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RESUMO

A governanga publica manifesta-se como um modelo diferenciado da nova
gestao publica, cujo conjunto de acdes e praticas buscam o aprimoramento do
desempenho da gestdo nas organizagBes publicas e o alinhamento aos
interesses do cidadao. As universidades federais séo instituicdes que compdem
a administracao publica, criadas sob a forma de autarquias e sendo sujeitas as
leis que regulam o setor publico. O presente trabalho tem como objetivo verificar
e analisar o nivel de aderéncia das boas praticas da governanca publica dentro
da estrutura da Universidade Federal da Integracdo Latino Americana.
Utilizando-se da pesquisa qualitativa, onde realizou-se a analise documental
comparativa e consultas a materiais como textos, artigos e livros referentes ao
tema. Os resultados indicaram que a Universidade Federal do Parana obteve um
maior numero de respostas consideradas satisfatorias em relacdo a
Universidade Federal da Integracao Latino Americana.

Palavras-Chave: Governanca Publica; Gestdo; Administracdo Publica; Tribunal
de Contas da Unido; Universidades Federal.
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RESUMEN

La gobernanza publica se manifiesta como un modelo diferenciado de la nueva
gestién publica, cuyo conjunto de acciones y practicas buscan la mejora del
desempefio de la gestion en las organizaciones publicas y el alineamiento a los
intereses del ciudadano. Las universidades federales son instituciones que
integran la administracion publica, creadas bajo la forma de autarquias y
sometidas a las leyes que rigen el sector publico. El presente trabajo tiene como
objetivo verificar y analizar el nivel de adhesion a las practicas de buena
gobernanza publica dentro de la estructura de la Universidad Federal de
Integracion Latinoamericana. Mediante investigacion cualitativa, donde se
realizé analisis documental comparativo y consulta de materiales como textos,
articulos y libros sobre el tema. Los resultados indicaron que la Universidad
Federal de Parana obtuvo un mayor nimero de respuestas consideradas
satisfactorias en relacion a la Universidad Federal de Integracion
Latinoamericana.

Palabras clave: Gobernanza publica; Gestion; Administracion publica; Tribunal
Federal de Cuentas; Universidades federales.
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ABSTRACT

Public governance manifests itself as a differentiated model of the new public
management, whose set of actions and practices seek the improvement of
management performance in public organizations and the alignment with the
interests of the citizen. The federal universities are institutions that make up the
public administration, created as municipalities and subject to the laws that
regulate the public sector. The present work aims to verify and analyze the level
of adherence to good public governance practices within the structure of the
Federal University of Latin American Integration. The qualitative research was
used, where comparative documentary analysis and consultation of materials
such as texts, articles and books on the subject were carried out. The results
indicated that the Federal University of Parana obtained a higher number of
answers considered satisfactory in relation to the Federal University of Latin
American Integration.

Key-words: Public Governance; Management; Public Administration; Federal
Audit Court; Federal Universities.
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1. INTRODUCAO

A administracdo Publica brasileira vista pelo seu lado histérico
destaca-se pelo desenvolvimento e apropriagéo de alguns modelos de gestao
publica, o que possibilita, assim, observar que a evolugdo da administracdo
publica no Brasil foi embasada em trés principais modelos basicos: modelo
patrimonialista, burocratico e gerencial (ARAUJO, 2014). Desta forma é possivel
perceber que cada modelo tem suas proprias particularidades e a administracédo
publica os utilizou em momentos diferentes da sua historia.

Consequentemente, o processo de melhoria da gestdo publica
envolve também o surgimento de novas praticas organizacionais que
compensasse as ineficiéncias dos modelos anteriores, sem deixar de lado
aspectos importantes dos antigos modelos, mas acrescentando ideias e
aprimorando os debates na administracéo publica (De MATTIA, 2014). Nesse
contexto, surge a governanga que vem ganhando espago ndo apenas no setor
privado, mas também no meio publico. Segundo Secchi (2009) a governanca
publica veio como uma maneira de resgatar a administracdo publica, reduzindo
a importancia e o foco somente nos padrdes técnicos, mas fortalecendo também
mecanismos de participacao social no meio publico.

De maneira geral a governanca publica busca uma maior participacao
da sociedade nas politicas e decisdes publicas, além de procurar a melhoria na
eficiéncia e accountability. Segundo (TCU, 2014) pode-se entender governanca
publica como um sistema que promove o equilibrio de poder entre os atores
envolvidos (gestores, governantes e populagao), buscando assim, o alinhamento
dos interesses para que 0s objetivos da maioria prevalecam sobre o individual.
E possivel observar que a administragdo publica brasileira vem buscando
implementar ferramentas que se utilizam de técnicas e condutas para a aplicagédo
da governanca dentro das suas institui¢coes.

As universidades federais sao instituicbes integrantes da
Administracdo Publica constituidas sob a forma de autarquias ou fundacdes,
estando sujeitas as leis e regulamentos que regem o setor publico. Assim,
mesmo que usufruam de certa independéncia, no entanto, esta nao acontece de
maneira absoluta, pois, é necessario seguir a legislacéo que a envolve, além do

controle da aplicacdo dos recursos a ela disponibilizados (BASTOS, 2019).
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Sendo assim, faz-se necessario que as universidades publicas, assim como as
demais instituicdes publicas demandem de mecanismos de governanca, para
gue exercam a devida transparéncia e prestacdo de contas, ja que usufruem de
recursos publicos.

As universidades publicas no Brasil se expandiram nos ultimos anos
saindo dos grandes centros urbanos se estabelecendo também em cidades do
interior. Deste modo, houve uma expansao no ensino superior que resultou em
um aumento na demanda (TEIXEIRA, 2018). Porém, nota-se a tempos que as
universidades publicas também enfrentam grandes desafios em relacdo a sua
estrutura ocasionada pela reducéo de verbas pelo Estado, e consequentemente
faz com que as mesmas ndo consigam acompanhar as necessidades de
operacionalizacdo e acabem por propiciar deficiéncias no ensino e na
infraestrutura fisica (LAMPERT, 2004).

Desta forma, percebe-se que as universidades publicas necessitam
de mais atencao e investimentos do Estado, mas com isso, cresce também a
necessidade de uma maior aplicacdo das boas praticas da governanca publica
dentro da sua estrutura. Essas novas dimensdes atingidas pelas IFES levam a
um aumento das exigéncias por parte de atores internos (alunos, docentes e
servidores) e externos (associacdes, sociedade e governo) por um sistema mais
planejado e controlado, além da cobranca por qualidade dos servicos e maior
transparéncia. Logo, a governanca torna-se cada vez mais importante nos dias
atuais em que a sociedade demanda cada vez mais de acdes transparentes em
gue a comunidade possa participar, conhecer as estratégias e decisfes tomadas
pela instituigao.

Nesta perspectiva (Teixeira, 2019) sugere que as IFES se utilizem de
ferramentas e mecanismos de governanca publica dentro do seu arranjo
institucional, pois, assim, se mostraram mais firmes e poderdo justificar sua
presenca para a sociedade ao qual esta inserida, além de comprovar sua
essencialidade aos stakeholders. Seguindo esse raciocinio, desde de 2007 o
Tribunal de contas da Unido vem elaborando varias atividades com o intuito de
levantar informacdes sobre o cenério da governanca na administracdo publica
brasileira, e assim, incentivar a adogdo destas préticas pelas organizacdes. Por
conseguinte, no ano de 2017 foi realizado o primeiro trabalho de obtencao do

perfil integrado de governanca organizacional e gestao publicas (conhecido pela
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sigla do seu principal indicador, o IGG), onde varias instituicdes publicas
responderam um questionario auto avaliativo sobre governanca. Este
questionario conciliou em um mesmo instrumento os temas de governanca
publica organizacional, governanca e gestdo da tecnologia da informacéo,
governanca e gestao de pessoas, governanca e gestdo de contratagcdes (Perfil
Integrado de Governancga Organizacional e Gestédo Publicas — TCU, 2021, p.9).
O resultado deste trabalho foi publicado em 2018 pelo TCU, com um documento
denominado “Levantamento de Governanca e Gestdo Publicas” e um novo
levantamento foi publicado em 2021 com novos dados atualizados.

Diante do exposto constatou-se a seguinte problematica: a
Universidade Federal da Integracdo Latino Americana em 2018 obteve um
resultado referente ao IGG (indice integrado de governanca e gestdo publicas)
de 48%, porém no levantamento de 2021 a IFES obteve um resultado inferior
com 39,8%. Enquanto isso, a Universidade Federal do Paranda em 2018 obteve
como resultado um IGG de 27%, ja no levantamento de 2021 obteve um
resultado superior com 63,9%. Verifica-se assim que de maneira geral, a UFPR
conseguiu obter indices que demonstram o aperfeicoamento do seu nivel de
governanca publica, a UNILA, por sua vez, obteve indices que demonstraram
dificuldades em atender os mesmos critérios do TCU.

E importante destacar que como o instrumento de avaliagio do TCU
sofreu aprimoramentos e modificacfes, ndo sendo possivel afirmar que os estes
indices demonstram evolucdo de uma instituicio e retrocesso em outra.
Contudo, considera-se relevante um estudo que analise os resultados das duas
instituicdes para verificar em quais critérios uma ou outra instituicdo obteve bons
resultados. Esses resultados decorrem de boas praticas que poderao contribuir
para a melhoria dos processos de governanca nas instituicoes.

Em face disso, este estudo busca responder a seguinte pergunta:
Quais foram os principais mecanismos de governanca utlizados pela
Universidade Federal do Parana para elevar e fortalecer sua governanca e ainda,
quais as praticas adotadas pela UFPR podem ser aplicadas a UNILA? Para isso,
foi examinado o “Levantamento de Governancga e Gestao Publicas”, documento
elaborado pelo TCU relativo ao ano de 2021, referente a Universidade da
Integracdo Latino Americana e Universidade Federal do Parana. E assim,

posteriormente pretende-se realizar uma analise comparativa dos resultados dos
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relatorios das duas IFES e sugerir plano de melhoria para a UNILA embasado

nos resultados nesta pesquisa.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 OBJETIVO GERAL

Analisar comparativamente as respostas das IFES referente ao
“Questionario indice de Governanca e Gestao Publica” publicados pelo Tribunal
de Contas da Unido, referente ao ano de 2021 da Universidade da Integracao
Latino Americana (UNILA) e da Universidade Federal do Parana (UFPR),
propondo melhorias de governanca publica a UNILA com base nas melhores

praticas observadas em outra IFES.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A) Apresentar os principais conceitos utilizados pelo TCU para descrever
governanca publica;

B) Averiguar quais as praticas de governanca publica mais utilizadas pelas
IFES analisadas de acordo com o levantamento;

C) Caracterizar as IES em termos de estrutura e histérico.

1.1.3 JUSTIFICATIVA

A governanca publica € um tema de relevancia para a correta
conducdo da administracéo publica. Governanca no setor publico nada mais €
do que assegurar que as acdes publicas estejam direcionadas e alinhadas aos
objetivos da sociedade, e ndo a objetivos particulares (TCU, 2014). Assim, as
instituicdes publicas buscam cada vez mais tomar medidas que visam a melhoria
de sua governanca, fazendo com que seus atos sejam alinhados aos interesses
sociais, e 0 mesmo vale para as universidades federais de ensino superior

publico.
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Essas séo instituicdes de pessoa juridica de direito publico, com
capacidade de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestédo
financeira e patrimonial. Contudo, segundo Bastos (2019), mesmo com certa
autonomia, continuam fazendo parte da administragdo publica, sendo
submetidas as leis e nhormas que regem as demais instituicdes publicas. Logo,
ao atribuir sobre a aplicacdo dos recursos publicos na educacao, a Constituicao
Federal de 1988, em seu artigo 213, § 2°, diz “as atividades universitarias de
pesquisa e extensao poderdo receber apoio financeiro do Poder Publico”
(BRASIL, 1988).

A importancia desta pesquisa se justifica ao fato de que as IFES, além
de atividades de ensino, pesquisa e extensdo, possuem também a
responsabilidade organizacional para com a sociedade, seus agentes, outras
instituicBes publicas, agéncias reguladoras e fiscalizadoras. Pois, segundo
Soares et al. (2021), como quaisquer organizacdes de reparticdo publica, as IES
devem apresentar seus processos internos e, propor a aplicacdo de
instrumentos de governanga que garantam eficiéncia e transparéncia na gestao
universitaria. Sendo assim, percebe-se o quao fundamental é que as IES
usufruam de mecanismos de governanca, pois assim, se apresentaram mais
fortes e poderdo justificar sua presenca na comunidade ao qual ela esta
estabelecida, além de propagar o valor da instituicdo aos stakeholders por meio
da transparéncia, responsividade e eficiéncia.

Nesta concepcao, acredita-se que esta pesquisa se faz relevante no
ponto de vista de diferentes atores. Na perspectiva da sociedade, onde a
comunidade poderd obter mais informagfes, exercendo seu direito a
transparéncia e usando seu poder de fiscalizacdo por meio da prestacéo de
contas. J& na perspectiva dos gestores e agentes publicos, acredita-se ser mais
uma fonte de conhecimento, através do estudo e andalise de materiais para novas
possiveis discussbes sobre a aplicabilidade da governanca dentro das
instituicbes de ensino publico, principalmente por parte da universidade da
integracao latino-americana. E para os discentes, entende-se que esta pesquisa
podera ser mais um instrumento de estudo e aprendizagem, e que ainda, podera
colaborar para a elaboracdo de estudos futuros sobre a temética abordada.
Destaca-se, portanto, a importéancia e a atualidade deste estudo que buscara
contribuir e ampliar os debates sobre a governanca publica nas IFES.
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Deste modo, este estudo buscara fornecer informagdes sobre o nivel
de governanca publica na Universidade Federal da Integracéo Latino Americana,
com a finalidade reconhecer a aplicacdo das boas praticas de governanca
publica em sua estrutura.

Percebe-se assim, a importancia desta pesquisa, pois através dela
podera se obter um pouco mais de entendimento quanto as aclOes destas
instituicdes, o que possibilitard conhecer melhor as ferramentas de governanca
publica usadas pelas IES. Ainda, de certa forma, busca-se prestar uma
contribuicdo a comunidade aos gestores ao desenvolver um estudo sobre a
analise da adocdo da aplicacdo das boas préaticas de governanca publica na
estrutura destas universidades e, ainda, podera servir de parametro para novos
estudos. Além de procurar propor o interesse de se pensar na governanga
universitaria, sem deixar de lado sua misséo principal de ensino de qualidade,

pesquisa e extensao.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo encontra-se estruturado em trés segmentos ou partes
principais, sdo elas: Administragdo Publica: Conceito e Evolugéo (2.1); A origem
da governanca (2.2) e Universidades Federais: Estrutura e Gestdo (2.3). A
primeira parte abordara de forma breve a respeito da evolugcédo da administracao
publica brasileira, apresentando as principais caracteristicas e conceitos dos trés
modelos: Burocrético, Patrimonialista e Gerencial. A segunda parte falara sobre
origem da governanca, desde a governanga corporativa que se originou do meio
privado, até o surgimento da governanca publica. E por fim, a dltima seccao
tratara acerca da estrutura e gestdo das universidades federais brasileiras e

sobre a governanca dentro das IFES.

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA: CONCEITO E EVOLUGAO

De acordo com Gregorius (2015) a administracdo publica € o meio
pelo qual o Estado € retratado, encarregado de realizar atividades que visem o
coletivo comum, através de planejamento, organizacao, gestdo e controle de
todos os procedimentos administrativos, a fim de satisfazer as necessidades da
populacdo. Assim, por causa de sua dimensdo, ha uma imensa dificuldade para
definir seu conceito, ja que a atividade publica pode ser usada tanto no seu modo
funcional ou no organizacional. A administragdo publica pode ser definida como
um conjunto formado por entidades, érgdos e agentes que buscam realizar as
acOes cabiveis ao estado.

Para Meirelles (1989) a administracdo publica constitui-se de um
conjunto de 6rgéos instituidos para a execucao dos objetivos do estado e para o
aspecto fisico € como um conjunto de funcBes e agbes necessérias para a
realizacdo dos servicos publicos. Ja em outro momento Meirelles (1989) refere-
se a administracdo como o aparelhamento do Estado com vistas a realizacéo de
acOes para a satisfacdo das necessidades da sociedade. Nesse sentido,
observa-se que a importancia da administracdo publica ocorre da
responsabilidade que sdo atribuidas as suas instituicbes, representantes e

funcionarios publicos, executores das diversas atividades atribuidas a ela no
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limite de seus poderes, direitos e obrigacdes, para responder as necessidades e
interesses da populacdo. A administracdo publica no Brasil percorreu trés
distintos modelos, sédo eles: a administracdo patrimonialista, burocratica e

gerencial.

2.1.1 MODELO PATRIMONIALISTA

Este modelo de gestdo publica € baseado nos seguintes aspectos:
estados autoritarios ou absolutistas europeus firmados por volta dos séculos XVII
e XVIII, onde os bens do rei se misturavam com os bens publicos, ou seja, a
magquina estatal era como uma continuacdo do poder e o patriménio do estado
confunde-se com o patriménio privado do governante. Para Faoro (2012), a
administracao patrimonialista no Brasil vem da colonizag&o portuguesa e da sua
forma de organizagdo no estado brasileiro. O autor procura aplicar a tese do
patrimonialismo weberiano, entendendo que este esta presente na histéria da
formacéao e formacgéo do Estado Portugués. Ja segundo Paludo (2012), o estado
foi visto neste modelo como um alargamento de sua propriedade privada, onde
as pessoas nao levam em conta as necessidades da sociedade, mas sim de uma
minoria que estava diretamente associada ao poder e 0 soberano agia de acordo
com seus desejos, onde 0s Unicos servi¢cos disponiveis ao povo eram justica que
ele mesmo exercia, e a seguranca protegendo o estado contra 0s invasores.
Outra caracteristica desse modelo que deve ser ressaltada é o
nepotismo e a corrupcdo. Funcdes de confianca e cargos publicos eram
destinados a familia e conhecidos do governante, muitas vezes atribuidos a
individuos que ndo possuiam a capacidade necessaria para ocupa-los. Assim,
este regime abraca a relacdo de poder que Weber chama de “dominacéo
tradicional”.
Ha trés tipos puros de dominagdo legitima, as quais podem,
primordialmente, ser: 1. de carater racional, baseada na crenca na
legitimidade das ordens estatuidas e do direito de mando daqueles
que, em virtude dessas ordens, estdo nomeados para exercer a
dominacdo (dominacéo legal); 2. de carater tradicional, baseada na
crenca cotidiana na santidade das tradig6es vigentes desde sempre e
na legitimidade daqueles que, em virtude dessas tradicbes
representam a autoridade (dominacéo tradicional); e 3. de carater

carismatico, baseada na veneracao extraordinaria da santidade do
poder heroico ou do carater exemplar de uma pessoa e das ordens por
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esta revelada ou criadas (dominacao carismatica. (WEBER, 1991, pg.
139).

Sendo assim, é plausivel analisar o modelo patrimonialista como
sendo uma parte importante da histéria da administragdo publica brasileira.
Contudo nota-se que o carater dominante permanece incrustado em nossa
sociedade até os dias atuais, mas hoje em dia as praticas clientelistas se
mostram na forma de relacdes entre Estado e empresas, utilizadas na maioria

das vezes para esconder conexdes pessoais.

2.1.2 MODELO BUROCRATICO

Classifica-se como administracdo publica burocratica aquela na qual
a autenticidade se baseia em leis e normas que séo racionalmente definidas,
buscando-se a eficiéncia. Segundo Bresser Pereira (1996), esse modelo foi
empregado para substituir o modelo anterior patrimonialista, pois houve a
necessidade de fazer-se a clara distin¢cdo entre o publico-privado e também fazer
distincao entre o governante politico e o administrador.

Secchi (2009), este modelo é conferido a Max Weber, j& que o mesmo
constatou e sintetizou alguns de seus principais aspectos, mas ele ainda ressalta
gue desde o século XVI, o modelo burocratico era bastante propagado nas
instituicdes religiosas e militares da Europa por exemplo. Secchi (2009), ainda
expbem que na administracdo burocratica o poder advém das regras e as
instituicdes sao baseadas no paradigma da formalidade, e ndo mais do desenho
carismatico tradicional, e que a partir disto, surgem trés importantes atributos da

burocracia: a formalidade, impessoalidade e o profissionalismo.

Campelo (2010), ainda cita outras caracteristicas do modelo
burocratico como: regras e normas racionais legais, administradores
profissionais, escritas exaustivas, hierarquizacao e divisdo horizontal do trabalho
com cargos definidos. Porém, com o tempo foi observado que o pressuposto da
eficiéncia ndo se mostrou verdadeiro e que o modelo burocratico ndo oferecia o
gue foi esperado. Com isto, as criticas negativas ao modelo foram surgindo apos

a segunda guerra mundial.
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Verificou-se que a administragdo burocratica ndo garantia nem rapidez,
nem boa qualidade nem custo baixo para os servigos prestados ao
publico. Na verdade, a administracdo burocratica é lenta, cara, auto-
referida, e pouco ou nada orientada para o atendimento das demandas
dos cidaddos (Bresser Pereira 1996, pg. 10 e 11).

Segundo Merton (1949), citado por Secchi (2009), o autor expde
criticas mais duras e taxativas ao modelo, verificando seus impactos negativos
nas organizagdes publicas. Ele chamou esses impactos de “disfungdes
burocraticas”, como por exemplo a internalizagdo das regras e apego aos
regulamentos, excesso de formalismo e papeldrio, resisténcia a mudancas,
dificuldade de atendimento a clientes e conflitos com o publico entre outros.
Diante disso, Bresser Pereira (1996), diz que a influéncia do modelo burocratico
foi se desgastando e a atuacédo da administracdo de empresas foi aumentando,
junto com as ideias de centralizacéo e flexibilizacdo também. Mas, a reforma s6
vira com mais for¢ca a partir da década de 1970, com a crise do estado e

conseguentemente a crise da burocracia.

2.1.3 MODELO GERENCIAL E A REFORMA DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Depois da segunda guerra mundial muitos paises mostraram uma
visivel recuperacdo econdmica, social e politica. Mas isso acabou gerando um
grande crescimento das fun¢des sociais e econémicas do Estado que junto do
avanco da tecnologia e da globalizacdo mostrardo a necessidade de uma nova
administrac@o publica, com mais eficacia, eficiéncia e que também busque-se

atender as demandas da sociedade.

A reforma gerencial do Estado deve ser compreendida no ambito de
duas grandes forcas que moldaram a sociedade contemporéanea no
século XX. De um lado, a globalizac&o, o fato de o capitalismo haver-
se tornado dominante em nivel mundial, € os mercados terem sido
todos abertos para a competicdo capitalista. Isto obrigou os paises a
serem mais competitivos, e, por isso, contarem com um Estado que
além de mais legitimo, porque democratico, fosse mais eficiente
porque gerencial. (Bresser Pereira, 2011, pg. 2).

Ainda, segundo Bresser Pereira (2011) a reforma gerencial foi a

segunda grande reforma feita na administracéo publica moderna e teve seu inicio
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na Europa no comeco da década de 80. J& no Brasil esta reforma teve inicio na
década de 90, mais precisamente no governo do entdo presidente da republica
Fernando Henrique Cardoso no ano de 1995, e surgiu como resultado aos
desafios retratados pela mudanca do estado brasileiro depois da transicao
democrética. Depois da transicdo democratica o estado precisaria voltar a
certificar-se de oferecer direitos politicos, tornar-se democrético, e ainda buscar

disponibilizar uma melhor distribuicdo de renda para a populacao.

A administracdo publica gerencial ou a nova administracdo como
também é conhecida, busca seguir os principios do gerencialismo, e para chegar
aos seus objetivos teria que realcar ou reforcar o uso de praticas de gestao do
setor privado. Segundo Campelo, este modelo de gestdo concentra-se no
cidaddo e ndo nos préprios processos, como no modelo burocratico. Secchi
(2009), também cita que o modelo gerencial partilha de principios como
orientacdo ao servico, produtividade, eficiéncia, descentralizacdo, além da

accountability.

Segundo Bevir (2010), este modelo pode ser descrito por buscar
introduzir praticas vindas do meio privado em organiza¢des publicas, com a
argumento de buscar maior eficiéncia, tornando gerentes publicos em
prestadores de servicos e cidaddos em clientes, e desta forma pretendendo
introduzir nos Estados nacionais uma nova administracdo publica muito mais

eficiente.

Em conclusdo a administracdo publica gerencial adveio da
necessidade por uma maior eficiéncia e menores custos, que continuou com a
mudanca do Estado democrético liberal para o social-democrético. Observa-se
também que a reforma para o modelo gerencial ndo se restringiu-se somente
nas questdes administrativas, politicas e econbmicas, mas também buscava
melhorar aspectos de eficiéncia, flexibilizacdo, contratos e contado com o
cidaddo. Porém os modelos de administracéo no Brasil foram de alguma maneira
se misturando e com isso também foram se limitando, o que acabou por gerar

um desempenho ndo esperado, mostrando algumas vulnerabilidades.
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2.2 GOVERNANCA NO SETOR PUBLICO

Governanga é uma expressao muito usada em diferentes setores da
sociedade, com algumas diferencas dependendo da perspectiva analisada.
Segundo (Heidemann, Kissler, 2006) governanca publica corresponde a varios
atores diferentes em redes que buscam assegurar o bem comum. De acordo
com Secchi (2009), a governanca publica manifestou-se como uma forma de
superar o descontentamento vindo do modelo gerencial. J& Matia Pereira (2010),
governanca publica pode ser compreendida como um sistema que busca o
equilibrio entre os atores envolvidos (sociedade, governantes e administradores)

com o objetivo do bem comum predominar sobre os interesses particulares.

O decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, expressa
governanca publica como “conjunto um de mecanismos de lideranca, estratégia
e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao, com
vistas a conducao de politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse
da sociedade”. E mesmo que ndo possua impacto legal significativo na
implementacgéo de politicas de governanga, esse conceito norteou a estrutura do
decreto e serviu de certa forma como um ponto de partida para sua formacao.
Portanto, considera-se que governancga publica é tudo que uma determinada
instituicdo publica gera ou estabelece para garantir que suas acles se
encontrem direcionadas e alinhadas aos objetivos e interesses da sociedade.
(Guia da politica de governanca publica, 2018).

Ainda segundo o relatério de desenvolvimento do Banco Mundial
(2017), refere-se a governanca como um procedimento pelo qual, agentes e
instituicdes puablicas ou privadas conversam com o objetivo de elaborar e
implementar politicas. Ou seja, é importante estabelecer regras e normas que
ajudem na implementagéo de politicas publicas, bem como servicos publicos e
praticas de boa governanca que atendam aos interesses do povo.

De acordo com De Mattia (2014), a importancia da governanca se da
na medida que a populacéo reconhece os problemas e entende a importancia
da participacdo no meio publico, e assim, surge a necessidade de assegurar e
proteger a vontade e os interesses da maioria, com a finalidade de responder as
necessidades da populacdo. Ja segundo TCU (2014) é valido entender a

governanga no setor publico basicamente pelos “mecanismos da governanga
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publica” sdo eles: lideranca, estratégia e controle, que sdo colocados para
avaliar, direcionar e monitorar o desempenho da gestdo publica. E assim,
verificar a direcdo e avaliacdo das politicas e servigos publicos de relevancia
para a sociedade.

Sendo assim, podemos entender que a governancga publica e suas
boas praticas sdo de grande importancia para uma gestao publica mais eficaz e
transparente. Atuando como um sistema que busca dirigir, monitorar e incentivar
as instituicbes pubicas para que os interesses da sociedade se sobressaiam
sobre os interesses privados. Nesta perspectiva, os 6rgdos de controles internos
e externos desempenham uma importante funcdo como atores que promovem e

fomentam as boas praticas de governanca publica.

2.2.1 ORIGEM E CONCEITO DE GOVERNANCA

No inicio da década de 1990 estabeleceu-se um novo movimento
principalmente nos Estados Unidos, onde acionistas viram a necessidade de
usar novas normas e disposi¢des, que de certa forma os protegessem contra 0s
abusos das direcGes executivas de empresas, conselhos administrativos e das
falhas das auditorias externas. Sendo assim, viu-se a necessidade de fazer a
separacao entre os interesses do proprietario e os ganhos e conveniéncias do
agente ou gestor. Pois, estas divergéncias dificultavam o desenvolvimento de
recursos diminuindo os retornos e era assim necessario reduzir esses conflitos
para que houvesse melhores resultados.

Deste modo, observa-se que a governanca adveio do meio privado e
€ também chamada de governanca corporativa, que nada mais é do que um
sistema pelo qual as instituicdes séo direcionadas, controladas e incentivadas,
tendo como esséncia a busca por um bom relacionamento entre esses agentes
acima citados. Além de buscarem pelas boas préaticas da governanca corporativa
e o0 alinhamento dos interesses de todos os atores envolvidos (IBGC, 2009).

Segundo o TCU (2014) mesmo que o termo governanca tenha
ganhado notoriedade somente nas ultimas décadas, o termo ja vinha sendo
empregado a algum tempo. Mas somente no inicio dos anos 90 em um momento
dificil de crises financeiras 0 banco da Inglaterra criou uma comissao para a

construgcdo de um Codigo de boas praticas de governanca corporativa e que
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acabou por resultar no chamado Cadbury Report. Nos anos seguintes questdes
relacionadas a governanca ndo parardo de crescer e muitos mais codigos e
estudos sobre o tema foram criados em diversos paises. E no Brasil importancia
do tema ganha cada vez mais importancia também, tanto no meio privado como

no meio publico com diversas iniciativas para o aperfeicoamento da governanca.

2.2.2 GOVERNANCA PUBLICA SEGUNDO O TRIBUNAL DE CONTAS DA
UNIAO

O Tribunal de Contas da Uni&o foi criado em “7 de novembro de 1890,
por iniciativa do entdo Ministro da Fazenda, Rui Barbosa, pelo Decreto n° 966-A
criou-se o Tribunal de Contas da Unido, norteado pelos principios da autonomia,
fiscalizagdo, julgamento, vigildncia e energia”. E a primeira Constituicao
republicana do Brasil no ano de 1891, o institucionalizou e Ihe concedeu
competéncias para “liquidar as contas da receita e da despesa e verificar a sua
legalidade antes de serem prestadas ao Congresso Nacional” (TCU, 2020).

O TCU é um érgao de controle externo do governo federal, que tem o
papel de auxiliar o Congresso Nacional no desempenho das atribuicdes de
fiscalizagcdo da execucdo do orcamento e das financas, contribuindo para o
aprimoramento da administracdo publica em beneficio da populacdo (TCU,
2020). Segundo a Constituicdo Federal (Brasil,1988) em seu art. 71 diz: “O
controle externo, a cargo do Congresso Nacional, sera exercido com o auxilio do
Tribunal de Contas da Unido, ao qual compete”. Assim, com a Constituicdo
Federal de 1988, o TCU obteve sua autoridade e competéncias
significativamente aumentadas e recebeu a competéncia de ajudar o Congresso

nacional com fungdes de

Art°.70 - A fiscalizacao contébil, financeira, orcamentaria, operacional
e patrimonial da Unido e das entidades da administracdo direta e
indireta, quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacédo
das subvencdes e renlncia de receitas, sera exercida pelo Congresso
Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de controle interno
de cada Poder (Brasil, 1988).
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Na tentativa de contribuir com o processo de aperfeicoamento da
governanga no setor publico, o TCU elaborou o “Referencial basico de
Governanga Publica”. Este documento € como um manual que reune e promove
as principais préaticas da boa governanca publica, e que se estudadas e postas
em execucdo podem ajudar a melhorar o desempenho O6rgdos publicos.
Conforme (TCU, 2014, p. 6) “além de esclarecer e incentivar os agentes publicos
na adocao de boas praticas de governanca, este referencial se torna um guia
para as agdes do proprio TCU na melhoria de sua governanga interna”. Portanto,
a partir deste “Referencial basico de Governanga Publica” publicado em 2014 e
do “Referencial basico de Governanca Organizacional para Instituicdes Publicas”
publicado em 2020, pelo Tribunal de Contas da Unido, abordaremos alguns dos

principais conceitos e principios sobre governanga publica segundo o TCU.

Em conformidade com o Plano Estratégico do Tribunal de Contas da
Unido (BRASIL, 2011), governanca pode ser apresentada como um conjunto
pelo qual as instituicbes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, criando um
relacionamento entre administracdo, servidores, e a populacdo. Ou seja, a boa
governanga publica tem como objetivo “conquistar e preservar a confianga da
sociedade, por meio de conjunto eficiente de mecanismos, a fim de assegurar
que as agdes executadas estejam sempre alinhadas ao interesse publico” (TCU,
2014, p. 17). Ainda de acordo com (MATIAS-PEREIRA, 2010), citado por TCU
(2014), a governanca publica pode ser compreendida como um sistema que
ordena o equilibrio entre as partes (cidadaos e administracdo) com propadsito de

fazer com que o bem comum domine sobre 0s interesses pessoais.

Ainda, conforme (TCU, 2020, p. 36), a governanca publica
organizacional compreende basicamente aos mecanismos de ‘lideranca,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a
atuacao da gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacao
de servicos de interesse da sociedade”. Assim, a governanca € a funcéo
direcionadora e a gestado é a funcao realizadora.

Conforme exposto no conceito, a governanca envolve as atividades de
avaliar o ambiente, os cenérios, as alternativas, e os resultados atuais
e os almejados, a fim de direcionar a preparagéo e a coordenacao de
politicas e de planos, alinhando as fungBes organizacionais as

necessidades das partes interessadas; e monitorar os resultados, o
desempenho e o cumprimento de politicas e planos, confrontando-os
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com as metas estabelecidas. Manual 10 Passos para a Boa
Governanca (TCU, 2020, p. 12).

A fim de que as funcbes de governanca como avaliar, direcionar e
monitorar, sejam realizadas de forma adequada, alguns mecanismos precisam
ser usados como: a lideranca, que aponta sobre as praticas que sustentam a
presenca de circunstancias minimas para o exercicio das boas praticas de
governanca,; a estratégia, que a abrange viabilizar o direcionamento estratégico
da organizacgao; e o controle, que inclui questdes como a efetividade de uma
auditoria interna, processos transparentes e accountability.

Perante a literatura internacional e do Decreto (9.203/2017) referente
a norma publica de governanca, € viavel extrair uma série de principios que
atuam como valores correlativos e, assim, servem de guia para a realizacdo de
atividades das organizacbes publicas, que procuram melhores resultados e
garantir a confianca social. Sendo assim, os principios da boa governanca para
o0 setor publico sédo: capacidade de resposta; integridade; transparéncia;

equidade e participagao; accountability; confiabilidade; e melhoria regulatoria.

Diante o exposto, em resumo a governanca no meio publico pode ser
compreendida essencialmente pelos “mecanismos de lideranga, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuacéo da
gestdo, com vistas a conducédo de politicas publicas e a prestacado de servigcos
de interesse da sociedade” (TCU, 2014, p. 26). Os fundamentos da boa
governanga S0 coOmo apoio e suporte para se conseguir mais transparéncias
nos processos internos de uma instituicdo e construir uma imagem agradavel
perante a populacdo, jA que a mesma pode ser vista como uma forma de
representacdo democratica da comunidade, além de ajudar os gestores publicos

e ainda, servir como um guia de estratégia e direcionamento.

2.2.3 INDICE INTEGRADO DE GOVERNANCA E GESTAO PUBLICA

Os indicadores de governancga sao instrumentos fundamentais para
acompanhar e mensurar as acdes de uma instituicdo. Para (Santos et al., 2017)
citado por (Martins et al., 2020, p.7) “a utilizagdo de indicadores para mensurar

os resultados alcancados refere-se a uma técnica relacionada com o conceito de
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accountability e contribui ainda para o processo de transparéncia”. Assim, os
indicadores sdo dados que tem a capacidade de apresentar o grau de
funcionamento e desempenho de uma instituicdo. O autor ainda cita que “os
indicadores sao importantes ferramentas de comparacgéo da eficiéncia das UFs,
sendo possivel realizar avalia¢gdes quantitativas ou qualitativas”.

Conforme (Guia da Politica de Governanca Publica, 2018, p.30) o uso
de indicadores que se destinam ao cumprimento das atribui¢cdes institucionais €
significativamente importante para a utilizagdo das boas praticas de governanca
publica, onde, “ao comparar instituicbes a partir de um indicador, viabilizando
diagnésticos personalizados, € possivel tornar mais célere o processo de
disseminacgao de boas praticas de governanga”. Ja segundo Ferreira, Cassiolato
e Gonzalez (2009) e citado por Enap (2013) “o indicador é uma medida, de
ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de significado particular e utilizada para
organizar e captar as informacdes relevantes dos elementos que compdem o
objeto da observagao”. Ainda de acordo com 0 ENAP (2013), a organizacdo que
mede regularmente sua atuacdo pode efetuar intervencdes mais rapidas e ageis
quando necessérias operando de acordo com as informacgfes obtidas pelos
indicadores, podendo averiguar o desempenho da gestéo, processo, servidores,
e com isso, tomar a melhor decisdo. Além disso, com o uso de indicadores, “as
organizagdes adquirem fundamentos para reorientar suas iniciativas e agdes”.

De acordo com o TCU (2020) o Tribunal de Contas da Uni&o elabora
desde 2007 levantamentos para conhecer e entender melhor o cenario da
governanca dentro de diversas intuicbes publicas, a fim de que estas
organizacfes possam adotar as praticas da boa governanca em sua estrutura.
Entre 2007 e 2016, o TCU realizou 9 pesquisas de governanca e gestao, e estao
divididas em quatro temas diferentes: governanca e gestdo Tecnologia da
informagdo, governanca e gestdao de pessoas, governanca e gestdo de
contratacdes e governanca publica organizacional. Ja no ano de 2017, o TCU
juntou os quatro temas analisados em um unico documento auto avaliativo, para
que se pudesse tirar possiveis repeticbes e proporcionar uma analise mais
abrangente da gestao e governanca.

Segundo o TCU (2020) no ano de 2019 foi adicionado um novo
enfoque no instrumento de auto avaliagdo que é a dimensdo da gestédo

orcamentaria. Assim, para realizar seu prop0sito, a governanca precisa apoiar
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politicas e procedimentos das fun¢des ou dimensfes de gestdo, garantindo que
estes instrumentos representem diretrizes determinadas e possam aguentar 0s
objetivos da organizacdo. Em seguida estdo relacionadas as dimensdes de
gestdo e governanca que sdo utilizadas no modelo de autoavaliacdo em
governanca realizado pelo TCU (governanca e gestdo Tecnologia da
informacédo, governanca e gestdo de pessoas, governanca e gestdo de
contratacdes e governanca publica organizacional e orcamentaria). Julgou-se
consideravel mencionar nesta pesquisa, a fim de evidenciar a importancia de a
governanga alinhar-se com suas funcdes as estratégias organizacionais e

conseguir desenvolver-se.

A) Governancga e gestdo de pessoas: A preparacdo e a organizagao
da gestdo de pessoas devem buscar o alinhamento das entregas dessa gestao
em conjunto com as demandas e necessidades da organizagcdo. “Deve
estabelecer claramente os objetivos e os indicadores, metas e responsaveis para
cada objetivo, além das formas e da periodicidade do monitoramento do
desempenho” (TCU, 2020, p. 149).

B) Governanga e gestdao Tecnologia da informacdo: Refere-se a
Varios processos com a intencdo do adequado funcionamento da TI, sendo 0s
principais expostos a seguir: Realizar o planejamento de tecnologia da
informacéo, gerir servigos, gerir riscos de Tl e a continuidade dos servicos, definir
politicas de responsabilidades para a gestdo da seguranca da informacéo,
estabelecer processos e atividades para a gestdo da seguranca da informacao,
executar processos de software e gerir projetos de tecnologia da informacéo
(TCU, 2020).

C) Governancga e gestao de contrataces: Neste ponto, praticas de
boa conduta e principios de comportamento da equipe, junto com a integralidade
da area na contratagdo sao de grande importancia para uma boa gestao. “Trata-
se de avaliar se os valores e padrbes de conduta estabelecidos para a
organizacdo sdo suficientes para a area de contratacdes, ou se devem ser
complementados para abordar aspectos especificos do processo de aquisi¢des”
(TCU, 2020, p. 177).
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D) Governanca publica organizacional e orcamentéria: A dimensao da
gestdo orcamentaria juntou-se ao modelo de governanca e gestédo
organizacional no ano de 2019. “Essa inclusao decorre da importancia do
processo orgcamentario para a consecucao das metas organizacionais e para a
efetiva entrega de resultados a sociedade brasileira” (TCU, 2020, p. 184). Nesta
dimensdo busca-se principalmente estabelecer um processo or¢camentario

organizacional e analisar as prioridades do orcamento.

Para se obter os dados do perfil integrado de governanca e gestao
publicas é utilizado o método CSA (Control Self-assessment ou autoavaliacao
de controles), onde é empregado questionario auto avaliativo a um conjunto de
instituicBes, para assim, conseguir informacgfes sobre o nivel de governanca e
qual o potencial de gestao de tais organizacdes. O Tribunal de Contas da Uniéo,
a cada etapa da aplicacdo do questionario IGG efetua uma reavaliacao da lista
de instituicbes que participam da pesquisa, além disto, € concedida a cada
organizacdo respondente uma chave de acesso particular ao questionario. O
plenario do TCU conservou o acordao 976/2019, “que manteve a decisdo de que
nao somente organizacdes publicas podem ser selecionadas para participar do
trabalho, mas também os demais entes jurisdicionados ao Tribunal” (TCU, 2020,
p. 23).

As perguntas sao aplicadas por meio eletronico e de forma
padronizada com amostra selecionada, e assim, “como resposta as questdes, as
organizacdes devem declarar o nivel de adocdo de cada uma das préticas de
governancga e de gestao sugeridas no modelo” (TCU, 2020, p. 14). Vale ressaltar
ainda, que atualmente o ciclo em que ocorrem as pesquisas de IGG séo de dois
em dois anos e esta sendo estudado um projeto para que haja a migracdo de
toda a estrutura do questionario e documentos do IGG para o sistema e-
Governanca (TCU, 2020).

Os indicadores sao medidos de acordo com um conjunto de praticas
minimas que o TCU julga serem adequadas para se proceder e tratar ameacas
comuns em organizacoes publicas. Contudo, o TCU busca deixar claro que “o
propdésito ndo € o de estimular a ado¢&o de metas simplistas de aumento desses
indicadores, e sim de alertar os gestores para possiveis areas em que 0S

controles ainda nao sejam suficientes frente aos riscos reais enfrentados” (TCU,
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2020, p.30). Espera-se que estes relatorios individuais sejam usados pelas
instituicbes como um dispositivo gerador de desenvolvimento e contribua com as
organizacdes para a estruturacdo de novas acdes de melhoria das praticas de
governancga e gestdo interna. “Assim, o estimulo que o TCU vem dando é que
as organizagcfes avaliem os seus riscos reais (com auxilio do IGG) e que

implementem somente os controles necessarios” (TCU, 2020, p. 30).

2.3 UNIVERSIDADES FEDERAIS: ESTRUTURA E GESTAO

Segundo Marks (2008), a estrutura organizacional é a maneira como
esta organizado os érgédos internos de uma determinada instituicdo, podendo ser
caracterizada por um organograma, que de certa forma mesmo que limitado,
mostra as ligacdes e relacionamentos de autoridade e subordinacdo. Ou seja, a
estrutura organizacional pode ser entendida como a forma que uma organizacao
esta dividida e hierarquizada, como ela elabora e conduz seus processos, além
da forma de divisdo do poder.

As universidades sdo uma das formas de organizagbes mais
complexas que se tem hoje em dia, e como tal sua estrutura também. Por isso,
se faz necesséario um sistema de gestdo que seja eficiente e transparente, que
consiga atender as particularidades da propria instituicdo de ensino sem deixar
de lado o alinhamento aos interesses da sociedade. Segundo Oliveira,
Kamimura e Tadeucci (2011), as universidades publicas brasileiras sao
rodeadas por processos burocraticos e centralizados que acabam por gerar
dificuldades limitando em muitos casos a busca por inovacéo.

Segundo a Lei Organica das Universidades Publicas Federais (5.540
de 28 de novembro de 1968), estas sao instituicbes de pessoa juridica de direito
publico, contemplada com a capacidade de auto normacédo e de autogestao,
podendo ser regida segundo seus préprios estatutos que sdo aprovados dentro
da instituicdo. Contudo, sdo autarquias especiais da administracdo publica
indireta e com isso, estdo ligadas a administracao publica. Em seu Art. 5°, diz
que “as universidades publicas federais possuem trés pilares, sao eles:

autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestao financeira e patrimonial,
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e obedecera ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao”

Ja a Lei n°® 9.394 de 20 dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educacgéo nacional declara em seu artigo n° 54 que “as
universidades mantidas pelo Poder Publico gozardo, na forma da lei, de estatuto
juridico especial para atender as peculiaridades de sua estrutura”. Ainda em seu
Art. 56 afirma a respeito da interacdo que as universidades devem ter com a
comunidade, onde “as instituicdes publicas de educacao superior obedecerao ao
principio da gestdo democratica, assegurada a existéncia de 6rgaos colegiados
deliberativos, de que participardo os segmentos da comunidade institucional,
local e regional”.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 207 também afirma
que “as universidades publicas gozam de autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestao financeira e patrimonial, e obedeceréo ao principio de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo” (BRASIL, 1988). Além
destes artigos é importante destacar ainda o Art. 212, que aborda sobre o
financiamento da educacéo e estabelece um limite minimo de investimento a ser
feito, derivado “da receita resultante de impostos, compreendida a proveniente
de transferéncias, na manutencdo e desenvolvimento do ensino” (BRASIL,
1988).

Percebe-se que mesmo possuindo independéncia, esta ndo acontece
de maneira absoluta, e por mais que a Constituicao Federal dé liberdade, a plena
autonomia dentro das universidades publicas tem seus limites. Nota-se ainda
que por este motivo, faz-se necessario que as universidades publicas, assim
como as demais instituicbes publicas demandem de mecanismos de
governanca, para que exercam a devida transparéncia e prestacao de contas, ja

gue usufruem de recursos publicos.

2.3.1 GOVERNANCA NAS UNIVERSIDADES PUBLICAS

Segundo Keller (1983, apud GESSER, et al. 2018), ndo existe um
principio ou conceito sobre a administracdo universitaria, e que a gestdo destas

organizacoes tem se amparado em modelos e paradigmas oriundos de outros
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contextos organizacionais. Os autores dizem ainda que as universidades tem
como uma de suas caracteristicas o fato de serem organizacées complexas,
carregando consigo algumas peculiaridades que as diferem das demais
organizagoes.

De acordo com Gesser et al. (2018, p. 14), “o tema governanca
universitaria € pouco explorado na literatura e é delineado sob as bases da
governanca corporativa e da governanca publica, a depender da organizacao
administrativa da IES (se publica ou privada)”. Ja segundo Lillo e Aillafir (2016,
apud GESSER, et al., 2018, p. 14), “o conceito de governanga universitaria
formou-se a partir da aplicacdo da abordagem da governanca ao contexto
universitario”. E ainda para Balbachevsky, Kerbauy e Fabiano (2016, p. 127,
apud GESSER et al., 2018, p. 14), o conceito de governanca universitaria tem
sido empregado na literatura por meio de dois pontos de vista diferentes: “O
primeiro focado nos mecanismos de ajustamento internos a instituicdo, e o
segundo focado nas estruturas de coordenacao que a universidade desenvolve
com atores societais externos”.

Ja de acordo com e Klein et al. (2018, p. 459), citado por Soares et al.
(2021), “a compreensdo do conceito de governanga universitaria envolve a
percepcdo de que, diferentemente de outras instituicbes, a universidade se
caracteriza por apresentar uma intensa concentragao de autoridade e autonomia
nas suas unidades basicas”. Ainda segundo (Soares, et al. 2021), como qualquer
outra organizagao publica, “as universidades, além de suas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, possuem uma responsabilidade organizacional com a
sociedade, seus servidores e 6rgaos fiscalizadores”.

Conforme Gesser et al. (2020), de forma geral, as universidades
federais possuem uma certa inflexibilidade funcional e organizacional, o que
acaba gerando uma certa resisténcia as pressées dos atores externos, e até
mesmo objecdo a mudancas. Ja segundo Nogueira, Garcia e Ramos (2012),
citado por Bastos (2019), as IFES atravessam um ambiente de novas
transformacdes que desafiam sua atual estrutura tradicional. Com isso, é
essencial que aspectos estratégicos como: transparéncia, qualidade e
conhecimento, aparecam nesta nova conjuntura social, onde, mais uma vez a

governanga manifesta-se como instrumento, através da fiscalizagdo das ac¢des
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dos gestores publicos em relacdo a execucgdo da lei e a aplicagcdo correta dos
recursos, além da preservacdo de um ambiente social em equilibrio.
Segundo a publicagéo elaborada pelo TCU intitulado “10 passos para
a boa governanga” (2021), apresenta de forma pratica “dez etapas para que
gestores que administram recursos publicos possam, conhecer essas préticas e
aplica-las com vistas ao aprimoramento da governanga de suas organizagoes”.
Ainda, conforme (Neves, 2016), “neste estudo, em especifico, a ideia é direcionar
aos gestores institucionais, essencialmente das IFES, a relevancia desses dez
passos no sentido de buscar a exceléncia da universidade publica”.
De acordo com Ferreira, Baidya e Dalbem (2018), referido por
(Soares, et al. 2021, p. 5), salienta que “os principios de governanga proposto
pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) aplicam-se também
as IES, pois o seu Cadigo das Melhores Préticas de Governanca Corporativa cita
o termo organizacéo, a fim de converté-lo o mais abrangente possivel’. E assim,
Soares, et al. (2021), ainda finaliza citando:
Os principios transparéncia, equidade, prestacdo de contas
(accountability) e responsabilidade corporativa sdo pertinentes aos
atos de governancga universitéria, assim como a implantacdo de uma
estrutura organizacional que materialize esses principios e que crie

insténcias hierarquicas de decisdo e para fiscalizacdo e controle
(Soares, et al. 2021, p. 5).

Neves (2016), em resumo diz que as IFES que buscam ter
reconhecimento precisam obter um bom sistema de governanca em suas
diferentes instancias, apoiada pelos trés mecanismos: lideranca, estratégia e
controle, afim de seguir a direcdo do reconhecimento. Ainda segundo (GRANT,
2014), mencionado por Neves (2016), as universidades publicas que adotarem
0S principais mecanismos de governanga, consequentemente terdo maiores
chances de alcancarem mudangas estruturais na gestdo e possivelmente

obterem status de world class.

Ainda conforme (Barbosa, 2019), toda a estrutura de governanca que
existe dentro de uma IFES pode ser observada conforme a teoria da Agéncia,
entre o agente e o principal. Onde o0 agente sao os gestores, docentes e demais

servidores que irdo administrar as ac¢des da instituicdo, e eles precisam agir de
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maneira a alcancar os objetivos do principal. O principal seria a sociedade, ou
seja, 0s agentes devem atuar no proposito de atender aos anseios da sociedade,

gue mantém a universidade publica.

Deste modo, mesmo as IFES possuindo autonomia prevista na Lei
5.540 de 28 de novembro de 1968, esta ndo acontece de forma total, pois,
segundo (Bastos, 2019) as universidades sdo mantidas pelo Estado e continuam
fazendo parte da administracéo publica, sendo submetidas as leis e normas que
regem as demais instituicbes publicas. Consequentemente, assim, pode-se
compreender que 0s conceitos e principios usados para explanar ou definir
governanca publica nas instituicdes publicas serdo os mesmos usados para

delinear governanca nas universidades federais publicas.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Marconi, Lakatos (2003, p.155) “a pesquisa é um
procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para
descobrir verdades parciais. Portanto o desenvolvimento de uma pesquisa e
todos 0s seus processos, a metodologia € uma das partes significativas que
integram os trabalhos académicos. Os procedimentos metodoldgicos sao todos
os dispositivos e recursos que o pesquisador escolhe utilizar dentro da sua
pesquisa. Este capitulo apresenta a metodologia utilizada para desenvolver este
estudo, a principio expdem-se os procedimentos metodologicos quanto a sua
abordagem, objetivos e técnica. Por fim, revela-se a populacdo estudada e a

delimitacdo da area de atuacao desta pesquisa.

3.1 QUANTO AO OBJETIVO DA PESQUISA

De acordo com Diehl (2004, apus DALFOVO; LANA; SILVEIRA, 2008)
a selecdo do método se fara em concordancia com a natureza da problematica
e com o seu grau de aprofundamento. Assim, tendo em vista a problematica de
investigacdo deste estudo, esta pesquisa pode ser classificada quanto ao seu

objetivo como uma pesquisa descritiva. De acordo com Nunes, Nascimento, Luz

Versdo Final Honol ogada

16/ 01/ 2023

13: 16



38

(2016) a pesquisa descritiva engloba a observacéo e se analisa duas categorias
ou grupos parecidos e, com isto, busca identificar e registrar os aspectos,
particularidades e caracteristicas que podem se relacionar com 0 objeto de
estudo e, consequentemente, possibilitar diferentes perspectivas sobre algo que
ja era conhecido.

Sendo assim, tendo em vista que as pesquisas descritivas buscam
levar em conta a perspectiva da elaboracdo de perguntas que orientam e
conduzem o estudo, além de ndo haver interagéo e interferéncia do pesquisador
com tema em estudo, esta pesquisa buscou descrever e compreender algumas
das principais caracteristicas de governanca publica empregadas pela UNILA e
pela UFPR, baseando-se na analise do questionario de indice de governanca

elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido.

3.2 QUANTO A ABORDAGEM DA PESQUISA

Quanto a natureza podemos classificar como uma pesquisa de
abordagem qualitativa. De acordo Oliveira (2011) as informacdes e materiais
coletados na pesquisa qualitativa sdo prevalentemente descritivos, pois, sao
cheios de relatos de pessoas, ocorréncias e documentos, logo todos esses
dados reais sédo significativos. Deste modo, o método qualitativo surgiu da ideia
de que algumas informac¢des sobre a vida e o cotidiano das sociedades e néo
poderiam ser colocadas em numeros ou medidas, assim, era necessario ser
explicitados de uma forma mais abrangente e clara (TRIVINOS, 1987).

Portanto a abordagem qualitativa procura entender e interpretar
praticas das dinamicas de relacfes sociais, caracteristicas e procedimentos de
determinados individuos, grupos ou fendbmenos, buscando responder perguntas
e 0 porqué das coisas, ou seja, 0 pesquisador tem o interesse em conhecer e
estudar um certo problema para que se consiga averiguar como ele se mostra
diante dos procedimentos e informacdes cotidianas.

Desse modo, este o0 presente estudo buscou compreender, analisar e
comparar dados referentes ao questionario de indice de governanca (IGG), este
guestionario é elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e respondido

individualmente por cada instituicdo publica participante, a fim de verificar nivel
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de governanca destas organizacdes publicas e, consequentemente, obter
material para ser disponibilizado a sociedade e as organiza¢cdes publicas com o
objetivo de que as estas possam examinar o conteudo apresentado e, assim,
buscar cada vez mais o aprimoramento de seus mecanismos de governanga. As
informagOes alcancadas serdo expostas em tabelas para comparacdo

possibilitando uma melhor interpretacdo e entendimento dos resultados obtidos.

3.3 QUANTO A COLETA DE ANALISE DE DADOS

Para que se possa evoluir em uma pesquisa é necessario também
selecionar como serédo coletados dos dados, assim, em conformidade com as
caracteristicas da pesquisa e com 0s demais métodos, a escolha da técnica de
coleta dos dados é de fundamental importancia para a continuidade do estudo.
Desta maneira, quanto a técnica de coleta dos dados essa pesquisa usou-se da
pesquisa documental baseada no método comparativo. De acordo com Marconi
e Lakatos (2003) o método comparativo auxilia em um melhor conhecimento do
comportamento humano, realizando comparacées com o intuito de apurar

similaridades e ao mesmo tempo explicar diferencas.

O proximo método utilizado em conjunto com a analise comparativa é
a analise documental. Segundo Trivifios (1987), a analise documental é um dos
modelos de estudo descritivo que oferece a possibilidade de se juntar uma vasta
guantidade de dados como: leis, planos de estudo, livros, textos, processos etc.
Lidke e André (1986, apud KRIPKA, SCHELLER, BONOTTO, 2015) dizem que
a analise de documentos pode ser compreendida como uma ordem de
procedimentos que busca estudar um ou mais documentos, a vista de verificar e

descobrir informacdes concretas para se descobrir sobre algo.

Para Kripka, Scheller, Bonotto (2015) a selecdo da documentacao
compreende-se em uma maneira de delimitar universo de estudo. Os
documentos que séo utilizados para o estudo dependerédo do problema ao qual
se busca uma resposta, ou seja, ndo € uma escolha aleatéria. Vale ressaltar
ainda que as perguntas criadas pelo pesquisador ao documento sdo de

fundamental importancia, tal como o documento, pois lhe confere sentido.
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Portanto, os principais documentos selecionados para esta pesquisa
sdo: o "Referencial basico de governanca aplicavel a 6rgaos e entidades da
administragao publica” (edi¢ao 2), o "Referencial basico de governancga aplicavel
a organizagdes publicas e outros entes jurisdicionados ao TCU” (edi¢do 3), o
"Manual de Orientacbes para Interpretacdo e Utilizacdo dos Indicadores de
Governanca e Gestdo em Trabalhos de Controle Externo” e o manual “Dez
passos para a boa governanca (edicdo 2). Vale ressaltar que todos estes
documentos foram elaborados pelo Tribunal de Contas da Uni&o e se encontram
no site da organizagéo (portal.tcu.gov.br). Outrossim, conjuntamente utilizou-se
nesta pesquisa como principal ferramenta de comparacao o “Questionario de
indice de Governanca (IGG)”. Este questionario também é elaborado pelo
Tribunal de Contas da Uniao e, respondido individualmente por cada instituicéo
publica participante, a fim de verificar nivel de governanca destas organizacdes
publicas e conseguintemente obter material para ser disponibilizado para a
sociedade e para as organiza¢fGes publicas, com o objetivo de que as estas
possam examinar o conteudo apresentado e, assim, buscar cada vez mais o

aprimoramento de seus mecanismos de governanga.

Segundo o TCU (2020) o indice sobre o levantamento de gestédo e
governanca publica é elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido desde o ano
de 2007. Até o ano de 2016 o levantamento era dividido em quatro temas
diferentes: governanca e gestao Tecnologia da informacédo, governanca e gestao
de pessoas, governanca e gestdo de contratacdes e governanca publica
organizacional, mas a partir do ano de 2019 uma nova categoria foi
implementada ao instrumento de autoavaliacdo que é a categoria governanca e
gestdo orcamentaria. Sendo assim, o questionario de indice de governanca
analisado esta dividido nas cinco categorias mencionadas acima. De cada uma
destas, foram selecionadas cinco questdes de cada categoria que entenderam-
se ser mais relevantes na pesquisa para serem analisadas e comparadas

posteriormente.

Ainda, conforme o TCU (2020) para responder as perguntas as
instituicbes devem informar o nivel de adesdo de cada uma das praticas de
governanca e gestao questionadas. As questdes iniciais sdo fechadas com base

em escala gradativa de adocdo onde o respondente pode manifestar as
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seguintes opc¢des: ndo adota (0% de adocdo), ha decisdo formal ou plano
aprovado para adota-la, ndo se aplica, adota em menor parte (acima de 0% e
menos de 15% de adoc¢é&o), adota parcialmente (entre 15% e menos de 85% de
adocao) e adota em maior parte ou totalmente (acima de 85% de adog¢ao). Além
disso, de acordo com a resposta escolhida pode-se abrir questdes adicionais
como “sim e n&o”, ou ainda um campo para escrita livre. E também importante
informar que a ferramenta usada para aplicar o questionario nao autoriza uploads
de documentos, somente permite colocar os links de acesso e indicacdo para

confirmagdes e fundamentos.

Por fim, as cinco questfes selecionadas em cada uma das cinco
categorias diferentes foram expostas em tabelas para melhor visualizacao,
entendimento e posterior comparacao das respostas apresentadas pelas duas
instituicbes de ensino analisadas neste trabalho, a Universidade Federal da
Integracdo Latino Americana (UNILA) e a Universidade Federal do Parana
(UFPR). Dentre todas as questdes expostas no questionario do IGG foram
escolhidas cinco questdes em cada categoria, usando como critério de inclusdo
as perguntas que mais se caracterizavam com 0S principais objetivos da
governanca publica que envolve atividades como: transparéncia organizacional,
avaliacdo do ambiente, buscar as melhores alternativas, tracar planos e politicas
que estejam alinhadas aos objetivos da organizacao e da sociedade, além de
monitorar os resultados e o0 desempenho baseando-se em metas que foram pré-

estabelecidas.

Para isso, sera analisado o Levantamento de Governanca e Gestdo
Publicas do Tribunal de Contas da Unido, um documento elaborado pelo TCU
desde 2017, em que mais de 300 instituicBes publicas participam respondendo
um questionario. Assim, serd analisado o levantamento feito referente a
Universidade da Integracdo Latino Americana — UNILA e Universidade Federal
do Parana - UFPR relativo ao ano de 2021, comparando-os e verificando o nivel

da aplicabilidade das boas préaticas de governanga publica.
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4. RESULTADOS

Este capitulo apresentou-se brevemente a histéria dos casos
analisados, revelando um pouco sobre a trajetéria e fundacdo das duas
universidades aqui abordadas. Logo apés, foram analisadas as respostas do
questionario referente ao indice de governanca das intuicbes de ensino
pesquisadas. Apds, sera realizada uma comparacdo entre as respostas
apresentadas buscando mostrar as suas principais similaridades e diferengas.
Por fim, com base nos resultados sao feitas algumas sugestbes para o

aprimoramento do sistema de governanca da UNILA.

4.1 BREVE DESCRICAO HISTORICA: UNIVERSIDADE FEDERAL DO
PARANA - UFPR

A Universidade Federal do Parana foi oficialmente criada em 19 de
dezembro de 1912 e foi idealizada por Victor Ferreira do Amaral e Silva que
liderou a criagcdo concreta da Universidade do Parana. Segundo o site
oficial da universidade (UFPR, 2022) era um periodo de grande
crescimento e desenvolvimento na economia paranaense devido a vasta
producdo e comércio da erva mate. Com isso, no ano de 1913 a
universidade comecou a operar de modo particular e os primeiros cursos
oferecidos foram: Engenharia; Comércio; Obstetricia; Medicina e Cirurgia;
Farmécia; Odontologia e Ciéncias Juridicas e Sociais.

Porém, conforme aponta a UFPR (2022), em 1914 deu-se inicio
a primeira guerra mundial e consequentemente instaurou-se uma crise e
estagnacdo econdémica em todo o mundo e também no Brasil, assim,
dificuldades comecaram a surgir. Uma dessas dificuldades foi uma lei que
ordenava que todas as universidades particulares deveriam ser fechadas,
era um esfor¢co do governo federal em tentar centralizar o poder. Para nao

fechar a instituicdo foi necesséario fragmentar a universidade em

Versdo Final Honol ogada

16/ 01/ 2023

13: 16



43

faculdades autbnomas e cada uma delas seria reconhecida

individualmente pelo governo.

Durante cerca de 30 anos buscou-se restaurar a universidade, objetivo
alcancado no fim da década de 40, quando as faculdades existentes,
acrescidas da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, foram
reunidas como a Universidade do Parana. Para essa unificacdo foi
fundamental o apoio da imprensa e da comunidade paranaense.
(UFPR, 2022).

Em 1946, finalmente com a Universidade do Parana restaurada,
comecgou-se uma nova batalha mobilizada pelo reitor da época, Flavio Suplicy
de Lacerda, juntamente com outras liderancas do Estado para federaliza-la. No
ano de 1950 esse obijetivo foi concluido e a universidade passou a chamar-se
Universidade Federal do Parana, uma instituicdo gratuita e publica de ensino,
aderindo ao tripé de ensino, pesquisa e extensao (UFPR, 2022).

Em 2021, a Universidade Federal do Parana contava com 43.084
alunos de graduacdo e pos-graduacdo; tendo 122 cursos de graduacao, 106
cursos de especializacdo, com cerca de 5.919 servidores, entre os docentes e
técnicos. Desta maneira, sdo mais de 100 anos de histéria combinada de
perseveranca e determinacdo dos seus fundadores, sendo uma das

universidades mais antigas do pais e causa de grande orgulho para o Parana.

4.1.2 BREVE DESCRICAO HISTORICA: UNIVERSIDADE FEDERAL DA
INTEGRACAO LATINO AMERICANA

Segundo Instituto Mercosul de Estudos Avancados (IMEA, 2009)
a Universidade Federal da Integragao Latino-Americana - UNILA, comecou a ser
estruturada em dezembro de 2007, quando o Ministério da Educacgéo apresentou
ao entdo presidente da republica, Luiz Inacio Lula da Silva, o projeto de criacéo
da universidade como uma instituicdo que teria sua sede em Foz do Iguagu no
Parand, em razao da regido possuir uma area estratégica de triplice fronteira que
muito beneficia na comunicagao e integracao regional. Assim, sua criagéo oficial

se deu em 12 de janeiro de 2010, por meio da implementacdo da Lei n°
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12.189/2010, tendo sua missédo destacada em seu Art. 2°, como de formar
recursos humanos aptos a contribuir com a integracéo latino-americana, com o
desenvolvimento regional e com o intercambio cultural, cientifico e educacional

da América Latina, especialmente no Mercado Comum do Sul - MERCOSUL.

Tornando-se um Orgdo autarquico de natureza juridica que esta
diretamente ligado ao Ministério da Educacgdo, a instituicdo foi estabelecida
primeiramente no Parque Tecnologico de Itaipu e no dia 16 de agosto de 2010
iniciou suas atividades com cerca de 200 alunos de diferentes paises, divididos
em seis cursos (UNILA, 2022).

A UNILA foi criada para ser uma universidade bilingue com a misséo
de colaborar com a integracao latino-americana, com destaque para o Mercosul,
‘por meio do conhecimento humanistico, cientifico e tecnolégico e da
cooperacao solidaria entre as universidades, organismos governamentais e
internacionais” (IMEA, 2009, p. 09). Além disso, sua missao &€ também a de
contribuir para a evolugdo da regido oferecendo cursos de graduacdo e poés-
graduacdo, em diferentes areas de conhecimento para pesquisadores,

professores e alunos da américa latina.

Atualmente a Universidade Federal da Integracdo Latino América
possui 29 cursos de graduacdo, 8 cursos de poOs-graduacdo em nivel de
especializacdo, 12 cursos de mestrado e 1 doutorado. Conta ainda com cerca
de 5.898 alunos matriculados nos cursos de graduacéo e 1.470 alunos nos
cursos de poés-graduacdo; além de 357 professores e 525 técnicos
administrativos em educacdo (UNILA, 2022). Sendo assim, a UNILA busca
formar pessoas com conhecimento e capacidade para auxiliar no
desenvolvimento da integracdo cultural e econbmica da américa latina,
estimulando o intercambio cientifico académico oferecendo cursos e programas

gue sao de grande relevancia regional para os paises latino-americanos.

4.2 ANALISE COMPARATIVA DAS RESPOSTAS DO QUESTIONARIO DE
INDICE DE GOVERNANGCA E GESTAO
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Como mencionado anteriormente para esta analise foram escolhidas
cinco questdes de cada uma das cinco categorias. As questdes foram
selecionadas de acordo com o grau de relevancia dentro do relagdo governanca
publica com as categorias analisadas, em que, o critério de inclusdo das
perguntas selecionadas deu-se baseado nas perguntas que mais se
caracterizavam com 0s principais objetivos da governanca publica que envolve
atividades como: transparéncia organizacional, avaliacdo do ambiente e dos
seus agentes, buscar as melhores alternativas, tracar planos e politicas que
estejam alinhadas aos objetivos da organizacdo e da sociedade, além de
monitorar os resultados e o0 desempenho baseando-se em metas que foram pré-
estabelecidas.

Outro ponto importante, de acordo com o TCU (2020) é a validade
das respostas que estdo inseridas no questionério, visto que, as informacdes
postas podem ndo condizer com a realidade de governanca vivenciadas de fato
dentro da organizacdo. Ja4 que o respondente do questionario pode entender
uma determinada pergunta de forma incerta e acabar por responder de forma
parcial ou imprecisa. “Tal validade s6 pode ser diretamente aferida por meio de
auditorias de campo, especialmente desenhadas para esse fim, o que seria
bastante oneroso se fossem realizadas com a mesma frequéncia e escopo em
que ocorrem as autoavaliagdes” (TCU, 2020, p. 19).

As questbes foram dispostas em quadros onde séo exibidas a
qguestdo e ao lado as respostas referentes as instituicbes de ensino superior
analisadas. Ao final de cada quadro as respostas apresentadas sdo comparadas
e analisadas, verificando entre as duas IFE qual apresenta resultado mais
significativo em cada categoria. O apresentam 5 questdes selecionadas e as

respostas apresentadas pelas duas universidades publicas analisadas.

Quadro 1 — Categoria Governanca Publica Organizacional

Questao UFPR UNILA

1. A estrutura interna de governanca da organizacdo | Adota maior | Adota  maior

esta estabelecida parte/totalmente parte/totalment
e

2. Ha avaliacdo que demonstre que a estrutura | Nao N&o

interna de governanca adotada é apropriada para o
tamanho e perfil de risco da organizagéo

3. Os riscos considerados criticos para a | Adota maior | Nao adota

organizacéo sdo geridos parte/totalmente
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4. Os servicos de auditoria interna prestados | Sim Sim
anualmente para a organizacao cobrem processos
de governancga organizacional

5. A organizagdo publica seus dados de forma | Adota maior | Adota
aderente aos principios de dados abertos parte/totalmente parcialmente

Fonte: dados da pesquisa.

Ao verificar as respostas é importante referir novamente sobre o que
significa a governanca publica organizacional, para que assim possamos
entender a importancia dos resultados exibidos acima. Segundo o TCU (2021)
no manual “Dez passos para a boa governanga”, a governanga ndo € o mesmo
gue gestao, pois a governanca tem a funcao de direcionar enquanto a gestao
tem a funcao de realizar. Logo, as atribuicbes da governanca abrangem avaliar
0 ambiente, as alternativas e o0s resultados obtidos para que, assim, seja possivel
direcionar e preparar planos e politicas organizacionais futuras que estejam
ajustadas aos anseios e necessidades das partes envolvidas sempre
comparando com as metas que foram estabelecidas.

Ainda de acordo com o mesmo manual 0s principais principios e
diretrizes para uma boa governanca publica organizacional envolvem:
Capacidade de resposta; Integridade; Transparéncia; Equidade e participacao;
Accountability; Confiabilidade; e Melhoria regulatéria. Deste modo, ao analisar
as respostas no Quadro 1, referente a categoria governanca publica
organizacional, é possivel identificar que alguns desses principios requerem
mais atengcdo por ambas as IFES. A questdo 1, ambas as universidades
indicaram que possuem iniciativas “em maior parte/totalmente”. Na resposta da
questdo 2, ambas as instituicdes sinalizaram que “ndo adotam”, o que pode
indicar fragilidade no sistema de avaliacdo de risco das duas instituicées. Ja na
questdo 3 onde se é questionado se 0s riscos mais criticos sdo geridos pelas
instituicdes vemos uma resposta do tipo “adota em maior parte/totalmente” da
UFPR, mas por outro lado, a UNILA indicou que ainda “ndo adota”. Entende-se
assim que a UNILA necessita de uma melhor avaliacdo e a implementacéo de
um sistema de gestéo de risco e controles internos mais eficazes.

A guestdo 4 aborda o tema de auditoria interna, no processo de
auditoria sdo realizados procedimentos de observacdo, conferéncia,
recomendacdo de mudancas para uma melhor qualidade dos servigos

prestados. E perceptivel a importancia de se realizar uma boa auditoria interna
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também dentro dos processos de governanca organizacional para o bom
funcionamento dos trabalhos e, assim, ao analisar as respostas vé-se que tanto
a UFPR quanto a UNILA apresentam resultados positivos em suas respostas,
sendo a primeira adotando “em maior parte” e a segunda “parcialmente”. Quanto
a questdo 5, que aborda a publicacéo e transparéncia dos dados seguindo 0s
principios dos dados abertos, a resposta da UFPR é mais satisfatéria “adotada
maior parte ou totalmente” enquanto a resposta da UNILA é de que a instituicdo
de ensino “adota parcialmente”.

Em conformidade com o que foi analisado nesta categoria, seria
importante destacar que a UNILA poderia adotar algumas praticas em sua
estrutura para aprimorar seu nivel de governanca organizacional. Podendo
tomar como exemplo o que foi respondido pela Universidade Federal do Parana
no questiondario de IGG do TCU onde os mesmos relataram que possuem uma
“Coordenadoria de Governanca e Riscos que juntamente com a Agéncia de
Tecnologia de Informacdo e Comunicacao criaram e implementaram um sistema
chamado Agatha que tem como objetivo ajudar no monitoramento dos riscos e
auxiliar a tomada de decisdo dos gestores. Além disso, eles possuem uma
“Politica de Governanca, Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestéo
(PGIRC) criado em criado em 3 de dezembro de 2018, que tem como objetivo
instituir principios, diretrizes e responsabilidades que devem ser consideradas e
seguidas.

A segunda categoria analisada é a Governanca e Gestao de Pessoas,
esta categoria segundo o “Referencial basico de governanca organizacional’
(TCU, 2020) deve realizar o planejamento procurando alinhar as entregas as
necessidades da organizagao, assim, este planejamento precisa incluir todas as
funcdes (subsistemas) de gestdo de pessoas. Necessita-se também definir
metas e indicadores, além dos modelos e a regularidade do monitoramento de
desempenho, contudo, este monitoramento deve ser de acordo com a area de
gestao de pessoas, mas buscando englobar toda a instituicdo. Sendo assim, a
falta de um bom planejamento e direcionamento na area de gestdo de pessoas
para as funcbdes e subsistemas pode acabar por “impedir a organizacdo de
identificar resultados abaixo do esperado, bem como operagbes desconexas
entre si ou que ndo apoiam a estratégia organizacional, dificultando a correcéo

de eventuais distorgdes de rumos” (TCU, 2020, p. 150). Amparado nisto pode-
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se entender a importancia de um bom planejamento e delineamento da area de
gestao de pessoas dentro de uma organizacédo publica.

No Quadro 2, ao verificar a respostas das duas universidades
referente a questdes as 1 e 2, que tratam sobre planejamento, metas, objetivos
e desempenho, € possivel notar que somente a UFPR respondeu que inclui
esses procedimentos, ja por parte da UNILA obtivemos respostas do tipo “nao
adota” ou “adota em menor parte”. Tomando como exemplo novamente, a UFPR
utiliza-se de alguns critérios e instrumentos que poderiam ser postos em prética
pela UNILA também como por exemplo o “Plano de Gestao” que é uma espécie
de manual, onde seriam apresentadas as metas, projetos e estratégias para a
area. Além disso, seria de grande importancia conter de forma clara e objetiva
como se d& a escolha de cada perfil profissional e dos gestores da &rea de
gestao de pessoas, analisando assim, se 0s mesmos possuem capacidade para
0 cargo em questdo. Vale ressaltar ainda, que a UNILA criou em 2022 o seu
primeiro plano de gestéo de riscos e o FOR Riscos, como sistema de gestao de
riscos, isso mostra um primeiro passo por parte da UNILA e que podera ser
melhor trabalhado e exposto no proximo IGG. Na UFPR, o plano de gestédo é
incentivado pelo “Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade
Federal do Parana (2017-2021) e pelo Levantamento de Governanca e Gestao
Publicas do Tribunal de Contas da Unidao” e elaborado pela Pré Reitoria de
Gestado de Pessoas, tendo como objetivo sugerir planos, metas e atividades,
além do aperfeicoamento de servicos ja ofertados nesta area de gestdo de

pessoas.

Quadro 2 — Categoria Governanca e Gestao de Pessoas

Questao UFPR UNILA
1.Definiram-se objetivos, indicadores e | Adota maior | Ndo adota
metas de desempenho para cada funcdo | parte/totalmente

(subsistema) de gestédo de pessoas

2. Ha plano(s) especifico(s) para orientar a | Adota maior | Ndo adota

gestdo de pessoas na organizacdo

parte/totalmente

3. Os perfis profissionais desejados para
cada ocupacédo ou grupo de ocupacbes de
gestdo estdo definidos e documentados

Adota parcialmente

Adota menor parte

4. A escolha dos gestores ocorre segundo
perfis profissionais previamente definidos e
documentados

Adota maior

parte/totalmente

Adota menor parte
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5.0 ambiente de trabalho organizacional é | Adota maior | Decisédo/Plano para
avaliado parte/totalmente adotar

Fonte: dados da pesquisa.

Outro ponto importante na area de gestao de pessoas Sa0 0s critérios
para a selecédo de colaboradores e gestores. Pois, essa escolha deve ser feita
na quantidade certa e com o perfil profissional apropriado que atenda as
necessidades impostas pela organizacdo. Além disso, de acordo com o TCU
(2020) o perfil profissional conecta de certa maneira todos os procedimentos
realizados por esta area como recrutamento, selecdo e a avaliacdo de
desempenho. As questdes 3 e 4 abordam essa tematica, e ao analisa-las se
percebeu, novamente, respostas mais satisfatorias por parte da UFPR que
respondeu que “adota parcialmente ou totalmente” esses procedimentos,
enquanto a UNILA respondeu que “adota em menor parte”.

A questdo 5 analisada nesta categoria, fala sobre a avaliagdo do
ambiente de trabalho. Baseado nisso, a UNILA respondeu que tem “plano de
adotar” um sistema de avaliagao no futuro, ao passo que a UFPR respondeu que
“adota maior parte ou totalmente” procedimentos de avaliagcdo do ambiente de
trabalho. Nota-se nesta categoria que a Universidade Federal do Parana tem
adotado mais iniciativas que a Universidade Federal da Integracdo Latino
Americana.

A terceira categoria analisada é gestdo de tecnologia e seguranca da
informacdo (Quadro 3). Assim como nas demais categorias ja& mencionadas,
obter um bom planejamento de Tl é fundamental para o bom funcionamento da
governanca dentro de uma organizacdo. Segundo o (TCU, 2020) o planejamento
de Tl é um recurso de gestdo que abrange o reconhecimento e priorizacdo das
necessidades de uma organizacéo, definindo assim, quais as melhores acoes,
projetos e metas para se adotar. Ou seja, dispor de um bom planejamento de TI
ajuda a assegurar que as tecnologias estdo sendo usadas em prol da instituicdo
e ndo somente da area de Tl em si. De acordo com isto, as questdes 1 e 2
abordam a tematica do planejamento de Tl e as respostas de ambas as
universidades foi a mesma “adota maior parte ou totalmente” salientando que as
mesmas possuem e executam o planejamento em TI, além de publici-los na

internet com facil acesso as partes interessadas.
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De acordo com o “Referencial basico de governanga organizacional”
(TCU, 2020) a gestao de Tl atende também a criacdo de um catadlogo com os
servicos de TI oferecidos, tem o objetivo de disponibilizar de forma congruente e
atualizada a relacdo completa de servicos prestados e oferecidos pela area de
TI. A questéo 3 faz mencéo a elaboracgéo e disposi¢cado deste catalogo por parte
das duas universidades estudadas, e mais uma vez ambas deram a mesma
resposta “adota maior parte ou totalmente” demonstrando que possuem grande

parte deste servico, como € apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 — Categoria Governanca e Gestdo de Tecnologia e Seguranca da

Informacao

Questao UFPR UNILA

1. A organizacdo executa processo de | Adota maior | Adota maior
planejamento de tecnologia da informacdo | parte/totalmente parte/totalmente

2. O plano de Tl é publicado na internet, | Sim Sim

para facil acesso de partes interessadas e
da sociedade

3. A organizacdo elabora um catadlogo de | Adota maior | Adota maior
servicos de tecnologia da informacao parte/totalmente parte/totalmente
4.A organizacao disp6e de uma politica de | Adota maior | Decis&o/Plano para
seguranca da informacao parte/totalmente adotar

5.A organizacdo executa regularmente | Nao N&o

testes de seguranca em seu ambiente de Tl
(deteccé@o de vulnerabilidades e testes de
penetracéo)

Fonte: dados da pesquisa

Ja as questdes 4 e 5 falam sobre a seguranca da informacé&o dentro
da area de tecnologia da informacdo. Ainda segundo o “Referencial basico de
governanga organizacional” a seguranga da informagao sdo ag¢des coordenadas
com o objetivo de proporcionar a acessibilidade, a totalidade, a confidencialidade
e a veracidade das informacdes. Referente a questéo 4 a UFPR respondeu que
possui uma politica de seguranga da informacdo “adotando maior parte ou
totalmente” como resposta, onde os mesmos citaram a resolucéo n° 21/14 que
criou a politica de seguranca da informag&o da Universidade Federal do Parana
em 24 de setembro de 2014. Ja a UNILA respondeu que possui o plano de

“adotar” uma politica de seguranga da informacgao.
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A questdo 5 indaga se as instituicbes executam periodicamente testes de
seguranca em Tl como a identificacao de vulnerabilidades e testes de infiltracédo
externas, e para este questionamento ambas as respostas foram negativas.
Visto que a seguranca da informacg&o € um dos procedimentos mais importantes
dentro da area de TI, nota-se a grande necessidade de mais atencdo por parte
das duas instituicbes neste ponto. Uma vez que € indicado que as organizacfes
estabelecam politicas de seguranca da informacdo aprovada pela alta
administracao e publicada para todos os demais colaboradores e sociedade, ou
seja, um documento que estabelega “os objetivos, os principios, 0os processos
mais importantes e as responsabilidades relativas a seguranca da informacao
em ambito institucional” (TCU, 2020, p. 165).

Avaliando agora a categoria Governanca e Gestao de Contratacdes, Quadro 4,
a primeira questdo como nas demais categorias refere-se a existéncia de um
plano de contratacdes. De acordo com (TCU,2020) o plano de contratacfes é
importante pois, é através dele que as organizacdes publicas determinam o
planejamento de futuras contratacbes ou a prorrogacdo de contratos ja
existentes. Este documento deve possuir informacdes e descricdo de itens,
guantitativos, valores ou estimativa de valores, justificativa para a compra,
prioridade, datas, etc. Além disso, a formulacao deve ser realizada por um grupo
gue possa representar os diferentes setores da organizagéo e aprovado pela alta
administracdo, sendo ainda, revisado de tempos em tempos. Quanto a isso,
como podemos observar logo abaixo, as respostas da questdo 1 por parte das
duas institui¢gdes foi a mesma em que ambas “adotam maior parte ou totalmente”

um plano de contratagdes.

Quadro 4 — Categoria Governanca e Gestao de Contratacdes.

Questéo UFPR UNILA

1.A organizacdo executa de

planejamento das contrata¢cfes

processo

Adota maior
parte/totalmente

Adota maior
parte/totalmente

2. A organizacdo promove a ética nas
contratagOes

Adota maior
parte/totalmente

Adota maior
parte/totalmente

3. A organizagdo torna publicos os documentos
relacionados com cada contratacao,
contemplando as fases de planejamento,
selecdo do fornecedor e gestdo contratual,
excepcionados os casos de sigilo amparados

pela legislacdo

Adota maior
parte/totalmente

Adota maior
parte/totalmente
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4.A organizacao divulga o plano de contratagbes | Sim Sim
na Internet. Informar a localizagdo (URL) do
Plano de Contratacdes

5.A organizagdo possui mecanismos para | Adota maior | N&o adota
desenvolver a capacidade dos gestores da area | parte/totalmente
de contratacbes

Fonte: dados da pesquisa.

Outro ponto muito importante ainda mais dentro da categoria de
gestdo de contratacdes é a ética. Ainda conforme o (TCU,2020) o incentivo a
ética nas contratagdes busca a presencga de regras e normas que exercam a
regulamentacao limitando e impedindo que os colaboradores e gestores possam
realizar negocios ou recebam algum tipo de beneficios pessoais de fornecedores
contratados ou futuros contratados. A segunda questéo traz como indagacao se
as instituicbes de ensino analisadas promovem a ética nas contratacfes e as
respostas mais uma vez foram iguais em que ambas “adotam maior parte ou
totalmente”. Ja as questdes 3 e 4 fazem referéncia a transparéncia das
contratacdes e se as instituicdes publicam e divulgam esses documentos na
internet tornando-os publicos para as partes interessadas. Neste ponto
novamente as duas instituicdes declaram que “adotam a maior parte ou

totalmente”.

A questdo 5 desta categoria pergunta se as universidades possuem
mecanismos para aprimorar e desenvolver as capacidades dos gestores que
atuam na area de contratacdes. Segundo o “Referencial basico de governanca
organizacional”, definir o perfil profissional dos gestores e colaboradores que irédo
trabalhar nos processos de contratacdes € um dos principais elementos para a
apropriada alocacdao e utilizacdo desses profissionais (TCU, 2020). Isto faz com
qgue o risco de atividades que sdo consideradas criticas sejam executadas por
individuos que ndo tenham competéncia suficiente para tal. Nesta pratica cabe
também a avaliacdo de desempenho e ferramentas que possam atrair e
conservar funcionarios para a area de contratagcdes. Sendo assim, possuir
mecanismos para desenvolver os gestores e colaboradores da éarea de
contratacdes ajudard com o aumento da produtividade, pois, os funcionarios
poderdo executar as atividades de maneira rapida e com qualidade, além de
assegurar uma avaliacdo de desempenho mais assertiva. Posto isto, a UFPR

respondeu que “adota a maior parte ou totalmente” enquanto a UNILA respondeu
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que “ndo adota” nenhum tipo de mecanismo para avaliar, desenvolver e

capacitar seus colaboradores de contratacées.

O Tribunal de Contas da Unido no ano de 2019 incluiu uma nova
categoria ao relatério que é a categoria “Governanca e gestdo orgamentaria”,
Quadro 5. Assim, segundo o “Perfil Integrado de Governanga Organizacional e
Gestao Publica” (TCU, 2021), o modelo orgamentario no Brasil € delineado de
acordo com a Constituicdo Federal e envolve trés documentos principais: a Lei
de diretrizes orcamentarias (LDO), o Plano plurianual (PPA) e a Lei orcamentaria
anual (LOA). As questdes 1 e 2 tratam sobre a elaboracdo de uma proposta
orcamentéria de trabalho anual, além da adequada estimativa orcamentaria de
acordo com o PLOA e para estas perguntas as duas organizag6es responderam

que sim, “adotando maior parte ou totalmente”.

Quadro 5 — Categoria Governanca e Gestao Orcamentaria.

Questao UFPR UNILA

1.0 processo de trabalho para | Adota maior | Adota maior
elaboracdo anual da  proposta | parte/totalmente parte/totalmente
orgamentaria esta definido

2. Ha adequada previsdo de recursos | Adota maior | Adota maior
or¢camentarios no PLOA parte/totalmente parte/totalmente

3. Metas formais de economia | Adota parcialmente N&o adota

financeira sdo estabelecidas

4.A organizagdo reavalia as acbes | Sim Sim
or¢camentarias ndo executadas ou com
baixa execucdo para julgar a
oportunidade e conveniéncia de
prosseguir, de cancelar ou de realocar
Seus recursos

5.As prioridades, relacionadas com as | Adota maior | Adota parcialmente
atividades da organizacdo, que | parte/totalmente
demandam recursos orgcamentarios
sdo conhecidas

Fonte: dados da pesquisa.

Ja a questdo 3 questiona se existe 0 planejamento de metas
formalmente estabelecidas de economia feitas pelas duas organizacfes e para
esta pergunta a UFPR respondeu que “adota parcialmente” citando como
exemplo: ainstalacédo de lampadas de LED e placas solares buscando a redugéo
dos gastos com consumo de energia, além disso, mencionou a reserva de parte

do orcamento para treinamentos, troca e compra de aparelhos e equipamentos
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objetivando o reaparelhamento da instituicdo. Enquanto a UNILA como resposta
a questao 3 disse que “nao adota” nenhum tipo de planejamento baseado em
metas de economia financeira. Baseando-se nisso, salienta-se que estabelecer
o planejamento dos procedimentos or¢camentérios dentro das organizacdes
publicas € algo de grande importdncia para o bom funcionamento dessas
instituicdes, para o alcance de metas estabelecidas, para a adequada entrega
dos resultados a populacdo e, também, para melhores praticas de economia
financeira.

Segundo Matias, Pereira (2006, apud TCU, 2020) o orgamento no
Brasil € um meio de planejamento e controle da aplicacdo dos recursos para
ajudar no alcance dos objetivos e metas estipuladas para aquela instituicao.
Também de acordo com o OCDE (2019, apud TCU, 2021) um bom orcamento
financeiro se ampara em alguns dos fundamentos e principios da governanca
publica como: a transparéncia, accountability, integralidade e participacéo, tudo
isto baseado também dentro de uma perspectiva estratégica de planejamento
para alcancar os objetivos. Partindo desse pressuposto, as questoes 4 e 5
tratam-se de planejamento, avaliagcdo e reavaliacdo sobre quais elementos séo
ou ndo sao prioridades orcamentarias dentro organizacdo. As respostas das
instituicbes foram em maioria positiva, com a UFPR respondendo “sim” e “adota
maior parte ou totalmente, enquanto a UNILA respondeu “sim” e “Adota

parcialmente”.

4.3 PRINCIPAIS RESULTADOS E SUGESTOES PARA O APRIMORAMENTO
DA GOVERNANCA

De acordo com as informag8es acima, notou-se que a Universidade
Federal do Parana (UFPR) obteve um maior nimero de respostas consideradas
“satisfatorias” do que a Universidade Federal da Integragdo Latino Americana.
Porém, vale lembrar como mencionado anteriormente, que a validade das
respostas nao pode ser afirmada com exatidao, visto que, as informacdes postas
no questionario podem nédo condizer com a realidade de governanca vivenciadas
de fato dentro da organizagcdo. Ja que o respondente pode entender uma
determinada pergunta de forma incerta e acabar por responder de forma parcial

ou imprecisa. Destaca-se ainda que esta analise foi feita com base no
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questionario de indice de Governanca e Gestdo elaborado pelo Tribunal de
Contas da Unido referente ao ano de 2021, ou seja, as duas instituicdes de
ensino publico superior podem ter adotado novas préaticas de governanca ou
aperfeicoado praticas ja existentes que ndo estardo neste documento analisado,
constando somente na préxima publicacao.

Assim, baseado no que foi mencionado e analisado seria de grande
importancia para a instituicdo de ensino quanto para a sociedade que a UNILA
se atenta-se para a criagdo de um sistema que possa gerir riscos e, isto pode
ser feito com o apoio da &rea de Tecnologia da Informacgéo, além da criagdo de
um manual ou politica de governanca organizacional baseada em gestao de
riscos e controles internos.

Outro ponto, seria na area de gestdo de pessoas, onde de acordo com
as respostas seria interessante um olhar mais atento da UNILA a esta categoria.
Ainda tomando como exemplo, a UFPR utliza-se de alguns critérios e
instrumentos que poderia ser posto em pratica pela UNILA também como por
exemplo o “Plano de Gestao” que € um documento elaborado pela Pr6 Reitoria
de Gestédo de Pessoas e tem como objetivo sugerir planos, metas e atividades,
além do aperfeicoamento de servicos ja ofertados nesta area de gestdo de
pessoas._

Ja nos procedimentos de escolhas de funcdes e cargos, além das
normas previstas no estatuto e regimento interno de cada uma das instituicoes,
a UFPR respondeu que nos seus procedimentos de escolha da funcéo ou
nomeacao para cargos de direcdo e gestdo sao solicitadas informaces como:
comprovante de perfil profissional compativel, ID lattes e a Certiddo de
Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa. Além disso, a
instituicdo respondeu que adota o sistema de avaliagdo do ambiente de trabalho
organizacional e que esta € realizada regularmente pela Pro-Reitoria de Gestéo
de Pessoas. Ademais, a avaliacdo de desempenho também é feita com os
superiores imediatos e, segundo a UFPR, 0s questionarios e os resultados estéo
disponiveis em seu site.

Posto isto, verifica-se que seria uma boa pratica a ser adotada a
criacao de instrumentos de avaliacdo de desempenho organizacional por parte
da UNILA, além da criagcdo de indicadores e metas de desempenho para cada

funcdo com vistas a melhorar sua governanca e gestdo de pessoas. Nas
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categorias governanca e gestdo de tecnologia e seguranca da informacao,
governanca e gestdo de contratacdes e governanca e gestdo orcamentaria,
nota-se que as duas instituicdes se posicionaram de maneira mais parecida, e

que ambas as respostas sao mais satisfatérias.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou mostrar a importancia da aplicacdo das boas
praticas de governanca para a estrutura e gestdo das organizacdes publicas,
visto que, o processo de melhoria da gestdo publica envolve também o
surgimento de novas praticas organizacionais dentre elas estd a governanca
publica organizacional. As praticas de governanca buscam uma maior
participacdo da sociedade nas politicas e decisbes, e também procuram
melhorar a eficiéncia e accountability. Como foi observado no capitulo primeiro,
de acordo com Secchi (2009) a governancga publica veio como uma maneira de
resgatar a administracdo publica, reduzindo a importancia e o foco somente nos
padrdes técnicos, mas fortalecendo também mecanismos de participacdo social
no meio publico.

As universidades federais sdo organizacbes que integram a
administracdo publica e podem estar constituidas sob forma de autarquias ou
fundacdes, e com isso, sdo sujeitas as leis que norteiam o setor publico. Desta
maneira, € importante que as instituicdbes de ensino publica, assim como as
outras organizacdes publicas facam o uso de préaticas de governanca publica.
Baseando-se nisto, este estudo buscou comparar as respostas referente ao
“Questionario de indice de governanca e Gestao” (IGG), este questionario &
elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido e, logo apds é encaminhado para
diversas organizacoes publicas participantes que o respondem individualmente.
Com as respostas o TCU consegue verificar nivel de governanca das
organizagbes publicas e, conseguintemente obter material para ser
disponibilizado para a sociedade e para as organizac¢des publicas com o objetivo
de que as estas possam examinar 0 conteudo apresentado e, assim, buscar
cada vez mais o aprimoramento de seus mecanismos de governanca. Vale

lembrar que para este estudo foram analisadas as respostas ao questionario de
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duas instituicbes de ensino publico, a Universidade Federal do Parand e a
Universidade Federal da Integracdo Latino Americana.

Sendo assim, através das respostas analisadas foi possivel perceber
que o nivel de adeséo das préticas de governanca publica sdo mais satisfatorias
por parte da Universidade Federal do Parand (UFPR) do que por parte da
Universidade da Integracdo Latino Americana (UNILA). Na primeira categoria
analisada gestdo e governanca organizacional das cinco respostas a UFPR
obteve uma resposta que se pode considerar insatisfatoria enquanto a UNILA
obteve trés respostas. J& na segunda categoria que é a governanca e gestado
publica, foi aonde a UNILA mais obteve respostas que podemos considerar
instaveis para uma boa governanga publica, as respostas foram “ndo adota”,
“adota em menor parte” ou “decisdo/plano de adotar’ podendo-se assim dizer
que nessa categoria a UNILA ndo teve nenhuma resposta mais consistente. Ja
a UFPR incluiu respostas como “adota maior parte ou totalmente” e “adota
parcialmente”.

Quanto a terceira categoria, governanca e gestdo de tecnologia e
seguranca da informacdo, as respostas ao questionario foram iguais por parte
de ambas as universidades. Na quarta categoria governanca e gestdo de
contratac6es as respostas foram iguais para quatro questdes, apenas uma
questao foi respondida de forma diferente, onde a UNILA respondeu com “nao
adota” enquanto a UFPR respondeu com “adota maior parte ou totalmente”. Ja
na quinta e dltima categoria governanca e gestdo orcamentaria nota-se que a
resposta a quatro questdes sdo bem parecidas podendo concluir que houveram
quatro respostas mais satisfatérias de ambas as instituicbes, e uma resposta
mais insatisfatéria por parte da UNILA com “ndo adota”, enquanto a resposta
mais instavel por parte da UFPR foi “adota parcialmente”.

Observou-se assim, analisando as cinco categorias que a
Universidade Federal do Parana (UFPR) conseguiu obter um maior nimero de
respostas consideradas satisfatérias em todas as cinco categorias analisadas do
que comparada a Universidade da Integracdo Latino Americana (UNILA).
Destaca-se ainda que a categoria governanca e gestao de pessoas € a categoria
em que a UNILA mais apresentou respostas inconsistentes indicando a

necessidade de uma maior atencdo, assim, nesta area sugerimos que os atores
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envolvidos possam incorporar mais ferramentas de governanga em seu conjunto
de procedimentos.

As principais limitacGes deste trabalho dizem respeito a validade das
respostas que estdo inseridas no questionario do IGG, ja que as respostas
aplicadas podem acabar por ndo condizer totalmente com a realidade de
governanca organizacional vivenciadas de fato dentro das instituicdes
analisadas, visto que, o ator (respondente do questionario) pode entender uma
determinada pergunta de forma incerta e acabar por respondé-la de forma
incorreta ou imprecisa. Ainda, como mencionado anteriormente, segundo o
(TCU, 2020, p. 19) “tal validade s6 pode ser diretamente aferida por meio de
auditorias de campo, especialmente desenhadas para esse fim, o que seria
bastante oneroso se fossem realizadas com a mesma frequéncia e escopo em
que ocorrem as autoavaliagdes”. A pesquisa refere-se ao IGG de 2021 apenas,
e limitou-se a estudar somente duas IFES.

Diante disso, o0 presente estudo buscou compreender o conceito de
governanca publica, inicialmente através da percepc¢ao de alguns autores e, logo
apos, a percepcao do Tribunal de Contas da Unido sobre tal conceito.
Adicionalmente, procurou-se entender mais sobre o tema governanca publica
voltada especialmente para a area das instituicbes publicas de ensino, mas
notou-se que ainda ha pouco material sobre governanca publica voltados
especificamente para estes tipos de organizacfes publicas. Creio assim, que
esta pesquisa possa contribuir para que mais estudos sobre esse tema possam
comecar a surgir em pesquisas futuras, destacando o tema governanca publica

organizacional dentro das universidades publicas.

Espera-se ainda, que esta pesquisa possa incentivar de alguma
maneira 0s gestores e agentes publicos das organizacdes referidas neste
estudo, a procurar desenvolver cada vez mais a¢des que possam expandir a
utilizacdo de seus recursos com base na aplicacdo das boas praticas de
governanga publica. Contribuindo assim, para um maior desenvolvimento
socioeconémico das instituicdes, além de gerar e agregar valor promovendo a

maquina publica com transparéncia e participagcao social.
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