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RESUMO

A presente pesquisa foca na investigagao de agbes de diplomacia publica e cidada
voltadas a integracédo social dos imigrantes. As agdes governamentais em matéria de
integracdo social dos imigrantes que resultam em uma implementagdo da diplomacia
publica, podem ser analisadas somente a partir de medidas governamentais? Qual foi o
papel dos cidadaos na perpetuacédo da diplomacia cidada no ambito da integragao social
dos imigrantes? Para responder a essas perguntas, cabe analisar a atuagao da sociedade
civil sueca. Os principais objetivos da pesquisa sao: investigar a agenda de diplomacia
publica do governo sueco e as agdes desenvolvidas em matéria de integragédo social do
imigrante; entender quais ag¢des de diplomacia cidada reconhecidas pelo Governo fazem
parte da agenda de diplomacia publica governamental; analisar a atuagao da ONG “Hej
framilng!” no desenvolvimento da diplomacia cidada; averiguar o papel da diplomacia
cidada no desenvolvimento da diplomacia publica. Foi realizada uma reviséo bibliografica
dos conceitos de diplomacia publica e diplomacia cidada. Ainda, foi realizado o estudo de
caso explanatorio da ONG “Hej framling!”. Foram comparados os dados obtidos por meio
de analise de documentos oficiais e entrevistas relativos aos avangos da diplomacia

publica sueca e da implementacio da diplomacia cidada.

Palavras-chave: Diplomacia publica. Diplomacia cidada. Sociedade. Integracéo.

Imigrantes.



RESUMEN

Esta investigacién se centra en investigar acciones de diplomacia publica y ciudadana
dirigidas a la integracién social de los inmigrantes. ;Se pueden analizar las acciones
gubernamentales en materia de integracién social de los inmigrantes que resultan en la
implementacion de la diplomacia publica sélo en base a medidas gubernamentales?
¢, Cual fue el papel de los ciudadanos en la perpetuacion de la diplomacia ciudadana en el
contexto de la integracion social de los inmigrantes? Para responder a estas preguntas,
vale la pena analizar las acciones de la sociedad civil sueca. Los principales objetivos de
la investigacion son: investigar la agenda de diplomacia publica del gobierno sueco y las
acciones desarrolladas en términos de integracion social de los inmigrantes; comprender
qué acciones de diplomacia ciudadana reconocidas por el Gobierno forman parte de la
agenda de diplomacia publica del gobierno; analizar las actividades de la ONG “Hej
framilng!” en el desarrollo de la diplomacia ciudadana; Investigar el papel de la diplomacia
ciudadana en el desarrollo de la diplomacia publica. Se realizé una revision bibliografica
de los conceptos de diplomacia publica y diplomacia ciudadana. Ademas, se llevé a cabo
un estudio de caso explicativo de la ONG “Hej framling!”. Se compararon datos obtenidos
a través de estudios de documentos oficiales y entrevistas relacionados con los avances

de la diplomacia publica sueca y la implementacion de la diplomacia ciudadana.

Palabras clave: Diplomacia publica. Diplomacia ciudadana. Sociedad. Integracion.
Inmigrantes.



ABSTRACT

This research focuses on investigating public and citizen diplomacy actions aimed at the
social integration of immigrants. Can government actions regarding the social integration
of immigrants that result in the implementation of public diplomacy be analyzed only based
on government measures? What was the role of citizens in perpetuating citizen diplomacy
in the context of the social integration of immigrants? To answer these questions, it is
worth analyzing the actions of Swedish civil society. The main objectives of the research
are: to investigate the Swedish government's public diplomacy agenda and the actions
developed in terms of immigrant social integration; understand which citizen diplomacy
actions recognized by the Government are part of the government's public diplomacy
agenda; analyze the activities of the NGO “Hej framilng!” in the development of citizen
diplomacy; investigate the role of citizen diplomacy in the development of public
diplomacy. A bibliographical review of the concepts of public diplomacy and citizen
diplomacy was carried out. Furthermore, an explanatory case study of the NGO “Hej
framling!” was carried out. Data obtained through studies of official documents and
interviews relating to advances in Swedish public diplomacy and the implementation of

citizen diplomacy were compared.

Keywords: Public diplomacy. Citizen diplomacy. Society. Integration. Immigrants.
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1 INTRODUCAO

Levando em consideracdo a amplitude dos atores presentes no sistema e na
sociedade internacional, o conceito de diplomacia publica se destaca em uma perspectiva
de inclusdo de novos atores envolvidos na sua formulacido e na implementacdo da
imagem do pais ao publico no exterior. Essa pesquisa propde uma investigacdo sobre o
papel da sociedade civil na pratica da diplomacia publica, por meio da diplomacia cidada

com base no estudo de caso da ONG sueca “Hej framling!”.

Considerando o aumento do fluxo migratério, principalmente em diregdo aos paises
escandinavos, essa pesquisa focara na analise de acdes de diplomacia publica e cidada
voltadas a integragao social dos imigrantes utilizando como exemplo o caso da Suécia.

Comparando Noruega, Suécia e Finlandia, nota-se que o territorio sueco recebeu a
maioria dos imigrantes e refugiados que chegaram a regido da Escandinavia, despertando
a atencdo de autoridades politicas e da populagdo em geral, sobre a aplicagdo de
medidas necessarias para favorecer uma integragdo satisfatoria dessas populagdes
recém chegadas. Em 2015, a Suécia atingiu o numero de 162.450 pedidos de asilo,
colocando-se em terceiro lugar entre todos os paises da Unido Europeia (PARLAMENTO
EUROPEU, 2021).

A Suécia é caracterizada por se posicionar no topo das classificacdes entre paises
europeus em termos de IDH, democratizagédo e bem-estar social e, com a chegada de
uma grande quantidade de imigrantes, o governo sueco a tomou medidas importantes e
eficazes para desenvolver politicas publicas em resposta a crise migratdria. As
autoridades suecas responderam de maneira imediata, apresentando um plano de
integracdo bem articulado em termos de assisténcia social, sanitaria, auxilio-moradia e
educacdo. De maneira especifica, em 2013, o “Migration Board”, 6rgdo do Ministério da
Defesa, decretou a abertura das fronteiras para os imigrantes da Siria, que buscavam
refugio devido as condi¢gées da guerra em curso, tornou-se assim o unico pais da Unido
Europeia a adotar essa medida, justificando sua agédo em favor da preservagao das vidas
humanas. O governo social democrata sueco conseguiu, por meio desse ato politico,
fortalecer a imagem do Pais em matéria de acolhimento, que tornou-se um modelo para
outros paises europeus afetados pela crise migratoria, representando uma estratégia de
diplomacia publica.

Além dessa abertura das fronteiras, o Ministério da Justica sueco, publicou em



2019 um documento oficial com algumas das medidas mais significativas tomadas em

matéria de imigragéo desde o apice do processo migratério. No documento nota-se que

o0 objetivo do governo é garantir uma politica de migragdo sustentavel que
salvaguarde o direito de asilo e, facilite a mobilidade através das fronteiras,
promova a migragcao de mao de obra orientada pela demanda, aproveite e leve em
consideragdo o impacto da migragdo no desenvolvimento e aprofunde
Cooperacao europeia e internacional. Desde 1 de junho de 2017, os jovens
recém-chegados tém direito a uma autorizacdo de residéncia que lhes permite
concluir o ensino secundario superior. A Suécia esta ativamente envolvida nas
negociagdes em curso da UE sobre um sistema comum de asilo. Solidariedade e
maior harmonizagdo sao questbes prioritarias para a Suécia. Para o governo
sueco, o futuro sistema de asilo da UE deve proporcionar segurancga juridica e
sustentabilidade, proteger o direito de asilo e, ao mesmo tempo, conseguir uma
distribuicdo mais equitativa dos requerentes de asilo entre os Estados-Membros. A
Suécia continuara a ser uma voz forte e importante na Europa para proteger o
direito de asilo e os grupos vulneraveis (GOVERNMENT OFFICES OF SWEDEN,
2017, p. 45).

Ainda, em 2015, o Ministério do trabalho sueco elaborou uma série de atos
voltados a uma maior insercdo dos imigrantes no pais. Entre eles destacam-se o
ensinamento da lingua sueca ja nos centros de asilo; uma avaliagdo antecipada das
experiéncias de estudos e trabalho; uma analise das habilidades e motivagdo dos
imigrantes recém-chegados; a validagdo e avaliagdo da educacdo e habilidades
profissionais de acordo com os requisitos especificos da industria; a orientacao
profissional e de estudo; a formacdo em sueco relevante para a area profissional; o
suporte linguistico e a presenga de supervisores € mentores nos locais de trabalho.

Sempre em 2015, o Governo Sueco adotou medidas para ampliar as capacidades
de acolhimento de imigrantes, agilizando o processo de requerimento de asilo, criando
centros de acolhimentos mais amplos e agéncias dedicadas ao estudo das rotas
migratérias, estabelecendo uma nova legislacdo voltada as medidas comuns de
integracdo social para os municipios e a ampliagdo do numero de vagas nas escolas
publicas (GOVERNMENT OFFICES OF SWEDEN, 2022).

Neste contexto de grande pressao interna e externa, a Suécia ficou fortemente
exposta ao publico internacional e sua imagem tornou-se uma questado governamental de
grande importancia, levantando o interesse do governo no desenvolvimento da diplomacia
publica.

O conceito de diplomacia publica leva em consideracao novos atores que atuam na
implementacdo da imagem de determinado pais no exterior. Essa pesquisa investiga o
papel da sociedade civil sueca na pratica da diplomacia publica, por meio da diplomacia

cidada. O objetivo geral desta pesquisa € analisar de qual forma a pratica de agdes
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voltadas a integracdo dos migrantes na Suécia a partir de 2015 se enquadra nas
definicbes de diplomacia cidada e como estas se relacionam com a pratica e a
implementacdo da diplomacia publica. Para realizar essa analise foram investigadas
principalmente a agenda de diplomacia publica do governo sueco e as principais agoes
desenvolvidas para os migrantes entre 2015 e 2019. Por meio de um estudo da
organizagao politico-administrativa da Suécia, foram analisadas, ainda, as principais
agdes de diplomacia cidada voltadas a integragcdo de migrantes e reconhecidas pelo

Governo e que fazem parte da agenda de diplomacia publica governamental.

A partir da analise do engajamento dos cidadaos em projetos de integragéo social,
com base no estudo de caso da “ONG Hej framling!”, foi averiguado como neste contexto
€ praticada uma tipologia de diplomacia cidada que afeta diretamente a diplomacia
publica do pais, favorecendo a comunicacdo com o publico no exterior, implementando
uma imagem positiva do pais e incrementando a relagdo entre imigrantes e cidadaos

Suecos.

Trata-se de um estudo descritivo qualitativo, no qual foi utilizada principalmente a
técnica da triangulagado, tanto do ponto de vista tedérico quanto metodoldgico. Segundo
Mendicoa (2003), essa técnica permite que sejam trilhados caminhos diferentes para
obter um conhecimento mais aprofundado dos fendmenos analisados por meio da
complementaridade.

O capitulo | da pesquisa sera dedicado a investigagcdo e apresentagcdo dos
conceitos de diplomacia publica e diplomacia cidada. Esta primeira fase de analise serve
para delimitar o campo relativo a diplomacia publica para que no segundo capitulo essas
definigdes sejam relacionadas com as praticas de diplomacia publica perpetuadas pelo
governo sueco.

No estudo do conceito de diplomacia publica é possivel individuar a conotacéo da
diplomacia cidada como parte integrante do conceito mais amplo (MUELLER, 2020). Além
das obras dos autores apresentados acima, foram utilizados artigos e publicagbes do
Center on Citizen Diplomacy da Universidade da Califérnia do Sul, que se propde a
promover a fluéncia global em dialogos mutuamente benéficos, fornecendo plataformas e
ferramentas para os cidadaos se tornarem diplomatas. Por meio dessa analise a pesquisa
se propde a individuar os elementos que permitem identificar o protagonismo diplomatico
dos individuos e as maneiras em que as acbes de diplomacia cidada vem sendo
impulsionadas.

A luz dos conceitos teoricos, serdo apresentados elementos da agenda de
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diplomacia publica do governo sueco, em matéria de promogao da imagem do Pais no
exterior, para entender com quais dos “caminhos” identificados pelos autores esses
elementos da agenda dialogam, ou seja, quais as lentes tedricas mais adequadas para
analisar o caso em tela.

A andlise das publicagcbes do site Swedish Foreign Policy Stories tem o propdsito,
ainda, de apresentar as acbes desenvolvidas em matéria de politica externa que
promovem a imagem favoravel e positiva do pais.

O foco da analise da diplomacia publica sueca é centrado na implementagcao de
politicas voltadas a integracédo social. Foram analisados documentos oficias relativos as
medidas adotadas para consentir a integracdo dos imigrantes na Suécia que se
transformaram em politicas publicas a partir do European Migration Network e dos sites
oficiais do governo (Swedish Foreign Policy Stories; Ministry of Justice; Government
Offices of Sweden; Swedish Agency for Economic and Regional Growth; Swedish Public
employment Service). Também, foram analisadas reportagens e artigos dos dois
cotidianos mais lidos na Suécia (Dagens Nyheter, Aftonbladet) e o site do jornal The
Local, que fornece informagdes em inglés, com foco nos anos 2015 e 2016, para
averiguar de qual maneira os meios de comunicagao apresentaram as medidas tomadas
pelo Governo no enfrentamento da crise migratéria em ato.

O livro “The Oxford Handbook of Swedish Politics”, editado por Pierre (2015), foi
analisado para apresentar a evolugdo da agenda politica sueca e o posicionamento
internacional do Governo a partir do pés-Guerra Fria. Tematicas como solidariedade, meio
ambiente, feminismo e democracia sdo descritos como pilares das relagcbes exteriores e
caracteristicas da diplomacia publica do Pais. Ainda, foi analisado o livro “Public
Diplomacy and the Implementation of Foreign Policy in the US, Sweden and Turkey” para
entender como Sevin (2017) analisa o impacto da diplomacia publica na implementacao
da politica externa sueca.

Segundo Snow e Taylor (2009), a diplomacia publica representa tanto a acdo do
governo em informar, influenciar e envolver publicos globais em apoio aos objetivos
nacionais e as politicas externas, quanto a maneira pela qual governo e individuos
influenciam diretamente e indiretamente as atitudes e as opinides publicas, afetando de
maneira direta as decisbes de politica externa de outros governos. Trata-se de um
conceito dindmico, pelo qual torna-se necessario ressaltar a importancia de atores nao

governamentais na implementagao desse tipo de diplomacia.

Entre esses atores destaca-se a presenca dos cidadaos. A atuacao dos cidadaos



12

em questdes diplomaticas aumentou de maneira drastica, em alguns casos alinhando-se
e fortalecendo as agdes diplomaticas governamentais, em outros tornando-se alternativas

para as lacunas diplomaticas tradicionais com reflexos domésticos e internacionais.

Segundo Mueller (2020) o conceito da diplomacia cidada considera que o cidadao
individual tem o direito e a responsabilidade de ajudar a moldar as relagdes exteriores do
pais; os diplomatas cidadaos sao definidos como embaixadores nao oficiais que, em um
primeiro momento, constroem relacionamentos pessoais que servem como base para o
didlogo oficial e para as negociagdes futuras. Ainda, segundo Fulda (2019), os cidadaos
operam em uma relacdo de pessoa para pessoa; as ONGs transnacionais e suas
respectivas redes, frequentemente apoiam seu engajamento; os diplomatas cidadaos
buscam o bem publico bilateral e global, variando de preocupagdes ecoldgicas a sociais e

culturais.

Existem agbes governamentais e ndo governamentais desenvolvidas para
favorecer a inser¢do dos migrantes na sociedade. As primeiras envolvem
preferencialmente questées praticas como moradia, educagao e trabalho; ja as agdes
desenvolvidas por ONGs se tornam de carater mais emocional levando em consideragao

questdes relacionadas a saude mental dos imigrantes.

A pesquisa, portanto, foca na analise de acdes de diplomacia publica e cidada
voltadas a integragédo social dos imigrantes utilizando, como exemplo, o caso da ONG
sueca “Héj framling!”. O fendmeno migratério se torna o ponto de partida para analisar a

pauta de diplomacia publica sueca, com foco em politicas voltadas a integragao social.

A partir da relagdo entre o fendbmeno migratério e a diplomacia publica, o papel da
sociedade sueca em relagdo a questdes mais emocionais e psicologicas envolvidas no
processo de integragcado social dos migrantes. Por tratar-se de um fenébmeno que envolve
sobretudo o lado humano das pessoas, nesse trabalho de pesquisa a diplomacia cidada é
como uma ponte que conecta agdes e medidas governamentais com a diplomacia publica

no contexto da integragéo social dos migrantes.

Para entender de maneira melhor esse processo de conexdes, sdo apresentadas,
as medidas adotadas pela sociedade civil sueca, que se tornou um importante ator na
implementagao de agdes voltadas ao processo de integragao social dos imigrantes. Entre
as caracteristicas culturais da sociedade sueca, cabe ressaltar a importdncia que o
friluftsliv (vida ao ar livre) reveste na vida das pessoas da Suécia. Este termo foi criado em

meados do século XIX e representa o valor de passar o tempo na natureza para aumentar
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o bem-estar fisico e psicolégico das pessoas; trata-se de uma forma de viver, uma parte
essencial e Obvia do estilo de vida da maioria dos escandinavos e escandinavas
(SAVAGE, 2017).

Antes de aprofundar as atitudes e as acbes desenvolvidas pela sociedade em
relacédo a integracao social dos migrantes, o capitulo Il pretende analisar de maneira mais
ampla as medidas adotadas pelo governo sueco em relagdo a questao migratéria. Por
meio de uma analise cronoldgica das diferentes politicas publicas elaboradas e colocadas
em pratica pelo governo sueco, sera possivel entender de qual forma as medidas foram
desenvolvidas em paralelo ao aumento do fluxo migratério em entrada. Com foco
principalmente em questdes de moradia, mercado de trabalho, educacdo e saude dos
recém-chegados, nota-se como o papel burocratico e administrativo sueco sofreu coma
onda de migragdes de 2015, devendo lidar tanto com sua organizagao interna quanto com

sua imagem internacional.

Através da analise da estrutura governamental sueca, sera possivel entender como
a autonomia de municipios e regides administrativas suecas, tornou-se um elemento
favoravel para a integracao social dos imigrantes, favorecendo o didlogo com a sociedade

civil e a consequente perpetuacio de diplomacia publica.

No capitulo Il a pesquisa tratara da forma na qual as atitudes quotidianas dos
cidadaos suecos se tornam elementos propulsores de diplomacia cidada. Por meio da
analise da ONG “Hej framling!”, fundada em 2016 a partir da colaboragéo entre 3 amigos
que, visitando um abrigo de refugiados, perceberam a falta de integragédo entre imigrantes
e os cidaddos da cidade de Ostersund, foi um tipo de integragdo social voltada as
atividades de esporte e lazer que representam valores fundamentais da cultura sueca

(friluftsliv), encontrando ampla participagao cidada.

Por meio de uma entrevista realizada virtualmente com a fundadora da ONG Emma
Arnesson, pode-se entender como a forga do engajamento e a espontaneidade de
cidaddos comuns se tornou algo maior que afetou boa porte da comunidade e dos
cidaddos de Ostersund. Além disso, por meio da analise da ONG em questdo e da
organizagdao administrativa do municipio da cidade, s&o apresentados fatores que
permitiram um trabalho em conjunto e, ao mesmo tempo, em paralelo entre administragao

publica e sociedade civil.

Considerando a diplomacia publica como um fendbmeno dinamico e em continua

evolucédo, devido ao incremento de conexdes, interacoes entre populacdes que favorece o
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intercambio e a troca de valores e ideais, essa pesquisa pretende avaliar os impactos do
engajamento da sociedade civil na implementagdo dessa tipologia de diplomacia, de

maneira particular por meio da diplomacia cidada.

Por meio da analise de ag¢des de integracao social implementadas pelos cidadaos
na cidade sueca de Ostersund, a pesquisa quer verificar o papel da diplomacia cidada
como meio de atuagdo da diplomacia publica, favorecendo seu desenvolvimento. Isso
servira como base para avaliar, de maneira geral, a importdncia do engajamento dos
cidadaos na perpetuacdo de acdes que contribuem com a diplomacia publica do Pais,

apresentando uma imagem positiva do pais no exterior.

Comparando os dados coletados e relacionando-os aos conceitos de diplomacia
cidada e diplomacia publica, a pesquisa ird averiguar a relagao existente entre essas duas
tipologias de diplomacia no contexto sueco, com o objetivo de verificar a hipétese de que
0 engajamento dos cidaddos em projetos de integragdo social, resulta em uma
perpetuacao de diplomacia cidada que afeta diretamente a diplomacia publica do Pais,
favorecendo a comunicagdo com o publico no exterior, implementando uma imagem

positiva do pais e fortalecendo a interagéo interna entre diferentes niveis governamentais.
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2 DESENVOLVIMENTO

2.1 CAPITULO | - NOVOS ATORES E A PARTICIPACAO CIDADA NAS PRATICAS
DIPLOMATICAS

Considerando a tematica relativa as praticas diplomaticas a integragao social de
imigrantes, o primeiro capitulo desta pesquisa tem o objetivo de apresentar algumas das
novas diplomacias que fazem parte do cotidiano dos individuos, pertencentes a um
mundo cada vez mais interconectado. Inicialmente, sera aprofundado o conceito de
diplomacia e seu desenvolvimento, que passou de uma caracterizagao exclusivamente
centrada na pratica estatal e governamental para uma visdo mais “popular”’, baseada no
engajamento de atores ndo estatais e ndo governamentais. Analisando alguns conceitos
chaves para entender o surgimento de “outras” diplomacias, o texto focara na explicagéo
do conceito de diplomacia publica e de nova diplomacia publica entendidos como guarda-
chuvas de diplomacias focadas na agéo de atores diversos. A analise foca principalmente
no entendimento da funcdo dos publicos, tanto passivamente quanto ativamente, para
compreender a complementariedade existente entre as praticas diplomaticas estatais e
nao estatais. Sucessivamente, a pesquisa buscara aprofundar o conceito de diplomacia
cidada, para entender motivagdes, objetivos e funcionalidades de uma pratica diplomatica
que surge de uma vontade da sociedade que exerce cidadania e trabalha de maneira
coletiva para promover acdes voltadas ao bem-estar da comunidade.

Esses pontos se tornam fundamentais para entender a atuagdo conjunta de
governo e sociedade civil, em prol de a¢des voltadas a integracao social de imigrantes,
que serao analisadas nos capitulos Il e Il através do estudo de caso da ONG “Hej

framling!” na Suécia.

2.1.1 As Origens Da Diplomacia

Para poder estabelecer uma relagao entre as acdes da sociedade civil e de atores
governamentais no ambito da politica externa, cabe analisar o desenvolvimento do
conceito de diplomacia, de maneira especifica em relagdo a multiplicidade de sujeitos que
participam como atores diplomaticos na esfera internacional. A analise tem o propdsito de
evidenciar as mutacdes conceituais relacionadas ao desenvolvimento do contexto
internacional. Considerando as relacdes interpessoais como os primeiros exemplos de
diplomacia, o capitulo ira abordar inicialmente o conceito de analise de politica externa
para entender quais elementos e atores precisam ser identificados em seu processo de

formulacdo. Desta forma, é ressaltada a importancia do entendimento de cada ambiente
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domeéstico envolvido em acdes diplomaticas.

Uma vez esclarecida a importadncia do contexto interno para a perpetuagcdo de
politicas externas, serdo apresentadas diferentes tipologias de diplomacias existentes,
com o objetivo de sustentar a importancia da participacdo de atores nao estatais. A
analise foca no estudo da diplomacia publica, tragando uma abordagem do conceito e
salientando seu desenvolvimento. Ainda, sempre dentro do campo da diplomacia publica,
sera apresentado o conceito de diplomacia cidada e suas implicagdes domésticas e
internacionais relacionadas a politica externa.

O conceito de diplomacia pode-se considerar um dos elementos principais das
relagbes internacionais. A diplomacia € uma pratica social inerente ao surgimento da
prépria humanidade (GARCIA, 2015). Mesmo sendo um termo que surgiu ha muito
tempo, ndo existe uma unicidade do seu conceito, origem e funcionamento. Com a Paz de
Vestfalia (1648), a diplomacia se institucionalizou como uma das fun¢des pertencentes ao
Estado com o objetivo de preservar a sociedade internacional. Segundo Garcia (2015),
existem outras tipologias de ag¢des diplomaticas que nao estio restringidas aos Estados e
que surgiram em uma época pré-estatal quando os canais diplomaticos nao oficiais
tinham a mesma importancia do que os formais. Antes de aprofundar os conceitos de
diplomacia publica e diplomacia cidada, que é o foco da pesquisa, cabe apresentar o
conceito de diplomacia segundo algumas das definigdes mais tradicionais, para entender
sua evolugao ao longo dos séculos.

Para Griffiths et al. (2008), a diplomacia pode ser definida em dois sentidos:
abrangente e restrito. No sentido abrangente, ela representa o processo por meio do qual
os estados cooperam e resolvem conflitos por meio da comunicagéo, da barganha, da
influéncia e do ajuste das diferengas. No sentido restrito, a diplomacia é perpetuada por
embaixadores, ministros e enviados oficiais que representam o pais no exterior.

Wight (2002), define a diplomacia como um elemento para desenvolver
negociagdes entre estados, feita por meio da comunicagédo e com objetivo de conciliar
interesses conflitantes. Na concepg¢ao de Aron (2002), a diplomacia € definida como o
meio para convencer sem usar a forga, que se torna complementar a estratégia pelo fato
de serem ambos elementos de politica externa que promovem os interesses nacionais do
estado.

Ressaltando a importancia dos interesses nacionais, Watson (2005) afirma que a
diplomacia é entendida como um dialogo entre estados que buscam os préprios

interesses, sabendo que a propria acao externa pode limitar a agao de outros estados.
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A partir das definicbes apresentadas, percebe-se quanto a diplomacia foi e, por
alguns aspectos, ainda é tradicionalmente confinada aos Estados, considerando os
mesmos como uma elite detentora da legitimidade para desenvolver relagbes
diplomaticas. Em relacdo a origem da diplomacia, ndo pode ser definido um marco
temporal ou espacial especifico.

A prética da diplomacia, segundo Lopes (2012), comeg¢ou bem antes da Paz de
Vestfalia, quando os soberanos nomeavam representantes que exercessem funcgdes
diplomaticas. Considerando uma perspectiva ndo eurocéntrica em relacdo a visao de
mundo, Garcia (2015) identifica o surgimento da diplomacia no primeiro encontro entre
seres humanos através do estabelecimento de relacdes amistosas por meio das trocas de
presentes. A complexidade deste fendmeno chamado diplomacia e sua apropriagao por
parte de atores estatais, permite entender o dominio da perspectiva estadocéntrica no
campo das Relacdes Internacionais.

Um dos autores que saiu da légica estadocéntrica e comegou a aprofundar a
presenca de outros atores foi Bull (2002), afirmando que sistema e sociedade
internacionais fazem parte de um ambiente mais amplo que inclui a presenca de atores
que estabelecem relacbes entre si, onde os atores ndo estatais desempenharam um
papel muito importante na politica mundial apés 1648. Para realizar uma primeira analise
da diplomacia além das fronteiras estatais, cabe utilizar o conceito de sociedade mundial
elaborado pelo mesmo Bull (2002), como o ambiente que representa a pratica diplomatica
além da burocracia estatal. Segundo Bull (2002), a sociedade mundial refere-se a
totalidade das interagdes sociais voltadas ao estabelecimento de normas e instituicdes
comuns, que acontece entre toda a comunidade humana. Considerando a diplomacia
como instituicdo coletiva de uma sociedade pré-estatal, pode-se dizer que os atores nao
estatais sempre tiveram legitimidade para manter informalmente o didlogo entre
sociedades.

Para Keohane e Nye (2001), as mudangas das agendas politicas mundiais e a
sucessiva introdugédo de novos temas, favoreceram um maior engajamento de atores nao
estatais na politica internacional.

Entre os referenciais tedricos e conceituais que vieram se apresentando, saindo da
caixa tradicional que considera a diplomacia como uma atividade para “poucos”, torna-se
necessario destacar a presenga de outras tipologias de diplomacias que contemplam a
presenca de novos atores.

Em um mundo cada vez mais conectado, que se sensibiliza com os
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acontecimentos internacionais e onde o fluxo de pessoas se desenvolve cada vez mais,
se faz necessario analisar com novos olhares as necessidades de uma sociedade que
nao pode ser mais identificada por meio das fronteiras geograficas, onde os individuos

interagem de maneira constante entre eles.

2.1.2 Contexto Doméstico e Internacional

Considerando a diminuigdo do significado das fronteiras geograficas no contexto
internacional, cabe analisar de qual maneira os ambientes domésticos e internacionais
estdo cada vez mais sobrepostos e relacionados. Fazendo isso, sera possivel averiguar a
importancia do protagonismo dos atores ndo estatais no contexto “interméstico” das agoes
politicas.

A diplomacia esta diretamente relacionada com a analise de politica externa, que
segundo Salomoén e Pinheiro (2013), € um conceito bastante dindamico que tem como
objeto de estudo a politica externa de determinados governos, levando em consideragao
seus determinantes, objetivos, tomadas de decisdes e acgdes realizadas. Mesmo
considerando os Estados como atores principais, Morin e Paquin (2018) afirmam que a
analise de politica externa é multidisciplinar e interdisciplinar, permitindo a existéncia de
uma diferenciagdo de modelos e teorias. A peculiaridade da analise de politica externa
encontra-se na inexisténcia de uma abordagem geral; existem teorias especificas que,
combinadas para estudar casos especificos, geram novos conhecimentos. A analise de
politica externa depende do nivel individual, nacional e subnacional dos atores envolvidos;
as tentativas de generalizar a mesma se tornaram insatisfatorias, ja que nesses niveis de
analise cada contexto detém caracteristicas especificas.

Desta forma, um estudo especifico das acgdes politicas perpetuadas em uma
determinada localidade geografica sdo caracteristicas daquele contexto, ndo podem ser
generalizadas, mas podem existir em outros ambientes com caracteristicas similares.
Considerando esse aspecto, faz-se necessario investigar de maneira aprofundada o
panorama de atores que desempenham papéis diplomaticos que estdo diretamente
relacionados com a politica externa oficial. Antes de passar a analise tedrica dos
conceitos de diplomacia publica e diplomacia cidada, cabe aprofundar o significado de
interesse nacional e identidade para entender quais atores desempenham papeis cruciais
na propagacgao destes dois conceitos.

A politica externa deve ser analisada a partir de um estudo atento das
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caracteristicas domésticas de cada Estado, para poder entender quais tipologias de a¢des
diplomaticas estdo sendo desenvolvidas. Segundo Salomén e Pinheiro (2013), entender a
politica externa como politica publica leva a considerar seu processo de elaboragao que
inclui as demandas e conflitos de variados grupos domésticos.

Cada grupo domeéstico detém caracteristicas particulares que contribuem com a
criagcao do interesse nacional a partir das identidades que compdem um estado. Voltando
as consideragdes iniciais e refletindo sobre as condi¢gdes atuais tanto do contexto
doméstico quanto internacional, percebe-se quanto a multietnicidade tenha contribuido
com uma alteragao do conceito de identidade e de interesse nacional, trazendo alteracées
também para a consideragao dos atores envolvidos no processo diplomatico.

Para Hill (2013), as sociedades heterogéneas s&o uma caracteristica da
composicdo domeéstica dos estados, onde a sociedade civil reveste o papel de influenciar
a politica externa afetando seus calculos. Segundo o autor, o multiculturalismo da
sociedade tem um grande impacto na definicdo do interesse nacional e seu conceito se
torna importante para entender a politica externa como todas aquelas relacbes que o
Estado tem com o0 mundo, n&do somente aquelas oficiais.

Nota-se, mais uma vez, a importancia do estudo do contexto doméstico para definir
as acbes diplomaticas de politica externa e entender as relacdes existentes entre os
diferentes atores do campo.

Kymlicka (apud HILL, 2013), considera o multiculturalismo como um guarda-chuva
capaz de providenciar um certo nivel de reconhecimento publico, suporte ou acomodacgao
por grupos etnoculturais ndo dominantes, além de representar o reconhecimento positivo
dos direitos de um grupo com autonomia em areas significativas da vida social. Portanto,
considerar essas identidades que determinam o comportamento externo de um Estado,
significa levar em consideragdo as questdes relacionadas aos decisores politicos e aos
cidadaos.

Hill (2013), afirma ainda que as mudancas domésticas da sociedade afetam a
politica externa de um Estado, primeiramente por causa da criagao de novos calculos de
interesses dos tomadores de decisdes, em seguida, em relacédo a mudancga da ideia que a
sociedade tem de si mesma e da sua relagcdo com o mundo. O conceito de identidade,
portanto, pode ser entendido de duas maneiras: como uma série de entendimentos
subjetivos que evoluem em base a experiéncias politicas, sociais e internacionais e/ou o
que os cidadaos pensam que sao em nivel de sociedade em combinagao com a politica.

Se considerarmos a estrita relacdo que existe entre politica externa, identidade e
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interesses nacionais, pode-se perceber que a politica externa oficial ajuda a moldar o
conceito de identidade nacional e, consequentemente, percebe-se que a natureza da
sociedade civil determina sua relagdo com a politica externa.

Apresentando os conceitos de interesse nacional e identidade em relagao as agoes
de politica externa, nota-se como a composicdo da sociedade doméstica se insere como
um elemento determinante nas fases de planejamento e execugao de politicas. Essa
diversidade de atores envolvidos na formulacdo e execucio de acdes de politica externa,
permite imaginar a amplitude de possibilidades que decorrem da definigdo de interesses
nacionais e identidades a partir da sociedade.

Neumann (2015), afirma que o século XXI se encontra em um estado de densidade
de relacobes, fluxos de pessoas e informacdes, sem precedentes. Essa densidade se
traduz em uma incompeténcia e impoténcia dos atores governamentais em gerir sozinhos
todo o aparato diplomatico. Como apresentado anteriormente, por se tratar basicamente
de uma relacao entre seres humanos, a diplomacia permeia toda essa densidade de
relagbes que com o advento da globalizagdo retomaram seu lugar nos assuntos
diplomaticos. Para Neumann (2015), a internacionalizagdo aumentou também a presenca
de outros agentes com interesse na formulagdo de politica externa. Os principais atores
tradicionais estdo respondendo transformando suas organizagbes em rede. O governo
atua de maneira indireta, envolvendo cada vez mais situacbes e atores que podem ser
encontrados além das fronteiras do Estado. Uma das solugdes identificadas por Neumann
(2015) é aquela de tornar o controle mais indireto, deixando-o nas maos dos individuos
que se tornam cada vez mais formuladores de agenda de politicas externas.

Um exemplo que pode ajudar no entendimento da relagdo entre Governo e
individuos, sobretudo em vista do caso que sera analisado posteriormente, esta
relacionado a decisdo do governo sueco de criar uma conta oficial na rede social Twitter
(@Sweden) que é gerida por cidadaos suecos, de maneira rotativa, os quais promovem a
imagem do pais a partir de experiéncias pessoais e vivéncias quotidianas (SEVIN, 2017).

A partir dessas consideragbes, trilhamos um caminho para entender o
desenvolvimento do conceito de diplomacia e a variedade de atores que estao envolvidos
no mundo diplomatico. Para ressaltar a importancia das relacdes entre atores tradicionais
e novos atores, em vista do estudo de caso que sera apresentado no préximo capitulo,
serao apresentadas algumas novas tipologias de diplomacia que pertencem ao ambiente

internacional dinamico.
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2.1.3 Diplomacia Publica e Nova Diplomacia Publica

Segundo Hocking et al. (2012), a diplomacia do século XXI sofreu mudancgas
estruturais e sistémicas, sendo caracterizada por processos pré-modernos, modernos e
pos-modernos; cada um dos quais traz padrées com elementos novos e velhos, que
afetam o sistema diplomatico global, nacional e regional. Cada sistema compreende
conjuntos de atores, padrdes de interacdo, normas e regras de comportamento que, por
sua vez, sao desafiados pelas demandas dos ambientes de politica doméstica e global
em mudanga. Segundo os autores, no nivel doméstico a relagdo de politicas apresenta
desafios para a coordenacgao entre os atores dos processos de politica internacional, que
sdao cada vez mais diversificados. Essas tendéncias levam a erosao dos parametros
organizacionais que definem a diplomacia. Em um determinado nivel, a diplomacia ocorre
de maneira total e dentro das fronteiras nacionais (conforme as autoridades subnacionais
procuram projetar seus interesses dentro das arenas regionais e internacionais). Em
outro, estdo sendo redefinidos os papéis e a constituicdo de organizagdes internacionais
como ambientes de atividade internacional.

Hocking et al. (2012), afirmam que a diplomacia contemporanea esta nas méaos de
atores que desenvolvem acdes ao lado de diplomatas profissionais. Isso reflete o
crescimento da sociedade civil e suas reivindicagcdes de participacdo nos processos da
politica mundial. Acomodar os interesses, tanto na diplomacia multilateral quanto nacional,
€ um dos principais desafios da diplomacia. A preseng¢a de novos atores nos ambientes
diplomaticos, em busca de captacao de formas em que 0s processos internacionais estao
mudando, reconhecem a crescente interagcéo entre os agentes do Estado, organizagdes
internacionais e atores nao-estatais que se localizam na sociedade civil ou na
comunidade empresarial.

A partir de uma abordagem global, vem se fortalecendo a ideia de uma
marginalizacao do Estado e suas instituigdes em relagdo ao sistema internacional.
Considerando a maior importancia de atores nao estatais, veio se desenvolvendo a
chamada “diplomacia nao-estatal’, focada nas atividades internacionais de empresas
multinacionais ou movimentos sociais transnacionais relacionados a expansado e
interligacéo de agendas politicas. O conceito de diplomacia ndo estatal traz uma ideia de
separagao dos dominios da atividade governamental e ndo governamental (HOCKING et
al., 2012).

Logo, o que se torna interessante para a andlise a seguir, consta na identificagéo
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de padrdes de interagao entre os atores envolvidos nas novas conjunturas diplomaticas.
De maneira mais especifica, conforme afirmam Hocking et al. (2012), é importante
reconhecer a legitimidade da politica em ambientes politicos domésticos, considerando
que as questdes internacionais se tornam a continuagcdo das agendas domésticas além
das fronteiras nacionais. Além disso, precisa levar em conta que as populagdes nacionais
sao mais diversificadas, os publicos sdo mais moveis, e mais facilmente informados.

Por isso, torna-se importante entender acées de politica externa como agdes de
politica publica, para ressaltar as relagdes existentes no ambito doméstico entre atores
governamentais e outros grupos ou entidades, capazes de afetar a agenda politica.

A diplomacia contemporanea vem mostrando-se povoada de uma multiplicidade de
atores sociais desejosos de participar e influenciar os rumos das politicas internacionais,
sejam de carater publico ou privado. Os novos atores sao cidadaos, celebridades, ONG,
empresas, pesquisadores, religiosos, midias etc. Em fungdo disso tem surgido varias
formas de adjetivar a diplomacia: diplomacia cidada; diplomacia civil; diplomacia de
celebridades; diplomacia de autoridades; diplomacia nao governamental; diplomacia de
ONGs; multitrack diplomacy; track Il diplomacy; multistakeholder diplomacy; diplomacia de
negocios; diplomacia corporativa; diplomacia privada (NOBRE, 2015).

Os novos atores envolvidos na pratica diplomatica e as diferentes acodes
perpetuadas por eles, cabem debaixo do guarda-chuva da diplomacia publica. Trata-se de
um conceito abrangente de diplomacias que relacionam atores estatais e ndo estatais
para perseguir objetivos politicos de maneira diversificada. Por se tratar de envolvimento
de publicos que entram no jogo diplomatico, cabe analisar o surgimento e o
desenvolvimento do conceito de diplomacia publica, para poder entendé-lo no contexto
contemporaneo.

Tradicionalmente, o conceito de diplomacia publica apareceu no campo cientifico
pela primeira vez apds 1965, quando o entdo diplomata estadunidense Edmund Guillon
criou o Center of Public Diplomacy. Segundo Dizard Junior (2001), o conceito elaborado
pelo diplomata definia a diplomacia publica como a influéncia de atitudes publicas na
elaboragao e perpetuagao de agdes de politica externa. Engloba dimensdes das relagdes
internacionais além da diplomacia tradicional como: a formacdo de opinido publica em
outros paises; a interacdo entre grupos de interesses privados de diferentes paises;
informar as pessoas sobre assuntos internacionais e sua influéncia na politica interna;
didlogo entre o0s responsaveis da comunicagdo, como diplomatas e jornalistas

estrangeiros; processo de comunicagao intercultural.
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Segundo Cevik (2018), a pratica da diplomacia publica tornou-se uma componente
essencial nos esforcos dos EUA em conter a difusdo das informagdes provenientes da
Unido Soviética. Além disso, o conceito sempre foi relacionado a uma ordem liberal,
tornando-se uma componente estratégica na comunicagdo das democracias liberais.
Cabe ressaltar que a diplomacia publica ndo € um conceito estatico, ao contrario, se
encontra em continuo desenvolvimento no cenario internacional. O aumento da presenca
de atores nao estatais e, de maneira especifica, do engajamento da sociedade civil,
permitiram que a diplomacia publica se tornasse cada vez mais de cunho n&o estatal.

Para Cull (2009a), a razao pela qual o termo diplomacia publica apareceu em 1965,
foi que havia uma necessidade real de um conceito novo por meio do qual a Agéncia de
Informacao dos Estados Unidos identificasse uma alternativa aos conceitos de informagéao
ou propaganda maligna: uma nova expressao na qual pudesse construir significados
novos e benignos. O termo diplomacia publica de Gullion abrangia todos os aspectos das
atividades dos EUA e uma série de fungdes culturais e de intercambio planejadas pelo
Departamento de Estado.

Cull, (2009b), afirma que a diplomacia publica assumiu a forma de contato entre um
governo e o povo de outro estado. De maneira mais frequente, a diplomacia publica
escolheu individuos mais influentes dentro das préprias comunidades; outra caracteristica
da diplomacia publica é aquela de ouvir um publico estrangeiro e mudar sua abordagem e
sua politica como resultado. O contato entre os atores nao precisa necessariamente estar
relacionado a imagem do ator internacional, mas pode promover uma ideia que é
considerada um elemento de politica externa por parte desse mesmo ator. O mesmo Cull
(2009a), afirma que na realidade o termo diplomacia publica, utilizado como sinébnimo de
civilidade, apareceu em um artigo do London Times em 1856. Chegando a década do
1950, o conceito de diplomacia publica comecou a ser relacionado aos conceitos de
informacédo e propaganda internacional. Isso significa que a diplomacia estava sendo
praticada de uma maneira diferente e o0s maiores eventos diplomaticos eram
considerados como obras explicitas de desempenho publico. A partir dos anos 1990, o
termo entrou em uso comum nos circulos de politica externa. Em 1995 Hans Tuch (apud
Melissen, 2005), definiu a diplomacia publica como "um processo do governo de se
comunicar com publicos estrangeiros na tentativa de trazer entendimento para as idéias e
ideais de sua nacédo, suas instituicbes e cultura, bem como seus objetivos e politicas
nacionais".

Em vista da analise do caso da ONG sueca “Hej framling!” e suas relagdes com o
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governo sueco, cabe aprofundar a investigagdo sobre uma diplomacia publica
compartilhada e desenvolvida tanto por atores governamentais, quanto por atores né&o-
governamentais, focando na importancia dos publicos (individuos) no desempenho de
acdes que complementam as medidas governamentais.

Para Snow (2009), a diplomacia publica “tradicional” trata das conversas entre
governos e publicos globais, incluindo esforgos para informar, influenciar e envolver esses
publicos em apoio aos objetivos nacionais e as politicas externas. Ja pensando em uma
diplomacia publica mais “nova”, Snow (2009) afirma que essa representa as formas por
meio das quais o governo e os individuos influenciam direta e indiretamente as atitudes e
opinides publicas que afetam diretamente as decisbes de politica externa de outro
governo.

Na visao de Snow (2009), essa mudancga de relacionamento se deve ao aumento
da utilizagado das tecnologias de comunicagao, favorecendo a participagéo do publico nas
conversas sobre assuntos externos e, de consequéncia, seu envolvimento na formulagao
da politica externa. Outro elemento que favoreceu uma mudancga de atores principais no
cenario da diplomacia publica foi o aumento das trocas interpessoais além das fronteiras
nacionais.

O deslocamento da enfase diplomatica para a énfase publica favoreceu o
surgimento de duas correntes de pensamentos relacionadas a diplomacia publica: uma a
considera como um elemento que apoia e fortalece a diplomacia tradicional; a outra a vé
como um ambito no qual as nagdes entram em contato e comunicam entre se, tanto por
meio de relacdes publicas oficias quanto por meio de atores nao oficiais.

Concentrando a analise sobre a nova diplomacia publica segundo o conceito de
Snow (2009), cabe aprofundar esse desenvolvimento do termo de maneira dinamica,
entendendo suas peculiaridades devidas ao engajamento de atores diferenciados.

Com a obra intitulada The new Public Diplomacy, Melissen (2005) apresentou
diferentes perspectivas para definir o surgimento dessa nova forma de diplomacia publica.
Para o autor, os eventos que permitiram uma mudanca de perspectiva foram os ataques
as Torres Gémeas em 11 de setembro de 2001. A partir desse momento, a diplomacia
publica se tornou um elemento envolvido nas mudancas das relagdes internacionais, que
passou a considerar de maneira diferente a opiniao publica. Melissen (2005), afirma que a
maioria dos resultados bem sucedidos de ag¢des de diplomacia publica foram obtidos a
partir de situacdes de necessidade. Ainda, se considerada como um desenvolvimento

estrutural, a diplomacia publica prospera mais em ambientes interdependentes e entre
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paises que estao ligados por multiplas relagdes transnacionais e, portanto, com um grau
substancial de "interconexao" entre suas sociedades civis.

Paul Sharp (2009), define a diplomacia publica sob uma nova perspectiva, que
pode ser a mais atual para as relagdes internacionais. Ele a considera como um processo
que busca relagdes diretas com pessoas em um Pais para promover os interesses e
estender os valores daqueles que estdo sendo representados.

Melissen (2005), afirma que a diplomacia publica visa publicos estrangeiros, e para
lidar com esses grupos se torna necessario que as estratégias sejam diferenciadas da
socializacdo doméstica e da diplomacia. No entanto, separar os assuntos voltados ao
publico doméstico da diplomacia publica (voltada a o publico exterior), esta cada vez mais
em desacordo com as realidades "interconectadas" das relagdes globais. Além disso, o
autor afirma que essa tipologia de diplomacia pode perseguir objetivos no ambito politico,
no comercio, pode estabelecer relagdes entre grupos da sociedade civil e, também pode
preservar aliancas e prevenir conflitos. Melissen (2005), ressalta a importancia de nao
separar o desenvolvimento da diplomacia publica com a politica externa de um pais,
devendo estar em sintonia com os objetivos de médio e longo prazo. A diplomacia publica
baseia-se na confianga e na credibilidade e geralmente funciona melhor com um horizonte
de longo prazo. No entanto, torna-se necessario influenciar os fatores que constituem o
ambiente psicoldgico e politico no qual as atitudes e politicas em relagdo a outros paises
sao debatidas.

Esses conceitos reforcam, mais uma vez, o caratér “interméstico” da diplomacia e
das acgdes de politica externa, ja que decisbes internas acabam afetando a esfera
internacional e vice-versa.

Melissen (2005), afirma ainda que se as pessoas sempre foram importantes para
os assuntos diplomaticos, com o aumento das relagdes e das conexdes se tornaram
ainda mais interessantes do ponto de vista das relagdes internacionais. O acesso direto
as informacodes transformou os cidadaos em observadores autbnomos e participantes na
politica internacional. As questdes de base da sociedade civil tornaram-se o foco da
diplomacia nos niveis mais altos, por isso os Ministérios das Relacbes Exteriores levam
cada vez mais em consideragao as preocupagdes das pessoas comuns. Os atores nao
oficiais revelaram-se extremamente ageis e capazes de mobilizar apoio com uma grande
velocidade. Os publicos estrangeiros ndo tendem a seguir regras acordadas, nem
geralmente tém objetivos claramente articulados. Muitos diplomatas ficam perplexos com

a indefinicdo e a aparente imprevisibilidade de grupos publicos em sociedades civis
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estrangeiras e isso torna os desafios da diplomacia publica ainda mais reais e atuais.

Para Wang (2006), os atores praticantes da diplomacia publica se classificam em
trés niveis: no primeiro nivel, estdo os atores nacionais primarios, que sao responsaveis
por promover objetivos e politicas nacionais; no segundo nivel, se encontram os atores
subnacionais e nacionais, que comunicam valores, ideias e ideais a populagédo; no
terceiro nivel, estdo os atores subnacionais, que constroem relagdes e entendimentos
comuns.

Na visao de Leonard (2002), a diplomacia publica acontece em trés dimensdes: a
transmissao de informagao entre atores estatais e nao estatais, a promog¢ao de uma
imagem positiva do pais no mundo e a construgao de relagées duradouras entre governo
e sociedade para se criar um ambiente favoravel a consecucio da politica externa. Por
isso, € importante a nocdo de socializacdo entre os cidadaos, de modo que se criem

espacos para o dialogo e o intercambio de ideias (DOEVEREN, 2011).

2.1.4 Sociedade e Democracia Como Pilares Da Diplomacia

Entende-se, portanto, que o conceito de diplomacia publica sofreu mudancas e
desenvolvimentos importantes desde seu primeiro uso. Essas alteracdes se devem a uma
reorganizagdo do ambiente doméstico e internacional tanto em termos de atores
envolvidos quantos de cenarios relacionais. Cabe portanto analisar, de maneira sucinta a
relacdo existente entre sociedade e democracia, para entender como a abrangéncia de
outros atores se deve a um processo de democratizacdo dos ambientes domésticos e,
consequentemente, internacionais.

Parkinson (2012), afirma que a democracia do século XXI| pode ser entendida como
deliberativa por abranger todos os processos de formagao de opinides e debates publicos.

Com essa abordagem, que se baseia no conceito de esfera publica de Habermas', é

! Esfera ou espaco publico é um fenomeno social elementar do mesmo modo que a acdo, o ator, o grupo ou a
coletividade; porém, ele ndo ¢é arrolado entre os conceitos tradicionais elaborados para descrever a ordem social. A
esfera publica ndo pode ser entendida como uma instituigdo, nem como uma organizagdo, pois ela constitui uma
estrutura normativa capaz de diferenciar entre competéncias e papéis, nem regula o modo de pertenga a uma
organizagdo, etc. Tampouco ela constitui um sistema, pois mesmo que seja possivel delinear seus limites internos,
exteriormente ela se caracteriza através de horizontes abertos, permeaveis e deslocaveis. A esfera publica pode ser
descrita como uma rede adequada para a comunicagdo de contetdos, tomadas de posi¢do e opinides; nela os fluxos
comunicativos sdo filtrados e sintetizados, a ponto de se condensarem em opinides publicas enfeixadas em temas
especificos. Do mesmo modo que o mundo da vida tomado globalmente, a esfera publica se reproduz através do agir
comunicativo, implicando apenas o dominio de uma linguagem natural; ela estd em sintonia com a compreensibilidade
geral da pratica comunicativa cotidiana. Descobrimos que o mundo da vida é um reservatorio para intengdes simples; e
os sistemas de acdo e de saber especializados, que se formam no interior do mundo da vida, continuam vinculados a ele.
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analisada a esfera publica informal onde as experiéncias, os interesses e as opinidoes sao
traduzidas em historias.

Segundo Ledo (2014), o estado democratico é composto por todos os atores
sociais, entre eles se destaca a sociedade civil que é definida como um ente politico
movido pela vontade de seres humanos. Ja a aparicdo do conceito de sociedade civil
global, afirma como ha uma transnacionalizagao da vida social, uma forma de integracao
que é o resultado da criagao de redes de contatos fora das fronteiras estatais.

Para entender a funcao da sociedade civil, torna-se necessario analisar as relagoes
que existem entre atores estatais e ndo estatais e sobre a légica do processo de
governanga.

No século XXI houve uma mudanga na logica governamental, que passou a
considerar a mesma sociedade civil como uma entidade que é ao mesmo tempo objeto e
sujeito do governo. Os modos de operar se baseiam em légicas de relagdes de poder, que
sdo partes integrantes das praticas de governo que dominam a sociedade moderna.
Neste cenario, a sociedade civil € uma entidade constituida de atores que se auto
associam, cujo significado politico reside em sua capacidade de transmitir e mobilizar
preferéncias e preocupagdes de individuos, quanto realizar fungdes regulatorias (ENDING
et al., 2015).

Considerado a multiplicidade de atores e atividades envolvidas no processo
decisorio e na implementacao de agdes politicas a nivel doméstico, cabe aqui apresentar
alguns elementos que Sanders (2018) considera necessarios para individuar camadas de
investigacao e atividades, que permitam organizar a disciplina de diplomacia publica para
que as diferentes areas contempladas dialoguem de uma maneira coerente entre elas. O
primeiro aspecto que Sanders (2018) identifica como fundamental na analise de
diplomacia publica é a relagao existente entre pensamentos e mentes do publico e as
agdes a serem desenvolvidas para que sejam eficazes. Para o autor, as técnicas relativas
ao envio de mensagem de discursos de diplomacia publica podem ser divididas entre
informativas e relacionais. As informativas referem-se a comunicacdes para o publico

estrangeiro para que este entenda e acredite na mensagem enviada. As relacionais sao

Eles se ligam a fungoes gerais de reprodu¢do do mundo da vida (como ¢ o caso da religido, da escola e da familia), ou a
diferentes aspectos de validade do saber comunicado através da linguagem comum (como € o caso da ciéncia, da moral
e da arte). Todavia, a esfera publica ndo se especializa em nenhuma destas dire¢des; por isso, quando abrange questdes
politicamente relevantes, ela deixa ao cargo do sistema politico a elaboragdo especializada. A esfera publica constitui
principalmente uma estrutura comunicativa do agir orientado pelo entendimento, a qual tem a ver com o espago social
gerado no agir comunicativo, ndo com as fung¢des nem com os conteudos da comunicagdo cotidiana. (HABERMAS,
Jirgen. Faktizitit und Geltung Frankfurt am Main: Suhrkamp, 1992, p.435-436)
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todas aquelas agdes voltadas a criagcao de relacbes de amizades e mutuo entendimento.
Ambas funcionam em longo prazo, porque permitem que se crie um ambiente de
receptividade e confianca entre publicos.

Os conceitos de democracia e sociedade civil, analisados sobre a olhar de envio de
mensagens relacionais, tornam-se de extrema importancia para o caso que sera
analisado no proximo capitulo, por tratar-se de um contexto de convivéncia entre seres
humanos onde valores emocionais e sociais se tornam os principais elementos para
desenvolver uma diplomacia baseada no entendimento mutuo e no compartilhamento de
valores para um processo de inclus&o social.

Voltando as consideragdes de Melissen (2005), nota-se como a diplomacia publica
se tornou uma ferramenta essencial da politica pés-moderna, onde o estado n&o € mais o
unico ator e detentor das capacidades de processar e difundir informagdes. A diplomacia
publica, portanto, reflete uma concepcdo de que os cidadaos desempenham um papel
importante tanto no processo decisério quanto na implementagcdo da politica externa
realizando interesses e objetivos especificos (MELISSEN, 2005).

Payne (2009), reforca a ideia de que na era digital os individuos adquirem cada vez
mais capacidades e ferramentas para divulgar informagdes e esses aspectos implicam
uma perda de posicdo da diplomacia tradicional como facilitadora de contatos. A
diplomacia publica de base, seria aquela que promove o entendimento por meio da
comunicagao.

Analisando a evolucao das definicbes apresentadas até aqui, pode-se notar que a
reducdo da exclusividade do dominio informacional diplomatico se deu por causa da
maior consideragao que atores nao governamentais revestem no quotidiano das relagoes

internacionais.

2.1.5 Exemplos De Diplomacia Publica Sueca

No caso da Suécia, pode-se notar um engajamento cada vez mais forte de atores
nao governamentais na formulagdo e no desenvolvimento de diplomacia publica. Em
1945, foi criado o Swedish Institute, cujo objetivo principal foi (e ainda é) promover as
relacbes politicas, econbmicas e sociais, por meio de atividades informativas e
intercambio. Analisando as ag¢des de diplomacia publica desenvolvidas pelo Governo
sueco, nota-se que este concentrou seus esforcos com base no reconhecimento de que

ter uma opinido publica favoravel trairia beneficios para as agdes e os objetivos de
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Politica Externa (SEVIN, 2017).

Segundo Sevin (2017), as agbdes de diplomacia publica sueca concentraram-se
predominantemente em projetos culturais e de intercambio de estudantes. A partir da
década de 1950, o pais acrescentou ao seu portfolio de diplomacia publica programas de
ajuda humanitaria e desenvolvimento, alimentado pelos padrdées de vida suecos em
ascensdo. Em 1962, foi criado o Conselho para o Desenvolvimento Internacional para
coordenar a ajuda sueca aos paises subdesenvolvidos. Em 1965, o Conselho foi
substituido pela Agéncia Sueca de Cooperagcdo para o Desenvolvimento Internacional
(Styrelsen for Internationellt Utvecklingssamarbete, Sida). Na década de 2000, a SIDA ja
havia executado projetos em mais de 110 paises. O Governo Sueco utilizou programas de
ajuda e desenvolvimento para aumentar seu alcance publico. Em 1995, a Suécia
estabeleceu o Conselho para a Promogado da Suécia (NSU) como uma agéncia de
coordenagao para a promocido do pais. O NSU inclui representantes do Ministério das
Relagbes Exteriores, Ministério da Cultura, Ministério da Empresa, Energia e
Comunicacgoes, VisitSweden, Business Sweden e o Swedish Istitute (Sl). Sl é o principal
responsavel pela organizagéo e execugao das campanhas de diplomacia publica.

Desde a década de 2000, a Suécia comegou a abracgar explicitamente a diplomacia
publica e o national branding, adotando o conceito de Brand Sweden. Esse conceito,
representa tudo o que esta associado ao pais, desde individuos a empresas. O pais
monitora por meio do Anholt-GfK Nation Brands Index?, desde 2005, como a marca sueca
€ percebida no mundo. O entendimento e utilizacdo da marca nacional permite
reconhecer um diplomacia publica mais ativa, que visa comunicar a¢des e valores suecos
ao resto do mundo (SEVIN, 2017).

A partir de 2014, a Suécia decidiu adotar oficialmente uma politica externa
feminista, pautada no reconhecimento de igualdade de direitos e oportunidades para que
todas as mulheres gozem de direitos humanos, ressaltando seu protagonismo no ambito
internacional. Essa escolha afetou profundamente as acdes de diplomacia publica do
pais, que fortaleceu ainda mais sua “marca” pautada nos valores da sociedade sueca. A
Suécia é reconhecida por defender causas globais, como igualdade de género, luta contra
a pobreza e doencas, esforcos para as mudancas climaticas, que tiveram um impacto

maior na regido e no mundo. Demonstrou compromisso em reduzir suas emissdes de
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Indice que analisa a reputacdo de cada nacdo em seis dimensdes de competéncia nacional: Exportagdes, Governanga,

Cultura, Pessoas, Turismo, Imigragao e Investimento. Juntos, eles fornecem uma indicacdo geral da reputacdo de uma
na¢do. (SCOTTISH GOVERNMENT, 2021)
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carbono para zero até 2045. A Suécia também é caracterizada por um forte desempenho
de acobes voltadas as empresas, o que se deve ao fato da Suécia ser um membro ativo de
muitas organizagdes econémicas globais, incluindo a Organizagao Mundial do Comércio e
a Organizagado para Cooperagao e Desenvolvimento Econémico. Entre as agbes mais
significativas de diplomacia publica sueca, pode-se ressaltar o comprometimento do pais
em questées no campo da ajuda humanitaria internacional, solu¢gao de problemas globais,
protecdo ambiental e direitos humanos, combate a pobreza e doencgas, promocdo de
padrées democraticos, bem como compromisso com missées de manutencdo da paz.
Outro elemento que ressalta a imagem do pais no exterior, € seu reconhecimento como
centro de tecnologia mundial. Considerando alguns nomes conhecidos mundialmente
como H&M, IKEA, Spotify e Skype, a Suécia fortaleceu seu reconhecimento internacional.
No contexto da tecnologia, o pais fortaleceu a inovagao de sua economia € aumentou a
competitividade de suas empresas; as politicas favoraveis a inovacdo tornaram-se
elementos importantes da narrativa global sueca (ZAJECK et al.,2020).

O projeto chamado Facing the Climate, € um exemplo util para compreender a
formulacdo e os objetivos de agdo de diplomacia publica desenvolvida pelo Governo
sueco. Facing the Climate é uma exposi¢ao itinerante de desenhos animados e
workshops, organizado pelo Instituto Sueco em colaboracdo com representagdes
estrangeiras suecas e parceiros locais em todo o mundo, voltado a estimular conversas
sobre mudancas climaticas e sustentabilidade ambiental. A exposicéo, através de uma
mistura entre humor e satira, tem o objetivo de entreter e educar o publico para uma
melhor resposta as ameacas ambientais que o mundo esta enfrentando. De 2010 a 2016,
o projeto Facing the Climate foi realizado em 33 paises; a iniciativa esta intimamente
associada ao compromisso da politica externa sueca com as questdes ambientais e seu
objetivo de estabelecer cooperagao internacional. Facing the Climate visa influenciar as
decisdes de politica ambiental dos paises que o hospedam e incentiva-los a se unirem a
comunidade internacional para trabalhar as questdes ambientais por meio do
engajamento com o publico (SEVIN, 2017).

O projeto Facing the Climate constitui parte do componente de diplomacia publica
das politicas ambientais suecas. A exposicdo oferece as representagdes estrangeiras
suecas a oportunidade de interagir com o publico-alvo local; ainda, o projeto da as
representacdes a flexibilidade de adequar seu conteudo segundo as necessidades e as
demandas da populagcdo. Em conjunto com os objetivos gerais da politica ambiental da

Suécia, este projeto foi concebido para contribuir para garantir a cooperagao global sobre
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as mudancas climaticas, pauta fundamental da politica externa sueca.

Para Marzynska (2021) uma agao de diplomacia politica importante para a Suécia,
foi a abertura de uma embaixada digital no mundo virtual em 2007. O fato de inaugurar
uma tipologia de embaixada inusual, representa uma estratégia de promogéao da imagem
do pais, que gerou o interesse da midia e do publico em geral espalhando a noticia pelo
mundo inteiro.

Marzynksa (2021) também afirma que a Suécia é mais conhecida do que paises
europeus comparaveis a ela, mas que ainda precisa de muito trabalho de diplomacias
informais para aumentar seu reconhecimento internacional. Os clichés sobre a Suécia
continuam profundamente enraizados no estrangeiro, e algumas das mais fortes
percepgdes incluem o prémio Nobel, o grupo musical Abba, o esteredtipo de cabelo loiro e
olhos azuis, bons conhecimentos de inglés, Olof Palme, Ingmar Bergman, o bem-estar do
modelo sueco, IKEA e Volvo. A imagem da Suécia é estavel, mas nao deve ser
considerada garantida e deve ser atualizada.

A partir dos exemplos apresentados, nota-se como o envolvimento de diferentes
atores afeta a imagem do pais no exterior de maneira positiva ou negativa. A articulagéo
de agbes de diplomacia publica de cunho governamental, envolve uma relagdo entre
atores e publicos de maneira dindmica. Muitas vezes os mesmos individuos se tornam
atores diplomaticos veiculando mensagem propicias para espalhar uma imagem positiva

do pais.

2.1.6 O Publico Nas Acdes Diplomaticas

Antes de afunilar a pesquisa sobre a importancia dos cidadaos enquanto atores
diplomaticos, cabe apresentar aqui um panorama de “outras diplomacias” que estao
relacionadas com o conceito de diplomacia publica por envolver em sua formulacédo e
perpetuacao publicos que estao fora dos ambientes tradicionais da diplomacia.

Marsden et al. (2016), publicaram um artigo intitulado Everyday diplomacy, no qual
analisam a importancia de atores ndo governamentais que a partir de relagées cotidianas
impactam diretamente questdes de politica externa. Segundo os autores, as atividades de
diplomacia do dia a dia sao importantes para entender o modo de agir das pessoas e
ajudam na auto compreensao coletiva e individual.

A peculiaridade dessa analise consta na consideragédo de atores nao estatais como

sujeitos ativos de atividades diplomaticas e ndo, como vimos nos primeiros conceitos de
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diplomacia publica, como objetos manipulados para atingir objetivos politicos.

A diplomacia cotidiana, portanto, revela as maneiras pelas quais a diplomacia é
compreendida, experimentada, vivida, encenada e incorporada por diferentes pessoas em
uma variedade de dominios de agao e experiéncia, sobretudo nos modos de lidar com "os
outros" (MARSDEN et al., 2016).

Esse conceito se torna de primordial importancia para entender outros tipos de
engajamento entre publicos que podem ser considerados como relagdes diplomaticas.
Uma vez que individuos, sociedades, grupos tomam consciéncia do proprio papel politico
e diplomatico, eles podem agir levando em consideragao os efeitos que determinadas
atitudes desencadeiam tanto a nivel doméstico quanto internacional.

Essa mudanca de atores diplomaticos, deve-se as alteragdes do cenario
internacional como um todo. Hocking (2016), afirma que uma redefinicdo das fronteiras
domésticas e internacionais combinou com o desenvolvimento de redes de interligagdes
entre arenas politicas por meio das quais os atores se relacionam. Portanto, articular e
desempenhar ag¢des de politica externa deve contar com o engajamento de atores nao
governamentais que fazem parte do tecido doméstico dos estados. Algumas questdes que
antigamente eram confinadas ao ambiente internacional, passaram a ser estreitamente
relacionadas ao contexto doméstico, resultando em diferentes formas de diplomacias.

Retomando a analise do conceito de diplomacia publica e considerando a
amplitude de atores que sao definidos como capazes de perpetuar atividades
diplomaticas, cabe analisar de qual forma uma diplomacia pode ser considerada “publica”
com base em diferentes significados da palavra.

Segundo Ayhan (2019), a palavra “publica” pode ser entendida a segunda da
abordagem estadocéntrica ou n&o-estadocéntrica. Para a primeira abordagem, o papel
diplomatico é limitado a acbes estatais, representando um processo de comunicacido de
um governo com publicos estrangeiros, para trazer entendimento sobre ideias, ideais,
culturas e objetivos politicos. Na abordagem estadocéntrica sdo reconhecidas as
atividades desenvolvidas por parte de atores nao estatais, porém nao sdo consideradas
como forma de diplomacia por nao ter orientagdo governamental. O publico, neste caso, é
sujeito passivo de acgdes diplomaticas estatais. J& a abordagem nao-estadocéntrica
considera as funcdes diplomaticas ndo a partir de um status, mas sim das capacidades de
cada ator. Por isso, mesmo que os atores ndo estatais ndo disponham de status
diplomaticos oficiais, tipicos dos atores governamentais, eles tém capacidades para se

inserir na estrutura monolitica da diplomacia tradicional. Neste caso o publico é sujeito
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ativo, desenvolvedor de acdes diplomaticas.

Portanto, enquanto a visdo mainstream em relagdo ao termo "publico" significa
publicos estrangeiros, para Castells (2008) o "publico" representa os atores sociais que
conduzem a diplomacia publica na esfera publica global; para ele “a diplomacia publica é
a diplomacia do publico, ou seja, a proje¢ao na arena internacional dos valores e ideias do
publico”.

Como, entao, poder entender e classificar o “publico” na diplomacia publica? Para
esse trabalho, torna-se util utilizar a definicdo de La Porte (2012), segundo a qual existem
algumas condigdes para que os atores nao estatais sejam considerados como atores
legitimos de diplomacia publica: devem ter uma organizagdo basica, objetivos claros,
representacdo estavel, atividade coordenada, e desejar ter uma influéncia permanente
nas politicas, procedimentos e relagdes internacionais. Ainda, Gregory (2016), afirma que
os atores nao estatais podem ser inseridos no contexto da diplomacia publica quando
suas atividades e objetivos politicos sdo intencionais e servem a interesses publicos e de
governo.

Mgller (2005), afirma que varios novos atores surgiram no contexto da diplomacia,
mas a mudanga mais significativa é que eles néo interagem mais com o resto do mundo
por meio de seus estados. Ao contrario, estabelecem parcialmente suas préprias relagcoes
externas, ambos com seus homélogos em outros paises e com outros tipos de atores. O
sistema internacional resultante é equivalente a uma privatizacdo parcial das relacbes
externas.

Ayhan (2019), resume cinco caracteristicas necessarias para definir os limites da
diplomacia publica:

Em primeiro lugar, os atores da Diplomacia Publica devem ser
institucionalizados pelo menos até certo ponto. Em segundo lugar, as
atividades de diplomacia publica devem ter objetivos intencionais, tais
como compreender culturas, atitudes e comportamento; construir e
gerenciar relacionamentos; e influenciar opinides e agcbdes para promover
seus interesses e valores. Terceiro, as atividades devem ter objetivos
politicos e estar conectadas a politicas externas que contribuam para uma
agenda de diplomacia publica de um governo ou influenciem mudangas na
politica externa de governos. Quarto, a comunicagdo com publicos
estrangeiros ou com a comunidade internacional deve ser a principal
ferramenta da iniciativa. E quinto, as iniciativas devem ser mais para
interesses publicos do que privados (AYHAN, 2019. p. 65).

Para compreender as possibilidades de atuacdo direta dos cidadaos, e

consequentemente, da sociedade na pratica diplomatica, € preciso modificar o sentido da
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analise: em vez de olhar de cima para baixo, € preciso olhar de baixo para cima. Interessa
compreender ndo como o estado democratiza a participacdo popular na conducédo da
diplomacia, e sim como os cidadaos e a sociedade influenciam ou até mesmo conduzem,
essa atividade. Mais do que isso, é necessario que essas reflexdes sejam realizadas a luz
de estudos de casos que possibilitem verificar a agdo independente (ou ndo) de cidadaos
e da sociedade no ambito da diplomacia.

Chitty (2009), afirma que o tipo ideal de diplomacia publica seria aquela baseada
na relacdo comunicativa simétrica entre os atores envolvidos na politica externa, capaz de
permitir o desenvolvimento de uma politica externa participativa, que ao mesmo tempo
que buscasse a ideia de atender ao discurso do interesse nacional, adquiriria bases
domésticas de apoio e de credibilidade. Em relagdo ao sentido de publico como sujeito
ativo das praticas diplomaticas, cabe ressaltar a importancia do carater democratico
original da diplomacia: uma atividade profissional que pode ser exercida e utilizada por
todos.

A autora ressalta e existéncia de uma virtude civica, baseada em valores, regras a
nivel de nacionalidade ou de convivéncia. Essa virtude se torna importante para analisar a
diplomacia publica como uma acdo comunicativa. A participacdo dos individuos se torna
importante porque se refere ao desenho da diplomacia publica em um esquema mais
amplo de governanga, ouvindo o publico e sendo em sintonia com os interesses dos
cidadaos em relagcdo a questdes de politica externa. Nessa visdo habermasiana de
democracia, os individuos agem de forma coletiva somente se sdo capazes de exercitar a
pratica com outros. O individuo sente e experimenta comunhao e diferencas somente na
troca publica com outros, cujos processos formativos sdo semelhantes. Neste caso a
democracia equivale a auto-organizagéao politica da sociedade.

Essa perspectiva salienta e necessidade de incentivar a interacao social, por meio
de agbes que possam promover valores como confianga e reciprocidade, que estejam de
acordo com uma sociedade global democraticamente orientada. Nota-se como valores e
interesses compartilhados podem ser descobertos em uma comunidade politica
diferenciada, sendo também o meio pelo qual cidaddos aprendem os méritos de se
engajar em formas publicas de raciocinio. Os processos de reprodugdo sociocultural se
tornam formas politicas na esfera publica. Associagcbes da sociedade tem a capacidade
de reunir iniciativas sociais para introduzi-las na esfera publica para o embate politico;
neste sentido, as associagdes e os movimentos sociais revestem um papel fundamental

para que novos temas sejam incorporados na agenda politica, desempenhando agdes
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importantes para a constru¢ao da esfera publica (Vieira, 2001).

E justamente sobre essa visdo de interacdo entre individuos nos processos de
reproducdo sociocultural que esta pesquisa pretende se encaminhar. Em relagdo ao
estudo de caso que sera apresentado e considerando os desenvolvimentos da diplomacia
publica, a analise continua afunilando-se sobre os comportamentos dos individuos no
ambito doméstico e internacional. Neste modo, faz-se possivel avaliar a importancia do

engajamento da sociedade em questdes diplomaticas.

2.1.7 Cidadania e Diplomacia Cidada

Apods ter apresentado os conceitos de diplomacia tradicional, diplomacia publica e
seus desenvolvimentos, a pesquisa apresenta agora uma analise do conceito de
diplomacia cidada que se torna util para examinar o estudo de caso da ONG “Hej
framling!” que serda a abordado no proximo capitulo. Como premissa, torna-se
indispensavel afirmar que o conceito de diplomacia cidada esta em continua construgéo e
debate, fazendo dos estudos de caso elementos para acrescentar algo a esse conceito,
para avaliar com lentes diferentes o engajamento dos cidaddos nas atividades
diplomaticas. Ainda, a diplomacia cidada esta sob o “guarda-chuva” da diplomacia publica,
sobretudo por ser um claro exemplo de diplomacia People to People, onde o publico
reveste o papel de protagonismo ativo.

Segundo Anton e Moize (2021a), com o conceito diplomacia cidada entende-se que
todo cidadao global tem o direito e a responsabilidade de se envolver por meio das
diferengas culturais, com o objetivo de criar uma compreensao compartilhada da realidade
global por meio de interagdes interpessoais. Ainda, o conceito € constituido por duas
concepgdes que podem ser representadas da seguinte maneira: cidadios, sujeitos
privados engajando-se em empreendimentos individuais que atendem a seus proprios
interesses e diplomacia, que inclui um quadro de cooperagao entre paises. Em conjunto,
a diplomacia cidada se refere a uma série de acgdes e atividades nas quais os individuos
podem participar em que contribuem para aprofundar os lagcos entre os individuos e as
comunidades, para promover os objetivos da diplomacia publica.

Segundo Mueller (2020), o cidadao individual tem o direito e a responsabilidade de
ajudar a moldar as relagdes exteriores do pais; os diplomatas cidadaos s&o definidos
como embaixadores ndo oficiais que, em um primeiro momento, constroem

relacionamentos pessoais que servem como base para o dialogo oficial e as negociagoes
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futuras.

Ja para Sharp (2001), no contexto diplomatico se individuam diferentes tipos de
cidadaos. Existem os lobistas ou defensores de uma causa especifica; os subversores ou
transformadores das politicas e dos arranjos politicos existentes em ambito nacional ou
internacional; os agentes autbnomos nas relagbes internacionais e os representantes de
interesses econdmicos.

Na visdo de Fulda (2019), os cidadaos operam em uma relagdo de pessoa para
pessoa; as ONGs transnacionais e suas respectivas redes frequentemente se tornam
veiculos para seu engajamento; os diplomatas cidaddos buscam o bem publico bilateral e
global, variando de preocupacdes ecoldgicas a sociais e culturais.

Hayden (apud Payne, 2009), sustenta que a diplomacia cidada consiste em uma
estratégia de longo prazo baseada em engajamento e didlogo, desenvolvida por cidadaos
gue nao sao diretamente motivados por objetivos de Politica Externa Nacional. O objetivo
da diplomacia cidada € a criagdo de um relacionamento significativo capaz de estabelecer
conexdes pessoais necessarias das quais emana confianca e credibilidade.

Nota-se como a participagao ativa dos cidadaos se torna uma ferramenta valiosa,
tanto para atingir objetivos pessoais quanto em prol de um bem-estar mais global.
Entender o proprio papel de cidadao é, portanto, um dos primeiros passos para que 0s
individuos participem ativamente do arcabougo diplomatico. Em um mundo feito de
sociedades multiétnicas, as pessoas inevitavelmente se engajam em relagdes extra
fronteiricas; as relagdes intraestatais se intensificaram e contam com uma variedade
ampla de atores governamentais e nao.

Segundo Melissen (2013), a diplomacia cidadad representa o fendmeno de
democratizagdo da diplomacia, que antigamente era reservada as elites. Como analisado
anteriormente, a democratizacdo dos ambientes que antes eram exclusivamente politicos,
determina um engajamento individual fundamental para um trabalho em conjunto com
autoridades politicas. No ambito diplomatico do século XXI, percebe-se a coexisténcia de
elites e publicos gerais, portanto, para que as agdes diplomaticas como um todo sejam
eficazes e produtivas, faz-se necessario que cada ator entenda sua funcido e desempenhe
acdes compativeis e complementares.

Tyler e Beyerinck (2016), afirmam a existéncia de duas tipologias de diplomacia
cidada. A primeira € liderada por cidadaos, a segunda é liderada pelo Estado. Os atores
tradicionais utilizam o conceito quando os atores da sociedade civil estdo oficialmente

engajados na atividade diplomatica oficial. No primeiro caso cabe ressaltar a importancia
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da relagcdo entre individuos, por ser dificil de ser controlada e muito importante no
processo de socializagdo entre sociedades estrangeiras, para que se adaptem a novas
ideias antes ou depois de acdes diplomaticas oficiais. Para que a diplomacia cidada
entendida nesse sentido tenha efeito, é fundamental que essas relagbes sejam deixadas
nas maos dos cidadaos, sem qualquer tipo de intervengdo governamental. Um outro
elemento a ser considerado na analise da diplomacia cidada consta na capacidade das
acdes dos individuos, para lidar com a falta de confianga entre os publicos da diplomacia
tradicional.

Esse tipo de diplomacia cidada tem a vantagem de ser transparente, com boas
respostas por parte das sociedades e amplamente aplicavel. Desta forma, a diplomacia
cidada e a diplomacia tradicional devem trabalhar em conjunto para preencher as lacunas
diplomaticas existentes (CONSTANTINOU; SHARP, 2016).

Nye (2011), afirma que qualquer tipo de comunicagado entre individuos é dificil de
ser aceita para os atores diplomaticos tradicionais, tornando-se um desafio para a
diplomacia sobretudo em contextos democraticos.

E justamente nesse ambiente de convivéncia entre atores diplomaticos
governamentais tradicionais, sociedades multiétnicas e outros atores privados que os
governos devem se abrir e contribuir para que a presenca de cidadaos nos ambientes
diplomaticos se torne efetiva e eficaz. Entre as areas onde ha diplomacia cidada encontra-
se a educacgao, através programas de intercambio, o turismo, a participagdo em foruns
internacionais, as atividades de voluntariado, as atividades esportivas, mas também as
relagbes quotidianas que os individuos estabelecem no préprio trabalho e nos ambientes
de vivencias sociais.

Sharp (2009), afirma que muitas vezes os cidadaos diplomatas s&o reconhecidos
pelos estados como simples instrumentos suplementares da diplomacia tradicional,
hierarquicamente inferiores a estrutura diplomatica governamental.

O diferencial da diplomacia cidada em relacdo a diplomacia publica encontra-se,
segundo Payne (2009), na construgdo de uma relagao positiva dindmica, que favorece a
existéncia de confianca entre as partes envolvidas. Isso se realiza aceitando e
respeitando o ponto de vista do “outro” por meio da escuta estratégica, na qual as
palavras sdo reconhecidas como simbdlicas dos sentidos que se querem comunicar. Esse
sentido € produzido a partir de experiéncias pessoais, cultura, politica, religido e
sociedade nas quais os atores sao inseridos e se reconhecem.

Para entender de maneira mais aprofundada as dindamicas da diplomacia cidada as
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tipologias de atores envolvidos, cabe aprofundar o conceito de cidadania e suas relagdes
com o ambiente doméstico e internacional. Analisando o conceito a partir do ambiente
domeéstico, nota-se como a coesdo e o reconhecimento mutuo entre os individuos que
compdem a sociedade sejam aspectos fundamentais para a pratica da democracia. O
estudo de caso que sera apresentado, tornara ainda mais explicativo o relacionamento
entre individuos em prol de uma integragao social, baseada em valores democratico e de
cidadania.

Para Kymlica e Norman (2000) a cidadania esta relacionada a crescente
consciéncia por parte dos individuos da importancia de alguns interesses como
reconhecimento, identidade, idioma, cultura, que sao banalizados pelo Estado mesmo que
seus direitos civis e politicos sejam respeitados.

A democracia esta fortemente ligada ao conceito de cidadania, sua estabilidade
depende nao somente da justica das instituicbes, mas das qualidades e atitudes dos
cidadaos: o senso de identidade e de como sao percebidas as possiveis competicoes de
identidade, a habilidade de conviver com pessoas diferentes, a vontade de participar no
processo politico para promover o bem publico (KYMLICA; NORMAN, 2000). Segundo os
autores, existem quatro virtudes civicas para garantir e promover a democracia: coragem,
lealdade, independéncia, abertura mental, ética, adaptabilidade as mudancgas, capacidade
de reconhecer e respeitar os direitos dos outros e de se engajar no discurso publico.

Glendon e Walzer (1995 apud KYMLICA; NORMAN, 2000), afirmam que a melhor
escola de cidadania é formada pelas associagdes da sociedade civil € a melhor coisa que
o estado pode fazer é deixar a liberdade delas trabalharem autonomamente.

Para entender como o engajamento civico dos individuos mudou ao longo do
tempo e sua relagcdo com os atores governamentais, cabe a apresentar o conceito
elaborado por Macedo (2005) chamado de “razoabilidade publica”. os cidadaos precisam
apresentar razdes para suas demandas politicas e estas precisam ser publicas.

Segundo Bellamy (2008), a cidadania representa o envolvimento no processo
democratico, principalmente por meio do voto. Segundo ele, a cidadania democratica
muda as modalidades de exercer o poder, influenciando as atitudes reciprocas dos
cidadaos. Em um contexto democratico, a cidadania permite o controle sobre os lideres
politicos, a colaboragdo e a cooperagdo com os concidaddos em uma base igual de
consideragao e respeito.

Ja para Kymlica e Norman (2000), a democracia passou de um estilo “voto-

céntrico” a uma democracia “voz-céntrica”, ou seja, de uma democracia pautada no
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acesso ao voto para todos e todas a uma mais participativa, onde a voz dos individuos
importa para fins politicos.

Considerando as conexdes existentes entre as sociedades na atualidade e suas
conformagdes multiétnicas, a voz tem eficacia somente se acompanhada de uma
concepcao de razoabilidade que nao reflete somente a maioria das tradigdes culturais
locais, mas que seja acessivel a diferentes grupos étnicos que compdem essa sociedade.
A nivel individual, a ideia de cidadania se refere a trés fendmenos: o status de cidadao
legal (com direitos civis, politicos, sociais e seus deveres), a identidade como membro de
uma ou mais comunidades politicas, a virtude civica do individuo (KYMLICA; NORMAN,
2000).

Para entender o mecanismo de funcionamento da diplomacia cidada de maneira
ampla, considerando a atuagdo individual ou em grupo dos cidadaos, faz sentido
apresentar o conceito de responsabilidade civica como base das acdes de diplomacia
cidada.

Segundo Kymlica e Norman (2000), cada cidadao tem a tarefa de fazer a prépria
parte para assegurar que todos entrem em acordo, estabelecam e mantenham as
estruturas juridicas necessarias para garantir a paz, fazer justica e fornecer bases para
melhorar as condi¢cdes de vida dos individuos.

Para Bellamy (2008), exercer cidadania implica ter a capacidade de participar da
vida politica e socioeconomica da sociedade. As relacbes que se instauram devem
garantir direitos em base igual para todos; a cidadania presume que as pessoas
compartilhem interesse por certos bens que se tornam tao importantes a tal ponto de
moldar a vida individual. Esses bens essenciais podem ser garantidos somente por
pessoas que aceitam os deveres civicos.

Portanto, a cidadania pode ser entendida como uma condi¢gado para a igualdade
civica, que consiste na adesao a uma comunidade politica onde todos os cidaddos podem
determinar os termos de cooperagao social em bases iguais; envolve deveres para
promover os bens e direitos coletivos e sustenta-los. A cidadania envolve um grau de
solidariedade e reciprocidade entre os cidadaos, que se devem considerar parceiros em

um empreendimento coletivo, no qual compartilham custos e beneficios.

2.1.8 Diplomacia Cidada e Cidadania Global

Tendo apresentado alguns conceitos relativos as fungdes e finalidades da
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cidadania em ambito doméstico, cabe aprofundar o conceito de cidadania global. Devido
ao aumento de conexdes entre pessoas e ao compartiihamento de alguns valores e
ideais, a cidadania pode ser considerada como uma instituigdo (algo que é criado e
renovado, duravel e estavel, mas contestavel e surpreendente) de diretos de mediagao
entre os sujeitos (grupos ou individuos) da politica e ao ambiente politico ao qual eles
pertencem (ISIN; NYERS, 2014). Quando as pessoas se engajam em certos assuntos
sociais, politicos e econdmicos, mesmo sendo separados por valores, principios e
prioridades, estao exercendo cidadania.

Para Isin e Nyers (2014), exercer a cidadania se torna importante em uma
sociedade global onde o Estado perde soberania e onde ndo ha uma governanga global
para proteger os interesses comuns. Os autores afirmam que os cidadédos de sociedade
global compartilham um sentimento de reciprocidade, reconhecendo seus direitos como
obrigagdes dos outros e os direitos dos outros como suas obrigagdes. Esse elemento se
torna a base da cidadania democratica global, capaz de combinar direitos e deveres como
uma dindmica e um resultado.

Ser cidadao significa esperanga, porque a cidadania representa uma instituicao
dominante por meio da qual os direitos civis, politicos e sociais sdo promulgados e
usufruidos. Neste sentido a integragdo social se insere dentro uma otica de cidadania
compartilhada.

Isin e Nyers (2014), afirmam que a cidadania faz também parte da caixa de
ferramentas do Estado para gerir e governar a populagéo, tanto em nivel nacional quanto
internacional. Numa sociedade global, caracterizada pelo dinamismo e um incremento da
presenca e atuagado de individuos, a cidadania permite que os sujeitos se tornem
requerentes. Portanto, sempre envolve momentos de transformacgao: do receptor estatico
ao pretendente dinamico, do passivo ao ativo. Principalmente, esse processo de
reciprocidade envolve a reivindicagdo de direitos que alguém nao possui ou ndo teria
direito de reivindicar.

Isin e Nyers (2014), consideram os cidadaos como sujeitos que ndo pertencem a
uma unica politica, mas a muitas politicas sobrepostas e conflituantes e ao mesmo tempo
coexistentes (cidade, regido, estado, internacional). Esse ambiente dindmico se
caracteriza por compartilhar visbes globais sobre assuntos que afetam a ambito local,
como questdes de direitos humanos, meio ambiente e migracao.

Em um contexto de cidadania global e em relagédo ao fluxo migratério internacional,

cabe analisar como refugiados e migrantes irregulares podem se apresentar como
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requerentes de direitos civis nas cidades aonde eles se encontram. Estes exercem seus
diretos de cidaddaos, mesmo n&o sendo reconhecidos burocraticamente como tais,
demandando das autoridades e agéncias municipais seu direitos de cidadania social. Isso
acontece por conta da atuagao de uma cidadania que engloba local e global, por meio da
reciprocidade acima descrita; 0 engajamento de cidadaos que se posicionam para garantir
direitos de outros, representa o engajamento civico em uma relagdo de mutuo interesse,
frente as autoridades governamentais.

A partir das dindmicas de cidadania global, nota-se como a diplomacia cidada pode
ser entendida como uma atuagdo em busca da formagdo da cidadania em contextos
locais e com reflexos internacionais. Pelas caracteristicas do sistema internacional, as
preocupagdes globais compartiihadas se tornam de extrema importancia para os
contextos locais; é justamente a partir das dindmicas internas de cada pais que a
cidadania é exercida a partir dos requerimentos dos individuos, que se engajam com as
autoridades governamentais para que sejam promulgados e garantidos direitos civis,
politicos e sociais.

Para Priyadarshini (2012), o conceito de cidadania carrega consigo ndo apenas a
ideia de direitos civis e politicos, mas também a responsabilidade pelos deveres e
servigos sociais. Reconhecendo a interagcéo entre sujeito e comunidade, se pode afirmar
que cidadania e direitos estao intrinsecamente entrelacados. Os dois compdem a base da
adesao de uma pessoa a uma determinada comunidade no mundo atual. Isso significa
que, no mundo contemporaneo, a cidadania ndo é apenas um determinado status definido
por um conjunto de direitos e responsabilidades; em vez disso, atua como uma identidade
para as pessoas em uma sociedade. Trata-se de uma fungao integradora que promove
uma identidade compartilhada entre varios grupos sociais e, simultaneamente, atua como
uma expressao da pertenca de um individuo a uma comunidade politica.

Pertencer a uma comunidade politica, pressupde compreender o conceito de
identidade no século XXI. Segundo Terwilliger (apud Priyadarshini, 2012), comprometer-
se € uma maneira de descobrir quem a pessoa €; um individuo encontra sua identidade
identificando-se. A identidade de uma pessoa nao é melhor pensada como a maneira pela
qual ele esta separada de seus companheiros/as, mas a maneira como a pessoa esta
unida a eles/as. Estas palavras explicam a esséncia da identidade de um cidadao.

A esséncia da identidade nacional, quando definida, € uma expressdo de
pertencimento, um ideal de valores compartilhados, prova de uma filiagéo e ligacédo a um

grupo particular. A cidadania, ao contrario da identidade, tem mais a ver com um status
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que é expresso legalmente. Embora a identidade também possa ser considerada um
status social, € universalmente aceita como a base do reconhecimento exigido por
pertencer a qualquer grupo. No entanto, cidadania e identidade sdo semelhantes no
sentido de que ambas sao "marcadores de grupo". Enquanto a cidadania marca a adesao
a uma politica de outra, a identidade marca as diferencias entre os grupos com base em
seu peso social e cultural.

Segundo Priyadarshini (2012), a identidade nacional deixou de ser um conceito
homogéneo envolvendo marcadores regulares como lingua, raga, costumes. Hoje,
significa uma forma multidimensional e plural onde ser cidaddo nao é apenas ser membro
de um Estado-nacdo, mas ser nacionalidade. A identidade de um cidaddo moderno
engloba varios outros valores, que contribuem diretamente para formar sua identidade. A
tarefa das sociedades democraticas € reconhecer os direitos dos diversos grupos em
suas constituicbes. A presengca de movimentos sociais e a propagacao de politicas
culturais fomentaram o surgimento de numerosos grupos sociais, politicos e culturais em
busca de uma nova identificacao, politizagao e solidariedade.

Para Shama (2008 apud KYMLICKA E NORMANN, 2020), os debates
contemporaneos sobre cidadania incorporam a ideia do individuo como membro de
comunidades culturais distintas. No entanto, os direitos civis, politicos, sociais e culturais
sao importantes para o individuo. Se a auséncia de reconhecimento da diferencga cria um
sentimento de alienacao, a protecido inadequada dos direitos basicos dos cidadaos deixa
0s membros das comunidades minoritarias vulneraveis. Ambos os conjuntos de direitos se
complementam. Ao dar aos membros de comunidades minoritarias a sensagao de
seguranga de que precisam para interagir com a sociedade em geral, os direitos culturais
facilitam sua integragdo, promovem a harmonia e conquistam sua lealdade.

E justamente nessa coexisténcia do nivel individual e grupal que a cidadania
precisa ser entendia hoje em dia. Portanto, a discussao desenvolvida nesse primeiro
capitulo, serviu para salientar alguns conceitos de diplomacia e entender as dindmicas de
interacdes entre os diversos atores envolvidos na perpetuacdo da mesma, tanto no
contexto doméstico quanto internacional.

A ultima secdo dedicada ao conceito de cidadania, apresentando os conceitos de
identidades individuais e de grupo, fornece as bases para avaliar o comportamento dos
cidadaos em uma sociedade global. Nota-se como a diplomacia cidada, que engloba tanto
atores governamentais quanto ndo governamentais, deve ser analisada para entender a

relagdo que existe entre essas duas entidades e averiguar, a partir do estudo de caso,
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quanto o engajamento dos cidadaos seja importante em ambito doméstico e internacional.

2.1.9 Complementaridade Entre Diplomacias

Portanto, a anélise do estudo de caso da atuagcdo da ONG “Hej framling!” servira
para entender de qual maneira a diplomacia exercida pelos cidadaos pode ser
desempenhada no ambito da integragdo social de imigrantes. Cabe agora aprofundar o
conceito de diplomacia cidada, com o objetivo de entender o grau de participagao dos
individuos a luz dos conceitos de cidadania e identidade nacional globalizados.

Tyler e Beyerinck (2016) sustentam que o conceito de diplomacia cidada levanta a
questdo de saber se aqueles sem status diplomatico oficial estdo engajados na
diplomacia em qualquer sentido significativo ou se é apenas uma metéafora vaga utilizada
para descrever as pessoas comuns que se envolvem em relagdes transfronteirigas.

Trata-se de um conceito novo e em desenvolvimento, que precisa ser entendido a
partir de uma abordagem “Sate Lead” ou “Citizen Lead” (TYLER; BEYERINK, 2016). Esse
trabalho se propde investigar a abordagem “Citizen Lead” por entender o publico como
sujeito ativo no contexto das relagdes internacionais. Portanto, o trabalho sera baseado
nas definicdbes de Payne, Sharp e Fulda, com o objetivo de entender de qual maneira a
diplomacia cidada se torna um instrumento adjunto e necessario para a diplomacia
tradicional do estado.

O foco desta dissertacédo € averiguar a complementaridade das diplomacias e
afirmar que os ambientes domésticos e internacionais sdo ambientes onde diferentes
atores podem desenvolver tipologias de diplomacias por meio de relagdes e atividades
baseadas no entendimento mutuo capazes de desenvolver relacdes duradouras no
tempo. Ainda, pretende-se demonstrar a importancia do engajamento dos individuos em
assuntos diplomaticos no proprio dia a dia.

Segundo Tyler e Beyerink (2016) a operacionalizagdo de ambos os tipos de
diplomacia cidada pode garantir um beneficio mutuo. A mudanga inevitavel e continua em
como a diplomacia € pensada € em grande parte devida aos sucessos da diplomacia
cidada em muitas areas. Essa mudanca levou a reconceituacao da diplomacia tradicional
para incluir pelo menos alguns aspectos da diplomacia liderada pelos cidaddos. Em face
da mudanca da pratica da diplomacia, ha um debate continuo sobre a importancia
continua da diplomacia tradicional e o papel crescente da diplomacia cidada. A diplomacia

tradicional esta assumindo papéis mais diversos e cooptando a diplomacia cidada em sua
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pratica. Faz-se necessario ressaltar a importancia da diplomacia cidada a partir das duas
vertentes apresentadas, para que os estados cumpram os papéis tradicionais e novos,
bem como para que as diplomacias estatal e cidada trabalhem em conjunto de forma
eficiente.

O trabalho considera a diplomacia cidada e a diplomacia publica segundo a
abordagem “all change” apresentada por Sharp (2001). Para o autor, tecnologia,
democracia e educacdo se combinam entre elas para erodir a soberania do estado
territorial moderno e a soberania daqueles que determinam o que deve ser considerado
importante e o que ndo. Por meio dessa abordagem se torna possivel analisar as
mudancas dos dias modernos que estdo ocorrendo na pratica da diplomacia de uma
forma alternativa a tradicional, salientando o protagonismo dos individuos em contextos
democraticos.

Com isso € possivel entender a diplomacia dentro de um conjunto de ajustes e
parcerias entre governo e sociedade civil para que os dois atores, tradicionalmente
distintos, ajustem estratégias, objetivos e raciocinio com base no trabalho do outro,
possibilitando um uso mais agil e eficiente dos recursos (TYLER; BEYERINK, 2016). Um
fendmeno importante a ser considerado nessa mudanca de atores e agdes da diplomacia,
pode ser encontrado na globalizagdo. Segundo Copeland e Taylor (2009), "A globalizagao
esta fazendo com que o centro de gravidade diplomatica se mova da chancelaria para a
rua."

Em uma publicagdo recente, Sebastido e Spinola (2021) analisam o conceito de
diplomacia cidada a partir do engajamento de celebridades, afirmando que esses
cidadaos diplomatas transformam seu proprio tipo especifico de capital em capital
simbdlico e depois em poder diplomatico. Segundo eles o diplomata cidadao
contemporaneo € hibrido e multinivel. Sua identidade é formada a partir de uma mistura
de elementos pessoais e profissionais, e esse apelo multifacetado os ajuda a avangar em
sua agenda. Os autores analisaram cinco cidadaos que atuam de maneira diferenciada no
contexto diplomatico: George Clooney como um cidadao diplomata “intermediario”; Ashton
Kutcher como representante de interesses econdémicos sectoriais, regionais ou locais;
Malala Yousafzai como lobista ou defensora de uma causa especifica; Greta Thunberg
como subversora ou transformadora das politicas e arranjos politicos existentes,
nacionais e internacionais; e Bill Gates como agente autbnomo nas relagées
internacionais.

Anton e Moise (2021b), ao analisar o comportamento dessas celebridades, afirmam
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que os diplomatas cidaddos usam seu capital pessoal como a principal fonte de soft
power, embora a natureza do capital possa variar. Em segundo lugar, por meio da
comunicacao constante combinada com uma capacidade de resposta rapida, o uso de
comunicagado estratégica e o desenvolvimento de relacionamentos duradouros com
individuos-chave por um longo periodo de tempo, os diplomatas cidadaos se posicionam
em primeiro lugar como defensores e em segundo lugar como diplomatas. Utilizando
técnicas promocionais alinhadas a sua marca pessoal, eles constroem redes que podem
apoiar, ampliar ou validar sua marca pessoal. Relagdes duradouras sao entao
empregadas para fins diplomaticos. Para os cidadaos diplomatas, a obtengdo do poder
diplomatico representa o principal desafio. Isso pode ser superado desenvolvendo um tipo
de capital relevante para sua identidade e acdes e transformando-o em capital simbdlico,
um processo que envolve o uso de técnicas de promogdo e estratégias de
desenvolvimento organizacional dirigidas as elites diplomaticas e ao publico em geral em
nivel internacional.

Somente por meio de uma abordagem que leva em consideragcdo uma visao
inclusiva, se torna possivel investigar as agdes da sociedade civii em matéria de
integracdo social e averiguar a complementaridade dessas com as politicas
governamentais. Entender a importancia da convergéncia entre diplomacia tradicional e
“outras” diplomacias, significa que ha uma aceitagdo crescente do envolvimento de
cidadaos diplomatas para preencher as lacunas que se encontram entre os publicos
locais e estrangeiros e as praticas de diplomacia tradicional. Exatamente na questdo da
integracdo social de imigrantes, as lacunas deixadas pela agdo governamental (que
muitas vezes se preocupa em resolver questdes logisticas) vem preenchida pelas agoes
dos cidadaos que séo voltadas a aspectos mais humanos e sociais. Mas qual é o grau e a
intencionalidade de integragao entre essas duas a¢des? Essa é a pergunta que pretende-
se responder nos proximos capitulos, a partir de uma analise detalhada das medidas
adotadas pelo governo sueco em termos de diplomacia publica e pela sociedade sueca
implementando diplomacia cidada. Dois tipos de diplomacias paralelas e complementares,
voltadas a favorecer a integragdo social de imigrantes e que tem como atores principais
publicos que compartilham a cidadania a partir do nivel individual e grupal.

Neste primeiro capitulo foram apresentados os conceitos principais relativos ao
desenvolvimento do conceito de diplomacia com foco nos atores que fazem parte do
processo de formulacdo e execucado de acdes diplomaticas. Nota-se como uma visao

exclusivamente estadocéntrica se torna restrita para analisar as atuacdes diplomaticas
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existentes, ressaltando a necessidade de investigar outras diplomacias que permeiam o
mundo e as relagdes internacionais no século XXI. Foram exibidos alguns exemplos de
diplomacia publica perpetuada pelo governo sueco nos ultimos anos, para entender de
maneira geral os caminhos que o pais trilhou nos ultimos anos. Por meio da analise dos
conceitos de diplomacia cidada, cidadania e democracia foram apresentados alguns
pontos centrais para entender de maneira mais aprofundada o engajamento em praticas
diplomaticas dos individuos pertencentes a uma comunidade. Gragas a uma investigacao
do significado do publico como ativo e passivo em relagdo as praticas diplomaticas,
através do estudo de caso, sera possivel analisar das medidas adotadas pelo governo
sueco e pela sociedade civil em matéria de integragéo social de imigrantes.

O proximo capitulo ira analisar de maneira mais aprofundada as agdes voltadas a
integracado social de imigrantes, no territério sueco, tanto do ponto de vista de medidas
governamentais quanto ndo governamentais. Desta forma sera possivel analisar de qual
maneira agdes oficiais se tornam elementos de diplomacia publica do Governo com
efeitos internos e externos e, ao mesmo tempo, de qual forma as ag¢des implementadas
pelos individuos se tornam elementos necessarios para uma integragao social que atende
todas as necessidades dos sujeitos envolvidos. Pretende-se averiguar a
complementaridade de agbes governamentais e da sociedade civii em matéria de
integracdo social de imigrantes. Ainda, busca-se analisar de qual forma as acgoes
implementadas pela ONG “Hej framlig!” produzem efeitos positivos tanto domésticamente
quanto internacionalmente, proporcionando um clima de acolhimento e integragao dos

imigrantes que chegam no pais e fortalecendo a imagem da Suécia no exterior.
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2.2 CAPITULO Il - ADIPLOMACIA PUBLICA SUECA E A QUESTAO MIGRATORIA

Este segundo capitulo tem como objetivo aprofundar as medidas adotadas pelo
Governo sueco em questdo da integragdo social dos migrantes e relaciona-las com a
diplomacia publica do pais. Sera inicialmente analisado o fendmeno dos fluxos migratérios
europeus de uma maneira geral, para aprofundar em seguida o caso da Suécia. Ainda,
serdo apresentadas algumas das medidas de politicas publicas com reflexos na
diplomacia publica do estado perpetuadas pelo governo, para projetar sua imagem no
exterior. Logo, serdo avaliadas as principais agbes de politicas domésticas voltadas a
garantir uma integracédo do ponto de vista social, econémico, educativo além do ponto de
vista da saude e da preservagao dos direitos humanos. Finalmente, sera estudada a
atuacdo da ONG “Hej framling!” para averiguar a complementariedade de suas agdes

voltadas a um processo de integragao mais humanizado.

2.2.1 As Tipologias De Fluxos Migratorios

Segundo dados do Parlamento Europeu (2020) existem dois tipos de fatores que
levam as pessoas a deixarem de maneira forcada ou voluntaria um pais: pressao e
atracdo. Alguns dos principais motivos estdo relacionados a fatores sociopoliticos,
demograficos, econdmicos e ambientais. As perseguig¢des étnica, religiosa, racial, politica
ou cultural se tornam alguns dos possiveis motivos que levam as pessoas a abandonar
seus paises. Os individuos que fogem de conflitos armados, violagdes dos direitos
humanos ou da perseguicédo, sdo mais propensos a serem refugiados humanitarios. Isto
tera um determinado impacto relativamente ao lugar onde se devem instalar, uma vez que
alguns paises tém abordagens mais liberais em relagdo aos migrantes humanitarios do
que outros. Segundo as estatisticas, um quarto dos quase 30 mil requerentes de asilo e
que obtiveram protecado na Unido Europeia em 2017, vieram respectivamente da Siria, do
Afeganistao e do Iraque.

A migragdo demografica e econbmica € uma tipologia de migragdo que tem um
grande impacto tanto nos paises que recebem migrantes quanto nos paises de saida.
Estas tipologias de migragdes se relacionam com as normas laborais, o0 desemprego e a
saude geral da economia de ambos os paises. Os fatores de atragdo incluem salarios
mais elevados, melhores oportunidades de emprego, um padrao de vida mais elevado e

oportunidades na area da educacio. Se as condigoes econdémicas nao forem favoraveis e
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parecerem estar em risco de piorar, um maior numero de individuos ira provavelmente
emigrar para paises com melhores perspectivas nessas areas. De acordo com a
Organizagao Internacional do Trabalho, em 2017 dos 164 milhdes de trabalhadores
migrantes quase 70% encontravam-se em paises de rendimento elevado; 18,6% em
paises de rendimento médio-alto; 10,1% em paises de rendimento médio-baixo; e 3,4%
em paises de baixo rendimento.

O termo migrante internacional possui diversas definicbes e categorizagdes, mas
utiliza-se como referéncia a conceituacdo mais ampla, cunhada pela OIM, que o define
como toda pessoa que se desloca através das fronteiras, podendo fixar no local de
destino residéncia a longo prazo (OIM, 2019). Existem varias teorias migratorias, que
podem ser divididas em dois grandes grupos: as teorias causais e as teorias de
perpetuacao.

Segundo Arango (2000) a teoria neoclassica se fundamenta na relagao entre as
distingdbes econbmicas entre os paises e explica o fenbmeno migratério a partir das
necessidades de alcancar um equilibrio entre demanda e oferta de m&o de obra. As
Teorias de novas economias das migragdes, sustentam que o ato migratério se da a partir
das relagbes sociais e familiares, organizando-se de maneira coletiva com o objetivo de
aumentar os ganhos econdmicos (ARANGO, 2000).

Segundo a teoria do Mercado Dual elaborada por Michael Piore (1979), o
fendbmeno da migracédo ocorre mais pela atragcdao que os Estados oferecem do que por
fatores que fomentam a fuga dos individuos. Desde os anos 1970 vem se fortalecendo a
Teoria Historico-Estrutural, que avalia a migragdo como um fenémeno voltado a sustentar
e expandir a estrutura do capitalismo, fortemente ligada a condigdes socioeconémicas e
nao a condigdes individuais (ARANGO, 2000). Ainda, a Teoria Sistema-Mundo, considera
a migracdo como um processo determinado por questdes politicas, econbmicas e
culturais, tornando alguns paises mais atrativos do que outros (SILVA, 2016).

As teorias de perpetuacdo, focam mais nas condicbes sociais e humanas do
fendmeno migratério. Segundo Massey et al. (1998) a Teoria do Capital Social, sustenta
que a migragao consiste na rede de relacionamentos que contribuem para a sociabilidade
e para o sucesso da permanéncia do migrante em seu local de destino. Sempre na viséo
desses autores, a Teoria da Casualidade Cumulativa afirma que o movimento migratério
tende a autogestao ao longo do tempo; neste caso, a localidade que recebe os migrantes
passa por mudangas sociais, politicas e econémicas a partir do aumento dos fluxos.

Percebe-se quanto seja complicado utilizar uma definicdo padrao para o fenébmeno
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migratorio; para a analise a seguir iremos focar tanto em questdes relativas a emprego,
moradia, servigos, quanto a elementos mais humanos e sociais.

Uma breve apresentacdo das teorias relativas aos fluxos migratérios torna-se
importante para averiguar as motivagdes que levam os migrantes a deixarem seus paises.
Torna-se interessante considerar os perfis apresentados enquanto se analisam os
numeros relativos ao fendbmeno migratério em diregcado aos paises europeus.

Segundo dados do Parlamento Europeu (2020) e de acordo com as teorias
apresentadas, a Europa tornou-se um destino migratério por varias razées. As causas da
migracgao resultam de uma mistura de fatores de pressao e de atracdo que vao desde a
seguranga, a demografia e os direitos humanos, a pobreza, passando pelas alteragdes
climaticas.

Nos ultimos anos a Europa teve de responder ao desafio migratério mais grave
desde a Segunda Guerra Mundial. Em 2015 foram registados na UE 1,25 milhdes de
requerentes asilo; em 2019, este numero diminuiu para 612.700 requerentes. Em 2019,
mais de 120.000 pessoas chegaram a Europa por via maritima, em comparagdo com
mais de um milhdo em 2015. Em 2019, o numero total de passagens ilegais de fronteiras
na UE diminuiu para 141.700, 92% abaixo do pico da crise migratoria de 2015.

Embora os fluxos migratérios tenham diminuido, a crise veio expor as deficiéncias
do sistema europeu de asilo.

A Comissao propbés um novo Pacto sobre a Migragdo e o Asilo que estabelece
procedimentos mais rapidos em todo o sistema de asilo e migracdo da UE e fornece aos
Estados-Membros novas opcbdes sobre a forma como podem expressar a sua
solidariedade. O novo pacto constitui uma revisdo do regulamento de Dublim, que

determina o pais responsavel pelo tratamento de cada pedido de asilo.

2.2.2 As Politicas Migratorias Do Governo Sueco e a Relagdo Com a Diplomacia Publica

Apds uma breve apresentacdo do fendmeno migratério ocorrido na Europa em
2015 e uma breve apresentagao das tipologias de migragdes, passa-se a uma analise da
questao migratéria em territério sueco.

Segundo dados da Comissao Europeia (2021), 19,7% da populagdo que vive
atualmente na Suécia, nasceu no exterior; os 5 paises mais comuns de nascimento sao
Siria, Iraque, Finlandia, Polbnia e Ira.

Em termos de medidas voltadas a integragao de imigrantes cabe ressaltar algumas
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agdes que caracterizam a atuagdo do governo nesta area desde a primeira década dos
anos 2000.

Em 2007, o governo sueco estabeleceu um novo Ministério da Integracdo e
Igualdade de Género. Em 2008 reformou o sistema de integracdo dos migrantes e
apresentou uma estratégia abrangente chamada “Empoderamento contra a Exclusao”,
cujo objetivo geral era aumentar ofertas e demandas de trabalho e promover a igualdade
nas escolas.

Quando o governo social-democrata tomou posse apds as eleicbes de 2014,
dissolveu o ministério mencionado anteriormente. Para o novo governo a integragao devia
ser alcangada exclusivamente através politicas convencionais de trabalho e politicas de
mercado. O principio geral que foi estabelecido pelo Governo da época, foi que um
migrante garantido residéncia na Suécia seria sujeito as mesmas regras de um residente
nacional. No entanto, surgiu uma nova area politica: a integragdo no mercado de trabalho
dos recém-chegados. Em 2016, o Orgamento do Estado propds um aumento de 200
milhdes de euros para a integragao dos imigrantes. As despesas adicionais foram para
programas de mercado de trabalho, intérpretes, educagdo profissional, cursos de
orientagao civica e treinamento em idiomas. O objetivo oficial da politica de integragdo da
Suécia do governo social-democrata era garantir direitos, obrigagcdes e oportunidades
iguais para todos, independentemente da origem étnica e cultural.

A peca central da politica de integragdo da Suécia desenvolvida pelo governo
social-democrata em 2014 e ativa até hoje é€ o Programa de Estabelecimento,
Etableringsprogrammet, que esta direcionado a imigrantes recém-chegados com idades
entre 20 e 65 anos e que receberam autorizagdo de residéncia como refugiados,
refugiados reassentados, pessoas que precisam de protegdo ou parentes proximos de
alguém em uma dessas categorias. O objetivo do programa € que os migrantes aprendam
sueco, encontrem um emprego e se tornem autossuficientes o mais rapido possivel.

O Programa de Estabelecimento é administrado pelo Servigo Publico de Emprego
Sueco, Arbetsférmedlingen. As atividades incluem cursos de Sueco para Imigrantes (SFl),
orientagdo profissional (como o acesso a estagios ou a validagdo de experiéncias
educacionais e profissionais anteriores), bem como um curso de orientagdo civica. O
programa dura 24 meses e equivale a um emprego em tempo integral (40 horas por
semana). Participantes do Programa de Estabelecimento recebem beneficios para cobrir
seus custos de vida, moradia e beneficios para criangas e sdo pagos pela Agéncia de

Seguro Social Sueco. Desde 2018, o Programa de Estabelecimento tornou-se obrigatdrio.
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Em 2021, foi adicionado ao Programa de Estabelecimento o chamado Programa de Ano
Intensivo, Intensivar. Esse programa, também administrado pelo Servigo Publico de
Emprego, permite que os participantes do Programa Estabelecimento estudem sueco em
ritmo acelerado ou concluam um estagio intensivo em tempo integral para encontrar
trabalho rapidamente.

Em 2016 a lei do estrangeiro substituiu a primeira lei implementada em 2005. A
nova lei trouxe uma drastica mudanga para o asilo politico na Suécia: os refugiados nao
irram mais automaticamente receber residéncia permanente, mas passaram a receber
uma residéncia temporaria de trés anos, podendo ser prolongada por mais duas vezes,
somente apds comprovagao de independéncia financeira. Além disso, os beneficios para
cobrir os custos de vida passaram a ter vigéncia de 13 meses.

Cabe ressaltar que a integragdo na Suécia € uma questao que envolve diferentes
ministérios e agéncias que trabalham para alcancgar diversos objetivos. No entanto, dado
o foco na insercdo no mercado de trabalho, o Ministério do emprego tem a
responsabilidade de coordenagao das agodes relacionadas com a integragcao. Ressalta-se
que o ministério da cultura é responsavel por prevenir e combater a discriminagao gerada
por motivos de etnia, religido ou outros tipos de racismo e xenofobia.

Dada a organizacgao territorial e politica da Suécia, constata-se que os municipios
sdo responsaveis pela coordenagao da integragdo regional e local. Além disso, os
governos locais sao responsaveis por encontrar os alojamentos para os refugiados
recém-chegados desde 2016. As autoridades locais também sdo responsaveis para
providenciar cursos de idioma, educacgao civica e de educacdo para adultos. Para os
menores desacompanhados 0s municipios sao responsaveis para nomear tutores legais e
garantir todo o0 apoio necessario junto com os 6rgaos de assisténcia social.

Dada a descentralizagao de questdes de integragao social na Suécia, nao existem
corpos consultivos em nivel nacional. As propostas dos governos locais séao
encaminhadas por atoes e instituicdbes como universidades, ONG, sindicatos e
organizagbes da sociedade civil para que sejam avaliadas e contempladas antes de ser
colocadas em pratica.

A maioria das medidas elencadas anteriormente foram adotadas a partir de 2015,
ano em que a Suécia acolheu cerca de 163.000 refugiados provenientes principalmente
da Siria, do Iraque e do Afeganistdo. O entdo primeiro ministro do partido social
democrata Stefan Lofven declarou que a ideia de Europa segundo a visdo da Suécia era

de um pais de portas abertas, pronto para acolher e integrar migrantes no proprio territorio
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e na propria sociedade. Segundo o colunista do Foreign Policies James Traub (2021), a
Suécia abriu as portas para as pessoas desesperadas que fugiam das guerras civis e da
tirania do Oriente Médio por um senso de obrigagdo moral universal. A Europa que a
Suécia quer ndo construiu muros. Mas, é claro, a Europa real de 2015 fez exatamente
isso, deixando muito poucos paises arcar com o fardo de um idealismo nao
compartilhado. No entanto, os lideres da Suécia se sentiam preparados para enfrentar
esse desafio e estavam confiantes acerca da capacidade da Suécia de integrar um
grande numero de refugiados. O chefe do partido de esquerda da Suécia afirmou em uma
entrevista com o mesmo Traub que “Um Estado forte pode cuidar de muitas coisas”.

Cabe ressaltar que os mesmos representantes do partido social democrata
sofreram uma mudancga de atitudes e posicionamento em relagdo a questao da integracao
de imigrantes. Traub (2021) afirma que os suecos aprenderam desde 2015 que mesmo o
estado mais benevolente tem seus limites. Nos ultimos anos, o pais sofreu com o
aumento das taxas de criminalidade. De acordo com um relatério do Conselho Nacional
Sueco de Prevencao ao Crime, nos ultimos 20 anos, a Suécia passou de um dos niveis
mais baixos para um dos mais altos de violéncia armada na Europa — pior do que a ltalia
ou a Europa Oriental. “O aumento dos homicidios por arma de fogo na Suécia esta
intimamente ligado aos meios criminais em areas socialmente desfavorecidas”, disse o
relatério. Gangues — cujos membros sao imigrantes de segunda geragdo, muitos da
Somalia, Eritreia, Marrocos e outros lugares do norte da Africa — sdo especializados em
trafico de drogas e uso de explosivos.

Traub (2021) conclui seu artigo afirmado que as sociedades democraticas néo se
baseiam somente nos principios expressos em seus documentos fundadores. Eles se
baseiam nas crencas coletivas de seus proprios cidadaos. No caso da Suécia e de seus
cidadaos, essa afirmacgéo se torna fundamental pelo desenvolvimento deste trabalho de
pesquisa; principios abstratos relacionados a democracia exercem forte influéncia, mas a
experiéncia vivida pode desamarrar as pessoas até mesmo de valores considerados
sagrados. Justamente por isso é necessario analisar tanto as medidas governamentais
quanto as acdes desenvolvidas autonomamente pela sociedade e os cidaddos, no
contexto da integracao social dos migrantes. Cabe aos lideres ndo apenas lembrar as
pessoas desses valores, mas também refrear, controlar e remodelar as forgas que mais
profundamente ameagam os principios democraticos.

Em relagdo a reflexdo de Traub (2021), torna-se importante demonstrar como o

governo sueco se posicionou publicamente sobre as questdes relacionadas a democracia
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e garantia de direitos humanos. No documento oficial chamado “Human rights, democracy
and the principles of law in Swedish foreign policy”, publicado em 2017 pelo Ministério das
relagdes exteriores sueco, ressaltam-se todas as questdes relacionadas as politicas
externas desenvolvidas pelo governo para garantir direitos humanos e democracia, tanto
no territério nacional quanto internacional. No ponto 6.2 do documento, s&o elencados os
intentos do governo sueco em matéria de questbes migratérias e de refugiados. Séo
esses:

-Chamar a atencéo e ajudar a defender o direito de asilo;

-Trabalhar ativamente pelos direitos humanos, pela democracia, pelos
principios do Estado de direito, resolugdo pacifica de conflitos e
desenvolvimento para garantir que as pessoas nao sejam for¢cadas a
deixar seus lares devido a conflitos ou pobreza;

-Trabalhar para o potencial de desenvolvimento da migragdo para os
paises de paises de origem e de destino, principalmente em termos de
combate a pobreza;

-Por meio da agao unanime e baseada em direitos, conflitos difusos de
objetivos/interesses em areas como migragdo circular, remessas e
protecéo e solugdes duradouras para refugiados;

-Fortalecer a capacidade dos paises para lidar com a migragao, tanto por
cidadaos de outros paises quanto por seus proprios cidadaos voltando de
outro pais;

-Trabalhar para uma maior atengdo as criangas migrantes e para
salvaguardar uma perspectiva de igualdade de género;

-Trabalhar por uma distribuigdo global mais uniforme de responsabilidade e
contribuir para melhores formas de governanga global e cooperagao
(GOVERNMENT OF SWEDEN, 2017, p. 45).

Em uma publicagdo do dia 10 de setembro de 2015, o Ministério das Relagdes
Exteriores sueco apresentou alguns dados para demonstrar o compromisso do governo
com o fendmeno migratério mundial. Segundo esses dados, para ajudar as pessoas que
fogem da guerra e da violéncia o Governo sueco fomentou a arrecadacédo de cestas
basicas e desenvolveu programas de assisténcia. Ao mesmo tempo, em 2014 a Suécia
doou tanto aos érgéos mais relevantes da ONU e da Unido Europeia, quanto as ONGs,
mais de SEK 500 milhdes (247.775.559,20 milhdes de Reais) para ajudar as pessoas
afetadas pela crise siria.

No mesmo relatorio, declara-se que a Suécia € o maior doador tanto do ACNUR, a
agéncia de refugiados da ONU, quanto da ONU Mulheres, que fortalece os direitos das
mulheres no mundo tanto em tempos de paz quanto em tempos de guerras e desastres.

No final da publicagéo, nota-se uma critica a atitude da Unido Europeia, seguida de
uma sugestao para a execugao, por parte da UE, de uma politica externa e de ajuda mais

ativa para ajudar as pessoas que estao fugindo dos préprios paises. Ainda, sinaliza-se a
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necessidade de aumentar drasticamente o numero de refugiados que deverdo ser
acolhidos pelos paises membros da mesma Unido Europeia.

Essa publicacdo demonstra como as politicas publicas adotadas pela Suécia no
contexto da integracao social, se tornaram elementos de proje¢ao do pais no exterior.

Sevin (2017), afirma que desde sempre a tradicdo da politica externa sueca se
baseia nas “low politics” e por isso se tornou um pais relevante no cenario internacional.
Além do meio-ambiente, a Suécia se projeta no exterior com ag¢des voltadas a protecao
dos direitos humanos e das mulheres. De 2014 até 2022 a Suécia adotou oficialmente
uma politica externa feminista, trabalhando em conjunto com outros paises para uma
maior e melhor igualdade de género.

No manual publicado em 2016, o Governo sueco apresentou seu objetivo de criar
um recurso para o trabalho internacional voltado ao pleno gozo de direitos humanos.
Segundo o manual, o trabalho da politica externa feminista sueca é organizado em torno
de trés “R”: direitos (rights), representacao (representation) e recursos (resources). Como
vimos anteriormente esses trés fatores fazem parte também das a¢des desenvolvidas em
questdes de integragdo de migrantes, envolvendo atores diferentes que se engajam para
atuar politicas de igualdade para os recém-chegados no pais.

Em termos de “low politics” 0 modelo universal de integracéo da Suécia, pelo qual é
tarefa do Governo providenciar direitos iguais, obrigagdes e possibilidades para que a
politica de integracdo seja colocada em pratica, torna-se uma ferramenta de diplomacia
publica, por ser reconhecido como um exemplo a ser seguido sobretudo sensibilizando os
cidadaos e outros paises da Unido Europeia. Isso se reflete em uma projecao positiva da
imagem do pais no exterior.

Se considerarmos os documentos oficias presentes no site European Website on
Integration, destaca-se um chamado Swedish Integration Policy for 21st Century, redigido
em inglés (portanto destinado ao publico do exterior) pelo Governo sueco do ano de 2002,
onde sao estabelecidas as agdes futuras para a integragdo de imigrantes na Suécia. No
referido documento, além de elencar as acdes desenvolvidas até 2002, percebe-se como
a questao da integragao dos imigrantes se torna uma ferramenta de diplomacia publica, ja
que declara explicitamente que o governo trabalhara para garantir igualdade de direitos,
responsabilidades e oportunidades para todos, independentemente da origem étnica ou
cultural da pessoa, além de fortalecer uma comunidade baseada na diversidade uma
sociedade caracterizada pelo mutuo respeito e tolerancia, pretende envolver tanto o

publico nacional quanto internacional.
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As trés “R” mencionadas anteriormente aparecem novamente como pilares para a
construgdo e o desenvolvimento de politicas integrativas validas tanto para a Suécia
guanto como exemplo para outros paises (GOVERNMENT OF SWEDEN, 2022)

Segundo a Comissao Europeia (2015), durante a terceira edicdo do Migrant
International Index que aconteceu em agosto de 2015, foi declarado que a formulagao de
politicas de integracdo da Suécia trabalha com elementos-chaves para a implementagao
de politicas estaveis e consenso politico. Outras caracteristicas positivas destacadas
durante o encontro s&o que os imigrantes e seus filhos tém maior probabilidade de investir
em suas habilidades do que em qualquer outro lugar da Europa, que a Suécia oferece
melhores condi¢des basicas para as vitimas de discriminagdo acessarem a justica e que
quase todos os imigrantes tém os mesmos direitos legalmente garantidos dos cidadaos
suecos tanto na vida social, quanto na vida econdmica e democratica.

Entre as medidas mais valiosas, cabe ressaltar que as criangas que chegam no
pais junto aos pais sem documento, tem a possibilidade de continuar seus estudos até o
nivel secundario; ainda, os migrantes sem qualquer tipo de documento pessoal
beneficiam dos mesmos cuidados de saude que os requerentes de asilo.

Essas politicas inovadoras e capazes de se adaptarem ao contexto, permitiram
criar uma relagao positiva entre os cidadaos suecos e os imigrantes. Segundo dados
publicados em um relatério do Eurobarometer em julho de 2015, os cidadédos suecos
representam a porcentagem maior (66%) de cidaddos europeus que avaliam como

positiva a imigragao de pessoas de paises fora da UE.

2.2.3 As Principais A¢des De Politicas Domésticas Voltadas a Garantir Uma Integracao

Segundo informagdes encontradas em seu site oficial Migrationsverket (2023), no
comecgo do século XXI, foi criada pelo Governo sueco a Agéncia de Migragao; trata-se de
um 6érgdo governamental que gerencia as solicitacbes de pessoas que desejam fixar
residéncia permanente na Suécia, visitar, buscar protegdo contra persegui¢cdées ou obter a
cidadania sueca. A missdo da Agéncia de Migracéo inclui fornecer moradia e auxilios para
alimentagao aos requerentes de asilo, enquanto aguardam uma decisao sobre os pedidos
de asilo. Desde 2016, a agéncia de migragao destina aos municipios as pessoas que
receberam autorizacao de residéncia.

A Agéncia Sueca de Migragdo é comissionada pelo Parlamento e pelo Governo,

que definem a politica sueca de asilo e migragao.
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O objetivo da Agéncia Sueca de Migragdo € garantir uma politica de migragao
sustentavel de longo prazo que proteja os direitos de asilo e, no quadro da imigracao
regulamentada, facilite a mobilidade através das fronteiras, promovendo uma imigragao
laboral orientada para as necessidades, fortalecendo e estimulando a cooperagao
europeia e internacional.

A politica e os regulamentos de migragcao da Suécia sao baseados em acordos
internacionais que a Suécia assinou. Entre outras convencdes, a Declaragao dos Direitos
Humanos da ONU é um pilar da politica sueca de migracdo. No caso dos refugiados,
trata-se de proteger o direito de buscar asilo. Além da Declaracdo da ONU, a Suécia
assinou acordos internacionais fora e dentro da Unido Europeia, que também afetam o
conteudo da legislagao.

A Agéncia de Migragédo trabalha em conjunto com outras entidades. Entre elas
encontram-se as embaixadas e consulados suecos no exterior, que recebem pedidos de
vistos, autorizacdes de trabalho e residéncia; a Policia, responsavel pelo controle das
fronteiras e pelas pessoas que se recusam a sair do pais por conta propria; os Tribunais
de Migragédo e o Tribunal de Apelagbes de Migracdo, onde as decisbes da Agéncia de
Migracdo Sueca podem ser apeladas; as administragbes distritais, que devem trabalhar
para que os municipios estejam preparados e tenham capacidade para receber recém-
chegados e menores ndo acompanhados.

Os conselhos administrativos das varias regides também sao designados para
coordenar o trabalho realizado com os primeiros esforgcos para os requerentes asilo, a fim
de tornar os tempos de espera mais significativos. Os municipios, que acolhem os
requerentes asilo aos quais foi concedida autorizagao de residéncia, sdo responsaveis
pelo acolhimento dos menores requerentes asilo ndo acompanhados e das criangas que
obtiveram autorizagéo de residéncia. Além dessas instituicdes de cunho governamental, a
Agéncia Sueca de Migragdo trabalha em cooperagdo com as organizagdes de
voluntariado, que podem fornecer diferentes tipologias de apoio aos requerentes de asilo.

Juntamente com outras oito autoridades, a Agéncia Sueca de Migragcdo assinou
uma declaragdo conjunta de intengdes para desenvolver a colaboragdo na area de
migracdo e integracdo. O objetivo desta declaracdo de intengcdes ¢é fortalecer a
coordenagao em questdes relativas a migragdo para a Suécia. Para tornar as praticas
burocraticas relacionadas a integracdo social dos migrantes mais simples para o
individuo, ao mesmo tempo, se pretende criar um maior nivel de beneficio para a

sociedade como um todo, agindo de forma mais coordenada em contextos nacional,
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regional e local.

Desde 2015 o governo sueco promove O programa fFast Track
(MIGRATIONSVERKET, 2023) para ajudar novos migrantes a entrar no mercado de
trabalho, ao mesmo tempo em que preenche vagas com escassez de trabalhadores.

O programa é dirigido a novos imigrantes que tenham experiéncia em profissées
especificas e os coloca em um programa de treinamento e experiéncia de trabalho que,
se forem bem-sucedidos, os levara a uma oportunidade de emprego. O programa permite
que aqueles que obtiveram suas qualificagdes em outro pais obtenham uma licenca para
trabalhar de forma rapida e segura na Suécia.

Inicialmente o programa foi implementado em areas como hotéis e restaurantes,
hospitalidade, saude, ensino e servigo social. A primeira iniciativa, voltada para chefs,
baixou o padrdo de competéncia da lingua sueca que os trabalhadores precisavam para
conseguir um emprego e criou avaliagbes do local de trabalho que poderiam ser
realizadas no idioma do candidato. As pequenas mudangas tornaram mais facil para os
migrantes o acesso ao trabalho.

A primeira ministra do trabalho acredita que exista uma diferenga fundamental entre
o programa Fast Track e as tentativas anteriores de integrar os migrantes ao mercado de
trabalho. Enquanto outros programas eram fragmentados, o Fast Track € um caminho
tangivel para uma carreira. Ao oferecer um caminho coerente no qual varias partes
interessadas trabalham juntas para tracar a jornada para uma carreira real, o programa
veio ganhando sucesso onde outros esforgos fracassaram.

Segundo o artigo da revista Apolitical (2017), além de abordar os proprios desafios
da forga de trabalho da Suécia, o programa aborda uma dificuldade particular enfrentada
por migrantes experientes e qualificados. Apesar de chegarem a Suécia com habilidades
uteis, muitas vezes descobrem que suas qualificagdes nao sao reconhecidas ou lutam
para entrar no mercado de trabalho sem contatos ou conhecimento local.

O programa também garante que os requerentes de asilo tenham acesso a cursos
de lingua sueca nas acomodagbes do governo, com treinamento especifico para os
diferentes setores de emprego.

As medidas Fast Track sao desenvolvidas em processos separados para cada
setor, em discussoes tripartidas com diferentes atores como sindicatos, representantes da
industria e organismos publicos. As discussdes visam a um acordo comum sobre quais
concessoes poderiam ser permitidas para novos migrantes na industria e que tipo de

apoio agéncias diferentes deveriam providenciar.
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Alguns representantes comerciais e sindicatos, no entanto, expressaram
preocupacdes sobre o Fast Track e se recusaram a participar. O sindicato dos
trabalhadores da construgdo civil do pais, Byggnads, alegadamente argumentou que
obrigaria as empresas a empregar migrantes porque suas vagas seriam subsidiadas, as
custas dos trabalhadores suecos.

O envolvimento dos parceiros sociais também tem sido uma motivacao util para o
setor publico melhorar seus processos, disse Johansson. “Ha algumas criticas ao Servigo
Publico de Emprego. O que aprendemos é que 0s parceiros sociais sdo muito mais
rapidos, mais flexiveis e mais focados em fazer as coisas”, disse a Ministra.

O programa sueco € uma das medidas introduzidas por governos de paises
europeus para ajudar a integrar refugiados e requerentes de asilo enquanto atendendo
também as necessidades de suas préprias economias.

Por meio das medidas apresentadas nesse segundo capitulo, foi possivel entender
de forma mais detalhada a atuagdo do governo sueco na questdo de integracdo dos
migrantes na propria sociedade. Foi possivel entender que a maioria das agodes
implementadas, abrangem a area econbmica, financeira, de educacgédo, de moradia,
ensino e saude.

Tais medidas tiveram um impacto também na imagem do pais no exterior e se
tornaram ferramentas de diplomacia publica para uma promocao positiva do pais no
cenario internacional. O entdo governo social democrata gozou do apoio dos eleitores
para desenvolver tanto politicas migratérias abrangentes quanto para projetar a prépria
imagem de pais acolhedor no exterior, utilizando os principios da diplomacia publica.

A capacidade de distribuir autonomias aos governos locais (regionais e municipais),
favoreceu a integracdo dos migrantes na sociedade do ponto de vista mais pratico e,
sobretudo econémico. Os imigrantes bem inseridos no mercado de trabalho se tornaram
ferramentas valiosas para a economia do pais.

No entanto, nota-se que faltam politicas de integracdo social dos imigrantes,
focadas em questdes ligadas a comunidade e ao lado humano tanto dos imigrantes
quanto dos cidadaos suecos.

No proximo capitulos serdo analisadas de maneira mais aprofundada as questdes
relativas as politicas de integragdo no nivel municipal e a atuagédo da ONG “Hej framling!”.
Desta forma, pretende-se averiguar tanto a autonomia local dos municipios em termos de
agdes voltadas a integragdo social dos imigrantes, quanto a importancia da atuagéo da

comunidade e dos cidadaos.



59

O caso utilizado servira como elemento de analise da necessidade de um trabalho
em conjunto entre cidaddos e governo, para poder aumentar o conceito de integragao
social através da pratica de medidas integrativas mais eficazes. Ao mesmo tempo, sera
possivel analisar o potencial dos cidadaos engajados em questdes sociais, como atores
diplomaticos a partir da influéncia em campo politico doméstico e, consequentemente,

internacional.
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2.3 Capitulo Ill - A DIPLOMACIA CIDADA E O CASO DA ONG "HEJ FRANLING"!

Apés ter apresentado algumas medidas adotadas pelo governo sueco em termos
de integragcdo social dos imigrantes e analisadas as politicas atuadas, cabe agora
apresentar alguns dados relacionados a organizagao de politicas de integracédo do
migrante desenvolvidas em nivel estadual, mas, sobretudo no contexto local da cidade de
Ostersund. Além disso, sera apresentada a ONG “Hej framling!”, caso especifico deste
trabalho de pesquisa para averiguar a importancia do desenvolvimento da diplomacia
cidada no contexto da cidade de Ostersund.

A primeira parte desse terceiro capitulo tem o objetivo de apresentar alguns
elementos chaves relativos a questdo da imigragao e das politicas atuadas pelo governo
sueco e pelo municipio de Ostersund.

A segunda parte vertera na analise da ONG “Hej framling!”. Por meio da
apresentacao da trajetoria que levou os fundadores da ONG a operar de maneira focada
no campo de refugiados da cidade sueca, serdo apresentados alguns elementos que
ajudardo a entender o papel da sociedade civil na atuacdo de medidas a favor da
integracdo social dos migrantes e da pressao sob os grupos politicos locais para o
desenvolvimento de agdes voltadas a um processo de integragao local mais abrangente.

Por meio da transcricao de partes da entrevista realizada com a fundadora da ONG
Emma Arnesson, sera possivel pesquisar sobre as motivagdes que levaram a iniciar um
trabalho junto com os migrantes na cidade sueca de Ostersund. A motivacdo principal foi
a falta de atuagdo em termos de acolhimento de migrantes por parte de instituigdes
publicas. Desta forma, o intento é apresentar como a atuagdo da ONG “Hej framling!”
pode ser considerada uma tipologia de desenvolvimento da diplomacia cidada com
reflexos na diplomacia publica do pais.

Os depoimentos relativos a trajetéria da ONG, permitirdo averiguar, neste caso
especifico, qual tipo de papel a sociedade civil desenvolveu na integragcdo social dos
imigrantes e como essa se relaciona as medidas adotadas pelo governo. Nesse cenario, o
objetivo se torna entender em qual medida a diplomacia cidada implementada pelos
voluntarios da ONG “Hej framling!”, por meio do desenvolvimento de atividades esportivas
e de lazer, se tornou um elemento fundamental para desencadear uma atitude proativa
dos 6rgédos publicos da cidade de Ostersund e como a relagéo (inicialmente oposta) entre
ONG e Governo se tornou um elemento influenciador para gerar uma mudanga de

pensamentos e atitudes da sociedade civil.
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Ainda, ao entender o engajamento de voluntarios e sociedade civil com as
atividades desenvolvidas pela ONG, sera possivel averiguar como o conjunto de agdes
desenvolvidas e que resultam de uma interagao integral da sociedade, se relacionam com
a diplomacia cidada.

Do outro lado, seréo analisados alguns elementos do discurso e do posicionamento
oficial do governo em relagéo a questdo da integragcdo dos migrantes. Dessa forma sera
possivel avaliar em qual modalidade as agdes do governo se tornaram ferramentas de
diplomacia publica para dialogar com o publico exterior e também como a diplomacia
cidadd se tornou um elemento catalizador favorecendo o trabalho em conjunto de
sociedade e governo para promover uma imagem positiva do pais no exterior, a partir de

uma aparente coesao doméstica.

2.3.1 Imigracéo Na Suécia E As Politicas De Integracao

Lidén e Nyhlén (2022), publicaram um livro com o objetivo de analisar a politica
sueca de imigracao e integracéo e o seu desenvolvimento ao longo do tempo, bem como
examinamos a responsabilidade dos diferentes atores envolvidos nos diferentes niveis
administrativos. Portanto, o foco do livro pesquisa sobre a dinamica estadual-local que
caracteriza a formulacido de politicas, utilizando documentos politicos e entrevistas com
funcionarios-chave das autoridades e intervenientes relevantes ao nivel central do
governo.

Em 2015 a Suécia recebeu cerca de 160.000 requerentes de asilo (ACNUR,
2018a) que foram realocados em diferentes municipios do pais. Os anos 2016 e 2017,
como apresentado no grafico 1, representam o periodo de maior recepgao de migrantes
nos municios suecos, € nesses mesmos o0s esforcos governamentais e nao
governamentais se multiplicaram para poder fornecer instrumentos de integracao

eficazes.
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Grafico 1 - Numero de imigrantes recebidos nos municipios suecos (2005-2018)

Fonte: Lidén e Nyhlén, 2022, p.126

Os autores afirmam que o Alto Comissariado das Nacbes Unidas para os
Refugiados (ACNUR) lista a Suécia entre os paises do mundo com a maior proporc¢ao de
refugiados em relagéo a populagao total em 2017. A Suécia é um pais caracterizado como
um estado unitario descentralizado em que o nivel de governo local tem autonomia
significativa, tanto na regulamentagcdo como na realidade e a autonomia do governo local
é garantida pela constituicdo (LADNER et al., 2019; LIDSTROM, 2011).

Segundo Toérngren e Emilsson (2018), agéncia do governo sueco voltada ao
recolhimento de dados relativos a questdo migratoria, a Suécia acolheu um grande
numero de refugiados desde a década de 1980. De 2000 em diante, a Suécia concedeu
protecao internacional a cerca de 25 mil refugiados todos os anos. De 2013 em diante o
numero de pedidos de asilo na Suécia aumentou drasticamente. De janeiro até outubro de
2015, aproximadamente 163.000 pessoas solicitaram asilo no pais, das quais cerca de
51.000 vieram da Siria. Essa grande onda de solicitacbes de asilo e a chegada de
imigrantes por diferentes motivos, colocou o Governo nacional em uma situagéo critica.
Como resultado disso, em novembro de 2015, o governo anunciou uma mudanga na
regulamentacao do regime de asilo e da migracao familiar estabelecendo uma nova lei
temporaria de trés anos que entrou em vigor em 2016. Apds a nova lei (Aliens act)® o
numero de pedidos de asilo caiu para 29 mil em 2016, e continua se mantendo
aproximadamente no mesmo nivel até hoje.

A maior mudanca na lei temporaria foi o tipo de autorizacdo de residéncia
concedida aos requerentes de asilo. Antes da mudanca da lei, a grande maioria dos

requerentes recebiam residéncia permanente apdés o reconhecimento do status de

3 https://rkrattsbaser.gov.se/sfst?bet=2005:716
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requerente asilo. Com a nova lei, os refugiados reassentados foram a unica categoria que
recebeu uma residéncia permanente desde a propria chegada no pais. Aqueles que sao
reconhecidos como refugiados de acordo com a convengdo de 1951 recebem uma
autorizagdo de residéncia de 3 anos, e os imigrantes reconhecidos com o status de
protecdo subsidiaria recebem uma autorizacdo de residéncia de 13 meses. A terceira
categoria de protegao, protecdo humanitaria, foi totalmente eliminada. Outra grande
mudancga da lei introduzida em 2016 foi a diminuicdo de possibilidade de reagrupamento
familiar.

Antes da mudanga da lei, o reagrupamento familiar era possivel para todos os
beneficiarios de protegdo internacional sem quaisquer requisitos. Agora a reunificagdo
familiar s6 € possivel para quem tem o estatuto de refugiado se o pedido for feito no prazo
de trés meses apos o reconhecimento. Ainda que a entrada na Suécia tenha se tornado
mais dificil, nenhuma mudangca nas regras relativas ao acesso ao programa de
introdugéo, apoio financeiro, cuidados, seguranga social e cidadania foram feitas até
agora.

O programa de introdugao e integragao social estd em vigor desde a década de
1990. O pano de fundo da politica de imigragdo remonta ao inicio da década de 1980,
quando a desigualdade distribuicdo de imigrantes entre municipios era visivel e
considerado como um problema. Portanto foram estabelecidas reformas para dar mais
responsabilidades aos governos locais. Através melhor planejamento e controle de onde
os imigrantes iriam se estabelecer o objetivo era para promover de forma mais rapida a
integracdo na sociedade sueca. Uma das medidas mais importantes foi a criagédo da
Agéncia Sueca de Migragao (SMA), cujo papel era aquilo de estabelecer acordos com os
municipios para garantir uma colocagdo adequada dos imigrantes. O financiamento para
este era fornecido pelo governo nacional.

Em meados da década de 1980 o governo langou uma nova politica denominada
“Estratégia de Toda a Suécia” que reduziu o nivel de autogoverno local e permitiu o
governo decidisse autonomamente como colocar os imigrantes nos municipios (Borevi,
2012). O objetivo era amenizar s concentragdo de imigrantes nas regides metropolitanas
do pais. O objetivo ndo se realizou de maneira eficaz, ja que uma vez obtida a residéncia
permanente, os imigrantes retornavam nas areas metropolitanas. Essa estratégia
prevaleceu entre 1985 e 1994 (EDIN et al.,2004).

O programa “Estratégia de Toda a Suécia” foi mais tarde abandonado e foi adotado

um sistema de negociagbes entre governo e 0s municipios sobre a recepgado de
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imigrantes (HUDSON et al., 2021). Os municipios se tornaram responsaveis pelo
processo de alojamento dos imigrantes; em alguns casos eram responsaveis também
pela assisténcia relacionada a educagéao, orientagdo civica e ajuda para se inserir no
mercado de trabalho.

Desde dezembro de 2010 é o Estado, através do Servico de Emprego, o
responsavel para o gerenciamento do programa. O foco das politicas de integragéo
suecas para os recém-chegados esta no emprego, através de grandes investimentos no
capital humano dos recém-chegados. O papel dos municipios € crucial, pois eles
fornecem assisténcia pratica como no caso de habitacdo, educacgao de criancas e adultos,
educacao financeira e outros servicos sociais. Os municipios também sao responsaveis
pela organizacdo de cursos de ensino da lingua sueca (SFl) e orientagdo civica para
refugiados recém-chegados. Os municipios recebem um unico financiamento que
depende do numero de refugiados alocados a cada ano, utilizado para arcar os custos do
SFI, orientacdo civica, intérpretes e atividades introdutdrias especiais para criancas em
escolas e pré-escolas.

Segundo Torngren e Emilsson (2018), desde margo de 2016, todos os municipios
tém, por lei, a responsabilidade de receber um certo numero de refugiados aos quais foi
concebida a protecao, proporcional a disponibilidade de moradia e emprego.

Outra medida importante ativa na Suécia para favorecer projetos e agdes voltadas
a integracéo de migrantes € o chamado Fundo de Heranga Sueco. Esse fundo, em sueco
“Allménna arvsfonden” € um fundo governamental criado em 1928, quando o Parlamento
decidiu abolir o direito de heranca para primos e parentes mais distantes. Essa medida
estabelece que em ocasido do falecimento de uma pessoa na falta de um testamento por
escrito e sem cénjuge vivo ou familia proxima (parentes diretos) suas propriedades sao
transferidas para o fundo; além disso o fundo também recebe dinheiro por meio de
doacgdes e testamentos. O objetivo do fundo é apoiar organizagdées sem fins lucrativos e
outras associacdes voluntarias para o desenvolvimento de atividades sociais e de
inclusdo. O fundo é administrado pela Agéncia Sueca de Servigos Juridicos, Financeiros e
Administrativos. Os pedidos de subsidios do fundo, no entanto, sdo analisados e
decididos pela Comissao Sueca do Fundo de Heranga, uma agéncia que responde ao
Ministério da Saude e Assuntos Sociais. O Fundo de Heranga Sueco recebe propriedades
de cerca de 600 individuos a cada ano, gerando um recurso financeiro importante para
favorecer a atuagao da sociedade civil na questao da integragao social.

A finalidade do Fundo mencionado deve ser considerada também para esse
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trabalho de pesquisa, porque demonstra a importancia (pelo menos no papel),
reconhecida também por parte do Governo central, da parceria entre érgaos publicos e
associagbes da sociedade civil para atuar no contexto da integragao social dos
imigrantes.

Sempre em relagao os fins dessa pesquisa e em conexao também a justificativa
apresentada na introducdo deste capitulo, ressalta-se que nos ultimos anos o clima
politico sueco mudou e a ascensao ao poder de grupos de extrema direita causou um
fortalecimento de politicas de imigracdo mais restritivas, afetando as politicas de
integracao social ativas desde os anos de maior fluxo migratério em diregado a Suécia.

Nas ultimas eleicbes de 2022, o partido dos Democratas Suecos foi 0 segundo
partido mais votado, tornando-se fundamental para a crise do governo Social Democrata.
Segundo Rydgern (2018), seguindo a onda de varios paises europeus (Italia e Franga sao
0s casos mais claros) os partidos radicais de direita mobilizaram os eleitores ao
assumirem uma postura dura em relagdo a imigracéo. A oposigdo a imigragdo e aos
refugiados entre os eleitores dos Democratas Suecos € solida. Em 2015, 93% dos
simpatizantes dos Democratas Suecos concordaram com a afirmacdo de que seria uma
boa ideia reduzir o numero de refugiados para a Suécia.

Segundo um artigo de Radio Publica Francesa encontrado no site da revista Carta
Capital (2022) a questao da criminalidade de gangues nas periferias do Sul da Suécia, foi
utilizada na campanha eleitoral legislativa de 2022 por todos os partidos politicos na
Suécia, o pais europeu com o maior numero de refugiados per capita: quase um em cada
quatro dos seus 10,3 milhdes de habitantes é estrangeiro.

Demker e Sandberg (2014) afirmam que a proporc¢ao de eleitores com sentimentos
anti-imigracéo foi maior entre aqueles que classificaram as questdes dos refugiados e da
imigracado entre os trés principais problemas sociais. Isto significa que uma minoria
substancial de eleitores suecos queria uma politica de imigragao e asilo mais rigorosa e
considerava esta questdao mais importante do que a maioria das outras questdes. Os
Democratas Suecos mobilizaram o apoio entre estes eleitores e conseguiram o um
resultado de peso nas ultimas elei¢ées. Segundo Rydgeren e Meyden S. Van der (2016)
as motivagcdes que levaram ao crescimento do partido dos Democratas Suecos foram
principalmente quatro.

Primeiro, até recentemente, as loyalties de classe na Suécia funcionaram contra a
mobilizacdo radical de direita na Suécia. Os eleitores da classe trabalhadora

identificaram-se fortemente com a sua situacéo social e o partido social-democrata, o que
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tendia a torna-los largamente indisponiveis para a mobilizagdo radical da direita. No
entanto, o declinio da politica de classe nas ultimas décadas transformou o cenario
politico. Em segundo lugar, a importancia da dimensdo socioecondmica na Suécia
costumava funcionar como um escudo contra as tentativas de mobilizacdo em questdes
pertencentes, até a crise de 2015, a outros paises. Contudo, a dimensao sociocultural e,
mais importante, a questdo da imigracdo, ganharam importancia ao longo da ultima
década. Esses fatores favoreceram a ascensdao dos Democratas Suecos no cenario
politico nacional. Terceiro, a maior convergéncia na dimensao socioeconbémica, com
consenso crescente entre os principais partidos, contribuiu tanto para a despolitizagao da
politica socioeconbémica quanto para o aumento da ressondncia da afirmacdo dos
Democratas Suecos de que ndo existem diferencas entre os partidos dominantes. Em
quarto lugar, o principal partido radical de direita, os Democratas Suecos, tem trabalhado
arduamente para se distanciar do seu passado e cultivar uma fachada mais respeitavel,
uma estratégia que se tornou relativamente bem-sucedida aos olhos de muitos eleitores

Como foi apresentado, os eleitores de direita e extrema direita aumentaram,
sobretudo no sul da Suécia, apds o ano de 2018. Desde o comego do aumento do fluxo
migratério, as regides do Sul, mais desenvolvidas em termos econdmicos, caracterizadas
por condigdes climaticas mais continentais e areas com mais conexdes para a Europa.
Foi justamente nestas areas do sul do pais que os eleitores comegaram a se aproximar
mais do discurso anti-migratério de extrema direita. Ainda, as cidades mais populosas do
pais estdo justamente na regido Sul, onde é, portanto, concentrado um maior numero de
eleitores. Isso desenvolveu um discurso de insatisfacdo que comecgou a circular tanto em
nivel local quanto nacional. Em 2019, a imigracao foi classificada pelos cidadaos suecos
como a questao social mais importante (Martinsson & Andersson, 2020).

Em resposta a esse discurso que ia se desenvolvendo o Governo sueco publicou
em 2017 um documento intitulado “Facts about migration, integration and crime in
Sweden™ para amenizar o clima de insatisfacdo relacionado ao recebimento e a falta de
organizagao do Governo em termos de integracédo dos refugiados no pais. O documento
comega explicando a existéncia de varias formas para medir a integragdo, uma delas é
estudar a integragcao no mercado de trabalho dos nascidos no exterior.

Na Suécia, 68,6% das pessoas nascidas no exterior com idade entre 20 e 64 anos

estdo empregadas, em comparacdo com a média da UE de 66,7%. O valor

4 https://www.government.se/articles/2017/02/facts-about-migration-and-crime-in-sweden/
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correspondente para as pessoas nascidas na Suécia é de 84,9 por cento, em comparagao
com uma média da UE de 74,2 por cento (COMISSAO EUROPEIA, 2021). O alto nivel de
participacdo no mercado de trabalho entre os nascidos na Suécia — em parte devido ao
alto nivel de emprego entre as mulheres nascidas na Suécia — € uma das razdes pelas
quais as diferengas entre trabalhadores nativos e estrangeiros sdo maiores do que em
outros paises.

As imigragdes tem impacto direto no tempo que os migrantes demoram a integrar-
se no mercado de trabalho. Em média, um refugiado tem um caminho mais longo até o
emprego do que um trabalhador migrante, por exemplo. O nivel de escolaridade de quem
imigra também ¢é um fator importante. A Organizagcdo para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), que é uma organizagao intergovernamental com 38
paises membros, considera que a Suécia tem uma politica de recepgéao e integragao bem
desenvolvida. Segundo a publicagdo Finding the way: A discussion of the Swedish migrant
integration system de 2014, a OCDE destaca o fato de que a falta de moradia adia as
atividades de integracdo e que mais imigrantes recém-chegados precisam ter acesso a
intervengdes precoces (alojamento temporario e servigos sociais) durante o processo de
asilo.

Cada recém-chegado é destinado a uma avaliacdo para averiguar a elegibilidade
para poder gozar Programa de integragao destinado aos imigrantes. Aqueles com idade
entre 20 e 64 anos (ou entre 18 e 19 anos que nao tém pais morando na Suécia) que
receberam uma autorizagdo de residéncia como refugiado ou por “motivos semelhantes
aos de refugiado” sdo elegiveis para o programa.

O Plano de introdugado dos imigrantes desenvolvido pelo governo sueco baseia-se
em trés atividades que deverdo ocupar os participantes em tempo integral (40 horas):
cursos de Sueco para imigrantes; preparagdo para O emprego, como experiéncia de
trabalho e validacdo de conhecimentos educacionais e experiéncia profissional; estudos
sociais, que visam fornecer um conhecimento basico da sociedade sueca.

Essas duas primeiras etapas sao fundamentas para obter o Beneficio de
introdugcédo que esta condicionado a frequéncia e € pago, a razao de: 231 SEK (26 EUR)
por dia, pago duas vezes por més, durante a elaboragéo do plano ou até 308 SEK por dia,
pago uma vez por més, durante o plano (dependendo da extensao das atividades).

Os participantes que encontrarem trabalho poderdo continuar a reivindicar o
beneficio de introdugado junto com seus salarios por um periodo de seis meses. Depois

disso, o beneficio é reduzido na proporg¢ao igual ao tempo de trabalho. No projeto de lei
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orcamental para 2013, o governo anunciou a sua intengao de introduzir um regulamento
que obriga novos chegadas com plano de introdugao para aceitar uma oferta de emprego
apropriada.

A Suécia enfrenta desafios associados ao fornecimento de atividades para ajudar
imigrantes recém-chegados, especialmente mulheres com niveis mais baixos de
educacéo, a se integrarem no trabalho e na vida comunitaria.

A Suécia, segundo o documento, esta no topo do indice de Politicas de Integracéo
de Migrantes (MIPEX), que compara politicas de integracdo em 56 paises. O indice
consiste em 167 indicadores em oito areas politicas: mobilidade no mercado de trabalho,
educacéo, participagao politica, reagrupamento familiar, acesso a nacionalidade, saude,
residéncia permanente e antidiscriminagédo. A ultima pesquisa do MIPEX, realizada em
2019, afirma que a Suécia tem um destaque nas politicas desenvolvidas para os
imigrantes em questdes de mercado de trabalho e de medidas relacionadas a inser¢éo no
mercado de trabalho. Como apresentado anteriormente, o plano de integragdo sueco foca
justamente em etapas criadas para fornecer um acesso dos imigrantes ao mercado de
trabalho de forma gradual, por meio da valorizacdo do percurso formativo através o
ensino do idioma.

Nos ultimos anos, o Governo implementou reformas e disponibilizou fundos
adicionais com vista a melhorar a integragdo dos imigrantes recém-chegados na vida
profissional e comunitaria. Isso inclui vias de acesso rapidas para o mercado de trabalho
para imigrantes recém-chegados com experiéncia em ocupag¢des escassas, uma
obrigacdo de educagédo e treinamento para os recém-chegados que precisam de tais
medidas para encontrar um emprego € um novo quadro regulamentar que esclarece o
que € exigido do individuo. O Governo concedeu também fundos adicionais aos
municipios e conselhos distritais para melhorar e reforcar preparacédo e capacidade para
receber os imigrantes recém-chegados. Nos termos da lei de acolhimento para instalagéo
de certos imigrantes recém-chegados, todos os municipios sdo obrigados a reassentar os
recém-chegados que |lhes forem atribuidos; isso visa garantir que os recém-chegados
possam se instalar mais rapidamente e iniciar o processo de integragao.

Sempre em termos nacionais, o documento oficial da OCDE intitulado “Integration
of immigrants and their children in Sweden”, afirma que a Suécia detém uma boa politica
de integragdo devida, principalmente, a necessidade de amenizar os problemas da
elevada idade média do pais.

Segundo os dados da Agéncia Sueca para a migragao (2023), a Suécia tem uma
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longa histéria de recepgado de refugiados provenientes de zonas de guerra ativas. Em
2015, um numero sem precedentes de pessoas procurou asilo na Suécia (162.877). O
pico de 2015 deveu-se principalmente a Guerra Civil Siria, mas uma grande parte da
populagdo também veio do Afeganistdo e do Iraque. Mais de um a cada cinco refugiados
eram criangas que chegaram sem os pais ou outro tutor legal. De 2014 a 2018, os sirios
constituiram o maior grupo de imigrantes que chegou a Suécia todos os anos.

Como apresentado pelo grafico 2 do Swedish Institute (2023), depois de 2015,
registou-se uma grande queda nos pedidos de asilo, em parte devido a mudangas na
politica de migragcédo da Suécia. Desde 2019, o maior grupo de imigragéo tem regressados
Suecos — ou seja, pessoas que uma vez emigraram e depois optaram por regressar. A
emigragao tem sido relativamente elevada ao longo dos anos e tem aumentado
principalmente desde a Segunda Guerra Mundial. Em 2011 quase 51mil suecos migraram
para os paises vizinhos como Noruega, Dinamarca e outros paises europeus, mas
também para os EUA e a China, batendo o recorde de emigragcéo que até entdo era do

ano de 1887 (ano de pico da Grande Emigracéo).

Grafico 2 - Quantidade de requerentes asilo na Suécia entre 2000 e 2022.
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Fonte: SWEDISH INSTITUTE, 2023. p. 05

A imigragao se tornou um elemento fundamental para questdes demograficas e os
imigrantes vem sendo realocados em cidades de areas ndo metropolitanas, favorecendo,
uma vez que estando inseridos de maneira correta no mercado do trabalho, o
desenvolvimento econdmico dessas regides. Portanto, as medidas de integragao suecas
sdo focadas na area do mercado do trabalho, para que os imigrantes bem integrados se
transformem em oportunidade para a economia do pais. O relatério da OECD (2014)

ressalta que em 2014 a Suécia recebeu, entre os paises OECD, o maior numero de
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menores n&do acompanhados, gastando acerca de 1.150,00 milhdes de Euro para eles.
Esse documento demonstra quanto a preocupacdo principal dos atores
governamentais suecos esta focada em questdes econdmicas e demograficas
relacionadas principalmente ao mercado de trabalho. Embora existam esforgos das
autoridades nacionais e locais, ainda permanecem lacunas sobretudo em questbes
sociais e de integragéo social. As mesmas vém parcialmente preenchidas por atores nao
governamentais e associagdes da sociedade civil através do exercicio da diplomacia
cidada, conforme as caracteristicas tedricas apresentadas no primeiro capitulo dessa

pesquisa.

2.3.2 Organizagao Institucional Sueca

A Suécia tem trés niveis de governo: nacional, regional e local. Além disso, existe o
nivel europeu que adquiriu importancia crescente apds a entrada da Suécia na UE. Nas
eleicdes parlamentares e nas eleicbes para os conselhos municipais e regionais
realizadas de quatro em quatro anos, os eleitores elegem aqueles que decidirdo como a
Suécia sera governada e administrada.

A nivel nacional, o povo sueco é representado pelo Riksdag (parlamento sueco)
que tem poderes legislativos. As propostas de novas leis sdo apresentadas pelo Governo,
que também implementa as decisdes tomadas pelo Riksdag. O Governo € auxiliado no
seu trabalho pelos Gabinetes Governamentais, que compreendem varios ministérios, e
cerca de 400 agéncias do governo central e administragbes publicas.

Em Nivel regional a Suécia esta dividida em 21 condados. As tarefas politicas a
este nivel sdo assumidas, por um lado, pelos conselhos regionais, cujos decisores sao
eleitos diretamente pela populagcdo do conselho e, por outro, pelos conselhos de
administracado distrital, que sao 6rgados governamentais dos conselhos. Algumas
autoridades publicas também operam a nivel regional e local, por exemplo através de
conselhos distritais.

No nivel local a Suécia tem 290 municipios. Cada municipio tem uma assembleia
eleita, o conselho municipal, que delibera sobre assuntos municipais. O conselho
municipal nomeia o conselho executivo municipal, que dirige e coordena os trabalhos do
municipio.

Ao aderir a UE em 1995, a Suécia adquiriu outro nivel de governo: o nivel europeu.

Como membro da Unido, a Suécia esta sujeita ao acervo comunitario da UE e participa no
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processo de tomada de decisdo quando novas regras comuns sao elaboradas e
aprovadas. A Suécia é representada pelo Governo no Conselho de Ministros Europeu,
que € o principal érgédo de decisao da UE. Suécia na UE Divisdao de responsabilidade
entre niveis de governo A Constituigdo sueca contém disposi¢des que definem a relagao
entre a tomada de decisbes e o poder executivo.

A Lei Sueca do Governo Local de 1992 regula a divisdo em municipios e a
organizagao e poderes dos municipios e conselhos regionais. Contém também regras
para representantes eleitos, conselhos municipais, conselhos executivos e comissdes. A
divisdo de tarefas entre o governo central € os municipios mudou ao longo dos anos. As
atividades foram principalmente transferidas do governo central para 6rgdos municipais,
nomeadamente por razdes democraticas. Nos municipios € mais facil manter contato
continuo entre os decisores e os particulares.

Em geral, os municipios escandinavos pertencem a um certo tipo de governo local
que possui varias marcas comuns que caracterizam a sua autonomia de longo alcance.
Os governos locais tém o direito de tributar os seus cidadaos, sdo multifuncionais e
podem envolver-se em areas politicas que nédo estdo exclusivamente relacionadas com

quaisquer outros niveis administrativos (Hansen, 2014).

2.3.3 Municipios E Politicas Migratorias

Para a finalidade desta pesquisa, cabe analisar a autonomia dos municipios em
termos de agdes e politicas voltadas a integragao social dos migrantes; considerando que
apos a chegada, a fase subsequente e mais importante envolve ajudar os individuos no
processo de integracao e estabelecimento nas suas novas sociedades.

Em 2016, a autonomia dos municipios na politica de imigragao foi fortemente
reduzida por causa de uma alteragao legislativa, mencionada acima, relativa a recepgao
de imigrantes, conhecida como Settlement Act (SFS 2016:38, 2016). Com a lei
mencionada acima, em vigor desde 2016, os imigrantes séo distribuidos pelos municipios
através de um modelo de distribuicdo especifico que ndo tem em consideragao os pontos
de vista e as reais condi¢bes dos municipios, mas é aplicado simplesmente segundo
fatores numéricos que levam em consideragéo tamanho e populagédo dos municipios.

Essa medida estabeleceu que os imigrantes sejam reassentados nos municipios e
o numero de individuos que cada municipio recebe é calculado de acordo com um modelo

de distribuicdo. O modelo baseia-se na dimensao da populagdao do municipio, na situagao
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do mercado de trabalho local e no numero de requerentes de asilo que ja residem no
municipio. O governo propde o numero de imigrantes a receber por cada regido e
municipio. Alteragcdes desta proposta s6 poderdo ser aceitas se ndo violarem a quota,
estabelecida pelo Governo central, que a regido tem a obrigagao de receber.

Porém, os municipios se tornam os lugares onde as a¢des de integracdo vém
sendo colocadas em pratica. Alexander (2007, p. 6) afirma acertadamente que: “As
politicas de migracao a nivel nacional sdo experimentadas, testadas e articuladas a nivel
local”.

A distribuicdo dos imigrantes pelos municipios suecos tem sido uma questao
altamente debatida. O sistema de acordo voluntario em vigor até 2016, criou uma
variacdo significativa na recepg¢ado de imigrantes de um municipio para outro (Lidén;
Nyhlén, 2014). A Lei de Assentamento de 2016 implicou uma obrigacdo dos municipios
suecos a receber imigrantes. A lei abrange pessoas recém-chegadas que receberam uma
autorizagdo de residéncia como refugiados ou que necessitam de protecdo de acordo
com a Lei de Estrangeiros (SFS 2005). Inclui também familiares daqueles a quem foi
concedida autorizagdo de residéncia e que fazem parte do mesmo agregado familiar.
Aqueles que sao atribuidos como residentes aos municipios sao individuos que vivem em
alojamentos organizados pelo governo, bem como refugiados que necessitam de
reassentamento. Os imigrantes sdo entdo reassentados nos municipios € o numero de
individuos que cada municipio recebe é calculado de acordo com um modelo de
distribuicdo. O modelo baseia-se na dimensao da populagdo do municipio, na situacédo do
mercado de trabalho local e no numero de requerentes de asilo que ja residem no
municipio. O governo propde o numero de imigrantes destinados a cada regidao e
municipio. Alteracdes desta proposta s6 poderao ser aceitas se nao violarem a quota que
a regiao € obrigada a admitir. O Conselho de Administracédo do Condado trata da préxima
fase do processo, incluindo quaisquer renegociagées entre os municipios envolvidos.
Como mencionado anteriormente, existe a possibilidade de os migrantes que chegam na
Suécia providenciarem o seu proprio alojamento. Depois de terem recebido uma
autorizagdo de residéncia, esses individuos ndo sédo abrangidos pela colocagdo do
municipio ao abrigo da Lei de Assentamento. No entanto, mesmo ap6s a mudanga de
rumo politico no pais, o sistema de voluntariedade foi parcialmente mantido pelo
sentimento de solidariedade entre os municipios (Qvist, 2012). Com a substituicdo da
voluntariedade dos municipios para meros calculos numéricos, houve uma mudanca

drastica no contexto da integragdo social dos migrantes que prejudicou os diretos
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interessados que foram alocados em municipios sem as devidas condi¢cdes e estruturas
para um correto acolhimento dos recém-chegados. Para amenizar a situagao criada, entre
2016 e 2020 o governo central decidiu atribuir financiamentos extras aos municipios,
calculado com base no custo de recepgao de imigrantes.

Segundo Peters e Pierre (1998) pode se afirmar que na Suécia, considerando a
estrutura de governo multinivel conforme apresentado acima, exista um modelo horizontal
de governanga que se baseia numa estrutura na qual os processos sao definidos pela
inclusdo de varios atores que coordenam formulam e alcangam objetivos em conjunto.

Em termos de politica de imigragédo local, os estudos explicativos centraram-se
principalmente nos resultados politicos e demonstram que os fatores econdmicos,
demograficos, politicos e socioculturais tendem a influenciar as politicas a nivel local.

Lidén e Nyhlén (2022) delimitam o conceito de politica de migracdo local como
sendo composto por dois tipos de politicas diferentes, em estreita relacdo entre elas:
politica de imigragao local e politica de integragao local. Enquanto o primeiro tipo se refere
a regulacéao e a distribuicdo da admissao de imigrantes nas sociedades locais, o segundo
compreende politicas que regulam a integragdo social dos imigrantes na sua nova
comunidade local (HAMMAR, 1985).

Para este trabalho de pesquisa é importante entender quais atores estdo
envolvidos em diferentes niveis da politica de migragao local. A tabela 1 detalha os atores
relevantes, sendo: (I) os que pertencem principalmente ao lado governamental ou dos
produtos do sistema politico que operam em nivel de criacdo de politicas voltadas a
questdes mais econdmicas e financeiras, (Il) se operam a nivel nacional ou local, e (lll)
representantes da sociedade civil, como ONG e organizagdes religiosas, que operam em
um nivel de integracdo social, de maneira paralela as medidas politicas criadas e
adotadas. A distingdo entre contribuicdes politicas e resultados politicos € uma tentativa

de identificar os atores que afetam a politica local de migragéo.

Tabela 1 - Atores relevantes na integracéo social na Suécia



National level
Public actors

Civil socicty

Business sector

The public

Local level
Public actors

Civil society

Business sector

The public

Politicians

NGOs, religious organisations,
migrant associations, labour
unions

Companics

Public opinion

Politicians

NGOs, religious organisations,
migrant associations, labour
unions

Companices

Public opinion

Public authorities and public
officials

NGOs, religious organisations,

migrant associations, labour
unions

Companies

Public opinion, familics

Local administrations and
local government officials

NGOs, religious organisations,
€ g

migrant associations, labour
unions

Companies

Public opinion, families
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Fonte: LIDEN, NYHLEN, 2022, p. 40

Tanto a nivel nacional quanto local, a influéncia sobre a politica de imigragao se
transferiu cada vez mais para atores ndo governamentais (GUIRAUDON; LAHAV, 2007).
Embora os representantes da sociedade civil sejam fundamentais na forma e modalidade
de determinacdo das politicas, também podem influenciar os resultados criados. Estes
tipos de organizagcées (ONG) desempenham um papel importante em um sistema politico,
incluindo as relagdes no contexto local, ao agregar e canalizar as opinides dos seus
membros (TELES et al., 2021). Assim como originalmente afirmado por Freeman (1995) e
posteriormente modificado por Joppke (1998), pode surgir nesta area uma forma de
“politica de clientela” na qual grupos bem organizados da sociedade civil podem exercer
uma influéncia substancial sobre os resultados politicos. A razdo para isto € que alguns
aspectos da imigragcao (como as ag¢des de inclusdo em determinados contextos) estao
mais estreitamente ligados a grupos da sociedade civil, enquanto os custos relacionados
sao distribuidos por varios setores da sociedade. Assim, € mais facil para os proponentes
formarem coligagdes conjuntas.

Dados da Comissao da Unidao Europeia, revelam que os atores da sociedade civil
podem ser cruciais numa série de questdes, desde exercer pressao sobre os atores
governamentais, até funcionar como defensores dos interesses dos imigrantes e ser
fundamentais na prestacao de servigcos de assisténcia social.

Pode-se afirmar que um sistema politico democratico ganhe a legitimidade dos
seus cidadaos também gragas a importancia da atuagao do publico em relagdo a politica
de imigragao local. As preferéncias do publico, recebidas de maneira eficaz pelo governo
central, sdo claramente importantes em termos da formacgcao de pontos de vista politicos

nacionais e locais, podendo afetar também nas decisdes do governo em seus diferentes
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niveis.

2.3.4 A Distribuicdo Dos Migrantes

A compensagao pela recepg¢ao de imigrantes do governo central nos municipios &
composta por duas partes: uma parte que os municipios podem candidatar-se e outra que
estes recebem automaticamente. Se os municipios o solicitarem, os itens reembolsados
pelo Estado incluem alojamento de chegada para criangas nao acompanhadas enquanto
aguardam a destinagdo final em um municipio, custos extras para criangas nao
acompanhadas, custos adicionais para criangas e alunos da escolaridade obrigatéria e
pré-escolar, custos extraordinarios de educagdo, e compensacgao pela ajuda social aos
imigrantes que nao podem participar ao programa de estabelecimento.

Os municipios suecos desenvolveram acdes especificas para lidar com a recepg¢ao
de imigrantes, nos quais o foco esta mais em aspectos praticos como a situagao social e
na informagao dos imigrantes sobre o que implica viver na Suécia.

Um tema levantado durante as reformas dos ultimos anos tem sido o aumento do
controle governamental sobre a politica de acolhimento e integracdo e o aumento da
ligacao entre os niveis politicos para tornar as areas politicas mais coerentes. Uma forma
de alcancar esforcos politicos mais coerentes tem sido melhorar a cooperagao em redes
entre atores a diferentes niveis de governo, bem como com atores externos ao governo.
Isto inclui organizagdes da sociedade civil, ONG e sujeitos do setor empresarial que
cooperam em redes e numa forma de governanga a varios niveis (HOOGHE; MARKS,
2003; OCDE, 2018; RHODES, 1997).

2.3.5 O Exemplo Da Cidade De Ostersund

Passando agora ao caso especifico da cidade de Ostersund, cabe afirmar que a
cidade detém bons resultados nas taxas de emprego para imigrantes que estiveram no
pais por um periodo de tempo mais curto — até trés anos.

A principal responsabilidade de recepcéo e integracdo de migrantes em Ostersund
pertence a unidade de Servigos de Integracédo do departamento Social e Mercado de
Trabalho, anteriormente denominado departamento Social.

Vérios funcionarios do governo local prestaram depoimentos sobre a questdo da

integracdo dos imigrantes; um deles descreveu as vantagens de um imigrante ser
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reinstalado em Ostersund da seguinte forma: “Quando se vem para Ostersund como
imigrante, obtém-se de primeira um contrato para um apartamento... Penso que é
realmente crucial para uma boa integragdo”. (Funcionario do Governo Local 1 Municipio
de Ostersund).

Um dos objetivos da estratégia de integracao estabelecida pelas autoridades locais
da cidade era desenvolver relagbes com a sociedade civil e em 2017 a organizagao
central foi ainda mais reforcada com a adicdo de um escritorio encarregado de coordenar
as relacbes comunitarias locais, para estabelecer formas fortes de cooperagdo com a
sociedade civil (Funcionario do Governo Local 2 Municipio de Ostersund).

A ideia por tras dessa cooperagédo € que um objetivo formulado em conjunto deve
surgir de um acordo e de uma divisao de fungdes: o ator da sociedade civil é responsavel
por atingir o objetivo e o municipio por compensar financeiramente o trabalho
desenvolvido.

Lidén & Nyhlén (2022) apresentam como exemplo de cooperagdo entre atores
governamentais locais e a sociedade civil proprio o caso da ONG “Hej Framling!”, foco
desta pesquisa. Para os autores um projeto particularmente interessante desenvolvido na
cidade de Ostersund foi uma parceria formada entre o municipio e uma organizacgéo
encarregada de recrutar imigrantes para melhorar o descompasso entre imigrantes e
empregadores. Esta foi uma parceria cooperativa em que a organizagao foi incumbida de
utilizar o conhecimento especifico que tinha sobre os imigrantes nas suas redes para
ajudar a alcancar uma melhor correspondéncia entre os imigrantes e os empregos mais
adequados.

A organizacdo recebeu um pagamento pelos seus esforgos (Municipio de
Ostersund e Hej Framling, 2017a). O profundo conhecimento dos imigrantes que esta
organizagao possuia foi o fator chave que permitiu uma maior aproximagado entre
imigrantes, governo local e sociedade civil da cidade, pois a organizagao local centrou-se
na for¢a dos individuos, como sera apresentado na proxima secédo (Representante da
Sociedade Civil, Ostersund).

As reunides mensais organizadas com imigrantes recém-chegados foram descritas,
tanto para os atores do governo local quanto para os imigrantes, como uma medida
particularmente eficaz. Tanto o municipio como representantes da sociedade civil
participaram nas reunides, que foram descritas como benéficas para reforcar a
cooperacgao entre os dois atores.

No caso especifico da cidade de Ostersund, nota-se como a estrutura de governo
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sueco, por meio da autonomia de regides e municipios, permitiu que esse tipo de
cooperacgao acontecesse de maneira independente, sem precisar de uma intervencao do
governo central. A estrutura multinivel e aberta do governo local, favoreceu a cooperagao
com a sociedade civil e os cidadaos, que se tornaram atores influenciadores e
propositores de politicas governamentais locais em favor da integragdo social dos
imigrantes.

Os aspectos apresentados relativos as medidas adotadas pelo municipio da cidade
de Ostersund em relacéo a integragédo dos imigrantes, demostram como a parceria com
atores da sociedade civil € de fundamental importancia para uma integragdo bem
sucedida e integral.

A seguir, sera apresentado o caso especifico da ONG “Hej framling!” para entender
de maneira melhor a atuacédo da sociedade civil e o desempenho da diplomacia cidada a

favor da integragao social dos imigrantes.

2.3.6 A Ong “Hej Framling!” E Seu Papel Inclusivo

Para entender melhor a atuagdo da ONG “Hej framling!” no contexto da cidade de
Ostersund, cabe apresentar nessa secdo de pesquisa a organiza¢do da mesma e as
motivagcdes que levaram os fundadores a se engajarem neste tipo de projeto social que,
ao longo do tempo, se desenvolveu em nivel nacional. Por meio dessa ultima sec¢éo, sera
possivel entender sob um diferente ponto de vista a relagdo entre autoridades politicas
locais e a ONG em questado. Desta forma, havera pontos de reflexao para analisar os
discursos oficiais apresentados pelas autoridades governamentais a partir de
depoimentos internos da mesma ONG.

Inicialmente sera apresentado um resumo da entrevista virtual realizada em marco
de 2023 com Emma Arnesson, fundadora da ONG “Hej framling!” na qual foram
abordadas tematicas relativas as motivagdes que levaram um grupo de amigos a se
dedicar a atividades focadas na integragdo dos migrantes por meio do esporte na cidade
de Ostersund.

Sucessivamente, serdo apresentados alguns aspectos organizacionais da ONG
para entender as modalidades de realizacdo das atividades e averiguar como estas
podem ser consideradas como elementos de diplomacia cidada no contexto sueco local e
nacional.

Em 2013 o governo central, por meio da atuagdo das medidas de distribuicdo dos
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imigrantes nos municipios do pais, decidiu utilizar um ex quartel militar, distante acerca de
20km da cidade de Ostersund, como alojamento para os imigrantes destinados a regi&o
do Jamtland. Ap6s uma licitagdo, os espagos do antigo quartel militar foram administrados
por uma empresa da area da construgado civil que construiu alojamentos para abrigar
acerca de 2 mil pessoas. Posteriormente, a Cruz Vermelha local comegou a desenvolver
atividades sociais junto com os imigrantes.

As atividades desenvolvidas pela Cruz Vermelha eram basicamente cursos de
idioma (inglés e sueco) e doagado de roupa para aguentar as temperaturas invernais
suecas. As entidades governamentais centrais e locais, inicialmente nao estavam
presentes fisicamente no espago, causando uma grande falta de comunicagdo entre
individuos abrigados e governo.

Em 2015 a mesma estrutura destinada a abrigar acerca de 2 mil pessoas passou a
receber 7 mil estrangeiros, sem uma adequagao dos alojamentos construidos em 2013.

O primeiro contato de Emma com as pessoas abrigadas aconteceu de forma
espontanea, dando inicio a criacdo de uma relagcdo de aproximacao e compartilhamento
de sensacgdes por parte dos imigrantes. Cabe ressaltar que uma das definicdes de Mueller
(2020) de diplomacia cidada foca exatamente nessa capacidade dos individuos em se
engajar de forma espontanea, por meio do compartilhamento de sensagdées emotivas que
levam a agir em determinadas maneiras proficuas para ambas as partes.

Durante o primeiro contato com as pessoas hospedadas nos espagos do antigo
quartel militar, Emma percebeu que estavam faltando elementos de aproximacgao
espontanea e de contato entre imigrantes e comunidade. O esporte foi a ferramenta
utilizada para implementar a diplomacia cidada sueca no contexto em analise. Utilizando
entdo uma das componentes do frilutsliv (expressao utilizadas, conforme capitulo |, para
expressar as atividades ao ar livre, tipica da cultura sueca), foi possivel criar uma relagao
com os refugiados abrigados no antigo quartel militar.

Nesse contexto torna-se util apresentar a visdo de Stevenson e Nixon (1972, p.119-
120, traducdo nossa) que identificaram cinco fung¢des basicas do esporte no contexto

social.

Essas funcdes sao:

1) a fungado socioemocional, que opera no nivel do individuo, preocupa-se
com a estabilidade sociopsicoldgica do individuo;

2) a socializagéo, que também opera no nivel do individuo, e se preocupa
com a moldagem de costumes e crengas culturais, e com o
desenvolvimento das caracteristicas da personalidade;
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3) a funcéao integrativa, que opera no nivel da coletividade, e se preocupa
com a integragdo harmoniosa de individuos dispares e sua identificacdo
com a coletividade;

4) a fungdo politica, que atua predominantemente no nivel do Estado
nacional, preocupa-se com a funcéo do esporte como instrumento politico;
5) A funcdo de mobilidade social, que tem preocupagdes no nivel do
individuo, da coletividade e do Estado nacional, lida especificamente com o
movimento de individuos entre categorias socialmente definidas.’

Focando a analise nas fungcbes do esporte elencadas por Stevenson e Nixon
(1972), e considerando o contexto da Suécia nota-se como o esporte reveste um papel
fundamental como meio de conexao entre sociedades e, ao mesmo tempo, como meio de
desenvolvimento de diplomacia por ser um contexto no qual sdo transmitidos valores e
crengas por canais ndo oficiais, que afetam diretamente as sociedades envolvidas e
afetando também os atores politicos a agirem em prol de determinados objetivos politicos
voltados a integragao.

Além da pratica de atividades esportivas com os imigrantes, os voluntarios da ONG
decidiram realizar, com o apoio de uma emissora local, um documentario para
compartilhar com a comunidade as condi¢gbes de vida de refugiados e migrantes nos
alojamentos. Juntamente com o objetivo de sensibilizar a comunidade, o documentario
tinha também como foco a pressao sob o governo local, para que fossem implementadas
politicas de integragao eficazes e concretas.

A eficacia do documentario permitiu que os o6rgaos publicos do municipio
comegassem a buscar um dialogo com a ONG para criar uma estrutura voltada ao
desenvolvimento de medidas que favorecessem a integragdo de refugiados e imigrantes
nao somente do ponto de vista econdmico e financeiro, mas também social. O
documentario nesse caso especifico, tornou-se uma ferramenta de diplomacia publica e
cidada justamente por ter conseguido alcangar a comunidade gerando uma mudanga de
rumo, atitudes e agdes a favor de imigrantes e refugiados.

Cabe agora apresentar a estrutura da ONG e seu funcionamento, para entender de

qual maneira ela desenvolve acodes tipicas da esfera da diplomacia cidada.

> Do original: “These functions are: 1) the socio-emotional function, which operates at the level of the individualand is
concerned with the socio-psychological stability of the individual; 2) socialization, which also operates at the level of
the individual, and isconcerned with the inculcation of cultural mores and beliefs, and with thedevelopment of
personality characteristics; 3) the integrative function, which operates at the level of the collectivity, and is concerned
with the harmonious integration of disparate individuals into, and their identification with, the collectivity; 4) the
political function, which is predominantly operative at the level of the Nation State, is concerned with the function of
sport as a political instrument; 5) the social mobility function, which as concerns at the level of the individual, the
collectivity, and the Nation State, deals specifically with the movement of individuals between socially and defined
category.”
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O recrutamento de voluntarios acontece de forma espontdnea, sem limites de
idades e sem que exista uma quantidade minima de horas para desenvolver as
atividades. A ideia € que as pessoas nao alterem a propria rotina para achar espaco para
o voluntariado, ao contrario, um dos principios da “Hej framling!” é fazer com que as
pessoas compartilhem os proprios momentos de lazer com outras pessoas. Por exemplo,
se um voluntario tem o costume de correr uma hora por dia todos os dias, o fato dele
entrar a fazer parte da ONG nao faz com que o mesmo tenha que aumentar suas horas
de corrida diaria, mas simplesmente compartilhar o convite com outras pessoas e
continuar com sua propria rotina.

Esse aspecto reveste uma grande importancia para entender como trata-se de uma
agao de mao dupla, favorecendo tanto a integragdo dos imigrantes quantos dos cidadaos
da comunidade local.

Para que essa analise possa dialogar com os conceitos de diplomacia cidada
apresentados anteriormente, cabe ressaltar que voluntarios e imigrantes compartilham
momentos de vida cotidiana, sustentando mais uma vez a tese de que a espontaneidade
das acoes dos cidadaos permite que a cidadania se torne realmente uma ocasiao para
que o encontro e o compartilhamento de momentos de vida entre diferentes identidades
seja uma ocasiao para o desenvolvimento e a pratica da democracia.

E justamente em um contexto como esse que os cidaddos se envolvem por meio
de diferengas culturais, para criar uma compreensao compartilhada da realidade global,
fortalecendo os lagcos com a comunidade. Desenvolvendo essas acgdes de forma
espontanea, as pessoas envolvidas constroem relacionamentos pessoais que servem
como base para o dialogo oficial e as negocia¢des futuras (MUELLER, 2020).

Todas as atividades desenvolvidas pela ONG se baseiam no principio fundamental
da ONU do valor igual para todos e na Declaragdo dos Direitos Humanos. Além disso, a
ONG baseia seu trabalho em trés métodos diferentes que garantem processos de
desenvolvimento inclusivos, eficientes e orientados ao usuario. O primeiro € o método
ABCD, que significa literalmente Asset Based Community Development, utilizado para o
desenvolvimento sustentavel da comunidade. Tem como objetivo principal reforgar a
democracia por meio da inclusdo utilizando os cidadaos locais e suas habilidades
pessoais como base para o desenvolvimento de diferentes atividades voltadas a
integracdo. O segundo método utilizado € o Design Thinking, baseado em uma forma
flexivel de trabalhar, fortemente orientada ao usuario, na qual a perspectiva dos

participantes é o principal meio de avaliar, organizar e desenvolver as atividades. O
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terceiro método é chamado “Teoria do terceiro lugar” e se baseia no fato de que todos tém
lugares diferentes aos quais pertencem. O primeiro lugar é o lar, 0 segundo lugar séo o
trabalho ou a escola e o terceiro lugar € o lugar ao qual a pessoa escolhe pertencer para
compartilhar pensamentos e emocodes, no qual se sente e vontade para exprimir proprias
ideias e conhecer novas pessoas.

De acordo com Kemp (2016) Emma e sua amiga Anne deram inicio as atividades
da organizacdo por meio de aulas de esqui cross-country. Cabe lembrar que Ostersund é
uma cidade de 45.000 habitantes, famosa em todo territério nacional por abrigar um
estadio de esqui cross-country com uma pista de neve renomada que ja sediou varios
jogos noérdicos e campeonatos mundiais de esqui. Os recém-chegados nao apenas
aprenderam uma habilidade util e se envolveram no esporte e na atividade social, mas
também comegaram a ver a neve como um elemento positivo na vida cotidiana e nao
como um elemento de isolamento e impedimento para a integragao.

Desde 2014 o projeto se espalhou por todo territério nacional. Segundo os ultimos
dados em 2020 Hej Framling! contou com a participagdo de 17.850 pessoas em suas
atividades. Destes participantes, 51% eram homens e 49% mulheres. Os participantes
permaneceram equilibrados, com 54% dos participantes compostos por recém-chegados
e requerentes asilo e 46% de suecos. Hoje, a organizagédo esta ativa em 8 regides da
Suécia tendo sedes em 40 cidades diferentes.

Nota-se como a ideia inicial de um grupo de amigos tornou-se algo maior, com
efeitos sociais, politicos e econdémicos positivos para o pais.

Os elementos aqui apresentados demonstram de que maneira a ONG conseguiu
transformar um capital humano em uma ferramenta politica e diplomatica, a partir da
espontaneidade do engajamento. Mais uma vez, ressalta-se como a capacidade e a
possibilidade de compartilhar experiéncias do dia a dia torna-se um elemento
desenvolvedor de diplomacia cidada.

Os efeitos do engajamento social podem ser percebidos analisando as agdes
governamentais locais, brevemente apresentadas na primeira se¢ao deste capitulo, que
foram colocadas em pratica apdés a divulgacdo do documentéario. O fortalecimento da
sensacdo de comunidade e a criacdo de um vinculo de proximidade entre ONG e
imigrantes, por meio do esporte, levou a pressionar as autoridades locais que,
observando a coesao e a forga da atuagédo da ONG comegaram a trabalhar em conjunto
com a comunidade para desenvolver um processo de integragao integral dos individuos.

Com base nos elementos apresentados, e defendendo mais uma vez a tese da
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importancia da diplomacia cidadd como medida social para pressionar e influenciar os
atores politicos, nota-se como as relagbes antagdnicas iniciais entre organizagbes da
sociedade civil e governo foram se alinhando na medida em que a pressao social
aumentou e a imagem publica do governo local vinha sendo afetada. Ressalta-se que,
apos a crise migratéria de 2015, o governo central declarou em 2016 que a sociedade civil
era um elemento fundamental e indispensavel pela integragao dos imigrantes e refugiados

no pais.
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3. CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa sobre o exercicio da diplomacia cidada sueca no ambito do processo de
integracdo de migrantes, analisou diferentes aspectos relacionados a migragao, as
estruturas e medidas governamentais e a atuagdo da comunidade no contexto da
imigragao.

Foi apresentada a estreita ligagado existente entre politica e individuos, tanto no
contexto doméstico quanto internacional, para entender como os cidadaos podem se
tornar atores diplomaticos no ambito social.

A partir da apresentacao teorica dos conceitos de diplomacia publica, diplomacia
cidada e imigracéo, foi possivel entender o quanto os atores e os elementos relacionados
a esses conceitos estao estreitamente interconectados, mesmo pertencendo a ambientes
diferentes. Foi demonstrado como o desempenho da diplomacia, antigamente relacionado
somente a atores governamentais oficias, ganhou no tempo cada vez mais uma
conotacgao publica. O publico, como apresentado nos primeiros capitulos, veio ganhando
espacgo nao somente como receptor de impulsos, mas também e sobretudo como criador
desses impulsos em conjunto com as autoridades governamentais. A espontaneidade
tipica de agdes desenvolvidas pelos individuos, sobretudo em contextos sociais como a
questao da integragao social dos imigrantes, se torna um elemento de grande relevo no
cenario diplomatico.

O contexto sueco escolhido por essa pesquisa foi propositalmente um desafio:
desde sempre o pais goza de uma imagem publica positiva relacionada ao bem estar dos
individuos, dos servigos publicos e da administragdo governamental. A crise migratoria de
2015 foi um desafio tanto para a comunidade quanto para as autoridades politicas, que
tiveram que lidar de maneira emergencial com uma grande quantidade de pessoas que
necessitavam de ajuda e de apoio.

A apresentagcdo das medidas governamentais implementadas, tornou-se um
elemento chave para essa pesquisa. Por meio delas, nota-se como 0 governo sueco
focou principalmente em questdes administrativas, burocraticas e econdmicas
relacionadas a integracdo dos imigrantes no pais. As agéncias que foram criadas com o
intuito de realocar os imigrantes no mercado de trabalho, foram responsaveis para tornar
os recém chegados elementos de utilidade econbémica para o pais. As questdes de
moradia, ensino e saude foram tratadas de maneira simples pelo governo central, que

decidiu passar a responsabilidade para os municipios devido ao gozo da autonomia
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decisoria estabelecida pela constituicdo sueca.

Os municipios tiveram que lider com uma integracdo de imigrantes sem
precedentes, tiveram que desenvolver estratégias e pdr em praticas agdes imediatas
relacionadas a questbes de moradia, emprego, saude e educacgao. Paralelamente, os
cidadaos e as organizacdes da sociedade civil, desenvolveram uma estratégia de atuacao
mais relacionada a questdes sociais de integragdo. Os individuos se tornaram o foco do
ponto de vista humano.

Se inicialmente autoridades publicas locais e organizagdes ndo governamentais
atuaram de maneira paralela em esferas diferentes, chegou um ponto em que as
estratégias e as agdes desses atores tiveram que se cruzar para comegar um trabalho em
conjunto.

Como apresentado no ultimo capitulo, por meio da atuagdo da ONG “Hej framling!”,
as medidas adotadas pela sociedade civil por meio do impulso, devido a falhas
governamentais em questdes de integracédo social se tornaram elementos cruciais para o
governo local entender as problematicas ligadas a integracdo que iam além das questdes
burocraticas e administrativas.

Melissen (2005), afirma que a maioria dos resultados bem sucedidos de acgbes de
diplomacia publica sdo obtidos a partir de situacbes de necessidade, e isso pode ser
confirmado a partir do estudo de caso da ONG analisada. O caso apresentado demonstra
como os cidadaos engajados em conjunto e de maneira espontanea por uma causa
social, tem a capacidade de se tornarem elementos influenciadores para o
desenvolvimento de politicas publicas relacionadas a integragdo dos imigrantes. Mesmo
agindo inicialmente em contexto local, a diplomacia cidada tem o poder de se expandir
também no contexto nacional e internacional.

Justamente a partir de uma situacdo de necessidade, a acdo dos individuos se
tornou em elemento influenciador de politicas publicas municipais mais fortes e mais
focadas na questéo da integragao social dos migrantes.

A anadlise da diplomacia cidada como tipologia de diplomacia publica, permitiu
entender a estreita ligagao entre 6érgaos governamentais e sociedade civil para perseguir
0 objetivo de apresentar uma imagem positiva do pais no exterior. Se do ponto de vista
governamental os aspectos politicos e de publicidade se tornam os principais pontos ao
serem trabalhados pela diplomacia publica, do lado dos cidaddos existem pontos
diferentes ao serem desenvolvidos. Como foi apresentado nos capitulos anteriores, o

governo desenvolve uma estratégia a partir de condigdes politicas internas e
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internacionais, fortemente influenciadas pelo governo central. Ja os individuos, engajados
na pratica da diplomacia cidada, atuam de maneira espontanea e fortemente relacionada
a questdes sociais que dependem de uma situacao de necessidade.

Pode-se afirmar, portanto, que a resposta a uma necessidade real se transforma
em um engajamento civico que gera uma pressao as autoridades politicas, com a
capacidade de se transformar em elemento diplomatico eficaz tanto no contexto nacional
quanto internacional.

As medidas adotadas pelo governo sueco, apresentadas no segundo capitulo,
demonstram como as questdes financeiras, econdmicas e burocraticas foram
consideradas como principais na elaboragao de politicas de integragcao migratéria. O fato
de “abrir as portas para os imigrantes”, conforme a fala do entédo primeiro Ministro Sueco,
foi utilizado como uma propaganda de bondade voltada ao exterior, para apresentar uma
imagem positiva do pais acolhedor e generoso. Atras dessa “fala” existiam questdes
financeiras muito bem estudadas e analisadas, ja que a introdugdo de novas pessoas
bem inseridas no mercado de trabalho se tornaria um fator econémico positivo para o
pais.

Sempre no segundo capitulo, nota-se como a falta de didlogo entre o governo
central e os governos locais tornou-se um motivo de atrito interno muito forte.
Inicialmente, a distribuicdo dos recém chegados na Suécia acontecia de maneira
direcionada por parte do governo central, sem ouvir a voz dos governos locais sobre as
reais condigdes e capacidades de poder abrigar os recém chegados. Somente apos
varias tentativas, muitas das quais fracassadas, de deslocamento de migrantes das
principais cidades do Sul (Estocolmo e Malmé em primeiro lugar) em diregédo a cidades do
centro e norte do pais, o governo entendeu que era necessario reorganizar a questao da
redistribuicdo dos recém chegados.

O caso da ONG “Hej framling!” apresenta justamente um tipo de fracasso
relacionado ao deslocamento e integragao social dos migrantes. O centro de acolhimento
da cidade de Ostersund, como foi apresentado no terceiro capitulo dessa pesquisa, era
totalmente isolado da cidade e sem nenhum tipo de interagdo com 6rgaos municipais e
cidadaos. Somente apds a acéo inicial de trés amigos, que posteriormente fundaram a
ONG, essas lacunas de integracdo comegaram a serem preenchidas, mesmo com varios
obstaculos ao longo do percurso.

Ainda, as ag¢des desenvolvidas pelos voluntarios da ONG, justificam o fato de

considerar a diplomacia cidada como elemento de diplomacia publica que trabalha de
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forma paralela e compensativa a diplomacia publica governamental. As agdes
desenvolvidas de maneira espontanea a partir da percepcdo de uma necessidade dos
imigrantes, se transformaram em impulsos tanto para a sociedade da cidade de
Ostersund, que cada vez mais veio se engajando em trabalhos voluntarios junto com a
ONG, quanto para as autoridades locais que perceberam a necessidade de adaptar e
desenvolver agdes de integracao diferentes das entdo em uso.

As politicas migratérias desenvolvidas pelo governo sueco conseguiram alcancar
os objetivos diplomaticos desejados gragas a uma atuacgao interna de diplomacia cidada.
Como exemplo disso, o documento Swedish Integration Policy for 21st Century, ja
apresentado no segundo capitulo dessa pesquisa como exemplo de agao de diplomacia
publica, precisa agora ser analisado em conjunto com atuagédo da ONG apresentada no
terceiro capitulo. No referido documento percebe-se como a questdo da integragéo dos
imigrantes se torna uma ferramenta de diplomacia publica, ja que o fato do governo sueco
garantir de trabalhar em prol da igualdade de direitos, responsabilidades e oportunidades
para todos, independentemente da origem étnica ou cultural da pessoa, engaja tanto o
publico nacional quanto internacional. Se analisarmos esses objetivos a luz das medidas
governamentais apresentadas no segundo capitulo dessa pesquisa, nota-se quanto
igualdade e oportunidades foram consideradas somente do ponto de vista burocratico e
nao do ponto de vista das reais condi¢gbes dos imigrantes.

Considerando as condi¢gdes dos imigrantes nos alojamentos da cidade de
Ostersund e as atividades desenvolvidas por parte do governo apresentadas no terceiro
capitulo dessa pesquisa, nota-se quanto os conceitos acima apresentados resultam
utdpicos e ndo alcangados do ponto de vista governamental.

Com a agdao da ONG “Hej framling!” nota-se como os conceitos acima
mencionados comecgaram a se tornar concretos e reais, por meio de um engajamento da
sociedade civil e de um compartilhamento da sensacédo de desconforto percebida pelos
imigrantes alojados no abrigo do governo. Por meio da proximidade, os cidadaos suecos
foram capazes de entender as reais necessidades relacionadas a uma integracédo que
nao pode se basear somente em questdes de retorno econémico e financeiro por parte do
governo central. Somente com as condi¢des basicas fornecidas pelo governo central, a
integracdo dos imigrantes estava incompleta porque estava faltando uma componente
social fundamental para o desenvolvimento de relagdes e, consequentemente, de uma
plena integragao.

A luz dos conceitos tedricos apresentados no primeiro capitulo, nota-se como o
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contexto internacional esta cada vez mais composto por diferentes tipologias de atores
envolvidos nas relagdes internacionais em diferentes niveis. Porém, a busca de objetivos
“publicos” no cenario internacional precisa ser analisada a partir dos diferentes atores que
compdem esse ambiente cada vez mais dinamico. Os conceitos de diplomacia publica e
diplomacia cidada apresentados nessa pesquisa, relacionados com o estudo de caso,
demonstram como atingir objetivos politicos estabelecidos dependem cada vez mais de
uma atuagao da sociedade de maneira paralela e conjunta a agao governamental.

O objetivo dessa pesquisa foi investigar o papel dos cidaddaos como atores
diplomaticos no cenario doméstico e internacional, para a projecdo de uma imagem
positiva do pais no exterior. Pode-se afirmar que, no contexto da integragdo social dos
imigrantes na Suécia, as agbes de engajamento social dos cidaddos a favor dos
imigrantes recém chegados na cidade de Ostersund, se tornaram ferramentas de
desenvolvimento da integracéo, elementos de pressao sobre as autoridades locais para
uma mudanga estratégica de ag¢des voltadas a integragao e, por fim, como instrumentos
de diplomacia publica para projetar uma imagem positiva do pais no exterior.

De maneira especifica, o estudo de caso da ONG “Hej framling!” se tornou
fundamental para entender as motivagdes e os desafios dos cidaddaos engajados na
pratica da diplomacia cidada. O caminho trilhado desde a apresentagdo de conceitos
tedricos, passando por uma analise das medidas governamentais adotadas pelo governo
sueco, chegando a andlise do estudo de caso da ONG, ajudou no entendimento da
dinamicidade do conceito de diplomacia publica nos dias de hoje.

A pesquisa elaborada tem também o objetivo de despertar o raciocinio dos leitores
e ressaltar o quanto a sociedade tenha as capacidades de alcancar também objetivos
politicos. Sabendo das potencialidades politicas dos cidadados e dos individuos, torna-se
mais facil entender a importancia do papel politico de cada um de nés tanto no ambito

local quanto internacional.
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