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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo fomentar o debate sobre o tema da
violéncia contra as mulheres, fenémeno historico, social e cultural, que tem
como base a discriminagdo de género. A partir do didlogo com autoras e
autores que debatem questdes de género, violéncia contra as mulheres, o
conceito de rede e a importancia do trabalho em rede, buscou-se, na presente
pesquisa, analisar a rede de atendimento as mulheres em situacéo de violéncia
na fronteira trinacional que inclui as cidades de Foz do Iguacu, Brasil; Ciudad
del Este, Paraguai e Puerto Iguazu, Argentina. Pretendeu-se entender, a partir
de entrevistas com trabalhadoras e trabalhadores de dérgdos e instituicdes
especializadas no atendimento as mulheres em situacéo de violéncia, como é o
funcionamento das redes em cada cidade que comp®e esta triple frontera, além
de verificar a existéncia de um dialogo entre as redes dos municipios,
analisando as possiveis similaridades e discrepancias. Com a interseccao entre
a bibliografia levantada, analise de documentos e das entrevistas, a presente
pesquisa teve como objetivo a compreensdo da atuacao da rede. Conclui-se
que, apesar da existéncia da rede como um todo e das conquistas alcancadas
ao longo dos ultimos anos, ainda existem diversos obstaculos a serem
enfrentados, como a falta de investimento nos equipamentos, o ndamero
reduzido de trabalhadores/as, o machismo ainda presente entre alguns os
servidores, entre outros pontos.

Palavras-chave: violéncia contra as mulheres; rede; género; fronteiras; rede de
atendimento.



RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo promover el debate sobre el tema de la
violencia contra la mujer, fenémeno historico, social y cultural, que tiene como
base la discriminacion de género. A partir del didlogo con autoras que debaten
temas de género, violencia contra la mujer, el concepto de red y la importancia
del trabajo en red, esta investigacion buscO analizar la red de atencién a
mujeres en situacion de violencia en la frontera trinacional que comprende las
ciudades de Foz hacer Iguazu, Brasil; Ciudad del Este, Paraguay y Puerto
Iguazd, Argentina. Se pretendié comprender, a partir de entrevistas con
trabajadoras de organismos e instituciones especializadas en la atencion a
mujeres en situacion de violencia, como funcionan las redes en cada ciudad
que conforma esta triple frontera, ademas de verificar la existencia de un
dialogo entre las redes de los municipios, analizando posibles similitudes y
discrepancias. Con la interseccion entre la bibliografia relevada, analisis de
documentos y entrevistas, la presente investigacion tuvo como objetivo
comprender el desempefio de la red. Se concluye que, a pesar de la existencia
de la red en su conjunto y de los logros alcanzados en los ultimos afios, adn
existen varios obstaculos por enfrentar, como la falta de inversion en equipos,
el reducido nimero de trabajadores, el machismo aldn presente entre los
servidores, entre otros puntos.

Palabras-Clave: violencia contra la mujer; la red; red de servicio; género;
fronteras.



ABSTRACT

The present work aims to promote the debate on the topic of violence against
women, a historical, social and cultural phenomenon, which is based on gender
discrimination. From the dialogue with authors who debate gender issues,
violence against women, the concept of network and the importance of
networking, this research sought to analyze the network of assistance to women
in situations of violence. on the trinational border that includes the cities of Foz
do lguacu, Brazil; Ciudad del Este, Paraguay and Puerto Iguazu, Argentina. It
was intended to understand, from interviews with workers from agencies and
institutions specialized in assisting women in situations of violence, how the
networks work in each city that makes up this triple frontera, in addition to
verifying the existence of a dialogue between the networks of the municipalities,
analyzing possible similarities and discrepancies. With the intersection between
the bibliography surveyed, analysis of documents and interviews, the present
research aimed to understand the network's performance. It is concluded that,
despite the existence of the network as a whole and the achievements achieved
over the last few years, there are still several obstacles to be faced, such as the
lack of investment in equipment, the reduced number of workers, misoginy still
present between the servers, among other topics.

Key-words: violence against women; network; gender; borders.
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INTRODUCAO

Hoy me levanto, otro dia siendo mujer

Desayuno con otra muerta mas por la TV

Que su pollera, que era fiestera

Y su asesino qué?

Me voy de mi casa, quién sabe si podré volver

Solo quiero caminar en paz, deja de chiflar

Que nos paren de matar!

No quiero correr mas

Por mis hermanas voy a luchar

Porque vivas nos quiero, libres, sin miedo

Vivas nos quiero, libres, sin miedo de ser lo que quieras ser
Voy a vestirme como quiera, con jean o con pollera

Y voy a luchar por el aborto legal

Para que mis sororas no mueran mas en manos de este sistema que nos condena
Vamos a gritar en nombre de las que ya no estan

Vivas nos quiero, libres, sin miedo

(Libre, Mora Navarro)

Esse trabalho é fruto do meu profundo comprometimento politico com a
prevencado e enfrentamento a violéncia contra as mulheres. E resultado do meu
desejo de mudanca. E, também, sem querer fugir do rigor e das exigéncias
académicas, uma forma de me posicionar politicamente e, de alguma forma,
intervir na sociedade que investigo, a fim de promover uma sociedade mais
justa e igualitaria para todas e todos.

Confesso que nao foi uma pesquisa facil de se fazer, nem mesmo um
trabalho facil de escrever, sobretudo quando levo em consideracao o processo
gue estamos atravessando: pandemia, perdas, luto. Foi um processo mais
solitario do que imaginei, principalmente pela mudanca na metodologia, o
online, a auséncia das conversas nos corredores da universidade, os debates
acalorados em sala de aula e os momentos de descontracdo com o0s colegas.

Antes de convidar a Ana-Pesquisadora para discorrer sobre o que as
autoras e 0s autores tém a dizer sobre a problematica da violéncia contra as
mulheres e apontar os caminhos percorridos pelas politicas publicas de
enfrentamento a este tipo de violéncia no Brasil, no Paraguai e na Argentina,
convido a Ana-Mulher para tomar a palavra por alguns paragrafos - mesmo
sabendo que tal separacao seja impossivel, pois ambas coabitam em mim.

A violéncia me atravessa. No momento em que escrevo esse texto,
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tenho 25 anos. Idade que esta no topo da lista do indice de feminicidio: as
jovens morrem aos montes, no Brasil e na América Latina, na mao de
companheiros, namorados, maridos e desconhecidos. A violéncia me atravessa
desde que nasci e meus pais decidiram que seria uma boa ideia colocar
brincos em minhas orelhas, mesmo sabendo que aquilo me causaria dor,
mesmo sabendo que para mim aquilo ndo teria significado algum, naquele
momento. A violéncia me atravessa e tive contato com ela muito cedo. Cedo
demais. A violéncia me atravessa, e me marca. Acho que por isso que gosto do
termo “marcador social” para falar sobre género, raca, classe... Porque marca.
E doi. Essa marca dita 0 que devo ou ndo fazer, o que posso ou nao falar,
como devo ou ndo me comportar. A violéncia me atravessa quando penso em
tudo que deixei e deixo de fazer por ser mulher. Quando penso em tudo que
deixei de ser por medo. Quando troco de roupa por receio de utilizarem o
comprimento do meu vestido como justificativa para qualquer violéncia que eu
venha a sofrer. Quando volto para casa com as chaves de casa entre 0s
dedos. Quando saio tarde da noite e rezo, mesmo sem ter religido, para que
alguma entidade me proteja do homem que vem caminhando atras. A violéncia
me atravessa, me marca e me machuca, quando penso nas minhas colegas de
universidade que foram arrancadas deste espaco pelo medo e pela culpa.
Quando penso em quantas amigas ja sofreram abusos. Quando olho nos olhos
da minha avé e reconhec¢o nela uma mulher que sobreviveu. Quando penso em
todas as mulheres silenciadas, agredidas, violentadas, estupradas,
desacreditadas, injusticadas, mortas. Quando me dou conta de tantas
violéncias que eu mesma sofri.

Gostaria de falar sobre a dor de ser mulher e pesquisar, estudar,
trabalhar com a violéncia que nos atinge, com a morte de tantas que poderiam
ser eu. O gue é violéncia para mim? Como falar sobre algo que me atravessa?
Como ser uma “boa antropéloga” e me distanciar do “objeto!”, se o “objeto”
também sou eu? Eu me lembro quando, em meio as pesquisas sobre
feminicidio, me peguei pensando em quais argumentos utilizariam para me

culpar pela minha prépria morte, caso eu morresse por ser mulher. Sempre que

10 termo “objeto”, referente a objeto de pesquisa, esta entre aspas porque ndo o utilizo, dando
preferéncia ao termo “participante”, evidenciando o protagonismo das pessoas entrevistadas,
pois esta pesquisa também é delas, e para elas.
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saio a noite, sempre que saio de vestido curto, sempre que vou beber uma
cerveja sozinha, me lembro da pesquisa que dizia que 30% da populacdo
brasileira culpa as mulheres pelos estupros que sofreram.?

Toda vez que me sento em frente ao computador para ler minhas
referéncias bibliograficas ou quando abro o documento que contém minha
dissertacdo, sinto um peso nos ombros. Nao pela dificuldade da escrita ou
transcricdo das entrevistas. Mas porque é muito dificil pensar em todas as
mulheres que ndo conseguiram interromper o ciclo em que se encontravam e
gue hoje estdo mortas. Porque apesar dos avan¢os das politicas publicas,
muitas morrem com suas medidas protetivas nas maos. Porque eu me sinto
impotente, e esse trabalho é uma das formas que encontrei de ressignificar
essa impoténcia, essa raiva e essa dor, transformando tudo isso em debate,
discusséo, ciéncia, e focando nas novas possibilidades de prevencao e
enfrentamento a violéncia que nos atinge.

Emprestando as palavras da teérica maravilhosa bell hooks:

Comecei a teorizar porque estava sofrendo - a dor dentro de
mim era tdo intensa que eu ndo podia continuar vivendo.
Cheguei a teoria desesperada, querendo compreender (...)
mais importante, eu queria fazer a dor ir embora. Vi na teoria
um local para a cura. (2013, p. 59)

Mas acredite, ndo € facil passar dias e noites lendo sobre mulheres
mortas na Argentina ou sobre o indice de estupro no Paraguai. Vocé que agora
Ié esse texto escrito, revisado e nas normas da ABNT, néo faz ideia de quantas
vezes eu chorei escrevendo, lendo tantos nomes nas noticias de feminicidio
gue poderiam ser o meu. Mas eu preciso te contar.

Preciso te contar tudo isso, para que vocé entenda o que me leva a
dissertar sobre esse tema tdo caro para mim. Preciso te falar que esse foi um
trabalho escrito em meio a muitas lagrimas, indignacédo, e que, por muitas
vezes, me vi envolta em um sentimento de impoténcia sufocante. Mas escrevo

justamente para transformar esse sofrimento, pelas que jA ndo estdo, em

2Forum Brasileiro de Seguranca Publica e Datafolha, “#APoliciaPrecisaFalarSobreEstupro,
Percepcao sobre violéncia sexual e atendimento a mulheres vitimas nas instituicdes policiais”,
2016.
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poténcia. Nesses momentos, em que Ana-Mulher e Ana-Pesquisadora entram
em conflito, penso nas mulheres que ainda sofrem tantas violéncias
diariamente, nas que apanham constantemente, nas que vivem sob ameaca,
nas que se encontram em situacdes de violéncia, mas nem se deram conta.
Com uma méo seguro a mao delas e com a outra escrevo. Nessas horas
também me lembro de Martina, Eloa, Elisa, Araceli, Lucia, Micaela, Chiara,
Tatiane e tantas outras que foram mortas pela condicdo que compartilham
comigo - a condicdo de ser mulher - e as carrego comigo, em cada palavra.
Pronuncio seus nomes em voz alta para que ndo sejam esquecidos. E escrevo.

Escrevo porque preciso. Escrevo porque é urgente.

Escrevo e falo. Grito, se for necessario. Dou nhome as coisas, para que
se torne mais facil escrever e falar sobre elas. Falo também sobre as violéncias
gue eu mesma sofri. Porque acredito na importancia de falar, de ndo se calar.
Acredito nas denuncias, sejam elas formais ou informais. Falar, como ja
comprovado pela psicologia, € uma ferramenta importantissima quando
tratamos sobre violéncias. Entao eu falo. Porque alguém precisa falar.

Falo por Sabrina Bittencourt - vitima de violéncia sexual e ativista que
dedicou toda a vida denunciando casos de abusos praticados por lideres
religiosos, como Joédo de Deus - que em sua carta de despedida, escrita antes

de se suicidar, escreveu:

“Usem sua propria voz. A sua propria vontade.
Tomem as rédeas de suas préprias vidas e abram a boca.
N&o tenham vergonha!

Eles é que precisam ter vergonha”.

Eu escrevo porgue as mulheres continuam morrendo em minha volta.
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A presente pesquisa possui como objetivo geral realizar a analise da
operacdo da rede de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia na
triplice fronteira formada entre os municipios de Foz do Iguacu (Brasil), Ciudad
del Este (Paraguai) e Puerto Iguazi (Argentina). Tem como objetivos
especificos:

1. Compreender a percep¢ao dos trabalhadores e trabalhadoras que
atuam nessa rede em relacdo ao conceito de rede e a importancia da
articulacdo da rede a nivel municipal e em relacdo as cidades
vizinhas;

2. Descrever e analisar essa categoria de violéncia - ainda obscurecida
e silenciada - tanto teoricamente, a partir dos autores estudados,
guanto empiricamente, a partir da vivéncia das e dos servidores.

3. Observar como se relacionam as redes de atendimento de Foz do
Iguacu, Ciudad del Este e Puerto Iguazu;

4. Compreender se existem e quais sdo as especificidades ao atuar
enquanto rede na triplice fronteira,;

5. ldentificar as principais barreiras e oportunidades relativas a atuacéo
em rede de equipamentos® de atendimento as mulheres em situacéo

de violéncia na regiéo.

Optou-se por dividir o trabalho da seguinte forma:

O primeiro capitulo trata, em detalhes, sobre a metodologia utilizada
para a realizacao da pesquisa, que inclui levantamento e analise bibliogréfica,
analise documental, entrevistas em profundidade e andlise do conteudo.
Também aborda as mudancas necessarias devido a pandemia de Covid-19 e
outras questdes metodoldgicas relevantes para a compreensdo da pesquisa.

No segundo capitulo, denominado “A violéncia contra as mulheres”,
estdo concentrados 0s principais conceitos que permeiam o tema, além de
breve historico de enfrentamento a violéncia no Brasil, Paraguai e Argentina.

Também estdo elencadas, nesse mesmo capitulo, as formas de manifestacdo

8 Utilizo o termo equipamento para tratar de instituicdes publicas especializadas no
atendimento a mulheres em situacéo de violéncia. Aprendi este termo no convivio cotidiano
com pessoas que atuam na rede.
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da violéncia contra as mulheres. Ha, além disso, a apresentacdo e andlise das
principais leis de protecdo a mulher, em cada um dos paises estudados: a Lei
11.340 de 2006, no Brasil, a Lei 5.777 de 2016, no Paraguai e a Lei 26.485 de
2009, na Argentina, entre outras fontes ligadas as politicas publicas para as
mulheres dos trés paises. Ao final do capitulo, h4 uma discussédo sobre os
possiveis caminhos para encerrar o chamado ciclo da violéncia.

O terceiro capitulo, denominado “Redes, dialogos e comunicabilidade”,
tem como foco principal a discussdao sobre o conceito de rede, desde um
entendimento macro do conceito, perpassando pela discusséo sobre redes nas
ciéncias sociais até dar inicio a uma discussdo mais especifica sobre a rede de
atendimento as mulheres em situacao de violéncia.

No quarto capitulo, “A rede de atendimento a mulher em situagéo de
violéncia na fronteira trinacional”’, foi realizada uma descricdo das redes de
atendimento a mulher em situacdo de violéncia de Foz do Iguacu (Brasil),
Ciudad del Este (Paraguai) e Puerto Iguazu (Argentina), mapeando as
instituicdes que compdem esta rede em cada municipio. Além disso, esse
capitulo também se destina as analises das entrevistas com as servidoras e 0s
servidores das principais instituicbes de cada municipio, verificando suas
percepcBes sobre a rede de atendimento e o funcionamento da mesma na
regido da fronteira. Também h& uma secdo para tratar das possiveis
implicacdes da pandemia de Covid-19 em relacdo a atuacdo das redes de
atendimento.

A pesquisa foi realizada a partir de analise documental baseada em
legislacdes, tratados, documentos oficiais referentes ao enfrentamento a
violéncia contra as mulheres de cada pais que compde o estudo, bem como
levantamento bibliografico com base em artigos, dissertacdes e livros. Possui
como marco tedrico autoras que tratam sobre o tema da violéncia contra as
mulheres, género, politicas publicas e rede de atendimento a mulher,
priorizando autoras mulheres e latino-americanas. Entre as autoras encontram-
se Heleieth Saffioti, Maria Amélia Teles, Monica de Melo, Priscila Alferes, Rita
Segato, entre outras.

A fim de investigar a forma como as servidoras e servidores da rede
especializada de atendimento a mulher compreendem o conceito de rede, bem

como suas percepcdes sobre a atuacdo na fronteira, foram conduzidas
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entrevistas semiestruturadas, com base em um questionario pré-estabelecido.
As entrevistas foram gravadas, transcritas e posteriormente analisadas,

garantindo o anonimato das/dos participantes e de suas instituicbes de origem.
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1. METODOLOGIA

1.1 Sobre a reviséo bibliografica

A presente pesquisa possui carater qualitativo e foi construida a partir de
pesquisa bibliografica, analise documental, entrevistas semiestruturadas,
transcricdo e analise de conteudo.

A pesquisa bibliogréfica, realizada em portugués, espanhol e inglés nas
ferramentas online Scholar Google e Scientific Electronic Library Online
(SciELO), teve como palavras-chave: “Violéncia contra a mulher”; “Violencia
contra las mujeres”; “Violéncia domeéstica”; "Violencia domestica”’; “Rede de
atendimento a mulher”; “Red de atencion a las mujeres”; “Violence against
women”. “Domestic violence”, “Network domestic violence”. Além disso,
utilizou-se artigos, dissertacdes e outros trabalhos académicos publicados em
repositorios online de universidades latino-americanas que correspondem as
palavras-chave citadas.

A pesquisa bibliogréfica, realizada no segundo semestre de 2020,
também teve como base obras completas de autoras e autores importantes
para a conceituacdo de rede, de género e de violéncia contra as mulheres.
Como marco tedrico, utilizou-se as seguintes autoras e autores: Daniella
Baragatti (2019), Denise Carreira e Valéria Pandjiarjian (2003), Patricia Hill
Collins (2017), Susane Faraj (2016), Maria Filomena Gregori (1993), Patricia
Grossi (2012), Elisabeth Loiola (1997), Danielle Migueletto (2001), Heleieth
Saffioti (1969, 1987, 1999 e 2015), Priscila Alferes (2020), Rita Segato (2003 e
2016), Maria Amélia Teles (2002) e Francisco Whitaker (1993). Priorizaram-se
autoras mulheres latino-americanas, a fim dar maior visibilidade para as teorias
produzidas desde el sur global.

Além disso, como parte da revisdo bibliografica, foi realizado um
apanhado dos principais trabalhos que tratam sobre a fronteira trinacional como
um todo, sobre a violéncia contra as mulheres e/ou sobre a rede de
atendimento na fronteira trinacional, seja no municipio de Foz do Iguacu,
Ciudad del Este, Puerto Iguazu, ou em mais de um municipio fronteirico. Entre

as pesquisas, destacam-se as seguintes:
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2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

20

“Triplice fronteira: Foz do Iguagu, Ciudad del Este e Puerto Iguazu”,
artigo de Pedro Neves et al (2015)

“Violéncia sexual doméstica contra criancas e adolescentes: um estudo
sobre 0o municipio de Foz do Iguacu - PR”, trabalho de conclusdo de
curso de Salete Ziglioli (2016)

‘A Rede de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher na Faixa de
Fronteira: em Busca da Visibilidade”, artigo de Licio Monteiro, et al
(2016)

"Atencdo as mulheres vitimas de violéncia de género nos servigcos de
saude de Foz do Iguacu” trabalho de conclusdo de curso de Kimberlly
Hertzog (2017)

Rede de atendimento a mulher em situacdo de violéncia em Foz do
lguagu - PR: diagnostico e estratégias de fortalecimento” monografia de
especializacdo de Rafaela Zago de Mello (2019)

“Politica de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres: uma anélise
do municipio de Foz do Iguacgu - PR”, artigo de Ana Paula Nunes (2019)

"Politica de atencdo a mulher em situacdo de violéncia: um estudo
exploratorio em Ciudad del Este e Foz do Iguacu” artigo de Felipe Neri
(2019)

‘A politica de equidade de género da UNILA como um meio de
prevengao a violéncia” artigo e trabalho de concluséo de curso de Ingrid
Nascimento Euclides (2019)

“Caracteristicas epidemiolégicas da violéncia contra a mulher no
municipio de Foz do Iguacu entre os anos 2010-2019” trabalho de
concluséo de curso de Andrea Rodriguez (2019)

10) “Adolescentes em situacdo de violéncia: percepcdo dos profissionais

acerca de suas possibilidades e limitacbes de trabalho em Foz do

Iguagu”, trabalho de conclusao de curso de Gabriele Skrascke (2019)

11) “Violéncia contra a mulher na triplice fronteira AR-BR-PY: apontamentos

necessarios” artigo de Maria Aparecida Webber (2021)

12) “Violéncia por parceiro intimo em regiao de ftriplice fronteira” artigo de

Gabriela Silva et al (2021)
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Também faz parte da revisao bibliografica a andlise dos seguintes documentos:

- Convencgéao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia
Contra a Mulher (1994) da Comissédo Interamericana de Direitos
Humanos;

- Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (2004) da Secretaria
Especial de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica;

- Norma Técnica de Padronizagdo dos Centros de Referéncia de
Atendimento a Mulher (2006) Secretaria Especial de Politicas para as
Mulheres da Presidéncia da Republica;

- Relatério de seguimento do cumprimento das recomendac¢fes da CIDH
no terceiro relatério sobre a situacao dos direitos humanos no Paraguai
(2001) da Comissao Interamericana de Direitos Humanos;

- Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres (2011) da
Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica;

- Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres.
(2011) da Secretéaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da
Republica;

- Ley N° 34 de 1992 (Paraguai);

- Ley N° 1.600, de 2000 (Paraguai);

- Lei N° 10.244 de 2001 (Brasil);

- Lei N° 11.340 de 2006 (Brasil);

- Lei N° 3.442 de 2008 (Brasil — Foz do Iguacu);

- Ley 28.485 de 2009 (Argentina);

- LeiN°11.104 de 2015 (Brasil);

- Ley N°5.777 de 2016 (Paraguai);

- Lei N°13.718, de 2018 (Brasil);

- Ley N° 27.499 de 2019 (Argentina).

1.2 Sobre a pandemia de Covid-19: mudancas necessarias

Por conta da pandemia de Covid-19 que afetou, para além de outros

paises, o Brasil, o Paraguai e a Argentina, acarretando também no fechamento
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das fronteiras entre estes paises por um longo periodo, houve algumas
mudancas significativas na metodologia da presente pesquisa.

A principio, quando o projeto foi entregue, a metodologia incluia visitas
de campo, tendo como enfoque a pesquisa participante a fim de conhecer de
maneira mais profunda as instituicbes e seus funcionamentos, de maneira
presencial, além de realizar as entrevistas também presencialmente.
Entretanto, por conta da pandemia, tais visitas foram suspensas para preservar
a minha salde e a saude das e dos participantes, e, com isso, todas as
entrevistas foram integralmente realizadas de maneira remota, via aplicativo
Zoom. As entrevistas foram marcadas via contato direto por e-mail ou via
Whatsapp.

Conduzir uma pesquisa em meio a uma pandemia, em um momento tao
dificil para o mundo e para o nosso pais, ndo foi facil. Sempre ouvi dizer que
escrever uma dissertacdo era um processo muito solitario, mas ndo imaginei
gue seria tanto. Nao poder conversar sobre minha pesquisa com 0s colegas
pelos corredores da universidade, encontrar meus professores e realizar
debates presenciais, de certa forma, também afetou minha pesquisa.

Para além das mudancas metodologicas, a pandemia acrescentou um
novo olhar para o problema da violéncia contra as mulheres, focando em
aspectos sobre os quais eu jamais havia refletido . Ela escancarou a violéncia

presente no pais, na América Latina e no mundo todo.

1.3 Sobre as entrevistas

As entrevistas sdo ferramentas de pesquisa importantes, através das
guais é possivel compreender a percepcdo do outro, além de possibilitar o
entendimento de mecanismos causais, podendo ser utilizadas para
compreender e descrever determinado meio social. Legard (2003) define a
categoria de entrevista semiestruturada, utilizada na presente pesquisa, como

uma “conversa com proposito"”.

Uma entrevista semi estruturada tem como objetivo central
investigar diferentes perspectivas e pontos de vista sobre um
fato, por meio da compreensdo da realidade dos(as)
entrevistados(as) (GASKELL, 2003). Ao contrario da pesquisa
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quantitativa que foca na generalizacdo e no efeito médio
(GERRING, 2017; GOERTZ; MAHONEY, 2012), esse método
foca em simbolos, significados, crencas, atitudes, valores e
motivacdes (GASKELL, 2003; LEGARD et al., 2003; DUARTE,
2005). (ROCHA, s/d)

As pessoas participantes da pesquisa deveriam trabalhar em servicos
publicos que compde a rede de atendimento especializado a mulher em
situacdo de violéncia nos municipios de Foz do Iguacu, Ciudad del Este ou
Puerto Iguazi. Foram selecionados os servidores que atuam nas seguintes
areas: seguranca publica, assisténcia psicoldgica, assisténcia social e justica.

Nem todas as pessoas contactadas e convidadas para participar da
presente pesquisa responderam ou aceitaram participar, portanto, entrevistou-
se aquelas pessoas que decidiram participar por livre e espontanea vontade, e
com isso justifica-se a amostra de participantes.

Foram entrevistados dez servidoras e servidores de sete equipamentos
especializados no atendimento a mulher em situacédo de violéncia de Foz do
Iguacu, Ciudad del Este e Puerto lguazt. Todos os participantes foram
informados e esclarecidos sobre os fins da pesquisa e as pessoas que
concordaram em participar assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, em anexo.

As entrevistas foram realizadas em portugués ou em espanhol - as
vezes, em portufiol - a depender da nacionalidade das participantes. As
entrevistas que foram realizadas em espanhol tiveram a traducéo realizada por
mim, e os trechos foram colocados em portugués para facilitar o entendimento.

De modo a garantir a seguranca das e dos participantes, os trechos
transcritos da entrevista ndo possuem identificacio como o0 nome e a
instituicdo de origem, sendo descritas da seguinte forma: P para participante,
seguido da numeracao e da cidade onde atua, apenas a titulo de informacéo.
Os participantes foram ordenados da seguinte forma: Foz do Iguagu, com sete
participantes, Puerto Iguazu, com dois participantes e Ciudad del Este, com um
participante.

Cada entrevista teve duracéo de cerca de quarenta minutos a uma hora
e foi realizada de maneira individual com cada participante. Os contetdos
contemplam informacdes como instituicdo de trabalho, tempo de atuacgdo,
percepcdo e experiéncias sobre a rede de atendimento, especificidades de
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trabalhar com mulheres em situagao de violéncia na fronteira, entre outros. O
guestionario encontra-se em anexo.

Ainda a fim de preservar 0 anonimato e assegurar a privacidade das e
dos participantes da pesquisa, quando estes, durante a entrevista, utilizavam o

nome do equipamento onde atuam, substituiu-se pela palavra “equipamento”.

1.4 Sobre a analise de conteldo

A interpretacdo dos dados foi realizada através da analise de conteudo.
De acordo com Campos (2004), esta pode ser definida como “um conjunto de
técnicas de pesquisa cujo objetivo é a busca do sentido ou dos sentidos de um
documento.” (p. 611) e “se vale da comunicagdo como ponto de partida” (p.
613).

A principio, fora realizada uma leitura flutuante das entrevistas, a fim de
apreender as ideias principais. ApOs isso, utilizou-se como unidade de
investigacdo a andlise tematica. Os temas, elencados em blocos, foram os

seguintes:

1) O conceito de rede de atendimento;

2) A forma de manifestacdo da violéncia;

3) A importancia do trabalho em rede;

4) Principais obstaculos enfrentados pela rede;

5) Principais pontos fortes da rede;

6) Sobre a articulagdo dos equipamentos municipais;

7) Sobre a articulacdo com o0s equipamentos dos municipios
vizinhos;

8) Sobre trabalhar com mulheres em situagdo de violéncia na
fronteira;

9) O atendimento as mulheres nao-locais;

10) Os possiveis caminhos para aprimorar a articulacao;

11) A rede de atendimento e a Covid-19.
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A violéncia é um fenbmeno multifacetario que requer uma analise
interdisciplinar. Com isso, cabe ressaltar o viés interdisciplinar e multidisciplinar
- e quica transdisciplinar - da pesquisa, que parte de diferentes areas do
conhecimento: antropologia, psicologia, sociologia, direito, assisténcia social,
gestédo de politicas publicas, entre outros. Esse viés é importante visto o carater
diverso do proprio fendmeno da violéncia contra as mulheres e suas formas de
enfrentamento e prevencado, que também devem ser multidisciplinares, pois a
violéncia afeta a vida das mulheres nos mais diversos ambitos. Considero
importante frisar que escrevo este trabalho a partir de uma perspectiva
feminista de género, esta que “contém a multiplicidade de propostas,
programas e acdes alternativas aos problemas sociais contemporaneos
derivados de opressdes de género, disparidade de género e desigualdades
resultantes” (LAGARDE, 1996).

Acrescento ainda, como parte da pesquisa, a criacdo da Cartilha
“Juntas: informacgBes essenciais para o enfrentamento a violéncia contra as
mulheres”, material resultante da realizagado do Estagio Pedagogico Obrigatorio
do mestrado. A Cartilha Juntas aborda os tipos de manifestacdo da violéncia
contra as mulheres, o conceito de ciclo da violéncia e as fases do ciclo, a
principal legislacao de protecdo a mulher do Brasil, do Paraguai e da Argentina,
a rede de atendimento na fronteira trinacional (Foz do Iguacu, Ciudad del Este
e Puerto Iguazu), além de informar telefones e enderecos dos equipamentos
gue compde a rede.

A cartilha, elaborada em portugués e espanhol, foi distribuida
internamente entre a rede de atendimento especializada da fronteira para ser
utilizada em campanhas de prevencdo e enfrentamento a violéncia,
capacitacdes, eventos, aulas, entre outros. A cartilha encontra-se em anexo.

Acredito na informagao enquanto ferramenta essencial no enfrentamento
a violéncia contra as mulheres, e isto me levou a criacdo da cartilha para ser
utilizada por equipamentos publicos dos municipios de Foz do Iguacgu, Puerto e
Iguazu e Ciudad del Este. E também por acreditar que uma mulher informada
tem muito mais chances de se desvencilhar de situa¢des de violéncia, além de
poder ajudar outras mulheres, que criei o Projeto “Ana Mete a Colher”, que tem

como objetivo difundir informagbes acerca do tema da violéncia contra as
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mulheres, rede de atendimento, legislacdes, noticias importantes, entre outros.
O Projeto foi criado em fevereiro de 2020 quando ingressei no mestrado e
iniciei a minha pesquisa. Esta presente em diversas plataformas digitais como
Facebook, Instagram e Spotify. A partir dele, pude participar de muitas lives,
mesas redondas, congressos, campanhas, cine-debates, tanto nacionais
guanto internacionais, todos relacionados a algum aspecto da violéncia de
género.

Também pude através do Projeto conhecer muitas histérias. Fui
procurada por mulheres em situagéo de violéncia que me pediam ajuda, e, na
medida do possivel, busquei ajudar encaminhando aos equipamentos que
poderiam auxilid-las de forma profissional. Também conheci mulheres que
interromperam o ciclo da violéncia e me contaram sobre suas superagoes.
Infelizmente, também conheci a histéria de muitas mulheres que nao
conseguiram se desvencilhar de suas relagdes abusivas e foram vitimadas pelo
feminicidio. As conheci através de seus familiares e amigos, que me
procuravam para que eu fizesse alguma publicacdo em homenagem a elas,
gue ja ndo estdo mais aqui para contar suas histérias. E isso, a0 mesmo tempo
gue me enche de tristeza e revolta, também me enche de vontade de

mudanca.
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2. A VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES

Ontem desci no ponto ao meio dia, contramdo me parecia
Na cabeca a mesma reza

Deus que nao seja hoje o meu dia

Faco a prece e 0 passo aperta

Meu corpo é minha pressa

Ouviu-se um grito agudo engolido no centro da cidade

E na periferia? Quantas? Quem?

O sangue derramado e o corpo no chéo

(P.U.T.A, Mulamba)

A violéncia contra as mulheres € um problema grave de saude publica,
construido social e historicamente, com prevaléncia consideravel ao redor do
globo: no mundo todo, 35% das mulheres j& sofreram alguma forma de
violéncia fisica ou sexual.# A violéncia contra as mulheres encontra sua base
na discriminacdo de género e causa danos profundos, muitas vezes
irreparaveis, como nos casos de feminicidio, o ponto mais grave dessa
categoria de violéncia. Na maior parte dos feminicidios, ha preponderancia de
estrangulamento, uso de objetos cortantes e penetrantes, o que indica
presenca de crimes de 6dio ou por motivos futeis e banais.®

O feminicidio € algo recorrente, quase cotidiano na América Latina e
Caribe: informacfes oficiais de 15 paises latino-americanos e 3 paises
caribenhos mostram que 4.555 mulheres foram vitimas de feminicidio em
2019°% e, na maior parte dos paises, dois a cada trés feminicidios ocorrem em
relacfes entre parceiros ou ex-parceiros, com excecdo dos paises do Norte da
Ameérica Central.” No Paraguai, houve 34 mortes de mulheres provocadas por
parceiro intimo ou ex-parceiro, em 2019. No mesmo ano, foram registrados

1941 feminicidios no Brasil, 252 na Argentina e 37 no Paraguai, em nameros

4Organiza<;éo Mundial da Satde. Global and regional estimates of violence against women:
prevalence and health effects of intimate partner violence and non-partner sexual violence,
2013. Acesso em julho de 2021.

SFaculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais. Mapa da Violéncia - Homicidio de Mulheres
no Brasil. 2015. Acesso em julho de 2021.

60bservatério de Igualdade de Género da América Latina e do Caribe/CEPAL, Indicadores:
Feminicidio, 2019. Acesso em julho de 2021.

“Observatério de Igualdade de Género da América Latina e do Caribe/CEPAL, Indicadores:
Morte de mulheres provocada por companheiro ou ex-companheiro, 2019. Acesso em julho de
2021.


http://www.who.int/reproductivehealth/publications/violence/9789241564625/en/
http://www.who.int/reproductivehealth/publications/violence/9789241564625/en/
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absolutos.? O Brasil é o0 5° pais onde mais se mata mulheres no mundo, ficando
“atras” apenas de El Salvador, Colombia, Guatemala e Russia. No ranking de
paises feminicidas, o Paraguai encontra-se em 21° e a Argentina em 28,

Apesar da legislacdo avancada e de grandes marcos juridicos
relacionados aos direitos das mulheres na América Latina, dos 24 paises com
maiores numeros de feminicidios, 15 séo paises latino-americanos.

Como aponta o relatério da ONU Mulheres nomeado “Do compromisso a
acdo: politicas para erradicar a violéncia contra as mulheres na América Latina

e Caribe”,

Apesar do progresso valioso na resposta a violéncia contra
mulheres e meninas nos Estados da América Latina e do
Caribe, este flagelo continua sendo uma ameagca aos direitos
humanos, saude publica, seguranca cidada e autonomia fisica,
politica e econbmica das mulheres na regido. Os niveis de
violéncia contra as mulheres que enfrentamos na América
Latina e no Caribe séo inaceitaveis. A regiao tem o maior indice
de violéncia sexual fora no mundo e o segundo maior indice de
violéncia por parceiro ou ex-parceiro (p. 7, traducao propria)

Em funcéo de sua complexidade e de todas as nuances que envolvem o
tema da violéncia contra as mulheres, é fundamental que ele seja debatido,
gue sejam explicitadas as formas de manifestacdo da violéncia para que ela
seja mais facilmente identificada. Além disso, faz-se necesséario também
analisar quais sdo as politicas publicas referentes a protecdo da mulher que se
encontra em situacdo de violéncia, a fim de verificar sua efetividade. Este € o
pretendido pela presente pesquisa, que visa analisar as redes de atendimento
enquanto politica publica a nivel regional, tendo como recorte a fronteira
trinacional composta por Brasil, Paraguai e Argentina. Faz-se necessario frisar,

entretanto, que

(...) A violéncia contra as mulheres ndo conhece fronteiras
geograficas, culturais ou socioeconémicas. Em todo o mundo,
uma em cada trés mulheres sera submetida a violéncia fisica

80bservatério de Igualdade de Género da América Latina e do Caribe/CEPAL, Indicadores:
Feminicidio, 2019. Acesso em julho de 2021.

9Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais. Mapa da Violéncia - Homicidio de Mulheres
no Brasil. 2015. Acesso em julho de 2021.
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ou sexual. (Secretério-Geral das Nacdes Unidas, 2015)

Em estudo realizado entre 2018 e 2019, pude analisar a operacdo de um
equipamento fundamental que compde a rede de atendimento de Foz do
Iguacu: o Centro de Atendimento a Mulher em Situacao de Violéncia (CRAM)
Rejane Marisa dal BO, que presta acolhimento e atendimento multiprofissional
(psicossocial, juridico e pedagdgico) as mulheres que procuram 0O Servico)
(HICKMANN, 2019). O trabalho realizado junto ao equipamento consistia em
uma andlise do funcionamento da unidade, além da realizacdo de atividades de
prevencdo nos bairros com maior numero de registros de violéncia domeéstica
no municipio. A partir da pesquisa, pude criar e fortalecer vinculos com alguns
equipamentos da rede de atendimento que atua em Foz do Iguacu, além de
colaborar para com a unidade nas atividades de combate a violéncia. A
pesquisa, o contato com as servidoras do CRAM e as rodas de conversa
realizadas nos bairros me proporcionaram também um aprofundamento na
tematica da violéncia e das politicas publicas de género, me instigando a
conhecer mais a fundo a rede de atendimento do municipio e regido de
fronteira.

Minha formacdo enquanto Promotora Legal Popular da Fronteira
Trinacional em 2020 também colaborou com minha insercdo na rede e
estreitou os contatos, inclusive, com a rede de atendimento de Ciudad del Este
e de Puerto lguazu, pois, ao longo do curso, tivemos aulas com representantes
de instituicbes da rede dos municipios vizinhos, bem como da rede de Foz do

Iguacu.

Antes de conceituarmos violéncia, precisamos falar sobre género. Pode
ser definido como uma ferramenta de analise, uma lente de aumento que nos
permite observar a desigualdade presente nas relacbes entre homens e
mulheres. De acordo com Marcela Lagarde (1996, p.12), o género, em nossa

sociedade, esta relacionado:

- As atividades e criacbes do sujeito, o fazer do sujeito no

mundo;
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- A intelectualidade e afetividade, linguagens, concepcoes,
valores, o imaginario e fantasias, o desejo do sujeito, a
subjetividade do sujeito;

- A identidade do sujeito ou autoidentidade como género:
percepcédo de si, de sua corporeidade, suas acdes, senso de
identidade, senso de pertencimento, de semelhanca, diferenca,
singularidade, estado de existéncia no mundo;

- As bens do sujeito: materiais e simbdlicos, recursos vitais,
espaco e lugar no mundo;

- Ao poder do sujeito (capacidade de viver, relacionamento
com 0s outros, posicdo hierarquica: prestigio e status),
condicdo politica, estado das relacdes de poder do sujeito,
oportunidades;

- Ao sentido da vida e os limites do sujeito;

E com base no sexo que se designa o género em nossa sociedade. Este
“‘género” vem carregado de diversas simbologias, modos, comportamentos que

vao ditar nossa forma de ver e viver o mundo.

A violéncia pode ser relacionada ao uso da forca fisica, psicolégica ou
intelectual para obrigar outra pessoa a realizar algo que ndo possui vontade;
constranger, incomodar, impedir manifestacdo, entre outros. (TELES; MELO,
2002). O fendmeno faz parte do cotidiano do pais, ainda que seja tratado como
um tabu, quase um segredo. Pode-se afirmar, ainda, que essa categoria de
violéncia € um problema de saude publica. (HICKMANN, 2019)

Como aponta Heleieth Saffioti (2015, p. 18), “paira sobre a cabeca de
todas as mulheres a ameaca de agressdes masculinas, funcionando isto como
mecanismo de sujeicdo aos homens, inscrito nas relagbes de género.”. Pode-
se afirmar que a violéncia contra as mulheres esta incrustada, socio-
historicamente, nas entrelinhas das relagbes entre homens e mulheres em
diferentes culturas. E importante ressaltar, portanto, que a violéncia contra as
mulheres ndo é um fendmeno natural, mas uma constru¢do social que nos
afeta desde antes de nascermos.

No momento em que um género especifico nos é assignado, no

nascimento ou no exame de ultrassonografia, nos sao atribuidas diversas
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caracteristicas e modos de comportamento referentes ao sexo biolégico. Tais
caracteristicas, ao longo do tempo, reverberam em relacdes violentas, estas
gue sdo naturalizadas e incentivadas historicamente nas mais variadas esferas
da nossa existéncia: dentro dos lares, na educacdo dada pelos pais, nas
escolas, nas denominacdes religiosas e demais instituicdes nas quais estamos
inseridos.

O género e os papéis atribuidos aos homens e as mulheres estdo
intrinsecamente ligados as relacdes violentas e, sobretudo, a violéncia contra
as mulheres, principalmente quando tratamos de relagdes intimas de afeto.

Para as jovens e as adultas, de 18 a 59 anos de idade, o agressor
principal é o parceiro ou ex-parceiro, concentrando a metade do todos os casos
de violéncia registrados no Brasil.1° Devido a rotinizacdo da violéncia, que, por
sua vez, gera dependéncia emocional, psicoldgica, financeiras e outras, ha um
aumento da dificuldade de rompimento do ciclo: de acordo com pesquisa da
Fundacao Perseu Abramo, muitas mulheres permanecem em relacées em que

sdo agredidas por mais de 10 anos.!

As mulheres que conseguem atendimento na policia e/ou nos
servigcos especializados, mostram-se confusas, demonstrando
uma situacdo ambigua dada a complexidade da situacao,
guerem que a violéncia pare, mas nao que seus companheiros
ou familiares/agressores sejam punidos, esperam que 0S
servigos, e principalmente a justica, fagam cessar a violéncia
por meio de “aconselhamentos, sustos, ameacas
(Coordenadoria Estadual da Mulher em Situagédo de Violéncia
Domeéstica e Familiar do Mato Grosso do Sul)

Este fato acentua a necessidade de haver uma rede capacitada para
compreender a situacdo livre de julgamentos morais. Ainda € muito comum
ouvir que mulheres “gostam de apanhar”, mas isso € um mito que precisa ser
derrubado: N&o se deve atribuir a violéncia contra as mulheres em
caracteristicas individuais, naturais, inerentes ao feminino. Entre os motivos
qgque fazem com que uma mulher permaneca em uma relacdo violenta e

abusiva, pode-se elencar: dependéncias diversas, falta de uma rede de apoio,

OFaculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais - FLACSO. Mapa da Violéncia, 2015.
Acesso em julho de 2021.

1Fundacao Perseu Abramo. (2004). Pesquisas de opinido: a mulher brasileira nos espacos
publico e privado. Acesso em julho de 2021.
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culpa, medo e vergonha.

Permanecem na situacdo de violéncia por medo de nao
conseguir sustentar os filhos, para preservar a familia, para
evitar que os filhos sofram, por medo de perdé-los, porque as
criancas sao muito novas e por acreditar que os filhos terdo um
futuro melhor caso permaneca com o0 companheiro.
(BARAGATTI et al, 2019, p.3)

A autora acrescenta ainda que

Os principais fatores que impulsionam a busca de ajuda séo
empoderamento econdémico e maior escolaridade. J& como
fatores inibidores, destacam-se o status de imigrante, motivos
internos e individuais e presenca de barreiras institucionais e
socioculturais, como cultura patriarcal, normas rigidas de
género e dependéncia financeira. (BARAGATTI et al, 2019, p.7)

A rede de atendimento a mulher em situacdo de violéncia € somente
uma parte da rede de enfrentamento a violéncia. A outra parte € composta
pelos movimentos sociais e por outras frentes de atuacdo. O dever de
conhecer a rede, a legislacdo e os possiveis caminhos para o enfrentamento a
violéncia ndo € somente papel de quem trabalha com a tematica, ou das
mulheres que sofrem violéncia. Se reconhecer enquanto agente de combate a
violéncia, enquanto multiplicadores de informagcdo como uma ferramenta de
prevencao é o dever de toda a sociedade.

Conhecer os tipos de violéncia e a rede que protege a mulher séo
formas de prevenir a violéncia, e a prevencdo € uma das palavras-chave do
presente trabalho. Uma mulher informada possui maiores possibilidades de
interromper o ciclo da violéncia. E, para além disso, a rede que possui como
objetivo atender mulheres em situacédo de violéncia, deve ser consolidada e
articulada a fim de corresponder a complexidade da violéncia contra as
mulheres, um problema multidimensional.

Séo diversas as consequéncias da violéncia para a saude das mulheres.
Uma das mais comuns delas, sobretudo quando falamos de estupro, é o
Transtorno de Estresse POs-Traumatico (TEPT). De acordo com estudo
denominado “Posttraumatic Stress Disorder in The National Comorbidity

Survey”, realizado pela Universidade de Havard, 45,9% das mulheres vitimas
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de estupro e 21% das mulheres vitimas de violéncia fisica desenvolveram
TEPT. (ARAUJO, 2020).

A vitima passa a ter memarias intrusivas, flashbacks que retomam os
momentos de violéncia. Existe também a possibilidade de a vitima sofrer
amnésia, bloqueando os fatos traumaticos que lhe ocorreram. Entre os
sintomas que acometem estas mulheres estdo a taquicardia, falta de ar, perda
de interesse por atividades que antes gostava de realizar, insdnia, medo
excessivo, comportamentos autodestrutivos, abuso de élcool ou drogas, entre
outros. Muitas vezes, € necessario o uso de medicacdo para controlar os
sintomas de ansiedade e depressédo causados. (ARAUJO, 2020)

Uma pesquisa do Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada - IPEA
realizada em 2014 mostra que pessoas vitimas de violéncia sexual possuem
altas chances de desenvolver o transtorno pos-traumético (23,3%) e transtorno
de comportamento (11,4%). Além disso encontram-se entre as consequéncias

da violéncia DSTs, gravidez e o suicidio.

As evidéncias mostram que a violéncia contra a mulher tem
impacto sobre a saude fisica e mental, e também sobre o bem-
estar da pessoa atingida, assim como de seus filhos e demais
membros da familia. Setores, como a policia, o Judiciario, 0s
servicos de apoio social, além da saude, devem trabalhar
juntos para enfrentar o problema da violéncia de género.
(Ministério da Saude, 2005, p. 18),

A violéncia contra as mulheres também é uma perda de potencial. Isso
porque ao invés de estarmos estudando, trabalhando, produzindo, nos
divertindo, criando, precisamos nos preocupar em colocar a chave entre os
dedos na volta para a casa. Perdemos tempo demais trocando de roupa com
medo de que isso justifique um assédio. Perdemos tempo demais sentindo
medo. E culpa. E raiva.

Emprestando as certeiras palavras de Sohaila Abdulali (2019)

Imagine a arte que poderiamos criar, as canc¢des que
poderiamos cantar, as florestas que poderiamos plantar, as
coisas que poderiamos inventar para mudar a vida e salvar o
planeta, em vez de perder tempo tentando evitar que nossos
coracdes disparem ao ouvirmos passos atras de nds no
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caminho para o ponto de 6nibus. (p. 189)

S&8o0 muitos os mitos que permeiam o tema da violéncia contra as
mulheres e eles precisam ser derrubados. A mesma pesquisa do Ipea citada
anteriormente apontou que 58.4% dos brasileiros concordam com a afirmacéao:
“‘Em briga de marido e mulher, ndo se mete a colher” e 33,4% acredita que
casos de violéncia dentro de casa devem ser discutidos somente entre 0s
membros da familia. Além disso, 42,7% da populacéo brasileira considera que
a mulher que é agredida e continua com o parceiro gosta de apanhar, e que se
as mulheres soubessem como se comportar, haveria menos estupros (35,3%).

Isso precisa mudar. A violéncia contra as mulheres ndo deve ser
discutida apenas no ambito privado. Meter a colher é mais do que necessario.
E é preciso deixar claro que ndo existem mulheres que gostam de apanhar.
Existem mulheres sem rede de apoio, sendo ameacadas, com medo,
dependentes emocional ou financeiramente, com pouca ou nenhuma fé no

sistema de justica.

2.1 DEFINICOES E HISTORICO

¢Sera que en esta curva de cadera

Mi vida corre peligro

Mas que en la de carretera?

Mi madre me decia "Ten cuidado"”
Mejor no andar de noche por las calles
Y fijate muy bien que cualquier trago que te tomes
Te lo sirvan cuando estés ahi delante
A mis hermanos no se qué les dijo

No se si le mortifique

Que alguna mujer los mate

Ay, Querida Muerte

No, no vengas hoy

(Querida Muerte, Renee Goust)

Toda violéncia é social e sua tipologia é tdo diversa quanto somos naés,
sujeitos inseridos na sociedade. O viver nesta sociedade sempre foi violento
(ODALIA, 2017). A violéncia nos acompanha nesse longo caminho da Historia,
€ por isso € vista como algo natural, inerente aos individuos, algo que faz parte
do ser humano e ao mesmo tempo € interpretada como algo instintivo e

animalesco.
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Nem sempre a violéncia se apresenta como um ato, como uma
relacdo, como um fato, que possuam uma estrutura facilmente
identificavel. O contrario, talvez, fosse mais proximo da
realidade. Ou seja, o ato violento se insinua, frequentemente,
como um ato natural, cuja esséncia passa despercebida.
Perceber um ato como violéncia demanda do homem um
esforco para superar sua aparéncia de ato rotineiro, natural e
como que inscrito na ordem das coisas. (ODALIA, 2017, local:
151)

Antes de adentrarmos no universo das redes de atendimento, também é
importante entender o que é a violéncia contra as mulheres, categoria de
violéncia com a qual trabalham os participantes desta pesquisa. Pode-se
afirmar que a violéncia contra as mulheres é a violéncia que tem como base a
discriminac@o de género e € um fendbmeno histérico que vem sendo construido
ao longo do tempo, nos mais variados espacos.

Diversas autoras definem a violéncia contra as mulheres como a
violéncia baseada no género (SAFFIOTI, 2015; SEGATO, 2003; TELES E
MELO, 2002). O termo género pode ser entendido como um instrumento de
analise através do qual é possivel observar as relac6es desiguais entre 0s
sexos. (SCOTT, 1989)

Pode ser entendido como a representacéo da relacédo de poder
de dominacdo do homem e submissdo da mulher, cuja
decorrente violéncia entre 0s sexos tém origem em aspectos
historicos, sociais, econdmicos etc., bastante complexos,
destacando-se a educacdo machista consolidada em uma
sociedade patriarcal. (GIMENES e ALFERES, 2020)

Para Joseli Maria Silva (2009, p. 84), género refere-se a “uma
representacdo do ideal dos papéis sociais a serem experienciados por corpos
considerados masculinos e femininos em diferentes tempos e espacos”.
Também pode ser compreendido como “um elemento constitutivo de relagbes
sociais baseadas nas diferencas percebidas entre os sexos" sendo também
“‘uma forma primaria de dar significado as relagbes de poder". (SCOTT, 1989,
p. 86, tradugcédo propria). Gayle Rubin define o termo enquanto um marcador
cultural capaz de criar um sistema complexo de identidade e hierarquia, o

sistema sexo/género. (RUBIN, 1975)
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Rita Segato (2003) pontua que o fendmeno da violéncia contra as
mulheres ocorre, na maioria das vezes, quando uma mulher “descumpre” com
0s papeéis de género que Ihes foram impostos, quebrando-os. De acordo com
Segato, essa é uma das argumentacdes utilizadas por agressores e violadores.
Com isso, a violéncia contra as mulheres pode ocorrer “como castigo ou
vinganca contra uma mulher genérica que saiu de seu lugar, isto €, de sua
posicdo subordinada e ostensivamente tutelada em um sistema de status”
(SEGATO, 2003, p. 31, traducdo prépria). Isso aponta para a maneira como as
situagcOes de violéncia estdo ligadas a questdes de poder e controle sobre os

corpos das mulheres.*?

Por meio da forga bruta, inicialmente, forjou-se o controle
masculino sobre as mulheres. Gradativamente, foram
introduzidos novos métodos e novas formas de dominacéo
masculina: as leis, a cultura, a religido, a filosofia, a ciéncia e a
politica. (TELES e MELO, 2002, p. 28)

De acordo com Coelho (2019, p. 60)

A violéncia contra a mulher, por razées de género, € uma das
mais graves formas de agresséo ou violacdo, pois lesa a honra,
0 amor préprio, a autoestima e seus direitos fundamentais;
trata-se, portanto, de um crime que deixa mais do que marcas
fisicas, atingindo a propria dignidade da mulher, como ser
humano e cidada, que merece um tratamento igualitario,
urbano e respeitoso por sua propria condicdo de mulher.

Um fator muito presente quando falamos sobre a violéncia que atinge as
mulheres € a culpabilizacdo: tenta-se, a todo custo, culpar a mulher pela
violéncia sofrida, seja esta um xingamento, um tapa, um estupro e até mesmo
um feminicidio. Muitas mulheres, quando expdem o que sofreram, escutam que
estavam na hora errada, no lugar errado, com a roupa e a cor de batom

errados.

A mulher acaba, quase sempre, sendo culpabilizada pelo seu
proprio sofrimento. Se apanhou do marido, se foi por ele
assassinada, e porque assim mereceu. A policia, a justica,

2HICKMANN, 2019. O CRAM no bairro: A atuacdo do Centro de Referéncia Rejane Marisa dall
B6 no combate a violéncia contra as mulheres. Trecho referente a referencial teérico utilizado
em pesquisa anterior.
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enfim, a sociedade transforma a vitima em ré, até depois de
sua morte. (SAFFIOTI, 1987, p. 36)

Ao mesmo tempo, tenta-se justificar a todo custo as atitudes dos
homens agressores. “Ele estava bébado”; “Teve um péssimo dia no trabalho";
‘Homem € assim mesmo”; “Ele é doente”. E assim vamos da naturalizacédo a
patologizacao para justificar o injustificavel.

Ao tratarmos sobre a violéncia contra as mulheres, precisamos nos
perguntar: que mulheres sdo essas? Se faz necessario levar em conta outros
marcadores sociais da diferenca para além do género: pensar em classe, raca,
etnia, idade, localizacdo geografica, orientacdo sexual, identidade de género,
entre outros, é fundamental para evitar uma homogeneizacdo da categoria
mulher. As mulheres né&o sao iguais, sdo atravessadas por diferentes
marcadores, 0 que modifica também a forma como as mulheres experienciam o
fendbmeno da violéncia. Por isso, insta a necessidade de abordar a violéncia
contra as mulheres a partir de uma analise interseccional, que leva em conta as
diferentes intersec¢cbes que compde os individuos, sem sobrepb-las,

considerando cada uma relacionada as outras. (HICKMANN, 2019).

“(...) a interseccionalidade proporciona lentes sugestivas para
examinar o que poderia se perder na traducdo, em situacdes
de ideias deslocadas entre diferentes comunidades de
interpretagdo, com diferentes niveis de poder” (COLLINS, 2017,

p. 7).

Observar os dados e direcionar as politicas publicas de prevencao e
enfrentamento a violéncia para os grupos mais vulneraveis também se faz
imprescindivel: entre 2003 e 2013, as taxas de homicidio de mulheres brancas
cairam 11,9% enquanto as taxas das mulheres negras cresceram 19,5%%*3. Na
construcdo de nossas politicas publicas para mulheres ha o questionamento de
gue mulheres estamos buscando proteger?

Outro grupo de mulheres que sofre com constantes violéncias sao as
mulheres transexuais. Normalmente, as violéncias comecam em casa, por
parte de pais, irmaos e outros parentes que nao aceitam a sua identidade de
género. Muitas delas sdo expulsas, sendo obrigadas a procurar abrigo na casa

de amigos e até mesmo de desconhecidos, ou indo morar nas ruas. Muitas

13 Laboratério de Demografia e Estudos Populacionais - UFJF. Acesso em agosto de 2021.
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também recorrem a prostituicdo, devido a falta de oportunidades de trabalho
por conta do preconceito.

De acordo com dossié da Associacdo Nacional de Travestis e
Transexuais — ANTRA, o Brasil permanece sendo o pais onde mais se mata
pessoas transsexuais e travestis. Somente em 2020, foram 175 casos
notificados, sem considerar aqueles que ndo foram reportados.'* Entre 2007 -
ano em que a ANTRA comecou a publicar o Dossié - e 2020, foram registrados
641 assassinatos de pessoas trans no Brasil.

Dos assassinatos cometidos contra esse grupo - que algumas autoras
costumam chamar de trans feminicidio - 71% dos casos ocorreram no espaco
publico, apontando uma diferenca no que tange o assassinato de mulheres cis
género. A pesquisa mostra ainda que 72% dos assassinatos foram

direcionados contra travestis e mulheres transexuais profissionais do sexo.

No mesmo periodo tivemos ainda 11 suicidios, 22 tentativas de
homicidio e 21 viola¢des de direitos humanos. Além de 6 casos
de mortes relacionadas ao COVID-19. (ANTRA, ano)

Uma pesquisa realizada pela Secretaria Municipal de Direitos Humanos
e Cidadania da Prefeitura de Sao Paulo e pelo Centro de Estudos de Cultura
Contemporanea (CEDEC), mostra que 45% das mulheres trans disseram ter
sido alvo de violéncia fisica. 80% das pessoas trans relatam terem sido vitimas
de violéncia verbal, seja na rua, na escola, no trabalho ou dentro da casa dos
pais. Ainda de acordo com dados da ANTRA, a expectativa de vida de uma
pessoa trans no Brasil é de 35 anos.

As mulheres indigenas também sé&o alvo da violéncia de género. Essas
mulheres sofrem diversas formas de violéncia, dentro e fora de suas
comunidades, e a legislacdo muitas vezes ndo a protege. De acordo com
relatorio disponibilizado pela ONU, uma a cada trés mulheres indigenas sofre
violéncia sexual ao longo da vida. Na hora de buscar ajuda, existem diversas
barreiras: falta de recursos financeiros, impossibilidade de deslocamento, medo

da reacdo da comunidade em que habita, falta de conhecimento sobre o

14 Associacao Nacional de Travestis e Transexuais — ANTRA. Disponivel em:
https://antrabrasil.org/assassinatos/ Acesso em julho de 2021.
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sistema de justica, além do forte preconceito contra povos indigenas presente
em nossa sociedade.

Por conta disso, é imprescindivel que nosso olhar sobre o tema da
violéncia contra as mulheres leve em conta todos os marcadores sociais que
nos formam enquanto individuos, pois a misoginia que esta na base da
violéncia contra as mulheres anda de maos muito bem dadas com o racismo, a

lesbofobia, a transfobia, o capacitismo, a xenofobia, entre outros.

Ainda ao tratarmos sobre a violéncia contra as mulheres de maneira
conceitual, se faz necessario também compreender o conceito de patriarcado.
De acordo com Saffioti (1987, p. 58), este pode ser definido como “o sistema

mais antigo sistema de dominacao-exploracao".

O patriarcado ndo se resume a um sistema de dominagao,
modelado pela ideologia machista. Mais do que isto, ele é
também um sistema de exploracdo. Enquanto a dominacgéo
pode, para efeitos de analise, ser situada essencialmente nos
campos politico e ideoldgico, a exploracdo diz respeito

diretamente ao terreno econémico.

Discorrendo ainda sobre questfes conceituais, acredito ser importante
pontuar que em minhas pesquisas, utilizo o termo violéncia contra as mulheres,
preferencialmente. Acredito que o termo ‘“violéncia de género” & muito
abrangente, pois trata de género no geral e ndo explicita que as mulheres sdo
maioria entre as vitimas de violéncia de género. Também faco uso do termo

violéncia contra as mulheres, no plural, pois este

apresenta uma noc¢do que contempla diferencas entre mulheres
(em sua diversidade de identidades) e as mudltiplas
desigualdades derivadas das relagbes sociais de classe,
género, raca e etnia, derivadas da heteronorma, do racismo, do
sexismo e da lesbofobia, homofobia, transfobia, derivada das
diferencas geracionais e especificidades das situacdes das
mulheres com deficiéncia, entre outras. (DAYRELL, 2014, p.22)

O ponto mais grave no qual a violéncia contra as mulheres pode chegar

€ o feminicidio, ou seja, 0 assassinato de mulheres devido a sua condicdo de
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género. Feminicidio pode ser definido como “(...) a morte violenta de mulheres
por razbes de género, diferenciando-se do conceito neutro em termos de
género do homicidio” (ONU MULHERES, 2017, p. 1). O termo foi utilizado pela
primeira vez na década de 1976, pela socidloga Diana Russel. Entretanto,
somente a partir de 2000 que o termo foi disseminado na América Latina e
Caribe, impulsionado pelo nimero ascendente de mortes de mulheres no
México.

Em julho de 2021, a Academia Brasileira de Letras'® adicionou o termo
feminicidio em vocabulério atualizado da lingua portuguesa, definindo-o como
“delito de homicidio praticado contra mulher decorrente de violéncia doméstica

ou familiar e/ou por motivo de menosprezo ou discriminacédo de género.”

De acordo com a ONU Mulheres,

A violéncia contra as mulheres é a violagao mais generalizada
dos direitos humanos e o feminicidio é a sua expressao
extrema. Quatorze dos 25 paises do mundo com taxas mais
elevadas de feminicidio estdo na América Latina e Caribe
(2016, p. 1)

O Protocolo Latino-Americano De Mortes Violentas De Mulheres Por
Razbes De Género (2014, p. 20, 21 e 22) especifica as possiveis classificacdes
de feminicidio como: intimo, ndo intimo, infantil, familiar, por conexdo, sexual
sistémico, por prostituicdo ou profissdes estigmatizadas, por trafico de pessoas,
por contrabando de pessoas, transfobico, lesbofdbico, racista e por mutilacédo
genital feminina. No Codigo Penal Brasileiro (art. 121, 8 2° VI) consta a
definicdo de feminicidio enquanto a pratica criminosa letal “contra a mulher por
razoes da condicao de sexo feminino”.

Para definir a violéncia contra as mulheres, tanto o Brasil, quanto o
Paraguai e a Argentina, utilizam-se dos mesmos tratados e convencgdes: a
Convencao sobre a Eliminacéo de Todas as Formas de Discriminacao contra a
Mulher (CEDAW, 1979) e, principalmente, a Convencdo do Belém do Para

(1994). De acordo com a Convencdao do Belém do Para,

ISACADEMIA BRASILEIRA DE LETRAS - ABL. https://www.academia.org.br/nossa-
lingua/vocabulario-ortografico Acesso em julho de 2021.
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Deve-se entender por violéncia contra a mulher qualquer acéo
ou conduta, baseada no género, que cause morte, dano ou
sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher, tanto no
ambito publico como no privado. (1979, p. 2)

A Convencdao explicita ainda que

violéncia contra a mulher inclui violéncia fisica, sexual e
psicoldgica:

1. que tenha ocorrido dentro da familia ou unidade doméstica
ou em qualquer outra relacéo interpessoal, em que o agressor
conviva ou haja convivido no mesmo domicilio que a mulher e
gue compreende, entre outros, estupro, violagdo, maus-tratos e
abuso sexual:

2. que tenha ocorrido na comunidade e seja perpetrada por
qualquer pessoa e que compreende, entre outros, violagao,
abuso sexual, tortura, maus tratos de pessoas, trafico de
mulheres, prostituicdo forgada, sequestro e assédio sexual no
lugar de trabalho, bem como em instituicbes educacionais,
estabelecimentos de salde ou qualquer outro lugar, e

3. que seja perpetrada ou tolerada pelo Estado ou seus
agentes, onde quer que ocorra. (1979, p. 2-3)

Em se tratando do enfrentamento a mulher na América Latina e Caribe,
a Convencao do Belém do Para pode ser considerada como um dos principais
marcos no que tange o enfrentamento a violéncia na regido: 32 dos 33 paises
aderiram e ratificaram o tratado, com excecédo de Cuba. Apesar de ser uma
regido plural que teve diferentes marcos no enfrentamento a violéncia contra as

mulheres ao longo do tempo, pode-se afirmar que, de forma mais ampla,

Os movimentos feministas latino-americanos exerceram
importante papel durante a década de 1980, na realizacdo
de campanhas de denuncia e sensibilizacdo, além de
propostas de legislacdo; enquanto que nos anos de 1990,
registra-se a formagé&o de redes nacionais de violéncia contra a
mulher em quase todos os paises latino-americanos.
(MARQUES, 2018, p. 71)

Observa-se que nos Estados latino-americanos o enfrentamento a
violéncia ocorre em etapas: a principio, sdo criados os marcos de combate a

violéncia domeéstica e familiar, posteriormente consolidando-se em leis de
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segunda geracéo!®, que especificam o enfrentamento a violéncia contra as

mulheres.

Este processo de tipificacdo se da nos paises latino-
americanos por diversos motivos: pressdes internas, externas
e como consequéncia da ratificacdo das principais convencdes
internacionais de protecdo aos direitos da mulher. (MARQUES,
2018, p. 73)

No Brasil, 0o enfrentamento a violéncia contra as mulheres teve grande
expansdo na década de 1970, impulsionado pelo aumento de registros de
assassinato de mulheres, estas que majoritariamente eram assassinadas por
pessoas conhecidas, como namorados, maridos ou ex-companheiros. E
importante entender, entretanto, antes de realizarmos um apanhado histérico
sobre o enfrentamento a violéncia no Brasil, dois termos essenciais ao debater
sobre a violéncia contra as mulheres: o crime passional e a tese de legitima
defesa da honra.

A legislagdo brasileira, que teve como primeiro regimento as
Ordenacdes Filipinas, ainda possui rastros de misoginia da época.

Constava da parte criminal das Ordenacdes Filipinas que eram
isentos de pena agueles gue ferissem as mulheres com pau ou
pedra, bem como aqueles que castigassem suas mulheres,
desde que moderadamente (Livro V, Titulo 36, § 1°). Os
homens tinham também o direito de matar suas mulheres
quando encontradas em adultério, sendo desnecesséria prova
austera; bastava que houvesse rumores publicos
(RODRIGUES, 2003). (BRASIL, 2016, p. 5).

Na época do Brasil Colénia, a lei permitia que o0s maridos
assassinassem suas esposas caso fossem descobertas em adultério, mas o
mesmo nao era valido caso a mulher fosse traida. O primeiro Codigo Penal
Brasileiro de 1830 excluiu tal determinacdo. Entretanto, o Codigo Penal de

1890, no art. 27, § 4° defendia que 0s assassinos que cometessem o crime em

16 |eis que possuem especificidade, por exemplo, leis que deixam de ser abrangentes a todas
as formas de violéncia doméstica e familiar e passam a focar essencialmente na violéncia
doméstica contra as mulheres. As leis de primeira geragdo sdo mais amplas.
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momento de privagdo de sentidos e inteligéncia ndo eram considerados
criminosos. O Cddigo Penal de 1940 substitui a exclusdo da pena,
configurando assim nova categoria, o “homicidio privilegiado”. (BRANCO e
KRIEGER, 2013).

E importante ressaltar também que a propria miscigenacéo brasileira é
fruto da violéncia: mulheres indigenas e mulheres negras escravizadas foram
estupradas e submetidas a reproducéo forcada.

A defesa dos uxoricidas encontrou uma brecha no Codigo Penal 1890
gue fazia com que a maioria das penas dos assassinos de mulheres fossem
amenizadas, por serem crimes passionais onde o feminicida — que ainda néo
era chamado por esse nome — estava sob forte/violenta emocédo. A defesa
afirmava que o crime fora cometido quando o agressor “perdeu a cabega”.

Consta no codigo penal, em “Circunstancias atenuantes”

Art. 65 - Sdo0 circunstancias que sempre atenuam a pena:
(Redacéao dada pela Lei n°® 7.209, de 11.7.1984) (...)

[l - ter 0 agente

(...) c¢) cometido o crime sob coacdo a que podia resistir, ou
em cumprimento de ordem de autoridade superior, ou sob a
influéncia de violenta emocédo (BRASIL, Codigo Penal 1940)

E somente no Cadigo Penal de 1940, no art. 28 onde afirma-se que a emog&o

ou a paixao excluem a imputabilidade penal.

A “honra” de que tanto falam os passionais, € usada em sentido
deturpado, refere-se ao comportamento sexual de suas
mulheres. E a traducéo perfeita do machismo, que considera
serem a fidelidade e a submissdo feminina ao homem um
direito dele, do qual depende sua respeitabilidade social. Uma
vez traido pela mulher, o marido precisaria ‘lavar sua honra’,
matando-a. Mostraria, entdo, a sociedade de que sua
reputacdo nao havia sido atingida impunemente e recobraria o
“respeito” que julgava haver perdido (ELUF, 2002, p.164)

Entretanto, € sob o0 mesmo Cdodigo que outra brecha € encontrada: a

tese de legitima defesa da honra. De acordo com Eluf (2007, p.165),

(...) os jurados aceitavam, sem muito esforgo, para perdoar a
conduta criminosa (...) a concepcdo de que infidelidade


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/1980-1988/L7209.htm#art65
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conjugal da mulher era uma afronta aos direitos do marido e
insulto ao conjuge enganado encontrava eco nos sentimentos
dos jurados, que viam o homicida passional com benevoléncia.

Em 1991, a tese foi afastada, mas foi somente em 2021 que a tese da legitima
defesa da honra passou a ser considerada como inconstitucional e ndo pode
ser utilizada em casos de agressao e/ou morte de mulheres.

Em 1976 o assassinato de Angela Diniz, inflamou o debate sobre os
assassinatos recorrentes de mulheres, porque a defesa de Doca Street, que
matou Angela com trés tiros no rosto, tentou culpabilizar a vitima pela sua
morte, utilizando o argumento de defesa da honra, o que fez com que sua pena
fosse de apenas dois anos de prisdo. Foi utilizado na época a justificativa do
crime sob forte emocao. E nesse contexto que a frase “Quem ama n3o mata”
ganha forga. A partir da movimentagdo de mulheres, Doca Street foi julgado
novamente, dois anos depois, sendo sentenciado a 15 anos de prisao.

O homem que mata a companheira ou ex-companheira
alegando questdes de honra, quer exercer, por meio da
eliminacdo fisica, o ilimitado direito de posse que julga ter sobre
a mulher e mostrar isso aos outros. Nao é por acaso que a
maioria dos homicidas passionais confessa o crime. Para eles
ndo faz sentido matar a esposa supostamente adiltera e a
sociedade néo ficar sabendo” (ELUF, 2002, p. 164).

Em 1980, a partir da presséo realizada pelos movimentos de mulheres
brasileiras, s&o criados os conselhos de direitos das mulheres e as primeiras
delegacias da mulher. Criada em 1985, a primeira delegacia especializada
recebeu o nome de Delegacia da Defesa da Mulher (DDM), e as demais, foram
nomeadas Delegacia de Atendimento a Mulher (DEAM). Ainda em 1985, foi
criado o Primeiro Conselho Nacional dos Direitos da Mulher. Na década de
1990, surgem os primeiros Centros de Referéncia a Mulher, bem como as
primeiras Casas-Abrigo. Em marco de 1990 é criada a Casa Eliane Grammont,
em S&o Paulo, considerada como um local de referéncia para outras Casas e
Centros de atencdo a mulher. La, utilizou-se pela primeira vez a expressao

“‘mulher em situagcao de violéncia” evidenciando que a mulher € um sujeito
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nesta situacdo e ndo apenas uma vitima, abrindo a possibilidade de a mulher
romper este ciclo.

Em 2006 é lograda a mais importante lei brasileira de enfrentamento a
violéncia contra as mulheres, a Lei Maria da Penha, sobre a qual tratarei mais a
frente. Outro importante marco para o combate e prevencgao da citada categoria
de violéncia foi a instituicdo, em 2007, do Pacto Nacional de Enfrentamento a
Violéncia Contra as Mulheres, que pode ser compreendido como um acordo
entre o governo federal e os governos estaduais e municipais a fim de planejar

e executar politicas publicas integradas em ambito nacional.*’

A politica publica federal prevé a constituicdo de uma rede de

enfrentamento a violéncia contra mulheres que perpassa
diversas éareas, tais como saude, educacao, seguranca publica,
assisténcia social, justica e cultura. (Observatorio da Mulher
Contra a Violéncia, Senado Federal, 2018)

A partir disso, pode-se afirmar que a garantia dos direitos das mulheres
perpassa ndo somente o combate a violéncia, mas também sua prevencao.

No que tange as politicas publicas de enfrentamento e prevencdo a
violéncia no Brasil ainda temos muito a avancar: apenas 8% dos municipios do
pais possuiam delegacias da mulher e somente 2% deles contavam com

abrigos para mulheres no ano de 2018.18

O Paraguai € signatario da Convencédo Sobre a Eliminacdo de Todas as
Formas de Discriminagdo Contra as Mulheres (CEDAW, Lei 1215/86).
Entretanto, o primeiro documento do pais que destaca o direito a vida e em
defesa dos direitos humanos foi publicado em 1992. No mesmo ano, € criada a
primeira Secretaria da Mulher da Presidéncia da Republica, através da Lei n°
34/1992, que possui como objetivo “elaborar planos, projetos e normas para
erradicar todas as formas de violéncia contra a mulher”. (Artigo 2°).

Em 1993, criou-se o Primeiro Plano Nacional de Prevencéo e Punicao

da Violéncia contra a Mulher, este que vai de encontro com o artigo

secretaria Nacional de Enfrentamento & Violéncia contra as Mulheres [SEV], & Secretaria de
Politicas para as Mulheres [SPM]. (2011). Pacto nacional pelo enfrentamento a violéncia contra
as mulheres. Acesso em agosto de 2020.

18 HUMAN RIGHTS WATCH. World Report. 2020. Acesso em julho de 2021.



46

constitucional n°® 60, protecdo contra a violéncia. Em 1994, é criado o Primeiro
Plano Nacional para a Prevencado e Punicdo da Violéncia contra a Mulher. Em
1995, integra-se ao governo paraguaio a Convencao Interamericana para
Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher (Convencédo do Belém
do Pard).

Em 2000, é criada a Lei N.° 1600/2000 “Contra a Violéncia Doméstica”,
mas esta nado fazia distincdo de género. A primeira Delegacia de Defesa da
Mulher do Paraguai foi criada somente em 2010, em Assuncdo, capital do pais.
Finalmente, em 2016, é aprovada a Lei n°® 5777 “Sobre a Protecdo Integral da
Mulher contra Todas as Formas de Violéncia”. Também em 2016, é aprovado
por decreto o Il Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher
2015-2020 (ONU Mujeres, 2016)

Os anos 80 possuem grande importancia para o enfrentamento a
violéncia contra as mulheres na Argentina: foi nesta década que se criaram 0s
primeiros Conselhos da Mulher, no ambito municipal, dando inicio a uma
discussao mais frequente sobre o tema. Em 1985, o Estado Argentino assina a
Convencao Sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo Contra
as Mulheres. Em 1987, é estabelecido o Conselho Provincial da Mulher para
assessorar o governo sobre as politicas de igualdade de género. Em 1988
criou-se a primeira Delegacia da Mulher no pais, na provincia de Buenos Aires,
capital da Argentina.

Destaca-se ainda o Decreto Provincial 3.435 de 2004 que criou a
Diretoria de Politicas de Género na Policia da Provincia de Buenos Aires. Outro
marco importante quando falamos de enfrentamento a violéncia contra as
mulheres na Argentina € a assinatura da Lei Nacional de Protecao Integral para
Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher, sancionada em 2009.
(CARRINGTON, el al, 2020). Ap6s o ano de 2009, o estupro deixou de ser
classificado na Argentina como um “crime contra a honestidade.”

Um caso emblematico que trouxe o debate sobre a violéncia contra as
mulheres e feminicidio a tona no pais foi o assassinato de Lucia Perez, em
2016. Lucia foi drogada, estuprada por cinco homens e posteriormente
empalada, sentindo tanta dor que a levou a uma parada cardiaca, fazendo com

gue Lucia fosse a 0Obito. No julgamento, a vitima € quem foi julgada, tendo sua
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vida vasculhada e exposta, a fim de buscarem uma forma de justificar um ato
tdo cruel, violento e injustificavel.

Entre os marcos do enfrentamento a violéncia contra as mulheres na
Argentina esta a promulgagdo, em 2019, da Lei 27.499. Também conhecida
como Ley Micaela, a legislacédo obriga todas as pessoas que trabalham nos 3
poderes do Estado Nacional a receber formacéao sobre questdes de género e
violéncia contra as mulheres. A Lei leva o nome de Micaela Garcia, jovem
argentina de 21 anos que foi assassinada em Gualeguay (Entre Rios), por
Sebastian Wagner, homem que havia sido condenado ha nove anos de prisdo
por um estupro ocorrido antes de estuprar e assassinar Micaela, enquanto ele

estava em liberdade condicional.

2.2 TIPOS DE VIOLENCIA E A IMPORTANCIA DE CONHECE-LOS

E eu ndo sou a culpada

Pelo estupro, a pedrada

Pelo meu sangue que vaza

Pela minha pele que racha

Por estar sexualizada

Por ser comercializada

Por ter no corpo, as marcas
(Disque Denuncia, Nina Oliveira)

A violéncia contra as mulheres se manifesta nas mais variadas formas,
sendo a mais conhecida delas a violéncia fisica. Por ser mais facil de ser
identificada, por conta das marcas e hematomas que muitas vezes s&o
deixados no corpo, € a mais difundida quando falamos sobre violéncia de
género. Sdo exemplos de violéncia fisica 0 espancamento, apertbes, lesbes
com objetos cortantes, estrangulamento, sufocamento, ferimentos causados
por queimadura, tortura, entre outros.

No ambito penal,

A expressdo “violéncia”’ restringe-se apenas a designar a
violéncia fisica (via corporalis), ou seja, o emprego de forca
sobre o corpo da vitima, facilitando o cometimento de uma
infracdo penal. (GIMENES e ALFERES, 2020, p. 51)
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Mas a violéncia que atinge as mulheres vai muito além de machucados e
olhos roxos. A violéncia psicologica, por exemplo, € definida como qualquer
conduta que possa causar danos emocionais e que diminua a autoestima das
mulheres, ou “que vise degradar ou controlar suas agbes, comportamentos,
crengas e decisbes” (BRASIL, 2006). Essa categoria deixa marcas muito
profundas na mulher, mesmo que estas ndo se encontrem no corpo. Pode se
apresentar em forma de ameacas, constrangimentos, humilhagdes, insultos,
manipulacdo, isolamento da vitima de amigos e familiares, vigilancia,
perseguicdo, chantagem, limitar o direito de ir e vir, ridicularizar, tirar a
liberdade de crenca e manipular situacées para que a mulher duvide da sua

prépria sanidade.

Neste cenario, a violéncia psicolégica afeta consideravelmente
a autoestima da mulher e a deixa em estado de vulnerabilidade
ao ser vitima de diferentes formas de violéncia e Ihe
impossibilita de procurar ajuda (PEREIRA, et al., 2020, p.)

De acordo com o Mapa da Violéncia da FLACSO (2015), a violéncia
psicolégica esta presente em 23,0% dos atendimentos a mulher em situacéo
de violéncia, em todas as etapas, principalmente da jovem em diante'®.

A violéncia sexual € outro tipo de violéncia que acomete muitas
mulheres, e, trata-se, segundo a definicdo trazida pela Lei 11.340/2006, de
gualquer conduta que constranja a presenciar, a manter ou a participar de
relacdo sexual ndo desejada mediante intimidacdo, ameaca, coagdo ou uso da
forca. S&o exemplos de violéncia sexual: o estupro, obrigar a mulher a fazer
atos sexuais que causem desconforto ou repulsa, impedir o uso de
contraceptivos, forcar gravidez, aborto, ou prostituicdo por meio de coacao,
chantagem e suborno. Esse tipo de violéncia estd muito presente nas regides
de fronteira. Em 2002, havia cerca de 3.500 criancas e adolescentes afetados
por pela violéncia sexual na regido da triple fronteira entre Brasil, Paraguai e

Argentina:

A maior parte das vitimas de exploracdo sexual é pobre e do
sexo feminino. Segundo Suely Ruiz, coordenadora nacional do
Programa de Eliminacdo e Prevencéo da Exploracdo Sexual da

9Faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais - FLACSO, Mapa da Violéncia, 2015.
Acesso em julho de 2021.



49

OIT na regido da Triplice Fronteira, cerca de 70% residem com
a familia e, para 100% delas, o envolvimento com o comércio
do sexo é uma forma de gerar renda. A pobreza e a indigéncia
sdo condicdes que propiciam a exploracdo sexual de criancas
e adolescentes. Para muitas meninas a prostituicdo significa
sobrevivéncia. Nas imediacGes da Ponte da Amizade algumas
meninas se vendem por um lanche ou por um passe de dnibus,
segundo Suely Ruiz. (FILHO, 2012, p. 94)

De acordo com o IPEA, o niumero de estupros (por ano) no Brasil gira em torno
de 527 mil tentativas ou casos de estupros consumados, dos quais somente
10% seriam reportados a policia.?® Em 2014, foi registrado um estupro a cada
11 minutos, no Brasil.2

Um dos casos mais emblematicos - que me atormenta sempre que me
lembro dele - quando se trata de casos de estupro no Brasil, ocorreu em 2016.
Uma jovem de dezesseis anos foi dopada e estuprada enquanto estava
desacordada, por mais de 30 homens, no Morro do Bar&o, no Rio de Janeiro.
Videos e fotos circularam na internet, sobretudo no WhatsApp, com imagens
de jovens e adultos penetrando objetos na vagina da adolescente, tirando
selfies com sua genitalia, com a lingua para fora, dando risada. Esse caso é
uma das muitas demonstracdes de que o0 estupro esta muito mais relacionado
ao poder do que ao ato sexual em si.

Isso fica perceptivel quando falamos sobre o estupro coletivo, como foi o
caso.

Essa necessidade de demonstracdo de poder esta na raiz de
todos os estupros. O maior prazer do estuprador é a
dominagao, que é feita por intermédio do sexo, o que deixa até
0 prazer com o ato em si em segundo plano. Isso explica muito
a motivacdo de um estupro, afinal, sexo ndo é algo téo dificil
assim de se conseguir, principalmente hoje em dia. (...) Nos
estupros coletivos, a demonstracdo de poder € maior, porque
ndo € so sobre a mulher (...) € uma amostra de autoafirmacao
diante dos proprios parceiros que estdo ali presentes
participando do mesmo crime. (...) Por isso, a maioria dessas
sessodes de abuso é filmada, e os videos séo divulgados pela
internet, nas redes sociais. (ARAUJO, 2020, p. 69-70)

2OCerqueira e Coelho., Estupro no Brasil: uma radiografia segundo os dados de salde (versao
preliminar), Nota Técnica, IPEA, Brasilia, 2014. Acesso em julho de 2021.

21F6rum Brasileiro de Seguranga Publica. 9° Anuario Brasileiro de Seguranga, 2015. Acesso
em julho de 2021.



50

Quando falamos sobre estupro - e sobre violéncia contra as mulheres no
geral, mas, sobretudo, quando se trata de violéncia sexual - é necessario
ressaltar quantas vezes forem necessarias que o estuprador ndo é um
monstro, um bicho-papédo, um cara armado, mascarado e encapuzado que te
espera no beco escuro na rua mal iluminada a meia noite. Na maioria
esmagadora dos casos de estupro no Brasil, o estuprador € conhecido da
vitima, e essa crenca nho monstro-estuprador sé dificulta ainda mais a denuncia.
E comum ouvirmos por ai: “Mas vocé denunciou o Fulano? Aquele homem de
bem, trabalhador, boa pessoa, gente finissima que cumpre com todos 0s seus
deveres perante a sociedade?” Afinal, € bem mais facil acreditar que um crime
tdo condenavel foi cometido por um monstro do que pelo seu tio, pelo seu
colega da faculdade ou pelo seu ex-namorado.

Outra forma de violéncia € a patrimonial, que acontece quando o agente
da violéncia controla o dinheiro da mulher, deixa de pagar penséo alimenticia,
destroéi objetos pessoais ou ferramentas de trabalho da vitima, furta, extorque a
vitima, a priva de bens, valores e recursos econémicos, causa danos
propositais a objetos que a mulher gosta, entre outros.

Ja a violéncia moral é entendida como qualquer conduta que configure
caltnia e/ou difamacao: acusar a mulher de traicdo, emitir juizos morais sobre
a conduta da mulher, fazer criticas mentirosas, expor a vitima, entre outros.

E importante pontuar que esses tipos de violéncia se convergem e
muitas vezes andam juntos: uma mulher que vive Vvioléncia fisica,
provavelmente também sofre ameacas e outras formas de violéncia
psicolégica, por exemplo. Por isso a importancia de conhecer e reconhecer os
tipos de violéncia para que o atendimento também seja mais eficaz. Com isso,
também pode-se ressaltar a importancia do atendimento multidisciplinar para
mulheres que se encontram em situacdes de violéncia, pois este pode abarcar
a complexidade do fendbmeno e as suas diferentes formas de manifestagéo.

Além desses cinco tipos de violéncia que estao tipificados pela Lei
brasileira, existem outros tipos de violéncia, como, por exemplo, 0s que séo

tipificados pela Lei 5.777/2016 do Paraguai, como veremos mais a frente.

Uma forma de violéncia muito recorrente e que esta relacionada a

presente pesquisa é a violéncia institucional, que pode ser definida como atos
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ou omissdes que prejudicam o atendimento & mulher vitima de violéncia. E
perpetrada por agentes de instituicbes que deveriam atendé-la de forma
humanizada prezando pela sua seguranca. Pode se manifestar enquanto um
mau-atendimento, recusa, a¢ées discriminatorias, entre outros.

A violéncia institucional pode atingir qualquer pessoa que busque um
servico publico, entretanto, as mulheres parecem ser um alvo bastante comum.
Muitas vezes, mulheres vitimas de violéncia doméstica buscam servicos de
saude, orientacdo juridica, atencdo psicoldgica e sao revitimizadas, sendo alvo
de deboche, falas preconceituosas e outras formas de violéncia institucional. E
comum que servidores, sobretudo da seguranca publica, desencorajem a
mulher a realizar a denuncia, duvidem de sua palavra, culpabilizem a mulher,
deixem de atendé-la por ndo darem devida importancia ao caso.

No caso do estupro coletivo cometido por mais de 30 homens, a
adolescente foi vitima ndo sO deste crime terrivel, como também sofreu
violéncia institucional, ao ser questionada pelo delegado se ela costumava ter
esse tipo de encontro, e se gostava. (ARAUJO, 2020) Outro caso que trouxe a
tona a discussao sobre violéncia institucional praticada contra mulheres vitimas

de violéncia, foi o caso de Mariana Ferrer, sobre o qual tratarei adiante.

Quando falamos sobre violéncia e, sobretudo violéncia sexual
precisamos nos voltar a um termo um tanto quanto polémico, mas que nos
ajuda a compreender algumas questdes: a cultura do estupro. Sabemos que a
cultura pode se referir, também, aos comportamentos dos sujeitos em
determinada sociedade. E sabemos que a nossa sociedade - falando, aqui,
enquanto América Latina - ndo s6 permite como muitas vezes incentiva a
violéncia. A essa naturalizacdo, banalizacdo e incentivo da violéncia sexual
contra as mulheres damos o0 nome de cultura do estupro.

A cultura do estupro pode ser percebida em alguns comportamentos,
infelizmente, muito corriqueiros: a culpabilizacdo da mulher, a objetificacédo
sexual, a revimitimizagdo, a duvida ou negacdo dos casos. Essa cultura
também atinge homens homossexuais por nao serem “homens o suficiente” e
atinge mulheres homossexuais como forma de correcdo de um comportamento

considerado inadequado, o terrivel “estupro corretivo”.



52

De acordo com Emilie Buchwald, em Transforming Rape Culture (1995)
pode-se definir cultura do estupro como um conjunto de crencas que
naturalizam as agressfes sexuais contra as mulheres. A partir do momento que
enxergamos as mulheres como objetos, acreditamos que os homens tem poder
sobre o corpo feminino, naturalizamos a violéncia, passamos a crer que 0
estupro e outras formas de violéncia séo, inevitavelmente, parte do cotidiano. E
guando um estupro acontece, hd uma busca incessante de encontrar motivos
para culpabilizar a mulher: o vestido, a bebida, o lugar, a hora, as companhias,
as fotos de biquini no Instagram. Quando esse motivo ndo é encontrado,
tentam encontrar brechas para inocentar o agressor: € apenas um maluco, um
louco, alguém com graves transtornos psiquiatricos, afinal, “somente um
monstro para cometer tal atrocidade.”

Me permito ir ainda mais longe com o termo cultura do estupro: nao
acredito que vivamos, somente, em uma cultura do estupro. Nés vivemos em
uma cultura de violéncia, no geral. Uma cultura de violéncia contra as
mulheres, que incentiva, naturaliza, apoia e até aplaude a violéncia que nos
atinge e que nos silencia para perpetuar ideais machistas.

Todos somos, de alguma forma, atravessados pela cultura da violéncia
contra as mulheres. Ela estd presente nas musicas, quando alguém canta
“ajoelha e chora, quanto mais eu passo o lago, mais ela me adora” ou que
“todo homem que sabe 0 que quer pega o pau pra bater na mulher”. Seja no
MPB, no rock, no funk ou no sertanejo: Te convido a entrar no site Musica
Machista Popular Brasileira?> (MMPB) e ver mais de perto o que estou
guerendo dizer.

Esta presente nas propagandas de tv, quando somos objetificadas e s6
servimos para propagandas de emagrecimento ou para mostrar 0os peitos e
servir os homens que assistem futebol na televisdo nas propagandas de
cerveja.

Esta presente na pornografia, nos videos recheados de violéncia e mais
escancarados ainda naqueles que, literalmente, “simulam” estupros.

Esta presente dentro de nossos lares quando mulheres tém suas

atividades, roupas, quantidades de comida controladas pelo marido, e quando

22 Disponivel em: http://mmpb.com.br/. Acesso em setembro de 2021.
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acreditam que possuem a obrigacdo de transar com seus esposo0s porque S&o
casadas e esse é o “dever” da mulher.

No trabalho, quando somos interrompidas por nossos colegas em
reunides, quando se apropriam de nossas ideias e levam os créditos, quando
somos preteridas em selecbes de emprego, quando o fato de ter filhos é visto
como um empecilho para a mulher no trabalho, enquanto homens séo
glorificados pelo mesmo motivo, e nos terriveis casos de assédio moral e
sexual.

Nas escolas, quando dividimos meninos e meninas, e 0s privamos de
diversas atividades que poderiam ser muito ricas para o desenvolvimento das
criancas, e quando achamos graca no garotinho que irrita e bate na garotinha
porque “ele gosta dela e menino é assim mesmo, né?".

Est4 presente nas ruas, quando as seis da manha sou assediada no
ponto de 6nibus a caminho da universidade. Quando saio para uma festa e sou
xingada e agredida fisicamente por dizer ndo. Quando sou assediada no Uber,
no taxi, no 6nibus, no metr6 ou a pé.

A cultura da violéncia contra as mulheres esta presente quando
trocamos de roupa por receio, quando mudamos de cal¢cada por medo, quando
deixamos de ir, vir e fazer por sermos mulheres. Ela esta presente quando
deixamos de ser.

Sobre as violéncias que eu mesma sofri por ser mulher, posso dizer que
foram algumas. Desde os assobios, olhares nojentos e homens que lambiam
os labios para mim na rua quando eu tinha oito ou nove anos de idade, até as
ameacas bizarras de estupro e de morte que recebi, aos 19, simplesmente por
falar sobre feminismo, violéncia e cultura do estupro nas minhas redes sociais.
Ao denunciar essas ameacas, sofri violéncias institucionais, sobre as quais
prefiro ndo relatar detalhadamente, mas gostaria de deixar registrado que,
infelizmente, também fiz parte dessa triste estatistica de mulheres que né&o
recebem o acolhimento, atendimento e tratamento adequados ao buscar ajuda
apos sofrerem alguma forma de violéncia. Infelizmente, na época, eu nao
conhecia a rede especializada de atendimento a mulher do municipio de Foz

do lguacu.
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2.3 A LEGISLACAO QUE VISA PROTEGER A MULHER

Ta no me vas a humillar, ti no me vas a gritar
TU no me vas someter, tU no me vas a golpear
T4 no me vas denigrar, ti no me vas obligar
TU no me vas a silenciar, ti no me vas a callar
(Antipatriarca, Ana Tijoux)

Nesta secdo, encontra-se a um apanhado das principais legislacdes de
protecdo a mulher no Brasil, Paraguai e Argentina. No contexto brasileiro, foi
analisada a Lei 11.340/2006, também conhecida como Lei Maria da Penha. No
Paraguai, tratou-se da Lei 5.777/2016. Ja na Argentina, analisou-se a Lei
26.485/2009, principal lei de protecdo a mulher do pais.

Houve uma maior dificuldade em encontrar documentos relacionados a
legislacdo e politicas publicas do Paraguai, em relacdo a facilidade encontrar
tais documentos sobre o Brasil e a Argentina. Em relacdo aos dados, isso
também ocorreu: o Paraguai ndo possui, por exemplo, registro no Human
Rights Watch, que realiza relatérios anuais em relacdo a promocéo de direitos
humanos em diversos paises ao redor do globo. J4 o Brasil e a Argentina
possuem relatorios.

Na América Latina e Caribe, 24 dos 33 paises possuem leis de primeira
geracdo, ou seja, que estdo relacionadas a protecdo da mulher exclusivamente
no ambito familiar e doméstico (entre eles o Brasil e o Paraguai) e 9 paises
possuem leis de segunda geracao, conhecidas como “leis de protegao integral’,
como por exemplo, a Argentina. Ainda sobre a regido, 15 paises aprovaram leis
ou reformas do Cdédigo Penal para tipificar o feminicidio, e, um deles, a
Argentina, tipificou legalmente a figura de homicidio qualificado por razdes de
género (ONU Mulheres, 2016)

Brasil

Relacionado a violéncia contra as mulheres, o Brasil cria em 2003 a Lei
n° 10.778, que “estabelece a notificacdo compulsoria, no territdrio nacional, do
caso de violéncia contra a mulher que for atendida em servigos de saude

publicos ou privados.” (BRASIL, 2003). Os casos de violéncia contra a mulher,
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sejam 0s que possuem apenas indicios ou aqueles confirmados, devem ser
comunicados a policia no prazo de 24 horas, de acordo com a Lei.

Ainda no Brasil, temos como a mais importante Lei de protecdo a
mulher, a Lei 11.340, também conhecida como Lei Maria da Penha. Maria da
Penha Maia Fernandes é cearense, farmacéutica e seu caso é extremamente
representativo quando abordamos a tematica da violéncia contra as mulheres.
Casou-se em 1976 com Marco Antonio, homem colombiano, com quem teve
trés filhas. De acordo com relatos do livro escrito por Maria da Penha, intitulado
“Sobrevivi, Posso Contar” (1994), as agressdes tiveram inicio quando Marco
conseguiu a sua cidadania brasileira, passando a agir de forma violenta com a
esposa e as filhas. Em maio de 1983, Maria da Penha sofre a primeira tentativa
de feminicidio, atingida por um tiro nas costas enquanto dormia. O tiro,
disparado por Marco - que alegou ter sido, na verdade, vitima de assaltantes -
deixou Maria paraplégica. A versado de Marco sobre a tentativa de assalto foi, a
principio, aceita pelas autoridades policiais. Quatro meses depois, Penha
retorna do hospital para casa, onde é mantida em carcere privado. Marco
comete outra tentativa de feminicidio contra Maria da Penha, desta vez

tentando eletrocuta-la no chuveiro de casa.

Maria da Penha compreendeu os diversos movimentos feitos
pelo ex-marido: ele insistiu para que a investigacdo sobre o
suposto assalto ndo fosse levada adiante, fez com que ela
assinasse uma procuracdo que O autorizava a agir em seu
nome, inventou uma histéria tragica sobre a perda do
automovel do casal, tinha varias coépias de documentos
autenticados de Maria da Penha e ainda foi descoberta a
existéncia de uma amante. (Instituto Maria da Penha,
Biografia).

Marco foi julgado oito anos apés o crime cometido, em 1991, condenado
a 15 anos de prisdo. Saiu impune devido aos recursos apresentados pela
defesa. Outro julgamento ocorreu em 1996, e novamente, Marco saiu em
liberdade. Maria da Penha precisou entdo buscar auxilio em organizacdes
internacionais: foi junto da Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), o
Centro para a Justica e o Direito Internacional (CEJIL) e o Comité Latino
Americano e do Caribe para a Defesa do Direito Internacional (CLADEM), que

ela entrou com uma peticdo a fim de responsabilizar o Estado brasileiro pela
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negligéncia com que seu caso fora tratado. Apesar da peticdo, a resposta do
Estado foi siléncio e omissdo. Apos 4 oficios enviados, o Estado Brasileiro
finalmente é responsabilizado enquanto tolerante em relacdo a violéncia sofrida
pelas mulheres brasileiras.

A partir disso, a Comissédo Interamericana de Direitos Humanos
recomendou ao Brasil diversas acfes de enfrentamento a violéncia contra as
mulheres. As recomendacdes trouxeram significativas mudancas relacionadas
ao combate a violéncia contra as mulheres. O Consorcio de ONGs, um dos
grupos formados para pensar um novo marco legal de enfrentamento a
violéncia, era composto por grupos atuantes em diversas areas, cComo
advocacia, politicas publicas, entre outros. Em 2004, o grupo elaborou uma
minuta e entregou o anteprojeto para a Secretaria Especial de Politicas para as
Mulheres (SPM). Em mar¢co do mesmo ano, a Secretaria forma um grupo de
trabalho a fim de “elaborar proposta de medida legislativa e outros instrumentos
para coibir a violéncia doméstica contra a mulher”. (Decreto n° 5.030/2004). O
projeto foi recebido em novembro de 2004, no dia 25, data estabelecida pela
ONU como o Dia Internacional da Nao Violéncia Contra a Mulher.

Ap6s muita luta, vigilias, moc¢des, abaixo-assinados, ou seja,
ap6s a movimentacdo intensa dos movimentos de mulheres,
houve a apreciacéo e a redacdo das emendas do Projeto pelo
Senado Federal, que foi enviado a sangdo. E assim, € lograda
a mais importante Lei de prote¢do as mulheres em situacao de
violéncia, assinada pelo entdo presidente Luis Inacio Lula da
Silva, a Lei n°® 11.340, também conhecida como a Lei Maria da
Penha. (HICKMANN, 2019, p. 56-57)

Os principais logros trazidos pela Lei Maria da Penha foram:

1.Ruptura com o modelo da Lei n° 9.099/95;

2. Definicdo de violéncia doméstica e familiar contra a mulher
(art. 5°, caput);

3. Definicao de violéncia doméstica e familiar contra a mulher:
fisica, psicologica, sexual, patrimonial e moral, entre outras (art.
79;

4. Criacdo dos Juizados ou Varas de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher com competéncia civel e criminal (art.
14);

5. Atendimento multidisciplinar (art. 29 a 32);

6. Acompanhamento da mulher em situagdo de violéncia por
advogada/o (art. 27);
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7. A violéncia doméstica contra a mulher independe da
orientacdo sexual (art. 5° paragrafo Unico);

8. Abertura de inquérito policial composto por depoimentos da
vitima, do agressor e de provas documentais e periciais (art.
12);

9. Prisdo em flagrante e preventiva (art. 20); 10. Medidas
protetivas de urgéncia (arts. 22 a 24);

11. Possibilidade de conducdo do agressor a programas de
reeducacdo e reestruturacdo (arts. 45 a art. 152 da Lei de
Execucéo Penal;

12. Retratacéo da representagdo em audiéncia (art.16);

13. A leséo corporal leve é submetida & acao penal publica
incondicionada;

14. Proibicdo de pagamento de cestas basicas, multas ou
quaisquer outras penas pecuniarias, penas vazias em seu
conteudo, que leva a crer que a agressao foi barata (art. 17)

A Lei prevé protecdo a mulher independente de orientacdo sexual, ou
seja, mulheres em relagbes homoafetivas sdo contempladas pela Lei. Existe,
ainda, um debate sobre a aplicacdo da Lei e a questdo da identidade de
género: ha em tramite no Congresso a PL n° 191/2017, a fim de incluir na Lei
11.340 o termo “identidade de género”, abrangendo o alcance da legislacéo
para mulheres transgénero. (GIMENES e ALFERES, 2020)

Entre outras acdes, que juntas formam o legado que vem sendo deixado
por Maria da Penha Fernandes no Brasil, foi a criacdo do Instituto Maria da
Penha - IMP, que tem sede em Fortaleza e representacdo em Recife.
Atualmente, estou tendo a incrivel oportunidade de participar da capacitacao
ofertada pelo IMP, de forma remota, o curso Defensoras dos Direitos a
Cidadania, onde tivemos aulas sobre os diversos temas que permeiam a
violéncia contra as mulheres. Além disso, tivemos uma reunido com Maria da
Penha, e nesse dia pude me apresentar, falar sobre a presente pesquisa, e
posso dizer com toda certeza que foi um dos dias mais inspiradores da minha
vida, e meu a forca necessaria para terminar de escrever este trabalho.

Entre outras legislacbes de protecdo a mulher promulgadas pelo Estado
Brasileiro cabe citar a Lei Carolina Dieckman (12.373) promulgada em 2012,
gue dispde sobre a tipificacdo criminal de delitos informaticos, a Lei Joana
Maranhdo (12.650), também de 2012, que modifica as regras relativas a

prescricdo dos crimes praticados contra criancas e adolescentes e a Lei do

2ZINSTITUTO LEGISLATIVO BRASILEIRO. Curso Dialogando sobre a Lei Maria da Penha,
2017. Acesso em marco de 2020.
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Minuto Seguinte (12.845/2013), que dispde sobre o atendimento obrigatorio e
integral de pessoas em situacdo de violéncia sexual.

Outro marco legislativo importante para o Brasil foi a alteracdo dos
artigos 121 do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 e 1° da Lei n°®
8.072, de 25 de julho de 1990, a fim de prever o feminicidio como
circunstancia qualificadora do crime de homicidio e para incluir o feminicidio no
rol dos crimes hediondos, respectivamente. Tal alteracdo ocorreu por meio da
Lei 13.104, promulgada no ano de 2015.

Recentemente, a Lei n° 14.188, de 29 de julho de 2021, incluiu no
Caddigo Penal o crime de violéncia psicoldgica contra mulher, através do Artigo
147-B.

147-B. Causar dano emocional a mulher que a prejudique e
perturbe seu pleno desenvolvimento ou que vise a degradar ou
a controlar suas ag¢des, comportamentos, crencas e decisdes,
mediante ameaca, constrangimento, humilhacdo, manipulagéo,
isolamento, chantagem, ridicularizacao, limitacdo do direito de
ir e vir ou qualquer outro meio que cause prejuizo a sua saude
psicologica e autodeterminacao.

A penalidade para o crime € de reclusdo de seis meses a dois anos e
multa.

Além da tipificacdo dessa forma de violéncia, a Lei também prevé a
campanha “Sinal Vermelho”, que consiste em mostrar um X vermelho na palma
da méo, em determinados locais como farmécias, caso a mulher esteja sendo
vitima de violéncia, como uma forma de denuncia e busca por ajuda.

O avanco mais recente no que concerne a legislacdo de protecdo as
mulheres no Brasil foi a promulgacao, no dia 22 de novembro de 2021, da Lei
12.245, também conhecida como Lei Mariana Ferrer. A Lei

Altera os Decretos-Leis nos 2.848, de 7 de dezembro de 1940
(Codigo Penal), e 3.689, de 3 de outubro de 1941 (Cddigo de
Processo Penal), e a Lei n® 9.099, de 26 de setembro de 1995
(Lei dos Juizados Especiais Civeis e Criminais), para coibir a
pratica de atos atentatorios a dignidade da vitima e de
testemunhas e para estabelecer causa de aumento de pena no
crime de coacédo no curso do processo (Lei Mariana Ferrer).
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N&o € uma Lei que versa somente sobre a questdo das violéncias sexuais,
porém tem certo enfoque em relacéo a essas formas de violéncia pois, a pena
aumenta-se de 1/3 (um terco) até a metade se o0 processo envolver crime
contra a dignidade sexual, o que inclui assédio, importunagcédo sexual, estupro,

entre outros.

A grande mudanca trazida é a coibicdo de quaisquer atos
atentatorios a dignidade da vitima e de testemunhas em todos
os tipos de julgamentos. No Art. 400-A da lei esta prevista a
protecdo nas audiéncias de instrucdo e julgamento, com
atencdo especial as que apurem crimes contra a dignidade
sexual. (Advogada Camila Rufato em entrevista ao Correio
Braziliense, 2021)

Mariana Ferrer, influenciadora digital, denunciou ter sido dopada e
estuprada pelo empresario André Camargo Aranha durante uma festa onde ela
trabalhava em um beach club em Florianépolis, Santa Catarina, em 2018.
Durante o julgamento, em 2020, Mariana foi humilhada pelo advogado Claudio
Gastdo da Rosa Filho, advogado de defesa do acusado. "Essa foto tua foto
aqui que vocé td com o dedinho na boquinha, foi manipulada?”, afirma o
advogado em determinado momento. Mariana explica que ndo foi manipulada,
mas foi tirada de contexto e mostra uma foto que foi manipulada, a foto em que
ela estava de biquini e a defesa de Aranha retirou o biquini dela da foto por
meio de photoshop, para que ela parecesse nua, a fim de que isso, de alguma
forma, justificasse um estupro sofrido. Ela repete "Essa foto foi manipulada” e
Mariana diz “Muito bonita por sinal, o senhor disse né? Cometendo assédio
contra mim. O senhor tem idade pra ser meu pai, tinha que se ater aos fatos.”
Rispidamente, o advogado de Aranha rebate: "Ainda bem que n&o tenho uma
filha com teu nivel, gracas a Deus. E também peco a Deus que meu filho nao
encontre uma mulher como vocé.” Mariana chora e o advogado acrescenta:
"Nao adianta vir com esse teu choro simulado, falso, e essas lagrimas de
crocodilo!"

O caso de Mariana tomou grandes proporc¢des nas redes. De um lado,
pessoas indignadas com o tratamento recebido por ela. De outro, a
culpabilizagéo da vitima, o descrédito e a revitimizacdo, tdo presente em tantas

instituicbes que deveriam auxiliar a mulher. O debate sobre o caso inflamou as
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redes sociais, e colaborou para pressionar as autoridades a tomar medidas que
evitassem tratamento tdo desumano em uma situacdo tdo delicada como um
julgamento de um caso de estupro. O caso de Mari Ferrer € mais uma prova -
assim como o de Maria da Penha - de que a pressdo popular pode causar
transformacdes na criacdo e aplicacdo de leis e politicas publicas para as

mulheres.

Paraguai

Em 1992 criou-se no Paraguai, a partir da Lei n°® 34, a Secretaria da
Mulher, que posteriormente tornou-se um Ministério, a partir do Decreto 630, de
08 de novembro de 2013. Em 1995, a Lei 605/1995 ratifica a Convencao do
Belém do Para, e no mesmo ano € realizada a Conferéncia Mundial sobre a
Mulher, onde o Paraguai assume os compromissos de Cairo e Beijing. Em
2000, o Paraguai assina a Declaracdo do Milénio, comprometendo-se a cumprir

diversos objetivos, entre eles, a promocéo da equidade de género.

E nos anos 2000 que se cria a primeira Lei que trata da violéncia doméstica no
pais: A Lei 1.600/2000, que

estabelece as normas de protecdo para toda pessoa que sofra
lesbes, maus tratos fisicos, psiquicos ou sexuais por parte de
algum/alguns dos/das integrantes do grupo familiar, que
compreende o originado pelo parentesco, 0 matrimonio ou a
unido, mesmo que tenha sido cessada a convivéncia;, da
mesma forma, no caso de companheiro e filhos que néo
coabitam, sejam eles comuns ou ndo. (PARAGUAI, 2012, p.
37, traducao propria)

Importante frisar que a Lei contempla todos aqueles que sofram maus tratos
por parte de integrantes do grupo familiar, ou seja, ndo tem como foco as
mulheres, que fazem parte do grupo que mais sofre violéncia no ambito
doméstico. O anteprojeto, escrito pela jurista paraguaia Clara Rosa
Gagliardone, havia sido entregue com o nome “Lei contra a violéncia doméstica
contra a mulher”, entretanto, foi aprovado como “Lei contra a violéncia

doméstica”. Apesar da mudan¢ca no nome, a Lei possui um artigo especifico
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que trata sobre o dever do Estado de fornecer atencéo preventiva e apoio as
mulheres de forma adequada. (ONU MULHERES, 2016)

Assim como no Brasil, as politicas publicas no Paraguai e sua
implementacdo estdo ligadas intrinsecamente a Organizacdo dos Estados
Americanos (OEA).

Em 9 de marco de 2001, a Comissdo Interamericana de
Direitos Humanos (doravante denominada a Comissdao ou a
CIDH) aprovou o Terceiro Relatorio sobre a Situagdo dos
Direitos Humanos no Paraguai (doravante denominado o
“Terceiro Relatério”). Neste Relatério a Comissdo analisou a
protecdo dos direitos humanos no sistema constitucional, legal
e politico vigente na Republica de Paraguai (doravante
denominado O Estado, Paraguai ou o Estado paraguaio), a
administracdo da justica e o estado de direito, as obrigacdes
internacionais do Paraguai no marco do Sistema
Interamericano, os direitos politicos, a liberdade de expresséo,
os direitos econdbmicos sociais e culturais, os direitos da
mulher, os direitos da crianga, a situacdo penitenciaria, e 0s
direitos das comunidades indigenas. Outrossim, a CIDH
formulou uma série de recomendagfes a luz das conclusdes
alcangadas. (CIDH, 2001, p. 1)

A partir dessas recomendacgdes, o Estado Paraguaio tomou diversas acoes em
prol do enfrentamento a violéncia contra as mulheres: Em 2012, a Secretaria
da Mulher torna-se Ministério da Mulher, e em 2016, € criada a Lei 5.777,
voltada especificamente a violéncia sofrida pelas mulheres, o que a difere da
Lei 1600/2000.

A Lei 5.777, “De protecdo integral as mulheres contra toda forma de
violéncia”, tem como principal objetivo “promover e garantir o direito das
mulheres a uma vida livre de violéncia” e “estabelecer politicas e estratégias de
prevencao a violéncia contra a mulher” (PARAGUAI, 2016, p. 2, traducdo
prépria).

A Lei paraguaia é inovadora pois demarca também os locais onde a
violéncia pode ocorrer, ndo limitando apenas ao ambito domeéstico: a lei
abrange, além, da unidade doméstica, os casos de violéncia que ocorrem na
comunidade, sem a necessidade que haja vinculo ou relacdo entre o0 agressor
e a mulher, e também trata da violéncia perpetrada ou tolerada pelo Estado,

atraveés de seus agentes ou terceiros.
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De acordo com essa Lei, a violéncia contra a mulher pode ser definida
enquanto qualquer conduta que, baseada em sua condi¢cdo de género, cause
morte, danos, sofrimento fisico, psicologico, sexual, patrimonial ou econdmico a
mulher, em qualquer ambito. (PARAGUAI, 2016). Assim como a Lei Maria da
Penha, as definicdes de violéncia e discriminacéo trazidas pela Lei de Protecéo
Integral as Mulheres, do Paraguai tem como base a Convencao do Belém do
Para.

A Lei 5.777 € muito completa no que tange a tipificacdo da violéncia,
sendo muito mais abrangente nesse sentido do que a Lei Maria da Penha.

Nela, sao tipificadas as seguintes formas de violéncia:

a) Violéncia feminicida

b) Violéncia fisica

c) Violéncia psicolégica

d) Violéncia sexual

e) Violéncia contra os direitos reprodutivos
f) Violéncia patrimonial e econdémica
g) Violéncia no trabalho

h) Violéncia politica

I) Violéncia intrafamiliar

j) Violéncia obstétrica

k) Violéncia midiatica

[) Violéncia telematica

m) Violéncia simbdlica

n) Violéncia Institucional

f) Violéncia Contra a Dignidade

Observa-se que existem 15 tipos de violéncia tipificados pela Lei
paraguaia, em comparacdo aos 5 tipos de violéncia descritos pela Lei
brasileira. De acordo com a Secretaria de Género da Suprema Corte de Justica
do Paraguai, ocorreu um aumento de denuncias apdés a promulgacdo da Lei
5.777.
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Argentina

Na Argentina, a Lei 26.485, “Lei de Protecdo Integral para prevenir,
sancionar e erradicar a violéncia contra as mulheres nos ambitos em que
desenvolvem suas relagdes interpessoais” foi sancionada em 2009,
substituindo a Lei n°® 24.417 de 1994. A Lei de 94, nomeada Lei de Protecéo
contra a Violéncia Familiar e seu Decreto Regulamentar n® 235/1996, garante a
protecdo de qualquer pessoa que sofra lesbes ou maus-tratos fisico e/ou
psicolégico, por membros da familia. Ou seja, a Lei de 1994 néo era especifica
para tratar da violéncia contra as mulheres, sendo abrangente a todo o grupo
familiar, independente do género.

A Lei 26.485/2009 tem como objetivo garantir e promover:

a) A eliminacdo da discriminagédo entre mulheres e homens
em todas as instancias da vida;

b) O direito das mulheres de viver uma vida sem violéncia,

c) As condicdes aptas para sensibilizar e prevenir,
sancionar e erradicar a discriminagéo e a violéncia contra
as mulheres;

d) O desenvolvimento de politicas publicas de carater
interinstitucional sobre violéncia contra as mulheres;

e) A remocdo de padrdes socioculturais que promovem e
sustentam a desigualdade de género e as relagbes de
poder sobre as mulheres;

f) O acesso a justica de todas as mulheres que sofrem
violéncia;

g) A assisténcia integral as mulheres que sofrem violéncia
nas areas estatais e privadas que realizem atividades
programéaticas destinadas as mulheres e/ou nos servigos
especializados de violéncia. (ARGENTINA, 2009, Art. 2°,
traducao propria).

A Lei Argentina define como tipos violéncia contra as mulheres: a
violéncia fisica, “que se emprega contra o corpo da mulher produzindo dor (...)";
A violéncia psicolégica “A que causa dano emocional e diminuicdo da
autoestima (...)"; A violéncia sexual, definida como “qualquer agao que implique
na violacdo em todas as suas formas (....)" A violéncia econdmica e patrimonial
que “se dirige a ocasionar um prejuizo aos recursos econdmicos ou
patrimoniais da mulher (...). Estas quatro formas de violéncia descritas até
entdo, sdo também descritas na Lei 11.340, Lei Maria da Penha, e encontram-

se também na Lei 5.777, a Lei paraguaia de protecdo a mulher. Entretanto,
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assim como o Paraguai, e, diferente do Brasil, a Argentina também tipifica a

violéncia simbodlica, sendo esta:

A que através de padrfes estereotipados, mensagens, valores,
icones ou signos transmitida ou reproduza dominacao,
desigualdade e discriminagdo nas relagbes sociais
naturalizando a subordinacdo da mulher na sociedade.
(ARGENTINA, 2009, Art. 5°, traducao propria).

No Artigo 6° da Lei, especifica-se as modalidades de violéncia contra as
mulheres, de acordo com a lei, ou seja, “as formas em que se manifestam os
distintos tipos de violéncia contra as mulheres nos diferentes ambitos”
(ARGENTINA, 2009, Art. 6°, traducédo prépria). S&o estas: violéncia doméstica;
violéncia institucional; violéncia laboral; violéncia contra a liberdade reprodutiva;
violéncia obstétrica e violéncia midiatica contra as mulheres. A Lei também
aborda as politicas publicas para mulheres e seus principios orientadores;
sobre o Conselho Nacional da Mulher enquanto organismo encarregado pelo
desenho das politicas publicas; sobre a criagdo do Observatorio da Violéncia
Contra as Mulheres, no ambito do Conselho Nacional destinado a monitorar,
produzir, registrar e sistematizar dados sobre o tema e, por Ultimo, trata dos
procedimentos e ambitos de aplicacao da lei.

Observam-se algumas diferencas entre as legislacfes, destacando-se o
maior nimero de formas de manifestacdo de violéncia tipificados pela lei
paraguaia de protecdo a mulher se comparada a lei brasileira e a paraguaia. O
ambito da violéncia também possui suas diferencas, pois a Lei Maria da Penha
volta-se para os casos de violéncia doméstica e familiar, enquanto a Lei 5.777,

do Paraguai, amplia-se aos seguintes ambitos:

a) No seio da familia ou unidade doméstica quando exista
relacdo interpessoal de casal atual ou passado, parentesco ou
convivéncia entre o agressor e a mulher agredida.

b) Na comunidade, sem necessidade de relagédo ou vinculo de
qualquer espécie entre a pessoa Ou pessoas agressoras e a
mulher.

c) Que seja perpetrada ou tolerada pelo Estado, por intermédio
de seus agentes ou de terceiros com seu consentimento, onde
quer que ocorra. (Lei 5.777, traducao propria)
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Ja na lei argentina (26.485), os ambitos se assemelham as formas de
violéncia descritas pela lei paraguaia. A Lei 26.485 define como “modalidades
de violéncia”:

a) Violéncia doméstica contra as mulheres
b) Violéncia institucional contra as mulheres
c) Violéncia laboral contra as mulheres

d) Violéncia contra a liberdade reprodutiva
e) Violéncia obstétrica

f) Violéncia midiatica contra as mulheres
(Lei 26.845, traducao propria)

Cabe ressaltar, porém, que apesar dos avan¢os proporcionados pela
promulgacdo de leis especificas para o enfrentamento a violéncia e protecéo
da mulher, é necessario que a legislacdo seja posta em pratica, o que
aparentemente nao tem sido feito: no Brasil, um milh&o de casos de violéncia
doméstica aguardavam julgamento em 2018, incluindo 4.400 feminicidios.?*

Uma lei sem efetividade pode ser considerada como “uma forma de veto
e um modo 'silencioso’ do exercicio da violéncia por parte do Estado, desta vez
por omisséao” (ONU MULHERES, 2016). Por isso, para além das Leis, de
acordo com a Convencédo do Belém do Para, ratificada pelo Brasil, Paraguai e
Argentina, se faz necesséario a implementacdo de politicas de prevencdo e
erradicacao da violéncia. Na América Latina e Caribe, por exemplo, apenas 15
paises possuem planos nacionais especificos de enfrentamento a violéncia
contra as mulheres (ONU MULHERES, 2016)

Percebe-se a partir de uma andlise da efetividade das legislacbes de
protecdo a mulher no Brasil, Paraguai e Argentina, que estes paises - e talvez
todos os paises latino-americanos com legislacbes voltadas para o tema -
possuem um desafio em comum: a mudanca da mentalidade. Se faz
necessario, para além da criacdo das legislacbes, que a educacéo pautada na
equidade de género acompanhe o pensamento da sociedade, mas ainda
estamos longe disso acontecer como um todo.

Ressalta-se ainda que ha muito o que evoluir no que se refere as

politicas publicas nos trés paises, e que todas as conquistas foram fruto do

24 Human Rights Watch. World Report. 2020. Acesso em julho de 2021.
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trabalho arduo de brasileiras, paraguaias e argentinas, organizadas em
movimentos de mulheres, que pressionaram o Estado para que este cumprisse

seu papel na erradicacao da violéncia contra as mulheres.

2.4 ENCERRAR O CICLO DA VIOLENCIA: POSSIVEIS CAMINHOS

Pero no voy a ser la que obedece porque mi cuerpo me pertenece
Yo decido de mi tiempo, cédmo quiero y donde quiero
Independiente yo naci, independiente decidi

Yo no camino detras de ti, yo camino de la par a ti

Ta no me vas a humillar, ti no me vas a gritar

T4 no me vas someter, tl no me vas a golpear

TU no me vas denigrar, tU no me vas obligar

TU no me vas a silenciar, ti no me vas a callar

(Antipatriarca, Ana Tijoux)

Em 1979, a psicologa norte-americana Lenore Walker, percebeu, a partir
de seu trabalho com mulheres em situacdo de violéncia®®>, que o
comportamento abusivo opera de forma ciclica. As relacbes geralmente
comecam bem: ha um certo encantamento, carinho, bons momentos
compartilhados, ou seja, as relagbes tendem a ndo serem violentas logo no
comeco. Uma das primeiras atitudes do agressor € isolar a vitima. Faz com que
ela brigue com amigas, afaste-se de familiares, para que assim as
possibilidades de alguém identificar seus comportamentos abusivos sejam
menores. Entdo comecam as violéncias psicolégicas, humilhacdes,
xingamentos. S&o palavras, frases, que destroem a autoestima da mulher,
sendo uma ferramenta muito poderosa de controle. Normalmente, é depois de
tudo isso que a mulher é agredida fisicamente. Logo depois da agressédo, vem
a fase da reconciliacdo: o homem chora, pede desculpas e promete mudar. O
ciclo da violéncia é como um redemoinho.

Séo trés fases principais que compdem o ciclo da violéncia: a primeira
delas é a fase da tensdo, onde a mulher passa a pisar em ovos, evitando
comportamentos que podem irritar 0 parceiro, muitas vezes anulando-se e
deixando de fazer coisas que gosta para evitar discussdes. A violéncia e a

gravidade da mesma tendem a aumentar com o0 passar do tempo. A segunda

25Walker, L. E. (2009). The Battered Woman Syndrome. Springer Publishing Company. Acesso
em junho de 2020.
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fase é a que se caracteriza pela agressdo, a explosdo, esta que nao
necessariamente se configura como agressao fisica, podendo ser uma
violéncia psicoldgica, moral, entre outras. Pode ocorrer nesta fase a busca por
ajuda, seja em delegacias, casas-abrigo, entre outras instituicbes. Entretanto,
muitas mulheres ndo buscam auxilio, passando para a terceira fase do ciclo.
Na terceira fase, a chamada “Lua de Mel”, € quando o homem demonstra estar
arrependido, diz que irda mudar e a mulher, que se sente responsavel pela
manutencao do relacionamento, tende a perdoar. O ciclo, normalmente, repete-
se, voltando para a primeira fase. A cada repeticdo do ciclo, a situacdo torna-se
mais violenta e agressiva, podendo culminar no feminicidio, no suicidio da
mulher ou até mesmo no assassinato do agressor.2® E importante frisar,
entretanto, que o ciclo ndo pode ser visto como uma regra ou uma ferramenta
Unica para identificar relac6es abusivas, pois muitas mulheres ndo passam por
essas fases da mesma forma ou intensidade.

Muitas vezes a mulher necessita de ajuda externa para reconhecer que
se encontra nesse ciclo. E é nesse momento que ela pode pedir ajuda aos
servigos de atendimento a mulher. Mas esses servigos estdo preparados para
atendé-la?

Existem alguns caminhos a serem seguidos para interromper o ciclo da
violéncia ou ajudar uma mulher a interrompé-lo. Um deles é conhecer de forma
ampla e precisa a rede de atendimento e a legislacdo de protecdo a mulher
para saber como agir. Também € necessario fortalecer as redes primarias da
mulher, garantindo que ela saiba que ndo estd sozinha e que existe uma
legislacdo que visa protegé-la da violéncia.

Entre alguns caminhos possiveis para tornar o rompimento do ciclo e o

enfrentamento a violéncia possivel, pode-se citar, a nivel das politicas publicas:

1. Aumentar o acesso a politca em questdo mediante
desenvolvimento de novas portas de entrada; 2. Assegurar a
agilidade na concessdo de medidas protetivas; 3. Realizar um
monitoramento eficaz do cumprimento dessas medidas
protetivas; 4. Encaminhar o processo civil em conjunto com o
processo criminal; 5. Assegurar o atendimento psicossocial da
mulher, de seus filhos e também do autor da violéncia; 6.
Buscar modelos de intervencédo alternativos, cuja aplicacéo se

26Walker, L. E. (2009). The Battered Woman Syndrome. Springer Publishing Company. Acesso
em junho de 2020.
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mostre  mais viavel em pequenas municipalidades.
(Observatorio da Mulher Contra a Violéncia, Senado Federal,
2018)

Entretanto, para que tudo isso tenha alguma efetividade, € necessario
gue as redes atuem articuladamente, com profissionais capacitados, que 0s
servicos sejam divulgados incessantemente, que a sociedade civil também
assuma um papel ativo no enfrentamento a violéncia, que o tema seja debatido
nas mais variadas instituicbes que compdem a constru¢cdo dos homens e
mulheres em nossa sociedade: no seio familiar, nas igrejas, nas escolas, nas
empresas, entre outros locais.

E necessario reconhecer ainda a importancia dos amigos e familiares,
ou seja, da rede de apoio primaria, ao interromper o ciclo da violéncia. Na
grande parte dos casos, sao as primeiras pessoas que podem perceber algum
comportamento estranho entre o casal ou por parte da vitima, podendo intervir
de alguma forma que seja segura para a mulher. Também sdo as pessoas
pelas quais as vitimas de violéncia buscam primeiro para desabafar ou buscar

ajuda.
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3. REDES, DIALOGO E COMUNICABILIDADE

“‘Nenhum de nés é tdo bom, e tao
inteligente quanto todos nos...”
Marilyn Ferguson

Nesta parte do trabalho, irei trazer o conceito de rede para apontar a
importancia do trabalho em rede no atendimento as mulheres em situagéo de
violéncia. Também irei tratar da rede de atendimento em nivel regional,
especificamente as redes de atendimento dos municipios de Foz do Iguacu
(Brasil), Ciudad del Este (Paraguai) e Puerto Iguazu (Argentina), que compdem
a fronteira trinacional. Além disso, sera realizada a contextualizagdo sobre a
pandemia da Covid-19 e como esta agravou as situacdes de violéncia e afetou

a rede de atendimento as mulheres.

3.1 O QUE E UMA REDE?

Alb, aqui quem fala é Geni

Eu t6 ligando de um orelhdo

Eu tenho uma denuncia e

Eu sou baiana

Mas acontece que ele nao é
Ontem ele me beijou

E me deixou marcas

Mas néo eram de batom

(Disque Denuncia - Nina Oliveira)

Quando pensamos em rede, 0 que vem a nossa mente? A rede que
usamos para nos deitar, descansar, tirar um cochilo apds o almoco. A rede que
serve de instrumento para 0 pescador conseguir seus peixes com mais
facilidade. As redes sociais: Facebook, Instagram, WhatsApp... Também
existem as redes telefonicas, redes de cabelo, redes de amigos... Muitas vezes
associamos com teias, que conectam um ponto no outro. (CARREIRA e
PANDJIARJIAN, 2003)
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Neste trabalho, porém, irei utilizar o conceito de rede no sentido de uma
organizacdo horizontal de pessoas, grupos e instituicbes em prol de um

objetivo comum, como em

uma malha de multiplos fios, que pode se espalhar
indefinidamente para todos os lados, sem que nenhum dos
seus nos possa ser considerado principal ou central, nem
representante dos demais. Nao ha um “chefe”, o que ha é uma
vontade coletiva de realizar determinado objetivo. (WHITAKER,
2007, p.2)

Ao longo de nossa vida, nos encontramos em diversas redes: rede
familiar, de amizade, religiosas, esportivas, entre muitas outras. Nessas redes,
ha trocas de informacdes, solidariedade, construcdo, crescimento. E a
chamada rede primaria (CARREIRA e PANDJIARJIAN, 2003). Antes de
falarmos sobre as redes de servicos, precisamos conceituar as redes de

relagdes,

nas quais todas pessoas e as organizacgdes ja estédo inseridas
no cotidiano (...) essas relagbes sdo marcadas por diferentes
trocas, conflitos e cooperacbes, fundamentais para o
desenvolvimento dos individuos e da sociedade. Todo mundo
faz parte de véarias redes de relagbes. (CARREIRA e
PANDJIARJIAN, 2003, p. 18)

J4 uma rede de servicos pode ser entendida como a articulagdo de
diversas instituicdes, grupos, organizacdes que realizam ou tem o objetivo de

realizar acdes que visem o enfrentamento do problema.

Chamamos de rede de servicos (...) a atuacao articulada entre
instituicdes e servigos governamentais e organizagcfes e grupos
da sociedade civil visando a ampliacdo e a melhoria da
qualidade do atendimento, a identificacdo e ao
encaminhamento de casos existentes nas comunidades e ao
desenvolvimento de estratégias de prevencdo. (CARREIRA e
PANDJIARJIAN, 2003, p. 20)

Para que essa rede seja bem articulada, entretanto, “é necessario

intencdo, vontade, compromisso e estratégias bem concretas que criem essa
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costura firme e forte entre os atores sociais.” (CARREIRA e PANDJIARJIAN,
2003, p. 18) Uma rede de servicos surge a partir de “relagbes ja existentes
entre pessoas, grupos e instituicbes e de outras relacbes que surgirdo no
processo de sua construcdo.” (CARREIRA e PANDJIARJIAN, 2003, p. 18). A
rede de servicos faz parte da rede secundaria, estas que

acontecem entre individuos e instituicbes governamentais e
nao-governamentais, grupos e associacbes comunitarias,
organizagdes de mulheres, entre outros, que atuam em um
determinado local, municipio ou estado. As redes secundarias
sdo constituidas por organizacdes que prestam atendimento
especializado, fornecendo informacdes e orientagbes a uma
determinada populacdo. (CARREIRA e PANDJIARJIAN, 2003,
p. 20)

A organizacdo em rede ndo € novidade e existe ha muito tempo. Entretanto,
ganhou forca na década de 1990. E a partir de entdo que as redes passam a
ser “consideradas como arranjos mais flexiveis e cooperativos, capazes de dar
respostas aos problemas e desafios cada vez mais complexos vivenciados pela
humanidade.” (CARREIRA e PANDJIARJIAN, 2003, p. 22) Esse modelo ganha
forca por sua forma articulada e descentralizada, que a difere da organizagéo
piramidal.

Na estrutura organizacional em rede — horizontal — todos tém o
mesmo poder de deciséo, porque decidem somente sobre sua
propria acdo e ndo sobre a dos outros. Ndo ha dirigentes nem
dirigidos, ou os que mandam mais e os que mandam menos. E
todos tém o mesmo nivel de responsabilidade — que se
transforma em corresponsabilidade — na realizagdo dos
objetivos da rede. (WHITAKER, 2007, p.2)

Duas palavras estdo fortemente ligadas ao conceito de rede: informacéo e
comunicacdo. Diferentemente do modelo piramidal de organizagéo, “nas redes
a informacéo tem de circular, ela € o sangue que alimenta e faz com que tudo
flua, cresca e aparegca.” (CARREIRA e PANDJIARJIAN, 2003, p. 25). A
comunicacdo também um ponto chave no funcionamento de uma rede, pois &

ela quem pode possibilitar

a transparéncia, a circulacdo de informacdes estratégicas, a
visibilizacdo de  esforcos, o0 compartihamento de
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aprendizagens, a construcdo de identidades coletivas, a
mobilizagcdo social e o desenvolvimento de sentimentos de
pertenca e confianca. Além de se constituir em uma estratégia
com politicas e acles e estar presente nos pactos e ho modo
de funcionamento, a comunicagdo deve ser promovida como
postura dos individuos. Por medo de perder ou compartilhar o
poder, por inseguranca, por formacdo, desorganizacéao,
sobrecarga, falta de procedimentos institucionais adequados,
orientagcdo de nossas instituicbes ou por outros diversos
motivos, muitos de nés agarramos e “sentamos em cima” de
informagbes fundamentais para o funcionamento de um
trabalho em rede. Como podemos fazer fluir essa informag&o?
(CARREIRA e PANDJIARJIAN, 2003, p. 26-27)

O conceito de rede est4 relacionado ao conceito de interacao.

Manuel Castells (1999) ressalta a relevancia do conceito de
rede como principio estruturador da vida social na emergente
sociedade em rede e do novo modo de desenvolvimento ligado
a economia da informagéo (CASTELLS, 1999). A percepgéo do
conceito em sua forma mais geral permite esta multiplicidade
de interpretagcbes e aplicacdes, resultante de sua
surpreendente plasticidade, “que pode revestir formas diversas:
um estado, seu inverso e a passagem de um ao outro”
(MUSSO, 2004, p.25).

De acordo com Frey (2005), o conceito de rede obteve maior visibilidade nas
Ultimas décadas no ambito das politicas publicas. Tal visibilidade se deu ndo
somente enquanto um fendmeno empirico, mas também como estratégia
politico-administrativa e como conceito teérico e analitico. De acordo com o
autor, a conectividade da rede pode ser medida através das relacbes
experienciadas por cada ator.

Nas ciéncias sociais, existem diversas abordagens do conceito, mas, de

modo geral, refere-se a

uma abordagem que coloca em evidéncia 0S processos
interativos entre individuos a partir de suas relacdes, que é
considerado por muitos como um conceito central na analise
dos processos estruturadores da sociedade, que fornece a
chave para o entendimento dos fenbmenos sociais (FONTES,
1997 in FREY, et al, 2004, p.4).
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Ha quem discuta a rede enquanto relacdo entre capital social e comunidades
virtuais (BLACHARD e HORAN, 1998). Outros associam a relacdo entre a
coesdo das redes com a questdo da governanca (MALOUTAS e MALOUTA,
2003). O presente trabalho, entretanto, vai ao encontro das analises de Loiola e
Moura (1997), Grossi (2001) e Marques (2003), que analisam as redes de
politicas publicas e seus impactos na sociedade. (FREY, et al, 2005 p. 4). Para
Loiola e Moura (1997), as redes contemplam “as multiplas relacdes tecidas a
partir das associagdes coletivas” (p.55)". Fleury (2002b) defende que as redes
séo

estruturas multicéntricas que compreendem diferentes atores,
organizacbes ou noés, ligados entre si a partir do
estabelecimento e manutencdo de objetivos comuns e de
uma dindmica gerencial compativel e adequada (p.223)

De acordo com Migueletto (2001), o uso do conceito de rede em estudos de
fenbmenos sociais ndo € recente. Usa-se, ha tempos, o termo pela

antropologia e pela psicologia,

como instrumento de andlise das relagbes que sao construidas
pelos individuos no seu circulo social. Mais recentemente, a
ideia de redes foi adotada na ciéncia politica para analisar o
pluralismo na esfera publica, as novas formas de cogestao e a
dinAmica das relagBes intraorganizacionais. (MIGUELETTO,
2001, p. 6)

No contexto das politicas publicas, as redes

identificam um conjunto de relagBes relativamente estaveis e
continuadas, que mobiliza e agrupa recursos dispersos, de
modo que a acgdo coletiva possa se organizar na direcdo da
solucdo de uma politica comum (FREY, et al, 2005, p.5)

Migueletto (2001) aponta para o carater de conflito da rede.
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Trata-se de organizagdes autbnomas que atuam com logicas e
valores proprios e, ao mesmo tempo, desejam conciliar acbes
visando alcancar um objetivo comum. Nesse processo, as
organizacdes necessitam hegociar uma interpretacdo da
realidade (Cavalcanti, 1998), para conseguirem trabalhar em
conjunto, “co-laborar” (MIGUELETTO, 2001, p. 8)

A autora vai ao encontro do que ja fora explicitado: as relages entre as
instituicbes da rede sdo caracterizadas pela ndo-centralidade organizacional e

a ndo-hierarquizacéao.

As redes de politicas publicas significam um rompimento com
0s principios tradicionais da organizagdo publica, uma vez que
privilegiam a autonomia e diversidade dos atores politicos,
buscam a flexibilidade na forma de funcionamento, incentivam
as relacdes de cooperacdo e ao mesmo tempo ndo se
esquivam dos conflitos. (MIGUELETTO, 2001, p. 34)

Uma rede pode ser unidirecional, ou seja, ha um centro responsavel pela
articulagcdo ou multidirecional, onde os fluxos percorrem de forma mais livre.
Migueletto afirma ainda que “as redes se inscrevem em uma ldgica que
demanda articulagdes, clareza nos objetivos e a reducéo de atritos e conflitos.”
(MIGUELETTO, 2001, p. 43-44)

A rede é caracterizada pela condicdo de autonomia das
organizacbes e pelas relagbes de interdependéncia que
estabelecem entre si. E um espacgo no qual se produz uma
visdo compartilhada da realidade, se articulam diferentes tipos
de recursos e se conduzem acfes de forma cooperada. O
poder é fragmentado e o conflito € inexoravel, por isso se
necessita de uma coordenacéo orientada ao fortalecimento dos
vinculos de confianga e ao impedimento da dominacao.
(MIGUELETTO, 2001, p. 48)

Ha ainda um debate sobre a diferenca entre redes unidirecionais e

multidirecionais, sendo

as unidirecionais como tendo uma “fonte” ou um “gerador de
fluxo”, tal qual uma rede de distribuicdo de energia. As redes
multidirecionais séo definidas pelas autoras como sendo as que
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ndo necessitam desse centro propulsor, onde o fluxo percorre a
malha livremente. (MELLO, 2019, p. 20)

As redes possuem papel importante no enfrentamento de diversos
problemas, pois possibilita uma abordagem mais integral das problematicas e
das condi¢cBes que tornariam as politicas e servigos publicos mais efetivos. Um

desses problemas é a violéncia contra as mulheres.

3.2 PROTEGER, APOIAR, ACOLHER E ORIENTAR

Cadé meu celular? Eu vou ligar pro um oito zero
Vou entregar teu nome e explicar meu endereco
Aqui vocé nao entra mais

Eu digo que néo te conhego

E jogo agua fervendo se vocé se aventurar
(Maria da Vila Matilde, Elza Soares)

O que o conceito de rede tem a ver com o fen6meno da violéncia contra
as mulheres? Qual a sua aplicabilidade quando tratamos deste tema?

A violéncia doméstica € um problema extremamente complexo, de
carater sociocultural, e para que seu enfrentamento seja efetivo, € necessario
gue seja encarado a partir de diversos olhares e perspectivas. Trabalhar em
rede no combate a violéncia e na protecdo da mulher, também é reconhecer a
importancia da multidisciplinaridade. O fendmeno da violéncia contra as
mulheres esta relacionado aos direitos humanos e a saude publica, afetando
diversas areas da vida das mulheres, portanto, seu enfrentamento pressupde

uma acao articulada e interdisciplinar.

Destaca-se (...) a nocao de interdisciplinaridade ou, para
alguns, intersetorialidade, que nada mais é que a articulagéo de
varias areas de conhecimento e experiéncias, opondo-se a
nogdo compartimentada de disciplina ou exclusividade de area
de especialidade e voltada a melhor compreensdo de
fendbmenos sociais, culturais, juridicos, etc., que envolvem a
violéncia doméstica. Forma-se, assim, uma rede de
enfrentamento a violéncia contra a mulher. (GIMENES e

ALFERES, 2020)
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Intrinsecamente relacionado ao conceito de rede, estd a chamada Rota

Critica.

Um estudo realizado em 10 paises latino-americanos pela
Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS) investigou a
sequéncia de acdes e decisbes tomadas pelas mulheres
violentadas em sua busca por ajuda, definindo tais escolhas
como “rota critica”. O estudo mostrou que as mulheres de fato
procuram auxilio para lidar com o que vivenciam. (BARAGATTI,
2019, p. 2)

De acordo com Daniela Baragatti, a rota critica, ou seja, a busca por
ajuda, inicia-se quando a mulher decide contar para alguém sobre sua
situacdo. O caminho percorrido pode envolver “saude, sistema judiciario,
instituicdes policiais, escolas, comunidade e organizacdes ndo governamentais
(ONG), entre outros”. (BARAGATTI, et al, 2019, p. 2). Essa busca pode ser
motivada pelos filhos, mas estes também podem representar uma barreira para

deixar a situacao.

Como fatores impulsores, as mulheres buscam ajuda quando
enxergam a relagdo entre a violéncia vivenciada e o sofrimento
dos filhos para manté-los a salvo, porque as criancas
testemunharam situa¢gdes de violéncia ou porque as criancas
incentivam a mae a buscar ajuda. (BARAGATTI et al, 2019,
Xp.3)

A rede se contrapfe a uma atuacdo desarticulada, isolada,
desconectada. E necessério partir do pressuposto que cada instituicdo, sujeito,
ou organizacdo ao agir isoladamente, ndo consegue dar conta da atencéo
integral as mulheres em situacdo de violéncia. Os principios que respaldam a
atuacdo em rede sao: a articulacdo de varios saberes e conhecimentos, a inter
e multidisciplinaridade, interlocucdo entre diferentes areas, para obter maior
compreensdo e possibilidade de acdo no enfrentamento a violéncia. Outro
principio, como ja mencionado, é o da horizontalidade. O atendimento em rede
visa um atendimento integral das necessidades e demandas das mulheres em
situacao de violéncia.

E quais séo essas redes?



77

Comecando pelas redes de relagbes: estas sdo extremamente
importantes quando falamos do tema das violéncias contra as mulheres,
porque uma rede de apoio bem articulada pode ser a primeira ajuda necessaria
qgque uma mulher que esta tentando se desvencilhar de um relacionamento
violento precisa. Muitas vezes, por estar fragilizada, com medo, a mulher s6
consegue enxergar as violéncias que sofre e sair dessa relacdo com ajuda

externa, de pessoas que compdem sua rede de relacoes.

Quanto mais isoladas(os) estiverem as mulheres e os homens
gue vivenciam situa¢bes de violéncia ou o ciclo da violéncia
domeéstica, mais vulneraveis as vitimas estardo e maiores as
dificuldades para que a violéncia acabe. As redes primarias tém
importante papel na prevencdo e na denuncia de situacdes de
violéncia de género, além de propiciar 0 necessario apoio
emocional, material e social para o rompimento do ciclo da
violéncia, que muitas vezes se mantém por anos quando ndo
ha atendimento e apoio adequados. (CARREIRA e
PANDJIARJIAN, 2003, p. 19)

Além disso, as redes de servico e atendimento, estas que sdo o ponto-chave
da presente pesquisa, também sdo essenciais quando tratamos do tema da
violéncia contra as mulheres. Se a rede ndo € bem articulada, ou se faltam
organizagcbes essenciais para que a rede aconteca, a mulher muitas vezes
corre 0 risco de ser revitimizada. Isso quer dizer que a mulher, além da
violéncia sofrida (psicoldgica, fisica, sexual, patrimonial, entre outras), também
€ vitima do Estado, sofrendo violéncias institucionais por parte daqueles
organismos que deveriam protegé-la e ajuda-la a interromper o ciclo da
violéncia em que se encontra.

Na América Latina como um todo, o processo de construcao de redes de

enfrentamento a violéncia teve inicio na década de 1990

Destas redes emanaram diversas articulacbes e acodes
especificas sobre a tematica, merecendo destaque, dentre
elas, as reflexdes e movimentacdes em torno do dia 25 de
novembro, identificado como o Dia Internacional da N&ao
Violéncia contra as Mulheres (GONCALVES e SILVA, 2016, p.
5)

Um marco importante quando se fala da consolidagédo da rede de

atendimento as mulheres no Brasil foi a criacdo da Secretaria de Politicas para
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Mulheres (SPM), em 2003, pois a partir dela houve uma maior garantia dos
recursos para criar servicos e implementar politicas voltadas ao enfrentamento
da violéncia. Em 2009, é lancado do Pacto Nacional pelo Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres, firmando a necessidade de haver uma rede
articulada que suprisse as necessidades das mulheres em situagédo de

violéncia.

A atuacdo governamental, portanto, deixa de constituir apenas
0O apoio a servicos emergenciais e a campanhas isoladas,
avancando para uma atuacdo mais ampla que contempla —
além do apoio a servicos especializados — as seguintes acoes:
a capacitacdo de agentes publicos para prevencdo e
atendimento; a criacdo de normas e padrées de atendimento; o
aperfeicoamento da legislacdo; o incentivo a constituicdo de
redes de servigcos; 0 apoio a projetos educativos e culturais de
prevencgdo a violéncia; e a ampliagcdo do acesso das mulheres
a justica e aos servicos de Seguranca Publica. (BRASIL, 2011,
p. 10)

De acordo com a Secretaria de Politicas para Mulheres, a rede de

enfrentamento a violéncia contra as mulheres tem a ver com

a atuacdo articulada entre as instituicdes/servicos
governamentais, ndo-governamentais e a comunidade, visando
ao desenvolvimento de estratégias efetivas de prevencao e de
politicas que garantam o empoderamento e construcdo da
autonomia das mulheres, os seus direitos humanos, a
responsabilizagdo dos agressores e a assisténcia qualificada
as mulheres em situacao de violéncia. (BRASIL, 2011, p. 13)

A rede de enfrentamento tem como principais objetivos o combate e a

hY

prevencdo a violéncia contra as mulheres, a assisténcia e a garantia de

direitos. Essa rede € composta por

agentes governamentais e nao-governamentais formuladores,
fiscalizadores e executores de politicas voltadas para as
mulheres (organismos de politicas para as mulheres, ONGs
feministas, movimento de mulheres, conselhos dos direitos das
mulheres, outros conselhos de controle social; nucleos de
enfrentamento ao trafico de mulheres, etc.);
servigos/programas voltados para a responsabilizacdo dos
agressores; universidades; 6rgdos federais, estaduais e
municipais responsaveis pela garantia de direitos (habitacao,
educacao, trabalho, seguridade social, cultura) e servicos
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especializados e nédo-especializados de atendimento as
mulheres em situag&o de violéncia. (BRASIL, 2011, p. 13-14)

J& a rede de atendimento & mulher - que se assemelha ao que Whitaker (2007)
e Carreira e Pandjiarjian (2003) chamam de “redes de servigo” - esta vinculada
ao eixo da “assisténcia”, e diz respeito a um conjunto de acgbes e servigos

(assisténcia social, justica, seguranca publica e salde) que tem como objetivo

hY

a ampliagdo e melhoria da qualidade do atendimento, a identificagdo e ao
encaminhamento adequados das mulheres em situacdo de violéncia e a

integralidade e a humanizacéo do atendimento. (BRASIL, 2011, p. 8)

Wasserman e Faust (1994) apresentam a coesdo como fator
importante para o funcionamento de uma rede. Os autores
apontam que a coesdo entre agentes em uma rede € composta
pela quantidade de nés e interconexdes entre o0s atores.
(MELLO, 2019, p. 28)

A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres

define os objetivos da rede de atendimento:

(...) garantir o atendimento humanizado e qualificado as
mulheres em situacdo de violéncia por meio da formacgéo
continuada de agentes publicos e comunitarios; da criagdo de
servigos especializados (Casas-Abrigo/Servigos de
Abrigamento, Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher,
Servicos de Responsabilizacdo e Educacdo do Agressor,
Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher,
Defensorias da Mulher, Delegacias Especializadas de
Atendimento a Mulher); e da constituicdo/fortalecimento da
Rede de Atendimento (articulagdo dos governos — Federal,
Estadual, Municipal, Distrital- e da sociedade civil para o
estabelecimento de wuma rede de parcerias para O
enfrentamento da violéncia contra as mulheres, no sentido de
garantir a integralidade do atendimento (SPM, 2007, p. 8).

A rede de atendimento a mulher, no Brasil, divide-se em dois eixos principais:

1) Servigos especializados, que atendem exclusivamente as mulheres,
e tem especialidade no atendimento a mulheres em situacdo de
violéncia, como os Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher;

Nucleos de Atendimento & Mulher em situacéo de Violéncia; Centros
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Integrados da Mulher; Casas-Abrigo; Delegacias Especializadas de
Atendimento a Mulher; Nacleos da Mulher nas Defensorias Publicas;
Promotorias Especializadas, Juizados Especiais de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher, Central de Atendimento a
Mulher, entre outros.

2) Servicos ndo especializados, como hospitais; Centros de Referéncias
de Assisténcia Social (CRAS); Centros de Referéncia Especializados
de Assisténcia Social (CREAS); delegacias comuns, Policia Militar,

entre outros.

Cabe pontuar que o presente trabalho tera como foco principal a
articulacao das redes de servigos especializados de atendimento a mulher em
situagao de violéncia.

A Secretaria de Politicas para Mulheres aponta ainda que para que o
enfretamento a violéncia contra as mulheres aconteca, é necessario que esses
servigos e instituicdes atuem de forma articulada, integrada, em rede, e frisa
gque a perspectiva intersetorial € fundamental para a qualidade dos
atendimentos, para que contemple todas as “mulheridades” existentes. Sobre a
intersetorialidade, a Secretaria afirma que € “um desafio na medida em que
insta a uma ruptura com o modelo ‘tradicional’ de gestdo publica, que tende a
departamentalizacdo, a desarticulacdo e a setorializacdo das acbes e das
politicas publicas.” (BRASIL, 2011, p. 16)

A Lei Maria da Penha também aponta, em seu 9° artigo, para a

necessidade de uma rede consolidada e articulada:

a assisténcia a mulher em situagdo de violéncia doméstica e
familiar sera prestada de forma articulada e conforme os
principios e as diretrizes previstos na Lei Organica da
Assisténcia Social, no Sistema Unico de Saude, no Sistema
Unico de Seguranca Publica, entre outras normas e politicas
publicas de protecdo, e emergencialmente quando for o caso
(BRASIL, 2006, art® 9)

A Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU) também faz referéncia a

necessidade de assegurar as mulheres em situacao de violéncia o atendimento
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por parte de diferentes setores, promovendo acesso a saude, servigos sociais,
seguranca publica, entre outros.?’

O documento da SPM aponta que 0 numero de servicos especializados
no Brasil teve um aumento de 161,75% entre 2003 e 2011. Até o ano de 2011,
havia 928 servicos especializados no pais, sendo eles 359 Delegacias
Especializadas de Atendimento a Mulher, 187 Centros de Referéncia de
Atendimento a Mulher, 72 Casas-Abrigo, 57 Defensorias Especializadas, 48
Promotorias Especializadas. (BRASIL, 2011, p. 18)

O monitoramento da rede de atendimento a violéncia contra as mulheres
tem por base a Politica e o Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra
as Mulheres, e, entre outros processos, esse monitoramento inclui o
“acompanhamento das discussfes/eventos referentes a rede de atendimento
em estados e municipios.” (BRASIL, 2011, p. 25) que vai ao encontro dos
objetivos deste trabalho, justificando assim sua relevancia.

E necessaria a construcdo e o aprimoramento da rede de servicos de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres, visando a oferta de atendimento
de qualidade, além do aprimoramento das estratégias de prevencédo, a nivel
municipal, regional e nacional. O trabalho em rede se mostra desafiador, pois
as condicdes objetivas para que sua realizacdo seja efetiva, muitas vezes néo
se fazem presentes.

O trabalho em rede ndo é somente a execucao de protocolos e fluxos de
atendimento e encaminhamento: o potencial desse trabalho esta justamente na
possibilidade de integracdo das acBes de diferentes instituicbes. Um dos
desafios do trabalho em rede é a fragmentacéo e descontinuidade de acbes e
projetos, que majoritariamente esta relacionado a restricdo de recursos
financeiros e humanos. Outro obstaculo é o desconhecimento em relacdo a
outras instituicbes que atuam na rede de protecdo a mulher, o que pode
estabelecer a rota critica. O déficit de profissionais e suas condi¢cdes de
trabalho também possuem profundos impactos no funcionamento da rede. Por
isso a necessidade de uma qualificacéo profissional continuada, pois a falta de
qualificagdo compromete os atendimentos e pode provocar a revitimizacao da

mulher que busca o servigo. Entretanto, apesar das dificuldades, o trabalho em

27UN Women. (2015). Essential Services Package for Women and Girls Subject to Violence.
Acesso em julho de 2021.



82

rede tem se mostrado propicio para o estabelecimento de estratégias de
superacado diante das dificuldades do cotidiano de atuacdo, além do
desenvolvimento de senso de coletividade.

Ressalta-se que o conceito de revitimizagdo é fundamental quando
falamos de violéncia contra as mulheres e trabalho em rede. Ao buscar ajuda,
as mulheres se encontram fragilizadas, adoecidas pelas constantes violéncias
sofridas. A revitimizacao ocorre quando a mulher busca os servicos, e devido a
ma qualificacdo profissional e aos esteredtipos de género, sofre novas
violéncias, dessa vez institucionais, quando o agente responsavel pelo
atendimento invalida, duvida, deslegitima o relato da mulher, nega informacdes,
nao oferece um espaco reservado a mulher, entre outros. A revitimizacéo é a
vivéncia repetida da violéncia. O termo revitimizacdo ganhou notoriedade
inicialmente na &rea de violéncia sexual contra criancas e adolescentes, para
definir o processo de ampliacdo do trauma vivido, quando a vitima é inquirida a
relatar repetidamente e sem necessidade a violéncia sofrida (Comité Nacional
de Enfrentamento a Violéncia Contra Criancas e Adolescentes, 2007).

Também conhecida como vitimizacdo secundaria, a revitimizacéo

consiste em sofrimento continuado ou repetido da vitima ao ser
instada a relembrar esses fatos. Esse constrangimento acaba
desestimulando a notitia criminis, ensejando a impunidade de
infratores, além de reforgar o abalo psicologico decorrente na
narracao reiterada dos fatos. (GIMENES e ALFERES, 2020)

Quando se trata da rede de atendimento especializada ou nao, “os
setores policial e da salude sdo os mais procurados segundo os artigos
analisados, seguidos pelos servi¢cos sociais (como abrigos), sistema de justica
e advogados e por ultimo as ONG.” (BARAGATTI, et al, 2019, p.4). Entretanto,
0s primeiros a serem contatados sdo os familiares (rede priméaria), sendo
procuradas outras instancias conforme a gravidade da situacdo de violéncia
aumenta.

Brenda Marques (2018, p. 66) destaca ainda as “redes feministas de

ativismo transnacional”, estas que

permitem novas conexdes entre os diferentes atores da
sociedade civil, estados e organizagbes internacionais;
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oferecem multiplicidade de canais de acesso e visibilidade no
sistema internacional em diversas agendas problematicas e
tornam mais porosas as fronteiras entre os Estados e o0s
individuos que os compfdem, de forma a mudar a pratica da
soberania nacional. Portanto, as redes advogam para defender
as causas de grupos lesionados em seus direitos, quando a
estrutura estatal ndo € capaz de suprir as suas demandas, e,
com isso, almejam o alcance do chamado “efeito bumerangue”,
caracterizado pelo processo de pressédo internacional e sancao
de outros atores a um Estado violador, com o objetivo de fazer
com este ator modifique seu comportamento estatal em favor
do grupo lesionado e defendido pela rede.

A partir da definicho de Marques (2018) é possivel compreender a rede
feminista de ativismo transnacional como uma resposta da sociedade civil
diante das problematicas emergentes. A autora cita como principal exemplo o
movimento que surgiu em 2014 na Argentina, denominado “Ni Una Menos”
(Nenhuma a Menos), formado por jornalistas, ativistas, académicas, artistas,
entre outros grupos de mulheres. O movimento, impulsionado pelos nimeros
gritantes de assassinatos de mulheres no pais, ultrapassou fronteiras e teve
grande aderéncia em diversos paises latino-americanos, incluindo o Brasil e o

Paraguai.
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4. A REDE DE ATENDIMENTO NA FRONTEIRA TRINACIONAL

E eu corro

Pra onde

Pra onde eu néo sei
Socorro

Sou eu dessa vez
(P.U.T.A, Mulamba)

Esta secédo trata sobre os principais o0rgaos de protecdo a mulher em
situacdo de violéncia que compdem a rede de cada municipio da fronteira
trinacional: Foz do Iguacu, Ciudad del Este e Puerto Iguazu. Além de elencar
estas instituicbes e suas principais funcbes dentro da rede, também trago a
perspectiva das trabalhadoras e trabalhadores que atuam nesses
equipamentos, principalmente em relacéo a sua percepcao sobre seu trabalho
e sobre o funcionamento e importancia da rede de atendimento especializada,
esta que faz parte da rede de enfrentamento a violéncia.

Antes de focarmos em cada um dos municipios, cabem algumas
consideracdes sobre a regido de fronteira como um todo.

Em relacdo a relagcéao entre Brasil, Paraguai e Argentina, destaca-se que

os trés paises

além de fazerem fronteiras entre si, possuem diversas
semelhangas, como a coloniza¢do europeia e sua consequente
exploracdo, o capital nacional e internacional, a dependéncia
econdmica, as ditaduras militares, o agravamento da pobreza,
os danos ambientais em nome do crescimento econdmico e o
trafico (drogas, armas, pessoas, etc.). (...) A regido da Triplice
Fronteira se destaca no plano de relacdes internacionais,
como, por exemplo, nas relagbes econdmicas, culturais e
geopoliticas com o Mercosul; a mobilidade populacional
constante para o Paraguai e para a Argentina. S&o
territorialidades expressas nos costumes, nos ritmaos, nos ritos
e nos valores desses povos. (NEVES, et al, 2015, sem
paginacgéo)

Sobre a violéncia contra as mulheres e sua relacdo com a fronteira, de

acordo com Monteiro (2016)
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Embora as situacdes de violéncia contra a mulher ndo sejam
especificas da Faixa de Fronteira, elas podem ser agravadas
pela baixa densidade institucional em certos segmentos
fronteiricos ou por ficarem em segundo plano devido a énfase
dos oOrgdos de seguranga no combate a delitos de maior
destaque nacional — como o trafico de drogas e o contrabando.
A condicdo fronteirica coloca desafios especificos para o
enfrentamento a violéncia contra a mulher, ndo sO pela
incidéncia de certos tipos de crime, como o tréfico de pessoas
e a exploracdo sexual, mas também pelas dificuldades préprias
a atuacdo da rede de protecdo no ambito institucional.
(MONTEIRO, 2016. p. 144)

Mais especificamente sobre a rede na fronteira trinacional, Webber aponta que

temos cenarios regional de fronteira bastante preocupantes
quanto a violéncia contra as mulheres. Os niumeros registrados
em todas as margens indicam um importante problema de
seguranca e saude publica para os 3 paises. Vale destacar
ainda que, as notificacfes registradas somam-se ainda muitas
vitimas que n&o acessam o0s sistemas de apoio dos
municipios/paises, seja por desconhecimento, por medo,
vergonha, dificuldades econdmicas, ou ainda por estarem
inseridas em contextos de violéncia que dificultem o acesso
(WEBBER, 2021, p. 57)

4.1 FOZ DO IGUACU, BRASIL

Foz do Iguagu € um municipio localizado no oeste paranaense, no sul do
Brasil. Foi fundado em 1888. Segundo pesquisa do IBGE realizada em 2020, a
populacado iguagcuense era de 258.248 habitantes. Foz do Iguacu é o terceiro
destino de turistas estrangeiros no pais®®, que vem para a cidade atraidos
pelas Cataratas do Iguacu, Usina Hidrelétrica de Itaipu, entre outros pontos que
possuem alta circulacdo de turistas. Iguacu é uma palavra indigena, que
significa agua (y) grande (guazu). A cidade forma parte de uma area urbana
conhecida como Triplice Fronteira, ou triple frontera, como dizem nossos

vizinhos paraguaios e argentinos

28Cresce 0 nimero de turistas estrangeiros em Foz do Iguacu». Ministério do Turismo.
Consultado em 12 de janeiro de 2020. Disponivel em:
http://www.turismo.gov.br/turismo/naticias/todas _noticias/20080915.html. Acesso em maio de
2020.
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Foz do Iguagu possui uma rede de atendimento & mulher
consideravelmente grande, contando com diversos equipamentos. E composta
pelo Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situacao de Violéncia
(CRAM), a Delegacia da Mulher de Foz do Iguacgu, a Patrulha Maria da Penha,
0 Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar, a Casa Abrigo, além de outras

instituicbes de seguranca e saude nao especializados.

O municipio de Foz do Iguagu - PR comecou a esboc¢ar uma
rede de atendimento a violéncia contra a mulher por volta do
ano 2009 quando foi implantado o CRAM - Centro de
Referéncia de Atendimento a Mulher em Situacéo de Violéncia.
(MELLO, 2019, p. 12)

O Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situacdo de
Violéncia (CRAM) esta alocado na Secretaria de Assisténcia Social de Foz do
Iguacu e presta apoio, orientacdo e acolhimento as mulheres maiores de 18
anos gque buscam a unidade por estarem em situacdo de violéncia. O CRAM é
uma das principais portas de entrada da rede de atendimento, e funciona das
8h as 18h, de segunda a sexta, na Avenida Padre Bernardo Plate, n°® 1250.

As mulheres que buscam o servico sdo atendidas por uma equipe
multidisciplinar, composta por psicéloga, assistentes sociais, orientadora
juridica, pedagoga e educadora. O espaco conta ainda com uma brinquedoteca
onde a educadora realiza atividades com as criangas, que muitas vezes
acompanham suas maes ao Centro. Ao chegar no local, a mulher é
recepcionada por uma das servidoras que a acolhe e realiza o preenchimento
de um prontuério inicial de atendimento, e a encaminha, se necessario, para 0s
outros servicos da rede.

O CRAM realiza eventos e atividades culturais no espaco a fim de
divulgar o servico para a populacdo, além de oferecer para as mulheres
assistidas oficinas, rodas de conversa sobre autoestima, além de cursos de
costura para promover geracdo de renda as mulheres, possibilitando que
rompam com a relacéo abusiva.

Foz do Iguacu também conta com o Programa Patrulha Maria da Penha,
instituido em Foz do Iguagu em 2015, por meio de um plano de cooperagado
técnica. O Programa comecou a se consolidar a partir do projeto de Lei N°
15/2016 que tem como objetivo garantir a efetividade da Lei Maria da Penha,
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especificamente quando se tratando de medidas protetivas de urgéncia. De

acordo com o Projeto,

0 Municipio de Foz do Iguacu pactuou em 18 de novembro de
2015, com o Tribunal de Justica do Estado Parana, o Termo de
Cooperacao Téchica com o objetivo de conjugar esforcos para
garantir a implantagdo no Municipio do Programa Patrulha
Maria da Penha, visando a sua execugdo e 0 aprimoramento
de todas as atividades a serem desenvolvidas pelo referido
Programa.

De acordo com o Art. 2° do Projeto de Lei:

Séo diretrizes do Programa Patrulha Maria da Penha:

| - Instrumentalizar o corpo da Guarda Municipal sobre o campo
de atuacéo acerca da Lei Federal no 11.340, de 7 de agosto de
2006 — Lei Maria da Penha;

Il - Capacitar Guardas Municipais e outros agentes publicos
para o correto e eficaz atendimento as mulheres vitimas de
violéncia doméstica, destacando-se um  atendimento
humanizado e qualificado;

[l Qualificar a atuacdo do Municipio no controle,
acompanhamento e monitoramento dos casos de violéncia
contra a mulher, de modo a reduzir a incidéncia desse tipo de
ocorréncia;

IV - Garantir atendimento humanizado e integracdo a mulher
em situacdo de violéncia e que possua a medida protetiva de
urgéncia, observado o respeito aos principios da dignidade da
pessoa humana, da nédo discriminacéo e da néo revitimizacao;
V - Integragdo dos servigos oferecidos as mulheres em
situacao de violéncia;

VI - Corresponsabilidade entre os entes federados;

VII - As diretrizes da Politica Nacional do Plano Nacional e
Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as
Mulheres do Governo Federal.

O langcamento do Programa em Foz do Iguagu ocorreu em conjunto do
7° Forum Nacional de Juizes de Violéncia Domeéstica e Familiar contra a Mulher
(Fonavid), realizado na cidade. Posteriormente, em abril de 2016, o Projeto
tornou-se a Lei Municipal n° 4.452/2016, o que prové uma maior estabilidade a
atuacdo da Patrulha Maria da Penha em Foz do Iguagu. A equipe conta com
onze servidores, quatro equipes e duas viaturas que percorrem 0 municipio por
cerca de 18 horas por dia, sendo cada equipe responsavel por cerca de 16

atendimentos diarios, a fim de fiscalizar as medidas vigentes. A Patrulha
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monitora ainda 0s agressores que possuem tornozeleira eletronica, e faz o
trabalho de protocolo de acompanhamento deflagrado por violéncia doméstica
para busca e retirada de pertences pessoais.

A mulher é encaminhada para a Patrulha Maria da Penha apo0s o
deferimento do pedido de medida protetiva de urgéncia, expedido pelo Juiz
responsavel pela Vara de Violéncia Domeéstica do municipio. ApGs coletar os
dados da vitima e do agressor, a Patrulha vai ao encontro da mulher, muitas
vezes no mesmo dia em que a medida foi deferida. Apds a visita, a Patrulha
Maria da Penha realiza o0s encaminhamentos cabiveis para outros
equipamentos da rede.

Somente em Foz do Iguacu, Cascavel e Toledo, quase 2 mil mulheres
séo acompanhadas pela Patrulha Maria da Penha. Em Foz do Iguagu, somente
no ano de 2019, cerca de 10.500 medidas foram fiscalizadas. Em 2020, esse
numero subiu para cerca de 16 mil - ha de se levar em consideracdo que este
namero se refere as visitas, e ndo ha quantidade de mulheres. Atualmente, a
Patrulha Maria da Penha acompanha 1200 mulheres com medidas protetivas
de urgéncia e opera em 16 municipios do estado paranaense.?®

De acordo com o site do Tribunal de Justica do Parana - TRPJ, existem
20 Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher, também conhecidas
como Delegacias da Mulher, no Parana. As Delegacias da Mulher realizam
atividades preventivas e repressivas, apurando, investigando e enquadrando
legalmente. Com a promulgacédo da Lei Maria da Penha, passaram a ter outras
funcdes como, por exemplo, expedir as medidas protetivas de urgéncia para o
juiz em até 48 horas. (SPM, 2011, p. 27) A Delegacia da Mulher de Foz do
Iguacu esta localizada na Avenida Anhembi, 223, Vila A.

As Casas-Abrigo sao locais de acolhimento que oferecem moradia e
atencdao integral a mulher em situacao de violéncia a mulheres em situacéo de
violéncia domeéstica, tanto as que estdo em risco de morte, quanto as que estao
em situacao de vulnerabilidade social, mas que sofreram violéncia domeéstica.

A Casa Abrigo de Foz do Iguacu comporta 20 pessoas no total, entre mulheres

29G1 RPC PR. Patrulha Maria da Penha reforca acompanhamento a mulheres por telefone
durante a pandemia, no Parana. 2020.
https://gl.globo.com/pr/parana/noticia/2020/07/28/patrulha-maria-da-penha-reforca-
acompanhamento-a-mulheres-por-telefone-durante-a-pandemia-no-parana.ghtml. Acesso em
abril de 2021.
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acolhidas e seus filhos, que as acompanham. O equipamento conta com uma
coordenadora, uma assistente social, cuidadoras sociais, educadoras sociais,
cozinheiras e uma auxiliar de servicos gerais.

As mulheres chegam a Casa encaminhadas por outros servicos,
sobretudo o CRAM do municipio, e permanecem nas Casas por tempo
indeterminado: o tempo de permanéncia € de trés a seis meses, porém este
pode ser prorrogado conforme a necessidade. Muitas mulheres ficam apenas
até o deferimento da medida protetiva e afastamento do agressor, retornando
ao lar logo em seguida. Outras, permanecem mais tempo, por estarem em
situacado de vulnerabilidade social, e aguardam os encaminhamentos a outros
programas sociais, até que a mulher consiga se organizar para sair da Casa. E
um servico prestado de forma sigilosa, e, portanto, o endereco das Casas-
Abrigo ndo é amplamente divulgado. A Casa Abrigo Para Mulheres Vitimas de
Violéncia encontra-se sob a responsabilidade do municipio de Foz do Iguacu
desde o final de 2013. E importante ressaltar que ndo é necessario realizar o
boletim de ocorréncia para ter acesso ao servico, e também ndo é um servico
exclusivo para mulheres brasileiras. Todas as mulheres que sofrem violéncia
doméstica e estdo no territorio de Foz do Iguagu possuem acesso aos Servicos
da Casa Abrigo.

Os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar possuem competéncia
civel e criminal. Atuam no processo, julgamento e execucdo de causas
decorrentes da violéncia doméstica e familiar contra as mulheres. (SPM, 2011,
p. 28). O Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher de Foz do
lguagu tem como Juiz titular atualmente o Dr. Ariel Nicolai Cesa Dias, e esta
localizado na Av. Pedro Basso, 1001, Alto S&o Francisco. Possui competéncia
para o processamento de todos os feitos judiciais que tenham por objeto
infracbes penais, sejam elas crimes ou contravencfes penais, fazendo a
recepcao, tratamento, processamento e julgamento, desde a conclusdo do
inquérito policial, até, no caso da violéncia doméstica, a execugéo da pena.

O Juizado, entretanto, ndo trata somente da violéncia doméstica,
embora esta ocupe a maioria do acervo processual: também trata de alguns
processos relacionados a crimes contra crianca, adolescentes e idosos, além

de questdes voltadas as execucdes penais.
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Até o ano de 2012, o equipamento referia-se a quarta vara criminal da
comarca de Foz do Iguacu, e, no ano de 2012, foi especializada e transformada
em Juizado de Violéncia Domeéstica e Familiar Contra a Mulher, Vara de
Crimes contra a Crianca, Adolescentes e Idosos e Vara de Execuc¢ao de Penas
e Medidas Alternativas. até o inicio do ano de 2019 a Vara era responsavel
também pelos processos de execucao penal de penas restritivas de direito ou
regime semiaberto. A partir de maio de 2019 houve uma alteracdo e a
competéncia de execucdo penal da unidade também passou a ser
especializada. O Juizado trabalha com uma plataforma digital, onde constam
0s processos, chamada PROJUDI (Processo Eletrbnico do Judiciario do
Parand).

O Juizado conta com trés espacos distintos: um ambiente de
atendimento geral e outras duas salas separadas onde somente mulheres
atendidas: uma delas de atendimento inicial, e outra onde ocorre, quando
necessario, um atendimento mais privado. Este espaco € chamado de Espaco
da Mulher, e tem servido de exemplo para outras Comarcas do Estado.
(MELLO, 2019).

Existe ainda a rede ndo especializada, ou seja, aguela que ndo atende
exclusivamente mulheres, e muitas vezes sao a porta-de-entrada dos casos,

encaminhando as mulheres para os locais de atendimento especializado.

Na rede ndo especializada de atendimento, 0 municipio conta
com cinco Centros de Referéncia de Assisténcia Social
distribuidos nas regides: Nordeste, Norte, Oeste, Leste e Sul,
objetivando o atendimento de familias em situacdo de
vulnerabilidade e realizando a prevencgédo de situa¢des de risco,
violéncia e violacao de direitos. (MELLO, 2019, p. 25)

Os casos de violéncia sexual sdo encaminhados para o Hospital
Ministro Costa Cavalcanti - HMCC e os casos de violéncia fisica mais graves
encaminhados para o Hospital Padre Germano Lauck.

Outras instituicdes que formam parte da rede nao-especializada séo as
instituicbes de segurancga publica, como a Policia Militar e a Politica Federal,
esta ultima que geralmente lida com casos de trafico humano e solicitacbes de
refagio. (MELLO, 2019)
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Para além da rede de atendimento especializada e ndo especializada,
podemos citar algumas instituicbes e grupos que compfe a rede de
enfrentamento a violéncia contra as mulheres no municipio de Foz do Iguacu.

Destaca-se na rede de enfrentamento a atuagdo do Conselho Municipal
dos Direitos da Mulher de Foz do Iguacu, formado em 2008. Foi instituido pela

Lei Municipal n°® 3.442/2008, e tem como competéncia:

| - Formular diretrizes, promover, desenvolver e apoiar agdes, debates,
estudos, campanhas e projetos que visem a defesa dos direitos da mulher, o
combate a violéncia e a eliminacdo de todas as formas de discriminacdo contra
a mulher;

Il - Propor e reivindicar da Administracdo Publica a implementacdo de
programas e politicas dos direitos da mulher, acompanhar e fiscalizar sua
execucao;

Il - Fiscalizar e exigir o cumprimento da legislacdo que assegura 0s
direitos da mulher;

IV - Promover intercambio e firmar convénios e parcerias com 0 objetivo
de implementar politicas, acfes e programas do Conselho Municipal dos
Direitos da Mulher;

V - Receber denlncias e encaminha-las aos 06rgdos competentes,
exigindo providéncias efetivas;

VI - Fixar as diretrizes gerais das politicas publicas municipais
direcionadas a mulher através da Conferéncia Municipal; VII - apoiar o

desenvolvimento das atividades dos grupos de mulheres.3°

Outra organizac¢ao importante para o enfrentamento a violéncia contra as
mulheres é o Projeto Promotoras Legais Populares da Fronteira Trinacional:
em 2019, Foz do Iguagu, formou a primeira turma de Promotoras Legais
Populares (PLPs) da Fronteira, com 27 liderangcas comunitarias capacitadas
para atuarem no enfrentamento a violéncia contra as mulheres, na orientagéo e
apoio as vitimas e no fortalecimento dos Direitos Humanos. O curso foi

organizado pela professora Danielle Aradjo e pela Educadora Social Elza

30Lei Municipal 3.442/2008, que cria o Conselho Municipal dos Direitos das Mulheres. Acesso
em maio de 2021.
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Mendes e formou mulheres de Foz do Iguacu, Puerto Iguazd, na Argentina, e
de Ciudad del Este, no Paraguai. Em 2020 o curso ocorreu de forma remota
com reunides online. As PLPs atuam na orientacdo de mulheres em situacéo
de violéncia através do Servico de Informacdo da Mulher na Fronteira (SIMF),
que estd sendo estruturado. Pude concluir minha formagdo enquanto
Promotora Legal Popular na segunda turma, em 2020.

O Projeto Promotoras Legais Populares existe ha mais de quinze anos
no Brasil, implementado a principio no Rio Grande do Sul. Hoje, 11 estados
adotaram o projeto, que tem como principais bases os ideais de justica,
democracia, dignidade, defesa dos Direitos Humanos e construcéo de relacdes
humanas pautadas pela equidade de género. A capacitacdo tem como objetivo
a transmissao de conhecimentos tedéricos (e praticos) sobre a legislacdo de
protecdo & mulher, sobre a rede de atendimento e contetdo de cunho tedrico, a
fim de desenvolver nas participantes uma consciéncia critica e reflexiva sobre
contetdos que atravessam as decisées dos poderes publicos. Além de ser uma
acado afirmativa de género, € um coletivo, uma parte da rede de enfrentamento,
uma iniciativa no campo da educacao juridica popular.

A metodologia utilizada na capacitacdo é pautada nos principios da
educacdo popular, na qual o dialogo € o principal instrumento para a
construcdo do aprendizado. A turma é formada somente por mulheres - cis e
trans - geralmente lideres comunitarias. Os instrutores sao representantes da
sociedade civil, militantes do movimento de mulheres, estudantes e
professores.

Outras organizagfes da rede de enfrentamento a violéncia que podem
ser citadas: o Comité de Equidade de Género e Diversidade - CEEGED, criado
pela UNILA para buscar solucdes para, entre outras questdes, o problema de
violéncia contra as mulheres na comunidade académica; os coletivos de
mulheres como o Coletivo Feminista Classista Ana Montenegro e o Coletivo
Mulheres sem Fronteiras; O Observatorio de Género na América Latina e
Caribe, do qual eu faco parte como pesquisadora voluntaria, que tem realizado
projetos a fim de promover a equidade entre homens e mulheres. Um desses
projetos € o Mapa da Violéncia de Género da Fronteira, que vem levantando
dados para mapear os servicos de atendimento e numeros de atendimentos as

mulheres.
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Destaca-se ainda que

Para viabilizar um melhor atendimento tanto as cidadas
brasileiras quanto as estrangeiras, foi feito um memorando de
entendimento com o Paraguai e a Argentina, intermediado pelo
Ministério das Relacdes Exteriores. No caso do Paraguai a
criacdo de centros de atendimento também tem se mostrado
exitosa através da influéncia brasileira. Dos quatro centros
existentes no pais, dois estéo situados em cidades fronteiricas
com o Brasil: Ciudad del Este e Pedro Juan Caballero.
(MONTEIRO, et al p. 139, 2016)

4.2 CIUDAD DEL ESTE, PARAGUAI

Ciudad del Este — ou Cidade do Leste, em portugués — é uma cidade e
um distrito do Paraguai, sendo a capital do departamento de Alto Parana. Foi
fundada em 3 de fevereiro de 1957, com o nome do ditador Presidente
Strossner. E considerada a segunda maior cidade do Paraguai, devido a seu
desenvolvimento econémico. De acordo com a Direccion General de
Estadisticas, Encuestas y Censos - DGEEC, o distrito possui 304.282
habitantes e uma populacdo metropolitana de 591.125 habitantes. A cidade
caracteriza-se por ser comercial, atraindo turistas do mundo inteiro para suas
lojas e shoppings. Ciudad del Este faz fronteira com Foz do Iguacgu, e a ponte
gue liga os dois municipios chama-se Ponte Internacional da Amizade,
conhecida pelos iguacuenses como Ponte da Amizade, ou simplesmente,
Ponte. Dos 304282 habitantes de Ciudad del Este, 150.611 sdo mulheres,
representando 49,5% da populacdo. A maioria delas (40.978) pertence a faixa
etaria dos 15 aos 29 anos.

20.4% das paraguaias dos 15 aos 44 anos anos sofreram violéncia fisica
por parte de parceiro intimo e/ou violéncia sexual, pelo menos uma vez ao
longo de suas vidas.3! Sobre a rede de atendimento e protocolos de
atendimento, o documento da ONU Mulheres “Violencia contra las mujeres en
Paraguay: Avances y Desafios” (2016) sugere diversas acdes para 0
enfrentamento a violéncia no pais, entre elas, que o Paraguai desenvolva e

dissemine “protocolos de atendimento abrangentes para mulheres e meninas

3I1UN WOMEN. Global Database on Violence Against Women. 2009. Acesso em julho de 2021.
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diante da violéncia, articulando acdes entre diferentes instancias
governamentais, considerando as diferentes variaveis que afetam a vitima.”
(ONU MULHERES, 2016, p. 111, traducéao propria). Recomenda também

Fortalecer os espacos de articulagdo interinstitucional em alto

nivel e também em nivel local como espacos de fortalecimento

da atencdo integral das vitimas e maximizar 0S recursos

disponiveis. (ONU MUJERES, 2016, p. 112, traducé&o propria)
E ainda,

Fortalecer e ampliar os servicos de atengdo, contencao,
aconselhamento e acolhimento as mulheres vitimas de
violéncia, consolidando sua articulagdo com as Secretarias da
Mulher dos Governadores e Municipios. (ONU MUJERES,
2016, p. 112, traducgao propria)

Em 9 de margo de 2012, € inaugurado na area 4 de Ciudad del Este, o
Centro Regional da Mulher (CRM), ligado a Secretaria da Mulher, sendo uma
subsede do Ministério da Mulher, criado a partir de recomendacbes da
Comisséo Interamericana de Direitos Humanos, contando com o apoio da
AECID - Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo. A
partir disso, foram criados quatro centros regionais: em Curuguaty, San Juan
Caballero, Filadelfia e Ciudad del Este. Os Centros atuam como representantes
do Ministério da Mulher, localizado em Assuncao, capital do pais. Assim como
o CRAM, o Centro Regional da Mulher presta acolhimento e atendimento
integral: social, psicolégico e legal.

Entre 2012 e 2017, o CRM de Ciudad del Este atendeu 2.170 mulheres
em situacao de violéncia. (NERI, 2019, p. 150). O Centro Regional da Mulher
esta ligado ao Ministério da Mulher do Paraguai, e por isso “todas as suas
acOes e servicos estao imbricadas a Lei 5.777/2016 e Decreto 6.973/2017, que
regulamenta a Lei” (NERI, 2019, p. 150). O Centro abrange todos os 22
distritos que integram a regido do Alto Parana.

Os Centros Regionais da Mulher tém como objetivo realizar o
atendimento especializado as mulheres em situacdo de violéncia baseada no
género. Realiza-se nos CRM um atendimento multiprofissional, contando com

atendimento juridico, atendimento psicoldgico, atendimento social que aborda a
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situacdo social e econdmica que atravessam as mulheres que buscam o
servico. De acordo com o site da instituicdo, o Centro também trabalha a fim de
fortalecer a articulacdo interinstitucional. O CRM de Ciudad del Este esta
localizado em Campo Via casi América, Area 4, e os atendimentos sdo
realizados das sete da manhd as trés da tarde. Em 2013, realizou 414
atendimentos e em 2014 foram 407. (ONU MUJERES, 2016, p. 64)

O Centro Regional da Mulher de Ciudad del Este dialoga
constantemente com a Policia Nacional paraguaia, bem como os Juizados de
Paz, Ministério da Justica, Ministério do Trabalho, Ministério da Saude,
Ministério de Moradia e Ministério da Educacéo da regido, a fim de conseguir
encaminhamentos necessarios para que a mulher consiga se desvencilhar da
situacdo de violéncia, como capacitacdo laboral, término dos estudos,
atendimento médico, ajuste de documentacdes, entre outros.

Um ponto importante e que talvez configure na maior diferenca entre o
Centro Regional de CDE e o CRAM de Foz do Iguacgu, é que, para ser atendida
no Centro Regional da Mulher, ela necessita ter feito o boletim de ocorréncia,
diferente do CRAM, onde este procedimento ndo é necessario.

O Paraguai possui apenas uma Casa Abrigo para mulheres em situacao
de violéncia em todo o pais, a Casa Mercedes Sandoval. A Casa € localizada
na capital Assuncdo, possui capacidade para 50 mulheres e oferece os
servicgos de:

alojamento temporario, cuidados e apoio psicoldgico,
aconselhamento e apoio juridico, cuidados e apoio médico,
terapia ocupacional, informacdo e formacdo sobre 0s seus
direitos, seguranca pessoal, apoio para a continuidade dos
programas educativos escolares para criancas admitidas com
as suas maes até a idade de 12 anos e introducdo a programas
de geracdo de renda que Ihes permitam alcancar
independéncia econdmica para si mesmas, para suas filhas e
filhos. (PARAGUAY, Centro de Documentacion y Estudios,
traducao propria)

O municipio de Cidade do Leste conta ainda com o Ministério da Defensoria
Plblica, composto por defensores publicos especializados na Lei N°
5777/2016, que presta assessoria juridica e patrocinio legal a mulheres em

situacao de violéncia. Ao todo, no Paraguai, existem 17 destes Ministérios.
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Sobre as Delegacias da Mulher:

A Policia Nacional instalou seis esquadras especializadas no
atendimento a vitimas de violéncia doméstica, no ambito da
politica publica implementada entre 2008-2012. Atualmente n&o
héa informacdes oficiais sobre a validade dessas unidades
especializadas. (VERA, Myriam, 2020, p. 97)

Ainda sobre atendimentos especializados, o Paraguai conta com a “Linea 137 -
SOS Mujer”, criada em 2011 e que se assemelha ao Ligue 180 do Brasil,
oferecendo atendimento telefénico de orientagbes as mulheres em situagéo de
violéncia. De janeiro a agosto de 2020, o SOS Mujer atendeu 4.773 mulheres.
Também conta com o SEDAMUR (Servicio de Atencion a la Mujer), que
oferece atendimento integral, informacdo e aconselhamento as mulheres
vitimas de violéncia doméstica e intrafamiliar e de género.

Em relagdo a rede de enfrentamento em Ciudad del Este, pode-se citar o
Coletivo Kufia Poty, que realiza diversas acbes e capacitacbes com as
mulheres do municipio, voltadas para o combate a violéncia contra as

mulheres.

4.3 PUERTO IGUAZU, ARGENTINA

Puerto Iguazu — ou, em portugués, Porto Iguacu - esta localizada na
provincia de Misiones, na Argentina. Foi fundada em 1901, batizada
inicialmente de Puerto Aguirre. Das cidades que compdem a triplice fronteira,
Puerto Iguazu é a menor, com uma populacdo de 80.020 habitantes. A ponte
que liga Puerto Iguazid a Foz do Iguacu € chamada Ponte Internacional
Tancredo Neves, também conhecida como Ponte da Fraternidade. A cidade é
conhecida também pelas Cataratas del Iguazu: parte do Parque Nacional do
Iguacu estd localizado na cidade argentina, enquanto outra parte localiza-se
em Foz do Iguagu.

A cidade de Puerto Iguazu conta com uma Delegacia da Mulher, que
pertence a Unidade Regional V, inaugurada em dezembro de 2005. A
Delegacia atua ndo somente em casos de violéncia entre casais, mas em todos
0s casos de violéncia familiar. Entretanto, os casos de violéncia de género em

relacbes intimas de afeto possuem maior nimero. De acordo com a Delegacia
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da Mulher de Puerto Iguazui, no ano de 2019 foram realizadas cerca de 5
denlncias por dia referentes a violéncia contra as mulheres no municipio.3?

E importante destacar que a Delegacia da Defesa da Mulher de Puerto
Iguazu, ao contrario da delegacia de Foz do Iguagu, possui operacdo 24 horas
por dia, incluindo finais de semana. Isso significa que as mulheres podem
realizar a denuncia a qualquer hora, e ndo precisam esperar os dias Uteis nem
horarios comerciais. Isso é extremamente importante pois quanto mais o tempo
passa, mais risco as mulheres correm.

Além da Delegacia da Defesa da Mulher, o municipio conta com uma
delegacia comum. A delegacia esta em constante contato com o Juizado de
Familia do municipio, que é gquem expede a medida protetiva de urgéncia.
Também héa uma relacdo do equipamento com o Departamento de
Coordenacédo de Politicas Sociais e Programas para Atendimento a Familias
Vitimas de Violéncia de Género.

A prefeitura de Puerto Iguazu e a Subsecretaria da Mulher e Familia,
dependente do Ministério de Desenvolvimento Social, oficializaram em junho
de 2020 a criacdo do Departamento de Coordenacao de Politicas Sociais e
Programas para Atendimento a Familias Vitimas de Violéncia de Género, que
realiza uma abordagem integral, prestando acolhimento e orientacdo a
mulheres vitimas de violéncia, no ambito psicolégico, juridico e da assisténcia
social. As mulheres contatam o Departamento, alocado na Prefeitura de Puerto
Iguazu, através do WhatsApp ou encaminhadas por outras instituicbes como a
Delegacia da Defesa da Mulher de Puerto Iguazu.

O Departamento também € responsavel por acompanhar a vitima aos
outros equipamentos da rede, como a Delegacia da Mulher, ao Juizado de
Familia, ao hospital, entre outros. Além de atender mulheres em situacédo de
violéncia, o servico também esté destinado as pessoas LGBT.

Puerto lguazu conta ainda com o botédo do panico, disponibilizado para
pessoas que possuem medidas protetivas de urgéncia no municipio. Ao
perceber que a medida protetiva estd sendo descumprida pelo agressor, a

mulher pode acionar o botdo, que ira comecar a gravar o ambiente em que a

32 EL TERRITORIO. Entre 4 y 5 mujeres denuncian violencia de género por dia en Iguazu.
https://www.elterritorio.com.ar/entre-4-y-5-mujeres-denuncian-violencia-de-genero-por-dia-en-
iguazu-51289-et. Acesso em julho de 2020.
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mulher esta e notificar a policia. No caso de Foz do Iguacu, que também possui
cerca de cinquenta botes - a partir de um meio de cooperacdo com o Estado
do Parana - é acionada a Patrulha Maria da Penha.

A nivel nacional, a Argentina possui o0 Programa “Acompafar”, que
oferece auxilio financeiro durante seis meses as mulheres para que possam
romper com o ciclo da violéncia e se desvencilhar de relagcdes abusivas. O
Programa Acompanhar vem sendo aplicado a nivel municipal, em Puerto
Iguazu, através do Departamento de Coordenacdo de Politicas Sociais e
Programas para Atendimento a Familias Vitimas de Violéncia de Género.

Assim como o Brasil e o Paraguai, a Argentina também possui servico
telefénico proprio de cobertura nacional, a Linea 144, que oferece atendimento,
orientacdes e contencao de situacdes de violéncia. H4 também um numero de
Whatsapp pelo qual as mulheres podem entrar em contato, caso nao possam
ligar. De janeiro a dezembro de 2020, foram feitas 108.403 chamadas para o
namero 144 na Argentina. 26.9% das mulheres argentinas entre 18-69
experienciaram violéncia fisica por parceiro intimo e/ou violéncia sexual, pelo
menos uma vez ao longo de suas vidas, desde os 16 anos.23 Foram registrados
cerca de 277 casos de feminicidio em 2014 no pais, aproximadamente 1 a

cada 31 horas, dos quais 80% teriam algum tipo de vinculo com o feminicida.3

4.4 INTERSECCOES, DISCREPANCIAS E SIMILARIDADES

Observou-se a partir das entrevistas realizadas com servidores de
instituicdes especializadas no atendimento as mulheres em situacdo de
violéncia que, sim, ha uma rede de atendimento em cada municipio, e que, na
medida do possivel, cada equipamento busca fazer cumprir seu papel dentro
da rede. Entretanto, percebe-se que ha uma brecha na comunicacdo entre os
municipios da fronteira, e, sobretudo em Foz do Iguacu, ha uma falta de

dialogo entre algumas instituicdes do municipio.

33UN WOMEN. Global Database on Violence Against Women. 2009. Acesso em julho de 2021.
34asociacion Civil Casa del Encuentro. 2014. Acesso em maio de 2020.
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1) O conceito de rede

Percebe-se que a definicdo de rede trazida pelos participantes nas
entrevistas assemelha-se a literatura utilizada, sendo vista como estrutura
horizontal composta por diversas instituicdbes. Ha certa confusdo entre o
conceito de rede de atendimento, rede de enfrentamento e fluxo de

atendimento para alguns participantes.

Al, isso é complicado. O conceito de rede... ele se assemelha a
rede, a trama de rede de pescador. Ela deveria ser
entrelagada, interligada e funcionar de maneira articulada. Os
equipamentos de enfrentamento a violéncia contra a mulher.
Acho que de uma maneira resumida o significado € esse. (P1F)

A primeira participante, além de definir o conceito de rede, trouxe o termo
“‘deveria”’, evidenciando que, talvez, a rede ndo seja interligada da melhor

forma.

Eu acredito que sejam instituicées locais né, instituicdes que
atuem em conjunto, quando a gente pensa a violéncia contra a
mulher, ndés precisamos pensar que uma rede, ou seja,
politicas publicas, precisam ter essa atengdo voltada para
mulheres que acabam passando pela violéncia de género,
entdo quando a gente fala em rede, ela € muito mais ampla do
gue a prdépria politica da mulher, né, conforme a Lei Maria da
Penha trouxe de recomendacdo e acabou criando alguns
mecanismos, instituicbes de atendimento, nos também
trabalhamos em conjunto com as politicas transversais, de
moradia, habitagdo, educacdo, saude, né, rede sOcio
assistencial, entre outras. Entdo acredito que a rede, ela tem
um papel de, em conjunto buscar respostas pras demandas,
né, sociais, entre outras, das mulheres que acabam acessando
algum equipamento e narrando que vivenciaram uma relacao
abusiva ou qualquer outra forma de violéncia. (P2F)

Eu considero rede no literal da palavra, entdo se € uma rede é
um conjunto que ta ligado um com os outros. (P3F)

A rede de enfrentamento né, eu compreendo como os diversos
equipamentos que prestam qualquer tipo de atendimento, ndo
s6 pensando por exemplo, ah o atendimento especifico a
mulher, porque por exemplo a gente tem os CRAS, que eles
podem fazer parte né quando a gente pensa nessa rede de
enfrentamento eles podem fazer parte dessa rede de
enfrentamento a violéncia. Porque sao equipamentos que ndo
trabalham especificamente com a tematica da violéncia mas
gue as atividades podem proporcionar uma prevencao da
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violéncia, pode proporcionar uma discussdo sobre como a
violéncia tem se manifestado nos mais diversos espagos né,
entdo sdo 0s movimentos sociais também, os diversos, as
diversas instituicdes organizacbes que lutam e que pensam a
guestado da violéncia contra a mulher, universidades, tudo isso
faz parte, né, na minha concepcdo, dessa rede de
enfrentamento a violéncia. A rede de atendimento ja vejo como
a questdo mais especifica, entdo sdo os equipamentos que de
fato atendem a questéo da violéncia. (P4F)

No comentario acima, P4F aponta que existe uma diferenca na concepcéao
entre a rede de atendimento, que é mais especifica no atendimento
especializado a mulher em situacdo de violéncia, e a rede de enfrentamento,

gue € mais ampla.

A gente ndo pode pensar que a rede é algo tipo invisivel que ta4
ali s6 nas instituicdes, ela ta entrelacada, sao as instituicoes e
sao as pessoas. (P4F)

Esse conceito de rede de atendimento, desse fluxo que a gente
tem, a gente ja tentou, jA colocou no papel, a gente ja teve o
lancamento desse protocolo dessa rede de atendimento, mas
eu sinto que essa rede de atendimento muitas vezes ela ndo
trabalha em conjunto. (PF5)

A participante acima trata da rede de atendimento a partir da existéncia e
aplicacdo dos fluxos de atendimento, que, na verdade, sdo ferramentas para

agilizar os atendimentos e melhorar a sua qualidade.

Conceito de rede... olha, quando a gente fala de rede, a gente
entende... Vvarios servicos integrados uns aos outros né?
CRAM integrado a Casa Abrigo integrada ao CREAS, ao
CRAS... niveis de protegao... E isso que eu compreendo, né?
No entanto... Essa integragéo... Ela é falha por inumeros
motivos. (P6F)

A rede é quando n&o sé nés como instituicdo, que abordamos o
problema da violéncia, trabalhamos sozinhos, mas... Como
vocé disse antes, um protocolo de onde vamos intervir com
aquela pessoa que esta sofrendo dessa situacdo. Ou seja, j&
ter um contato dentro do que é a policia, porque
automaticamente, quando surge uma situacdo, a policia é
chamada e essa pessoa esta sabendo do que ja intervimos, e
eles podem proceder para levar a denuncia sem causar
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revitimizacdo, para ndo voltar a perguntar um monte de outras
coisas, dai essa articulacao é rapida. (P8P, traducao propria)

Notou-se ainda que alguns participantes quando perguntados sobre o
conceito de rede, ndo trouxeram uma definigdo concreta do que entendem do
conceito, mas abordaram logo de inicio as falhas dessa rede, sobre as quais

veremos mais a frente.

A gente compreende que a rede é um organismo de grande
relevancia, muito importante justamente porque a Vvioléncia
domeéstica se insere num fendbmeno multifatorial, entdo a
atuacao do Estado em relacao a violéncia doméstica nao pode
se concentrar no aspecto policial, no aspecto judicial ou s6
nesses aspectos né? Pra ingressar com uma perspectiva de
fato de combate, prevencdo e melhoria do cenario € preciso
que varias forcas do Estado atuem além da area de seguranca,
€ importante que a area de salde esteja presente pra que a
gente consiga ter essa abordagem inclusive dos efeitos
colaterais, os reflexos da violéncia, pra entender melhor o
contexto de violéncia, a questao de saude mental, atendimento
psicolégico. (P7F)

Bem, a gente tem uma rede de atendimento muito bacana, bem
azeitada, digamos. Todos trabalhamos em rede, a verdade é
gue é muito mais facil, porque o que a gente nao tem, eles tém.
(...) A verdade é que a gente tem um trabalho de rede muito
bom aqui, digamos, muita coordenacgédo, entdo fica tudo mais
facil. Quando vocé trabalha em rede, tudo fica mais facil, entdo
gracas a Deus fizemos uma bela equipe aqui com as meninas.
(P9P, traducéo prépria)

Os termos que chamam a atenc¢ao sobre a percepcéo das trabalhadoras
e trabalhadores em relacdo ao conceito de rede sao: trama, integrada,
interligada, articulada, conjunto, ligada, instituicdes, protocolo, organismo,
articulagado. Todos apontam para um organismo horizontal, que se comunica,
se entrelaca a fim de alcancar determinado objetivo.

As falas das participantes também vao ao encontro do afirmado por
Carreira e Pandjiarjian (2003) quando tratam das redes de servigos, estas que
sdo a atuacéo articulada entre instituicoes e servicos governamentais. E, ainda

de acordo com as autoras, para que uma rede funcione, é necessario que haja
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intencdo, vontade, compromisso e estratégias. A partir da pesquisa, pude
concluir que essas caracteristicas estdo presentes na rede de atendimento

regional, mas que necessitam ser aprimoradas.

2) Manifestacao da violéncia

Como apontado por Pereira (2020), a violéncia psicologica afeta
profundamente a autoestima da mulher, além de fazer com que a mulher se
sinta sozinha e incapaz de sair da situacdo de violéncia em que se encontra.
Quando questionados pela forma de violéncia mais presentes nos
atendimentos, foi unanime a resposta: a violéncia psicoldgica, que acompanha

gualquer e todas as formas de violéncia.

Eu sei que esse € um problema. E a psicologica. Inclusive a
gente ganhou um destaque estadual para isso. Foz do Iguacu
estd com um indice elevadissimo de violéncia psicologica. Na
verdade, de catalogacdo, porque a gente sabe que é tudo
subnotificado. Mas a gente ja se destacou hegativamente neste
ponto. (P1F)

A principal é a violéncia psicolégica, ela esta presente, bem
dizer, em sua totalidade, em todos os atendimentos que a
gente realiza. Ela é muito forte, € uma das violéncias que as
mulheres inclusive tem maior dificuldade de identificar, por ser
muito naturalizado, entdo quando elas chegam, é muito
presente no relato delas essa violéncia psicolégica, verbal.
(P2F)

A participante, no comentédrio acima, aponta para a dificuldade em se
reconhecer a violéncia psicoldgica pelas mulheres que estdo submetidas a esta
categoria de violéncia, devido a sua naturalizacdo. Como ja apontado, ainda
pensamos ha violéncia fisica quando tratamos de violéncia de género na

América Latina.

A psicolégica. E a que mais tem. Pode ter as outras ou nao.
Mas a psicolégica é a mais comum. (PF3)

Talvez eu tenha duas respostas pra essa pergunta. A primeira
que eu vejo que é a questdo da violéncia psicoldgica, porque
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ela geralmente acontece numa primeira forma que € o tipo de
violéncia que vai fazer com que a mulher permaneca naquele
relacionamento abusivo, a violéncia psicolégica né, entdo a
manipulacdo que acontece no convivio, a forma que até o casal
vai se relacionando entdo por exemplo, é, as promessas de
mudanca em relacdo ao ciclo da violéncia, entdo a gente tem
muito disso, da violéncia psicolégica sempre estar presente,
mas porque que eu falo que a gente tem duas respostas pra
isso. Porque muitas vezes as pessoas vém até o equipamento
achando que aqui a gente sO atende violéncia fisica, entdo
apesar... Eu acredito que se as pessoas tivessem um
conhecimento maior, 0 que ja aumentou muito, ao longo do
tempo, 0 conhecimento que a populacdo tem em relacdo ao
eguipamento, mas se as pessoas tivessem mais conhecimento
ainda, eu acredito que hoje a gente teria muito mais pessoas
gue buscam o equipamento por estarem passando por
violéncia psicolégica, e ndo aguardar uma situagéo de violéncia
mais agravada né, como uma violéncia fisica ou uma coisa
nesse sentido ou uma ameaca, pra vir procurar o0 servigo, o que
a gente observa é isso. A violéncia psicoldgica existe, mas as
mulheres buscam o servico quando acontece uma violéncia
mais grave. (P4F)

O comentario acima é muito interessante pois aponta para duas questdes: a
primeira delas é que a violéncia psicoldgica é o que sustenta os demais atos de
violéncia, e esta presente na maioria das situacfes. A segunda questéo € que,
apesar da existéncia da violéncia psicologica, as mulheres procuram o servico
somente quando algo considerado “grave” acontece, como a violéncia fisica ou
sexual. Também demonstra que o desconhecimento por parte dos servicos
ofertados pela rede pode impedir que a mulher busque o equipamento em
determinadas situagfes, como no caso da violéncia psicologica.

O comentario abaixo corrobora com a ideia de que as mulheres buscam

ajuda somente em situacfes mais graves, de agressao fisica.

Assim, quando elas vém pra cd é um erro assim, quando
buscam acolhimento é porque a violéncia mais visivel pra elas
é a fisica né, entdo assim, elas buscam isso. Mas antes da
violéncia fisica, né, elas sofrem violéncia psicologica, violéncia
verbal, moral, que sao violéncia que elas ali no contexto ainda
conseguem, tipo, se manter, sabe? Té& ali naquela situagao,
mas quando comega a partir pra uma agressao mais fisica elas
j& comecam alerta e onde busca o acolhimento. Mais comuns
sdo essas trés violéncias, violéncia moral, verbal, psicolégica e
fisica... Elas estdao muito juntas, muito proximas mesmo. (P6F)
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Olha, o que a gente mais percebe que é as vezes a mulher
ainda ndo percebeu, é a violéncia psicoldgica, quando vocé
conversa com a mulher perguntando como € o relacionamento,
a maioria descreve sempre as mesmas situacdes, sempre é
aquela situacao de que “se vocé quer separar, se néo ta bem é
porque vocé ta me traindo”, “o que vocé faz com seu dinheiro”,
parece um padrdo, parece um padrdo. Na maioria dos lugares
que vocé vai as mulheres relatam praticamente as mesmas
coisas, o desmerecimento “por que vocé nao faz nada direito”,
‘porque se nao fosse meu salario vocé com seu passava
fome”, “ninguém se importa com vocé€”. O isolamento, que as
mulheres tém das familias, na maioria das vezes, as mulheres
deixam de frequentar a casa da familia, o marido ndo quer que
ela v4, ndo concorda, ndo gosta de ir na festa, ndo gosta de ir
na reunido. O isolamento que eles colocam as mulheres muitas
vezes né. Entdo acho assim que, essa violéncia psicoldgica,
essa violéncia moral, callnia, injaria, a falta de autonomia das
mulheres, a maioria das mulheres ndo tem senha no celular,
ndo tem porque o marido ndo deixa, elas falam “nao podia nem
ter senha no meu celular porque ele queria ver o tempo todo”, a
falta de liberdade enquanto pessoa, sei que elas sentiam falta
disso. (PF5)

A participante acima traz alguns exemplos da forma de manifestagdo da
violéncia psicoldgica: os xingamentos, o isolamento, o controle. De fato, estas
violéncias muitas vezes sdo como a argamassa que sustenta as relacfes
abusivas, e fazem com que a mulher possua mais dificuldade no momento de

se desvencilhar.

E eu percebo assim, que hoje em dia, as mulheres quando séo
ameacadas, elas fazem mais boletim de ocorréncia por
ameaca, antigamente elas iam mais quando acontecia violéncia
fisica, sabe? “Ele me esbofeteou, ele me arranhou, ele me
arrastou”. Agora n&o, agora a gente vé muito depoimento assim
“Nao, ele ndo me agrediu, mas ele falou que se eu nao ficar
com ele, ele vai me matar, ele vai botar fogo na casa, ele vai
fazer alguma coisa”. Entdo a gente percebe que nao é porque
ele s6 falou que ia fazer que elas vao deixar de comunicar, elas
comunicam igual, elas fazem a comunicacao “olha, ele ta me
ameacando”. E antigamente as mulheres ndo levavam muito a
sério, sabe? Elas néo tinham aquele mesmo empenho em fazer
a denuncia porgue elas achavam que elas sé iam ser levadas a
sério e ter a credibilidade dela se ela chegasse la toda
arrebentada, com a cara toda machucada, com o olho roxo,
cortada. Porque a palavra dela sempre € posta em duvida.
(PF5)

A participante acima faz um contraponto com o comentario da participante 4,

ao acreditar que, nos tempos atuais, as mulheres buscam mais os servigcos da
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rede antes que uma agressao fisica ocorra, procurando realizar a dendncia

guando sao ameacadas ou sofrem outras formas de violéncia psicologica.

O que mudou hoje é a cabeca das mulheres, é o
posicionamento das mulheres na néo-aceitacdo da violéncia.
Porque se a gente comecga a entrar num contexto histérico, a
minha avo sofreu, a minha mae sofreu, as minhas irmas mais
velhas sofreram, a gente sabe que a violéncia sempre existiu,
eu via minhas tias sofrendo violéncia, eu vi cunhadas minhas
sendo agredidas. Entéo ela sempre existiu, a violéncia. E n&o
uma forma de violéncia, quando a gente fala de violéncia a
gente tem que entender que existem varias formas de
violéncia. Se a gente entender s6 a violéncia fisica s6 como
violéncia, a gente vai falar “ah, mas tem muita mulher que
nunca apanhou.” Mas dai a gente tem que entrar no contexto
da Lei Maria da Penha e entender que todas as formas de
violéncia sdo graves. A violéncia moral, patrimonial, a injuria,
calunia, a difamacdo, a violéncia psicolégica que destréi a
mulher, o controle sobre a mulher sempre existiu. Entdo eu falo
assim, o que acho é que as mulheres tém mais confianca na
rede de atendimento do que elas tinham antes da Lei Maria da
Penha, porque primeiro que nem existia né uma rede de
atendimento antes da Lei Maria da Penha (P5F)

Considero o comentario acima muito importante pois demonstra que as
trabalhadoras da rede de atendimento ndo estdo isentas de sofrer ou vivenciar
a violéncia contra as mulheres. Também aponta para uma possivel mudanca
cultural que vem ocorrendo no pais, voltada a conscientizacdo das mulheres

sobre a violéncia e sobre os seus direitos.

Empiricamente dizendo pela experiéncia de atendimento, a
principal forma de violéncia que a gente observa é a
psicologica. Ameacas, violéncia econdmica também é comum,
no sentido de que como é uma forma de violéncia que
massivamente t4 muito presente, tem uma relacdo bastante
forte com a questdo econdmica, muitas mulheres apresentam
dependéncia econbmica dos agressores e isso € uma
plataforma comum de subjugar a mulher, o individuo se vale
dessa vulnerabilidade dela muitas vezes pra conseguir manter
0 controle da relagdo, intimidar que ela procure ajuda, entdo a
violéncia fisica até ndo € tdo presente no cotidiano, o que a
gente mais percebe mesmo é a violéncia baseada na violéncia
psicolégica e patrimonial, ameacas, desqualificacdo da vitima
como mulher, injurias das mais variadas formas, entdo esse
modal de violéncia é o que se faz mais presente. (P7F)

Ehh... Na verdade, toda violéncia comeca mais com a violéncia
verbal e psicolédgica, comega ai. O ultimo recurso é a violéncia
fisica. Entdo, a pessoa que se aproxima, seja porque foi
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espancada ou porque teve outro tipo de violéncia que n&o foi
verbal e psicologica, ja passou por essas duas instancias
primeiro, entdo tudo isso é relativo. A pessoa ja esta se
aproximando porque ja fez dendncia ou porque o homem
violento j& bateu nele como a gente fala aqui, ele foi agressivo,
entdo ele ja tomou outras medidas, ele jA tomou, ou seja,
aguela vitima reagiu, pelo que decidiu receber a ajuda
correspondente. Mas, por si s6, geralmente os trés tipos de
violéncia, tanto verbal, psicologica quanto fisica, sdo os mais
recebidos. (P8P, traducédo propria)

Psicologica mais do que a fisica e muita ameaca, assim, verbal,
digamos, ameaca de morte como "Eu vou te matar”, "Eu vou te
arrebentar", isso. Mais do que tudo, a verbal ... E vemos essas
ameacas muito materializadas, digamos que geralmente uma
proibicdo de se aproximar ou as vezes um par de semanas
detido porque costumam respeitar a ordem judicial. (P9P,
traducao propria)

Psicolégico. A violéncia psicolégica em primeiro lugar, a fisica
extrema, porgue a psicolégica ndo é uma fisica sutil, um puxao
de cabelo, um empurrdo, ndo. Ja vai direto ao extremo, aos
golpes sérios, que prejudicam fisicamente a mulher, desfiguram
a mulher ... Temos varios casos de [violéncia] fisica forte...
Depois a econbmica, que a deixa na rua com os filhos, tira
todos os filhos dela, ndo permite que vejam mais, ndo da
assisténcia alimentar aos filhos, cria muito transtorno para as
familias. Muitas mulheres nao sédo daqui do departamento, séo
de outros lugares ou de outras cidades do Paraguai, longe
daqui. Aproveitam essa situacao para colocarem na ansiedade
e deixar agquela vitima sempre ficar economicamente
dependente do agressor, que ela ndo saiba como sair do
circulo da violéncia. (P10C, traducao propria)

Nota-se que, além da violéncia psicologica, as participantes também
citam a questdo da violéncia verbal, moral, patrimonial e fisica. A violéncia
sexual ndo fora citada pelas participantes. Percebe-se também que apesar de
haver uma concordancia em relacdo ha existéncia da violéncia psicologica nos
atendimentos, essa concepcao varia de participante para participante.

Ha também a percepcao de que, hoje, as mulheres buscam os servigcos
mais cedo, sobretudo quando sdo ameacadas, ao contrario de antigamente
gue as mulheres somente procuravam o0s equipamentos de protecdo quando
uma violéncia fisica grave ocorria. Infelizmente, ainda ha a associagdo da
violéncia contra as mulheres aquilo que deixa marcas, hematomas, que faz

sangrar, que € visivel. Entretanto, percebe-se que as servidoras e servidores
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da rede de atendimento na fronteira possuem uma compreensdo ampla das

formas de violéncia que podem atingir a mulher.

3) A importancia da rede

As participantes consideram o atendimento em rede importante quando
se trata do atendimento a mulher em situacdo de violéncia, pois esta pode
agilizar processos e diminuir a revitimizagdo das mulheres que buscam os

servicos.

Extremamente importante. Porque a gente tem fluxos dentro da
rede que precisam ser seguidos. Tanto de maneira
institucional, como pra garantir o servico enquanto trabalho,
mas também pra garantir o direito da mulher. Que a gente nota
gue quando isso ndo esta organizado, a mulher se perde
dentro desse processo. (P1F)

O atendimento em rede, ele € importante porque ele busca a
resposta como um todo pra todas as questdes que a mulher
apresenta pra noés. O equipamento, sozinho, ele n&o
conseguiria ter a dimensdo que a gente consegue ter no
atendimento em rede. E é importante também, né, quando a
gente pensa politicas publicas transversais, esse atendimento
acaba criando também vinculos né, e referéncias para as
mulheres. Entdo pensar que 0 equipamento sozinho nao
conseguiria dar respostas com relagdo a moradia, com relagcdo
a educacdo, com relacdo a saude, né? Acredito que as
intervencgdes, elas ficam mais qualificadas, mais aprimoradas e
em conjunto eu acredito que a gente como um todo consegue
garantir os direitos dessa mulher. Cada politica publica dentro
das suas limitagBes e dentro daquilo que esta proposto, mas a
gente consegue de uma forma global, pensar essas demandas,
né? Que surgem durante os atendimentos. (P2F)

Ela é super importante porque uma mulher, ela em situagéo de
violéncia, que passou, ou que ta passando, ela precisa ter essa
rede, ndo s6 o trabalho da assisténcia social, mas como a
saude, educacao, seguranca publica, todas essas areas e entre
outras também, estdo ligadas, assim, entdo é super importante.
E como ta essa rede hoje, € um pouquinho complicado. No
contexto de pandemia ja t& muito complicado. Mas nado sao
todas as pessoas que entendem esse conceito de rede e que a
mulher precisa ter esse atendimento mais ampliado em vérios
setores. (P3F)

Aham... Ele é importante. Porque, por exemplo, a gente nédo
tem como tratar de modo individual, sabe? A assisténcia social
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ficar no campinho dela... Se eu t6 no atendimento da mulher e
identifico que ela tA com uma questdo de saude, obviamente eu
tenho que encaminhar pra saude e ter um didlogo com a saude
referente ao caso daquela mulher e colocar as especificidades
daquela mulher em situacdo de violéncia doméstica. E por
outro lado a gente tem que ter abertura daquele publico que vai
entrar no servi¢co, entdo, é nesse sentido né, que a gente nao
funciona sozinho. Que nem educacgdo, a gente atende a
mulher, a mulher tem os filhos dela, e muitas vezes os filhos
nao teve acesso a algum setor da educacdo, entdo nesse
sentido a gente ndo trabalha sozinho, entendeu? Entdo tem
que ser, ndo olhar ela de forma individual, de uma politica
apenas, mas olhar no todo, pra tentar minimamente amenizar
aguela situacéo de violéncia, né? (P6F)

Os trechos acima demonstram a importancia de um olhar mdltiplo para o
problema complexo que € a violéncia contra as mulheres, este que envolve

guestdes como saude, moradia e educacéo.

Olha, eu considero assim, imprescindivel, é algo que deveria
ser melhorado, deveria ser aprimorado, mas ainda estamos
num caminho, ainda tem muito servico que nem conhece o que
o outro faz... né? Entdo tipo, sabe que tem o equipamento |4,
mas ndo sabe exatamente qual o atendimento que €é ofertado.
(...) Vejo como, assim, extremamente necessaria. (...) A
importancia desse atendimento vem no sentido de a propria
mulher ndo ter que fazer né, o que a gente chama de rota
critica, que €, todos os servigcos que ela precisa ir, pra ela
conseguir ter o direito dela garantido. Quando a gente pensa e
Casa da Mulher Brasileira enquanto politica publica, ela veio
nesse sentido, nessa perspectiva de reduzir essa rota critica,
porgue seria um espaco que teria o0 servico de atendimento né,
psicologia, orientagdo juridica, teria a delegacia da mulher 14
junto, teriam varios espacos que a mulher poderia ter acesso
num Unico lugar, entdo ela ndo teria que sair, andar sete
quildmetros pra ir num outro equipamento. Entéo ela teria isso
condensada num Unico lugar. E se n6s nao temos isso, a
articulagdo em rede diminuiria muito esse vai e vem das
mulheres. Entdo, e querendo ou ndo, € um vai e vem que custa
dinheiro pra elas, custa saude mental, custa sofrimento, custa
medo porque muitas vezes elas estdo sendo ameacadas, entdo
pra elas sairem na rua estando ameacadas pra elas também ja
é extremamente dificil, entdo diminuiria todos esses processos,
mas essa seria né o porqué que eu considero importante. (P4F)

A participante acima demonstra conhecer o conceito de rota critica da
violéncia, que como ja explicado, consiste no caminho percorrido pela mulher a

partir do momento que decide buscar ajuda.
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Nés temos absoluta convic¢cdo e nocdo da importancia desse
trabalho em rede, porque isoladamente nenhum dos aparelhos
consegue dar o atendimento integral a vitima, isso & ponto
pacifico, a gente ndo consegue tratar de todas as questdes e
dar os encaminhamentos necessarios em um Unico aparelho e
a gente sente muito isso, porque pelas limitacées das nossas
atribuices a gente acaba via de regra tendo que encaminhar a

vitima pra uma série de outros acompanhamentos. (P7F)

Acho que o ponto fulcral da relevancia da rede € justamente
compreender essa limitacdo de cada aparelho, de cada 6rgao,
de cada organismo. Como a gente t4 trabalhando com o
objetivo comum da rede que € oferecer o melhor atendimento
possivel a mulher vitima de violéncia doméstica e esse melhor
atendimento possivel pressupfe o tratamento de mdltiplas
questdes, ndo s a questdo da responsabilidade criminal, o que
as vezes acaba nos tocando enquanto unidade judicial, como
também, e muitas vezes sob o ponto de vista da vitima é até
muito mais importante do que a punicdo do individuo, que
sejam tratadas questdes que sdo muitas vezes a causa ou a
consequéncia da violéncia. (P7F)

Sim, é importante porque € um caminho mais rapido, porque
antes sem a criacdo desta area e sem outros tipos de
intervengdes que ndo existiam, € como se uma mulher que
sofreu em situacdo de violéncia fosse delegacia e, depois de
trés, quatro dias a chamavam para ir ao hospital, depois de
uma semana ela ia ao tribunal ou as vezes ela nem chegava
nessa instancia do tribunal. E, entretanto, a pessoa que foi
violenta ou que deu o golpe, ou que a sujeitou com a sua
violéncia, continuou foragida ou continuou a exercer a mesma
violéncia até que seja proferida uma decisdo judicial. Entéo
agora € como se fosse articulado muito mais rapido, porque
naquele exato momento, quando se verifica tudo isso, naquele
mesmo momento que a vitima vai fazer a dendncia ja prendem
a pessoa, para verificar antecedentes, ja recai a causa penal a
essa pessoa... (P8P, tradugédo propria.)

Para nos, de fato, € muito importante a atuacdo em rede com
outras instituicbes. (...) Aqui a nivel regional trabalhamos
sempre em rede, tem que ter a ajuda de outras instituicbes
para poder salvar vidas, entdo € fundamental, fundamental a
nossa acdo em rede e que todos dentro da rede podem
responder de acordo com a sua responsabilidade, em
conformidade com a lei e sempre salvaguardando a vida,
integridade e seguranca da vitima que vem denunciar, tal como
as vitimas que nao querem denunciar, mas de facto continuam
a trabalhar. (P10C, traducéo propria)

Os patrticipantes apontam para o fato de que as instituicbes ndo podem

trabalhar sozinhas no atendimento a mulher em situagdo de violéncia, pois
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existem muitas questbes de diferentes esferas envolvidas, e, portanto, a

articulacdo em rede torna-se fundamental para um atendimento agil e eficaz.

4) Principais obstaculos

A parte mais longa das entrevistas foi, sem ddvida alguma, a que se
refere aos obstaculos enfrentados pela rede de atendimento. De certa forma,
as respostas foram uma forma de desabafo, o que foi pontuado por uma das
participantes. Entre o0s principais obstaculos enfrentados pela rede de
atendimento na fronteira trinacional destaca-se: 1) Falta de investimento; 2)
Demanda alta para namero reduzido de servidoras 3) Falta de capacitacéo
profissional; 4) Personalizacdo das instituicdes; 5) Barreira linguistica; 6)
Reproducéo de machismo dentro da rede.

A reproducédo de falas machistas, a falta de conhecimento sobre as
nuances da violéncia contra as mulheres, a propagacdo de estere6tipos de
género que embasam a violéncia, a falta de conhecimento sobre o proprio
conceito de violéncia contra as mulheres, por parte de alguns trabalhadores da
rede, sobretudo na area de seguranca publica, foi apontada pelas/os

participantes como um obstaculo a ser enfrentado.

Eu tenho notado novos obstaculos, eu tenho notado alguns
obstéculos novos devido ao momento, ao cenario atual. Mas as
dificuldades maiores iniciais sdo devido as rotinas e ao
funcionamento de cada instituicdo. Existe muita dificuldade de
tornar a coisa intersetorializada. E sempre muito do setor né, o
gue é da assisténcia é da assisténcia, o que é da saude, é da
saude, o que é da seguranca é da segurancga. E precisa de fato
dessa articulagdo. O que ainda ndo acontece. E eu tenho
notado também conservadorismo. (...) Conservadorismo no
sentido de ndo compreender as politicas e também de nado
entender 0s conceitos que permeiam a violéncia contra a
mulher, e falta de tudo, falta de capacitacdo mesmo, basica,
basilar. (P1F)

A falta de compreensao do que é.... Do que é uma mulher em
situacdo de violéncia. Acho que falta muita compreenséo disso.
Das situacdes de violéncia e das pessoas entenderem que
dependendo de como elas agem ou, enfim, elas também tao
cometendo e propagando essa violéncia, entdo assim, acredito
qgue essa seja a maior dificuldade. Entender o que €, entender
como isso acontece, porque que isso acontece, e também nao
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se policiar sabe, ndo se entender de que vocé também possa
estar propagando essa violéncia... (P3F)

Acho que seria esse caminho, a rede nao entender a mulher
em situacdo de violéncia, ndo entender quais sdo as politicas
gue existem e que precisam existir ainda. Entéo essa é a minha
maior dificuldade. E eu vejo essa questdo da demanda
também, o equipamento ter que existir por dez equipamentos
pra atender essa quantidade de demanda que existe. (P3F)

E também outra questdo que eu acho que é importante falar,
sdo as questbes éticas, né? As questdes éticas de cada
profissdo. Entdo vou citar algumas, os profissionais assistentes
sociais, psicélogos, médicos, enfermeiros, até policiais, policia
civil, policia militar, guarda municipal, que acabam atuando com
essa demanda da violéncia de género e violéncia doméstica
mas em muitos momentos acabam rompendo com essa ética,
entdo acabam julgando a mulher, acabam culpabilizando ela
pelo contexto da violéncia (...) Entdo na rede de atendimento a
gente sente que ha profissionais que ainda colocam seus
valores, seus principios pessoais acima da questdo ética, da
questdo ética profissional, e acabam inclusive em muitos
momentos violando o cédigo de ética profissional, mas também
violando os direitos dessa mulher. Isso € muito presencial,
como um todo, como eu disse. (..) entdo alguns
procedimentos, alguns atendimentos, orientagdes, informacoes,
eles acabam sendo prejudicados, quando esses profissionais
colocam acima de tudo uma visdo moral, uma visdo muitas
vezes que reproduz um patriarcado, que reproduz um
machismo, e que vem na contramédo da garantia de direitos
dessa mulher. Acho que essa é uma das grandes falhas que a
gente identifica hoje. (P2F)

Se eu te disser a verdade, eles me expulsam do trabalho
(risos). Mas as vezes os principais obstaculos sdo os proprios
colegas de trabalho, porque eles ndo entendem certas
situacdes que atendemos e porque lhes falta uma perspectiva
de género, como no6s falamos. Mas la fora as maiores
dificuldades séo os meios de comunicacdo, digamos, as vezes
a gente ndo vé a quantidade de gente pra atender todos os
requisitos e ... (P9P, traducéo prépria)

A area de seguranca publica foi apontada como um ponto menos
fortalecido da rede, justamente devido a manutencdo de determinados
pensamentos que podem acarretar na revitimizagédo das mulheres que buscam
o servi¢co. Destaca-se a dificuldade de algumas instituicbes de se articularem

de maneira fluida com a Delegacia da Mulher de Foz do Iguacu.
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Acredito que as maiores dificuldades que a gente tem sentido
no momento, é de fato com algumas articulagbes que sao
necessarias fazer, entdo ha muita reclamacdo durante os
atendimentos das mulheres com relacédo a Delegacia da Mulher
por ser um local, uma abordagem mais policial, que ndo tem
um atendimento tdo acolhedor, tdo humanizado, entdo isso
prejudica como um todo, muitas vezes inclusive pra essa
mulher dar continuidade no desejo dela de realizar uma
dendncia, e também acaba como um todo prejudicando a
imagem que essa mulher cria da rede de atendimento. (P2F)

Mas colegas de trabalho que j& tem um pouco mais de
dificuldades, talvez pelo posicionamento, pela forma também
de falar sobre as questdes, e ai eu coloco muito que € com a
delegacia da mulher, nessa questéo, a nossa dificuldade maior
€ com a delegacia da mulher e com o hospital. Sdo os dois
servicos que a gente que tem uma dificuldade maior. O
Hospital Costa Cavalcanti que € o que faz a coleta né do, os
exames pos-estupro, fiquei até nervosa que esqueci 0 nome
dos exames... Profilaxia. Eles fazem a profilaxia, mas fazem
também o exame de leséo que néo é feito no IML aqui em Foz
do Iguacu, é feito no Costa Cavalcanti, meu contato com eles
foi bem dificultoso. (...) Com a Delegacia da Mulher, no
cotidiano a gente percebe que tem muita revitimizacdo das
mulheres, as mulheres chegam aqui com discurso de que
falaram la a situacdo que tava acontecendo, que foram mal
atendidas, e que nao ouviram elas adequadamente, né, que
fazem as vezes perguntas muito diretas e ndo ouvem também
né, essa questdo do acolhimento, eu entendo que a delegacia
da mulher precisava trabalhar com fatos tipo aconteceu “isso,
iSs0, isso e iss0” s6 que a mulher as vezes vai pra delegacia, o
primeiro atendimento que ela t4 passando. Ela nao vai
conseguir né, tipo, naquele momento ela ta precisando de um
acolhimento, ndo sé registrar boletim, é importante também,
mas ela t4 precisando de um acolhimento. De alguém que
escute ela, de alguém que pondere algumas coisas com ela.
Entdo isso é, eu vejo que nao acontece, as vezes a mulher
chega bastante fragilizada 14 e eles fazem um boletim de
ocorréncia e encaminham ela. (P4F)

Nés sabemos a realidade das delegacias, ndés sabemos da
deficiéncia, eu sempre falo que o grande gargalo na rede de
atendimento da mulher é a seguranca publica, porque ela é a
porta de entrada da mulher na rede de atendimento e de
protecdo e muitas vezes onde ela € mais mal atendida. Entdo
ndo é porque existe uma delegacia especializada né, que ela
vai ter um acolhimento como ela precisa, por iSSO Nosso
atendimento tem que ser humanizado, porque as vezes a
experiéncia que ela teve na seguranca publica é tao
traumatizante, ela foi tdo mal atendida, que ela n&o vai procurar
na segunda vez que ela for agredida, quando ela precisar de
novo. (...) Entdo ndo posso elencar a seguranca publica
enquanto um setor que funciona dentro da rede de
atendimento, infelizmente. (...) Da Delegacia da Mulher, da
Policia Civil e da PM, a gente tem muita reclamacao ainda.
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Entdo, é o grande gargalo, né, do atendimento ainda é a
seguranca publica (P5F)

A personificacdo da rede de atendimento também foi um ponto

levantado:

A questdo da personificacdo das redes. Entdo, ndo existe por
exemplo um fluxo, um movimento que € inerente a instituigao.
Geralmente essas redes elas estdo construidas de forma
pessoal, entre individuos, entre sujeitos que estdo ocupando
aguele espaco, e ndo necessariamente do espaco em si, 0 que
eu vejo como algo muito problematico, porque por exemplo, eu
tenho o contato pessoal, de WhatsApp, das pessoas da rede,
né? Se eu saio daqui e entra outra pessoa no meu lugar, essa
pessoa vai ter que construir isso hovamente, entdo eu vejo isso
como muito probleméatico. Porque € como se eu sair, d4 uma
pausa no servico até a préxima pessoa conhecer toda a rede,
conhecer todos o0s servicos, conhecer tudo de novo, e
conseguir de fato retomar esse atendimento, entao eu vejo isso
como algo muito problematico, apesar de que a gente sabe que
nds somos seres humanos, essas redes vao estar permeadas
pelas relacdes pessoais que os individuos desenvolvem ao
longo do tempo, mas... Ela ndo deveria sé se caracterizar por
esses relacionamentos pessoais. Deveria ser relacionamentos
institucionais. (P4F)

Quando as autoridades sdo alteradas. Sabemos que todas as
pessoas que estdo em uma instituicdo publica estdo sujeitas a
mudangas. Quando a Policia Nacional comeca a fazer sua
rotacdo, tanto as delegacias como as subdelegacias mudam de
autoridade, alids vem gente que muitas vezes ndo conhece a
lei, gente que ndo tem formacdo para ocupar 0 cargo e iSso
torna a situacdo mais dificil. Tem que comecar a treinar do
zero, tem que comecar a orientar de novo para que eles
possam fazer tudo o que corresponde as vitimas. Isso torna
dificil para nés quando realmente temos que fazer a rede de
novo, trabalhar quando ha novas autoridades, mas se continuar
por anos e anos com a mesma autoridade, funciona muito bem.
(P10C, traducao propria)

Também se destacou a falta de engajamento por parte de alguns

servidores: de acordo com os relatos - e eu mesma pude presenciar iSSoO

algumas vezes - sempre sdo as mesmas pessoas que participam ativamente

nas reunides, eventos, etc.

A gente ndo ‘casa’ entre nés. Entdo acho que a gente
precisava de mais dialogo. E a gente precisava assim, de um



114

protocolo que fosse mais enxuto, um protocolo que a gente
sabe que cada um faz, mas a gente ndo sabe como que cada
um vai trabalhar com o outro. (...) Entdo € o dialogo, sdo as
reunides, é a convivéncia, e € um protocolo dessas reunides.
Porque faz reunido, Ana, ninguém vai. A gente fazia reuniéo,
era reunido do protocolo, ai tinha quinze, vinte entidades, eram
sempre cinco, seis pessoas, sempre as mesmas. Ninguém da
Delegacia, ndo ia ninguém do Hospital Municipal, ndo ia
ninguém do Costa Cavalcanti... (...) E ai ndo tinha uma
agenda. E ai ndo tem la no topo da piramide alguém que se
responsabilize por essas organizacdes... Ai numa terca ia uma
pessoa, na outra ia outra pessoa, no outro més ia outra pessoa
gue nado sabia 0 que havia sido discutido na primeira reunido..
Entdo foi um protocolo colocado no papel porgue realmente
tinha que chegar a algum lugar né, mas a gente tem que
retomar esse protocolo. A gente precisa retomar. Entdo é a
criagcdo de um protocolo Unico atualizado, que ja foi criado.
Entdo seria a atualizagcédo do Protocolo da rede de atendimento
em Foz, essa caréncia a gente tem. (P5F)

Outro ponto levantado foi a pouca divulgacéo da rede de atendimento
para a comunidade iguacuense, e o vinculo da rede com as universidades, que
nao é tao fortalecido quanto deveria. A fragmentacéo das informacdes e a falta
de um sistema unificado de informag¢Bes e dados também apareceram nos

relatos.

J& vou até colocar aqui como uma necessidade, quando a
gente fala de bancos de dados, o municipio é muito precario
em relacao a isso de ter um sistema interligado, e dai ndo digo
nem sé em relacdo a politica da mulher, em relagdo a politica
de assisténcia social como um todo né? Esse tipo de
sistematizagdo de informacédo néo existe e assim, n0s estamos
num periodo né, onde a tecnologia ja tem avancado tanto que
acho até bem precario ndo existir esse tipo de servigo ainda,
né? (P4F)

Eu sinto falta assim, de divulgagéo, sabe? Falar mais, mostrar
a rede. A gente tinha que trabalhar o micro, sabe? O municipio.
A gente tinha que trabalhar o municipio. Colocar o municipio
em foco, na televisdo, nas redes sociais, colocar a rede de
atendimento do municipio ali em foco pras mulheres terem
muito mais recurso. De cada mulher que eu conheco, que eu
atendo, ela conhece pelo menos duas que passam por uma
situagdo semelhante. Uma irm&, uma cunhada, uma vizinha,
uma colega de trabalho, uma prima. (P5F)

A rede (...) é um organismo que consegue se fazer presente
dentro de um universo muito amplo. O que significa dizer que
essa rede tem uma capacidade de captacdo de dados
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formidavel. No entanto, essa capacidade absurda de captar
dados acaba perdendo a capacidade de transformar esses
dados em informacBes. Esse é um dos desafios que
comprometem sem sombra de duvida a eficiéncia da rede
como um todo. (P7F)

Outra questdo que isso acaba gerando € que essa
fragmentagéo das informagdes muitas vezes gera retrabalho.
Porque muitas informacg@es ja foram captadas por determinado
orgao da rede, e sdo fundamentais para subsidiar a acdo de
outro 6rgdo, mas esse outro ndo tem acesso a esses dados
entdo ele acaba tendo que buscar esse dado junto a fonte, que
muitas vezes € a vitima, ou € 0 agressor, 0 que retarda a
atuacdo do 6rgédo e vai fazer com que ele tenha que executar
uma atividade que ja foi executada por alguém, mas nao ta
sendo aproveitada (P7F)

A precarizacdo do trabalho, a falta de investimento, a sobrecarga de
trabalho, o nimero reduzido de profissionais, também foram apontados como

obstaculos enfrentados pela rede.

Em relacéo as dificuldades, que n&o € sé aqui do equipamento,
€ de todos os equipamentos, a gente observa que todos 0s
equipamentos da rede de atendimento a mulher tém uma
situacdo muito especifica que é ndo ter funcionarios, né? Nao
tem zero, mas assim, ndo tem funcionario suficiente pra prestar
um atendimento adequado, pra que os profissionais ndo fiquem
sobrecarregados, porque muitas vezes as situagfes ficam na
maéo de dois, trés funcionérios pra resolver, todas as situagdes
de violéncia do municipio de Foz do Iguacgu e eventualmente os
gue tdo em transito, que acabam passando aqui pela cidade
também, entdo... a questdo de recursos humanos, de
investimento publico, € muito falho em relagdo a politica da
mulher, € uma politica que esta abandonada. (P4F)

Falta de condicdo de trabalho, nenhum equipamento ele ta
completo, falta de instrumento de trabalho, muitas vezes em
alguns equipamentos falta internet, né? Falta as vezes algum
beneficio eventual, né? A precarizacdo do trabalho &,
logicamente, a precarizacdo da politica puablica. O
superlotamento dos equipamentos, principalmente na
pandemia. Se vocé for ver o CRAM, tem demanda pra umas
trés equipes, pode colocar trés CRAM pra atender todo mundo
que precisa, né? Todas as mulheres. O CREAS, o CRAS
também... entdo assim, essa integra¢éo n&o funciona por isso.
Enfim... (P6F)

Os profissionais, eles estdo sobrecarregados, entdo os
profissionais estdo adoecendo. Tanto em todos 0s espacos,
isso adoece o profissional, adoecendo o profissional a gente
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tem obviamente a precariza¢do da politica publica. Se eu tenho
um profissional doente ndo capacitado, logo esse profissional
ndo vai atender com qualidade, né? Ele ndo vai executar o
servico dele com qualidade, logo, ele ndo vai conseguir fazer a
integracdo da rede. Porque a rede funciona por pessoas. S&o
as pessoas que fazem a rede funcionar. Entdo o profissional
precisa ta preparado, ele precisa ser... Esqueci a palavra... Ele
precisa ser cuidado também. E como cuida de um profissional
na rede? Dando condi¢des de trabalho, né? Se o setor publico
ndo coloca recursos humanos, ndo da um computador que
funcione minimamente, com internet, né? Todas as situagfes
vdo adoecendo né. E as demandas estdo acontecendo,
principalmente durante a pandemia, entdo vai aumentando. Os
gestores, as pessoas, politicos... Se ndo tem um olhar mais
humanizado e de realmente fortalecimento da politica publica,
essa rede ndo vai funcionar como deve funcionar. (P6F)

Por exemplo, ndo adianta colocar poucos guardas municipais,
Delegacia da Mulher, ndo adianta colocar uma Delegacia da
Mulher gque ndo é humanizada. Entdo essa delegacia, essas
pessoas que estdo |4 atendendo também precisam de
capacitacdo pra atender a mulher em situacdo de violéncia.
Porque nao é chegar la e fazer boletim de ocorréncia, tem toda
uma forma de abordar, de fazer a pergunta, né? A gente
precisa ser fortalecida, a gente precisa de financiamento, a
gente tem que lembrar que a politica da mulher foi
desmontada, e estd sendo desmontada, a gente ndo tem
financiamento, o equipamento ndo tem recurso proprio, entao
como que a gente vai oferecer um trabalho de qualidade sem
dinheiro? A gente tem que ser sincero, hoje, como politica
publica pra funcionar, a gente precisa de dinheiro. Entdo como
essa politica vai funcionar sem dinheiro? Entdo é complicado
vocé trabalhar num lugar que assim, a gente luta pelo que tem,
a gente ndo pode tipo permitir um passo a menaos, porgue um
passo pra tras é destruir a politica (...) € um desmonte. Entdo a
gente tem que, nesse contexto que a gente ta, pelo menos
barrar pra que néo piore a situagéo. (P6F)

Falta de financiamento publico da politica especifica, e isso
gera, tipo, a falta de condicdo de trabalho, né? (...) O ponto da
capacitacdo também € importante... Justamente porque por
exemplo a gente tem ensino superior, né? A minha formacéo ja
tem toda uma bagagem tedrica, uma bagagem metodoldgica,
tem a questdo ética né, um posicionamento politico, referente a
mulher que sofre violéncia, a mulher como um todo... S6 que
eu nao t6 sozinha né, tem outros colegas que eles estdo
totalmente... ndo conseguem visualizar a questdo da mulher,
muitas vezes existe culpabilizacdo, ou n&o tem nenhuma
sensibilidade com relacdo a tematica... Entdo tudo isso
contribui pra que néo seja oferecido um trabalho de qualidade,
né? Entdo isso s6 tende a inviabilizar o trabalho junto as
mulheres, e inviabilizando junto as mulheres elas ndo vdo mais
guerer buscar o0 nosso trabalho. Elas vao sentir essa
precarizacao. (P6F)
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O fato de que alguns equipamentos trabalham fechados em si, sem ter
conhecimento sobre a atuacdo dos outros equipamentos que compdem a rede,
também € um obstaculo, de acordo com as entrevistas. A falta de articulacao
entre equipamentos é apontada pelos participantes como uma falha e uma

forma de revitimizar a mulher.

Os 6rgaos ndo conversam entre si. E cada um com o seu
trabalho. E cada um com o seu trabalho. A gente até tentou
umas reunides esses tempos atras. Mas foi acho que uma ou
duas reunides, ficou definido e depois ndo teve mais. Cada um
tem o seu papel. O que é importante... Mas nenhum consegue
trabalhar sem o outro. S6 que a gente precisa conversar mais.
A rede precisa se comunicar mais e melhor. (P5F)

Existe uma conexdo da rede, mas ela ainda é muito, sobre o
ponto de vista de ilhas né, entdo vocé tem varios aparelhos,
varios 6rgdos que atuam mas a conexao entre esses 0rgaos
nao é exatamente algo tdo... Como poderia dizer? Nao é tao...
tao eficiente, quanto seria o desejado pra que essas questdes
fossem encaminhadas de uma maneira otimizada. Claro que,
em parte, essa fragmentacdo se deve ao fato de que
praticamente todos os aparelhos sao publicos, e inclusive
vinculados a esferas diferentes. (P7F)

Eu acredito que os maiores obstaculos estejam relacionados
principalmente a essa questdo de comunicacao, de integracao,
melhor dizendo. (P7F)

Vou colocar um deles como o principal, que ainda é uma
dificuldade dessa rede de atendimento de atender a demanda
das mulheres que passam por situacéo de violéncia de género
e de violéncia doméstica. Ha uma resisténcia, ha uma limitacao
e em muitos momentos alguns profissionais acabam néo
realizando atendimento, mas indo na logica de
encaminhamento. Entdo eu identifiguei uma situagdo de
violéncia doméstica, de género, mas eu nao sei como dar
resposta, entdo s6 vou encaminhar pra um local. A gente
identifica que isso é uma falha, porque dentro da questdo da
revitimizacdo da mulher, ela acaba passando por muitos
profissionais, relatando aquele contexto de violéncia, e em
muitos momentos ela ndo vé nenhuma resposta, com relacéo a
esse relato que ela tem trazido. No maximo “vamos encaminhar
pra tal local” e se torna cansativo, muitas mulheres acabam néo
indo pros proximos atendimentos, até porque ela confiou
naquela equipe, naquela profissional, naquele profissional, e
ndo teve uma resposta que muitas vezes pra ela deveria ser
imediata. Ela gostaria de ter uma solucdo, naquele momento.
(P2F)
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Outra demanda que nés temos hoje aqui no municipio e que eu
identifico como uma falha nessa rede de atendimento € com
relacdo a violéncia sexual, nesse fluxo que nds tinhamos, o
Hospital Costa Cavalcanti era uma referéncia pra essas
situacgdes, pra esse contexto de violéncia, e hoje a partir de
algumas demandas que nds identificamos aqui no
equipamento, entdo teve alguns casos que a gente encontrou
dificuldades pra esses encaminhamentos, pra garantia de
direitos, né? Inclusive também com relacdo ao abortamento
legal, com mulheres que passaram por situacdo de violéncia
sexual que acabaram engravidando né? E que tinham o direito
garantido por Lei ao abortamento legal, e a gente identificou
muita dificuldade nesse contato, tanto com as profissionais
guanto com a instituicdo em si, porque essa mulher acabou
também passando por algumas violéncias institucionais. Entao
acredito que como um todo a rede trabalha em conjunto, mas a
gente tem algumas falhas, e essas falhas evidentemente, elas
atingem os direitos das mulheres. (P2F)

Houve ainda uma participante que apontou a questdo cultural como um

obstaculo a ser enfrentado pela rede:

Um dos principais obstaculos, em primeiro lugar, é que esta
culturalmente associado que a justica é lenta. Aqui na
Argentina, acima de tudo, a justica leva muito tempo para tomar
certas decisdes, entdo esse é um dos maiores obstaculos aqui.
Talvez algumas intenc¢des do tribunal com as quais intervimos
ou algumas acdes sejam rapidas, mas ha outras a¢des que sao
mais lentas ou as vezes um pouco mais injustas do que
pretendemos, do que queremos que seja. Por exemplo, a
pessoa que esta presa por ter quebrado a cabeca de sua ex-
companheira ou de sua esposa, fica presa por quarenta e oito
horas e ai sO recebe a notificacdo de que deve haver proibicao
de abordagem, restricdo de lar, e se vocé romper com essa
proibicdo, essa restricdo, e uma denuncia for feita novamente,
bem, vocé pode ser novamente preso por vinte e quatro,
guarenta e oito horas, setenta e duas horas no maximo. Até
que se faca algo sério, essa pessoa ainda esta em liberdade e
para nos esse € um dos obstaculos porque a vitima sempre se
cansa de ter que estar constantemente fazendo uma denuncia,
mesmo que todos tenhamos as melhores intengdes e tentemos
articular, mas se ndo houver decisdo bem tomada e até, como
dizem, o agressor ... Termos de justica, como se 0 agressor
fosse inocente até prova em contrario, isso vale para a justica,
mas para nds nao. Entdo é isso que mais nos impede, interfere
um pouco nessas articulagbes de trabalho. (P8P, traducéo

propria)
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5) Principais pontos fortes

Ja em relacdo aos pontos fortes da rede de atendimento a mulher na
regido, alguns equipamentos como o CRAM e a Patrulha Maria da Penha
ganham destaque. O fato da rede existir e, na medida do possivel, atender as
demandas das mulheres que buscam o servico, foi apontado como o principal
ponto forte da rede. De fato, muitos municipios ndo contam com Centros de

Referéncia, Delegacias Especializadas e Patrulha Maria da Penha.

O primeiro ponto é ela existir, que na maioria das cidades do
Parana nao tem, nada. Nem parecido com o que a gente tem
aqui. Segundo ponto é que ha locais, em sua maioria, de
maneira setorializada, trabalham bem. Entdo quando a gente
pensa dessa forma né, tem pontos de conhecimento, tem
pessoas e pessoas, mas acho mais personificado do que
enquanto instituicdo mesmo, é mais complexo. Mas acho que
um ponto positivo é que a rede existe e de uma maneira
mesmo que precaria ela funciona, ela acontece. O que a gente
precisa é deixar ela mais técnica e articulada. (...) Em Foz a
gente... ndo é de todos 0s espacos necessariamente, mas a
gente tem uma boa comunicacdo e um fazer... como posso
explicar, um fazer compartilhado com os outros espacos. (P1F)

Como um todo, a gente consegue fazer um trabalho em
conjunto, entdo quando a mulher, ela acaba acessando o
CRAM, ou por demanda espontanea, ou encaminhado da
prépria rede de atendimento, CRAS, CREAS, hospitais, entre
outras instituicdes, até nao governamentais, nés temos um bom
didlogo né? Nos conseguimos, como um todo. (P2F)

Acredito que os pontos fortes da rede de atendimento de Foz
sdo gue temos equipamentos que ndo tem em todos o0s
municipios como o CRAM ou a Patrulha Maria da Penha, entre
outros. Acho também que apesar de ainda existir discussées
sobre o fluxo de atendimento, tipo vai para onde, qual porta de
entrada para essa mulher, etc, cada local de atendimento tem
ja bem definido qual é a sua fun¢éo, seus objetivos e eu penso
gue isso faz toda a diferenca. (P3F)

Uma das participantes aponta o fato que muitos equipamentos contam com
trabalhadoras que atuam sob uma perspectiva de género, buscando ocupar

espacos

O ponto forte € que a gente tem, né, esses equipamentos...
Eles precisam ser fortalecidos. A gente tem muita gente boa
nesses equipamentos, que realmente tem um posicionamento
politico em favor da mulher, que lutam, estdo nos espacos,
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estdo nos Conselhos, estédo tendo voz por onde passam, entdo
tdo ocupando seus espagos, né? Tao falando dessa tematica
da violéncia contra a mulher, tdo lutando, né? Entado a frente
desses equipamentos tem bastante pessoas qualificadas pro
debate, qualificadas para fazer a defesa, entdo sdo essas
pessoas né? As pessoas em si que elas fortalecem. (P6F)

A integracdo entre equipamentos é tida como algo que, apesar de falha e

insuficiente, existe e, na medida do possivel, funciona.

Por incrivel que pareca, a integracdo embora ainda seja
deficiente, acho que o fato de nés termos algum nivel de
integracdo € um ponto altamente positivo. Porque ja permite o
desenvolvimento de fluxos de trabalho concatenados. Ainda
que nao com celeridade desejada ou possivel porque depende
de outras questbes, ndo com a eficiéncia que poderia existir,
mas ja existe. (P7F)

Bom, nossas maiores conquistas, estou vendo mesmo o
trabalho em equipe, o comprometimento das nossas meninas
agui trabalhando e muitas vezes o trabalho é silencioso, muitas
vezes quando as pessoas vém e te dizem ... Ou vocé as
encontra e te agradecem quando conseguimos resolver seu
problema ou quando vemos os perpetradores de abuso sexual
ou violéncia de género condenados, estas sdo as nossas
maiores conquistas. E uma satisfacdo que uma crianca n&o
esteja mais sendo abusada, ao ver que aquela pessoa foi
condenada pelo trabalho que a gente fez. E assim, a gente esta
vendo muito isso, muitas causas que foram muito dolorosas,
porque mesmo que... Que esse seja 0 nosso trabalho, a gente
trabalha com o sentimento das pessoas, com as familias, é
muito dificil porque vocé tem que conter ndo sé a vitima, mas
as vezes a familiares, principalmente falando de casos de
abuso. Porque as vezes a gente se concentra em cuidar da
crianca maltratada. E a mée, que foi o companheiro dela que
abusou? Ou a avé, ou o0 pai, ou 0 irmao ... Sao situacdes para
as guais a gente ndo esta preparado. Entdo, quando essas
pessoas te dizem obrigada pelo momento que vocé me ajudou
e ver elas progredirem, eu acho que sdo as nossas maiores
conquistas. (P9P, traducao propria)

Como aponta Migueletto (2001), a rede é composta por organizacoes
“autbnomas que atuam com légicas e valores proprios e, ao mesmo tempo,
desejam conciliar agbes visando alcancar um objetivo comum (p.8)”. Isso fica
claro quando percebemos nas falas dos participantes que cada equipamento
atua a partir da sua prépria légica organizacional, mas, procuram atuar em prol
da melhoria da qualidade de vida das mulheres, sobretudo na prevencéo e

atencdo a mulher em situag&o de violéncia.
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Migueletto também aborda uma das caracteristicas da rede: a sua autonomia.
A partir do que fora trazido pelos participantes, pode-se concluir que isso é uma
vantagem, pois 0s equipamentos podem tomar iniciativas sem depender
estritamente um do outro, mas por outro lado, pode ser uma desvantagem ao

gerar um afastamento dos equipamentos e do que desejam conciliar.

6) Sobre a articulagdo dos equipamentos municipais

Ha um consenso na necessidade de melhoria da rede no sentido de
ampliar e aprimorar a comunicacédo: o tecido existe, mas ainda é preciso tramar
a rede, fazer os nés que ndo foram feitos e estreitar aqueles que ja foram.
Sobre a percepcéo das servidoras e servidores da rede sobre a articulacdo dos

equipamentos em seus respectivos municipios

A rede existe, mas ela ndo é articulada. Ela ndo tem nozinho na
trama. Ela t4 ali, ela s6 precisa ser tramada. (P1F)

Entdo, aqui em Foz do Iguacu eu acredito e identifico que
temos uma boa rede de atendimento a mulher em situacdo de
violéncia, por 6ébvio, que nés temos algumas dificuldades, né?
Pro funcionamento dessa rede, pro funcionamento de alguns
fluxos de atendimento, como a gente falou anteriormente.
Também em alguns momentos a gente sente certa dificuldade
com algumas instituicbes, com alguns equipamentos. Mas
como um todo eu acredito que é uma rede que consegue
trabalhar em conjunto. (P2F)

Eu acho que assim, hoje esta melhor, assim, € uma rede que
se conversa mais. Eu vejo que tem, especificamente falando da
mulher, eu vejo que se conversa mais... O equipamento t4
mais presente no sentido de “ah vamos entrar em contato com
0 equipamento, vamos encaminhar essa mulher”, eu vejo que
td melhor nesse sentido. Mas ainda sim tem umas dificuldades
ou outras. (P3F)

Em relacdo as instituicbes aqui de Foz do Iguagu, é como eu
disse, eu sinto que existe um didlogo, eu vou falar por mim, e
eu nunca tive assim, muitas dificuldades, ja ouvi uns absurdos,
ja ouvi falar de culpabilizagdo da mulher em situacdo de
violéncia, aquela fala “ah mas de novo fulana”. Mas eu sinto
gue tem muito essa questdo do pessoal. Entdo, por exemplo,
as vezes uma pessoa que ndo me conhece ai nao rola, ndo vai,
0 encaminhamento ali que eu to pensando néo vai, mas se €
com uma pessoa que conhece vai, entende? (P4F)
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Entdo eu acho assim, a gente passa muito tempo sem se
comunicar. A rede de atendimento passa muito tempo sem
conversar uma com a outra. A gente ndo tem esse transito,
essa abertura com todos da rede de atendimento, a gente ndo
conversa entre sim, muitas vezes eles ndo sabem exatamente
0 gue o equipamento faz, (P5F)

Dentro do que é possivel, a rede funciona. A gente tem que
melhorar bastante. Mas na minha visdo de rede, deveria ser
integrado, de fato integrado, mas pra ter essa integracdo a
gente precisa melhorar a politica em todos os niveis, ndo so6 da
politica de assisténcia social, da atencdo integral a saulde,
porque a gente também nao ta sozinha no atendimento dessas
mulheres aqui. (P6F)

Bom, assim, Foz do Iguagu tem uma rede de atendimento a
mulher que obviamente a gente precisa melhorar, mas a gente
tem né? A gente tem o CRAM, tem a Casa Abrigo, tem uma
Delegacia Especializada da mulher, tem a Patrulha, mas é o
gue eu te disse, eles precisam téa fortalecidos. (...) Acho que a
gente funciona, mas a gente tem que melhorar, sempre, né? A
gente tem que melhorar bastante, a gente tem que, que,
formalizar, levar a risca os fluxos, sabe? Logico, levar a risca
que eu falo é pra tentar garantir direitos, um fluxo que nao ta
funcionando e ta violando direitos, a gente tem que revisar esse
fluxo. (P6F)

O CRAM é nosso parceiro ha bastante tempo e atua muito
fortemente conosco, a Patrulha Maria da Penha faz um
trabalho integrado com a gente, de longa data e é bem
interessante, por consequéncia do CRAM também a prefeitura
através da assisténcia social, da secretaria em saude, a
Delegacia a gente procura manter dentro de possivel uma
comunicagdo mais proximo possivel né, entdo a percepcéo da
relevancia da rede é muito clara pra nés. (....) A atuacdo fora
dos muros do equipamento, sem sombra de dlvidas s6 é
possivel através da rede, através da atuacdo dos multiplos
atores gue integram essa rede. (P7F)

Melhorou muito ao longo desses tempos. Melhorou muito
porqgue ndao somos sO nos que, quando detectamos uma
situagdo, nos comunicamos com o resto das outras instituigcoes.
Se a delegacia recebe uma denuncia sem ter passado pelo
Nnosso equipamento, ela nos liga diretamente e nos diz: tem
uma situacao, a gente precisa de contencdo e aconselhamento,
ai essa pessoa vai direto com encaminhamento da delegacia
ou no caso do tribunal, ou no caso do hospital. Pois a gente
tem essa conexdo e uma rede armada, como disse antes, na
qual ndo é s6 uma instituicdo que manda para todos os lados,
mas tudo isso é reciproco. (P8P, tradugéo prépria)

Esta muito bem articulada. Dentro de tudo o que temos vindo a
fazer e do pouco tempo que tem feito, j& temos uma articulagéo
e ligacbes ndo s6 com o que é a parte municipal, mas ja
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existem ligacdes a nivel provincial e nacional. Nés temos uma
linha, a 134 que é diretamente a nivel nacional, que nos
comunica em caso de uma situacdo que seja chamada a essa
linha, que é uma linha gratuita, que é atendimento e
aconselhamento as vitimas de violéncia de género, entdo a
mulher que estd em casa e ndo pode sair e liga diretamente
para a linha 134, eles j& se comunicam conosco e passamos a
fazer as intervencgdes correspondentes |4, caso seja necessério
fazer uma visita domiciliar ou ir diretamente a delegacia buscar
a vitima em sua casa e leva-la para protegé-la em algum
abrigo, j& esta articulado diretamente assim. O mesmo
acontece a nivel provincial, temos também uma linha que é 137
e aquelas que sdo a Subsecretaria de Relacbes com a
Comunidade das vitimas de violéncia e a Subsecretaria da
Mulher, que dependem do Ministério do Desenvolvimento
Social e do Ministério da Governo a nivel provincial. Também ja
tém contatos com a nossa area e automaticamente quando
acontece algo que lhes chame a atengdo, avisam-nos e ai
adotamos o0 protocolo com as diferentes instituicbes
competentes para realizar essa intervengdo. (P8P, traducdo

prépria)

7) Sobre a articulagdo com o0s equipamentos dos municipios vizinhos

Observou-se, através das entrevistas, que ha um desconhecimento por
parte das e dos servidores da rede em relagdo aos equipamentos
especializados no atendimento a mulher em situagcédo de violéncia das cidades

vizinhas, destacando-se que, entre o0s trés, o municipio sobre o qual menos se

7z

conhece os equipamentos € Puerto Ilguazi. Um exemplo disso é que, ao
descobrir que a Delegacia de Puerto opera 24 horas, informei para algumas

pessoas da rede de atendimento de Foz do Iguacu e muitas ndo sabiam disso.

Com Ciudad del Este a gente tem uma comunicagdo bem
positiva, uma troca interessante. Puerto lguazi ndo temos
troca. (...) No Paraguai é médio e na Argentina ndo existe.
Entdo falta muito trabalho (risos). (P1F)

Em alguns casos especificos a gente precisa ter esses
contatos, né? Eles sao realizados, a gente ja tem pessoas de
referéncia, tem os contatos e sempre tem tido um bom dialogo,
uma boa articulagdo, com esses paises vizinhos. E uma
relacdo boa, acredito que a gente consegue fazer uma
articulacdo, a gente consegue ligar e trocar informacgdes sobre
alguns casos. Enfim, eu a analiso como boa. (..) Nunca
tivemos dificuldade com nenhum caso especifico, sempre teve
uma boa articulacdo, um bom didlogo e conseguimos buscar
respostas em conjunto. (...) Em Ciudad del Este tem a... Casa
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das Mulheres, né? Esse que € 0 que a gente tem mais tido
contato quando aparecem pra gente. Em Puerto Iguazul, ndo
vou saber te citar agora. (P2F)

Eu acredito que o0 nosso contato deveria ser mais constante,
entdo acaba que a gente fica aqui na nossa realidade, eles
ficam na realidade deles, quando ha uma demanda que néo € a
maior demanda que aparece aqui no equipamento, sdo casos
mais especificos e muito pontuais, né? durante o ano séo
poucos 0s casos que a gente acaba tendo esse contato. (P2F)

Ah é. Entéo, sei que teve um contato com a Casa da Mulher no
Paraguai, eles entram em contato, ja teve essa troca. Ja
orientamos mulheres paraguaias para irem 14, também
encaminhando pra ir |14, eu sei que tem esse contato. A
Argentina eu j& ndo vou saber te falar tanto quanto aos
contatos que teve... No Paraguai a gente consegue mais
dialogo, mais conversa, conhecer.. (P3F)

Eu acredito que tem uma falta de comunicagéo, assim, né.. Se
a gente for considerar mais a Argentina. (P3F)

Nés temos assim um contato 1& com o Centro de Mujeres no
Paraguai (...) a gente tem o telefone que de vez em quando a
gente liga, € aquela comunicacdo toda truncada, algumas
servidoras la falam um pouquinho de portufiol entdo a gente
consegue se comunicar um pouco mas ainda tem essa
dificuldade. Mas na Argentina, se acontecer alguma situacao
gue a gente precise orientar uma mulher a buscar algum
servico na Argentina, sinceramente eu ndo sei onde orientar ela
a procurar. Nao sei.. tipo, “0, vai la em tal lugar.” Nao sei. (P4F)

E, Puerto Iguazi, ndo existe. Em Ciudad del Este a gente tem
até um contato, sempre elas se mostraram dispostas a realizar
articulacéo, a fazer os atendimentos necesséarios. (P4F)

Em relacdo a questdo de fronteira vejo que precisa ser
melhorado muito, muito, assim, muitas, assim, eu nem sei se o
pessoal, assim, a gente conhece mas ndo sei qual o
conhecimento que o pessoal por exemplo de CDE tem da
gente aqui enquanto equipamento, ou da rede que tem aqui no
municipio também, e da mesma forma que tem o Centro de
Mujeres, sei que tem a casa abrigo |4, mas nao sei de mais
nada. (...) Eu ndo conheco o servico de referéncia la. Entdo eu
fico assim meio de maos atadas. E uma falha, isso é uma falha
do servico. Eu deveria conhecer o que que tem la. Nem sei se
tem. Depois vou ver seu trabalho e vou descobrir (risos). (P4F)

Olha, quando n6s comeg¢amos um dialogo em 2019, nés
estavamos até participando do Comité de Género e ai foi
qguando comegou a vir pessoal da Argentina e do Paraguai. E ai
veio a pandemia. Ai a gente teve uma primeira reunido, em
marco ou abril. E a segunda em outubro. E a gente tava
fazendo assim, praticamente duas vezes por ano que a gente
tava se reunindo, esse comité. Ai a gente ndo conseguiu mais..
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Entdo faz um ano e meio que a gente ndo tem contato com o
pessoal da Argentina. Pra vocé ver como que ta4 lIA na
Argentina. Agora no Paraguai, tem umas paraguaias que
moram aqui e elas falam que realmente 14 no Paraguai ndo é
igual ao Brasil.. N6s estamos bem avangados nessa questao
da rede de atendimento. (...) (P5F)

Mas nos ndo temos ainda essa comunicacdo. Até porque a
maioria das mulheres que a gente atende aqui no Brasil, sdo
casadas com brasileiros, né? Ou sao brasileiras casadas com
paraguaios. Entdo j& € mais dificl essa comunicagéo
justamente porque elas tdo aqui e ndo |4 Entdo essa
comunicacdo ta bem rasa, a gente tinha que aprofundar, né?
(..) Entdo eu acho assim que a gente tem que fazer uma rede
com o Paraguai e Argentina um pouquinho mais profunda.. A
gente tinha que fazer... t& muito solta a nossa comunicacéo
com Ciudad del Este e Puerto Iguazu. (P5F)

Eu acho que toda articulagao é boa. Mas acho que a gente ndo
tem. Eu acho que a gente nao tem e a gente precisa fazer, t4
tudo meio raso. (P5F)

Olha, com equipamento dos municipios vizinhos, desde que eu
t6 aqui a gente quase ndo conversa, sabe? No sentido de
reflexdo, de saber como que ta, trocar conhecimento... Nao,
assim. De conhecimento, saber como que t4, ndo tem essa
articulagéo, ndo tem esse dialogo. (P6F)

Puerto Iguazu eu tive pouco contato. Eu tive mais contato com
o Paraguai mesmo, é como se fosse uma secretaria da
mulher... ndo lembro muito bem o nome, era assim, especifico
para a mulher. (P6F)

Nesse aspecto me parece bastante embrionario o
relacionamento, né? Eu particularmente tenho pouquissimo
contato oficial com o0rgdos internacionais, quando os tive.
Nesse aspecto realmente tenho inclusive pouquissimo subsidio
pra falar porque realmente a nossa experiéncia com o
relacionamento da rede internacional.... E bastante limitado.
(...) Na verdade eu realmente nunca nem ouvi relatos de outros
aparelhos a respeito desse relacionamento também... entdo...
De fato, me é... praticamente desconhecido como que ocorre
essa relacdo... O que sugere que seja pequena também. (P7F)

No nosso equipamento ndo temos articulacdo ainda... Ainda
ndo conseguimos nos articular com outras pessoas, com
paises vizinhos para essa situacdo de atendimento. Mas tem
havido casos de pessoas que moram em outros paises pedindo
ajuda porque sofrem algum tipo de situacdo de violéncia, entdo
precisam da intervencdo da nossa area. Mas até o momento
ndo houve uma articulacdo de trabalhos e caso, quando a
fronteira se abrir, possamos articular esse tipo de trabalho, sera
maravilhoso. (P8P, traducédo prépria)
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Eu néo poderia te dizer, mas antes eu sabia que se houvesse
um caso de violéncia e a pessoa fosse do pais vizinho, Brasil
ou Paraguai, havia uma ligacdo entre, por exemplo, a policia
agui de Iguacu com a policia do Brasil, de Foz, para saber se
ele estava irregular ou regular as Migracdes, eles se
contatavam para ver a situacdo normal ou ndo para ver se ele
poderia ser levado para sua casa ou para ver que tipo de
intervengéo houve. Mas eu ndo saberia te dizer bem sobre a
articulagéo, se houve, se ha.. (P8P, traducdo propria)

N&o, ndo, nds, ndo. Acho que a questdo das fronteiras
fechadas teve muito a ver com isso, e assim, meio que atrasou
muito o trabalho. Mas eu sei que as meninas do municipio
estavam dando palestras e até tiveram contato com outras
instituicdes, entdo, como temos trabalho em equipe com elas
quando precisamos, recorremos aqueles que tem, digamos,
redes em outras instituicdes, seja de outras localidades aqui na
area ou internacional. (P9P, traducéo prépria)

Eu entendo que em Puerto Iguazi a gente ndo tem tanto
relacionamento porque eles sdo muito fechados em relagéo ao
municipio e ao atendimento, € diferente, mas com Foz do
Iguagu temos uma relacdo mais aberta, temos desde 2014 com
a diretora anterior do CRAM e nés sabemos da atividade que
eles fazem, eles tiveram treinamento sobre a nossa legislacdo
para que possam dar conhecimento as mulheres paraguaias
gue estdo do outro lado, as que sofrem violéncia do outro lado
e o poder direto para nos. (P10C, traducéo prépria)

Entre Foz do Iguagu e Ciudad del Este parece haver um contato mais
estreito do que entre Foz do Iguacu e Puerto Iguazu e entre Puerto Iguazu e
Ciudad del Este. H4 um profundo desconhecimento das servidoras em relacéo
aos equipamentos de protecdo a mulher e politicas de enfrentamento a
violéncia de Puerto Iguazu, na Argentina. Também h& pouco conhecimento das

servidoras em relacéo a legislacdo dos paises vizinhos.

8) Sobre trabalhar com mulheres em situacao de violéncia na fronteira

Sobre as especificidades de trabalhar com mulheres em situacéo de
violéncia destaca-se a questdo do choque cultural, da diferenca de idiomas,
das distintas formas de observar a violéncia contra as mulheres e do transito
livre de pessoas - sobretudo entre Foz do Iguacu e Ciudad del Este, que tem a

fiscalizagdo na fronteira menos rigida.
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A fronteira € um espaco de transito né, a gente tem as
questdes da migracdo pendular que aparecem, nés temos
atendimentos de mulheres e Foz do Iguagu traz uma
caracteristica muito especifica dentro da cultura né, de 81
representacdes étnicas e sociais que tém aqui, entdo gente lida
com culturas patriarcais aplicadas de formas diferenciadas
dentro dos espacos e entendidas pela legislagdo dos lugares
de maneira diferenciada do Brasil. Entdo eu entendo que ndo é
uma questao sé municipal, ela se torna uma questdo nacional,
porque ai a gente ndo entra Foz, entra Brasil nessa discusséo.
Como a gente ndo tem respaldo da politica nacional... essas
sdo as principais caracteristicas que eu observo. (P1F)

Além da cultura, a questdo da legislacdo mostra-se enquanto uma barreira em
relacdo aos atendimentos.

s

Uma das dificuldades é mais com relacdo a legislacdo e a
realizacdo dessa dendncia, entdo importante dizer que
situacdes que acabam ndo acontecendo em Foz do Iguacu, ou
agui no Brasil, essas mulheres possuem mais dificuldades pra
conseguir realizar uma denuncia, né? Muitas vezes ha uma
negativa. Por ser cidade de fronteira, tanto com o Paraguai
guanto com a Argentina, existem situacdes de mulheres que
passam por violéncia no Paraguai ou na Argentina, e muitas
vezes tdo sendo ameacadas e a vinda aqui pro Brasil é até
uma fuga dessa situagéo de risco. Mas chegando aqui a gente
encontra dificuldade pra ela conseguir fazer um boletim de
ocorréncia, inclusive em alguns momentos solicitar medida
protetiva. Entdo quando a violéncia ocorre aqui em Foz do
Ilguacu, por mais que o homem resida |4 no Paraguai por
exemplo, mas a mulher ja estd em Foz do Iguacu e ele vem pra
ca cometer essa violéncia, a gente consegue garantir um B.O.
e uma medida protetiva. Mas ha algumas especificidades?
Muitas vezes ndo ocorre aqui, € ai a gente tem uma certa
dificuldade em relacdo a isso. Enquanto equipamento, a gente
busca prestar apoio e acompanhar essa mulher, mas pra
questdo da denuncia em si, existe essa dificuldade, essa
limitac&o frente a nossa legislagéo. (P2F)

A falta de conhecimento em relacdo aos outros equipamentos e servigos

também aparece

encaminhamentos.

enquanto um empecilho nos atendimentos e

Acredito que seja essa, de termos mulheres ndo so brasileiras,
mas mulheres de outras nacionalidades, entdo isso é um
diferencial de trabalhar na fronteira muito evidente, acho que
entender a relagdo como funciona o servigo, por exemplo nos
outros paises, 0 que 0s outros paises estdo fazendo a gente
precisa estar se atualizando... (...) Eu sei que tem uma questéo
de trafico também, que é bem caracteristico de regibes de
fronteira, tréfico de mulheres para fins de exploragcdo sexual,
por exemplo, enfim, entre outros. Mas isso também é bem
especifico, e ja tiveram algumas situagdes. (P3F)
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A falta de didlogo e de entendimento sobre as situagBes de violéncia em

relacdo a cada equipamento também dificulta os atendimentos na fronteira.

Por exemplo veio uma mulher do Paraguai, ela sofria violéncia
|4, foi ameagada |4, ela tava, pelos relatos, assim, quase que
em carcere privado, porque ela tinha pouco acesso a familia
dela, entdo assim na primeira oportunidade que ela teve, ela
pegou as criangas e veio pro Brasil porque ela tinha alguns
conhecidos aqui e uma rede de apoio aqui no Brasil e o autor
de violéncia ficou 14 no Paraguai, e esse autor de violéncia veio
l& no Paraguai, procurar ela aqui no Brasil. Ai a gente fez os
encaminhamentos, prestou as orientacdes, olha, procura a
Delegacia da Mulher, registra um boletim, porque dai vocé vai
ter a medida protetiva, e a gente teve que fazer umas trés,
guatro mediagbes com a delegacia da mulher porque o cara
era paraguaio, eles ndo podiam fazer um boletim de ocorréncia
porque a pessoa nao residia aqui no Brasil, s6 que se essa
cara viesse aqui e tentasse matar a mulher, assim... E, s6
atravessar a fronteira. E vinte minutos. Entdo sdo algumas
situacdes muito especificas que Foz do Iguagu tem que
precisam ser resolvidas. Depois de muita conversa a Delegacia
aceitou fazer o boletim de ocorréncia, que é um direito de
gualquer pessoa que vai na delegacia registrar um boletim de
ocorréncia. Ndo € funcdo ali naquele momento daquela
investigadora questionar se é verdade ou ndo aquilo que ela ta4
falando. E funcdo da investigadora posteriormente ir investigar
pra ver se aquilo é verdade ou nao. (P4F)

Entdo, pensando na rede, essa dai também sdo questdes.
Questdes especificas de fronteira que muitas vezes ndo sao
discutidas. Questdo de direito de familia, que por exemplo,
passa do Paraguai pro Brasil, quem tem direito das criancas?
Entdo, é, sdo muitas questdes especificas da regido de
fronteira que precisam ser trabalhadas, discutidas e essa rede
precisa ser fortalecida. (P4F)

A questédo do fluxo de pessoas e do transito entre territérios também € tida
como uma especificidade de trabalhar com mulheres em situacdo de violéncia

na fronteira trinacional.

As especificidades que eu percebo sdo as questdes das
relacdes, elas ndo sado muito territoriais. Entdo, por exemplo, é
uma situacdo de violéncia que aconteceu em Foz do Iguagu la
no bairro X, la no Morenitas... Ta. Mas ai o autor de violéncia
tem familia no Paraguai, entdo ele néo fica sé I&" no Morenitas,
ele vai pro Paraguai, a mesma coisa a mulher, as vezes a
mulher tem familia aqui em Foz, tem familia no Paraguai, e as
pessoas transitam muito. E essa questdo do transito acaba
sendo um desafio pro atendimento. (P4F)
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NO6s temos paraguaias casadas com brasileiras, temos
brasileiras casadas com paraguaias. NOs tivemos Varias
paraguaias que vieram pra ca, que sofreram violéncia e néo
tinham nocédo de que elas tinham direitos também. E 0 marido
falava “n&o, vocé aqui ndo tem direito nenhum, vocé aqui é
estrangeira, vocé é paraguaia e tal.” E elas acreditavam.
Argentina.. eu atendi 3 argentinas que casaram com brasileiros
e sofriam violéncia e ai por conta dos filhos que eram
registrados no Brasil elas ndo conseguiam voltar pra Argentina,
levar os filhos pra Argentina sem autorizacdo do marido.. sabe?
E dai elas acabam ficando. Acaba ficando naquele ciclo de
violéncia porque ndo viam possibilidade de sair. Diferente do
Paraguai que tem esse livre transito na fronteira. (P5F)

Com certeza alguns aspectos geogréaficos trazem nuances
peculiares né pra violéncia doméstica aqui. A comecar pela
prépria questdo do transito de pessoas, né? Por exemplo nés
temos casos de violéncia doméstica em que o fato aconteceu
agui na cidade, mas os envolvidos ndo sdo residentes aqui, séo
residentes no Paraguai, na Argentina... E isso traz uma
dificuldade adicional. (P7F)

Observa-se que hd um maior didlogo entre Foz do Iguacu e Ciudad del Este,
do que entre estes dois municipios e Puerto Iguazli, o que também € uma
caracteristica do atendimento na fronteira. De acordo com a participante, no
comentario abaixo, a relacdo com Puerto lguazu € mais turistica, enquanto em
Ciudad del Este ha uma relacéo de trabalho, o que modifica também a questéo
dos atendimentos.

Acredito que o Paraguai ele tem uma integracdo maior aqui
com Foz do Iguacgu, por que como tem a questdo do comeércio,
tem muita gente que mora aqui, trabalha la, assim, Puerto
lguaz eu ndo sinto que tem essa mesma, esse Mesmo
movimento de pessoas, geralmente o pessoal vai la pra turismo
e volta, eles ndo tém tanta essa relacdo de ir pra |4 trabalhar
né? Eu acredito que deve ter muito a ver com a questédo
cultural também, eu ndo sei em relagdo a quantos habitantes
também tem Puerto Iguazu, se la talvez tem uma cultura mais
machista, que as vezes até buscam menos esse tipo de
servico, sabe? Mas é tudo achismo. (P4F)

A questao da barreira linguistica também aparece como um fator importante.

Ah, a diferenca sinceramente € que todo mundo entra em
desespero porque a gente ndo sabe falar espanhol. Entdo isso
€ assim, algo...as vezes eu tenho uma facilidade pra ouvir, eu
consigo ouvir e consigo entender, mas ai falar jA& uma outra
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histéria. Eu tento sempre falar pausadamente né, pra ver a
mulher compreender, tento ir procurando sinbnimos porque as
vezes na nossa lingua a gente usa uma palavra que nao é
comum espanhol, entdo a gente vai buscando sinénimos, mas
a questao da lingua é um empecilho assim, e geralmente o que
a gente busca fazer né, a gente atende mulheres que vem de
fora mas geralmente sdo mulheres que ja estao residindo aqui
em Foz do Iguagu. (P4F)

Sinto muita dificuldade na questdo do idioma. Entdo um
atendimento que eu falo com uma mulher que fala portugués e
eu compreendo a histéria dela, com uma mulher que fala outro
idioma eu tenho que fazer umas trés escutas, pra tentar
entender aquele contexto, ou mesmo até recorrer a outros
profissionais aqui da casa que vao compreender melhor que
eu, entdo a gente ja teve muita dificuldade nisso, e isso é
objeto de questionamento obviamente, a mulher questiona
‘olha, como que eu vou conversar com alguém, expor meu
problema, se essa pessoa ndo me entende? E ela ta certa. Ela
t4 certa. Ela vai ter que falar por exemplo umas trés vezes pra
eu conseguir compreender, e se ela estiver chorando ou mais
fragilizada ou mais nervosa, eu n&o vou conseguir
compreender, né, pela dindmica ali da linguagem. Entédo isso, o
idioma, é um desafio. (P6F)

O modo de olhar a mulher, a situacdo de violéncia, ele € o
mesmo, né? A andlise é a mesma, mas as particularidades e
as dificuldades que as vezes eu encontro aqui € com relacao
por exemplo as mulheres que falam espanhol e entram no
acolhimento, né? A dificuldade no entendimento, de
compreender o que aquela mulher ta trazendo. (P6F)

Somos caracterizados pela linguagem. Primeiro, temos que
falar as diferentes linguas que se falam, falar portugués,
entender portugués, falar espanhol porque tem varias etnias
que falam espanhol, falar guarani porque aqui no Alto Parana
temos varias coldnias paraguaias que s6 falam guarani, como
os indigenas. Entdo trabalhar um pouco a parte do idioma,
entender a cultura porgue muitas vezes eles ndo nos permitem,
como os arabes, tenhamos muito contato com suas mulheres,
Como as pessoas que vivem um pouco mais isoladas, segundo
a sua religido ndo podemos impor muitas coisas, por isso ha
certos critérios que temos de levar em consideracdo para
agirmos, principalmente aqui na triplice fronteira: até onde a
vitima nos permite, onde ela quer atuar conosco e permitir que
através dela possamos conhecer a situacdo real, pois muitas
vezes ndo podemos chegar a verdade se ela se fecha de noés.
(P10C, traducao propria)
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A questdo das diferencas culturais entre os trés paises também se sobressai
guando tratadas as especificidades de atender mulheres em situacdo de

violéncia na fronteira.

N&o s6 a questdo da fronteira, mas a questéo cultural... Porque
a nossa fronteira, ela tem uma cultura muito variada, e eu vejo
assim que muitas mulheres paraguaias casam com brasileiros,
casam entre aspas, vao morar junto e tem filhos, né? E elas
entram num ciclo de violéncia e elas muitas vezes néo
conseguem sair desse ciclo de violéncia por falta de
informacgdes. Porque eles levam elas a acreditar que so ele tem
direito sobre a criancga, porque foi registrada no Brasil, porque
elas sdo paraguaias, porque se elas forem embora com os
filhos eles vao conseguir buscar, porque foi registrado so6
aqui... Muitas vezes elas ndo vao la registrar também. Ja
aconteceu isso com argentinas, ja aconteceu com mulheres
brasileiras casadas com paraguaios que foram violentamente
agredidas e eles descumpriram medidas protetivas varias
vezes, que saiu mandado de prisdo, mas eles sao paraguaios e
eles atravessam a fronteira e ficam la. E dai simplesmente ndo
voltam mais, e mesmo quando voltam, agridem, descumprem,
atravessam e voltam pra la. Principalmente no Paraguai que
nao tem esse controle. Entdo claro que a fronteira influencia
sim. (P5F)

Outra questdo que nés também temos muitas mulheres que
sdo de origem muculmana. Entdo muitas ja fizeram denudncia.
Porque existe aqui uma populagdo muito grande de
muculmanos que seguem a religido e a gente vé muitas vezes,
mesmo que ndo € muculmano, a dificuldade que essas
mulheres tem de chegar numa rede de atendimento e fazer
uma denuncia. Até porque esse préprio meio que eles vivem as
mantém muito fechadas naquele ciclo familiar, naquele ciclo
social. Entdo elas também muitas vezes precisam se
empoderar muito pra fazer uma denudncia. (P5F)

Mas acho que a gente precisa sim fazer esse contato, de
conhecimento de rede, porque a gente vive numa fronteira.
Gente, o pessoal daqui casa com o pessoal de la, e o pessoal
de l4 casa com o pessoal daqui, porque 0 que separa a gente é
500 metros de ponte. E vem muito brasileiro trabalhar no
Paraguai, e muito brasileiro trabalhando aqui em Foz, em vice-
versa com a Argentina. Entdo ndo tem como essas culturas
ndo se entrelacarem em relacionamentos s6 que a gente
precisa conhecer né, essa rede. (P5F)

Essa questdo fronteirica também acaba impactando na nossa
atuacdo sobre a questdo cultural, né? Entdo... A gente tem
aqui na regido pessoas que pertencem a outras culturas, né, e
em algumas culturas ainda o debate sobre a violéncia
doméstica, por assim dizer, ainda ndo estad no mesmo nivel que
0 nosso, o0 nivel de protecdo é diferente, entdo é tratada em
certos aspectos até com alguma naturalidade, né, e a gente
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acaba vivenciando isso aqui, porgue essas pessoas estdo aqui,
acabam praticando esses comportamentos aqui, € obviamente
estdo submetidos a lei brasileira e isso acaba trazendo essa
guestdo que tanto sob o ponto de vista do agressor quanto da
vitima € bastante peculiar. Muitas vitimas, também inseridas
nessas culturas, nao entendem isso como formas de
violéncia... né? O gue tende até mesmo a gerar um cenario de
subnotificacdo, que a vitima ao nao entender aquilo como
violéncia é fatalmente a probabilidade de ela levar isso ao
conhecimento das autoridades, da rede, de forma direta, é
menor também. (P7F)

Sao muitas as caracteristicas da mulher, no caso da mulher
migrante com quem trabalhamos, em alguma situacao tivemos
gue trabalhar com situacbes de violéncia com a mulher
migrante pela interseccionalidade, ndo sei se ouviram falar do
que é interseccionalidade, em situag6es de violéncia de género
isso ocorre muito, que além de ser mulher, ser migrante, ou ser
de cor, ou ser de religido x recebe duas ou trés vezes mais
violéncia que uma mulher de pele branca ou uma mulher,
argentina... Entdo esse € um dos principais fatores que as
vezes a gente tem que resolver e atuar naquela situacéo,
porque além da situacdo devastadora que ela tem pela sua
situacdo de violéncia, envolve também outras questdes, que €
ser um migrante, neste caso em particular e por sua vez outras
caracteristicas que se agregam. (P8P, traducéo prépria)

9) Sobre o atendimento as mulheres ndo-locais

Os equipamentos atendem mulheres de outros paises, contanto que
estejam vivendo no municipio onde procuram auxilio. Isso ocorre
principalmente com mulheres casadas com homens de outras nacionalidades
diferentes da sua, e as relacgdes violentas podem exacerbar-se devido as
diferencas culturais e suas distintas formas de observar as relacfes intimas de
afeto e o fenbmeno da violéncia. No Paraguai, ha uma prevaléncia dos casos
de brasileiras e brasileiros que foram estudar medicina nas universidades

privadas de Ciudad del Este.

Atendemos paraguaias, argentinas, de Honduras, do Equador,
do Haiti, da Colémbia. Eu ndo vou lembrar a lista completa mas
a gente tem uma lista ali dos anos anteriores de mulheres que
ja foram atendidas. Mas especialmente do Paraguai. Desde
que a violéncia esteja relacionada com o municipio. A gente
tem essa observacdo, por se tratar de um local de transito a
mulher estando aqui a gente atende, o que talvez a gente ndo
consiga € dar andamento para as demais politicas. Se o crime
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por exemplo aconteceu no Paraguai, em outra localidade, ja
comeca a dificultar. Mas o atendimento como acolhimento a
gente realiza com qualquer mulher. (P1F)

Toda e qualquer mulher de qualquer parte do mundo o
eguipamento tem o objetivo de atender, desde que essas
mulheres estejam aqui em Foz do lguacgu, estejam residindo
aqui. (...) A gente segue o0 mesmo protocolo, pras mulheres que
sdo estrangeiras a gente acaba em alguns momentos temos
outras demandas maiores, por exemplo, questdo de
documentacgdo, de ver se esta legal no pais ou ndo, mas isso
como um todo nao pode interferir em todo o territério nacional,
tendo essa documentag&o ou ndo essas pessoas precisam ser
atendidas por todas as politicas publicas, desde o SUS, do
SUAS, qualquer uma dela. E também pra essa questdo das
documentacdes, a gente acaba tendo um contato mais direto
com a Casa do Migrante, e também com a Policia Federal.
(P2F)

O protocolo, em geral, € o0 mesmo, mudando apenas o contato com
instituicdes especificas de ambito nacional, como a Policia Federal, a Casa do
Migrante ou Consulados, em alguns casos.

Eu vejo que é o mesmo, mas ai vai ter a especificidade da
demanda né que ela vai trazer, se tem uma situagdo muito
especifica, por exemplo, de tréafico (...) (P3F)

Eu atendi... eu vou falar por mim, assim, eu atendi muitas
mulheres da Venezuela, e mulheres paraguaias assim, foram
mais. Mas ja tiveram mulheres da Argentina, Haiti, e alguns
outros... acho que Cuba também se ndo me engano, alguns
lugares assim. Mas mais Venezuela e Paraguai. (P3F)

Atendemos argentinas casados brasileiros, atendemos
paraguaias casados com brasileiros, brasileiras casadas com
paraguaios... Ja tivemos uma brasileira que o marido era
paraguaio e levou o filho embora pro Paraguai... teve que
entrar na justica, até que ela conseguiu um mandado pra
buscar a crianga, foi bem complicado... porque essa questéo é
muito complicada. Atravessa a ponte é outro pais, né? O cara
leva o filho pra |4, acabou. (P5F)

Quando eles estdo morando aqui, sim. Se sdo migrantes, se
estdo vivendo aqui, sejam temporarios, permanentes ou com
algum problema de irregularidade, sim, € atendida aqui. Na
verdade, recebemos vérios casos de diferentes situagfes de
migrantes que sofreram situagbes de violéncia. N&o
especificamente do Brasil, mas temos recebido de
comunidades da Venezuela, Coldmbia, Paraguai... (...) as
principais foram do Paraguai, pessoas com nacionalidade
paraguaia que estdo aqui, e a segunda é no caso das mulheres
colombianas. (P8P, traducao propria)
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E o mesmo protocolo, s6 se ativa outro tipo de instituicdo
também, que é uma organizacdo ndo governamental, que é a
CAREF [Comissdo Argentina para Refugiados e Migrantes],
gue trabalha aqui na Argentina e ndo sei se tem um nivel
mundial, que trabalha justamente com 0s migrantes e que é ela
gue trabalha para garantir os direitos desses imigrantes. Entdo
eles |4 fora trabalham mais nas questdes da regularidade ou
irregularidade de quem esta morando aqui na Argentina e bem,
para poder processar certa documentacdo caso seja
necessario ou caso seja necessario também ativar algum tipo
de situacao de reflugio para aquelas pessoas que sofrem em
situagcdo de violéncia, eles também d&o apoio institucional I4.
(P8P, traducao proépria)

Uma das participantes comenta sobre o aumento de residentes brasileiros em
Ciudad del Este, que migram para estudar medicina no Paraguai, e aponta que

isto também afetou a questédo dos atendimentos.

Com a migracdo em massa que a gente teve nesses anos de
estudantes de medicina que vieram do Brasil, aumentou a
quantidade de violéncia contra as mulheres brasileiras que na
verdade ocorreram de outros brasileiros, ndo de paraguaios,
mas que vém com seus companheiros, vém com seus
namorados, com o0s maridos e s&o maltratadas aqui no
Paraguai, e muitas reclamagfes em relagdo as estudantes de
medicina que estavam acompanhadas e sofreram violéncia
aqui no Paraguai. O Brasil € que esta em primeiro lugar, depois
temos a Argentina, que vem de Buenos Aires, de outras
cidades que néo é Puerto Iguazu, assim como 0s venezuelanos
com a migracdo que teve da Venezuela, os cidadaos
colombianos que vém da Colémbia pela quantidade de crises
alimentares, humanas e humanitarias que estdo passando,
assim como os bolivianos que vém e cruzam a fronteira porque
temos uma fronteira com o Paraguai através do Chaco (...)
Todas as mulheres que estdo em territdério paraguaio sdo
tratadas como uma nacional, como uma paraguaia normal, s6
muda na identificacdo, s6 muda no processo de relacdes
exteriores com suas atuais embaixadas, essa € a Unica
diferenca. Porque a paraguaia, na verdade, nos localizamos
seus parentes e ja sabemos para onde podemos leva-la,
porém, para outras que vém de outros paises, vocé tem que
procurar em um consulado, uma embaixada, demora para
localizar seus parentes e exige procedimentos muito mais
formais do que as paraguaias que aqui vivem, mas sdo
atendidos da mesma forma. (P10C, traducéo proépria)

O fato de, na maioria das vezes, as mulheres vitimas de violéncia estarem
longe de suas familias, também foi apontado como uma caracteristica que

dificulta a desvencilhar de uma relagéao abusiva.
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Temos vitimas paraguaias, brasileiras, chinesas, peruanas,
venezuelanas, colombianas ... Como estamos na triplice
fronteira, a diversidade de etnias que aqui vivem € variada,
entdo as mulheres séo vitimas dependendo das condi¢cdes que
cumprem ou em que condi¢do eles entraram no Paraguai. No
caso das colombianas e venezuelanas que tinhamos, elas
entraram por trafico de pessoas, foram trazidas por seus
aldedes, foram exploradas sexualmente, foram ‘mulas’ do
tradfico de drogas, entdo sofreram violéncia. Entdo é uma
situacdo que realmente agride muito a vitima, porque ela ndo
tem parentes, ndo tem consulado, ndo tem embaixada aqui em
Ciudad del Este, tem que recorrer a Assuncdo e cumprir todas
as formalidades a nivel de relacdes exteriores do Paraguai com
Seus respectivos representantes e € muito mais longo. Mas sdo
casos mais graves porque muitos deles tém contato com
arabes, islamismo, tém contato com chineses que tém suas
proprias organizacdes e salva-las € mais complicado mas
fazemos o nosso melhor para retiramos e encaminhamo-las a
seus parentes em seus paises. (P10C, traducao propria)

Os relatos vao ao encontro de Baragatti (2019), que afirma que, entre os
principais empecilhos para as mulheres em situagdo de violéncia buscarem
auxilio, estao “o status de imigrante, motivos internos e individuais e presenca

de barreiras institucionais e socioculturais” (p. 7)

10) Os possiveis caminhos para aprimorar a articulacéo das redes

Quando questionados sobre os possiveis caminhos a serem percorridos
a fim de aprimorar a articulacdo da rede de atendimento, as participantes
afirmam que deveria haver uma comunicacdo mais frequente, reunides para
conhecer 0s equipamentos municipais e regionais, a melhoria nos protocolos
gue ja existem, eventos especificos para troca de experiéncia entre servidoras
e servidores de distintos equipamentos, entre outras possiveis abordagens.
Além disso, nota-se a falta de um sistema unificado que pudesse compilar os
dados, a serem acessados pelos equipamentos da rede especializada,

facilitando o atendimento.

As reunides e eventos entre as equipes dos equipamentos foi apontada como

um dos possiveis caminhos para aprimorar a articulacéo;

Acredito que o0 primeiro passo seria ter uma aproximacdo
maior. A gente conseguir conhecer essa equipe, eles
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conhecerem nossa equipe, estreitar esses lagos, esses
vinculos profissionais, como eu disse quem sabe espacos pra
gente falar sobre a legislacdo brasileira, como aqui funciona,
como se da a rede de atendimento, e eles também poderem
fazer o mesmo, né? Nos trazer informacéo, sobre a legislacgéo,
como funcionam essas instituicdes também... Enfim, acredito
gue essa troca, essa proximidade ela s6 tem a deixar 0s
atendimentos, as intervencdes e as politicas publicas com
maior qualidade, a gente conseguir de fato fazer o melhor por
essa mulher em conjunto. (...) Quando a gente troca essas
informagbes a gente acaba conhecendo a realidade desses
paises, né? Quando a gente acaba pensando a violéncia de
género, a violéncia doméstica, ha especificidades diante de
cada pais, de cada municipio, e € importante a gente conseguir
atuar também em cima dessas especificidades, entdo quem
sabe essa troca de contato, essas visitacbes, momentos de
conhecimento, de apresentar a rede, apresentar as legislacoes
vigentes, acho que isso seria um passo ideal. E quem sabe até
a gente pensar se em conjunto a gente ndo conseguiria criar
até projetos, né? Projetos que estreitassem os lagos, mesmo.
Nao ficasse s6 nesses momentos pontuais, quando ha uma
demanda que a gente precisa dialogar. (P2F)

Mas eu acho que falta uma aproximacao, essa abordagem... E
mais garantias, assim, de protocolos, enfim, de como lidar com
essa situacdo de uma mulher que é estrangeira, enfim, que a
gente tem que ter esse contato com o0s outros paises. Acho que
falta um protocolo e falta um preparo também nesse sentido.
No sentido de capacitacdo, de ter esses protocolos, de ter uma
proximidade em questdes governamentais. Porque o dialogo as
vezes € assim, 0 equipamento que toma frente, mas seria bom
uma garantia de outros poderes né, maiores, que conseguiriam
ter esse dialogo. Como se a gente definisse um fluxo,
conversar com eles e definisse um fluxo. “Ah, em certa situagcéo
vamos discutir, discutir esse caso, 0 que fazer, os
encaminhamentos”.. Eu acredito que falta isso. E se pudesse
também ter uma capacitagdo aos trabalhadores que tdo aqui,
porque nao séo todos os trabalhadores que sabem outra lingua
a ndo ser o portugués. Entdo isso dificulta muito também o
atendimento. Vocé nado sabe espanhol, inglés, dificulta um
pouco. (P3F)

O que eu acho que deveria ter pra aprimorar, olha, a Unica,
assim, j4 pensei muito sobre isso, porque a gente sempre fala
ah porque a rede nao funciona, porque nao da certo, mas por
gue nao da certo? O que a gente pode de fato fazer pra
aprimorar isso? A Unica forma que eu consegui pensar além
de, de fato, ter uma articulacdo de gestdo mais presente, seria
talvez a promocao de alguns eventos especificos assim (...)
Talvez pensar em eventos que trouxessem, de troca de
experiéncia né, de como é feito em tal lugar, como é feito no
outro, porque isso também é produtivo, a gente, n6s somos
seres humanos, a nossa criatividade, também surge a partir da
gente ter contatos com realidades diferentes, com
possibilidades diferentes, entéo, esse tipo de articulacéo, de ter
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um espaco, um tempo de troca de experiéncia, de discussao,
de realidades especificas, ndo precisa ser algo com uma
frequéncia assim, né? Tipo, ah, toda semana, ndo.. Mas tipo,
uma, duas vezes por ano, acredito que seria algo suficiente pra
fortalecer a rede e pra trazer essas discussdes né? Tipo uma
troca de experiéncias que acaba se tornando também uma
troca. (P4F)

(...) Nao adianta pensar e definir fluxo, em coisa que fica no
papel. Sabe? Acho que tem coisa que tem que trazer pra
realidade, é importante ta no papel? E. Mas tem papel que s6
fica no papel. Entdo acho que tem que ter essa articulacdo
entre as duas coisas, entre a teoria e a pratica de fato. Entédo
juntando essas duas coisas eu acho que é o caminho. (P4F)

Entdo eu sinto falta dessas reunifes que fosse, sabe? A cada
trés meses, sabe? Pra rede passar as informagdes (PF5)

O que talvez pudesse evoluir seria uma integragdo, uma maior
frequéncia na comunicagdo entre os 6rgdos mesmo a titulo de
reunides, de eventos que permitissem a integragdo nos termos
dos grupos de trabalho da rede, conhecer melhor o
funcionamento e as peculiaridades de cada 6rgao pra
eventualmente alinhar as praticas da melhor forma possivel...
(P7F)

Parece-me, ndo sei se |a [Foz do Iguacu e Ciudad del Este] tem
uma area especifica para o atendimento de vitimas de
violéncia, mas poderiamos trabalhar também para conhecer
suas experiéncias no atendimento e ver de que forma como
pode um formulario de trabalho conjunto ser apresentado, ou
seja, reunidbes como esta via Zoom para tentar articular um
trabalho conjunto ou presencial. Isto é, para ver como, porque
de fato, como eu disse antes, existem situacdes de mulheres
migrantes ou imigrantes que vivem brutalmente aqui na cidade
de Puerto Iguazi e que as vezes sua situacdo ou seja, sua
regularidade dentro da situacdo de morar aqui ainda néo é
regular, para ver se podemos ajuda-los e processar a cidadania
argentina ou como articula-la. E um trabalho que, bem, olhe, ha
muito o que trabalhar juntos. (P8P, tradug&o prépria)

Uma das participantes apontou para a necessidade de fomentar um vinculo

com as universidades dos municipios.

Eu acho que as faculdades elas deveriam fazer parte da rede
de atendimento. Tem tido muita falta das faculdades... Por que
as faculdades elas formam pessoas jovens, jovens, a maioria €
jovem, que eles tém uma abertura um didlogo muito grande
com outros jovens, eu sinto falta do pessoal das faculdades, de
ir nas escolas estaduais falar sobre violéncia, com os
estudantes secundaristas. Que sdo 0s que vao ser 0s proximos
alunos da faculdade. Entdo sinto falta das faculdades nessa
rede de atendimento. N&o sei se elas se reconhecem como
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rede de atendimento. As faculdades em si, no geral. Nés temos
direitos aqui Foz, temos psicologia, temos assisténcia social,
temos faculdades de humanas... né? Eu sinto falta desse papel
das faculdades dentro da rede. (PF5)

A capacitacdo voltada a uma perspectiva de género também foi apontado
engquanto uma das possiveis solucgdes.

(...) mas por outro lado também esses mesmos colegas
também fortalecem, porque sdo eles que estdo l& com as
mulheres, s&o eles que vao fazer encaminhamento, sdo elas
gue vao ta ali junto com elas, e eu vejo que no cotidiano a
gente consegue transmitir a nossa sensibilidade, sabe? Mudar
um pouco o olhar desse colega com didlogo mesmo, a gente
nao vai ser fantasioso, que eu vou aqui fazer o atendimento e
de um dia pro outro vai td& com tal pensamento, é uma
construcdo, e é uma construcao coletiva, né? Todo mundo esta
pra aprender. (P6F)

Eu acho que assim, acho que a gente tem que transcender a
guestado das reunides, sabe? A gente precisa no cotidiano, ter
mais contato, mesmo, né? Ter mais um dialogo aberto. Porque
a reunido acontece, ela é importante, acontece, mas cada um
vai pro seu equipamento, mas no cotidiano mesmo a gente ta
mais articulado e eu sinto que muita falta dessa articulacdo
(P6F)

Acho que essa construcdo desse dialogo, ele pode partir em
reunides, pode partir em reunides, mas tem que continuar
durante os atendimentos, né? Que é cotidiano, né? E dificil,
porgue as vezes todos os profissionais estdo superlotados, téo
adoecidos, mas é algo necessério pro atendimento, nao tem
como a gente fugir de uma ligagdo, de um contato pelo
WhatsApp, nesse sentido mesmo. Conversar, a gente também
ocupar os espacos politicos de conselho, é um espago também
importante de fortalecimento da politica, de fortalecimento do
proprio profissional mesmo, pra ir pra sua area de trabalho, e
ter bagagem politica, teorica, pra ta discutindo, pra ta
realizando o trabalho dele, nesse sentido, assim, agora...
Articulacao também com quem executa né os cargos de gestao
mesmo também, acho que é importante ter esse dialogo com a
base. (P6F)

Outra sugestao, foi a criacado de protocolos internacionais de atendimento.

Eu acho que deveria ter acordos internacionais, né? Porque
nés atuamos aqui na triplice fronteira por conta e risco. E fica
por conta dos equipamentos, por exemplo, e quando a gente
trata de relagfes internacionais ndo é sé isso que determina,
né? A gente precisa ter uma articulagcdo nacional, uma
articulacdo dos prefeitos, dos espacos, maior, para abrir esse
caminho pra gente. Um comec¢o seria isso. (...) A rede até
existe, sabe, Ana? Ela existe em alguns lugares, que ajudam,
por exemplo. Tem grupos de WhatsApp, grupos de e-mail,



139

grupos de encontro. Ndo posso dizer que ela é 100%
desarticulada, se disser isso € mentira, mas ela precisa ser
mais articulada. De 100% eu diria que ela ta 20% sO6, muito
pouco, precisaria ter mais envolvimento. Eu até quero acreditar
gue coisas acontecerdo que vao ajudar nisso. (P1F)

Eu entendo que em algum momento a triplice fronteira terd que
ter seu proprio protocolo de servico. Ndo tem que haver
nenhuma fronteira, primeiramente... Segundo, com este
protocolo de acéo, poderiam atuar da mesma forma Ciudad del
Este, Foz do Iguagu, Puerto Iguazi em relagéo as vitimas, nem
tanto protocolo, nem tanta arbitrariedade, nem tanta
documentacdo, mas que todos os juizes de paz, tanto do
Paraguai, como de Foz, como de Puerto lguazu, falem uma
Unica lingua, imponham uma Unica medida de seguranga, que
a policia, tanto tripartite como nds temos aqui a nivel regional,
como a nossa Policia Nacional, Federal ou Civil no Brasil ou a
policia municipal de Puerto Iguazu. Entdo tem que agir da
mesma forma, ndo s6 focando na protecao de sua cidadania,
mas abrindo um pouco as fronteiras para que aquelas mulheres
gue cruzam a ponte sem nenhum tipo de controle, porque
sabemos como para administrar a ponte da amizade, nao ha
controle de imigracdo, entdo todas aquelas mulheres que
percorrem mais de 50 quildmetros, 60 quildbmetros dentro do
estado do Parand, ou que vém para entrar no Alto Paran4, vao
para a regido de Santa Rita, Naranja, Irufia, onde h& colénias
brasileiras povoadas aqui na regido do Alto Parana, para que
possam ser atendidas aqui, em Foz ou em Puerto lguazu da
mesma forma. N&o ha disparidade de critérios entre todos eles,
mas para isso 0s trés ministérios tém que se sentar para poder
falar e completar um protocolo de atendimento na triplice
fronteira. (P10C, traducéo prépria)

Deve haver uma boa comunicagdo, 0 que no momento néo €&,
pelo menos da policia. O que temos que ter em mente, que as
leis sdo diferentes em casos de violéncia, ou seja, 0 que é
Argentina, Brasil e Paraguai. Ou seja, alguma medida ou lei
gue se aplique no Brasil ndo podera ser aplicada aqui. Se hoje
vier uma cidada brasileira, que venha com proibicdo de se
aproximar do Brasil e 0 agressor ndo cumpra a ordem e esteja
em vigor, e assim, a verdade é que seria um caso a estudar,
porgue embora seja ordenado ndo estd em nosso pais, mas
acho que o bom senso e o tribunal nos diriam para aplica-la a
desobediéncia judicial, ou outra medida seria imposta em
nosso pais. A verdade € que ainda ndo discutimos isso e seria
interessante conversar sobre isso com os diferentes tribunais
para ver como funcionaria, caso acontecesse. (P9P, traducéo

propria)
Se faz necessério, portanto, a partir do que foi observado, estreitar os
vinculos e fomentar o dialogo entre o0s equipamentos tanto de maneira
municipal, quanto regional. Isso pode ser estabelecido a partir de reunibes

periédicas com a participagdo das instituicdes da rede, a fim de apresentar a
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rede de atendimento e conhecer o funcionamento dos equipamentos de cada
municipio.

Além disso, € importante a criacdo - e no caso de Foz do Iguacu, a
atualizacdo - de um protocolo de atendimento & mulher em cada municipio,
facilitando assim o entendimento dos fluxos da rede, as orientacdes e
encaminhamentos que cada instituicdo realiza.

Percebe-se que houveram certas incongruéncias nas respostas das e
dos participantes. No que se refere ao conceito de rede, as respostas
apontaram para diversas dire¢cdes atendimento, enfrentamento, protocolos,
entre outras. Além disso, algumas participantes afirmam que um dos pontos
fortes sdo as pessoas que atuam na rede, enquanto outras apontam o
machismo entre estas/es servidores. Para alguns, as reunides sao muito
importantes e devem ser utilizadas como ferramenta para articulagéo da rede,
e, para outros, as reunides ja estdo ultrapassadas, e ha a necessidade de

realizar outras formas de atividade.

4.5 ATENDIMENTO A MULHER, FRONTEIRAS, COVID-19

Em 26 de fevereiro de 2020, foi confirmado o primeiro caso de Covid-19
no Brasil, um homem de 61 anos que havia retornado de uma viagem na Italia
e testou positivo para o SARS-CoV-2. Segundo dados do ministério da Saude,
0 virus, altamente contagioso, matou em 2020 mais do que a H1N1, a dengue
e 0 sarampo em todo o ano de 2019. O numero de casos aumentava a cada
dia, e em 17 de margo de 2020, foi confirmada a primeira morte do Covid-19 no
Brasil. Em 2021, chegamos a triste e desoladora marca de 500.000 mortes no
pais. Uma das medidas de contencao do virus, orientada por diversos servicos
e O0rgaos de saude, foi, e ainda é, o isolamento social.

Ha um risco maior para as mulheres que sofrem violéncia doméstica e
familiar durante o periodo de pandemia, ja que estas provavelmente
encontram-se em quarentena com seus maridos, namorados, companheiros.
As familias sdo colocadas sob tensdo, aumentando o risco de agressfes de
todas as naturezas, sendo as principais vitimas criancas e mulheres. Ha
também uma maior dificuldade, nesse contexto, de acessar os servicos de

atendimento a mulher em situacédo de violéncia. Além disso, muitas mulheres
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nao conseguem se afastar do agressor para ligar e realizar uma dendncia ou
pedir ajuda. Muitas mulheres sédo afastadas de seus familiares pelos
agressores e o isolamento social faz com que essas mulheres, que ja eram
isoladas, tenham ainda mais dificuldade de buscar auxilio em sua rede primaria
de apoio, bem como nas redes de servi¢o. Aqui, ha de ressaltar a importancia
do olhar interseccional sobre como a pandemia de Covid-19 afeta as mulheres:
0S riscos ndo sdo 0s mesmos para todas.

Além do isolamento social, muitas mulheres ficaram desempregadas,
outras precisam ainda cumprir com duplas ou triplas jornadas de trabalho.
Ademais, por serem colocadas nesse lugar de cuidadoras - em decorréncia da
distribuicdo dos papéis de género - sdo elas quem geralmente cuidam das
criancas, idosos e doentes. Houve, ainda, uma minimizagcdo do suporte
recebido pelas mulheres, como o das creches, por exemplo, ou dos servicos de
protecdo a mulher em situacéo de violéncia.

De acordo documento lancado pela ONU Mulheres em marco de 2020,

As sobreviventes da violéncia podem enfrentar obstaculos
adicionais para fugir de situacdes violentas ou acessar ordens
de protecdo que salvam vidas e/ou servigos essenciais devido
a fatores como restricbes ao movimento em quarentena. O
impacto econdmico da pandemia pode criar barreiras adicionais
para deixar um parceiro violento, além de mais risco a
exploracdo sexual com fins comerciais.

No documento, também apontam-se outras implicacdes da pandemia de Covid-
19 na vida das mulheres: elas sdo essenciais na luta contra a pandemia,
trabalhando na linha de frente contra o virus, seja como profissionais de saude,
cuidadoras, socorristas; as mulheres sdo as mais afetadas pelo trabalho nao-
remunerado, em especial nos tempos de crise; a migracdo irregular de
mulheres e meninas gera mais riscos de protecdo associados, como violéncia
de género e trafico; a seguranca alimentar de mulheres e meninas pode ser
afetada por dificuldades no acesso a alimentos nutritivos e seguros. Até o ano
de 2020, 48 paises integraram, em seus planos de resposta a Covid-19, a

prevencdo a violéncia contra as mulheres e criangas.®

Sonu Mujeres y PNUD (2020). COVID-19 Global Gender Response Tracker. 2020.


https://data.undp.org/gendertracker/

142

Em Nota Técnica divulgada pelo Forum de Seguranca Publica, em 16 de
abril de 2020, houve um aumento de 431% nos relatos de brigas entre vizinhos
no Twitter, de fevereiro a abril de 2020, com 52 mil mencdes relacionadas a
brigas entre casais. Além do agravante nas situacdes de violéncia, houve uma
diminuicdo no numero de denuncias, “uma vez que em funcdo do isolamento
muitas mulheres ndo tém conseguido sair de casa para fazé-la ou ttm medo de
realiza-la pela aproximagao do parceiro.” (FSP, 2020, p. 1)

O levantamento apontou alguns elementos importantes relacionados ao
impacto da pandemia de Covid-19 nas situagbes de violéncia e na busca por

atendimento, entre eles:

- Registros de boletins de ocorréncia apresentaram queda nos
primeiros dias de isolamento nos crimes que, em geral, exigem
a presenca das vitimas, tal como as lesbes corporais dolosas
em decorréncia de violéncia domeéstica.

- Os registros de violéncia sexual também apresentaram
reducdo na maioria dos Estados observados.

- As Medidas Protetivas de Urgéncia concedidas pelos
Tribunais de Justica ndo apresentam grande variacdo no
primeiro trimestre deste ano na comparagdo com 0 ano
passado, mas a partir do final de margco e primeiros dias de
abril verifica-se a queda no numero de MPUs concedidas.

- Embora os registros administrativos aparentemente indiqguem
a reducédo da violéncia de género, os numeros de feminicidios
e homicidios femininos apresentam crescimento, indicando que
a violéncia doméstica e familiar estd em ascensdo. Em S&o
Paulo o aumento dos feminicidios chegou a 46% na
comparacao de margco de 2020 com marco de 2019 e duplicou
na primeira quinzena de abril. No Acre o crescimento foi de
67% no periodo e no Rio Grande do Norte o nimero triplicou
em margo de 2020.

- Os registros do 190 apontam a mesma tendéncia, indicando
aumento dos atendimentos relativos a violéncia doméstica.
(Férum de Seguranca Publica, 2020, p. 16)

Entre outras recomendacfes, o FOorum Brasileiro de Seguranca Publica
aponta a necessidade de “reforcar a articulagdo das redes locais de protegédo a
mulher, em especial as que envolvem setor publico e sociedade civil
organizada”. (Forum de Seguranca Publica, 2020, p. 16)

A Organizacao das Nac6es Unidas também faz suas recomendagoes, e
afirma ser necessario a garantia de continuidade dos servi¢cos de atendimento
a mulher, além de desenvolver novas modalidades de prestacéo de servi¢co que

contemplem o contexto atual, apoiando também organizacdes especializadas
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de mulheres com intuito de fornecer servicos de apoio nos niveis local e
territorial.

No Brasil, de acordo com a portaria n°® 86 de 01 de junho de 2020
publicada pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social, quanto a articulacéo
com outros atores da Rede de Atendimento a Mulher em situacédo de Violéncia,
demais politicas publicas, Organizacbes da Sociedade Civil e Movimentos

Sociais, recomendou-se:

a) Pactuar novos processos de trabalho, protocolos e fluxos de
atuacgdo nos territorios com os atores da rede intersetorial que
atuam na perspectiva da promocdo, garantia e defesa de
direitos das mulheres em situacdo de violéncia domeéstica e
familiar em decorréncia da reorganizacdo do funcionamento
dos érgaos devido a necessidade de distanciamento social,

b) Planejar acdes integradas em conjunto com os Organismos
de Politicas para as Mulheres Estaduais e Municipais;

c) Verificar a possibilidade de disponibilizacdo de imdveis para
viabilizar a implantacdo de novas unidades de atendimento e
acolhimento temporéario, quando necessério, resguardando o
carater sigiloso do servigo de acolhimento;

d) Garantir o direito a seguranca alimentar e nutricional das
mulheres em situag&o de violéncia doméstica ou familiar e seus
dependentes, através da articulacdo com Sistema de
Seguranca Alimentar e Nutricional (SISAN);

e) Promover consultas com organiza¢cdes comunitarias de
mulheres sobre as necessidades e as medidas apropriadas
para ofertar protecdo as mulheres vitimas de violéncia
domeéstica e familiar nesse contexto da pandemia;

f) Articular com as coordenacdes regionais da Fundacdo
Nacional do indio (FUNAI) nos atendimentos ofertados as
mulheres indigenas;

g) Adotar os Parametros de atuacdo do SUAS no sistema de
garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia caso alguma crianca e/ou adolescente
seja testemunha de violéncia doméstica e familiar contra a
mulher.

Além disso, o Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos, por
meio da Coordenadoria Geral de Acesso a Justica e Fortalecimento da Rede
de Atendimento a Mulher, langcou uma Nota Publica contendo recomendacdes
aos servicos da rede de atendimento a mulher em situagdo de violéncia no
contexto da pandemia de Covid-19, onde, além de outras recomendagoes,
aponta alguns caminhos e sugestdo em relacdo ao funcionamento dos
Servicos da Rede de Atendimento. O documento traz recomendacgdes

especificas para o atendimento em psicologia, servigo social, para o
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atendimento em acesso a justica, para o atendimento em seguranca publica,
para o atendimento em saude e servicos de abrigamento.

O Ministério da Mulher do Paraguai informou que, durante o periodo de
qguarenta, houve um aumento de 78% no servico “Fono Ayuda SOS Mujer”. Em
junho de 2020, com o intuito de divulgar esse niamero alarmante, o Ministério
da Mulher, em parceria com a ONU Mulheres e com apoio da Itaipu Binacional,
lancou a campanha Violencia Cero, com o slogan “Metete, podemos evitar mas
feminicidios”, que traz algumas recomendacdes, como ndo deixar a vitima
sozinha, entender a violéncia como um ciclo vicioso e compreender que a culpa
nunca é da vitima. A campanha também inclui a divulgacédo de informaces em
diferentes formatos, e a distribuicdo de um guia nas gbndolas, caixas e
servicos de delivery em farmacias. Também possui o objetivo de difundir a Lei
5777.

Os materiais contém informagBes sobre como apoiar as
vitimas, bem como enderecos e numeros de telefone de
abrigos e centros de notificagdo. Os trabalhadores das
empresas que apoiam esta iniciativa tém recebido formacgéo
sobre o0 assunto de forma a estarem preparados para orientar e
informar as eventuais vitimas que venham as instalacdes.
(Traducéo propria)®

No dia 18 de margco de 2020, o presidente do Paraguai, Mario Abdo
Benitez, anunciou o fechamento da Ponte Internacional da Amizade. A deciséo
era valida para os 15 dias seguintes, entretanto, a ponte permaneceu fechada,
tendo sua previsdo de abertura para o dia 29 de setembro, apés um longo e
tenso periodo de negociacdo. No dia 29 de marco, a policia nacional argentina
bloqgueou a Ponte Internacional da Fraternidade, com grades de ferro. A
medida também tinha como previsao de término o dia 31 de marco, entretanto,
se estendeu sem prazo de abertura até entéo.

Os participantes da pesquisa observaram diversas mudancas no
cotidiano dos equipamentos apoés o inicio da pandemia de Covid-19. A primeira

delas, foi a ampliacéo do atendimento remoto em detrimento do presencial.

30ONU MUJERES. #METETE: Podemos evitar mas feminicidios: Campafia busca proteger a
mujeres victimas de violencia. 2020. Disponivel em: https://lac.unwomen.org/es/noticias-y-
eventos/articulos/2020/07/campana-metete-podemos-evitar-mas-feminicidios. Acesso em: 23
de set. de 2020.
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Ai.. Foi bem dificil. O que mudou foi os atendimentos remotos
gue ndo aconteciam e as restricbes que a gente teve que ter
com relagdo as equipes a ir até determinados locais, a realizar
abordagens externas que a gente fazia, a pratica desse tipo de
abordagem do equipamento é bem pequena mas aconteciam e
a gente ndo consegue mais fazer... Dificultou, criou barreira.
(...) Foram barreiras, mas agora com a abertura do lockdown,
das restricbes maiores, a gente conseguiu transpor essas
barreiras, acho que isso no inicio.. acho que agora se aprendeu
a lidar com isso, o atendimento ta full time de novo. Nao tem
espaco ha agenda, é aquela mesma coisa, a gente nota que o
atendimento t4 maior, o fluxo de atendimento, do que antes da
pandemia. (P1F)

Ah... muito afetado no sentido assim, teve que se estruturar um
modelo de atendimento, muito contato telefénico, a gente ja
fazia, ja era uma atividade do equipamento, mas ai teve que se
ter a prioridade, o contato telefénico. A questdo da equipe
também, algumas pessoas tinham comorbidade, ai vai fazer
trabalho remoto, outros vao pro equipamento... (P3F)

Quais foram as mudancas que nos tivemos, né? Normalmente
0 atendimento ocorre com portas fechadas por uma questdo
ética, n0s passamos a atender com a porta aberta, sempre com
autorizacdo da mulher que a gente ta prestando atendimento.
Também colocamos como alternativa o atendimento por
telefone, né? Antes da pandemia era realizado em alguns
momentos, mas se passou a fazer parte da rotina, pensando na
seguranca da equipe e pensando na seguranca desta mulher.
Também pensando nas dificuldades que a mulher acaba
enfrentando durante a pandemia, muitas vezes de nao ter um
dinheiro pra pegar um transporte publico ou mesmo pra pagar
um uber e chegar até nos. Entdo passou a ser parte da nossa
rotina o atendimento por telefone, e também o atendimento por
whatsapp, né? (P2F)

Assim, durante a pandemia, houve um periodo de cessacao
completa de atendimento presencial, que perdurou de margo
de 2020 até meados do meio desse ano... e ai so era realizado
alguma atividade presencial quando era absolutamente
impossivel fazé-la de forma remota, a partir do meio desse ano
foi iniciada uma retomada progressiva do atendimento
presencial, e hoje esse atendimento presencial é livre. Entdo
basicamente ndo h4 mais nenhum tipo de restricdo. Mas houve
uma... esse cenario acabou trazendo uma mudanga de
percepcdo certamente pra acessibilidade de atendimento por
vias remotas, né? Percebeu-se na pratica que muita coisa
pode ser feita a distancia... de forma remota. (P7F)

As linhas telefénicas, os e-mails, mais pedidos de conselhos ou
ajuda comecaram a chegar... Mais do que tudo pelas redes
sociais, no Facebook, pedem algum tipo de ajuda, conselhos e
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bem, é ai que se geram este tipo de contatos com a vitima,
caso se articulem por esse meio. (P8P, traducgédo propria).

Na verdade, o que a pandemia fez foi reduzir mais o quadro de
funcionérios, porque se a gente adoece, tem que fechar o
equipamento. (...) Entdo as servidoras estdo atuando, por
semana, em rodizio; uma semana duas, outra semana as duas
seguintes e assim eles realizam suas atividades de
atendimento. Na verdade, o que se deve levar em
consideracdo é que os numeros de telefone foram habilitados
para atendimento telefénico virtual com as vitimas porque nem
todas as vitimas chegam ao equipamento, entdo virtualmente
através do WhatsApp, através do Facebook tentam se
comunicar com elas para estar sempre orientando. (P10C,
traducao propria)

A pandemia de Covid-19 também evidenciou a questdo da precarizacdo do
trabalho e falta de profissionais.

Nossa (risos), esse ponto é crucial. Assim como pra populacao
mundial foi um momento histérico e de muita dificuldade,
ninguém esperava passar por uma pandemia, acredito que isso
atingiu né? Trouxe consequéncias pra realidade das mulheres,
que ja vivenciavam relacfes abusivas, ou estavam passando
por contextos de violéncias, n6s que somos profissionais
também nao estAvamos preparados pra lidar com essa
realidade, né? Uma nova realidade, né? Eu enquanto
profissional e pessoal também nunca tinha vivenciado, entdo
ndo sabia 0 que seria essa pandemia, a gente nado tinha de
imediato as dimensdes do tempo que levaria pra isso acabar ou
ndo... entdo foi um momento de muita anglstia e muita
inseguranga também. (...) A nossa equipe como um todo ela
nunca teve muitas profissionais, pelo contrario, nossa equipe
sempre foi reduzida, partindo dessa realidade, dessa
precarizagdo que a gente tem dentro do equipamento, algumas
pessoas também passaram a fazer um trabalho remoto, entédo
elas ndo estavam aqui presencialmente mas estavam
trabalhando remoto, com muita dificuldade também em muitos
momentos, porque essa profissional acabava tendo que usar
da sua internet, do seu proprio celular, do seu préprio
computador. (P2F)

Algumas participantes apontam para o aumento da busca pelos servigos
ofertados pela rede de atendimento durante o periodo de pandemia, em Foz do

Iguacu e em Ciudad del Este.

Nos atendimentos em si, a gente sentiu que a demanda
aumentou e pra além daquela demanda da violéncia a questado
da fome ficou muito visivel. (...) A pandemia, ela aumentou,
evidenciou muito mais as injusticas, desigualdades, e o Brasil
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tem se mostrado ai novamente no mapa da fome. Entdo essa
demanda tem surgido né, junto com a questdo da violéncia de
género e violéncia doméstica, aparece muito. (P2F)

Entdo acredito que foi um periodo muito dificil, extremamente
dificil pra nés, mas que tem... o servico nunca deixou de
funcionar, os atendimentos nunca deixaram de ser feitos, a
demanda acabou crescendo, visto que a gente partiu da
guestdo ali da quarentena, do isolamento, onde teve-se muito
mais a presenca também dos homens, dos autores de violéncia
dentro da residéncia, a violéncia acabou se intensificando, né?
(P2F)

Olha, nos primeiros meses, aumentou. Abril, por exemplo,
aumentou. Ai ficou estabilizado com o ano anterior. Ai nés
passamos alguns meses ali num numero bem estabilizado.
Mas porque de margo até agosto foram aqueles quatro meses
em que o isolamento social foi muito intenso. Era tudo fechado.
Paraguai fechado, hotel fechado, comércio fechado, tudo. E
agueles primeiros meses deu uma parada. A gente recebeu
muito pedido de ajuda pelo Whatsapp (P5F)

Como eu nao trabalhei 0 ano anterior a pandemia, eu nao
consegui visualizar o impacto de demanda do ano anterior, ai
ela [outra servidora do equipamento] passou a numeragao pra
gente, tipo a gente atendeu o dobro de mulheres, da pandemia,
tendo em visto o momento ndo pandémico, na pandemia a
gente atendeu. Entdo houve um aumento da demanda sim.
(P6F)

As denlncias aumentaram razoavelmente nas épocas de
pandemia. Desde 0 ano passado, desde mar¢co do ano
passado, tivemos um aumento substancial nas dendncias e na
guantidade de vitimas que se acercaram do equipamento.
(P10C, traducao propria)

Alguns fatores foram apontados como responsaveis para o0 aumento da procura
pelos servicos, como o isolamento da mulher em situacédo de violéncia com o

agressor, o desemprego, a fome, entre outros.

Eu acho que pra gente se atentar a esse momento de
pandemia, né? Tem sido um aprendizado enorme pra nos que
somos profissionais, a gente tem identificado que as situacdes
gue tem chegado pra atendimento, elas sdo extremamente
graves, a mulher ja t& num contexto de extremo risco, nos
identificamos que devido a pandemia, o ciclo da violéncia tem
feito as mulheres vivenciarem ainda mais esse ciclo, as
mulheres elas tem ficado limitadas com possibilidades, com
alternativas, entdo se j4 existia uma dificuldade pra essa
mulher romper com esse relacionamento abusivo, hoje essa
dificuldade ela t& mais evidente, porque a maior parte das
mulheres elas tdo desempregadas, sem renda (P2F)
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Os homens como um todo também acabaram perdendo seus
empregos, entdo como eu disse, muitas mulheres que ja
passavam por violéncias acabaram ficando presas dentro da
residéncia né? de fato isoladas, quando a gente pensa o ciclo
da violéncia, a gente sempre fala que o homem isola a mulher,
dentro do ambiente doméstico, agora elas ficaram
extremamente isoladas dentro do ambiente doméstico, né? Por
conta da pandemia, mas também por conta de que o homem
ele estando em casa, ele conseguiu exercer muito mais
controle sobre a vida dessas mulheres. Entdo quando chega
pra nés, a gente tem até se assustado, porque sdo casos que a
gente fala... E de extremo risco. Essa mulher, ela pode ser
uma mulher que vai passar pelo feminicidio. Ela vai ter a vida
dela tirada. E isso também traz angustias as profissionais.
Porque a gente tenta no atendimento fortalecer essa mulher,
prestar orientacdes, prestar informagfes, mostrar alternativas,
s6 que mesmo diante disso, a gente tem dificuldades pra que a
mulher consiga tomar decisdes, pra que ela esteja fortalecida,
consiga confiar ha equipe, nas politicas publicas... (P2F)

A pandemia trouxe também um olhar mais critico, pra gente
pensar como que esse ambiente doméstico de fato ele nédo é
seguro pra nenhuma mulher, e como que algumas situagfes da
nossa realidade acabam intensificando aquela violéncia que ja
€ presente na realidade das mulheres cotidianamente. Traz um
maior risco, expde essas mulheres, e muitas vezes nhao
possibilita que ela visualize alternativas, possibilidades de
romper essa relacdo abusiva e também de superar essa
relagdo abusiva, porque muitas mulheres por mais que tomem
a decisdo de romper devido as diversas questbes da propria
realidade que ela vivencia, ela acaba reatando esse
relacionamento, voltando esse relacionamento porque é a
Unica possibilidade que ela vislumbra pra sobrevivéncia dela e
dos filhos. (P2F)

(...) Foi ai que a gente descobriu que existia muita
subnotificacdo durante a pandemia. S0 que dai em agosto,
setembro, comegou a reabrir, flexibilizar aquele isolamento
social, e ai as mulheres comecgaram a fazer as denuncias. Por
gue? Porque durante o isolamento os filhos tavam em casa, 0
marido tava em casa, a mulher tava em casa, as criancas nao
iam pra escola, ndo tinha visita social, ndo tinha encontro aos
finais de semana, ndo tinha mais encontro com a familia, ndo
tinha nada. A mulher tava presa dentro de casa com 0 agressor
dela. E muitas vezes ela ndo conseguia ir na delegacia, ela ndo
conseguia pedir ajuda, ela nado tinha acesso. E ai que a gente
percebeu a subnotificacdo. (P5F)

A questao de classe também atravessou os atendimentos durante a pandemia:
observou-se um aumento da busca por cestas basicas e outras formas de

auxilio neste periodo.
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E a demanda foi aumentando, assim... de solicitacdo até de
outras coisas por exemplo, cesta basica, um aumento muito
grande de mulheres precisando de cesta basica, vendo se tem
algum auxilio, um vale gas... entdo assim, essa demanda
aumentou bastante. (P3F)

E muitas vezes aquela violéncia da relacdo abusiva que ja
existia, ela acabou se intensificando por outras demandas, por
outras expressdes sociais, como por exemplo, o desemprego,
essas familias passaram a ndo ter renda, a enfrentar
dificuldades pra pagar aluguel, por exemplo, pra pagar as
contas, os boletos, e a propria questdo da alimentacédo. Entéo
fez com que tivesse um tensionamento maior dentro desse
local, né? Entdo se ja ndo estava sendo um local seguro pras
mulheres, passou a ficar um local de maior risco ainda, né? (...)
Com a pandemia a gente também aprende a olhar muito mais
pras especificidades de cada mulher. Essas especificidades ja
estavam presentes, mas hoje elas estdo muito mais.

Eu vejo que dificultou bastante o atendimento, tem algumas
especificidades também do servico (...) sdo muitas questdes
que mexem com a gente. Eu sinto que num momento de
pandemia, num momento que as mulheres mais precisavam de
apoio, 0s servigos ndo estavam totalmente disponiveis pra elas,
elas tinham dificuldade de locomoc¢éao porgue nao tinha dnibus,
elas tinham maior dificuldade pra acessar o servigco porque
guando ela ia acessar dava de cara com um portdo fechado,
com um servico que nao tava atendendo, ndo vou assim, né,
eu acredito que a gente ta numa situacdo de pandemia e tem
toda a preocupacdo dos funcionéarios, tem a preocupacdo da
exposicdo das mulheres também, porque imagina, elas tem
gue andar de 6nibus, tipo, um 6nibus, um ‘covidario’... Entao,
sdo muitas questBes éticas que sao envolvidas, né? Até que
ponto a gente de fato fecha? Até que ponto abre? Até que
ponto expBe as mulheres também a ter que vir aqui pra um
atendimento presencial? Mas se faz teleatendimento como que
faz sendo que a mulher t4 |4 com o autor de violéncia do lado
dela? Entdo, assim, sdo muitas questbes, e a gente... Séo
guestbes que a gente reflete no nosso cotidiano e vai tentando
driblar, e vai desenvolvendo estratégias pra tentar lidar com
isso, tentar adaptar essa realidade no nosso cotidiano. (...)
Mas ai tem, a gente entra em varias questdes né? Telefone
que nao funciona direito... Perrengue do servigo publico. Mas a
gente vai lidando como da. (P4F)

A gente fez um esquema pra vir poucos funciondrios, néo
deixava de trabalhar mas néo ficava muita gente, entdo a gente
teve que fazer um esquema assim... Antes dos equipamentos
encaminharem também eles tinham que falar, perguntar pra
pessoa se ela tinha algum sintoma de gripe, relacionada a
Covid pra fazer o encaminhamento, se caso tivesse, ja tinha
que encaminhar pra fazer teste, acho que na época nem tinha,
entdo a gente ficou nesses impasses, o que fazer né? Como
garantir o acolhimento pra mulher sem colocar quem esta aqui
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no equipamento em risco. Entdo a gente teve bastante
guestionamento, reflexdes referentes a isso. (P6F)

Enquanto a busca pelos servicos aumentou em Foz do Iguacu e Ciudad del
Este durante o periodo da pandemia de Covid-19, em Puerto Iguazd, o
aumento da demanda néo foi tdo explicito.

Bem, nos primeiros dias, quando tudo estava fechado aqui,
tinha uma revisdo da circular, vimos que ndo eram tantos os
atos de violéncia. Porqgue muitas vezes quem saia para
comprar droga ou bebida alcodlica, ndo podia sair. Assim
sendo, a primeira parte da pandemia, mais calma, digamos.
N&o houve tantos episddios de violéncia. Mas quando comecgou
a abrir, digamos, que as pessoas pudessem comecar a
trabalhar, novamente houve muitos conflitos, porque o casal
novamente ficava em casa o tempo todo e muitas vezes a
violéncia era mais grave do que antes. Mas sim, diminuiu muito
quando foi fechado tudo, digamos, quando houve proibi¢céo de
transito, a questdo das dendncias de violéncia familiar caiu
muito. (P9P, tradugéo propria)

Observa-se que houve mudancas nos atendimentos, ampliacdo do
atendimento através das redes sociais, alteracdo na modalidade de trabalho
(de presencial para remoto, ou home office) na maioria das instituicoes.

Algumas participantes notaram um aumento da demanda, sobretudo
através de meios ndo-presenciais, via telefone, WhatsApp, e-mails, entre
outros.

Também houve relatos que corroboram para a importancia de um olhar
interseccional para o tema da violéncia: questdes de classe e o aumento da
fome ficaram evidentes durante o periodo da pandemia, para alguns
equipamentos. As participantes relatam que a pandemia trouxe um olhar mais

critico para diversas questdes relacionadas a violéncia contra as mulheres.
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CONSIDERACOES FINAIS

Me duele en el cuerpo

Ser ya tantas menos

La bronca me brota por fuera

La rabia me ahoga por dentro

No quiero quedarme callada

Aunque el silencio insiste

Al patriarcado le convengo temerosa vy triste
Basta de matarnos no somos objetos

No son propietarios de nuestros cuerpos
Nos creen inferiores siento su desprecio
Piensan que pueden ponernos un precio
Nos tratan de putas, de brujas, de locas
Nos violan

Nos echan la culpa

Nos quieren hacer, nos quieren hacer callar la boca
Me duele que sean una cada veinte horas
Me duele porque esa una somos todas
Duele que te creas macho y poderoso

Y que confundas el amor, con el acoso
Me duele pero mas me fortalece

(...)

NOS QUEREMOS VIVAS

NOS QUEREMOS FUERTES

(Cecilia Griffa)

A presente dissertacdo de mestrado, intitulada A atuacdo da rede
atendimento as mulheres em situacdo de violéncia na fronteira
trinacional: Brasil, Paraguai e Argentina, teve como foco principal a
compreensao de como operam as redes de atendimento em cada municipio
gue compde a fronteira bem como observar a existéncia ou inexisténcia de
dialogo entre as redes, de maneira regional. Constitui-se de uma vontade de
verificar mais a fundo o funcionamento dos equipamentos, a relagdo entre as
instituicbes e entre as redes dos municipios fronteiricos, a partir do relato das
proprias servidoras e servidores atuantes na rede especializada de
atendimento a mulher na triplice fronteira.

A partir da pesquisa, minha visdo sobre a rede foi se transformando:

pude ter uma compreensao mais ampla da sua consolidagao e dos principais
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obstaculos enfrentados - muitos sobre os quais nunca havia refletido sobre.
Creio que um dos fatores mais surpreendentes para mim foi o entendimento
coeso que as/os servidores possuem em relacédo ao conceito de rede e sobre
sua importancia, pois as falas apontavam para a rede enquanto uma
organizacdo horizontal, onde ha comunicacdo entre as partes. Além disso,
também me surpreendeu que existe uma concordancia em relacédo a forma de
manifestacdo de violéncia mais predominante nos atendimentos, a violéncia
psicologica. Apesar da literatura e da minha experiéncia na area ja terem me
evidenciado isso, achei interessante o fato de que isso também aparece nos
atendimentos de forma muito concreta, e que as servidoras e servidores séo
capazes de reconhecer tais nuances da violéncia.

Outro fato que me chamou a atencéo foi a diferenca na possibilidade de
acesso aos servicos: no caso de Foz do Iguacu e Puerto Iguazd, ndo ha a
necessidade, na maioria dos equipamentos, de realizar a dendncia formal
através do boletim de ocorréncia para poder acessar a instituicdo, diferente de
Ciudad del Este, onde para chegar até o Centro Regional, principal porta de
entrada e instituicdo de encaminhamento do municipio, & necessario o B.O.

Também achei interessante a forma como a pandemia de Covid-19
aparece nos relatos dos participantes da pesquisa, mesmo antes de serem
guestionados sobre. De fato, a pandemia afetou a rede de atendimento,
modificando a dinamica dos equipamentos. Trouxe mudancas para as/os
servidores, quando estes precisaram se afastar dos locais de trabalho, realizar
suas funcdes via home office, ampliar o atendimento remoto, além da
inseguranca e do medo de contrair 0 virus.

Também afetou profundamente as mulheres atendidas, estas que por
estarem, majoritariamente, confinadas com seus agressores, possuem mais
dificuldade de se deslocar até os equipamentos, e por isso, houve um aumento
da procura via ferramentas online. A questdo da desigualdade de classe
também se fez presente nos relatos dos participantes, que informaram um
aumento na procura por cestas basicas nos equipamentos. O desemprego
causado pela pandemia também pode ser considerado como um fator
tensionador nas rela¢des durante o periodo.

Percebe-se que, apesar de haver uma rede de atendimento nos trés

municipios estudados, e um esforco por parte da maioria dos servidores de
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realizar um atendimento humanizado, a rede de atendimento as mulheres
destes municipios precisa ampliar o dialogo, estreitar os lacos, tanto no ambito
municipal, quanto regional. A comunicacao entre 0s equipamentos das redes é
fundamental, como ja fora observado, para evitar a revimitimizacdo da mulher e
acelerar o processo de interrupcdo do ciclo de violéncia no qual ela esta
submetida.

E fato que o debate sobre a violéncia contra as mulheres ainda esta
acontecendo e ndo se encerrou: ainda ha muito o que pensar, elaborar, fazer.
N&o pretendo aqui esgotar as nuances do tema, afinal, isso seria impossivel,
devido a amplitude alcancada pelo fenémeno da violéncia contra as mulheres.

Espero com esse trabalho, porém, contribuir para a maior visibilidade da
rede de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia na fronteira
trinacional, para que mais mulheres tenham acesso a essa rede quando
necessario e que saibam onde buscar ajuda para si e para outra mulher que
precise. Também espero que este documento sirva como um incentivo, um
pequeno passo para estreitar os vinculos entre os equipamentos de cada
municipio e nos municipios vizinhos.

A contribuicdo cientifica e social da presente pesquisa encontra-se no
fato de que ha uma escassez na producéo de trabalhos sobre o tema na regido
de fronteira: existem apenas pesquisas isoladas sobre determinados
equipamentos, ou ainda, pesquisas com focos especificos na salude ou na
assisténcia social. Além disso, a pesquisa possui relevancia cientifica ao tratar
de dados inéditos, trazendo, a partir destes, possiveis solu¢cdes para 0s
problemas apontados.

Propbe-se, a partir do indicado pelas/os participantes da pesquisa: uma
maior aproximacao entre as diferentes concepc¢des sobre a violéncia contra as
mulheres, incluindo rodas de conversa sobre o conceito de violéncia e suas
diferentes percepcdes; eventos para conhecer 0s equipamentos e as equipes
de cada municipio, bem como suas respectivas legislagbes - municipais e
nacionais; reunides periddicas; maior frequéncia na comunicacdo; eventos
especificos de troca de experiéncia; capacitacdes internacionais e a criagdo de
um protocolo unificado em cada municipio e um protocolo internacional.

A palavra-chave aqui é: fortalecimento.
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Ressalto acreditar no fato de que a informagdo € uma das ferramentas
fundamentais para a prevencdo e o enfrentamento a violéncia. A prevencao,
guando a mulher conhece as formas de violéncia, os comportamentos de um
relacionamento abusivo, o ciclo da violéncia, e assim pode interromper a
situagcdo antes que esta se torne mais grave, ou ainda, mais raro, identificar os
sinais antes mesmo da violéncia chegar a acontecer. E o enfrentamento, no
sentido de que uma mulher que conhece a legislacdo, os equipamentos da
rede de seu municipio, e que estd atenta e ciente de seus direitos, pode
conseguir ajuda de maneira mais eficiente, além de reconhecer possiveis
violéncias institucionais que venha a sofrer.

Entretanto, € extremamente necessario apontar para o fato de que o
mero empoderamento individual das mulheres, através da informacéo, néo
basta para prevenir a violéncia, pois esta prevencdo envolve outras questoes,
como mudancas na estrutura politica, econdmica, cultural, entre outras. Ao
depositarmos isto somente nas mulheres, acabamos por esquecer que o0
problema é estrutural, e requer solugdes estruturais.

Com isso, ndo quero dizer que mulheres que possuem todas as
informacdes nas maos estdo livres e isentas de sofrer com a violéncia de
género. Todas estamos inseridas nesse sistema patriarcal, machista e violento,
gue nos coloca enquanto seres inferiores e passiveis a violéncia. Entretanto,
guanto mais conhecemos as nuances desse fendmeno, mais caminhos se
abrem a nossa volta.

Convido vocé, caso ainda ndo o tenha feito, a conhecer a rede de
atendimento do seu municipio, se informar sempre sobre o tema e, espero
sobretudo, que a partir deste trabalho vocé possa comecar a se reconhecer
enquanto um agente na prevencdo e enfrentamento a violéncia contra as
mulheres. Esse € um papel de todas e todos, ndo somente daquelas pessoas
gue trabalham na rede especializada. Precisamos comecar a tomar a iniciativa,
nao fechar os olhos e ouvidos, denunciar, meter a colher. Além disso,
precisamos compreender o fendmeno da violéncia, a fim de evitar julgamentos
de valor desnecessarios que podem piorar a situagdo das vitimas.

Insisto em afirmar veementemente que para erradicarmos a violéncia

contra as mulheres em nossa sociedade, se faz necessario uma mudanca
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longa e radical. E essa mudanca, precisara partir de um caminho — porém nao
somente este caminho: a educacéao.

E se vocé estad passando por alguma situacdo de violéncia, saiba que
vocé ndo estd sozinha. A culpa ndo é sua. Existem caminhos possiveis.

Estamos juntas.

"Mudar é dificil, mas é possivel." (Paulo Freire)
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ANEXOS

ANEXO | - QUESTIONARIO

1) Nome, profisséo e equipamento em que atua
2) Ha quanto tempo atua neste equipamento?

3) Como funciona o equipamento em que atua?

4) Quantas mulheres em média sédo atendidas?

5) Ha uma base de dados dos atendimentos?

6) H& um protocolo de atendimento?

7) Qual o tipo de violéncia mais presente nos atendimentos, na sua
percepcao?

8) Vocé jarealizou alguma capacitacdo em relacao a violéncia contra a
mulher/atendimento a mulher em situacéo de violéncia? Ha quanto
tempo?

9) Como vocé compreende o conceito de rede de atendimento?

10) Vocé considera a atuacao em rede importante?

11)Como € a atuacédo na rede de atendimento no municipio?

12) Quais os principais obstaculos enfrentados pela rede?

13) Quais os pontos fortes da rede, na sua opiniao?

14) Qual a relacdo com os outros equipamentos?

15) E com a os equipamentos dos municipios vizinhos?

16) Quais sao as principais especificidades em trabalhar com mulheres em
situacao de violéncia na fronteira?

17) Vocés atendem mulheres dos paises vizinhos no equipamento em que
atua?

18) Como se da o atendimento de mulheres ndo-brasileiras, ndo-locais?

19) Vocé conhece a lei de protecdo a mulher dos paises vizinhos?

20) Como foi o inicio da pandemia de Coronavirus para o equipamento? O
gue mudou nos atendimentos?

21) Vocé considera que ha uma boa articulacao entre as redes do Foz do
Iguacu, Ciudad del Este e Puerto Iguazu?

22) O que vocé acha que falta para aprimorar a articulacao dessas redes,
caso seja necessario aprimora-la?

23) Ha algo que vocé gostaria de acrescentar?
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ANEXO II - TERMO DE CONSENTIMENTO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , concordo em participar, como voluntaria/o, do

estudo que tem como pesquisadora responsavel a estudante de pos-graduacéo
Ana Luisa Hickmann, do Programa Interdisciplinar em Estudos Latino
Americanos - PPGIELA da Universidade Federal de Integracdo Latino-
Americana - UNILA, que pode ser contatada pelo e-mail
contato.analuisahickmann@gmail.com; Tenho ciéncia de que o estudo tem em
vista realizar entrevistas servidoras/es que atuam na rede de atendimento a
mulher em situacdo de violéncia dos municipios de Foz do Iguagu (Brasil),
Ciudad del Este (Paraguai) e Puerto Iguazu (Argentina), bem como grupos que
compde a rede de enfrentamento nesta regido, visando, por parte da referida
aluna a realizagdo de sua dissertacao intitulada “A atuacdo da rede de
atendimento na fronteira trinacional: Brasil, Paraguai e Argentina”, sob
orientacdo do professor Dr. Marcos de Jesus Oliveira. Minha participagéo
consistira em conceder uma entrevista que sera gravada e transcrita. Entendo
gue esse estudo possui finalidade de pesquisa académica, que sera
preservado o anonimato das/dos participantes, assegurando assim minha
privacidade. Além disso, sei que posso abandonar minha participacdo na
pesquisa quando quiser e gque ndo receberei nenhum pagamento por esta

participacao.

Assinatura
RG:

Data:
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ANEXO lll: CARTILHA “JUNTAS”

r CARTILHA INFORMATIVA N\

Informagdes essenciais para MRO
o enfrentamento a violéncia COLHER

\_ contra as mulheres
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A violéncia contra
as mulheres é um

problema de
salde publica:

A A
N
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Quais os principais tipos de
violéncia contra as mulheres?

Conhecer os tipos de violéncia é essencial para o enfrentamento
desse fendmeno que acomete tantas mulheres.

o

Violéncia Violéncia
fisica psicolégica
\‘v @

Violéncia Violéncia

patrimonial moral

Outras formas
ﬁ‘ de violéncia
Violéncia simbdlica
Violéncia institucional

Violéncia Feminicidio
sexual

O Informagdes essenciais para o enfrentamento a violéncia contra as mulheres 03
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O que éo
ciclo da violencia?

Em 1979 a psicologa Lenore
Walker, apds estudo com
mulheres em situacdo de
violéncia, percebeu que
as relagdes violentas
operam de forma
ciclica, em 3 fases
distintas.

@ O
JUNTAS (4
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TENSAO

A primeira delas é o inicio

da tensdo, onde o homem

passa a se demonstrar mais

agressivo, irritado por coisas
pequenas.

Nessa fase € comum que a mulher seja ameacada,

tenha seus pertences quebrados, sendo alvo dos

excessos de ciume e raiva do homem, que na maioria
das vezes possui relagdo proxima com a vitima.

Sem entender o motivo de tamanha raiva, a mulher procura
fazer tudo para n&o o irritar mais ainda.

Informagdes essenciais para o enfrentamento a violéncia contra as mulheres 07
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AGRESSAO

A segunda fase do ciclo corresponde
ao ato de violéncia.

Toda a tensdo que vinha sendo acumulada
durante a primeira fase culmina em uma
agressao, seja ela verbal, fisica, psicoldgica,
moral ou patrimonial.

Apesar de possuir consciéncia da falta
de controle do agressor, a mulher nessa
fase pode sentir um forte sentimento de
impoténcia e impossibilidade de reacgéo,
sofrendo danos psicoldgicos que geram
insénia, ansiedade, medo, édio, soliddo.

JUNTAS (8
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LUA DE MEL

A terceira fase do ciclo
é a de demonstracdo
de arrependimento por
parte do agressor.

A fase também € conhecida como

“lua de mel”, pois 0 homem deixa de
lado, por um tempo, os comportamentos
agressivos, e passa a ser mais carinhoso
e amavel para reconciliar-se com a mulher.

Ela se sente feliz pois vé uma mudang¢a em
seu companheiro, mantendo em mente os
bons momentos que viveu com ele.

Sentindo-se também responsavel pela relagdo e
por ele, estreitam-se os lagos.

O agressor faz promessas de mudanca e muitas vezes
chega a culpabilizar a vitima pelos ataques.

Majoritariamente, o ciclo tende a se repetir, voltando a
primeira fase, a da tenséo

Informagdes essenciais para o enfrentamento a violéncia contra as mulheres 09
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QUAIS
~' SAO AS
/% PRINCIPAIS
/% LEIS DE _

5, PROTEGAO
¥ A MULHER?

E muito importante conhecer
seus direitos e a legislagdo
de seu pais para saber como
agir mediante as situag¢des
de violéncia.

@ JUNTAS 10



BRASIL

A Lei 11.340, “Lei Maria da Penha”, assinada em agosto de
20086, cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica
e familiar contra a mulher; dispde sobre a criagado dos
Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher;
altera o Cdédigo de Processo Penal, o Codigo Penal e a Lei
de Execu¢édo Penal; e da outras providéncias.

A Lei Maria da Penha ¢é referéncia no enfrentamento a violéncia contra a
mulher pois trouxe avangos importantes, principalmente ao tipificar as
diferentes formas de violéncia.

De acordo com a Lei, sdo elas: Violéncia fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial
e moral. A Lei 11.340 também dispde sobre medidas de preveng¢ao, assisténcia
e medidas protetivas de urgéncias.

Também prevé o atendimento a mulher por equipes multidisciplinares
e a criacdo/fortalecimento de redes de atendimento especializadas.

Informagdes essenciais para o enfrentamento a violéncia contra as mulheres
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PARAGUAI

A Lei 5777, “Lei de Protecao Integral as Mulheres,
contra toda Forma de Violéncia” assinada em 2016,
visa estabelecer politicas e estratégias de prevengédo
da violéncia contra a mulher, mecanismos de atengéao
e medidas de proteg¢ao, puni¢ao e reparacdo integral,
tanto na esfera publica como privada.

A lei também traz importantes definicdes como “violéncia contra a mulher”
e “discriminac¢cédo contra a mulher”, além de tipificar as varias formas
de violéncia. De acordo com a Lei paraguaia, sao elas: Violéncia feminicida,
fisica, psicoldgica, sexual, contra os direitos reprodutivos, patrimonial
e econdmica, laboral, politica, intrafamiliar, obstétrica, midiatica, telematica,
simbdlica, institucional e violéncia contra a dignidade

JUNTAS
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ARGENTINA

A Lei 26.485, “Lei de protecao integral as mulheres”,
assinada em 2009, tem como alguns de seus objetivos
promover e garantir a eliminagao da discriminagao entre
mulheres e homens em todas as areas da vida; o direito da
mulher de viver uma vida sem violéncia; as condigdes
adequadas para a sensibilizacado e prevengao, punigao
e erradicag¢do da discriminagao e da violéncia contra a
mulher em qualquer uma das suas manifestagdes e ambitos;
atendimento integral a mulheres vitimas de violéncia em
areas estaduais e privadas que desenvolvem atividades
programaticas voltadas para mulheres e/ou em servigos
especializados em violéncia.

A lei também define os tipos de violéncia (fisica, psicoldgica, sexual,
econdmica e patrimonial) e os diferentes ambitos em que podem estar
inseridas (doméstica, institucional, laboral, contra a liberdade reprodutiva,
obstétrica e midiatica).

Informagdes essenciais para o enfrentamento a violéncia contra as mulheres 13
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ONDE BUSCAR AJUDA?

Vamos conhecer a rede de atendimento de cada municipio
que compde a fronteira?

E essencial conhecer as instituicdes de atendimento
a mulher em situacao de violéncia para saber onde
buscar ajuda.

JUNTAS
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FOZ DO
IGUACU

Delegacia da Mulher
Avenida Anhembi, 223
Telefone: 3521 2151

Patrulha Maria da Penha
Rua Edgar Schimmelpheng, 43
Telefone: 984016287

CIUDAD
DEL ESTE

Ministério Publico
Especializado em Violéncia
Avenida Bernardino Caballero - Ex
Palacio de Justica de Ciudad del Este

PUERTO
IGUAZU

Informagdes essenciais para o enfrentamento a violéncia contra as mulheres

Centro de Referéncia em
Atendimento a Mulher em
Situa¢ao de Violéncia - CRAM
Rejane Marisa dal Bé

Rua Padre Bernardo Plate, 1250
Telefone: 0800 643 8111

62 SDP - Policia Civil
Avenida Parana, 1199
Telefone: 3576 1400

Juizado de Violéncia Doméstica
Avenida Pedro Basso, 1001

Centro Regional das
Mulheres de Ciudad del
Este - Ministério da Mulher

Area habitacional N2 4
Telefone: +55061507531

Policia de Alto Parana
Avenida Bernardino Caballero
Telefone: +55061510600

Delegacia da Mulher
Rua Las Calandrias, esquina
com a Rua El Halcon
Telefone: +543757425039

Juizado de Familia
Rua Brafas, 85
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