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Oliveira, Claudia Rosa, CAPACIDADES DE GOVERNANCA EM CIDADES
INTELIGENTES: UMA ANALISE DAS INICIATIVAS NO CASO DO BAIRRO
INTELIGENTE VILA A. 2022. 92 péaginas. Trabalho de Conclusdo de Curso de
Administracdo Publica e Politicas Publicas da Universidade Federal da Integracdo Latino-

Americana, Foz do Iguacu, 2022.

RESUMO

O trabalho pretende abordar uma anélise das capacidades de governanca na cidade de Foz do
Iguacu, especificamente o bairro vila A um ambiente que foi escolhido e delimitado para a
validacdo de solugBes tecnoldgicas desenvolvidas e implementadas nessa area. A ideia do
projeto € tornar as cidades mais inteligentes que melhorem os servigos publicos oferecidos e
aumentem assim a qualidade de vida dos cidaddos. Com o objetivo de entender e compreender
esse projeto apoiado pelo PTI- Parque Tecnoldgico Itaipu, prefeitura, ABDI- Agéncia Brasileira
de Desenvolvimento Industrial entre outros apoiadores, foi necessario a aplicacdo de 2
pesquisas. Realizou se um estudo de caso, indo a campo e conduzindo uma entrevista semi
estruturada com atores sociais responsaveis, explorando questdes sob a 6tica das capacidades de
governanca tecnologia, pessoas, e gestdo. Ainda, uma pesquisa online com os habitantes da
regido explorando o entendimento da populacdo sobre o projeto e o bairro. Com uma
abordagem qualitativa o estudo apontou que existem varias capacidades a serem aprimoradas e
discutidas, a gestdo do projeto precisa ser mais inclusiva com a populacéo.

Palavras-chave: Bairro vila A Inteligente; Capacidade de Governanca; Cidade inteligente.
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Oliveira, Claudia Rosa, GOVERNANCE CAPABILITIES IN INTELLIGENT CITIES: AN
ANALYSIS OF INITIATIVES IN THE CASE OF THE SMART NEIGHBORHOOD VILA
A. 92 pages. Conclusion of Public Administration and Public Policy Course at the Federal

University of Latin American Integration, Foz do lguagu, 2022.

ABSTRACT

The work intends to approach an analysis of the governance capabilities in the city of Foz do
Iguacu, specifically the Vila A neighborhood, an environment that was chosen and delimited
for the validation of technological solutions developed and implemented in this area. The idea
of the project is to make cities smarter by improving the public services offered and thus
increasing the quality of life of citizens. In order to understand and understand this project
supported by PTI- Itaipu Technological Park, city hall, ABDI- Brazilian Agency for Industrial
Development among other supporters, it was necessary to apply 2 surveys. A case study was
carried out, going into the field and conducting a semi-structured interview with responsible
social actors, exploring issues from the perspective of governance capabilities, technology,
people, and management. Also, an online survey with the inhabitants of the region, exploring
the population's understanding of the project and the neighborhood. With a qualitative
approach, the study pointed out that there are several capabilities to be improved and
discussed, project management needs to be more inclusive with the population.

Keywords: Vila A Intelligent neighborhood; Capabilities of governance; Smart city.
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Oliveira, Claudia Rosa. CAPACIDADES DE GOBERNANZA EN CIUDADES
INTELIGENTES: UN ANALISIS DE INICIATIVAS EN EL CASO DEL BARRIO
INTELIGENTE VILA A. 92 péaginas. Conclusion del Curso de Administracién Publica y
Politicas Pablicas en la Universidad Federal de Integracion Latinoamericana, Foz do Iguacu,
2020.

RESUMEN

El trabajo pretende abordar un anélisis de las capacidades de gobernanza en la ciudad de Foz
do Iguacu, especificamente en la periferia, en un ambiente que fue elegido y definido para la
validacion de soluciones tecnoldgicas desarrolladas e implementadas en esa area. La idea del
proyecto es hacer ciudades mas inteligentes, mejorando la oferta de servicios publicos y
aumentando asi la calidad de vida en las ciudades. Para comprender y entender este proyecto
apoyado por PTI- Parque Tecnoldgico Itaipu, Ayuntamiento, ABDI- Agencia Brasilefia de
Desarrollo Industrial, entre otros patrocinadores, fue necesario aplicar 2 investigaciones.
Realicé un estudio de caso, adentrandome en el campo y realizando una entrevista
semiestructurada con actores sociales responsables, explorando cuestiones sobre la ética de la
tecnologia, las personas y las capacidades de gestién de gobierno. Ademas, una encuesta en
linea con los residentes de la region explorando la comprension de la poblacion sobre el
proyecto y el barrio. Con un enfoque o estudio cualitativo, sugiero que hay varias capacidades
que se mejoraran y discutiran, la gestion de proyectos necesita ser mas inclusiva con la
poblacion.

Palabras clave: Vila A Barrio Inteligente, Capacidad de Gobernanza, Ciudad inteligente.
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1 INTRODUCAO

De acordo com o ultimo relatério da Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU) de
2019, a populacdo mundial deve crescer em 2 bilhdes de pessoas nos proximos 30 anos,
passando dos atuais 7,7 bilhdes de individuos para 9,7 bilhdes em 2050, atualmente 55% da
populacdo mundial vive em areas urbanas e a expectativa é de que estd proporcao aumente
para 70% até 2050 (ONU, 2019).

As estimativas para o Brasil para o ano de 2045 prevéem uma populagéo de 229,6
milhdes de habitantes (ONU, 2019). Segundo os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2019), estima-se que o Brasil tenha 210,1 milhdes de habitantes e uma taxa
de crescimento populacional de 0,79% ao ano.

Tal fato sobre o crescimento populacional das areas urbanas acarreta “uma serie
de demandas sociais e de servicos especificos de infraestrutura para atender as necessidades
da populacdo” (ALENCAR, 2019, p. 15). Nesse sentido as ampliac6es das cidades sofrerdo
com o aumento de problemas publicos e também com o aumento por servicos publicos tais
como seguranca, educacdo, transito, satde, lazer, infraestrutura, entre outros.

Tendo em vista a complexidade da gestdo urbana contemporanea “os gestores
publicos sdo impulsionados a buscar novas solucBes de politicas pablicas, e nesse contexto
gue aparecem novos projetos para as cidades, como a proposta cidades inteligentes”
(RAMPAZZO; VASCONCELQS, 2019, p. 28).

As cidades inteligentes sdo aquelas que desenvolvem politicas, estratégias e
abordagens de planejamento, financas, construcdo, governanca e operacao das infraestruturas
e servicos urbanos que se utilizam das TICs (tecnologias da informacdo e comunica¢do) como
elemento central (CUNHA et al., 2016). A cidade inteligente possui dentre seus objetivos a
melhoria da qualidade de vida por meio da incluséo e participagdo social, bem como ao
desenvolvimento sustentavel (ABDI, 2018).

Um fato presente na literatura é que o fenbmeno das cidades inteligentes insere-se
num cenario caracterizado por duas confluéncias, a primeira diz respeito ao crescimento
populacional ja mencionada acima e a segunda é marcada pela revolucdo digital o
desenvolvimento das (TICs) ponto chave do conceito de cidades inteligentes (CUNHA et al.,
2016).
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Convém identificar que pessoas estdo cada vez mais conectadas na internet, a
tecnologia e aparelhos eletronicos nos dias atuais, fazendo parte do novo modo de vida dos
cidadaos, das empresas, do terceiro setor, e do setor publico. Colaborando essa ideia, Souza
(2013) comenta que o avango da tecnologia e da internet provocaram varias mudancgas em
diversos 6rgaos e departamentos publicos e vem contribuindo para tornar o servigo publico
mais eficiente e de melhor qualidade.

Dessa maneira cabe apresentar que “A tecnologia rompe barreiras, fornecendo
ferramentas que automatizam a interagdo com a populacdo e desburocratizam o0s processos
internos do governo” (DIGIX, 2017, p. 1). Ou seja, um novo meio de ligagdo entre o governo
e o cidadédo para construir uma sociedade mais democratica e agilizar o atendimento. “Além
de melhorar a eficiéncia do governo, e melhorar a gestdo dos recursos que administra e a
prestacdo de contas para a sociedade” (AKUTSU; PINHO, 2002, p. 723).

De acordo com Lemos (2013) a proposta de cidades inteligente é ampliar a
participacdo e a inclusdo social pela democratizacdo do acesso a equipamentos tecnoldgicos e
redes digitais, por meio de projetos inovadores. Considerando também uma gestdo das
administracdes locais mais proximas ao cidaddo pois permite “maior possibilidade de
conhecer as suas necessidades, a realidade local, e podem identificar o impacto e as
oportunidades de uma e-estratégia” (CUNHA; MIRANDA, 2013, p. 555), essas estratégias
pensadas com a populagdo para saber as demandas em areas criticas de infraestruturas, saude,
educacdo entre outras.

Inteligente tem como sentido expressar uma cidade na qual tudo é sensivel ao
ambiente e produz, consome e distribui um grande nimero de informagdes em tempo real, 0s
projetos visam tornar a economia, a mobilidade urbana, o0 meio ambiente, os cidaddos e o
governo mais inteligentes (DAMERI, 2013). “A cidade passa portanto a ser um organismo
informacional que reage e atualiza todos sobre suas condi¢Bes a qualquer hora” (LEMOS,
2013, p. 48). Se propde basicamente ser uma cidade eficiente, tecnologicamente avangada,
sustentavel e socialmente inclusiva (VANOLO, 2013).

Para a construgdo de cidades inteligentes ou de acOes e projetos que possam
viabilizar o avango da sua realizacdo o elemento base para o desenvolvimento compete a
governanca (JUNIOR et al., 2020). A Governanga em cidades inteligentes significa
reconhecer o papel do governo publico como o alicerce vital na conducdo da gestdo e dos

objetivos estratégicos para a implementacdo da cidade de bem estar (DAMERI, 2013).

15
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A governanga € governar ou seja administrar a cidade “dialogando com diversos
atores (governo, organizagdes, grupos de interesse, cidaddos individual) e os modos de
governanca  determinam  os  objetivos e a forma como o  didlogo
acontece’’(PRZEYBILOVICZ, 2019, p. 33). Além disso, o termo pode ser considerado um
novo paradigma que reflete que a governanca é uma tentativa de enxergar 0 governo como um
processo amplo, plural e complexo da sociedade, buscando integrar politica, administragdo,
gestdo® e politicas ptblicas’ (MARTIN; MARINI, 2014).

Tendo em vista esse conceito de planejamento de cidades o presente trabalho tem
por delineamento do tema, a compreensdo dos elementos que colaboram para o
desenvolvimento da governanga na perspectiva das cidades inteligentes. Sendo assim o
trabalho parte do pressuposto que governo, sociedade civil e setor privado tém papel
fundamental no processo de lideranca e de implementacdo, o que por sua vez demanda
mecanismos de governanga para 0 planejamento e a coordenacdo das acfes (MARTINS;
MARINI, 2010).

Observa-se em linhas gerais a importancia de elementos colaborativos que
validam o didlogo entre varias partes, e a nocao de rede fica mais evidente na analise e
interpretacdo das politicas e préaticas de desenvolvimento sob uma perspectiva relacional, ou
seja uma Governanga voltada a governanca em redes ponto que explora parcerias publicas,
privadas e civis para a colaboracdo de objetivos inteligentes em nivel de cidade (JUNIOR et
al., 2020).

O local de pesquisa se dd no municipio de Foz do Iguacu no extremo oeste do
estado do Paranad na qual faz a fronteira com as cidades de Porto Iguassu (Argentina) e a
cidade do leste (Paraguai), com uma populacéo estimada de 258.248 habitantes (IBGE, 2020).
Além do mais é uma cidade reconhecida internacionalmente pela natureza exuberante das
Cataratas do Iguacu, pela construgdo monumental da Usina hidrelétrica de itaipu, e pelo setor
de compras no pais vizinho dentre outros atrativos que vem sendo aprimorado, inclusive
engloba uma caracteristica por seu diferencial cultural com aproximadamente 80

nacionalidades vivendo na regiéo.

'a governanca define o direcionamento estratégico da organizacdo e a gestdo tem a funcdo de executar o0s
planos aprovados de forma a entregar os resultados definido.https://www.provalore.com.br/governanca-publica-
saiba-a-diferenca-entre-governanca-e gestdo. acesso em 29 marco 2021.

“Politicas plblicas sio diretrizes e acdes elaboradas pelo estado para enfrentar um problema publico.(Secchi,
2016,Andlise de Politicas Publicas: Diagndstico de Problemas, Recomendacdo de Solugdes p. 5).

16
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A Figura 1 ilustra a localizacdo da cidade de Foz do Iguagu, para distinguir entre

os demais territorios a cor que a identifica € azul tal como o nome evidente na foto.

Figura 1 - Mapa de Foz do Iguagu. Brasil- PR

PARAGUAI

ARGENTINA

Fonte: pagina viaje Parana, (2022)

A historia do desenvolvimento do espaco urbano de Foz do Iguagu se acentuou no
periodo da instalacdo da Usina de Itaipu entre os anos 1975 e 1985, trazendo um grande
numero de trabalhadores que passaram a residir, fragmentando assim o territério ao criar as
chamadas Vilas (A, B e C). A Vila C criada para atender e habitar os trabalhadores da classe
operaria, conhecidos como “barrageiros”, A vila B 0 alto escaldo como membros da diretoria
(CLIVE, 2019). E a vila Acriada para abrigar os trabalhadores de nivel técnico e suas
familias, com o decurso do tempo desenvolveu-se e atualmente conta com diversas obras de
infraestrutura e lazer, que estdo transformando a regido em um potencial econémico e
sustentavel (BUCHE, 2020).

Sendo o bairro Vila A, o escolhido para ser o bairro inteligente de Foz do Iguagu,
conforme a agéncia Brasil (2020) serdo demonstradas e testadas solucbes e intervencdes
tecnoldgicas que poderdo ser monitoradas por meio de aplicativos customizados que
permitem, inclusive, comunicagéo direta com moradores.

Levando em consideracdo essa tematica o trabalho se impulsiona a pesquisar as
capacidades de governanca necessarias em Foz do Iguagu para se tornar uma cidade

inteligente que aumente a qualidade de vida dos cidad&os.

1.1 PROBLEMATICA

A Problematica desta pesquisa se da em torno do seguinte questionamento:

17
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Que capacidades de governanca para cidades inteligentes sdo necessarias diante
da iniciativa do bairro inteligente (Vila A) localizado na cidade de Foz do Iguacu-PR?

Nesse seguimento o trabalho destina-se a fundamentar os conceitos abordados a
partir do desenvolvimento tedrico, assim como na pesquisa empirica mediante a anélise de

conteldo.

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos apresentam as pretensdes do trabalho, especificando assim os focos
de interesse. Estes classificados em objetivo geral com uma visdo mais ampla do tema e 0s

especificos com o passo a passo mais detalhado da pesquisa.

1. 2.1 Objetivo Geral

Compreender que capacidades de governanca para cidades inteligentes sédo
necessarias diante da iniciativa do bairro inteligente (Vila A) localizado na cidade de Foz do

Iguagu- PR.

1. 2. 2 Objetivos Especificos

a) Realizar uma revisdo bibliografica, para explorar os conceitos de Cidade
Inteligente, Governanca Publica e Governanca em Rede.

b) Aplicar uma pesquisa semiestruturada com um roteiro previamente elaborado
nos atores sociais envolvidos nos avancos de cidade inteligente no municipio de Foz do
Iguacu, em especifico o Projeto Vila A Inteligente.

c) Analisar as percepcdes dos moradores em relacdo a implantacéo do Projeto

Vila A Inteligente.

1. 3JUSTIFICATIVA

O interesse pelo tema surgiu pela curiosidade despertada pela publicagéo da
noticia postada no site da prefeitura de Foz do Iguacu, na qual houve a presenca do prefeito
no Smart City Expo Curitiba, 2019 e que apresentou projetos para a cidade. De acordo com a

prefeitura (2019) o evento reuniu pessoas como: especialistas nacionais e internacionais,
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autoridades brasileiras e empresas privadas, todos comprometidos com o desenvolvimento
das cidades, trabalhando para um futuro eficiente e sustentavel.

Esta noticia aliada a criacdo do espaco que foi implantado no Parque Tecnoldgico
Itaipu (PTI), em parceria com a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI),
criacdo de um laboratério vivo de cidades inteligentes buscando trazer produtos e solucdes
tecnoldgicas que serdo testados e implementados no bairro vila A localizado no municipio de
Foz do Iguacu (PTI, 2018).

Tendo em vista esse engajamento da cidade surgiu a curiosidade de pesquisar e
analisar as novas perspectivas e 0s novos projetos que estdo sendo buscado pelos gestores do
municipio por meio de um modelo de governanca publica que visa a introducgdo da tecnologia
a favor do cidadéo de Foz do Iguacu.

A criacdo dessa pesquisa busca contribuir com a construcdo de dados e
informagdes, aprimorando a literatura e aumentando a construgdo de um debate académico
sobre a importancia da governanga publica na implementacdo de cidades inteligentes. Nota se
que é de suma relevancia a elaboracdo de uma pesquisa na cidade de Foz do Iguacu na qual
ainda ndo possuiu nenhum arcabouco tedrico ou pesquisa relatada sobre o assunto no
municipio. Por meio da pesquisa teérica pretende-se dar uma orientacdo das possiveis
capacidades ou mecanismos presente na bibliografia que trazem uma responsabilidade efetiva
frente uma boa governanca.

A pesquisa também busca contribuir na pratica partindo do pressuposto que a
pesquisa realizada possa vir a ser utilizada e compreendida nas capacidades de governanca
publica que vem sendo adotadas na cidade e que possa assim fornecer modelos para os atores
(governo, empresas e sociedade) se orientarem. De maneira geral a coleta de dados tem o
propdsito conhecer e explorar as capacidades de governanca publica para aprimorar uma

cidade inteligente.

1. 4ESTRUTURA DO TRABALHO

A presente pesquisa foi estruturada em cinco capitulos, todos com intuito de
integrar 0s assuntos propostos e alcancar o objetivo final. O primeiro capitulo é a introdugdo
com o embasamento inicial na qual buscou se apresentar o tema a ser estudado sustentado por
analises decorrentes de leituras acerca do tema pontuou se o objetivo geral e especifico, tanto

como problematica e justificativa da tematica. No segundo capitulo esté o referencial tedrico
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com o desenvolvimento do estudo, buscou-se explorar as definicdes de Cidade inteligente,
Governanca publica, governanca em redes, diante disso abriu se um leque para as capacidades
de governanca. Para demonstrar como desenrolou se esta pesquisa, o terceiro capitulo exibiu a
estrutura utilizada, a fim de esclarecer o tipo de estudo, seu universo e como os dados foram
coletados e tratados.

A Figura 2 a seguir apresenta um esquema resumido dos 5 capitulos presente na

estrutura do trabalho.

Figura 2 - Estrutura do trabalho

CAPITULO 1 :> CAPITULO2E 3 :> CAPITULO4E5

e Introducdo. e Referencial e Andlise da pesquisa.
e Problemética Tedrico. e Resultados.

e  Objetivos. e Procedimento e Consideragdes finais.
o Justificativa. metodoldgico.

Fonte: elaborag&o propria.

Diante desse entendimento, o quarto capitulo explorou os dados obtidos nas
entrevistas por meio da analise situacional do campo de estudo. No quinto capitulo a pesquisa
foi encerrada com as consideracgdes finais abrangendo os aspectos mais relevantes da teoria e

da prética avaliada.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo do trabalho serdo apresentadas as consideracBes tedricas que
orientam este estudo. O primeiro topico apresentara os conceitos encontrados na literatura em
relacdo ao termo cidades inteligentes (Smart Cities), tal como as caracteristicas referentes a
este conceito. No segundo topico do capitulo serdo abordados os conceitos do termo
governanca e suas ramificagcdes como governanga publica, e governanca em redes com
algumas caracteristicas inerentes para ampliar a compreensdo. No terceiro capitulo com o
objetivo de fechar a idéia, serdo apresentadas as capacidades de governancga publica para
cidades inteligentes.

A Figura 3 a seguir apresenta o roteiro do marco tedrico em forma de figura para

melhor visualizacao.
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Figura 3 - Roteiro do Marco Teorico

«Cidades inteligentes

»Governancga
<
« Capacidade de Governanga publica para Cidades
Inteligentes
J

Fonte: elaborag&o propria, 2022.

2. 1 CIDADES INTELIGENTES

As cidades resultam em assentamento humano que se desenvolvem por meio de
um processo historico e cultural, experiéncias vivenciadas da realizacdo do homem, criando
espacos com variadas caracteristicas, formas e funcbes (SANTOS, 2014), ambientes esses
com edificios, casas, ruas, quadras, bairro, lotes, parques, pragas, monumentos, nos seus mais
variados arranjos. Um local onde se agrupam as pessoas, com uma enorme diversidade, na
qual o novo, o velho, o rico, o pobre, o sabio, o ignorante, todos sdo agentes e construtores de
uma sociedade, também um espaco de luta, ideologias, pensamentos, costumes, religides entre
outros elementos (THOMSEN, 2010).

Desse modo a cidade € um espaco urbano definido para além de muitos adjetivos,
CORREA (2004, p. 3)

“[...] Fragmentado, articulado, reflexo, condicionante social, cheio de simbolos e
campo de lutas — € um produto social, resultado de a¢Bes acumuladas através do

tempo, e engendradas por agentes que produzem e consomem espago”’.

Assim sendo um conjunto de diversos elementos que se expandem, se reproduzem
e se conectam formando um lugar, dando luz a um espaco de idéias que sdo pensadas ao passo
do seu desenvolvimento, e formando novos conceitos para que seja um lugar melhor como
uma smart city.

O termo smart city, em portugués significa cidade inteligente, surgiu no final dos
anos 90 em um movimento que defendia novas politicas de planejamento urbano e que
defendia a criacdo e implantacdo de politicas urbanas inovadoras (BOLLIER, 1998 apud

HARRISON; DONNELLY, 2011).
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O cenério era de um novo contexto de crescimento inteligente, aliado ao avanco
da tecnologia, na qual culminou “uma nova proposta em que as cidades buscassem adotar o
uso das de tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) para se tornar mais eficientes e
sustentaveis” (LEMOS, 2013, p. 246).

Atualmente, existem diversas definicbes de Smart Cities. “Algumas possuem um
foco mais amplo, enquanto outros se concentram basicamente como inovagOes urbanas
baseadas em tecnologias” (ANDERLE, 2017, p. 32). Um dos conceitos é que Cidades
inteligentes estdo vinculadas as TICs para o bem estar coletivo da populacdo urbana, com
destaque para “melhorias sisttmicas em termos de comunicagdo, mobilidade, transporte,
salde, seguranca, tratamentos dos residuos, entre outros” (ROCCO; ALVARES, 2017, p.
304). As cidades, por meio das TICs, podem propiciar “uma nova fonte de informacéo, e
podem criar insight, inovacdo, oportunidades e empregos reais que aumentaram a
prosperidade e a qualidade de vida” (HARRISON; DONNELLY, 2011, p. 6).

Importante destacar que dentre os principais objetivos das cidades inteligentes
estd a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos, além do aumento da eficiéncia das
operacdes municipais e o crescimento econdmico local (GIL-GARCIA; PARDO; NAM,
2016). “Apesar de ter as TIC como um dos aspectos vitais, iniciativas de cidades inteligentes
tém como principio o uso mais eficiente das tecnologias adotadas, exigindo assim uma gestao
mais inteligente e politicas especificas para esse fim” (NAM; PARDO, 2011, p. 188).

E possivel dizer que o que distingue uma cidade inteligente das demais é o seu
melhor desempenho no dominio da inovacdo (KOMINQOS, 2006). Um modelo onde a
“conectividade é fonte de desenvolvimento a partir da utilizacdo da infraestrutura de redes
para melhorar a eficiéncia econdmica e politica e permitir o desenvolvimento social, cultural e
urbano” (CARAGLIU; BO; NIJKAMP, 2009, p. 47).

Os autores afirmam que o termo cidade inteligente denota uma cidade
instrumentada, interconectada e inteligente (HARRISON et al., 2010; APUD ALBINO;
BERARDI; DANGELICO, 2015, p. 5) afirma.

“Instrumentado refere-se & capacidade de capturar e integrar dados do mundo real
ao vivo através do uso de sensores, medidores, aparelhos, dispositivos pessoais, e
outros sensores semelhante. Interconectado significa a integracdo desses dados em
uma plataforma de computacdo que permita a comunicacdo de tais informagdes
entre os varios servigos da cidade. Inteligente refere-se & inclusdo de complexos
servicos de analise, modelagem, otimizacdo e visualizacdo para tomar melhores

decisdes operacionais”.
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Embora o foco das solugbes tenha sido direcionado a tais infraestruturas das
TICS, “muitas pesquisas foram desenvolvidas e aliadas sobre outros componentes do cenério
urbano como capital humano, educacdo e meio ambiente, enquanto importantes forcas
propulsoras de crescimento” (CARAGLIU; BO; NIJKAMP, 2009, p. 47). Segundo Klein
(2015) a construcgéo da definicdo sobre cidades inteligentes considera ndo apenas um aspecto
e sim um conjunto de caracteristicas e habilidades que as cidades devem possuir na qual
incluiu desde a tecnologia até o nivel de educacgéo de seus habitantes.

Este posicionamento é reforcado por Neirotti el al., (2014) quando afirma que
uma cidade inteligente deve contemplar investimentos em capital humano, avangos das Tics e
mudangas nas condi¢bes de vida urbana. Nesta linha de pensamento para ter cidades
inteligentes € importante ter uma populacdo bem-educada, instruida que seja “capaz de
desenvolver, comercializar e fornecer novos produtos e servigos demandados, tanto por outras
economias baseadas no conhecimento como pelo desenvolvimento de mercados que
caminham nesta dire¢ao” (JUNG, 1998, p. 19).

Em sintese, 0 Quadro 1 apresenta algumas defini¢fes para Cidades Inteligentes
encontradas na literatura que informam algumas das habilidades que sdo preciso para

desenvolver uma cidade inteligente e se alcangar uma melhor qualidade de vida para seus

habitantes.
Quadro 1 - Defini¢gdes de Smart Cities/ Cidades inteligentes.
Autores Definicéo

Hall (2000) A visdo de “Cidades Inteligentes”> é 0 centro urbano do futuro, tornando seguro,
ambientalmente seguro verde e eficiente, porque todas as estruturas - seja de energia,
agua, transporte etc. projetados, construidos e mantidos utilizando materiais
avancados, integrados, sensores, eletronicos e redes que fazem interface com sistemas
computadorizados compostos por bancos de dados, rastreamento e algoritmos de
tomada de deciséo.

Komninos (2006) Comunidades e cidades inteligentes pertencem a um movimento emergente, visando a

criacdo de ambientes que melhoram, cognitivos, habilidades para aprender e inovar.
Eles representam ambientes que permitem que habilidades cognitivas superiores, e de
criatividade sejam construidas coletivamente a partir de combinaces, de habilidades
cognitivas individuais e sistemas de informacdo que operam nos espacos fisico,
institucional e digital das cidades.

Giffinger et al., (2007) | Uma cidade precisa desenvolver 6 caracteristicas para tornar-se de fato inteligente:
economia inteligente (smarteconomy); pessoas inteligentes (smartpeople); governanga
inteligente (smartgovernance); mobilidade inteligente (smartmobility); ambiente
inteligente (smartenvironment); vida inteligente (smart living).
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Caragliu et al., Smart Cities é uma cidade onde se investe em capital humano e social e se utiliza da
(2009) mfragstrutura de tecn'ologla de informacdo e comunicagéo como combus'tivel para um
crescimento econdmico sustentavel e uma melhora de qualidade de vida, uma boa
gestdo de recursos naturais através de uma governanca participativa.

Harrison; Donnelly Cidades inteligentes sdo experimentos com novas abordagens para planejamento,
(2011) projeto, finangas, construcdo, governanca e operacdo de infraestrutura e servigos
urbanos.

Chourabi et al., (2012) | Um conjunto abrangente de fatores que sdo essenciais para entender as iniciativas das
cidades inteligentes e projetos: (1) gerenciamento e organizacdo, (2) Tecnologia, (3)
Governanca, (4) politica, (5) pessoas e comunidade, (6) economia, (7) infraestrutura
construida, (8) o recurso natural meio ambiente.

Bouskela et al., (2016) | Uma Cidade Inteligente é aquela que coloca as pessoas no centro do desenvolvimento,
incorpora tecnologias da informagdo e comunicacdo na gestdo urbana e utiliza esses
elementos como ferramentas que estimulam a formagdo de um governo eficiente, que
engloba o planejamento colaborativo e a participacdo cidada.

Fonte: elaboragdo propria com base nos autores citados.

Percebe-se que sdo varios 0s autores que tentam explicar esta nova tendéncia de
planejamento urbano3. Podemos observar que dentre as definicdes é comum envolver as
TICs, e as inovagdes tecnoldgicas para desenvolver os ambientes tanto fisicos, como virtuais
da cidade ajudando assim em diversos setores, 6rgaos e ambientes publicos, destacando
também a governanga como meio pra a realizacéo.

Outro ponto observado nas defini¢bes € que é preciso combinar as TICs e suas
inovacOes com os esforgos organizacionais, de design e planejamento para desmaterializar e
acelerar processos burocraticos e ajudar a identificar solu¢es novas e inovadoras na gestdo de
uma cidade (TOPPETA, 2010). Nesse sentido para se obter um melhor desempenho de
cidades inteligentes sdo importantes esses esfor¢os organizacionais, ou seja, mecanismos de
governanca ampliada sob a lideranca da administragdo para impulsionar um projeto de smart
city (CUNHA et al., 2016).

Entende-se que é necessario envolver as pessoas afinal sdo elas as envolvidas e
que usufruem a cidade, sendo assim as beneficiarias e impactadas, como também é importante

construir uma governanca publica pensada nessa nova forma de gestdo urbana. Sendo assim e

3 O planejamento urbano de uma cidade é mais conhecido habitualmente como o Plano Diretor elaborado pelos
municipios, na qual traz todas as diretrizes que deverdo ser seguidas para o desenvolvimento das cidades. Assim
sendo o termo designa o ato de planejar, organizar, e gerir de uma melhor maneira 0s espagos urbanos para os
habitantes (Martins, 2019).
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tendo em vista essa aproximagdo com a questdo da governanca cabe definir melhor nos

proximos topicos seu conceito e posteriormente o seu papel em cidades inteligentes.

2.2 GOVERNANCA

A fim de delimitar o escopo do presente estudo, faz-se importante adentrar na
literatura os conceitos sobre: a governanca propriamente dita e logo apds as ramificacGes tal
como governanca publica, governanca em redes e governanga inteligente.

Partindo de um conceito mais amplo de acordo com Mayntz (1998) governanca é
frequentemente usada para indicar um novo modo de governar que € distinto do modelo de
controle hierarquico, sendo um modo mais cooperativo em que atores estatais e ndo estatais
participam de redes publicas, privadas e mistas.

Podemos dizer que ela busca envolver a participacdo de todos para a formulagéo
e implementacdo de suas politicas publicas buscando assim a cooperacdo de diversos atores.
De modo que a “governanca € bastante ampla na totalidade das diversas maneiras pelas quais
os individuos e as instituicGes, publicas e privadas, administram seus problemas comuns”
(GONCALVES, 2005, p. 6).

Reconhecendo assim que a governancga tem um sentido de ser como um guia de
interacdes entre atores interdependentes e que prop6e uma modificagdo entre o estado e a
sociedade, de frente aos numerosos interesses recursos e visdes (MARTINEZ, 2005). Essa
énfase em governanca reflete de muitas formas, as preocupacdes publicas com relacdo a
capacidade de seus sistemas politicos de agirem de forma efetiva e decisiva para resolver
problemas publicos cabendo a governanca buscar novos meios de dirigir a economia e a
sociedade tendo em vista a realizagéo de objetivos coletivos (PETERS, 2013).

Diante disso na literatura esse conceito vem sendo articulado para seu melhor
desempenho ao “um conjunto de regras, principios e valores que norteiam a interacao entre 0s

atores envolvidos no desenvolvimento de politicas publicas” (MARTINEZ, 2005, p. 14).

2. 2. 1 Governanca Publica
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A discussdo sobre a origem da governanca publica esta associada com os debates
da governanca corporativa®. Segundo Matias-Pereira (2010, p. 114), “[..] a governanca
publica trata da aquisicdo e distribuicdo de poder na sociedade, enquanto a governanca
corporativa diz respeito a forma como as corporagdes sao administradas”, e antes de
conceituar governanca publica, aborda-se a origem dela no meio privado (governanca
corporativa).

A partir do momento em que as organizacOes passaram a ser administradas por
pessoas distintas dos seus proprietarios, surgiu a necessidade de criar regras para mitigar
eventuais conflitos de interesses (CARMO, 2019), pode ser entendida “como 0 conjunto de
leis, regras administrativas, posicionamentos judiciais e regras que restringem, determinam e
permitem a atividade do governo” (JUNIOR et al., 2020, p. 128). Basicamente a “governanca
é aplicavel a diversas formas organizacionais, inclusive as organizacGes publicas, uma vez
que seus principios e agdes objetivam otimizar os resultados pretendidos pelos seus
stakeholders®, gestores e proprietarios” (TEIXEIRA; GOMES, 2017, p. 525).

Contudo, no caso da governanca publica, envolve as regras que sdo voltadas a
boa gestdo da Administracdo Publica, tendo “uma preocupacdo ainda maior, dado que o poder
exercido pela Administracdo se da em virtude do cumprimento de uma fungdo que visa a
satisfagdo dos interesses da coletividade” (MAXIMIANO; NOHARA, 2017, p. 330). “Na
administragdo publica, a relagdo de assimetria de informacGes se d& entre os cidaddos
(principal) e os gestores publicos (agentes)” (TEIXEIRA; GOMES, 2017, p. 525).

Segundo Loffer, 2001, p. 212 atrelado a linha das reformas.

Uma nova geragdo de reformas administrativas e de Estado, que tém como objeto a
acdo conjunta, levada a efeito de forma eficaz, transparente e compartilhada, pelo
Estado, pelas empresas e pela sociedade civil, visando uma solugéo inovadora dos
problemas sociais e criando possibilidades e chances de um desenvolvimento futuro
sustentavel para todos os participantes.

Esse conceito ressalta a busca pela participacéo, funcionamento conjunto, entre os

diversos atores, isto ¢, “[...] a Governanga Publica esta associada a dimenséo sociopolitica do

4 Segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), “Governanga Corporativa sio as praticas e
os relacionamentos entre os Acionistas/Cotistas, Conselho de Administracdo, Diretoria, Auditoria Independente
e Conselho Fiscal, com a finalidade de otimizar o desempenho da empresa e facilitar o acesso ao capital” , e ela
surge, a partir da teoria econdmica tradicional, para superar o chamado “conflito de agéncia”, presente com a
separacdo entre a propriedade e a gestdo empresarial. Apud. Gongalves, 2005 p. 02 doutor em Ciéncia Politica
pela USP Universidade Catélica de Santos.

> A teoria dos Stakeholders contribui para a compreensdo de como implementar acdes que permitam a efetiva
participacdo dos interessados na administracdo. (Matias-Pereira, 2010, p.114)
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Estado e as politicas de desenvolvimento sociais que se fundamentam em elementos
estruturais de gestdo, responsabilidades, transparéncia e legalidade do setor publico”
(SCOLFORO, 2013, p. 14)

Sob outro ponto de vista o conceito de governanca deve integrar principios que lhe
permitam garantir a maior democracia possivel alcangar seus proprios objetivos tais como:

participacéo, transparéncia, responsabilizacéo, eficacia e coeréncia (MARTINEZ, 2005).

Quadro 2 - Principios da governanca.

O principio de participagdo A governancga pode ser definida como um sistema de administragdo em rede, em
que os ativos publicos e privados compartilham a responsabilidade de definir
politicas, regular e fornecer servicos.

O principio da transparéncia | Permite aumentar a legitimidade democrética das préprias Administraces, por
outro lado, ajuda os cidaddos a tornarem-se participantes ativos, e ndo apenas
reativos, nos assuntos publicos.

0 principio da | Mecanismo publico criado pelo estado para monitorar seus prdprios abusos e
responsabilizacdo ineficiéncias, ouvidoria do povo, estruturas de poder descentralizada, a
(accountability) participacdo cidada, controle da imprensa, estabelecimento de medidas de controle

administrativo interno ou acesso a informacao e transparéncia.

O Principio da eficacia E o alcance do resultado que corresponde aos objetivos pré-estabelecidos pela
organizagéo.

O Principio de coeréncia Tdo importante quanto ter objetivos articulados é a necessidade de que esses
objetivos sejam consistentes e coordenados. Ndo sendo contrérios aos resultados
pretendidos.

Fonte: elaboracdo propria a partir de Martinez (2005).

Tendo em vista as diversas abordagens sobre o termo “governanga publica”,
tornou-se importante sistematizar alguns de seus principais conceitos e percepcao dessa
nomenclatura. Nesse sentido, o Quadro 3, a seguir, apresenta algumas abordagens
contextualizadas por autores e organizagOes, auxiliando na percep¢do de sua diversidade
conceitual, abrangéncia e aplicabilidade.

Quadro 3 - Conceitos de governanga publica.

Commission of Forma pela qual a sociedade, em sua acepgdo mais ampla, resolve aquilo que é do
the European seu interesse ou é comum a todos. E a gestdo transparente e responsavel dos
Communities recursos humanos, naturais, econdmicos e financeiros, com vistas a um
(2001) desenvolvimento equitativo e sustentavel. Implicam em processos decisorios claros
no nivel das autoridades publicas, instituicbes transparentes e responsaveis,
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primando pela gestdo e distribuicho dos recursos e no fortalecimento da
capacidade para elaborar e implementar medidas determinadas a prevenir e
combater a corrupgéo.

Araljo (2002)

Associa a governanga com a capacidade que o Estado tem para formular e
implementar suas politicas. Para alcancar as metas coletivas propostas, a
Administracdo Publica faz uso das competéncias de ordem financeira, gerencial e
técnica.

Marini e Martins
(2004)

Esta centrada na questdo administrativa do Estado e em sua capacidade de acdo para
o alcance de resultados de desenvolvimento, a partir da capacidade das organizacGes
de desempenhar suas tarefas de maneira eficaz, eficiente e sustentavel. Tal
capacidade técnica, financeira e gerencial deve os seguintes elementos estruturais:
transparéncia, gestéo, legalidade e responsabilidade.

Kissiler, Heideman
(2006)

Sob a Gtica da ciéncia politica, a governanca publica est4 associada a uma mudanca
na gestdo politica. Trata-se de uma tendéncia para se recorrer cada vez mais a
autogestdo nos campos social, econdmico e politico, e a uma nova composicao de
formas de gestdo dai decorrentes.

Secchi (2009)

Define governanga publica (GP) como um modelo horizontal de relacéo entre atores
pUblicos e privados no processo de elaboragdo de politicas publicas. A GP também
significa um resgate da politica dentro da administragdo publica, diminuindo a
importancia de critérios técnicos nos processos de decisdo e um reforco de
mecanismos participativos de deliberacdo na esfera publica.

Matias-Pereira
(2010)

E o sistema que determina o equilibrio de poder entre os envolvidos — cidados,
representantes eleitos (governantes), alta administracdo, gestores e colaboradores —
com vistas a permitir que o bem comum prevaleca sobre 0s interesses de pessoas ou
grupos.

Maximiano, Nohara
(2017)

Governanga publica é definida como o conjunto de mecanismos de lideranga,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao,
com vistas a conducdo das politicas publicas e & prestacdo de servigos de interesse
da sociedade.

Paines, Aguiar e
Pinto (2018)

Sdo mecanismos estabelecidos para o desenvolvimento de uma cultura gerencial,
guiada pelos seguintes valores: eficiéncia, qualidade, transparéncia e prestacdo
de contas ao cidaddo-usuario.

Fonte: elaboragdo propria, a partir das referéncias citadas.

Governanca diz respeito, como ja ressaltado acima, a “totalidade das diversas
J

maneiras” para administrar problemas, com a participacdo e agdo do Estado e dos setores da

sociedade, isto é, sdo meios e processos que sdo utilizados para produzir resultados eficazes

(GONCALVES, 2005). O conceito de governanca publica ¢ significativo na construcdo dos

pressupostos da reforma estatal, de modo que o Estado seja menos burocratico e mais

gerencial.
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A governancga deve ser ampliada com a interacdo de redes de atores publicos,
privados e sociais, tal como parceiros ndo governamentais na concepcao e implementacao de
politicas puablicas (MARTINEZ, 2005). Os atores ndo- estatais (individuos, Ongs,
empresariado, grupos, sindicatos entre outros.) sdo atores centrais para o0 desenvolvimento da
ideia e da prética da governanca. (GONCALVES, 2005).

Dessa forma convém citar um conceito mais antigo que serve de base e ajudou a

articular os mais atuais e os debates acerca dessa definicdo (SANTOS, 1997, p. 342).

A governanga refere-se a “padrdes de articulagdo e cooperacgdo entre atores sociais e
politicos e arranjos institucionais que coordenam e regulam transacdes dentro e
através das fronteiras do sistema econdémico”, incluindo-se ai “ndo apenas os
mecanismos tradicionais de agregacdo e articulagcdo de interesses, tais como 0s
partidos politicos e grupos de pressdo, como também redes sociais informais (de
fornecedores, familias, gerentes), hierarquias e associagdes de diversos tipos”

Estreitando assim a compreensdo de governanga em redes, pois tal “interacdo
entre pessoas e organizacdes como ferramenta de desenvolvimento sustentavel € observada no
confronto dos objetivos da estrutura de redes e do desenvolvimento sustentavel” (CRUZ et
al., 2007, p. 4).

Para Kissler e Heidemanm (2006) a governanca publica esta associada a uma
mudanca na gestdo politica, no sentido de reduzir os problemas entre agente e principal,
configurando-se uma rede interorganizacional de coordenacdo e cooperacdo, formada por
representantes do poder publico, associa¢fes, empresas e sociedade civil. A governanca nesse
sentindo é “um mecanismo de coordenacdo e manutencdo capaz ajustar possiveis
desequilibrios decorrentes de divergéncias, buscando manter harmonia e fortalecer os
vinculos de confianca e cooperacdo, adequado a cada tipo de rede” (SILVA, 2014, p. 6).

Cabe por tanto debater a seguir a importancia e a relevancia da exploracdo de
governanca em redes como fonte de parcerias em prol do interesse publico, direcionando
assim uma alternativa de organizacdo que pode ao se articular com o Estado reforcar a

participacdo cidadd, e trazer respostas inovadoras.

2. 2.2 Governanga em Redes

O conhecimento dos mecanismos de participagdo utilizados pelas comunidades é
fundamental para melhorar a gestdo e o sucesso do desenvolvimento sustentavel de uma
cidade inteligente, sua constru¢do complexa requer habilidades especializadas, e uma rede de

organizagOes pode reforcar a capacidade de planejamento e execucdo (CONTI et al., 2019).
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A perspectiva coletiva de estabelecer estratégias voltadas a formacgdo de redes
consolida-se nesse sentido como uma alternativa vidvel. Redes simboliza uma forma de reunir
pessoas e organizaces em torno de objetivos comuns e diferentes, transformando ameacas
em forcas propulsoras de fortalecimento de mercados e organizacGes, promovendo a
existéncia paralela de cooperacdo e competicdo num ambiente controlado (CRUZ et al.,
2008).

Segundo Rodrigues (2006), a palavra rede vem do latim retis e significa teia,
entrelacamento de fios que formam uma espécie de tecido de malha aberto, O termo vem
ganhando novos significados, entre eles a relagdo de pessoas e organizagfes que mantém
contato entre si com um objetivo comum ou com objetivos distintos, mas congruentes.

Os autores Kissler e Heidemann (2006) fazem uma analogia, sabendo que as redes
de atores sdo feitas de fios e nds, os “fios” representam as expectativas, objetivos e demandas
em relagdo a atuagdo dos atores, e os “nds” representam 0s proprios atores e suas acoes
conjuntas, constituindo juntos uma estrutura de uma rede. Ainda assim 0s autores afirmam
mesmo estando presos a rede, eles ndo podem agir de acordo com seus interesses particulares
tanto quanto talvez gostariam, pois necessitam sujeitar-se aos processos de negociacao, aceitar
os resultados negociados e ajustar-se uns aos outros (KISSLER; HEIDEMANN, 2006).

Podemos dizer que a rede corresponde a percepgdo conjunta dos problemas
coletivos em comum, quando se observa o mundo pelo olhar das redes, esse olhar tem a
finalidade de torna-se mais amplo para enxergar uma variedade de cenarios, exibindo assim
por meio da parceria a realidade, as diferencas, as especificidades de cada membro frente as
adversidades da construgdo de politicas publicas, com o intuito assim atender coletivamente
os atores envolvidos, de maneira que preserve assim 0s principios da cidadania, da liberdade e
de justica (JUNQUEIRA; PADULA, 2019).

Contribuindo com a ideia temos o conceito definido por Olivieri (2003, p. 1)

“redes sdo sistemas organizacionais capazes de reunir individuos e instituices, de
forma democrética e participativa, em torno de causas afins. Estruturas flexiveis e
estabelecidas horizontalmente, as dinamicas de trabalho das redes sup8em atuacGes
colaborativas e se sustentam pela vontade e afinidade de seus integrantes,
caracterizando-se como um significativo recurso organizacional para a estruturacéo
social”.

Existe, portanto, por meio da governanca em redes um esforgo de gerar uma

linguagem e praticas comuns para organizar e mobilizar os diferentes atores.
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Tal ponto debatido nesse topico é para enfatizar que “uma cidade mais inteligente deve ser
tratada como um todo organico - como uma rede, como um sistema interligado” (NAM;
PARDO, p.284, 2014). Ou seja um ambiente vivo de integracdo e colaboracdo entre todos.
Uma cidade que utilize capital humano, coletivo e tecnoldgico para melhoria do
desenvolvimento, um ecossistema em rede desenvolvido envolvendo todos os atores, por
meio de uma governanga que integre processos de cooperacdo entre atores politicos,
econbmicos e sociais. Esse ambiente de integracdo permiti implementacdo de politicas
publicas mais flexiveis, proporcionando assim uma melhor identificacdo das necessidades,

estabelecimento de metas comuns e de comunicacdo (LADEIRA et. al., 2018).

2. 3 CAPACIDADES DE GOVERNANCA PARA CIDADES INTELIGENTES

Com base na literatura, foram selecionadas trés capacidades, as escolhas foram
baseadas no que se pretende identificar nas entrevistas, tal como meios de uma boa
governanga para a realizagdo de cidades inteligentes exploradas e citadas pelos autores
(PEREIRA, 2016) e (CHOURABI et. al., 2012). Dentre essas capacidades os autores
descrevem outras caracteristicas presentes para a concretizacdo de seus objetivos dentro de
uma boa governanga.

Dentre as selecionadas e suas caracteristicas s&o:

A: Capacidade de governanca tecnologia: transparéncia, prestacdo de contas, e uso de dados.
B: Capacidade de governanca pessoas: participacdo, colaboracdo interna e externa.

C: Capacidade de governanca gestdo: inovacdo, eficiéncia, e efetividade.

Quadro 4 - Capacidades de governanca para cidades inteligentes.

Capacidade Descrigdo Objetivos dentro da governanca
Tecnologia | Utilizada como infraestrutura | As tecnologias possuem um valor potencial que podem ser
Facilitadora de iniciativas. utiliza-las para ampliar a participagdo, a transparéncia e a

prestacdo de contas (PEREIRA, 2016).

Pessoas Usuarios e  impactados pela | Uma boa governanca engloba a colaboracdo, a
implementacdo de iniciativas de | cooperacdo, a parceria, 0 envolvimento do cidaddo e a

cidades inteligentes participagdo (CHOURABI et. Al., 2012).
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Gestédo Fatores gerenciais, organizacionais, e | Uma boa governanca busca inovagdo e aperfeicoamento
estratégicos que influenciam os | dos servigos pulblico com base na Eficiéncia, e
projetos de cidade inteligente. Efetividade. (PEREIRA, 2016).

Fonte: elaboracdo prdpria, a partir das referéncias citadas.

2. 3. 1 Capacidade Tecnologia

A tecnologia pode ser vista como um componente que permite o0
desenvolvimento e o progresso em outros componentes inteligentes da cidade, tornando-se
entdo, um meio e ndo um fim em si para aprimora-los e interliga-los (LANZA; REZENDE,
2021). Ela se torna assim uma ‘““ferramenta facilitadora para conexdo e engajamento do
governo e os cidadaos, estimulando e apoiando atividades colaborativas que conduzam o
aumento do bem-estar social” (DEPINE, 2016, p. 42).

Sabe se que a Tecnologia, particularmente as TICs, é “um direcionador expressivo
para a implementacdo de cidades inteligentes, tendo em vista sua aplicagdo no gerenciamento
da infraestrutura e no fornecimento de servicos” (WEISS, 2016, p. 83). Nesse contexto seu
uso intensivo das (TICs) incrementam a eficiéncia de suas capacidades organizacionais, e
promovem a quantidade e a qualidade das infraestruturas e dos servi¢os publicos, fomentando
a inovacdo e a fortalecer sua competitividade em diferentes cenarios sociais e econémicos
(WEISS, 2016).

Quando baseado em Tecnologia a governanca & conhecida como governanca
inteligente, termo usado para caracterizar as atividades que investem em tecnologias
emergentes juntamente com estratégias inovadoras para atingir estruturas governamentais
mais ageis e resilientes e infraestruturas de governanga (GIL-GARCIA et. al., 2014).

Conforme a literatura a tecnologia aliada a governanga pode ampliar a
participacdo, a transparéncia, uso de dados e a prestacdo de contas entre outras caracteristicas
de uma boa governanga para cidades inteligentes (ANDERLE, 2017). E de forma a melhorar
a entrega desses servicos, 0s recursos tecnoldgicos estdo avancando e melhorando, ou seja
disponibilizando informacdes Uteis de facil acesso a populacdo e desburocratizando o
sistema, que leva mais dinamismo ao processo de gestao.

Como boa parte do atendimento ao cidaddo ja é feito online, a abertura e o
acompanhamento de servigos e processos por meio de plataformas web ja é uma pratica

comum de atuacéo da gestdo publica (BETHA, 2021). E por isso a tecnologia se mostra uma
32

Versdo Final Honol ogada
16/ 01/ 2023 16: 18



grande aliada para as trés caracteristicas encontradas como a transparéncia, uso de dados e
prestacOes de conta.

Por meio de uso de dados e informacdes externas destaca-se um desenvolvimento
de gestdo mais efetivo, esses conhecimentos produtivos estdo latentes na multiddo e podem
contribuir para a gestdo, estruturacdo e integragdo, propiciam maior entrega de servicos
efetivos e de boa qualidade a sociedade dentre outros beneficios de iniciativas inteligentes
(MELATI; MUNIZ, 2020).

De acordo com o autor Zheng e outros (2014) outra caracteristica é que o uso de
dados pode trazer possibilidades de melhorias nas cidades em setores como: planejamento
urbano, economia, transporte, social e entretenimento, salde publica e seguranca, meio
ambiente e energia. Vale ressaltar que a ideia é justamente a ajuda de pessoas e de objetos
conectadas a administracdo da cidade, proporcionando assim que os recursos e fontes
espalhadas no espaco urbano como os sensores, dispositivos moveis entre outros que ajudam
em seu funcionamento (ZIOMKOWSK, 2019).

Estes citados acima auxiliam em solu¢des como: uso de plataformas online para
prestacdo de servicos publicos, crescimento do uso de cameras para aumentar a seguranca
pablica, uso inteligente de informagfes médicas de uma populagdo para criar melhores
projetos de salde publica, uso de informacbes de trafego, para melhorar o transito
(ZIOMKOWSK, 2019).

Para Nam e Pardo (2014), a transparéncia pode ser uma ferramenta para tornar o
governo mais inteligente. “A transparéncia é clareza nas agdes, exposicdo de informacdes,
garantia de acesso entre outros” (ANDERLE, 2017, p. 172). Harrison e outros (2012) definem
transparéncia como 0 acesso aos dados ou informagdes sobre as operagdes de governo,
auxiliando em aspectos como responsividade ou influéncia sobre o governo. Considerando as
visdes internas e externas do governo inteligente, a transparéncia pode ser vista no
compartilhamento de informacdes e na integracao entre as organizagdes governamentais, além
da acessibilidade de informacao e processos de decisdo relacionados a prestacdo e entrega de
servicos (NAM; PARDO, 2014).

Segundo Bairral, Silva, Alves (2015) a transparéncia ganhou maior relevancia, no
Brasil, a partir da (LRF) Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar 101/2000), tal
como as normativas legais como Lei da Transparéncia (LC 131/2009), e a (LAI) Lei de
Acesso a informacéo (LC 12.527/2011), pois estas determinam a divulgacéo ativa e apoiam o
fornecimento de dados em uma linguagem acessivel e sem barreiras técnicas.
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O Quadro 5 a seguir apresenta algumas leis importantes que estabelecem normas a

favor da transparéncia e que buscam melhorar a administragdo publica.

Quadro 5 - llustra conceitos das leis a favor da transparéncia.

Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF). | “Estabelece um conjunto de normas de financas publicas voltadas
(SENADO, 2021) para a responsabilidade na gestdo fiscal, mediante acdes para
prevenir riscos e corrigir desvios que possam afetar o equilibrio das
contas publica”.

Se refere a “disponibilizacdo, em tempo real, de informacdes
Lei da Transparéncia (LT). publicas como: receita, despesa, salario dos servidores publicos,
Bairral, Silva, Alves, 2015, p.3 convénios e outros, nos portais eletrénicos nas vérias esferas
governamentais”.

Lei de Acesso a Informagdo (LAI). Regulamenta o direito do cidad&o & informagdo publica, e “busca
(SENADO, 2021) tratar a publicidade como regra geral e o sigilo como excegio”.

Fonte: elaboragdo propria, a partir das referéncias citadas.

Seguindo temos o termo Accountability, na qual Akutsu; Pinho (2002) descrevem
gue consiste no dever de um individuo ou organizacao de responder de alguma forma sobre
como eles conduziram suas agdes, no sentido plena espera-se que 0s gestores publicos
prestem contas de suas acOes, dando publicidade as decisdes e acBes governamentais que
interessem a coletividade, sendo a Transparéncia um componente de ligacdo em seu processo.

Colaborando Viera e Barreto (2019) salienta que as defini¢cdes de uma boa
governanca enfatizam a necessidade de estabelecer correntes de responsabilidade
(accountability), para os autores a transparéncia, a participacdo e a maior responsividade
(accountability) sdo medias de fortalecimento da sociedade civil que contribuem para
combater a corrupgdo governamental e burocrética e visam garantir a alocacdo eficiente dos
recursos publicos além de aumentar a legitimidade.

Na Figura 4 a seguir apresenta se um esquema com a capacidade de governanca,
destacando assim a capacidade tecnologia ferramenta essa facilitadora e suas caracteristicas
que ajudam a concretizar 0s objetivos de uma boa governanca para cidades inteligente,

segundo a percepcao de (Pereira,2016).
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Figura 4 - Tecnologia e suas caracteristica frente a governanca.

™~

( Governanca

Tecnologia

| Usode | _ \ _ Prestaco de contas
dados N -
Transparéncia (Accountability)

Fonte: elaboracédo propria, 2022.

2. 3. 2 Capacidade Pessoas

Este topico pretende abordar mais trés caracteristicas encontradas tal como
participacdo, colaboracao interna e externa.

Com relagdo a participacdo cabe ressaltar que dentre as caracteristicas “as
iniciativas de cidades inteligentes permitem que os membros da cidade participem da
governanca e gestdo da cidade e se tornem usuarios ativo” (CHOURABI et. al. 2012, p.5).
Sinalizando que é preciso “participar mais ativamente da vida publica e, dessa forma,
reduzindo a distancia entre o desempenho do governo e as efetivas necessidades dos
cidaddos” (AKUTSU; PINHO, 2002, p.10).

A construcdo de cidades inteligente constantemente aborda que na era da
informacdo, é preciso ter comunidades inteligentes, e para isso consideram importante
aumentar a participacdo e a influéncia dos cidaddos na tomada de decisdes locais, e a
colaboracdo entre todos os setores e membros da sociedade nesse novo modelo de
organizacdo urbana da era global (COE; PAQUET; ROY, 2001).

A participacdo compreende que as forcas sociais tem poder para influenciar a
formulacdo, execucdo, fiscalizacdo e avaliacdo das politicas publicas, e como beneficiarias
podem ajudar a decidir qual a melhor aplicabilidade do dinheiro publico em areas de servi¢os
basicos como saude, educacdo, habitagéo, transporte, saneamento basico etc. (VALLA, 1998)

Os membros da cidade séo definidos quando os integramos como comunidades e
grupos com seus respectivos desejos, demandas e necessidades dentro das cidades, e a chave
do sucesso para a colaboragédo, e estabelecer uma conexdo por meio do dialogo com a
governanca local, envolvendo os cidaddos no compartilhamento aberto e participativo de
informacgdes e na tomada de decisdes (CHOURABI et. al., 2012).
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A conexd entre governo e sociedade por meio da governanca esta
“transformando o papel do governo, exigindo do setor publico maior confianga e capacidade
de coordenacdo social, baseada na colaboracdo entre os diversos setores” (VIERA,;
BARRETO, p.13, 2019). Evidenciando assim iniciativas de governanca que englobam a
colaboracéo, a cooperacéo, a parceria, o envolvimento do cidaddo e a participacdo que podem
auxiliar tanto internamente nos departamentos e funcionarios, como externamente aos
cidadaos e as empresas (NAM; PARDO, 2014).

No sentido interno estudos apontam que 0 sucesso e o bom funcionamento da
organizacao ou departamento da administracdo publica é dependente da troca de informacao,
parcerias, comunicacao interna entre seus colaboradores (KONIG, 2012).

De maneira geral as redes de colaboracdo tanto interna quanto externa,
contribuem para “promover nao so a eficiéncia e a efetividade da acéo publica, mas também o
engajamento cidaddo e a inclusdo dos atores da sociedade civil na formulagéo e
implementacdo das politicas publicas”. (VIERA; BARRETO, 2019, p. 35)

“Na colaboracdo, as partes trabalham juntas para solucionar problemas, identificar
solugdes do tipo ganhar/ganhar ou buscar solugdes integrativas capazes de conjugar 0S
objetivos de ambas as partes” (CHIAVENATO, 2014, p. 392). Ou seja o clima organizacional
de um setor ou departamento deve ser um espaco que possua uma facilidade de contato, de
comunicacdo e colaboracdo entre as pessoas aumentando assim o trabalho em equipe ou
melhor dizendo o espirito em equipe.

Ampliando a compreensao Pereira, 2016, p. 44 descreve os dois lados que podem

ser utilizadas para a analise da pesquisa.

Quadro 6 - Colaboracdo interna e externa.

A colaboracéo interna pode ser caracterizada como interdepartamental ou interinstitucional

(entre organizages publicas).

A colaboracdo externa engloba o envolvimento entre governo e partes ndo governamentais,

como empresas, organizac6es sem fins lucrativos, grupos civis ou cidaddos individuais.

Fonte: elaboracdo propria, a partir da referéncia citada.

Cabe refletir que mais uma vez a construgdo de parcerias vem sendo

compreendida, e que sua articulagdo com o estado esta reforcando a ideia do topico
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governanga em rede, ressaltando assim que a percep¢do da participacdo cidada, pode trazer
respostas inovadoras, ¢ que de acordo esta “ultrapassando a visdo do assistencialismo e
assumindo a responsabilidade que lhes confere o poder politico efetivo que tém passando o
setor privado a auxiliar na construcao do interesse publico” (CRUZ ET. Al., 2007, p. 5).

De acordo Bouskela et al., (2016) em sintese uma cidade inteligente permite
uma maior participacdo da sociedade civil organizada e dos cidad&dos, na administracéo,
através do uso de ferramentas tecnoldgicas que ajudam a monitorar 0s servicos publicos,
identificando problemas, informando e interagindo com a administragdo municipal para
resolvé-los.

Na Figura 5 a seguir apresenta um esquema com as capacidades de governanga,

destacando a capacidade pessoas e suas caracteristicas.

Figura 5 - Pessoas e suas caracteristicas frente a governanca.

Governanca

Pessoas

Colaboracéo

interna . Participacdo
Colaboracdo pas

externa

Fonte: elaboragdo propria, 2022.

2. 3. 3 Capacidades Gestao

“A forma mais efetiva de enfrentar desafios € uma evolucdo no campo da
governanga, bem como o uso cada vez mais eficiente dos recursos disponiveis nas cidades,
sempre com vistas a uma gestéo inteligente” (ANDERLE, p.148, 2017).

A governanca frente a uma boa gestdo molda e viabiliza os projetos, cria parcerias
esséncias, estrutura e operacionaliza as iniciativas e realiza um papel importante na gestao

municipal de mudanca de paradigma e cultura direcionada para inovacdo (MAZZO, 2018),
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Sendo assim um governo municipal € um ator central que desempenha um papel fundamental
para liderar e coordenar iniciativas e esforcos de cidades inteligentes.

Um governo inteligente € uma nomenclatura muito usada e compreende a gestédo
do servico publico e a administracdo do governo local, “governo capaz de sentir e reagir ao
ambiente, por meio da aquisi¢do de dados a transformar em informagdes e conhecimentos
para o aprimoramento da tomada de decisdo no setor publico” (MELATI; MUNIZ, p. 402,
2020).

Ponto esse que para melhorar nota- se que aspectos organizacionais em iniciativas
de cidades inteligentes visam o aumento da eficiéncia e eficicia da administracdo publica
(CHOURABI et al. 2012). Liu e Zheng (2015) os autores enfatizam que uma gestdo deve
atravessar fronteiras, e apresentar uma colaboracdo interdepartamental para melhorar a
eficacia e eficiéncia organizacional para melhores decisfes estratégicas e que resolucdo de
problemas possa ser alcangada contendo mais informacdes agregadas e conhecimento.

De maneira resumida e objetiva a Eficacia € quando um projeto/produto/pessoa
atinge o objetivo ou a meta (referindo-se aos resultados), e eficiéncia é quando algo €
realizado da melhor maneira possivel, ou seja, com menos desperdicio ou em menor tempo
(referindo se aos custos) (SUBIRATS et. al., 2008).

Reproduzindo com outras palavras a busca da eficacia se manifesta nas acGes dos
diversos 6rgaos envolvidos por meio da procura de estabelecer relacdo entre metas alcancadas
e metas pretendidas, e a eficiéncia significa fazer mais com menos recursos (SANO;
MONTENEGRO-FILHO, 2013).

Eficécia, digamos que um exemplo para medir e avaliar o grau de desempenho
seja cumprir a meta tal como: melhoria na qualidade, lucros maiores ou aumento na
participacdo no mercado, essa meta quando cumprida € considerada atributo mensuravel
guando atingida. A eficacia é escolher certo o que fazer, ou seja, selecionar os objetivos
adequados ou alternativas corretas (ALCANTARA, 2009).

A eficiéncia se preocupa com o processo, ela se relaciona a fatores internos, como
a produtividade, diminuicdo de custos, reducdo de desperdicios e de utilizacdo de recursos
(AMBRA, 2013).

Tornar 0s servigos urbanos mais eficientes, possibilita insights e inovagdes que
aumentardo a prosperidade e a qualidade de vida (HARRISON; DONNELLY, 2011).

Enap (Brasil, 2015) descreve o seguinte conceito de inovagdo: “mudanga em
praticas anteriores, por meio da incorporacao de novos elementos da gestdo publica ou de uma
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nova combinacdo dos mecanismos existentes, que produzam resultados positivos para o
servico publico e para a sociedade.

A inovacdo deve também gerar valor para a sociedade e usuarios, de modo que a
exploracdo bem-sucedida de uma ideia culmine em mudanca positiva, consistente e duradoura
para as pessoas (TONELLI et.al. 2015).

Segundo Branddo e Faria (2013) a inovacgdo pode apoiar o alcance para melhores
resultados, mediante novas maneiras de resolver problemas, e com métodos novos
significativamente melhorados, podendo definir assim que ela gera novas ideias e cria
desenvolvimento por meio de mudancas.

Na Figura 6 a seguir apresenta um esquema com as capacidades de governanga,
destacando agora a terceira capacidade trabalhada no texto intitulada gestdo com suas

caracteristicas.

Figura 6 - Gestdo e suas caracteristicas frente a governanca.

Governanca
Gestéo
Eficiéncia \ \ x
Eficécia Inovagédo

Fonte: elaboragdo propria, 2022

3 METODOLOGIA

Neste capitulo, serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados
para a elaboracdo deste trabalho, detalhando entdo o desenho de pesquisa e 0s métodos
adotados para coleta e analise dos dados.

A Figura 7 a seguir mostra um resumo da sequéncia da metodologia utilizada no

trabalho, como forma de guiar o leitor para as respectivas leituras.
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Figura 7 - Resumo dos métodos adotados na pesquisa.

Procedimento de
Método de Qua_ntg a0s pesquisa
abordagem ’ objetivos ’ Pesquisa
Pesqu?sa Pesquisa Descritiva Biblioq réfica
Qualitativa ¢ Exploratoria. (documentgs artigos
teses, revista, etc..)
Coleta e tratamento Coleta e tratamento
Procedimento de dados ’ de dados
técnico pesquisa ’ I.Entrevistas Transcrigdo para
Pesquisa de campo semiestruturadas e analise de dados.
anotacdes de diario
de campo

Fonte: elaboragdo propria, 2022.

3.1 METODO DE ABORDAGEM

De forma a entender com mais profundidade essa pesquisa, foi utilizada uma

abordagem de pesquisa qualitativa que pode ser definida por Denzin e Lincoln (2006, p. 17).

A pesquisa qualitativa é uma atividade situada que localiza o observador no mundo.

Consiste em um conjunto de praticas materiais e interpretativas que dao visibilidade
ao mundo. Essas préticas transformam o mundo em uma serie de representacées,
incluindo as notas de campo, as entrevistas, as conversas, as fotografias, as
gravacgdes e 0s lembretes.

Tal entendimento sinaliza que € justamente esse aspecto da realidade social que a
pesquisa qualitativa tende a se preocupar, e essa perspectiva que o trabalho propde conduzir a
pesquisa. Outra definicdo adicional com a mesma linha define a pesquisa qualitativa como
aquela que “trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores €
atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relacdes, dos processos e dos
fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis” (MINAYO, 2003,
p. 21).

Como visto a qualitativa ndo se preocupa com representatividade numeérica tal
COmo a pesquisa gquantitativa, mas sim com o aprofundamento da compreensdo de um grupo
social, de uma organizacdo (SILVEIRA; CORDOVA, 2009).

40

Versdo Final Honol ogada
16/ 01/ 2023 16: 18



3. 2 PESQUISA QUANTO AOS OBJETIVOS

A pesquisa também pode ser classificada, segundo seu propdsito e objetivo, como
exploratoria e descritiva.

Pesquisas descritivas tém como objetivo a descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fenbmeno e, geralmente, estudam as caracteristicas de um grupo
(GIL, 2002), se encaixando como umas tecnicas usadas na coleta de dados que descreve assim
as respostas dos entrevistados, e descritivo por expor as capacidades de governanga
desenvolvidas pelos profissionais inseridos na tematica.

Exploratoria porque investiga um fenémeno sobre o qual o conhecimento ainda é
insuficiente, buscando proporcionar maior familiaridade com o tema ainda ndo tdo debatido
(GIL, 2002). Para Zikmund (2000), os estudos exploratérios, geralmente, sdo Uteis para

diagnosticar situacoes, explorar alternativas ou descobrir novas ideias.

3. 3PROCEDIMENTO DE PESQUISA

De forma a alcancar um dos objetivos especificos desta pesquisa, realizou-se uma
revisdo de literatura para aprofundar o conhecimento sobre o tema, reunindo assim fontes
bibliogréaficas para o embasamento tedrico do trabalho.

Sendo assim a primeira etapa constitui-se em uma pesquisa bibliogréfica
desenvolvida a partir de material ja elaborado com as seguintes palavras chaves tal como:
Cidade Inteligente, Governanca Publica e Governanga em Rede, base essa que tem a intencéo
de contextualizar a tematica proposta, descrevendo e dialogando assim conceitos, ideias e
informacBes que permitem dar capacidade para o leitor o entendimento da monografia.

“A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia ja
tornada publica em relagdo ao tema de estudo” (MARCONI; LAKATQOS, 2003 p. 183), e para
tal realizagcdo da pesquisa utilizou-se a ferramenta predominante “Google Académico” com
critérios de busca relativos ao tema, de maneira geral os instrumentos utilizados foram livros,
dissertacOes, artigos, teses, jornais, revistas, sites eletronicos e banco de dados das bibliotecas
eletronicas, sendo alguns artigos encontrados no idioma inglés e traduzido e interpretados pela
ferramenta do google tradutor.

Para tanto a Pesquisa bibliografica pode ser definida de acordo com Fonseca
(2002, p. 32).

A pesquisa bibliogréfica ¢é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja& analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como
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livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho
cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao
pesquisador conhecer 0 que ja se estudou sobre o assunto. (FONSECA,
2002, p. 32).

Vale ressaltar que é um ponto da pesquisa extremamente Gtil, em que a redacdo
pretende passar uma visao geral da tematica e alcancar uma melhor familiaridade para a
pessoa que estiver lendo, manipulando de forma confidvel e idénea as citacdes diretas e

indiretas dos ilustres escritores encontrados e envolvidos no assunto.

3.4 PROCEDIMENTO TECNICO DE PESQUISA

Na parte seguinte para complementar a pesquisa realizou-se um trabalho de estudo
de caso no municipio de Foz do Iguagu com o intuito de conhecer a iniciativa de cidade
inteligente que foi implementado no bairro vila A e quais as capacidades de governanca que
vem sendo aplicada nesse contexto.

Segundo Gil (2008) o estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo, de
maneira a permitir um conhecimento amplo e detalhado, e também tem o proposito de
explorar situacGes da vida real, descrever e explicar as variaveis encontradas.

Ou seja [...] Visa conhecer em profundidade “como” ou o “porqué” de uma
determinada situacdo que se supde ser Unica em muitos aspectos, procurando descobrir 0 que
ha nela de mais essencial e caracteristico [...] (FONSECA, 2002, p. 33).

3.5 COLETA E TRATAMENTO DE DADOS

O modelo de coleta de dados buscou englobar evidéncias qualitativas, os dados
foram levantados ap6s uma saida a campo foi realizado e obtido por meio de entrevistas semi-
estruturadas, ““O roteiro [...] possui principalmente perguntas abertas, dando ao entrevistado a
possibilidade de falar mais livremente sobre o tema proposto” (GUERRA, 2014, p. 20). Com
intuito de extrair suas experiéncias e narrativas pessoais e as profissionais, e vale destacar que
o roteiro foi elaborado considerando os objetivos, mediante questdes julgadas necessarias para
abranger o tema proposto.

Em primeiro momento foi realizado o levantamento de dados primarios coletados
por meio de entrevistas individuais semi-estruturada contou com o apoio de 3 participantes
vinculadas ao projeto, ou que de alguma forma tem algo para agregar na pesquisa da cidade
inteligente da Vila A. As entrevistas foram feitas por meio digital, ou pessoalmente, 0 modelo
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escolhido de acordo com o que cada participante preferia, a entrevista online feita por meio da
plataforma Microsoft Teams que combina bate-papo, e videoconferéncias, ja a presencial
foram feitas no local de trabalho do participante. Ambas as pesquisas marcadas via email, e
celular para ajustar detalhes.

O Quadro a seguir apresenta a lista de pessoas envolvidas na entrevista do
trabalho, detalhes do horério, data, cargo, institui¢éo e local.

Quadro 7 - Detalhes das entrevistas com profissionais envolvidos.

B Data /Tempo
ENTREVISTADO | INSTITUICAO CARGO LOCAL

Analista de Microsft teams 06/04/2022

A PTI negocios (online) 37:50 minutos
Analista de Microsft teams 06/ 04/2022

B PTI negocios (online) 43:58 minutos
R Vereador PESSOALMENTE | 21/03/2022

C CAMARA 36:15 minutos

Fonte: elaboracdo propria, 2022.

O proximo Quadro a seguir apresenta 3 participantes entrevistados que trabalham
em empresas presentes na regido do projeto, com a descrigdo do cargo, local e detalhes do

horéario e data.

Quadro 8 - Detalhes das entrevistas com profissionais que trabalham no bairro

ENTREVISTADO EMPRESA FUNCIONARIO LOCAL DATA /TEMPO
(empresério)

D Mercado Gerente Pessoalmente 25/04/2022 6: 43 minutos
Material de

E Vendedor Pessoalmente 25/ 04/2022 5: 23 minutos
construcao

F Pet shope Atendente Pessoalmente 25/ 04/2022 10: 54 minutos

Fonte: elaboragdo propria, 2022.

Os entrevistados foram categorizadas com letras de A ao F preservando o

anonimato dos nomes.
Cada entrevista foi gravada, e depois digitalmente transcrita para a analise dos

dados, preservando o consentimento dos participantes que autorizaram 0 registro das
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gravacOes. Além disso, durante a execucdo das entrevistas, foram realizadas anotacdes de
diario de campo a fim de complementar os dados.

O trabalho se dividiu em duas unidades de observacgéo os profissionais envolvidos
no projeto, também os funcionarios de empresas locais, e a outra unidade de observacao diz
respeito a participantes de um questionario online que sdo moradores, ou que trabalham no
bairro, beneficirios do projeto cidade inteligente. A pesquisa com os moradores alcangou o
total de 25 pessoas, com apoio do AMVA associacdo de moradores da vila A, foi possivel
disponibilizar o link para algumas pessoas, grande maioria moradores do bairro em si, mais
também alcancando pessoas de outros bairros que conhecem a regiao.

Para realizar essa pesquisa a plataforma utilizada foi o Google forms, ferramenta
gratuita que permite a criacdo de formularios on-line, o formulario nesse caso foi um
questionario de pesquisa com perguntas simples e rapidas para alguns moradores, com
respostas curtas, de um paragrafo, maltiplas escolhas, de escala numérica, marcacao da op¢do
desejada, formatos que a plataforma permite selecionar. A plataforma pode ser personalizada
pelo proprio usuario podendo também inserir imagens, e videos, e que nesse caso especifico
foi utilizada imagens para melhor visualizacdo do destinatario. A plataforma salva as
respostas imediatamente, de forma organizada, sintetizada, e pratica. Além disso organiza em
forma de graficos e planilhas para usuario acessar quando quiser, e deixando salvo
automaticamente, essa caracteristica facilitou 0 acompanhamento do alcance das perguntas.

O Quadro 9 apresenta o periodo realizado para a coleta de dados feita por meio

das entrevistas.

Quadro 9 - Cronograma de execucdo da coleta de dados

Periodo das atividades (ano 2022)
Atividades
Margo/ 2022 Abril/2022
23/03 a 31/03 01/04 a 25/04
Questionario X
Entrevista semi estruturada X X

Fonte: elaboragdo propria, 2022.

Utilizando a bibliografia foi montado um quadro a seguir com perguntas acerca do

projeto cidade inteligente, sendo exploradas caracteristicas importantes.
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Quadro 10 - Perguntas para os profissionais envolvidos no projeto.

Capacidades | Caracteristicas Perguntas
Quais sdo as responsabilidades do PTI/ Camara nesse projeto da vila
A? Como a iniciativa iniciou e quais seus principais objetivos?
Uso de dados Como essa iniciativa torna sua cidade mais inteligente?
(Melati; Muniz, 2020 Quais sdo as barreiras ou desafios para implementar as Tecnologias
no projeto?
Quais as formas de uso de dados estdo sendo implementados? Cite e
comente.
Tecnologia Qual a contribuicdo desse uso de dados (tecnologia) para gestdo do
municipio?
Transparéncia Quais as acOes no sentido de aumentar transparéncia desse projeto
(Nam; Pardo, 2014). e até mesmo de todas as a¢des do municipio?
Quais as vantagens e os desafios da transparéncia na cidade?
Accountability
Akutsu; Pinho (2002) Com relacdo a prestagdo de contas a verba aplicada vem toda
Itaipu? O PTI ajuda? como funciona?
Qual a forma de julgamento para aprovacao dos projetos e
investimento na cidade?
Colaboragdo interna
(Konig, 2012). Com relagdo a equipe interna, quais os setores envolvidos? Qual a
importancia deles no projeto?
Colaboracéo
Pessoas Externa Os cidaddos e as organizagdes ndo governamentais foram
Pereira, 2016 p.44 envolvidos de alguma no planejamento, desenho e supervisdo da
iniciativa? Como?
Participacao
(Coe; Paquet; Roy, | Como vocé sente que os stakeholders e a populacdo em geral
2001). reagiram as novas possibilidades promovidas por essa iniciativa?
Eficiéncia
(Subirats et.,al.2008) Como esta a agilidade no processo?
Eficécia Quais as estratégias para curto prazo?
Gest (Subirats et.,al.2008). Quais as estratégias para longo prazo? Que resultados pretendem
estao atingir? Esse projeto vai avancar pra outros bairros?
Inovagéo O que vocé acredita ser inovador para a cidade?
(Brandéo; Faria, 2013) | Com relacéo a inovacéo, quais sdo os desafios para conseguir inovar
?
Quais produtos / servico novos foram implementados? ou
adaptados?
Tem alguma capacidade de governanca inserida no projeto que
deixei de mencionar que vocé queira expor?

Fonte: elaboracédo propria, 2022.

A aplicacdo do questionario foi importante para sintetizar algumas caracteristicas

do projeto vila A inteligente no contexto em estudo, por meio dos entrevistados envolvidos.
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Dessa forma foi necessario desenvolver uma breve lista de perguntas com topicos a serem
alcangados e abordados, com a finalidade de conduzir a pesquisa.

A analise foi construida com base nas capacidades de governanga publica,
utilizando as falas pertinentes dos participantes que diante do contexto se relacionavam com
cada capacidade e suas caracteristicas, tal como capacidade tecnologia (uso dedados,
transparéncia e prestacdo de contas), a capacidade pessoas (participagdo, comunicagéo interna
e externa), e a capacidade gestdo (eficiéncia, eficacia, e inovacgéo).

No questionario online buscou se analisar a participacdo e o entendimento dos

moradores frente a implementagédo do projeto.

4. RESULTADOS

Na primeira sec¢do apresenta se um panorama geral da fundacéo PTI, responsavel
pelo projeto Vila A Inteligente. Na segunda secdo serdo demonstrados os resultados do estudo
de capacidades de governanca do projeto da vila A, através das entrevistas aplicadas
analisadas nas categorias citadas acima denominadas de capacidade tecnologia, capacidade
pessoas e capacidade gestdo. E na terceira secdo serdo apresentados os resultados do

questionario online com alguns moradores da Vila A.

4.1 DESCRICAO PTI- PARQUE TECNOLOGICO ITAIPU

O Parque Tecnoldgico Itaipu Brasil (PTI-BR) é sediado em Foz do Iguagu, no
oeste do Parang, tem sua operacdo e infra-estrutura dentro do territério da Itaipu binacional a
maior geradora de energia limpa e renovavel do planeta.

Atualmente o PTI é o apoio e braco direito da Itaipu, criam projetos no dominio
de tecnologias, no desenvolvimento econémico e sustentavel, na educacdo e na cultura, no
desenvolvimento de energia, representando assim uma ferramenta importante no
desenvolvimento do este do Parand, e trazem uma marca de incentivador de novos negaocios e
que acredita nos empreendedores locais (PTI, 2022).

No geral o PTI atua com a base em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacgao
(P&D+1) buscando solucbes tecnoldgicas, oferecendo assim assessoramento e gestdo frente

ao projeto de cidades inteligentes, buscando e trazendo com sua influencia novos negocios e
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desenvolvimento de startups vinculados ao campo de mobilidade, acessibilidade, meio
ambiente, e satde (PTI, 2022).

Para melhor entendimento cabe ressaltar a fala feita pelo diretor de negocios e
inovacdo do PTI em entrevista feita na live “TransformaFoz”, mediada por um dos vereadores
do municipio, fala na qual melhor exemplifica a missdo do PTI.

O PTI vem contribuir pro desenvolvimento territorial, e tem duas coisas que a gente
fala quando se fala em desenvolvimento, existe as varidveis quantitativas e
qualitativas, quantitativa ndo tem como pensar em desenvolvimento sem crescer 0
PIB, entdo como a gente pode contribuir pra crescer PIB?, e quando a gente fala de
varias qualitativa que esta diretamente ligadas a qualidade de vida a gente ta falando
de distribuicdo de renda, melhorar a qualidade de vida das pessoas, entdo o parque
tem essa funcdo, essa missdo, entdo temos a missdo de gerir 0 ecossistema através de

ciéncia, tecnologia, inovacéo e negécio gerando riqueza e bem estar pra sociedade.
(TransformaFoz, 2021)6.

Entende-se que a missdo tem essa inclinacdo de um viés tanto monetario, tanto
guanto de qualidade de vida e bem estar, nesse sentido a instituicdo busca equilibrar junto
essas duas variaveis, forma de gestdo considerada inovadora para trazer melhorias para o

municipio.

4.2 PRINCIP10S DO PROJETO

A primeira informacdo obtida recai sobre as a¢des iniciantes ao projeto, que foram
ressaltas nas entrevistas e confirmadas pelas as informacdes encontradas no site da instituicéo,
nota se que o primeiro passo inicial para a construcdo e testes de solucBes voltadas a essa
tematica cidade inteligente se iniciou em 2019, quando criaram o living lab um laboratério
vivo dentro do espaco da instituicdo PTI, um espaco e uma estrutura feita para a geracdo de
ideias e desenvolvimento de tecnologias, idealizacdo essa que nasceu com a parceria, e
convénio com a ABDI.

O living lab envolve os usuérios na validacdo de produtos e servicos inovadores
pra ser facilmente absorvido no mercado, participando do inicio da ideia até o lancamento
efetivo no mercado (MAZZO, 2018).

6 TRANSFORMA FOZ. Uma conversa sobre a vila A, o primeiro bairro inteligente do Brasil. Kalito Stoeckl,
Parand, 2021, 1 video (76min). Transmitido ao vivo em 10 de agosto de 2021 pelo canal facebook disponivel em
12 junho 2022.)
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De acordo com entrevistado A, a partir desse primeiro passo “foram adquiridas
algumas solucGes de mercado, outras solugbes produzidas pelo nosso laboratorio de
tecnologias abertas, comecam a testar e desenvolver alguns sistemas, software, hardware”. O
entrevistado A deixa explicito que inicialmente foram testadas dentro do territorio do PTI, e
que “a partir de todas as experiéncias foi construido um centro de operagdo aqui dentro
também, e com essa experiéncia nasceu a oportunidade de trabalhar isso no fora do territério
da Itaipu”.

Nota se que a ideia foi amadurecendo aos poucos e foi se tornando possivel se
estender para um ambiente externo assim diz a fala do diretor da Itaipu na ceriménia de
abertura ressaltando que inicialmente esse tema foi tratado em um ambiente confinado,
controlado por meio de um projeto e que com as experiéncias era importante também
trabalhar e testar a efetividade em um ambiente urbano.7

Em seguida buscou- se parcerias para realiza¢cdo no municipio de Foz e culminou
uma relacdo entre a ABDI, a prefeitura municipal a Itaipu binacional e o PTI- Parque
Tecnologico de Itaipu.

“ABDI é uma Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial, com uma série
de fomento para cidades inteligentes, eles ajudam e fomentam esse tipo de projeto, e ABDI
provocou o PTI no projeto desse tema” (Informante A).

O entrevistado A ressalta que no meio desse movimento veio a pandemia e a

cidade entrou em colapso no turismo tudo parou, tendo uma estagnacgédo no setor econdmico.

Tudo parou e a partir dai nasceu um projeto que e o Acelera Foz puxado pra
prefeitura mais com alguns SEBRAE, SENAI, PTI, varias empresas e instituices se
juntaram pra desenvolver projeto pra desenvolver a cidade, bom dentro do acelera
foz, foram levantadas se eu ndo me engano 12 ou 18 eixos, mais se vocé entra la no
acelera foz se vai ver todo, e um desses eixos foi a questdo de diversificar a
economia do municipio e também apoiar projetos de inovacdo e tecnologia, entéo
com base nessa estrutura do Acelera Foz , ai também com o apoio da ABDI, ltaipu e
PTI, nasceu o projeto vila a inteligente, entdo em junho de 2020 foi sancionado o
projeto sandbox (Entrevistado A).

Outro eixo que colaborou foi o programa do acelera Foz, com o plano de

retomada econémica da cidade na pds-pandemia.

O programa visa contribuir com a qualidade de vida do cidaddo, desenvolvendo
tecnologias, gerando negdcios e melhorando o acesso e disponibilidade dos servigos

7 Vila A Inteligente - Ceriménia de Langamento. 1 video (36:08 min). Transmitido ao vivo em 28 de julho de
2020 pelo canal ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial.
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publicos, que irdo favorecer o empreendedorismo, geracdo de emprego e renda,
incentivando startups e empresas de base tecnoldgica (Revista 100 FRONTEIRAS,
2022).

Importante salientar que a cidade de Foz do Iguacu € um corredor turistico, que
gera emprego e renda para grande parte dos moradores e sabemos que indubitavelmente o
turismo é vulneravel a fatores externos, sendo assim um dos setores mais afetados pela crise
sanitaria que se alastrou pelo mundo inteiro. Um virus altamente contagioso denominado
Covid 19 com alta taxa de mortalidade, com medidas de isolamento social pra diminuir o
contagio, e a proibicdo de grandes fluxos de pessoas em um mesmo lugar fato que gerou
interrupcdo de atividades turisticas atingindo varios setores de forma direta e indiretamente
(FONSECA, SALCEDA, MENDES, 2021).

Tal tentativa de ajudar a cidade indica a construgdo de uma governanga em rede
baseada em apoio de parceiros, esse apoio foi importante para sancionar o projeto sandbox
gue uma area livre de regulacdo para testes.

O entrevistado B declara que existe um decreto sandbox no municipio que coloca
0 parque como operacionalizador desse espaco, entdo essa é nossa primeira responsabilidade,
entdo a prefeitura ela cede esse ambiente pra que uma instituicdo que capacidade técnica
possa fazer toda essa execucdo, claro que dentro de uma infraestrutura de compartilhamento
de informagé&o.

O entrevistado A “em junho de 2020 foi sancionado o projeto sandbox, um
decreto municipal onde afasta a legislacdo municipal do ambiente da vila A.”’

O decreto N° 28.244, 23 de junho de 2020

Regulamenta no &mbito do Municipio de Foz do Iguacu, a instituicdo de ambientes
experimentais de inovacdo cientifica, tecnologica e empreendedora, sob o formato
de Bancos de Testes Regulatdrios e Tecnoldgicos - "Programa Sandbox - Foz do
Iguagu".

A Figura 8 a seguir mostra os beneficios que pretende se trazer um ambiente

sandbox para o municipio.

Figura 8 - Beneficios de um ambiente sandbox.

Fomentar a inovacgdo em escala urbana

Afastar leis (nivel municipal) e testar solu¢fes com menos burocracia
Diminuir custos e tempo de maturagdo tecnolégica

Desenvolvimento de produtos, servigcos e modelo de negécios inovadores
Gerar visibilidade e atragdo de novos modelos de negocios

Criar atratividade para o capital de risco

Fonte: PTl.org, 2022.
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O entrevistado B declara que “hoje o parque tem essa responsabilidade de trazer
essas tecnologias” deixando claro que ¢ algo novo e em estao se aprofundando e aprendendo a
medida que as coisas vao acontecendo, buscando sempre a solucdo para eventuais desafios.

De acordo com o entrevistado B no decreto da prefeitura “ndo descrimina como
isso deve ser feito, nem no proprio convénio feito com a Itaipu binacional [...] porque muitas
vezes VOCé precisa se deparar com o problema, estudar, se debrucar, pra poder ver qual seria a
melhor forma”.

O local escolhido precisava ter uma infraestrutura basica com servicos publicos
em seu entorno para facilitar a aplicagcdo segundo o entrevistado C a vila A foi escolhida pelo
seguinte.

Se for olhar aqui é um quadrado é muito facil vocé delimitar mapear isso ai, segundo
aqui temos colégio estadual, colégio municipal, colégio particular, bombeiro,
bancos, comercio, sanepar, nos temos questdo de gastronomia nas pontas, tudo o que
uma cidade tem praticamente, posto de saude, correio tudo que tem numa cidade a
vila A tem. (Entrevistado C).

A Figura 9 a seguir mostra a delimitacdo desse espaco escolhido dentro do bairro
vila A, delimitando os lugares que tem semaforos inteligentes, infraestrutura, ponto de énibus,
sensores ambientais, luminarias, estacionamento, monitoramente qualidade de agua, O Centro

de Controle de Operagoes (CCO) das tecnologias, cdmeras de reconhecimento de placas e

facial.
Figura 9 - Geolocalizagdo do projeto
Geolocalizacao Foz) g4 ABDI @ Zh
i P 0; @ inroestruuns
| (=] ° | (5) rontos de Onibus
o o O o O @ sevsores Ambicnesis
Cameras de reconhecimento
“ o A o | Lomis v
o S 00 @ conectividade
j C)e.' o o /" O CCO Vila A
4 @ Estacionamento Inteligente
O —— = o - e ‘ g :Iaox:s;amento Qualidade
e e

O projeto do bairro Vila A Inteligente abrangera a regido em torno da BR 277, Av. Tancredo Neves, Av. Silvio Américo Sasdelli e Av.
CGarihaldi

Fonte: Revista 100 FRONTEIRAS, 2022.
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E dentre as falas temos o entrevistado C que relata sobre o papel da prefeitura

dentro dessa parceria e apoio ao projeto por meio do decreto sandbox.

“Da prefeitura eu entendo que ela precisa acompanhar as decisdes do PTI, porque as
vezes até questdes urbanistas pode ter um entendimento que acaba esbarrando, um
exemplo digamos assim que o PTI entenda que pra ser uma cidade inteligente aqui a
avenida Américo Sasdelli precisa ser uma via so, isso por lei ndo pode ela é uma
avenida de ligagdo ela precisa ter x metros 23 metros, 25 metros, a prefeitura ta ali
pra que as a¢des do PTI sejam implementadas sem ddvida nenhuma, mais que elas
ndo esbarrem, ou ndo ultrapassem leis ja existentes pra aparar essas arestas ai”.

A lei sandbox facilita muito a burocracia e a diminuir o tempo para se
implementar as tecnologias, mais o papel da prefeitura é sempre estar atento do ponto de vista
legal e do ponto de vista se € importante para sociedade, pois pode ser que alguma inovacgao
ndo seja legal, afinal a prefeitura tem um certa experiéncia frente aos interesses da sociedade.

O proximo tdpico a seguir abordara as falas pertinentes, julgadas estarem ligadas

a capacidade de governanga no eixo tecnologia e suas caracteristicas.

4.3 CAPACIDADES DE GOVERNANCA TECNOLOGIA (USO DE DADOS,
PRESTACAO DE CONTAS E TRANSPARENCIA).

Dentro das inovagdes e estruturas feitas na area delimitada pelo projeto, estdo
sendo instaladas solucBes com a ajuda de uso de dados com sistemas que coletam
informacBes por meio da tecnologia e objetos conectados que passa a informacdo para
administracdo, os modelos de uso de dados ficam dentro do entorno a quatro areas tematicas
que fazem parte da primeira fase, tal como seguranca publica, mobilidade, ambiental,

integracdo com a comunidade.

Quadro 11 - Representa as quatro areas de inovacao do projeto.

Mobilidade
Seguranca Publica

Luminarias
"545 Reconhecimento facil

Monitoramento de veiculos por placas
Integracdo de dados de seguranca.

Semaforos inteligentes
Pontos de 6nibus inteligentes
Estacionamento inteligente

Ambiental Integragdo com a comunidade
= Monitoramento climético @ App multifinalitario

Monitoramento ambiental @ Rede wi-fi pablica

Eficiéncia energética

Fonte: Revista 100 FRONTEIRAS, 2020 adaptado pela autora.
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Mediante as entrevistas os entrevistados também expuseram as solu¢Bes com
ajuda da tecnologia e uso de dados feitos pelo projeto e implementados no bairro vila A. Os
entrevistado A e B ambos relatam infraestrutura béasica, tecnologias como cameras, luminarias
inteligentes, seméaforos, cAmeras, e os pontos de dnibus entre outros.

Diante da pesquisa nota se elementos que indicam que existe essa tentativa de
trazer mao de obra qualificada para Foz, ponto abordado na literatura, uma cidade inteligente
deve contemplar investimentos em capital humano, avanco e desenvolvimento das Tics,
(NEIROTTI et al., 2014). Para atrair profissionais tiveram que proporcionar o0 minimo de
infraestrutura bésica para trabalhar e que consigam de fato implementar os avancos
tecnoldgicos de ponta (Entrevistado A)

As escolhas feitas em primeiro momento com relacdo as tecnologias vieram por
parte dos envolvidos, com base no minimo para ser implementado como ressalta o

entrevistado B.

No primeiro momento a gente viu 0 que era necessario pra deixar o bairro mais
inteligente, a gente ja sabe, luminéria, cAmera, isso tudo se for falar ja € uma coisa
bem comum, semaforo inteligente ja existe a pouco tempo, cdmera ja existe a um
bom tempo, luminéria lede j& existe, a gente pegou 0 minimo, mais que sem o
minimo a gente ndo consegue avancar.

Nota se que diferentes areas sdo buscadas solugBes, Nam; Pardo (2011)
argumentam que esta ligado as cidades inteligentes introduzirem mais informac6es em sua
infraestrutura fisica para melhorar a mobilidade, conservar energia, agua, melhorar a
qualidade do ar, identificar problemas e resolve-los mais rapidamente contra desastres, e por
meio da coleta de dados tomar decisdes de forma a maximizar os recursos de forma eficaz e
compartilhar dados para permitir a colaboracéo entre diferentes entidades e dominios.

Com relacdo a estrutura do projeto existe a formacao de dois comités, um para a

tomada de decisdo o “comité gestor” e outro que avalia as solucbes 0 “comité técnico”.

Formacdo do comité gestor e o comité técnico, entdo temos duas instancia ai, o
comité gestor e o que avalia e da a palavra final vamos colocar assim , sobre as
acles dentro vila a, e 0 comité técnico ele avalia as tecnologia, avalia quais sdo as
melhores tecnologias, qual é a aderéncia dessas tecnologia, dentro de projeto e faz
um parecer pro comité gestor tomar sua decisdo. (Entrevistado A)

De acordo com o entrevistado A, a partir desse aspecto de governanca “o pti
comecgou a operar essas acOes e desenvolver o smart vitrine que é o edital que da vida ao vila

A” tal como o entrevistado B refor¢ando que se “criou um mecanismo chamado smart vitrine
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esse mecanismo ele seleciona empresas pra que elas entrem dentro do espago”. “O smart
vitrine foi lancada oficialmente em agosto, foi feita a primeira selecdo de empresas pra entrar,
dentro da vila a” (entrevistado A).

Dentro das a¢des surge o smart vitrine conectado ao programa Vila A inteligente,
um mecanismo de atragdo de empresas de base tecnoldgica em um modelo de fluxo continuo,
onde empresas sdo selecionadas, avaliadas e tém a possibilidade de testarem suas tecnologias
dentro do espaco sandbox (PTI, 2022).

O entrevistado A

O smart vitrine é um edital com dois anos de duragdo de submissdo continua, as
empresas podem se inscrever a qualquer momento, s6 que a gente tem quatro
momentos de selecdo, primeiro momento foi julho do ano passado, o segundo agora
em janeiro pra fevereiro, o terceiro vai ser em maio e 0 quarto se eu ndo me engano
em outubro.

O entrevistado C também tem a mesma colocacdo “A ideia deles em primeiro
momento é transformar numa grande vitrine e num tubo de ensaio ai sim a partir do momento
que voceé testou aqui vocé pode colocar na cidade inteira”.

As defini¢Oes de boa governanga enfatizam a necessidade de estabelecer cadeias
claras de responsabilidade (accountability) esclarecendo assim as aclGes e decisGes na
aplicacdo do recurso e a transparéncia que garanta o acesso as informacgdes da organizacéo,
uma ferramenta importante de controle das a¢des do estado disponivel para sociedade (Vieira
etal., 2019).

Quando observado a transparéncia com o0s entrevistados temos respostas
semelhantes entre o entrevistado A e B. eles destacam que toda e qualquer informacdo sédo
disponibilizadas, pois toda e qualquer deliberacdo deve e é compartilhada por estar lidando
em conjunto com a esfera publica que é a prefeitura, mais sim existem informacbes que
exigem sigilo em contratos com empresas.

O entrevistado A

O PTI ele entra na parte de gestdo e operacdo do projeto, o recurso ele vem da ltaipu
da ABDI, séo compartilhadas com as institui¢bes, claro que a parte financeira fica
mais restrita, questdo de sigilo dos contratos, as informac6es das empresas que estéo
operando [...] por que tem questdo de patente, confiabilidade, informacGes que séo
restritas, mais o que ndo compete essas restricdes elas sdo disponibilizadas
publicamente.

Por exemplo as notas do smart vitrine tudo isso ta sendo disponibilizado no nosso
portal que esta sendo construido sobre cidades inteligente, a idéia e que os
municipios digamos que sdo 0s nossos clientes, eles consigam acessar essas
solucdes.
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Os portais a seguir sdo do PTI e da ABDI parceiros do projeto em quais ambos
dispdem uma aba para expor as informacdes do projeto cidades inteligente.

Figura 10 - Site do Parque Tecnologico Itaipu.

WAL

CIDADES INTELIGENTES

CIDADES
INTELIGENTES

Entre diferentes definigdes, Smart Cities ou Cidades
Inteligentes sdo espagos que aliam aspectos tecnolégicos com
préticas sustentdveis em prol da melhoria da qualidade de
vida da sociedade, visando oferecer bem estar e conforto ao
cidaddo.

0s cookies em nosso site para fomecer a expeniéneia mais relevante, lembrando suas preferéncias e visitas repetidas. Ao chicar em
", vocé concorda com o uso de TODOS os cookies. No entanto, vocé pode visitar "Configuragies™ para fomecer um consentimento
blado.

Fonte: PTI.ORG, 2022

O site da ABDI possui abas que falam dos projetos de inovacdo que eles atuam, e
com relacdo a transparéncia e prestacdo de contas, o site expdem as acOes da agéncia como
um todo, tal como equipe, legislacéo, organograma, orcamento, contratos entre outros pontos,

nota se que ela atua em varias cidades brasileiras incentivando o setor econdémico de
inovacao.

Figura 11 - Site da ABDI

ABD! @ -sc\gng NOTICIAS  PROJETOS EVENTOS CONHECMENTO

Acreditamos que todos tém o direito de acesso a informagdes que auxiliem no
desenvolvimento do pais. Aproveite.

Feedhack

Fonte: ABDI. COM, 2022
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A divulgacgdo da informacdo proporciona um valioso feedback tanto para o 6rgdo
de controle como para o cidaddo, e observa se que sua boa pratica de divulgacdo aumenta o
indice de confiabilidade (BAIRRAL, SILVA ALVES, 2015) ponto observado necessario
para o projeto garantir parceiros, seguranca e boa reputacéo.

O entrevistado B:

Néo colocamos dinheiro nosso, esse dinheiro nao é publico, é dinheiro privado, de
quem ? das empresas, olha gostei desse espago quero colocar minha tecnologia pra
poder testar ai dentro, até agente tem visto que o termo mais adequado que esta
sendo feito aqui é a prépria validagéo.

Né&o s6 tem acBes, mais tudo tem que ser transparente porque envolve a prefeitura,
toda deliberacdo que nos tomamos, toda a avaliacdo, as empresas que entram 0s
critérios de selecdo, as deliberagdes sdo todas publicas as informacgdes sao
disponibilizadas, é que claro que as pessoas ndo participam das reunides, mais as
abas, as informacdes ficam todas disponiveis.[...]Jexiste um cuidado pra que todas as
solugdes sejam transparentes, inclusive isso é nossa maior responsabilidade, ndo
levantar suspeita sobre nenhum processo, tudo tem que ser o mais transparente
possivel.

Em outra fala temos o entrevistado C que comenta que “O municipio ndo aporta
recurso nesse projeto” explicando assim o porqué ndo ter transparéncia por parte da

prefeitura.

Transparéncia, ndo existe transparéncia da prefeitura nesse caso, agora transparéncia
é uma palavra que ela deveria ser intrinseca a qualquer projeto, isso ai talvez seja
uma falha do PTI, ndo sei se eles vao apresentar depois, agente por exemplo eu a
gente ndo sabe quando comecou, qual o cronograma de obras, qual a idéia , qual a
intencdo, muito vago ainda (Entrevistado C).

O entrevistado C ainda declara que a transparéncia ndo € sé recursos financeiros,
de ordem fiscal, mas de implementacdo mesmo, em relacdo a fase do projetos, as idéias, que
ainda ndo percebeu tdo detalhado.

Da perspectiva teorica € de responsabilidade publica fiscalizar a consonancia dos
principios constitucionais, tal como avaliar se atos publicos estdo correspondendo aos anseios
da populacdo (BAIRRAL, SILVA ALVES, 2015).

O proximo tdpico a seguir abordara as falas pertinentes, julgadas estarem ligadas

a capacidade de governanga no eixo pessoas e suas caracteristicas.

4.4 CAPACIDADES DE GOVERNANCA PESSOAS (PARTICIPACAO,
COLABORACAO INTERNA, E EXTERNA)
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O envolvimento de pessoas é fundamental tanto internamente como externamente.
A comunicagdo interna, aliada aos profissionais com habilidades e desenvolvimentos de
praticas quando implantada como um sistema efetivo pode viabilizar a eficiéncia e eficacia do
plano administrativo e organizacional, que por sua vez pode produzir e ofertar servicos com
mais agilidade, qualidade, e um bom desenvolvimento dos projetos (KONING, 2012).

Diante da pesquisa com o entrevistado A o projeto vila A vem trazendo esse
desempenho profissional sdao “2 equipes trabalhando no vila A equipe técnica 4 pessoas
diretamente com esse tema, e da equipe de negocios 4 diretamente no projeto”.

O entrevistado A de fato considera de extrema importante o capital humano
envolvido no projeto, para ele “tem que ter pessoas operando por tras se nao tiver uma equipe
dedicada a desenvolver isso 0 projeto ndo desenvolve tem que ter , ele fica travado né, entédo
ter pessoas qualificadas operando por tras sempre ¢ muito importante”.

Além disso, o entrevistado A afirma que “tem que ter colaboracdo, tem que
alinhar expectativa e interesse entre as instituicdes, precisa atrair tecnologia, tem que ter um
ambiente que fomente o desenvolvimento de inovacdo e novos mercados, por que isso atrai
empresas privadas, tem que ter operacao né”.

Nota se assim que o capital humano tem que ter essa criatividade, estratégia e
empenho profissional para desenvolver o projeto.

Internamente percebe se que parcerias foram formadas como uma estratégia para a
concretizacdo do projeto de acordo com o entrevistado B “enquanto solug@o o que a gente tem
feito trabalhando junto com a prefeitura, pra que eles mapeiem alguma necessidades”.

O entrevistado B reafirma que ndo sé a prefeitura mais também os parceiros tem
essa liberdade de trazer as necessidade pro comité que é a estrutura de governanca dentro
desse projeto, um exemplo mencionado que a prefeitura ja trouxe questdes “de alagamento,
tecnologia na educagdo, como tornar os ambientes entre outras situacdes, mais dindmicos,
atrativos, interessantes”, e a questdo de trabalhar o turismo “como transformar nosso destino
turistico mais inteligente”, debates sdo gerados ¢ visdes sdo trocadas.

Importante ressaltar que quando a cidade se torna atrativa em aspectos
econbmicos, automaticamente a mdo de obra é atraida, bem como sedes de empresas
desenvolvendo a regido e criando mas oportunidades (MAZZO, 2018).

Com relacdo ao aspecto externo por meio das entrevistas buscou se entender como
estdo o envolvimento externo com os cidaddos de Foz nesse projeto e de maneira mais
especifica com os moradores do bairro.
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De acordo com entrevistado B, “A primeira parte do projeto teve muito a
preocupacdo em colocar essas tecnologias que adquirimos depois nos comegamos a convocar
as solucdes e foi feito um planejamento pra um plano de comunicag¢do com a comunidade” ele
relata que dentre as acbes foi feito uma reunido na associagdo de moradores AMVA-
Associacdo de moradores da vila A para explicar o projeto, e que existe plataformas do
proprio parque tecnoldgico que eles recebem, “sugestdes, criticas, observagdes, a respeito das
solugdes, entdo acontece que elas acabam chegando, nos estamos agora em vias de
implementar um canal unificado”.

O entrevistado B admite que a comunicagao precisa ser aprimorada “comunicacao
sim precisa melhorar porque sempre é bom ter contato com a populagdo, quanto mais contato
melhor”.

O entrevistado A também admite que o projeto teve um foco inicial mais técnico e
de estruturacdo em si do projeto “a primeira fase a primeira fase nossa de estruturagdo da
governanga, pegando ela e construindo edital e tal, foi muita coisa técnica construida” relata
que foram feitas consultas publicas, mais que € um processo que esta sendo construindo aos
poucos.

O entrevistado A comenta

Teve uma adesdo, mais ainda baixa do que a gente esperava, a gente ta em contato
com algumas instituicdes, também nos relacionando com algumas empresas ali da
vila A, mais a idéia que a gente tenha mais proximidade nesse relacionamento,
trazendo ndo sé os empreséarios mais também a popula¢do como um todo.

O entrevista C por sua vez também acredita ser importante o papel do cidadao
envolvido mais diretamente “Qual o papel da populagdo ¢ isso ndo pode ser passiva, as
pessoas tem que falar olha isso ndo ta funcionando, o aqui talvez aqui podia ser isso, dar
pitaco” ele entende que “ninguém melhor que a populagdo que esta sendo impactada por essas
decisdes”.

O entrevistado B diz que um dos motivos para melhorar essa comunicacdo €
mudar “esse conceito que ficou apregoado na cabeca da populacéo que esse aqui € um espago
gue eu estou fazendo testes com a populacao”.

O entrevistado ¢ declara que na verdade ndo € essa finalidade do projeto, e
garante que as solugdes ja estdo testadas, esse espaco delimitado serve apenas para validar
elas, “por exemplo se uma solucéo for colocada aqui ela ndo pode impactar a vida das pessoas
de uma maneira drastica se gerar beneficio legal, mais se ela ndo gerar um beneficio direto ela
nédo pode prejudicar a populagéo entéo € esse tipo de situacdo”.
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Como préximo passo a estabelecer ligacdo com o cidaddo o entrevistado A
garante que estdo em processo de criagdo “o indice de sucesso do usuario - ISU, esse indice
contempla algumas metodologias de avaliacdo principalmente pelo cospesexperience
experiéncia do usuario e sucesso do usuario” o ISU mensura a relagdo do usuario com a
solugéo implantada no ambiente sandbox.

O entrevistado C acredita que é preciso uma ferramenta pra populagdo opinar se
esta funcionando tal coisa ou ndo, pois “quando vem de cima pra baixo imposta alguma
parada” a probabilidade de causar dividas é grande.

O entrevistado B bem compreende essa situacéo

A maioria das pessoas ndo tem essas informagfes porque ndo € o dia a dia delas, é
normal? Entdo a gente precisa comunicar que o que estamos fazendo aqui € pioneiro
é algo que nenhum lugar, nenhum outro lugar tem nesse formato com as institui¢ées
que nds temos, e com a capacidade de execugdo que a gente tem.

O entrevistado B acredita que essa situacdo tem a tendéncia de diminuir, por
exemplo com as novas solugdes isso vai ficar mais facil, “temos os pontos de hidratagdo, o
ponto de Onibus, tudo mais isso vai gerando um atrativo, vai chegar o momento que é natural”
qguando escutamos certos questionamentos “que ¢ cidade inteligente mais ndo vi nada novo” o
entrevistado afirma que isso se deve porque o projeto ainda “estava em caminhamento, ¢
diferente sei la de uma iniciativa privada, eu faco planejamento, eu compro a hora que eu
quiser, entdo no setor publico que ¢ o recurso que temos” o lidar com as situagdes sdo
diferente ele esclarece que “as pessoas que a gente lida, tem etapas, com calma, liberagdes pra
tomar a melhor atitude, porque pra depois desfazer algumas atitudes ndo ¢é tdo facil” motivo
esse que faz o processo ser “mais demorado, mais com decisdes bem acertadas”.

A participacdo surge como principio, mas também como elemento operativo.
Cada vez é mais cobrado a exigéncia de novas formas de governanga que incorporem
tecnologia e participacdo cidadd, nesse paradigma de gestdo, a participacdo cidada é vista
como aquela que proporciona espago de cocriacdo entre a sociedade, o setor privado e 0s
governos (RAMPAZZO; VASCONCELOS, 2019).

Por outro angulo temos as falas das entrevistas realizadas com pessoas que
trabalham no bairro, destacando sua visdo sobre o projeto, a seguir temos o entrevistado D

(empresario 1) dentre a fala dele percebe se que ele sabe pouco acerca do projeto.

Ainda ndo sei como funciona isso ai primeiro quero entender como funciona esse
sistema deles ai, ta faltando comunicagdo, ndo participei de nada nem de reunibes
que teve, fomo convidados fomos, fomos convidados, teve ai na associagdo de
moradores s6 que ndo foi ninguém nosso, com a correria nossa aqui ndo foi
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ninguém, fica dificil eu responder eu gostaria de saber melhor um pouquinho, eu
moro no ipé é tudo junto.

Diante das solucdes implementadas, buscou- se extrair dos entrevistados o que
eles empresarios, trabalhadores pensam sobre o projeto que esta sendo implementado na
regido.

O entrevistado E (empresario 2) relata:

Até agora , assim pra mim ndo impactou muita coisa ndo vi bastante evolugéo, mais
tem alguns relatos de pessoas que diz que t& mais seguro né, porque agora tem um
sistema de monitoramento, entdo meu fluxo de transito € bem curto entdo nédo
consigo rodar tanto aqui dentro mais o pessoal tem elogiado essa parte de fluxo de
transito, o ponto de 6nibus tem painel eletrbnico que mostra o horario normalmente
ta passando, tem agora pra quem costuma fazer esporte ponto de hidratacdo que é
outra coisa bem legal, ja utilizei quando costumo dar uma caminhada volte e meia
funciona muito bem.

O entrevistado F (empresario 3) relata:

Eu gostei eu ndo pego Onibus mais eu acho que ficou mais acessivel pras pessoas
saberem o horario do énibus que passa né, qual énibus pegar pra ir em tal lugar, tem
muita gente que ndo sabe horario essas coisas e sinaleiro eu achei bom também , eu
achei que melhorou o transito por que antes tinha os minutos pra fechar né , agora
eles tem um negdécio que eles véem quando ta sem carro eles ja fecham o sensor , eu
vi 0 bebedouro ficou muito bom ainda mais quando ta calor as pessoas se refrescam
e eu achei legal pros cachorro né tomar agua, s6 faltou comida né mais nem tem
quem coloca né comida.

O entrevistado D (empresério 1) relata:

Uma regido nobre igual essa regido nossa, acho interessante isso a do bebedouro um
lugarzinho pra tomar agua passeando ali, mais nunca mexi também, nunca cheguei
I4 e vi se funciona. ndo sei se entra no projeto inteligente mais tdo fazendo paver é
interessante ndo sei se entra no projeto deve entrar viu, 0 pessoal ndo anda no asfalto
anda na lateralzinha, mais seguranca.

Verifica se que “no ambito da comunicagdo, o principal desafio ¢ a falta de canais
de comunicacdo com o cidaddo que permitam um melhor entendimento sobre as acles e a
existéncia dos centros” (PEREIRA, 2016, p. 149).

A préxima observacdo situa-se entorno aos desafios, e algumas dicas que 0s
entrevistados véem no bairro, falas com base em suas percepc¢des do dia a dia.

O entrevistado D (empresério 1) foca na mobilidade e na infraestrutura das ruas.

Melhoria pro bairro nosso o pessoal reclama muito os funcionarios é 6nibus, meu
deus do céu tem pouco dnibus no bairro eu sei que o bairro mais nobre a populagéo
que trabalha aqui é de fora é dificil dnibus, o estacionamento é dificil também
lutamos muito pra ter esse estacionamento na frente.

Acho que s distribuir uma comunicagdo um catalogo, um aplicativo pra entender
como funciona e opinar, essa correria nossa eu saio 21e 30 da noite entro 7:30 da
manhd de novo se nem vai atrds dessas coisas ai ndo tem tempo pra olhar as
informacdes.
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O entrevistado E (empresario 2) também foca na mobilidade, adicionando a

seguranca publica no bairro, e a infraestrutura de iluminacéo.

O transito apesar de ter melhorado e pontos dos semaforos pra melhorar, as vias
ainda sdo muito estreitas, o estacionamento é bem complicado qualquer periodo do
dia pra estacionar € muito dificil, muito dificil, mais o bairro ta evoluido entdo é
dificil dizer, eu acho que ainda existem vandalos, um cliente uma vez veio buscar
fechadura porque ele disse que o pessoal tentou entrar na casa dele mais a gente sabe
que ndo vai inibir todos né a idéia de ter mais cAmera mais inteligéncia artificial é
uma boa. E melhorou sim com certeza a idéia de semaforos inteligentes é uma idéia
que ninguém conhecia entdo acredito que sim impactou e dificil dizer s6 por mim
mais sim, as luminarias estdo mais claras nossa valoriza bastante eu acompanhei
assim as trocas e eu vi diferenca, outro momento antes da pandemia acho que elas
estavam trocando e melhorou bastante.

O entrevistado F (empresério 3) foca no meio ambiente mais especificamente o
esgoto, aborda a seguranca publica para melhorar os assaltos e enfatiza o wi-fi para todos.

O asfalto é meio ruim aqui na vila A, o esgoto que as vezes eles mexem, bem de vez
em quando eles vao mexer ai acaba vazando aqui na frente esse esgoto e meio 0s
cara vem de vez em quando pra desentupir aqui na esquina ai acaba saindo por aqui
ai eles vem e lavam pra gente, s6 que demora ai tem que ir na pegar a mangueira e
tirar.

Eu acho que inibiu um pouco pelas cdmeras faciais por eles reconhecerem a cara dos
assaltantes pra depois eles irem atras, ou de algum carro que for roubado mai tem
que ver com o tempo, se 0 wi-fi se espalhasse pra todo lugar aqui ficaria melhor, tem
gente que ndo tem plano nada no celular ai ajuda muito, as melhorias feitas ajudou
muito a vila. Na vila A eu ndo vejo, eu vejo as viaturas passando nas principais mas
ndo ruas aqui menorzinha ndo, ai pra pessoa ligar na policia , e fala AA vem aqui
entendeu tinha que ter alguma coisa rapida pra poder ativar a policia.

Sobre o fato do projeto se estender para outros bairros como plano futuro vai
depender da prefeitura, o entrevistado B declara “isso pode ser sim expandido pra outros
municipios, desde que haja essa deliberacdo do prefeito ou até mesmo pra alguns testes,
alguma autorizagdo por falta da prefeitura” reafirmando mais uma vez que “ a idéia é comegar
aqui mais nada impede de eu levar isso pra outros lugares a depender claro da prefeitura, e
essa ¢ a logica que vai ser pelos problemas que ndo tem” isso quer dizer que existe
benfeitorias que se encaixam mais em outros bairros, a seguir um exemplo na fala do

entrevistado B.

Um exemplo alagamento, se eu tiver que pensar em solugdes pra alagamento, do que
me adianta ter uma solucdo aqui, tem que testar em outros lugares isso ja é de
ciéncia, isso ja esta pacificado e claro a gente quer centralizar tudo na vila A, porque
é mais facil pra fazer a gestdo, até mesmo pra fazer a comunicagdo com esse projeto,
mais caso uma solucdo seja instalada fora daqui existe sim a possibilidade sim
desde que seja extremamente necessario, esse é 0 aspecto.
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Outro ponto abordado pelo entrevistado B, é que as aquisi¢des de projetos sejam
feitos com maior certeza de dar certo, pelo fato de haver um teste antes. Do ponto de vista do
entrevistado (empresario E) “A vila A ja se tornou uma referéncia na nossa regido norte aqui
com certeza deve avancar pra outros bairros tudo que agrega aqui de valor pra comunidade sé
vai valorizar o ambiente”.

O entrevistado (empresario F) por sua vez acredita que deve avancar pra outros
bairros tal como o bairro em que vive, a vila C ele relata que precisa muitas coisas pra o
bairro e um deles é que deve melhorar o caminho da vila ¢ velha e vila ¢ nova segundo ele a
iluminacdo e a seguranca por que “ali que tinha muito assalto muito o povo ficava no mato
esperando passar e 1a a luz é bem ruim tinha que fazer alguma coisa pra melhorar aquele canto
la e o policiamento também tem que melhorar”

Outra constatacdo na pesquisa foi com relacdo ao lado econémico, algumas falas
ja relatam o fator de valorizacédo local, ou acreditam que a demanda aumente, de acordo com
0 entrevistado (empresario E)

A gente vé principalmente a gente que trabalha em setor de materiais de construcéo
sente assim que o ambiente ta um poder aquisitivo maior assim, a galera investe no
bairro agora sabe que o bairro ta se preparando com essas melhorias em tecnologia
essas coisas entdo ta bem legal, acredito teve valorizagdo s6 agrego assim valorizo
mais ainda.

Colaborando com essa informacdo temos o entrevistado (empresario F) com
dados

Um dos melhores bairros de foz por causa desse negdcio mesmo, o aluguel subiu
aqui subiu bastante o aluguel aqui tava 3.000 e pouco agora foi pra 4000 e meio da
seccdo aqui subiu 1000 reais, por causa que o ponto de referéncia aqui comegou a
dar mais movimento ai eu acho que por isso que subiu faz um ano depois que
melhorou a estrutura da regido.

O entrevistado ¢ por outro lado acredita que essa a valorizacdo tem muito haver na
com os investimentos que a prefeitura tem feio nessa regido, o entrevistado declara que tem
muita obra sendo feita tal como relata a seguir “aqui na cidade nova, jardim almada,
universitario so de asfalto de acesso de acessibilidade foram 2 milhdes nos Gltimos 2 anos,
entre areas de lazer que a prefeitura entregou”, ou seja tem investimentos publicos municipais
que tem impacto no fluxo e acessibilidade.

O proximo tdpico a seguir abordara as falas pertinentes, julgadas estarem ligadas

a capacidade de governanga no eixo gestdo e suas caracteristicas.
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4. 5 CAPACIDADES DE GOVERNANGA GESTAO (EFICIENCIA, EFICACIA, E
INOVACAO).

Levando em conta o que foi observado na literatura especializada de avaliagcdes é
comum encontrar caracteristicas como eficiéncia, efetividade e eficicia nos programas de
governo, essas sao caracteristicas e exigéncias desejaveis no desempenho de organizacgdes e
programas avaliados, (MARINHO; FACANHA, 2001) agregando na pesquisa do trabalho
também a inovacao.

Na literatura a eficacia resulta da relacdo entre metas alcangadas versus metas
pretendidas, a eficiéncia significa fazer mais com menos recursos a busca pela eficiéncia
implica uma melhor utilizacdo dos recursos, e a efetividade diz respeito a capacidade de se
promover resultados pretendidos (MARINHO; FACANHA, 2001), nesse sentido a pesquisa
também buscou identificar se esses conceitos estdo sendo praticados e dentre as falas os
entrevistados explicam esse modo operante que promete dar a certeza de resultados positivos.

O entrevistado A relata como se da o processo de selecdo, e garante que existe um
processo técnico para avaliar as tecnologias cada uma levando em conta suas peculiaridades, e

esclarece a seguir a relacéo de prazos do projeto.

S&0 4 momentos que vamos selecionar as empresas que se escreveram, entdo dentre
essa selecdo a gente vai selecionar 6 seis empresas que estejam maduras cumprindo
ali os requisitos do edital para se instalar e operar dentro da vila A, entdo essas
empresas tem um periodo de 6 a 12 meses pra testar a solugdo, entdo ela passo por
um crivo técnico.

O entrevistado B colabora dizendo que é fundamental esse processo de
confirmacéo das solugdes, essa avaliacdo por parte da comunidade dara a resposta definitiva
para a empresa sobre a eficiéncia e a efetividade da proposta em analise.

Porque as tecnologias elas ja foram testadas, elas ja existem, as empresas ja
comercializam essas tecnologias, 0 que elas querem aqui e buscar muito mais, uma
confirmagdo daquilo, colocar muitas vezes num espac¢o maior, ter maior visibilidade
pra que isso possa ser divulgado com uma maior amplitude.

N&o temos que olhar a tecnologia e ficar fazendo com que ela funcione na sua
plenitude, nés temos que observar essas solucdes, e vé se elas estdo funcionando da
maneira adequada dentro dos minimos estabelecidos, e se eles ndo criam nenhum
risco, ou nenhum prejuizo pra populagdo.

Pode acontecer de uma solugdo ser desenvolvida, e a solucdo por si s6 na esséncia
ndo é legal, € muito melhor que eu veja isso dentro de um bairro como a vila A, e
que eu posso fazer essas orientacfes pra empresa, do que eu observar isso quando
ela for adquirida por um municipio, por estado, ou até mesmo por um ente privado.
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Nota se que a idéia principal nesse espaco e que a eficacia e a eficiéncia entre
outros indicadores possam ser medidas e avaliados sem trazer prejuizos a0 empresario e ao
cliente (privado ou publico) significa fazer cumprir as metas e ao mesmo tempo fazer mais
com menos recursos, implicando em uma melhor utilizagdo dos recursos.

Dentre as melhorias de curto prazo, o entrevistado A relata que acOes estdo se
aperfeicoando e operando melhor, observa se que dentro de algumas solug¢fes o tempo é um

aliado, pois existe um processo de adaptacéo e alinhamento entre todos.

As cameras de monitoramente isso a gente tem, é uma parceria relacionamento com
as policias, as forcas de seguranca onde eles conseguem acessar essas cameras
quando eles necessitam, entdo tipo acidente, algum tipo de crime, de assalto, eles
conseguem acessar as cAmeras pra utilizar isso ja traz um beneficio de seguranca né,
houve alguns momentos de reclamagdo, mais acho que também por conta da pouca
informacdo que a populacdo joga a culpa de certa forma somente no PTI, sendo que
o PTI ndo tem a gestdo do seméforo, é a foz trans, a gente trabalha a tecnologia mais
a foz trans faz a gestdo do seméforo.

O entrevistado B colabora apontando as solu¢es que sdo mais visiveis como o
seméforo, 6leo ponto, ponto de hidratacdo e outras ndo tao visiveis mais que operam e tem um
bom desempenho dentro do espaco sandbox como dispenser que economizam agua e luz.

Essas solugdes visiveis e invisiveis sdo indicadores importantes para medir a
eficiéncia, eficacia e efetividade das idéias implementadas, o sucesso dessas solucbes ajudam
a indicar se sim ou ndo o projeto € viavel.

De acordo com a literatura BRANDAO; FARIA, 2013 de maneira resumida a
inovacdo pode apoiar o alcance de melhores resultados por meio de novas maneiras de
resolver problemas.

Sendo o espaco sandbox da vila A utilizado para testar melhores resultados de
tecnologias em estagio de verificacdo, a seguir temos o entrevistado A que explica com sua
visdo os desafios para inovar no projeto.

Existe alguns desafios pra inovar, um deles é referente a populagdo a comunicar e ter
adesdo, participacdo da populacdo nesse processo, isso é um desafio, conseguir
gerenciar e construir uma governanga entre varias instituicdes. Colocar todo mundo
no mesmo trilho para o desenvolvimento esse € um ponto bem importante [...]
nenhum conflito sempre tem alguns debates que sdo importantes pro crescimento,
mais justamente que eu falei cada intuicdo tem seu interesseiro no projeto.

Outro ponto legal é a questdo da atracdo das empresas, tudo isso que esta feito
justamente pra atrair solucGes pra elas se desenvolverem e ampliar o mercado de
atuacdo né, gerar novos negocios esse € um grande desafio, [...] entdo ta sendo um
desafio é esse atrair tecnologia pra ca, e também esta dando super certo assim tem
muita empresa olhando pra nossas a¢des com bons olhos e querendo se instalar aqui
pra operar.
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Complementando com a visio de BRANDAO E FARIA, 2013 relatam que inovar
“consiste em motivar e coordenar pessoas para desenvolver e implementar novas idéias por
meio do engajamento (ou relacionamentos) com outros” um processo que exige fazer
“adaptacdes necessarias para atingir os resultados desejados no contexto de mudancas
institucionais e organizacionais”.

Nota se regras formais, as hierarquias, a burocracia publica é um desafio a mais
para inovar, mais tal parceria publica-privado pautadas na colaboragdo, gera perspectivas
promissoras.

Vale destacar que nas falas das entrevistas a inovacdo abrange novas idéias, novos
processos, novas tecnologias, novos produtos, novas solugdes. Além disso, (SANTOS, 2019,
p. 15) relata que “O eixo chamado inovacao tem importancia vital nesse cenario em que 0
conhecimento possui valor intangivel” a autora também expBem que mercados novos sdo
criados envolvidos ao uso Tics, e a somatdria de conhecimento, habilidade, recursos somados
criam crescimento e diferencial competitivo nas organizagdes.

O Quadro a seguir mostra 0s pontos positivos do projeto vila A inteligente citados

de acordo com o entrevistado B.

Quadro 12 - Pontos positivos vila A inteligente.

Esse é um ambiente que ndo existe antes em outro lugar do Brasil, isso é uma vantagem podemos ser 0s
pioneiros nesse processo isso também é uma vantagem.

Estamos reduzindo essa assimetria de informagdo, melhorando essa conexdo entre o setor publico e o setor
privado pra mostrar que interagir com o setor privado ndo é um crime, isso ndo é um problema desde que feita
da maneira correta.

As estruturas de governanga tem agentes privados, agentes da sociedade civil organizada, agentes publicos, e
a academia representada pelo Parque Tecnoldgico, entdo a gente tem a quadriplice hélice funcionando em prol
do projeto.

Outro beneficio gera custo baixo pra empresa vir, ela coloca a solugdo, imagina que ela tivesse que testar essa
solucdo em algum outro espaco, ela teria que pagar pra uma empresa teria que fazer teste, rodadas de discussdes
imensas com as prefeituras e muitas vezes o decreto coloca que o municipio pode afastar regulamentacdes pra
que as solucdes sejam testadas.

A lei ndo precisa bloguear aquele tipo de acéo isso gera um beneficio porque eu estou desburocratizando isso
vai em prol do que nos temos hoje com a lei de liberdade econdmica

O poder privado tem mais agilidade e com o controle correto e adequado que é sempre necessario, ele tende a
fazer o melhor pra sociedade, claro em troca do lucro, em troca das receitas mais pensando um
desenvolvimento ali dos seus negdcios que praticamente gera beneficio pra sociedade.
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Temos uma facilidade maior de levar essas solucdes pro préprio municipio melhorando o nivel de
conhecimento pros gestores publicos aqui de Foz do Iguagu pra isso, outro ponto nos estamos capacitando
mao de obra.

As tics as tecnologia de informacéo e comunicagéo elas se tornaram ai nas ultimas duas décadas um grande
vetor de desenvolvimento, assim que .. lucro das empresas sdo dessa linha, dominar esse tipo de tecnologia de
solugdo é trivial pra qualquer desenvolvimento, e vai ser um grande diferencial pra quem quiser se posicionar
porque ndo é uma demanda de Foz, do Parana e do Brasil € uma demanda do mundo.

As cidades elas precisam ficar mais inteligentes e quando eu falo ficar mais inteligentes eu ndo falo em colocar
um monte de tecnologias, eu falo solucbes que melhorem a vida da populagéo e quando eu falo isso eu coloco
todos os preceitos estdo preconizados na carta brasileira pra cidades inteligentes que 14 fala o que sdo cidades
inteligentes sdo cidades vivas, sdo cidades economicamente férteis, sdo cidades acolhedora, séo cidades que
reduzem desigualdade, que sdo articuladoras de no¢do de tempo e espaco respeita a cultura, veja que
nenhum momento falei de tecnologia, eu falei de tudo isso pra que isso acontega eu preciso que naturalmente a
tecnologia vai me ajudar.

A gente fala muito hoje que a tecnologia afasta mais se a gente for ver hoje vocé pode pegar seu telefone e ligar
pra qualquer pessoa que vocé conhece e ta com saudade, a gente fala que a tecnologia atrapalha mais hoje vocé
tem por exemplo o tele atendimento a distancia pra satde imagina como isso facilitou na covid, entéo a covid
nos mostrou a tecnologia pode auxiliar nesse aspecto, e isso é um dos preceitos basicos que a gente trabalha.

Além disso, eu to ajudando empresas que tem solugdes bacanas pra que elas saiam pra mercado, chama essa
ida de GO to marketing, a gente acelera esse GO to marketing pra ela e faz com ela tem visibilidade que ela
consiga se posicionar e que ela consiga fazer negdcios, e por que isso € importante porque se ela fizer negécio
e ter Foz do Iguagu como referéncia, a uma grande chance de ela querer ficar aqui por que é um ecossistema
daqui desenvolvido, a uma grande chance de ela contratar pessoas daqui, por que as pessoas daqui foram
capacitadas nisso, a uma grande chance de ela gerar receita se ela estiver aqui posicionada, e se ela ndo ficar
aqui imagina que essa empresa comece a exportar esse produto essa solugdo ela vai gerar receita pro
desenvolvimento do nosso pais pra ta auxiliando com o crescimento da economia nacional, entdo dentro dos
beneficios que a gente avalia, a gente sempre vé muito a validar a solugdo mais por trés disso tudo vem a reboco
um conjunto de fatores que influenciam positivamente todo o cenario nacional.

Fonte: construido pela autora com base no entrevistado B, 2022.

4.6 PESQUISA COM OS MORADORES

A pesquisa com os moradores foi feita por meio do formulério web como dito
anteriormente, esse escolhido devido a praticidade, com o intuito de alcangar o publico alvo
de uma maneira mais rapida e acessivel, os participantes puderam responder direto de seus
telefones celulares, computadores e em qualquer horario.

A partir de um link disponibilizado entre algumas pessoas foi se espalhando com
a indicacdo das mesmas pessoas, a plataforma permite uma agilidade na coleta de dados e
analise dos resultados, pois quando respondido as respostas aparecem imediatamente,

facilitando o uso de dados para o usuario.
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A Figura 12 a seguir mostra a pagina inicial do formulario com o titulo “Pesquisa
de satisfagdo” e subtitulo “cidade inteligente vila A”, a pesquisa teve intuito de coletar dados
que visa entender 0 gque as pessoas pensam sobre o0 projeto, e que elas pudessem compartilhar
experiéncias do local em que vivem, trabalham ou residem, proporcionando feedbacks e
opinides.

A percepcdo da populagdo pode gerar ideias e maior clareza para o0

aprimoramento do projeto 0 que permite avaliar e ajustar as acGes do empreendimento.

Figura 12 - Tela inicial da pesquisa

Pesquisa de Satisfacao

cidade inteligente bairro vila A

Email *
Email valido

Este formulario esta a recolher emails. Alterar definigdes

NgD+ivo

Fonte: print de pesquisa googleform, 2022

A pesquisa teve o total de 25 pessoas, ndo sendo possivel fazer qualquer
generalizacdo. Nas primeiras perguntas foram mais introdutdrias, iniciando pelo email todas
tiveram que preencher para dar inicio as perguntas, logo a pergunta foi em relacdo ao sexo,
dentro as 25 pessoas apenas 24 responderam, 12 foram feminino (mulheres), 12 foram

masculinos (homens), totalizando 50% pra cada sexo.

Figura 13 - Perfil Sexo

" II Feminino 50%

Fonte: elaborado pela autora com base na pesquisa online, 2022.

Temos 24 pessoas que preencheram a categoria de idade, sendo entre 41 e 54, e

entre 31 e 40 (29,2%) empate nas respostas com a maior porcentagem correspondendo a 7
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pessoas em cada, logo apos 6 pessoas entre 18 e 24 (25%), entre 25 e 30 (12,5 %) 3 pessoas,
e 1 resposta acima de 55 anos (4,2%), sendo a categoria menor de 18 anos ndo preenchida.

Grafico 01 - Faixa etaria dos entrevistados

@ menor de 18 anos
@ entre 18 & 24
acima de 55 entre 25 e 30
1 (4.2%)
@ entre 31 & 40
‘ @& entre 41 e 54

24 respostas

@ acima de 55

Fonte: print de pesquisa googleform, 2022

Com relagdo a pergunta de escolaridade tivemos 24 respostas, ensino superior
completo 8 pessoas (33,35%), ensino super incompleto 6 pessoas (25%), ensino meédio
completo 4 pessoas (16,7%), p6s graduacdo completo 3 pessoas (12,5%), pds graduacédo
incompleto 2 pessoas (8,3%), ensino fundamental completo 1 pessoa (4,2%), a opcao ensino
fundamental incompleto e ensino médio incompleto ndo obtiveram respostas. Dados mostram
a participacao de pessoas com um grau alto de instrucdo educacional.

Uma das perguntas foi se os moradores gostavam de morar no bairro e com 24
(100%) respostas “sim” o resultado foi undnime, todos marcaram essa alternativa, o que
demonstra e se supGe que o bairro € um bom lugar para se viver.

Com propdsito de saber se as pessoas sabem ou conhecem o projeto de cidade
inteligente do bairro, dentre as 25 respostas tivemos 22 pessoas (88%) que marcaram que sim,
e 3 pessoas (12%) marcaram nao, ndo conhece 0 projeto.

Os participantes tiveram que responder o grau de satisfacdo com o projeto vila A
inteligente com o total de 25 respostas, dentre as opgdes temos a opgéo indiferente 10 pessoas
(40%), satisfeito 10 pessoas (40%), insatisfeito 3 pessoas (12%), muito satisfeito 1 pessoa
(4%), e muito insatisfeito 1 resposta (4%)

Com 25 repostas entre sim ou ndo, 22 pessoas (88%) selecionaram que nao
participaram de nenhuma reunido para debater o projeto, e 3 pessoas (12%) selecionaram que
sim participaram. Quem foi para a reunido respondeu que a reunido foi boa, e um feedback
sobre entre ruim, regular, bom e Gtimo, selecionaram a opcdo bom, os que ndo foram

colocaram nao sei.
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Dentre as alternativas a seguinte questdo fez com que os participantes
escolhessem qual instrumento tecnoldgico ou reforma foi mais inovador, podendo escolher 3

ou mais alternativas.

Quadro 13 - solugdes mais inovadoras.

Reservatorio de agua 19 | Cémeras de reconhecimento facial 12
Ponto de dnibus 18 Wi- fi 7
Luminaria inteligente 14 Seméforo inteligente 6

Fonte: print de pesquisa googleform, 2022

Dentre as alternativas houve mais indice de escolhas no reservatério de agua e
ponto de dnibus, na qual sdo solugdes mais visiveis de uso direto. Outra questao observada foi
se ja utilizaram alguma tecnologia ou melhoria feita no bairro e dentre as 25 respostas, 9
(36%) ndo, e 16 (64%) sim.

O Gréfico 02 a seguir apresenta os resultados sobre a compreensdo de melhoria

trazida para o bairro em um grau de nota de 0 a 10.

Graéfico 02 - Percepcao do grau de melhoria do projeto para o bairro.

25 respostas
6
6
(24%)
5
(20%)
4

(16%)

3 3
(12%) (12%)
2 (8%)

0 (0%) 0 (0%) 1 (4%) 1 (4%)

1 2 3 1 5 6 7 8 9 10

Fonte: print de pesquisa googleform, 2022

Analisando o Gréafico 02, temos de 0 a 5 considerado nota baixa o total de 4
pessoas (16%), correspondendo a sequéncia 1 pessoa (4%) nota 3, 1 pessoa (4%) nota 4, e 2
pessoas (8%) nota 5, entre as notas 6 e 10 temos 21 pessoas (84%), 3 pessoas (12%) nota 6,
4 pessoas (16%) nota 7, com maior indice 6 pessoas (24%) nota 8, 5 pessoas (20%) nota 5 e 3
pessoas (12%) nota 10, totalizando 25 pessoas que responderam. Em uma percepcdo geral
entende-se que as pessoas selecionaram notas altas, aspecto positivo para o projeto ainda em

fase inicial, nota se, portanto que essa amostra temos as notas 8 e 9 com maior nimero de
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pessoas, notas selecionadas consideradas boas, que permite dizer que o projeto vem trazendo
melhorias nessa amostra de habitantes.

O Gréfico 03, a seguir, em uma escala de 0 a 5, aborda o aspecto da seguranca do
bairro. A intencdo foi saber se as pessoas se sentem mais seguras com as cameras

implementadas.

Gréfico 03 - Percepcdo se os moradores se sentem mais seguro apés as melhorias de

seguranca feitas no bairro.

25 respostas

15
10 11 (44%)
5 6 (24%)

3 (12%) 3 (12%)
2 (8%)

1 2 3 4 5

Fonte: print de pesquisa googleform, 2022

As respostas obtidas foram nota 1 sdo 3 pessoas (12%), nota 2 sdo 2 pessoas (8%),
nota 3 sdo 11 pessoas (44%) maior indice significando metade da nota e a grande maioria das
pessoas, nota 4 sdo 6 pessoas (24%), nota 5 sdo 3 pessoas (12%). Verifica se que a grande
maioria ndo passa da metade da nota, e entende se que ainda tem muito a ser melhorado, que €
preciso mais seguranca no bairro, portanto essa amostra traz um feedback que e necessario
ainda se investir na seguranca do bairro.

O proximo Gréfico 04 busca entender se as solugdes estdo proporcionando mais e

melhores opgdes de lazer no bairro.

Graéfico 04 - Percepcao se o bairro oferece boas opcdes de lazer.
24 respostas

10,0
9/(37,5%)
5,0 4 (16,7%) 4 (16,7%)
3 (12,5%)

1(4,2%) 1 (4,2%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) (8,3%)

0,0
1 2 3 4 5 6 7 8 =] 10

Fonte: print de pesquisa googleform, 2022
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O grau esta entre 0 a 10, porem entre 0 a 4 temos apenas 1 pessoa nota 4 e 1
pessoa nota 5 somando apenas (8,4%), entre as notas de 6 a 10 temos (91,6%), , nota 6 temos
2 pessoas (8,3%), nota 7 temos 4 pessoas,(16,7%), nota 8 maior nimero temos 9
pessoas(37,5%), nota 9 temos 3 pessoas (12,5%), nota 10 temos 4 pessoas (16,7%). As notas
estdo favoraveis, nota se que a populacdo tem uma percepcao boa e que a grande maioria da
consideram que o bairro vem oferecendo significativas opcBes de lazer, caracteristica
importante, sabendo que o lazer proporciona a socializagdo, a descontracdo e provoca um
desenvolvimento sustentavel.

Quando perguntado se Fiscalizam o projeto temos 24 pessoas (96%) de 25 pessoas
dizendo que sim e 1 pessoa (4 %) dizendo que ndo. . O que demonstra que as pessoas tem sim
fiscalizado, e tem vontade de saber sobre as melhorias como funcionam, quais os planos pra o
bairro.

A seguir temos o Grafico 05 que busca entender se as pessoas acretitam que o
projeto impactou ou tem impactado no bem estar da populagédo. Temos o seguinte resultado

apresentado no a seguir.

Graéfico 05 - Grau de impacto no bem estar da populacéo.

24 respostas

Yo Yo o 2
0 (0%) 0 (0%) (8,3%)
o -

1 2 3 4 5 8 7 8 =] 10

Fonte: print de pesquisa googleform, 2022

Abaixo de nota 5 temos 1 pessoa (4,2%) nota 3, 1 pessoa (4,2%) nota 4, 3
pessoas (12,5%) nota 5, acima temos 1 pessoa (4,2%) nota 6, 3 pessoas (12,5%) nota 7, 7
pessoas (29,2%) nota 8 indice com maior parte das pessoas, 6 pessoas (25%) nota 9 e 2
pessoas (8,3%) nota 10. Com relacdo ao bem estar da populacdo nota se que a populacédo
pontuou notas relativamente boas, ponto positivo que tende a se evoluir se implementadas

mais melhorias.
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O Quadro 14 abaixo apresenta as falas livres dos participantes do questionario

na qual expde o que acham que deveria ser feito pra melhorar o bairro vila A.

Quadro 14 - Melhorias na visdo dos participantes.

Comunicacéo

Orientacdo da populacéo
Ampliar mecanismo de participacdo popular
Investir no esclarecimento dos moradores e visitantes que ndo cuidam do nosso patriménio e benfeitorias.

Infraestrutura
lluminagdo
Até agora nada ou nenhuma reforma (ou projeto inovador) foi instalado na regido da vila A que se estende
do gramad&o ate a Avenida Tancredo neves. Ndo tem nada do gramadéo para baixo. Negligenciado
Refazer tudo que ja foi feito e com certeza melhorar, o asfalto das ruas bem como melhorar o fluxo de
trdnsito nas principais avenidas aumentando e muito as vagas de estacionamento em 90 graus.
Terminar as melhorias no asfalto
Melhorias das vias publicas (asfalto, sinalizacdo, cruzamentos perigosos, estacionamento), seguranga (estéo
ocorrendo diversos assaltos as casas e roubo de carros no bairro).
Melhoria do asfalto em algumas avenidas e reformas de quebra molas
Conclusé@o do mercado municipal

Lazer e meio ambiente
Fazer mais eventos no gramadéao
Manter rocadas em dia nos bosques.
Limpeza e manutencdo do bairro com mais freqiiéncia (poda de arvores, corte de grama, substituicdo de
lampadas queimadas, etc..) a imagem de abandono do bairro desvaloriza a visdo do bairro inteligente de
guem o visita e ou mesmo pelos préprios moradores
Ruas e podas de arvores

Seguranga

Mais seguranca
Que as cameras flagrante de ilicitude acionem a PM o mais rapido possivel
Melhorar a seguranga proximo ao costa Cavalcante, 14 ndo estdo instaladas as cAmeras de monitoramento e
h& muitos roubos!!
mais rondas de viatura para evitar assaltos
Ter mais reservatério de agua, distribuicdo de lixeira, mais vigia de seguranca, pois o bairro continua ainda
muito perigoso, pois h&d muitos roubos em domicilio e roubos de carros principalmente perto do hospital

Fonte: elaboragdo propria com base em dados obtidos

O quadro mostra a insatisfacdo dos moradores em aspectos de infraestrutura,
seguranga, comunicacdo, lazer e meio ambiente, sendo agrupadas as frases ditas entorno a
essa areas. Constata se que a populacdo quer ver ainda muitas outras melhorias, e que suas
observagdes sdo importantes para o desenvolvimento do bairro.

Nesse grafico temos a percepcdo dos participantes com relacdo a capacidade de
governanca tecnoldgica com suas caracteristicas analisadas tal como transparéncia, prestagéo
de contas, desenvolvimento tecnologico entre fraco, medio e alto. O intuito foi capitar o

entendimento das pessoas nesses elementos no bairro e na administracao.

71

Versdo Final Honol ogada

16/ 01/ 2023 16:18



Gréfico 06 - Percepcdo da capacidade tecnologia

Transparéncia Prestag&o de contas

Fonte: print de pesquisa googleform, 2022

Observando o Gréfico 06, temos o0s seguinte resultados, a caracteristica
transparéncia temos 24 respostas dos participantes que consideram o nivel fraco 9 (37,50%),
nivel medio 12 (50%), e o nivel alto 3 (12,50%). Nota se que o ponto fraco e médio sdo 0s
mais selecionados com a soma de 21 pessoas (87,5%), enquanto o nivel alto tem poucas
pessoas. Fazendo entender que percepg¢do esta abaixo do esperado, que é preciso melhorar a
forma de transparecer os dados, e que seja de mais facil entendimento.

Na caracteristica prestacdo de contas temos 23 respostas, no nivel fraco 11
(47,82%), nivel médio 9 (39,13%,) e nivel alto 3 (13,04%), devido as notas estarem entre
fraco e médio, entende se que a populacdo tem um certo bloqueio para entender o que tem
sido feito, e o que vai ser feito.

Na caracteristica desenvolvimento tecnolédgico (uso de dados) temos 23 respostas
sendo a mais bem avaliada entre as trés caracteristicas, temos o nivel fraco 5 (21,73%), nivel
médio 13 (56,52%), e nivel alto 5 (21,73%). Mesmo ndo sendo o ideial as pessoas
selecionaram médio na grande maioria, e alto empatou com fraco. Entende se que tem um
aspecto mais positivo que as demais, e as solucdes implementadas estdo sendo vistas e aos
poucos aceitas.

A seguir temos o Grafico 07 com a percepcao dos participantes na capacidade
pessoas com as suas caracteristicas analisadas tal como participacdo, colaboragédo interna e

colaboragéo externa.

Graéfico 07 - Percepcao da capacidade pessoas
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Fonte: print de pesquisa googleform, 2022

Observando o Grafico 07 temos o0 seguinte resultado, na caracteristica
participacdo temos 24 respostas dos participantes que consideraram o nivel fraco 9 (37,50%),
nivel médio 13 (54,16%), e nivel alto 2 (8,33%), notas mais entorno a fraco e médio
somando 22 pessoas (91,66%), entende se que a percepcdo das pessoas € que estdo
participando abaixo ao esperado.

Na caracteristica colaboragdo interna temos 22 respostas, nivel fraco 8 (36,36%)
nivel médio 12 (54,54%), e nivel alto 2 (9,09%). Nota se que fraco e médio somam 20
pessoas (90,9%), entende se que a percepcao das pessoas esta abaixo do esperado, observando
assim que o contato da colaboracéo interna com a populagéo esteja distante do pretendido.

Na caracteristica colaboracdo externa temos 23 respostas colaboracdo externa
nivel fraco 8 (34,78%), nivel medio 13 (56,52%), e nivel alto 2 (8,69%). Ndo muito diferente
dos outros também precisa ser melhorado, a colaboracdo externa pode trazer muitas
contribuices.

A seguir temos o Grafico 08 com a percepcdo da capacidade gestdo com suas

caracteristicas tal como eficiéncia, eficicia e inovacéo.

Gréfico 08 - Percepcdo da capacidade gestdo

BN Fraco M Médio Alto

10

Eficléncia Eficacia Inovagéao

Fonte: print de pesquisa googleform, 2022

Observando o Gréafico 08 temos o seguinte resultado, na caracteristica eficiéncia
temos 24 respostas dos participantes que consideraram o nivel fraco 4 (16,66%), nivel médio
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17 (70,83%), e nivel alto 3 (12,5%). Nota se que o nivel médio teve grande destaque com
grande nimero de pessoas, mesmo sendo mediana demonstra avancos.

Na caracteristica eficacia temos 23 respostas, nivel fraco 3 (13,04%), nivel médio
17 (73,91%), e nivel alto 3 (13,05%). Nota se o nivel médio novamente em destaque e temos
empate entre fraco e médio.

Na caracteristica inovacdo temos 23 respostas, nivel fraco 3 (13,04%), nivel
médio 12 (52,17), nivel alto 8 (34,78%). Nota se bom desempenho, mesmo 0 médio com alto
numero temos também o nivel alto se destacando também, entende se que as pessoas tem uma
percepcédo boa, avangando positivamente nas novidades implementadas no bairro.

A sintese a seguir busca ressaltar os resultados encontrados, nas duas pesquisa, na
pesquisa a campo temos a capacidade tecnologia e suas caracteristicas como uso de dados,
transparéncia e prestacdo de contas, foi constatado varias solugdes iniciantes basicas mais
fundamentais citadas que utilizam o uso de dados pra trazer tecnologia de ponta, com relacéo
a transparéncia e prestacao de contas temos sites de apoiadores e que estdo a frente do projeto
com dados que falam sobre o projeto, na questdo or¢camentaria tem muito pouca coisa, no
caso da prefeitura temos noticias do projeto em forma de propaganda, motivo esse citado nas
entrevistas que expdem que a prefeitura ndo esta envolvida financeiramente, no geral existem
dados tedricos, mais alguns valores de solu¢des implementadas ndo séo expostas por envolver
empresas participantes.

Na capacidade pessoas e suas caracteristicas participacdo, colaboragdo interna e
externa, temos a seguinte constatacdo, todavia existe uma distancia na questao da participacédo
e colaboracdo externa, nota se um aspecto mais impositivo do que democrético, a explicacdo
se da porque esse foco inicial estd mais focado na parte técnica e em atrair empresas, mao de
obra e infraestrutura. Mesmo ndo tendo esse feedback as impressdes estdo cada vez mais
positivas, as melhorias estdo agradando e sendo Uteis e significativas, sdo projetos executaveis
que ndo extrapolam a linha do sem sentido ou que ndo corresponde a realidade, as idéias
mesmo basicas tem utilidade e bom desempenho. Na colaboragéo interna entende se que estéo
trabalham em conjunto para trazer melhorias e desenvolver o projeto na cidade se encaixando
assim o modelo de governanga em redes pois seu funcionamento depende da ligagdo entre
diversos atores sociais, essa rede envolvida discutem posicionamentos, solucdes, desafios,
vantagens entre muitas caracteristicas acerca do projeto nessa area delimitada chamada

sandbox.
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Na capacidade gestdo diante das caracteristicas, eficiéncia, eficicia, e inovacao,
nota se que existem definidos planos, metas e alguns esquemas para 0 projeto no presente
como atrair startups uma preocupacdo mais constante também em editais e encontros que
estdo sempre em andamento, quando se trata de longa data e planos futuros ndo sdo téo
determinados, a idéia é manter o projeto por muito tempo, mais 0s passos estdo entorno aos
acontecimentos, avangando quando necessario para que ndo haja erros, a questdo do
pioneirismo € um destaque pra tal posi¢éo, a cautela prevé passos mais pensados. Na questao
inovacdo observa se que a proposta € trazer mais melhorias em outras areas tal como
saneamento, infraestrutura no geral e para aquisicdo de tecnologia, para que ela seja instalada
e validada, existe um processo técnico antes que aprova se a solucéo é viavel ou néo.

Com relacdo a pesquisa online fica evidente que a populacdo quer melhorias em
diversos aspectos infraestrutura, seguranca, comunicacao, lazer e meio ambiente entre outros,
as pessoas tem ainda pouca visdo sobre o projeto e confundem melhorias realizadas pela
prefeitura com o projeto vila A em si, tem perspectivas boas em alguns pontos, e perspectivas
baixas em outras, existe muito a se escutar na populacédo para ser incrementado no projeto, no
geral a analise das pessoas com relacdo as capacidades de tecnologia, pessoas, e gestdo estdo

abaixo do esperado tem muito a se fazer e muito a se mudar.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho pretendeu compreender as capacidades de governanga para cidades
inteligentes necesséarias e utilizadas frente a iniciativa do bairro inteligente (Vila A) localizado
na cidade de Foz do Iguacu- PR, tendo em vista o engajamento da cidade surgiu a curiosidade
de pesquisar e analisar o projeto que esta sendo implementado.

Para atingir a compreensdo do objetivo geral, definiu se trés objetivos especificos,
tal como a realizacdo de um corpo tedrico estruturado de forma bem coerente e organizada
para trabalhar os conceitos de governanca e cidades inteligente, esse estudo permitiu construir
uma tabela de capacidades de governanca que selecionou os principais elementos de uma
governanca em cidades inteligentes, sendo separadas em trés capacidades (tecnologia,
pessoas, e gestdo) base essa que foi usada para a anélise da pesquisa.

Sendo assim foi necessario na sequéncia fazer uma pesquisa a campo com
entrevista semi- estruturada e questionario, utilizando assim a metodologia qualitativa
ferramenta importante para se conseguir informacdes relevantes, que aprimoraram o
entendimento do funcionamento do projeto. A pesquisa permitiu verificar a operacionalizagdo
do projeto frente as capacidades de governanga ressaltadas na teoria 0 que possibilitou a
construcdo da analise de dados e a diagnosticar o projeto.

A andlise tentou ajudar no avanco do tema e da discussdo sobre o assunto,
mediante a pesquisa nota se que de maneira geral o projeto buscou por meio de solugdes
tecnoldgicas o aprimoramento de servigos que aumentam o bem estar e a qualidade de vida
dos cidadaos de forma direta e indiretamente.

Essa pesquisa foi um grande passo para se entender mais 0 projeto, mais
recomenda se novas pesquisas e mais aprofundadas, também a aplicacdo de questionarios que
envolva maior parte da populacéo do bairro, ou seja com mais entrevistados.

Nas limitacGes temos a questdo do tempo da pesquisa, pois foi realizada ja tem
alguns meses, podendo ter novos dados, novas informagdes que ndo foram coletados, como o
projeto vem mudando constantemente e se aperfeicoando vale ressaltar essa questdo, e
também com relacdo ao foco da pesquisa € verificavel que a pesquisa que apenas entorno

dessa tematica, podendo abranger pra outros aspectos, outras formas de analise.
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7 ANEXOS

APENDICE A. TERMO DE CONSENTIMENTO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA INTEGRACAO

s

LATINO-AMERICANA

INSTITUTO LATINO-AMERICANO DE
ECONOMIA, SOCIEDADE E POLITICA
ADMINISTRACAO PUBLICA E POLITICAS PUBLICAS

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Aceito participar, como voluntério(a), do estudo realizado pela aluna de graduagdo Claudia Rosa de
Oliveira, do curso de Administracdo Publica e Politicas Publicas da Universidade Federal da
Integracdo Latino-Americana (UNILA) Foz de lguagu-Parand, sob a Orientacdo do Professor Dr.
Jamur Johnas Marchi, que pode ser contatado pelo e-mail jamur.marchi@unila.edu.br ou pelo telefone
+55 (45) 9970-0600.

Tenho conhecimento que este estudo visa a realizagdo de entrevistas com informantes-chave,
orientados, pela referida aluna, para a realiza¢do do trabalho de concluséo cujo titulo é
“CAPACIDADES DE GOVERNANCA EM CIDADES INTELIGENTES: UMA ANALISE DAS
INICIATIVAS NA CIDADE DE FOZ DO IGUAGCU-PR”.

Minha participagdo consistird na concessdo de uma entrevista que serd gravada e transcrita. Entendo
gue este estudo tem a finalidade de pesquisa académica, que os dados obtidos ndo serdo divulgados, a
ndo ser com autorizacdo prévia, e que nesse caso sera preservado 0 anonimato dos participantes,
garantindo assim a minha privacidade.

A aluna fornecera uma copia da transcricdo da entrevista para meu conhecimento. Além disso, sei que
posso desistir da minha participagdo na pesquisa a qualquer momento e que ndo receberei nenhum
pagamento por essa participagéo.

Nome:

Assinatura:

Foz do lguacu, __ de de 2022.
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APENDICE B. PROTOCOLO DE ENTREVISTAS

Esse apéndice foi elaborado para definir quais os tdpicos e as questdes fundamentais

seguidas na entrevista para o estudo de caso do tema da pesquisa capacidades de governanca em

cidades inteligentes: Uma andlise das iniciativas na cidade de Foz do Iguacu. Conforme ja

ressaltado durante o estudo, a coleta de dados baseou- se no método qualitativo.

SR X X <

v
v

Sesséo 1: Preparacéo

Dados do entrevistado: Nome, telefone, E-mail.

Local da entrevista: Endereco, Data e horario agendado.

Identidade de entrevistado sera mantida em sigilo.

Levar celular (gravador), para gravar a entrevista com a permisséo do entrevistado.

Levar papel e caneta para registro de informagdes adicionais.
Sessdo 2: Explicacdo da pesquisa e termo de consentimento

Se apresentar formalmente e dar explicacdo sobre a pesquisa. Essa pesquisa faz parte de
um estudo de caso para a elaboracdo do trabalho de conclusdo de curso da aluna
pertencente a instituicdo de ensino UNILA universidade federal latino américa. Com o
Intuito de abordar e explorar as capacidades de governanca em uma cidade inteligente.
Antes de comecar gostaria de entregar o termo de consentimento para o entendimento de
seus direitos como participante da pesquisa. Por favor, leia o termo e qualquer duvida néo
hesite em perguntar.

Vou ficar com uma copia assinada e vocé pode ficar com outra

Se tiver de acordo, vou ligar o gravador

Sessdo 3: Entrevista Questionario para a Associacdo ou ( presidente do bairro)

1.
2.

o gk w

Entrevista

Introducdo: Gostaria de conhecer um pouco mais sobre vocé:

Sexo: () Feminino () Masculino

Faixa etaria () Até 18 anos, () entre 31 e 40, ( ) entre 18 e e 24, ( )entredleb4,( )
entre 25 e 30, () Acima de 55

Endereco: Qual:
Escolaridade:
Quanto tempo mora no bairro vila A?
Gosta de morar aqui?
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10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

Vocé conhece o projeto de cidades inteligente?
O que voceé pensa sobre esse projeto?
Pessoas
Vocés moradores participaram de alguma reunido para falar sobre o projeto ? local e quando ? Sim
ndo
Colaboraram de alguma forma com sugestdes ou ideias?
Qual instrumento tecnoldgico foi mais inovador pra vocé ?

Ja utilizaram alguma tecnologia ja implantada? Néo Sim: qual?
Gestéo
Vocés acreditam que o projeto ja trouxe melhoria para o bairro? Sim ndo

Gostaria de saber se fiscalizam o projeto? Sim, ndo, pretende, tem curiosidade.

Utilizam alguma plataforma de fiscalizacéo.

Sentiram que houve alguns resultados dessa iniciativa que impactou a forma como vive?

Vocé acredita que a partir dessa iniciativa aumentaram as possibilidades de melhoria no bem-estar da
populacao?

Diga o que vocé acha que deveria ser feito pra melhorar o bairro?

Tem algum ponto que gostaria de acrescentar e uge considera relevante para falar sobre a iniciativa do
projeto?

Gostaria de agradecer pelo tempo cedido e por sua disponibilidade. Muito obrigada pela ajuda.
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