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RESUMO: O programa radiofénico Social em Questdo consiste num projeto de
extensao do Nucleo de Estudo, Pesquisa e Extensdo em Servico Social, Midia,
Cultura e Questao Social (NEPMQS) do Departamento de Servigo Social — UFSM. A
proposta esta em possibilitar a diversidade e a transversalidade de temas que
perpassam a cidadania, a garantia de direitos e 0 acesso a informagao. Através de
entrevistas com um publico variado, o Social em Questao busca ir além do ambiente
académico. Compreende-se a importancia da democratizagdo das midias e o seu
papel na sociedade e valorizam-se os ganhos apresentados pelo projeto.
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1 INTRODUGAO

O presente trabalho consiste em um projeto de extenséao integrante do Nucleo
de Estudos, Pesquisa e Extensdo em Servigo Social, Midia, Cultura e Questao Social
(NEPMQS) vinculado ao Departamento de Servigo Social da Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM). Denominado “Servico Social e midia: novas possibilidades

através da interlocugao na radio universidade”, trata-se de um programa radiofénico
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em parceria com a radio Universidade 800AM da UFSM, consolidado pelo seu terceiro
ano consecutivo, transmitido semanalmente, as segundas feiras, as 13h10, horario de
Brasilia.

Destaca-se a importancia da comunicagao popular no programa desenvolvida
através de entrevistas conforme o Grafico 01. A emissora da Radio Universidade
caracteriza-se como publica e vem destacando-se com sua finalidade educativa e
cultural e que atinge mais de 150 municipios, correspondendo a quase toda a regiao
central e fronteira oeste do Rio Grande do Sul.

Com foco em transmitir informacéo de qualidade e priorizando pautas de cunho
valorativo ao cotidiano e que fomentem as relagdes e emancipagao dos sujeitos de
direito, o Social em Questdo esta numa ascendente de publico ouvinte da Radio
Universidade, como pode ser visualizado no Grafico 02 que mensura O
acompanhamento da pagina no facebook, assim como pelo numero de acessos na
plataforma online Radiotube* (Tabela 01), onde ficam disponiveis os audios apos

transmissao para audic¢do ilimitada ou download do conteudo.

2 DESENVOLVIMENTO

O projeto consiste na produgao, edi¢ao e divulgacéo das entrevistas na midia:
radio e internet. A realizacao é feita através de dois blocos de aproximadamente vinte
minutos, a pauta é construida em conjunto com as/os convidadas/os, desenvolvida a
partir de temas propicios ao Servico Social e a classe trabalhadora, tais como
assisténcia social, saude, comunicagdo, educagdo, movimentos sociais, cultura,
acessibilidade, controle social, violéncia, género, politicas sociais, gerontologia,

dentre outras.

4 A radiotube consiste numa plataforma online que abriga audigées de programas radiofénicos de
todo o Brasil, as gravagdes ficam hospedadas para acesso ilimitado e download dos programas ja
veiculados.
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O projeto visa fomentar e promover um espago de informagdes uteis a
sociedade, como uma estratégia democratica, que permita debater os direitos, como
a defesa central da liberdade, para alcancgar a cidadania plena. O Social em Questéo,
leva o conhecimento para além da universidade, fazendo uma conexao com a
sociedade ndo académica e transpondo barreiras e estigmas relativos a produgéo de
conhecimento.

O Social em Questdo transmite informacédo de qualidade, com temas atuais,
perpassando a totalidade do Servigo Social e demais demandas, aproximando-se do
seu publico solicitando sugestdes de pautas e realizando a troca de ideias nas midias
de divulgacao. Na pagina do facebook sao divulgados os programas que irdo ao ar e
os que ja foram transmitidos. A radiotube € um meio de produzir conteudo e de fato
proporcionar acesso amplo, inclusive para aqueles e aquelas que nao tiveram a
oportunidade de acompanhar a transmissdo na Radio Universidade e interessam-se

pelas pautas.
3 ANALISE E DISCUSSAO

O Servigo Social, enquanto formagao e trabalho é chamado para se incluir no
debate da midia, trazendo o viés de uma profissao critica, reflexiva, realizando um
contraponto com a realidade posta pela midia hegemonica. Nesse processo, o Social
em Questao, se coloca como ferramenta na defesa da democratizagao da informagéao
e da comunicacgao social.

Refletir sobre o processo de comunicagao no exercicio profissional do
assistente social deve, portanto, se construir num ponto importante de

analise e de interveng&o junto as diversas expressdes da questéo social”
[...] (ESPINDOLA; 2011, p. 228)

Para além de colocar a profissdo diante dos meios de comunicagado, €
importante chamar a populacéo para construir estes espacos de maneira democratica,

auxiliando na identidade de brasileiras/os compreendendo seu papel na sociedade,
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no ambito do controle social, na construcdo de politicas publicas e sociais e se
colocando como atores fundamentais no processo de constru¢cdo de uma sociedade

mais justa e igualitaria.

Grafico 01: Perfil das/os convidadas/os

Perfil das/os convidadas/os do Social
em Questiao
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Fonte: sistematizacéo dos/as autores/as (2017).

O Grafico 01 apresenta o levantamento de dados referente ao perfil dos/as
convidados/as para as gravagdes no primeiro semestre de 2017. Dentre as 52
pessoas convidadas desse primeiro semestre de 2017, temos 06 professores/as, 12
estudantes, 13 profissionais da area de Servico Social e 21 pessoas classificadas
como sociedade civil. Por sociedade civil somou-se todas as pessoas convidadas e
que nao estdo ligadas ao meio académico, tais como: vinculadas a movimentos
sociais, grupos ativistas, profissionais de outras areas do conhecimento e demais
agdes que estejam relacionadas as tematicas do NEPMQS, que séo Servigo Social,

Midia, Cultura e Questao Social.

Grafico 02: Curtidas na pagina do facebook
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Curtidas na pagina no Facebook
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Fonte: sistematizacéo dos/as autores/as (2017).

Em relacdo as midias de divulgacéo e replicagdo de conteudo, os dados da
pagina no facebook intitulada Programa Social em Questdo mostram um crescimento
nas suas curtidas, como exposto no Grafico 02, de 510 em janeiro de 2017 para 641
curtidas em julho de 2017. Nenhuma das publicagdes da pagina foram pagas, todas
as curtidas e seguidores sao resultados de post’s orgénicos, ou seja, sem patrocinio
e com conteudo de criagcao oriundo dos e das integrantes do NEPMQS. Outra forma
de avaliagao do alcance do projeto € a plataforma radiotube, desenvolvida em 2007

através da Criar Brasil.

Tabela 01 — Dados do Social em Questao na Radiotube

Dados Social em Questao na Radiotube de 06/01/52017 até 30/07/2017

Numero de Programas disponibilizados 29 programas
Numero de acesso aos programas 1.248 acessos
Média de acessos por programa 43 acessos por programa

Fonte: sistematizacao dos/as autores/as (2017).

Como mostra a Tabela 01, foram disponibilizados 29 programas, de janeiro de
2017 até 30 de julho de 2017, tendo um total de 1.248 acessos, com uma média de
43 acessos/programa, proporcionando assim, alcance as pessoas de varias partes do

pais e levando informacéo para os/as ouvintes da Radio e também aqueles/as que
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acompanham o programa através da internet.

Para lamamoto (2008) o acesso a informagcdo engloba uma relagao
democratica aberta a reflexdes e criticas entre 0 os/as assistentes sociais e aos
sujeitos que demandam seus direitos (e servigos a eles correspondentes). Nesse
sentido o Social em Questdo vem como uma ferramenta que articula suas bases
tedrico-metodoldgicas e suas competéncias técnico-operativas, viabilizando conteudo
de qualidade e informagdes que agregam ao cotidiano. Prova disso sao os numeros
em que demonstram o crescimento ininterrupto do acompanhamento do Social em
Questéo. E esses resultados caminham ao encontro da democratizacdo da midia e

da comunicagao como direito humano.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Na contemporaneidade, a interface com a midia abre possibilidades para os
espacos socio ocupacionais dos/as assistentes sociais, e a experiéncia junto a Radio
Universidade aponta para o Servico Social uma ferramenta para empoderamento
dos/as usuarios/as, no acesso a informacgao e, consequentemente, na qualificacdo da
cidadania. Considerando principios éticos defendidos pela categoria de assistentes
sociais, 0 que esta explicito dentre os principios fundamentais do Caédigo de Etica
profissional, compreende-se que sO é possivel concretiza-lo na medida em que ha a

liberdade e o fortalecimento dos usuarios e usuarias, quando bem informados/as.
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