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RESUMO

A agricultura familiar sustentavel possui um importante papel no combate a fome e a
insegurangca alimentar no mundo, sendo inclusive pauta dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, da Agenda 2030 da ONU. Segundo a FAO (2019), mais de
820 milhdes de pessoas no mundo nao tiveram acesso adequado a alimentagao em 2018,
na América Latina e Caribe foram 42,5 milhdes de pessoas sem acesso suficiente a
alimentacgao. Diante disso, surge a necessidade da produgéo e transformacéao de alimentos
de maneira sustentavel e em uma escala que alcance a populagao vulneravel dos paises
da América Latina. Para essa discussao decidimos trabalhar com o setor agroindustrial
familiar, trazendo Unidades Produtivas Agricolas Familiares (UPFs) que atuam no municipio
de Foz do Iguagu, na triplice fronteira entre Brasil/Paraguai/Argentina e debatendo as
relagbes existentes entre esses estabelecimentos e os atores presentes na regido. A
pesquisa teve como objetivo analisar o potencial e desenvolvimento da UPFs no municipio
de Foz do Iguacgu, Brasil. O estudo foi de ambito qualitativo, e teve como método o estudo
de caso. Como ferramentas de analise de dados foi utilizado o Business Model CANVAS e
o Diagrama de Cobweb que visaram contribuir na resolugéo de quéo fortalecidas estao as
relacdes das Unidades Produtivas Familiares Agricolas (UPFs) na regido da triplice fronteira,
especificamente no municipio de Foz do Iguagu com a dinamica socioecondmica do
territério. Chegamos a conclusao que existe uma rede de relacionamento entre as UPFs e
a regiao da triplice fronteira, porém em uma escala local/nacional. Além disso, as relagdes
existentes sao pouco fortalecidas, onde apenas a UPF3 possui um relacionamento com
atores chaves no municipio de Foz do Iguagu.

Palavras-chave: Agroindustria familiar. Triplice fronteira. Relacionamento. Unidades
produtivas. Canvas.



ABSTRACT

Sustainable family farming plays an important role in combating hunger and food insecurity
in the world, including being included in the 17 Sustainable Development Goals of the UN
2030 Agenda. According to FAO (2019), more than 820 million people in the world did not
have adequate access to food in 2018, in Latin America and the Caribbean there were 42.5
million people without sufficient access to food. In view of this, the need arises for the
production and transformation of food in a sustainable manner and on a scale that reaches
the vulnerable population of Latin American countries. For this discussion we decided to
work with the family agroindustrial sector, bringing Family Agricultural Productive Units
(UPFs) that work in the municipality of Foz do Iguacgu, on the triple border between Brazil
/Paraguay/Argentina and debating the existing relationships between these establishments
and the actors present in the region. The research aimed to analyze the potential and
development of UPFs in the municipality of Foz do Iguagu, Brazil. The study was of
qualitative scope, and had as method the case study. As data analysis tools, the CANVAS
Business Model and the Cobweb Diagram were used, which aimed to contribute to the
resolution of how strengthened the relationships of the Family Agricultural Productive Units
(UPFs) are in the triple border region, specifically in the city of Foz do Iguagu with the socio-
economic dynamics of the territory. We came to the conclusion that there is a network of
relationships between the UPFs and the triple border region, however on a local / national
scale. In addition, the existing relationships are little strengthened, where only UPF3 has a
relationship with key players in the municipality of Foz do Iguagu.

Key words: Family agribusiness. Triple border. Relationship. Production units. Canvas.
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1 INTRODUGAO

A fome vem sendo um problema por muito tempo no mundo, segundo
relatorio sobre a situagao da seguranga alimentar e nutricdo do mundo, feito pela FAO
(2019), mais de 820 milhdées de pessoas no mundo nao tiveram acesso adequado a
alimentacao em 2018, na América Latina e Caribe foram 42,5 milhdes de pessoas sem
acesso suficiente a alimentacao, e ainda segundo relatério da FAO (2019), a fome
continua aumentando nas regides em desenvolvimento, como é o caso da América
Latina e Caribe.

Além da fome, a insegurancga alimentar também & um grave problema
que vem causando preocupacgao, segundo a FAO (2019), cerca de 2 bilhdes de
pessoas no mundo estdo com insegurancga alimentar moderada ou grave. Na América
Latina em 2014 a porcentagem referente a inseguranga alimentar moderada e grave
era 24,2%, ja em 2018 essa porcentagem passou para 30,9 % (FAO, FIDA, OMS,
2019). O aumento da inseguranca alimentar ndo cresce somente na América Latina,
mas em grande parte do mundo (com excegado da América Septentrional, que de 2014
a 2018 conseguiu diminuir 1,6% a porcentagem de inseguranga alimentar grave e
moderada), em 2014 a porcentagem referente a inseguranca alimentar moderada e
grave no mundo era de 23,2 % ja em 2018 esse valor foi para 26,4 %, muito por conta
do Continente Africano (que possui as maiores taxas de inseguranga alimentar
moderada e grave) e da América Latina (FAO, 2019).

A problematica da fome e insegurangca alimentar, devido aos
aumentos ao redor do mundo, acabou entrando para a agenda 2030 da ONU, tendo
lugar entre os “17 objetivos para transformar nosso mundo”. O objetivo 2. “Acabar com
a fome, alcangar a seguranga alimentar e melhoria da nutricdo e promover a
agricultura sustentavel”’, possui oito metas especificas para alcangar o objetivo
principal (ONU, 2015).

A pequena agricultura sustentavel ou agricultura familiar sustentavel
tem papel fundamental no combate a fome e inseguranga alimentar, estando também
inserida no Objetivo 2, dos 17 objetivos para transformar o mundo. Das metas 2.3 ao
2.5(eos 2.a,2.be2.c)ofoco é a agricultura familiar, com estratégias de aumento de
produtividade na agricultura familiar, diversificacdo genética de sementes e plantas,

questdes comerciais, aumento de investimento em pesquisa, dentre outros. Isso
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mostra como 6rgaos internacionais enxergam a importancia da agricultura familiar no
combate a fome e a inseguranga alimentar.

A agricultura familiar na América Latina e Caribe, segundo matéria no
site da FAO, é responsavel por mais de 80% da producdo de alimentos que sao
consumidos internamente na regido, além disso, sao responsaveis por 30% a 40% do
PIB agricola regional.

Em relatorio feito pela FAO e BID, intitulado “Politicas Para la
Agricultura Familiar En América Latina y el Caribe”, Baquero et al. (2007), fizeram um
estudo no Brasil, México, Nicaragua, Equador, Chile e Colémbia, e constataram que
grande parte dos produtos consumidos diariamente pela populagdo séo oriundos da
agricultura familiar, além da importancia da agricultura familiar para a geragéo de
empregos.

Outro problema o qual a agricultura familiar esta relacionada € o
ambiental, podendo ser afetada pelas mudangas climaticas que vém ocorrendo no
mundo. Segundo estudos de projegéo de clima do Ministério da Ciéncia (2016), existe
uma grande tendéncia de aumento de temperaturas acima dos 34°C no Brasil,
podendo levar a perdas de cultivos como feijao, arroz, milho, soja, além da produgao
de animais como porcos e frangos. A agricultura familiar possui papel fundamental no
combate as mudangas climaticas extremas, com produgdes sustentaveis,
agroecoldgicas e nao predatorias.

A meta 2.4 dos 17 ODS visa, garantir sistemas de produgéo
sustentaveis que aumentem a producdo agricola familiar em harmonia com a
manutencdo de ecossistemas, e adaptagdo da produtividade com ambientes que
sofrem com mudancas extremas.

E importante frisar nessa pesquisa a importancia do vinculo da
agricultura familiar com os processos agroindustriais, que também partem da
agricultura familiar ou estdo vinculados a processos de producao familiar, seja em
areas rurais ou areas urbanas.

Visto a importancia que a agricultura e agroindustria familiar possuem
no combate a fome, inseguranga alimentar na América Latina e Caribe e as mudancgas
ambientais, o foco da pesquisa foi em paises que fazem parte da regiao,
especificamente na triplice fronteira Brasil/Paraguai/Argentina, com direcionamento

no municipio de Foz do Iguacu.
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Fizeram parte da pesquisa agroindustrias familiares (que
chamaremos de unidades produtivas familiares agricolas), localizadas no municipio
de Foz do Iguagu, que contam com técnicas de producdo artesanais e sao
administradas exclusivamente pela familia, encontrando-se presentes tanto em area
rural quanto em urbana do municipio.

E importante ressaltar que o ano de 2020 foi marcado pela pandemia
do Covid-19, que acabou influenciando no desenvolvimento da pesquisa. Devido a
pandemia foi necessario manter o distanciamento social, com isso ndo foi possivel
realizar entrevistas pessoalmente, o que demandou inovar o método de entrevistas,
levando a questionarios virtuais. A ideia inicial era realizar entrevistas com perguntas
semi estruturadas, de maneira mais aberta onde as entrevistas pudessem ser
gravadas por audio, porém foi necessario adaptar o questionario e realiza-lo online e
estruturado.

Além das entrevistas, outro fator que foi impossibilitado por conta da
pandemia, foi a visita as cidades que estdo do outro lado da fronteira, devido ao
bloqueio das fronteiras, feitos com o intuito de conter o Covid-19. Esse fator acabou
influenciando para que a pesquisa ocorresse apenas em Foz do Iguacgu.

Mesmo com toda essa problematica € importante destacar o desejo
de continuar a pesquisa apos esse momento de pandemia, dando continuidade com

os trabalhos no Paraguai e Argentina.

1.1 JUSTIFICATIVA E ADERENCIA AO ESCOPO DO PROGRAMA

Com a expansado da area de planejamento urbano e regional da
CAPES a partir dos anos 90 e seu fortalecimento a partir dos anos 2000 (Planejamento
urbano e regional e demografico, 2016) é necessario refletir com maior cautela temas
como desenvolvimento regional ou planejamento urbano. Diante disso, essa pesquisa
contribui, com o eixo de desenvolvimento regional (trabalhado dentro da area de
avaliagdo da CAPES) quando traz em sua justificativa relevancia, para a comunidade
e o setor agroindustrial, com informagdes diferenciadas e que futuramente podem ser
usadas em tomadas de decisdes.

O direcionamento desse projeto com relagdo a linha de pesquisa,
“Estratégias de Desenvolvimento”, e pensar
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em desenvolvimento regional na triplice fronteira, especificamente no municipio de
Foz do Iguagu, onde de maneira integrada as agroindustrias familiares possam, a
partir de modelos de negdcios, fomentar a economia local com movimentagao de
capital, produtos provenientes das propriedades locais e geragdo de emprego, além
de dialogar com aspectos ambientais e socioculturais, onde os valores e
conhecimentos dos empreendimentos familiares se integrem com as praticas de
inovacédo e desenvolvimento da regido, gerando beneficios para toda a regido e

fortalecendo o desenvolvimento regional.

1.2 PROBLEMA

A regiao da triplice fronteira € uma regido estratégica para o setor
agricola e agroindustrial familiar, por diversos fatores. No lado brasileiro temos Foz do
Iguacu, que conta com um forte setor turistico, devido a seus conhecidos atrativos
turisticos, Cataratas do Iguagu, Itaipu, Templo Budista, Parque da Aves, entre outras
atracdes. Essas atragdes turisticas movimentam o setor hoteleiro, os restaurantes,
shoppings, lojas e etc. Além desses fatores relacionados ao turismo, Foz do Iguacu
também conta uma expressiva movimentac¢ao advinda do setor publico, com diversos
funcionarios na cidade que fazem parte de 6rgdos como, Receita Federal, Policia
Federal, Policia Civil, Prefeitura, Universidades publicas (que também gera
movimentacao de capital por parte do corpo discente), dentre outros. Foz do Iguagu,
faz parte da mesorregiao oeste do Parana, estando conectada a importantes centros
de distribuicdo agricola e agroindustrial, como é o caso da cidade de Cascavel.

No lado Argentino, temos a cidade de Puerto Iguazu, que assim como
Foz do Iguagu, conta com um expressivo setor turistico, devido a suas atragdes,
dentre elas as Cataratas del Iguazu, Marco de las tres fronteras, las ruinas jesuiticas,
dentre outras atracdes. O setor hoteleiro vem se fortalecendo na cidade, assim como
os restaurantes e todos os servicos que sao voltados para os turistas que decidem
conhecer o local. Puerto Iguazu focou bastante no setor turistico nos ultimos anos,
porém deixou de lado alguns setores que poderiam aumentar ainda mais a geragao
de capital no municipio.

No lado Paraguaio, temos Ciudad del Este, que conta com um forte
setor comercial, no qual podemos dizer que em partes € alimentado pelo turismo.
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Todos os dias varios turistas e moradores das cidades vizinhas atravessam a ponte
da amizade para comprar produtos em Ciudad del Este, em busca de produtos com
menores impostos, fomentando assim o setor comercial. Para alguns, Ciudad del Este
se resume somente nas lojas de produtos eletrénicos e utensilios, porém o setor
industrial também vem crescendo na regido. Segundo o registro de patentes de
Ciudad del Este, atualmente a cidade conta com 16.383 empresas registradas, dos
mais diversos setores, agroindustrial, industrial, agricola, comerciais, dentre outros.
O intuito de trazer as principais atividades da triplice fronteira, é
justamente para relaciona-los com as unidades produtivas familiares agricolas (UPFs),
essa relagdo visa identificar os possiveis parceiros e clientes chaves que os
estabelecimentos poderiam estar ligados. De fato, um dos principais setores que as
UPFs poderiam ter como parceiro e cliente seria o setor turistico, porém com
estratégias bem construidas os estabelecimentos poderiam estar ligados aos diversos
setores existentes na regido. Diante disso esse estudo visou a seguinte a pergunta:
Quao fortalecidas estdo as relacbes das unidades produtivas
familiares agricolas (UPFs) na regido da triplice fronteira, especificamente no

municipio de Foz do Iguagu com a dindmica socioecondmica do territério?

1.3 OBJETIVO(S)

1.3.1 Objetivo Geral

A pesquisa teve como objetivo analisar o potencial e desenvolvimento
das unidades produtivas familiares agricolas (UPFs) no municipio de Foz do Iguacu,

Brasil.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Discutir conceitos de agroindustria familiar que se apliquem as caracteristicas
do territorio da triplice fronteiro;

e Mapear os estabelecimentos que conformam a agroindustria familiar na triplice
fronteira;

e Aplicar o modelo CANVAS e de Diagrama de Cobweb nas organizagdes que

conformam as UPFs.
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1.4 APRESENTAGAO DA DISSERTACAO

A presente dissertacao esta composta de cinco capitulos, sem contar
introdugéo e as consideragdes finais.

O Capitulo “Conhecendo a regido da Triplice Fronteira”, tem como
objetivo fazer um debate a respeito dos conceitos de fronteira, assim como trazer
estudos relacionados a triplice fronteira e os municipios que estdo no nucleo da
fronteira. Dentre as informacbes, estda um pouco da histéria dos municipios,
localizagao, principais atividades econémicas e algumas informagdes relacionadas as
agroindustrias presentes no territério.

O Capitulo “A relagéo agroindustria e territério na triplice fronteira”,
tem como objetivo, avancar nas caracteristicas da fronteira sob a o6tica do territorio,
além de dialogar sobre agroindustria familiar e os conceitos que a cercam. Esse
debate tem como finalidade, pensar em caracteristicas, a partir dos autores que seréo
trabalhados ao longo do capitulo, que possam representar as unidades produtivas
familiares agricolas (UPFs) que fizeram parte da pesquisa.

O Capitulo “Metodologia”, tem como objetivo, apresentar as
ferramentas que serao utilizadas na pesquisa. Esse trabalho é de cunho qualitativo e
usara como metodo o estudo de caso. As ferramentas a serem utilizadas ser&o, o
modelo de negécios CANVAS, o Diagrama de Cobweb, e aplicativos de
georreferenciamento para a construgdo dos mapas usados na pesquisa. Optou-se por
fazer da metodologia um capitulo, por conta do extenso conteudo presente nela.

O Capitulo “Analise e resultados através do Modelo CANVAS e
Diagrama de Cobweb”, tem como objetivo evidenciar os atributos dos
estabelecimentos entrevistados, trazendo dados de producido, tamanho, produtos,
dentre outros, assim como debater e analisar os dados que formam o quadro de
negocios dos estabelecimentos entrevistados. Além disso, o capitulo também traz
uma visualizacao dos principais pontos fortes e fracos das UPFs que fardo parte da
pesquisa.

As consideragbes finais trazem a sintese do que foi debatido na
pesquisa, evidenciando os resultados obtidos através das informacdes desenvolvidas
no capitulo “Analise e resultados através do Modelo CANVAS e Diagrama de Cobweb”,

e a relagdo com o marco teodrico da pesquisa.
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2 CONHECENDO A REGIAO DA TRIPLICE FRONTEIRA

Ao dialogar sobre fronteiras é fundamental refletir sobre seu
significado, sua dinamica, particularidades e as forgas existentes no local. Para isso,
€ necessario trazer aspectos histéricos e socioeconémicos de tal local, assim como
as relagdes existentes entre os diversos atores que estao presentes na fronteira.

O objetivo deste capitulo é fazer um breve debate sobre as
caracteristicas existentes em areas de fronteiras, afunilando para a regido de fronteira
entre Brasil, Paraguai e Argentina. Entender a construgdo desse territério e as
diversas relagcbes existentes nele é importante para poder discernir como as
agroindustrias de Foz do Iguagu se relacionam ou ndo com tais caracteristicas.

Segundo Oliveira (2018), a principio o termo “fronteira” n&o estava
ligado a conceitos legais ou politicos, o termo surgiu apenas para delimitar a vida
social, indicando a borda de determinado lugar onde se vivia algum grupo, porém com
o tempo o conceito acabou acompanhando o desenvolvimento das civilizagdes e
tornou-se algo majoritariamente politico, passando a ser uma ferramenta de poder,
representando a apropriagao de parte de algum territério.

Seguindo essa légica, constréi-se no Brasil a maior parte da
legislacao relacionada a areas de fronteira, entre os anos 1970 e 1980, com énfase
na soberania do Estado. Para isso, foi pensado em politicas de povoamento de areas
de fronteira, assim como foi realizado esfor¢os para que a populacao falasse apenas
um idioma, além de projetos de desenvolvimento que visavam muito mais a segurancga
e protecdo ao territério, deixando de lado politicas de integracédo e dificultando as
parcerias binacionais (FALK, 2014).

O autor Rabello (2013, p. 230), também traz em seu trabalho a
discussao a respeito da constru¢cao do conceito de fronteira no Brasil, quando afirma
que “as politicas para o desenvolvimento inventaram o vazio demografico, o risco
para a seguranca nacional, o eldorado, a necessidade de conhecer o territério e suas
riguezas, produzindo assim uma representacido de fronteira “, reforcando o debate
feito em Falk (2014), e a ideia de uma “corrida” para preencher areas vistas como
vazias, que na verdade acabou dificultando em outros aspectos e inclusive na prépria
area de protecao territorial.

Nas analises de conceito de fronteira também é importante destacar
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a dinamica que ocorre nos territorios, por conta de delimitacbes entre paises e

politicas distintas aplicadas. Segundo Lana Falk:

[...] por mais que existam estas divisdes entre que territério pertence a que
pais e sob que legislagéo ele é regido de forma bastante clara, ha uma série
de questdes que ultrapassam este limite. Pode-se analisar que, por um lado,
os fatores culturais e identitarios comuns auxiliam na integracdo e
solidariedade entre o0s povos, criando verdadeiras sociedades
transfronteiricas. Porém, por outro, estas regibes também podem ser
bastante conflituosas, tanto no que se refere a fatores politicos e econdmicos
externos que mudam constantemente e impactam neste territorio, quanto por
instabilidades existentes em ambito local. (FALK, 2014).

As areas de fronteiras possuem uma dinamica diferenciada, com suas
especificidades e identidades mescladas em um s6 territério, que acabam causando,
como visto acima, a integracéo de diferentes povos e areas conflituosas em diferentes
aspectos. Para reforcar essa ideia, Ferrari (2014) trabalha o conceito de zona de
fronteira, relacionado com a mescla de agdes dos atores presentes em tal zona,
podendo ser vistos como fendbmenos culturais ou sociais que ultrapassam as linhas
de fronteiras institucionalizadas e criam ligagdes entre os territérios.

As interagbes existentes nas fronteiras muitas vezes sao feitas de
forma desregulada e desigual, o que acaba gerando conflitos. Segundo Oliveira
(2018), a maior concentracao de desigualdade esta nas relagdes comerciais, devido
a alta taxa de informalidade em atividades como o comércio, que traz como
consequéncias a desigualdade social, concentragao de renda, problemas estruturais,
dentre outros.

A dindmica que ocorre nas regides de fronteiras esta relacionada
diretamente com as a¢des oriundas das relagdes presentes na fronteira, assim como

afirma Taina Oliveira afirma:

Partindo da premissa da existéncia de forcas espaciais, disparidades no
desenvolvimento econémico e regional podem surgir em decorréncia da agao
de forcas centripetas e centrifugas na Faixa de Fronteira brasileira,
resultando em regides mais dindmicas em detrimento a outras menos
dindmicas (OLIVEIRA, 2018).

As forgas espaciais podem ser classificadas como centripetas e
centrifugas. As centripetas sédo caracterizadas pelo processo de atragao de periferias
a polos de economia regional, estimuladas por fluxos comerciais, ja as centrifugas sao

representadas pela intensificagcado das relacdes entre polo e periferia, resultando na
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especializagdo das atividades produtivas no local, tornando-se uma dinamica
complementar entre polo e periferia (LIMA, 2016).

A construgcdo de uma area de fronteira se caracteriza muito pela
dindmica nacional e internacional que existe no local, como visto anteriormente, a
articulacdo dos atores dentro dessas relacdes influéncia no funcionamento e na
construcéo de identidade, fazendo com que areas de fronteiras tenham sua propria
dinamica, o que também é resultado de uma mescla de culturas dos paises envolvidos
na regiao (SOUZA, 2009).

O autor Rolim (2004), traz em seu trabalho um levantamento de
questdes que ajudam a pensar na complexidade das regides de fronteira e como
analisa-las, dentre essas questdes estdo a habitagcdo da area, se é deserta ou
habitada, se € uma fronteira municipal, estadual ou nacional, se habitada qual a
densidade humana do local. No caso de fronteiras nacionais existe uma maior

complexidade como aponta o autor:

Provavelmente este caso —aglomeragdes urbanas em fronteiras nacionais
seja 0 caso mais interessante e peculiar do fendbmeno. Nesses locais ao
mesmo tempo em
que se cria um espago econdmico comum também se criam barreiras a sua
integracdo. Da mesma forma que se estabelecem as condi¢des para o fluxo
de pessoas e capitais também se estabelecem as restricdes para que isso
acontega. Ao mesmo tempo em que se desenvolve uma cultura comum
também se arraigam as diferencgas culturais (ROLIM, 2004).

A complexidade em fronteiras nacionais € um tema comum entre os
autores ja trabalhados aqui, e muito disso se da pela mescla de situagbes nas areas
de fronteiras, vistas com frequéncia nas pesquisas. Diante disso, Rolim (2004) traz o

conceito de regides transfronteiricas:

No caso das regides transfronteiricas marca também a existéncia de um
espaco econdmico em diferentes estagios de construgdo. Como se sabe os
espagos econdmicos nao reconhecem delimitagdes politico-administrativas.
Estas, no entanto, colocam dificuldades para a concretizagao desses espagos
na medida em que sdo uma restricdo para a livre circulagdo de bens e
servicos e de pessoas. As regides transfronteiricas de uma maneira geral
estdo longe das regides que constituem o nucleo das economias nacionais
(ROLIM, 2004).

O autor foca na dindmica de espagos econdmicos para definir uma

regido transfronteirica, porém, também é possivel relacionar o conceito de regido
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transfronteirica com o de faixa de fronteira que Oliveira (2018) traz em seus trabalhos,
focando nas relagdes entre os polos existentes na regiao de fronteira.

De maneira geral, ao se pensar em fronteiras € necessario levar em
consideragdo as questbes econdmicas, sociais e culturais da regido. Esses sao
fatores de grande peso na construgdo de uma fronteira, e a partir deles pode-se
observar e analisar algumas ac¢des oriundas dos atores presentes em uma regiao de

fronteira.

2.1 FOZ DO IGUACU

Apos o breve debate em torno das ideias de fronteiras, o objetivo
agora € discutir sobre a triplice fronteira entre Brasil/Paraguai/Argentina, trazendo
aspectos histéricos da regiao e suas principais atividades, focando para o municipio
de Foz do Iguacgu.

Muito da dinamica historica da triplice fronteira se deu por fatores de
protecao de territério principalmente no lado brasileiro, como ja visto em Falk (2014).
No caso de Foz do Iguagu a cidade surge como uma vila militar em 1914, chamada
de Vila Iguassu, com intuito de delimitar o espacgo brasileiro e dar fim nas disputas de
territério com Argentina e Paraguai, passando a ser chamada em 1918 de Foz do
Iguacu (ARRUDA, 2007).

Segundo Paes (2003:175-180), a partir de 1940, o crescimento da
cidade se desenvolveu a partir de trés ciclos econémicos. Para comecar a autora traz
o periodo de 1940 a 1969, onde teve inicio da procura de turistas na cidade com
objetivo de conhecer as cataratas, comegando a fortalecer a area turistica da cidade.
O periodo de 1970 a 1979 foi marcado pela construgdo da Usina Hidrelétrica
Binacional de Itaipu, onde se teve um grande numero de trabalhadores vindos de
outras regides para trabalhar na cidade, movimentando a economia de outra forma. E
por fim, o periodo de 1980 a 1995, que é onde ocorre uma mudanga no setor turistico,
por parte dos brasileiros, que comegam a focar mais em um turismo voltado a compras

em Ciudad del Este, devido a compra de produtos importados.

De acordo com Arruda (2007), foi apenas nos anos sessenta que
houve um real investimento no setor turistico da regido, que contou com a construgao

da Ponte da Amizade em 1965, ligando Foz do Iguagu a Puerto Presidente Stroessner
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(mais tarde nomeada de Ciudad del Este), e a reconstrugdo da BR-277 que conectava
Foz do Iguagu a outras regides do Parana. Porém, segundo a autora o atrativo chave
para o crescimento da cidade foi a constru¢cao da Hidrelétrica Binacional de Itaipu, que
ocorreu entre os anos 1970 e 1980, e contou com um grande numero de trabalhadores

vindos de fora da cidade, além das pessoas que vieram trabalhar de forma indireta.

Segundo Cavatorta et al. (2017), a regiado da triplice fronteira passa a
acompanhar o crescimento urbano e econdémico vivido no Brasil a partir da década de
1970, gragas a construcéo da Hidrelétrica Binacional de Itaipu, cumprindo uma funcéo
geopolitica, criando uma nova dindmica na regido. Além disso, a construgdo da
hidrelétrica acabou complexificando ainda mais a regiao de fronteira, devido ao alto
numero de pessoas de diversas partes do Brasil que vieram trabalhar na constru¢ao
da usina, além dos que vieram para trabalhar nas obras para expansao da cidade.
Tudo isso levou a area de fronteira a uma diversificagdo de culturas presentes na

aglomeracao urbana criada na fronteira.

Segundo Paes (2003), para receber a grande quantidade de pessoas
na cidade, foi necessario investimentos na infraestrutura, tais como, criagao de vias
de acesso para os bairros da cidade, ampliacdo do aeroporto, melhoria em servigos
de comunicacgao, dentre outros. O resultado desse investimento foi mais uma vez uma
grande demanda de mé&o-de-obra vinda de outras regides, que resultou em um

aumento da populagao e do setor comercial na cidade.

Atualmente Foz do Iguagu (ver Figura 1) € conhecida mundialmente
por suas atragdes turisticas, que todos os dias recebem milhares de turistas, locais
como as Cataratas do Iguagu, Parque das Aves, Hidrelétrica de Itaipu, Templo Budista,
dentre outras atragdes, s&o as principais atracdes da cidade. Existem também os
turistas de compras, que ao visitarem Foz do lguagu, aproveitam para ir ao lado
Paraguaio, com objetivo de comprar produtos importados com pregos menores. Além
do lado paraguaio, os turistas também possuem como rota a cidade de Puerto Iguazu ,
no lado Argentino, que, assim como Foz do Iguagu, conta com um acesso as Cataratas

do Iguagu.

22



Figura 1- Mapa Municipio de Foz do Iguagu
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Image © 2020 Maxar Tecnnoiog@s

Google Earth

Fonte: Google Earth Pro, 2020.

O grande fluxo de turistas em Foz do Iguacgu, contribui no fomento de
outras atividades econbémicas, como € o caso do comércio. Na Figura 2, pode-se ver
que as principais atividades econdmicas de Foz do Iguagu sdo comércio e servigos,
sendo responsaveis por 43,6% da geracao de empregos no municipio, dentro dessa
categoria ha uma série de profissdes que estao ligadas diretamente ao turismo, como

€ caso de cozinheiros, vendedores, gar¢ons, dentre outras.

Segundo o IBGE Cidades, Foz do Iguagu em 2017 possuia um PIB
per capita de R $50.990,89 ficando em 26° posi¢cdo no Estado e 1° na microrregido a
qual faz parte. Em 2017 o municipio contava com 72.117 pessoas ocupadas, cerca de
27,3% da populagao, com uma média salarial de 2,5 salarios minimos por més (“IBGE
Cidades, 2017).
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Figura 2- Ocupagdes em Foz do Iguagu (2017)

Ocupagdes em Foz do Iguacu empregadas em Comeércio (2017)
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Fonte: DataViva, 2017.

Como essa pesquisa tem como foco debater um tema que esta
relacionado com o rural, é interessante trazer alguns dados sobre esse setor no
municipio. De acordo com a plataforma DataViva (2017), Foz do Iguagu conta com
153 empregos relacionados a agropecuaria, distribuidos em 63 estabelecimentos,
onde a renda média esta por volta dos R$1,57 mil. A ocupagdo com maior renda
mensal é a de engenheiro agrossilvipecuario, que conta com renda mensal de R $10,7
mil.

Os empregos ligados diretamente a esse setor sofreram uma queda
nas ocupacgdes de empregos desde 2003 até 2017. Segundo o DataViva (2017), em
2003 havia um total de 185 trabalhadores agropecuarios, florestais e de pesca, ja em
2017 o numero passou para 128.

Segundo o Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil, Foz do
Iguacgu sofreu uma redugao da populagao rural durante os anos, em 1991 a populagao
rural era de 3.738, caindo em 2000 para 2.019, e tendo um leve aumento em 2010,
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onde a populagéo rural passou para 2.126.

O setor agroindustrial de Foz do Iguagu, nao € tado grande, e existem
algumas diferengas quanto a fiscalizagdo e quanto a qual 6rgao € responsavel por
organizar os empreendimentos agroindustriais. Para essa pesquisa foi necessario
buscar por informagdes em diferentes érgdos municipais, o primeiro foi a vigilancia
sanitaria de Foz do Iguagu, que informou ndo possuir registros de estabelecimentos
com atividades agroindustriais, exceto as que abastecem escolas através de
programas sociais, porém essas informag¢des nao se encontravam no prédio principal
da Vigilancia Sanitaria, mas sim em um escritério na Secretaria Municipal de
Agricultura e Abastecimento. Ao visitar o escritorio localizado na Secretaria Municipal
de Agricultura e Abastecimento, o responsavel pela fiscalizagdo acabou dando alguns
nomes de pessoas que trabalhavam no setor agroindustrial no municipio, porém a
informacdo era muito vaga, havia somente cadastro dos nomes de pessoas que
trabalhavam com atividades agroindustriais, ndo havia o tipo de produgao e tampouco
endereco, entdo o responsavel orientou conversar com o sindicato de produtores, que
fica ao lado da secretaria, la havia outra pessoa responsavel pelos produtores rurais
e estabelecimentos com atividades agroindustriais que nao estavam cadastrados em

nenhuma plataforma, porém nunca foi possivel conversar com o responsavel.

Apos essa primeira busca por informagdes nos diferentes 6rgaos, a
visdo inicial foi de que, as UPFs do municipio estdo divididas quanto a qual érgéo
estdo inscritas, algumas estado sob vistoria da Secretaria Municipal de Agricultura e
Abastecimento, outras estao nos registros da Vigilancia sanitaria e existe o grupo sem

registro na Secretaria e na Vigilancia Sanitaria.

Depois da primeira busca por informacées, mudou-se a estratégia
para conseguir informagdes a respeito das UPFs. A ideia foi solicitar os registros de
patentes das pequenas empresas de acordo com o CNAE (Cadastro Nacional de
Atividades Econbmicas), para isso, foi necessario fazer a solicitagdo (Anexo A
requerimento padréo para solicitagdo de informagdes) na Secretaria Municipal da
Fazenda, a partir dos codigos de atividades. Solicitou-se os codigos 10.92-9
(Atividades relacionadas a biscoitos e bolachas); 1113-5/02 (Atividades relacionadas
a producao de cervejas artesanais); 1032-5/99 (Produgéo de conservas); 10.94-5
(Fabricacdo de massas); 1111-9/02 (Bebidas destiladas); 1093-7/01 (Produtos
derivados de Cacau); 1062-7/00 (Alimentos derivados de trigo); 4722-9/02 (Alimentos
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derivados de animais aquaticos).

As atividades foram retiradas da relagcédo de atividades existentes no
municipio, encontradas na Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu (2018), apds isso,
fez-se um filtro das atividades agroindustriais, assim como seu codigo de atividade,
os codigos ja mencionados estao cadastrados no CNAE e podem ser encontrados no
site IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) que direciona para a pagina
da CONCLA (Comissao Nacional de Atividades).

Além da Secretaria Municipal da Fazenda, entrou-se em contato com
a Cooperativa da Agricultura Familiar Coafaso, a qual forneceu o contato dos

associados que possuiam atividades agroindustriais.

Chegou-se ao resultado de 40 empreendimentos a partir dos codigos
de atividade e o contato com a Coafaso, os quais foram organizados por localizagao

no Mapa 2.

Figura 3- Mapa UPFs em Foz do Iguagu
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Fonte: Elaboragao prépria,2020.

Das 40 UPFs localizadas e georreferenciadas no Mapa 2, foi possivel
entrar em contato com 11 delas, porém somente trés aceitaram participar da pesquisa,
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foi possivel determinar proporgdes de cada estabelecimento, por numero de

trabalhadores, renda anual, dentre outros.

2.2 CIUDAD DEL ESTE

Durante o governo Stroessner a atual Ciudad del Este que
conhecemos era chamada de Puerto Presidente Stroessner e teve pela primeira vez
seu nome alterado em 1973, para Ciudad Presidente Stroessner, porém com a queda
de Stroessner a cidade passou a ser chamada de Ciudad del Este a partir de 1989.
Ciudad del Este (nesse caso Puerto Presidente Stroessner) foi criada com o objetivo
de ligar o Pais com o Oceano Atlantico através do Brasil, com intuito de diminuir a
dependéncia que tinha da Argentina para importacdo de produtos, porém seu
desenvolvimento esta mais relacionado com o crescimento do comeércio desenvolvido
na cidade (ARRUDA, 2007).

O comércio de Ciudad del Este faz com a regiao seja diferenciada de
outras regides, que também possuem como principal atividade econémica o comércio,

devido suas caracteristicas Unicas, assim como Fernando Rabossi traz em sua tese:

Sua peculiaridade esta vinculada a sua incorporagao em circuitos comerciais
transnacionais que articulam dito espaco com distantes lugares de produgao
e com centros comerciais localizados noutras partes do mundo, e por onde
fluem pessoas de diversas origens e mercadorias das mais variadas
procedéncias. Isto, por sua vez, permitiu ampliar as vantagens obtidas do
outro lado do limite internacional para além do horizonte dos habitantes da
fronteira, expandindo-se através de iniUmeros circuitos comerciais por todo
Brasil e outras partes de América Latina (RABOSSI, 2004: 10).

As relacgdes existentes em Ciudad del Este perpassam a triplice
fronteira e os atores ali presentes, existem diferentes fluxos de producido e
comercializagdo que ligam a cidade a diferentes regides do mundo, assim como
diferentes culturas estdo presentes no comércio da cidade, seja por brasileiros,
chineses, libaneses, dentre outras etnias que fazem parte da dindmica econémica de
Ciudad del Este. Essas caracteristicas complexificam ainda mais a triplice fronteira,
visto que a dinamica ali presente possui um alcance além da regido, com produtos
que podem ter origem em algum pais Asiatico, por exemplo, e acabam sendo vendidos
na 25 de margo, ou em qualquer outro comércio.
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Outra caracteristica importante tanto em Ciudad del Este quanto em
Foz do Iguagu, é a movimentagao de pessoas que trabalham no comércio de ambas
as cidades, e espécie de movimento pendular de trabalhadores, Fernando Rabossi

também traz essa discussdo em sua tese:

Cidade de fronteira e de cruzamento de circuitos comerciais, a dindmica
social desse espago ndo segue as divisbes marcadas pelo limite
internacional. Nao sé pela presenga de estrangeiros de tantas outras partes
do mundo como também porque os padrdes de residéncia e de trabalho nao
estao limitados por este limite. Muitos dos comerciantes estrangeiros vivem
do lado brasileiro e cruzam a fronteira todos os dias para trabalhar em
territério paraguaio, assim como a maior parte dos empregados de comércio
que sao brasileiros e vivem em Foz do Iguagu. Como os donos dos locais de
comida brasileira ou os que trabalham passando coisas —os ‘laranjas’-,
brasileiros que cruzam a Ciudad del Este esperando ser contratados pelos
compradores que chegam todos os dias. Assim como os paraguaios que tém
suas importadoras e estabelecimentos comerciais em Foz do Iguagu e
cruzam todas as manhas para seus negocios do outro lado da ponte e
igualmente, também, aqueles que se dedicam a trazer mercadorias de Foz
do Iguagu —os ‘paseros’—, paraguaios que durante o dia vao e vém de uma
cidade a outra. Seguindo o mesmo vaivém, todos os transportadores que
trabalham em funcédo do comércio: os mototaxis de ambos os lados, os taxis
e as kombis paraguaias (RABOSSI, 2004: 10).

Fortalecendo o que Fernando Rabossi traz em sua tese, o estudo feito
por Conte (2013), concluiu que existe uma grande movimentagao de trabalhadores
entre Foz do Iguagu e Ciudad del Este, porém ocorre uma maior movimentacao de
brasileiros em dire¢cado a Ciudad del Este.

Em Lima (2011:132), o autor, com intuito de conseguir mais dados a
respeito de Ciudad del Este, cria uma questionario e entrevista 338 pessoas de
nacionalidade brasileira que atravessavam a ponte que liga Foz do Iguacu e Ciudad
del Este, das quais 248 trabalhavam no setor de comércio e servigos, mostrando a
importancia desse setor que conta com numero significativo de brasileiros trabalhando
ali, cerca de 73% dos entrevistados. Além disso, os salarios pagos, na época da
pesquisa, estavam na faixa dos R$750,00 a R$1.000,00, acima da média do setor
varejista no lado Brasileiro.

Por outro lado, existe também o movimento de paraguaios cruzando
a Ponte da Amizade para trabalhar no Brasil, assim como aponta Denise Paro em uma
matéria apresentada no Gazeta do Povo:
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No Oeste do Parana, por exemplo, contratos clandestinos se sobrepdem a
legalidade, e uma legido de paraguaios cruza a Ponte da Amizade para
trabalhar sem carteira assinada em Foz do Iguagu. Atraidos pela valorizagao
do real e pela estabilidade econémica no Brasil, domésticas, babas e
trabalhadores da construgao civil procuram em Foz uma oportunidade para
se colocar no mercado e ganhar um salario melhor que o oferecido no
Paraguai (PARO, 2011).

Segundo Conte (2013), esse tipo de trabalho ocorre ilegalmente no
Brasil, porém n&o ha contestagao dos trabalhadores paraguaios, isso se dar devido a
diferencga salario que existe entre os paises, enquanto que no Paraguai o salario médio
ficava em torno dos R$ 350,00, em Foz do Iguagu os trabalhadores paraguaios
recebiam em média R$ 600,00.

O movimento de trabalhadores na regido de fronteira € uma
caracteristica que faz parte da dinamica econdémica da triplice fronteira, assim como
os fluxos de mercados e produtos, € mais um dos pontos que evidenciam a
complexidade existente nas areas de fronteira, e mostram como sao realizados os

movimentos dos atores nas cidades que fazem parte da triplice fronteira.

Atualmente Ciudad del Este localizada no lado Paraguaio da fronteira
(ver no Mapa 3), conta com aproximadamente 16.883 estabelecimentos?, distribuidos
em distintas atividades, porém a que se destaca € o comércio (como visto
anteriormente), devido ao grande fluxo de turistas que visitam a cidade em busca de

produtos importados com menores precgos.

! Informacao fornecida por solicitagdo fisica na Municipalidad de Ciudad del Este. Os dados sdo dos anos de
2009 a 2018.
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Figura 4-Mapa Municipio de Ciudad del Este
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Fonte: Google Earth,2020.

Em estudo realizado por Lima (2011), o autor destaca uma certa
dificuldade em conseguir dados oficiais sobre Ciudad del Este, segundo o autor ha
poucos dados registrados nas plataformas oficiais, porém foi possivel trabalhar com
algumas informacdes repassadas pelo municipio de Foz do Iguagu e com entrevistas
realizadas no percurso da Ponte da Amizade.

Devido a falta de informagdes acerca do setor agroindustrial em
Ciudad del Este, para conseguir informacdes sobre os estabelecimentos, foi
necessario entrar em contato com a Municipalidad de Ciudad del Este, com intuito de
saber se existia algum 6rgao que fosse responsavel pelo registro de agroindustrias no
municipio, porém foi informado que inexiste qualquer setor que fosse responsavel por
temas de produtividade, seja agricola ou agroindustrial.

A possivel solugéo para o problema de n&o haver 6rgao responsavel
pelo setor agroindustrial, foi solicitar a relagdo de todos os empreendimentos
existentes no municipio, ja que em Ciudad del Este nao existem atividades registradas
por codigos assim como em Foz do Iguagu.

A Municipalidad de Ciudad del Este, entdo, disponibilizou um

documento que contava com todos os estabelecimentos registrados, ao todo foram
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16.833 empresas que estavam cadastrados na Municipalidad desde o ano de 2009
até 2018. Para encontrar estabelecimentos voltados a producédo agroindustrial, foi
necessario fazer um filtro por atividade, separando os empreendimentos por ramo
(termo usado no documento para separar grupos por atividade), até chegar em
atividades que poderiam ser classificadas como agroindustriais.

Apos o filtro, chegou-se entdo a 9 estabelecimentos que podem ser
classificados como UPFs. Dentre as atividades exercidas estdo a produgcao de
embutidos, produtos derivados do leite e producdo de massas. No Mapa 4, encontra-
se a localizagdo de cada estabelecimento, possibilitando assim uma visdo de como

elas estdo dispersas no municipio.

Figura 5- Mapa UPFs em Ciudad del Este
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Fonte: Elaboragao prépria,2020.

O setor agroindustrial em Ciudad del Este, segundo informagdes
provenientes da Municipalidade de Ciudad del Este, € pequeno, com poucas
empresas cadastradas, porém existem possibilidades para que esse setor cresca.
Parcerias com restaurantes, hotéis e empresas, seria ideal para o fortalecimento
desse setor. Ciudad del Este conta com uma grande visitagado de turistas, o comércio
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€ bem movimentado, com grande numero de trabalhadores que circulam na regiao,
todos esses atores s&o possiveis clientes ou parceiros para os empreendimentos do
municipio.

De modo geral, Ciudad del Este, possui potencial para produgéao de
alimentos feitos a partir de processos agroindustriais, porém nao existe foco em essas
atividades, a atengao esta voltada para outras atividades.

A ideia é que em futuras pesquisas possam ser feito um estudo com
as UPFs aqui georreferenciadas, assim como sera feito com as de Foz do Iguacu,
com a finalidade de observar e analisar o comportamento desses atores na regido de
fronteira, suas relagées com outros atores e como participam dos fluxos existentes em

tal area.
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3 ARELAGAO AGROINDUSTRIA E TERRITORIO NA TRIPLICE FRONTEIRA

3.1 O DEBATE EM TORNO DO TERRITORIO

Apods a discussao a respeito dos conceitos de fronteira no capitulo
anterior, viu-se que uma mescla de caracteristicas e fluxos estdo presentes na triplice
fronteira aqui estudada, e que devido aos aspectos internacionais a area conta com
uma alta complexidade, com isso é importante trazer para a pesquisa um breve debate
a respeito das ideias que circulam o tema de territorialidades.

Para pensar na agroindustria familiar na triplice fronteira, &€ necessario
refletir em como o setor esta inserido no territério, como se relaciona nesse territério
e como se enxerga fazendo parte do territério. Para esse debate é indispensavel trazer
alguns conceitos que estdo presentes no que diz respeito ao territorio relacionado a
triplice fronteira.

Em estudo realizado também na triplice fronteira, Edson Souza
destaca as territorialidades presentes na regido de fronteira e como suas
especificidades internacionais configuram uma légica de organizagao territorial

diferente da légica capitalista:

A regido em estudo se destaca no plano de relagdes internacionais. A
exemplo das relagdes econdmicas, culturais e geopoliticas com o Mercosul;
a mobilidade populacional constante para o Paraguai e para a Argentina e
vice-versa, influencia, no cotidiano da fronteira, outras identidades
socioculturais. Sao territorialidades expressas nos costumes, nos ritmos, nos
ritos e nos valores desses povos. Logo, € pertinente pensar a fronteira
também como forma diferenciada de organizagao territorial daquela da légica
capitalista, pois a fronteira constitui um recorte analitico e espacial de
diversas realidades sociais, politicas, econdmicas e culturais (SOUZA, 2009).

A regido de fronteira conta com uma constante movimentagéao e néo
€ somente de produtos, a movimentacdo de pessoas, assim como definiu Edson
Souza, esta bastante presente (como visto no capitulo anterior), e acaba influenciando
o cotidiano da fronteira, e gerando uma nova identidade sociocultural para tal area,
com caracteristicas unicas, que acabam se diferenciando de outras regides presentes
dentro do proéprio pais a qual a cidade de fronteira faz parte.

Edson Souza também afirma que uma regido de fronteira esta

constituida por diversas realidades sociais, além das relagdes de producido pelo
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territério e o problema da inconsisténcia do capital, que acabam se configurando em

conflitos transculturais e de identidade, diante disso o autor afirma:

Em fungdo do modo de produgdo e das representagdes simbdlicas,
ideoldgicas e culturais, esses elementos se transformam e se condicionam
mutuamente, sempre de maneira singular. Todavia, singularidade n&o
significa auséncia de diferenciages internas e de conflitantes. Logo, é
possivel e prudente pensar a fronteira como forma diferenciada de
organizacao territorial no bojo da ordem territorial capitalista (SOUZA, 2009).

Além disso, o autor afirma que “todo o territério se faz por meio dos
sujeitos sociais que o fazem". E preciso identificar as territorialidades que subjazem
aos territérios” (SOUZA, 2009).

Para se trabalhar melhor as relagbes que os sujeitos sociais
constroem com o territorio, € necessario trazer brevemente a conceitualizacdo de
termos usados na literatura, que muitas vezes sao vistos como sinbnimos, mas que
possuem, na verdade, outra relagao. Espaco e territorio, sdo frequentemente vistos
como sinbnimos, porém a relacédo desses termos excede essa associagao.

Para Haesbaert; Limonad (2007), “O territério é sempre, e
concomitantemente, apropriacdo (num sentido mais simbodlico) e dominio (num
enfoque mais concreto, politico econdmico) de um espacgo socialmente partilhado”.
Isso quer dizer que o territério ira ultrapassar caracteristicas fisicas, estando
relacionado com caracteristicas mais simbdlicas e com relacdes de poder existentes
dentro do espaco.

Para Raffestin (1993), o territorio surge de acdes de atores, que sao
tomadas dentro de um espaco, influenciando assim uma territorializagdo do espaco.
Nesse sentido, o espaco pode ser associado ao local onde ocorrem as acdes € o
territério (como comentado antes) as agdes ou relagdes de poder existentes dentro
desse espaco.

Para Baldi (2005), o territério € um espacgo de conflitos, devido aos
diversos interesses que o circulam, a disputa por poder e relagées de reciprocidade
fazem parte da constituicdo de um territério.

Em Haesbaert; Limonad (2007), os autores afirmam que a ideia de

territério deve partir das seguintes suposigoes:
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° primeiro, € necessario distinguir territério e espago (geografico); eles
nao sao sindnimos, apesar de muitos autores utilizarem indiscriminadamente
os dois termos o segundo é muito mais amplo que o primeiro.

° o territério € uma construgao histérica e, portanto, social, a partir das
relagdes de poder (concreto e simbdlico) que envolvem, concomitantemente,
sociedade e espago geografico (Qque também é sempre, de alguma forma,
natureza);

° o territério possui tanto uma dimensao mais subjetiva, que se propde
denominar, aqui, de consciéncia, apropriagdo ou mesmo, em alguns casos,
identidade territorial, € uma dimensao mais objetiva, que pode-se denominar
de dominagdo do espago, num sentido mais concreto, realizada por
instrumentos de agéo politico econémica. (HAESBAERT; LIMONAD, 2007).

Para Haesbaert (2004), o territério pode ser dimensionado em quatro
vertentes, dentre elas a politica (que direciona-se as relagdes de poder existentes em
um territorio), a cultural (que esta relacionada ao simbolismo existente em um
territorio), a econdmica ( onde o foco esta nas relagbes econémicas que existem no
territério e o préprio territério como fonte de recursos, essas caracteristicas no foco
econdmico estdo ligadas com as disputas entre grupos sociais, no que se refere a
questdes capital-trabalho) e naturalista ( aqui as relagbes sao entre grupos sociais e
natureza).

Pensando na pesquisa, entender essas dimensdes € de muita
importancia no momento de identificacdo das agroindustrias, € necessario refletir sob
que circunstancias as agroindustrias da regiao estdo, quais relacbes econdémicas
estao presentes entre elas, as relagdes de poder existentes, os aspectos culturais e
como os atores se articulam dentro da area de fronteira.

Compreender a forma que essas relagdes funcionam é importante,
assim como entender os mecanismos e como os atores est&o inseridos nelas. Para
isso, € necessario trazer parte da discussdo de redes nos territorios, que sao
essenciais para refletir como se dao os fluxos dessas relagdes nos territorios.

Segundo Haesbaert; Limonad (2007), as redes podem ser vistas
como parte do territério ou uma forma do territério se apresentar, ou até mesmo

caminhos que ligam diversos lugares, como podemos ver na citagao a seguir:

Um territério antes de ser uma fronteira é primeiro um conjunto de lugares
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hierarquizados, conectados a uma rede de itinerarios. (...) A territorializagédo
(...) engloba ao mesmo tempo aquilo que é fixagdo [enraizamento] e aquilo
que € mobilidade, em outras palavras, tanto os itinerarios quanto os lugares
(HAESBAERT:; LIMONAD, (2007) APUD JOEL BONNEMAISON (1981: 253-
254).

Para Castells (2002:566), “Rede é um conjunto de noés
interconectados. N6 é o ponto no qual uma curva se entrecorta. Concretamente, o que
um no é depende do tipo de redes concretas que falamos.” O autor ainda traz a ideia
de redes como uma estrutura aberta, capaz de se expandir ilimitadamente, agregando
novos nos que possuam ligacdo dentro da rede, ou consigam se comunicar,
compartilhando objetivos comuns.

Os nés das redes irao depender da localizagao da rede e em qual

meio a rede estara inserida. A seguir alguns exemplos de ndés em algumas redes:

Sao mercados de bolsas de valores e suas centrais de servigcos auxiliares
avancgados na rede dos fluxos financeiros globais. Sdo conselhos nacionais
de ministros e comissarios europeus da rede politica que governa a Uniao
Européia. Sao campos de coca e de papoula, laboratérios clandestinos,
pistas de aterrissagem secretas, gangues de rua e instituicbes financeiras
para lavagem de dinheiro na rede de trafico de drogas que invade as
economias, sociedades e Estados no mundo inteiro. Sdo sistemas de
televisao, estudios de entretenimento, meios de computagéo grafica, equipes
para cobertura jornalisticas e equipamentos méveis gerando, transmitindo e
recebendo sinais na rede global da nova midia no amago da expressao
cultural e da opinido publica, na era da informagao (CASTELLS, 2002:566).

Trazendo esse debate para a pesquisa, pode-se dizer que as
agroindustrias familiares sao também como ndés dentro de uma rede de circulagao de
alimentos, que faz parte de um territorio onde ha diversos atores em constante conflito
por poder, seja poder econdmico, politico ou fisico. E importante destacar que a
distancia entre um no e outro na rede pode variar bastante, podendo nao ter nenhuma
relagdo ou podendo ter infinitas relagdes, além de serem vistos como detentores de
poder dentro da rede (CASTELLS, 2002).

Vendo as UPFs como ndés da rede, o mercado de alimentos seria a
principal rede, como foi citado anteriormente, porém é necessario destacar o quao
extenso é o mercado de alimentos, e entender as relagbes dentro dessa rede é
importante. Os empreendimentos agroindustriais trabalham com a transformacéo de
alimentos que tem origem no campo (no caso desta pesquisa a ideia é trabalhar com

alimentos que tem origem da agricultura familiar), diante disso, agricultores familiares
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comegam a fazer parte da rede de relacionamentos da agroindustria ou em muitos
casos as UPFs sao de agricultores familiares.

Quando se fala de agricultura ou produgao de alimentos, logo pensa-
se em espaco fisico, que de fato é necessario para produgao de alimentos, e quando
fala-se de espaco fisico é importante trazer a discussao de disputa por espaco, que
acaba gerando conflitos de interesses de alguns grupos, e logo chega-se aos
conceitos trabalhados anteriormente de territério, onde o mesmo, parte e € constituido
de relagdes e conflitos.

No capitulo "Conhecendo a regido da triplice fronteira” alguns dados
sobre a regiao da triplice fronteira foram explanados, dentre eles, um especifico foi a
diminuicdo da populagao rural em Foz do Iguagu, que pode ser explicada pelo avango
da urbanizagdo no municipio. Nessa expansao urbana ha uma disputa por espaco,
por que expandir a area urbana? Quem esta interessado nessa expansao? Quem sera
afetado positivamente e negativamente? Sao perguntas necessarias para refletir
sobre conflitos em torno do territ6rio.

Em alguns casos a expansdo urbana nao ocorre de maneira fisica
(com estruturas urbanas), mas pode ocorrer de maneira institucional, através de
documentos, como é o caso do plano diretor de um municipio. O municipio pode optar
por expandir sua area urbana, seja por interesse proprio, com intuito de maiores
arrecadacdes de impostos ou por pressado de outros atores que possuem interesse
por determinada area. Isso nao descarta a expansao urbana fisica.

De acordo com o Art. 28°, |, Da Lei n° 271, de 18 de julho de 2017, o
“Macrozona de Urbanizagdo Consolidada: corresponde a porcao central da area
urbana, caracterizada por boa qualidade de infraestrutura, desenho urbano e
concentracdo de comércio e servigos”, ja o Art.28°, IX, Da Lei n°® 271, de 18 de julho
de 2017, afirma que “Macrozona Rural: compreende as areas com impedimento a
urbanizacao, onde devem ser mantidas as caracteristicas rurais, com estabelecimento
de critérios adequados de manejo das atividades agropecuarias, turisticas e de
producao rural”’. Os artigos citados, fazem parte do plano diretor de Foz do Iguagu, e
possuem como objetivo definir macrozonementos no municipio, sendo o primeiro
referente ao macrozoneamento de areas urbanas e o segundo de areas rurais.

Trazer esses artigos tém como fungéo criar uma visualizagdo de como

o territorio esta constituido perante a lei. Porém, é necessario exemplificar, de maneira
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breve, um pouco dos conflitos existentes no que diz respeito a ocupagao do municipio.

No Plano Diretor de Foz do Iguagu, entre as macrozonas urbanas
consolidadas e macrozonas rurais, existem macrozonas de expansio urbana, que
possuem como objetivo flexibilizar a expansao urbana no municipio. O Art. 28°, V, Da
Lei n® 271, de 18 de julho de 2017, afirma que “Macrozona de Expansao Urbana 01:
corresponde as areas proximas a Macrozona de Urbanizac&o Prioritaria, mas que, no
entanto, ainda ndo sofreram o parcelamento do solo urbano”, ja no O Art. 28°, VI, Da
Lei n°® 271, de 18 de julho de 2017, a:

“Macrozona de Expansao Urbana 02: compreende areas mais préximas da
area rural, que geralmente apresentam caracteristicas rurais, sem
infraestrutura instalada, onde se objetiva restringir a ocupagdo a curto e
médio prazo, enquanto nao ocorrer maior adensamento na Macrozona de
Expansao Urbana 01”.

E possivel perceber que existe uma flexibilizacdo, por parte do
Municipio de Foz do Iguacgu, para uma expansao urbana no territorio, que é protegida
por lei. Esse exemplo remete, brevemente, uma disputa por territério que se da nao
so fisicamente, mas também institucionalmente.

Vale lembrar que ndao € o objetivo dessa pesquisa se aprofundar
nesse debate, porém é importante trazer um minimo de discussao, pois isso acaba
afetando as relagbes existentes entre agroindustrias familiares e atores parceiros.
Afetando de que forma?

A expansao urbana afeta principalmente as UPFs que contam com
sua propria producéo e que estdao no meio rural. Quando um local passa de rural para
urbano a arrecadagado de impostos também é afetada, o ITR (Imposto Sobre
Propriedade Territorial Rural) passa a ser o IPTU (Imposto Sobre a Propriedade
Territorial Urbano), a tarifa de energia rural também sofre mudancgas, dentre outras
tributacdes.

Quando se trata do territério estudado nesta pesquisa, nota-se
diversos conflitos que parecem estar interligados na mesma rede das UPFs, mas que
se bem aproveitados podem acabar se tornando parceiros e nicho de mercado. O
territério da triplice fronteira pode gerar redes extensas para as UPFs,

relacionamentos ndo sé com agricultores familiares, mas com mercados,
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supermercados, restaurantes, hotéis, grandes empresas, e inclusive uma potencial
rede que perpassa as fronteiras fisicas/imaginarias existentes no territorio.

Para Baldi (2005), “ao se conceber o territorio como relacional,
entende-se que o territdrio € também movimento, fluidez, interconex&o”, justamente
como comentado anteriormente, com varias possibilidades de conexdes, que podem
ser conflitos ou até mesmo parcerias.

Castells (2002:218), afirma que cada vez mais pequenos
empreendimentos tomam a iniciativa de firmar relagbes em redes, seja com outras
pequenas empresas ou com grandes empresas, focando cada vez mais em nichos de
mercado e estratégias de cooperativismo.

Fazer essa breve discussao sobre territorio e redes nesta pesquisa,
teve como finalidade em este tépico contribuir para o debate em torno da agroindustria
familiar na triplice fronteira, levando em consideragcdo as interconexdes e fluxos
existentes no territério. Outros fatores também serdo levados em consideragao
durante a pesquisa, porém entender interconexdes que ocorrem no territério séo
importantes.

Durante a analise de informagdes, dados como parceiros dos
empreendimentos, clientes, canais de entrega de produto, dentre outros foram
coletados, e para interpretar o significado dessas informacdes foi necessario entender
as relagdes envolvendo alguns desses atores e as UPFs.

Ter uma visao das relagdes e conflitos que estdo presentes no
territério, assim como a rede a qual as unidades de producdo estdo inseridas, €
fundamental para entender como se comportam as proprias UPFs, levando em
consideragao aspectos presentes no territorio a qual os empreendimentos estao

inseridos.

3.2 DEBATENDO SOBRE AGROINDUSTRIA FAMILIAR

Com intuito de fomentar a agroindustrializagao na agricultura familiar,
surgem politicas federais como, Programa de agroindustrializacdo da agricultura
familiar (Pronaf Agroindustria), Programa Nacional de Alimentagéo Escolar (PNAE) e
o Programa de Aquisicao de Alimentos (PAA), além de politicas estaduais. Junto a

esses programas, emergiu o debate em torno das legislagdes que dariam acesso aos
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beneficios dessas politicas e quem poderia acessa-las. A conceitualizacdo da
agroindustria familiar rural se faz necessaria, para o acesso a essas politicas.

E importante destacar a amplitude do setor agroindustrial, que acaba
abarcando varias outras linhas de desenvolvimento de produtos, inclusive
perpassando a de alimentos (como é o caso da industria do couro). Diante disso,
delimitar um terminologia para os empreendimentos aqui estudados se faz necessario,
e como existe a questado juridica regulatoria dos estabelecimentos, com algumas
classificagbes no ambito de empresas, sera utilizado a terminologia “Unidades
Produtivas Familiares Agricolas (UPFs)”, para as empresas estudadas aqui.

Por uma questdo de acesso a politicas publicas, e até mesmo
formalizagdo das préprias unidades produtivas familiares agricolas no caso do Brasil,
a regularizagdo juridica dos estabelecimentos se faz necessario para a
comercializagao de produtos advindos da agricultura, e para obtencao de nota fiscal
da comercializagao desses produtos. As normas e regularizagdes variam de acordo
com o tamanho do estabelecimento, tipo de produto, caracterizacdo do
estabelecimento e uma série de fatores necessarios para a regularizacéo.

Resumidamente a ideia é trazer duas formas de formalizagcdo da
agroindustria propostas em Prezotto (2016), aplicadas no territério brasileiro, que se
dividem em formalizagcao dos empreendimentos individuais e grupais. Essa divisao é
importante para a regularizagado das UPFs, pois estabelece parametros que tendem a
diminuir as dificuldades regulatérias encontradas durante o processo de regularizagao.

A primeira formalizacdo de agroindustria que trabalharemos aqui, € a
individual, onde estdo enquadradas as UPFs compostas por uma familia ou por
apenas uma pessoa. Para a formalizagdo das unidades produtivas nessa categoria,
existem trés op¢des, como pessoa fisica, como microempresario individual (MEI) e
empresa individual (Prezotto, 2016).

Como pessoa fisica, temos como classificagao:

A regularizagéo podera ser como pessoa fisica nas Unidades da Federacéo
(UF) onde é permitida a comercializagdo de produtos industrializados com
Nota de Produtor Rural (NPR). Essa forma de venda tem vantagens como a
simplicidade do processo e os tributos a serem pagos sdo menores. Além
disso, as agricultoras e agricultores ndo perdem a condi¢do de segurado
especial da Previdéncia Social se nos produtos comercializados nao tiver
incidéncia de Imposto sobre Produtos Industrializados (IPl) (PREZOTTO,
2016:21)
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Essa forma de regularizagao € bastante vantajosa para os pequenos
agricultores que querem aumentar sua renda e expandir suas atividades para o setor
agroindustrial, pois facilita a regularizagcédo e ainda assegura a condi¢gao de segurado
especial da Previdéncia Social.

Como Microempresario individual:

Para se enquadrar como MEI, a receita bruta ndo deve ultrapassar o limite de
R$ 60.000,00 por ano. A grande vantagem do MEI é o valor dos tributos que
é bastante baixo (entre R$45,65 e R$51,65 por ano). No entanto, os
agricultores e agricultoras que se formalizarem como MEI correm o risco de
perdera condigdo de assegurado especial da Previdéncia Social (PREZOTTO,
2016: 21-22)

Para as UPFs, que possuem maior produtividade e estrutura mais
desenvolvida, se regularizarem como microempresarios individuais também é
vantajoso, pois os tributos pagos sdo bem menores. Porém, para quem opta por se
classificar como MEI, nao esta garantido os beneficios vindos da Previdéncia Social.

Como empresa individual:

Uma terceira alternativa é a constituicdo de uma empresa individual. Essa
empresa individual pode se enquadrar como microempresa — ME (a receita
bruta ndo  podera ultrapassar R$  360.000,00 por ano),
ou empresa de pequeno porte—EPP (receita bruta superior a R$ 360.000,00
e menor que R$ 3.600.000,00 por ano). Esse enquadramento é importante,
pois quanto menor for a receita bruta da empresa, menor sera o valor dos
impostos a serem pagos (PREZOTTO, 2016:22).

As microempresas e/ou empresas de pequeno porte estao
submetidas a Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, e ao Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno de Porte, composto por uma
série de leis que regem questdes tributarias e fiscais dos estabelecimentos que se
enquadram nessa categoria.

A ideia agora é trabalhar com a regularizagdo das UPFs grupais,
compostas por grupos de pessoas ou sociedade entre familias de produtores rurais.
Para a regularizagdo dessas unidades de produgao existem varias formas juridicas
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que sao trabalhadas a seguir.

A primeira forma de regularizacédo para UPFs grupais é a sociedade
empresarial, onde cada sécio possui uma cota dentro da sociedade e direito a voto
de acordo com sua cota. O lucro é dividido de acordo com a quantidade de capital que
foi investido pelo sécio. A sociedade empresarial pode ser caracterizada como uma
MEI ou EPP, estando dentro do Estatuto Nacional de Microempresa e da Empresa de
Pequeno de Porte, e sendo regularizada pelo Codigo Civil (Prezotto, 2016:23).

A formagdo de Cooperativa, também €& uma das formas de
regularizacao, gerida pela Lei n°® 5.764 de 16 de dezembro de 1971, é definida como
sociedade civil de pessoas.

Quanto ao registro da cooperativa podemos ver:

O registro da Cooperativa deve ocorrer no Cartério de Registro Civil de
Pessoas Juridicas. O principal instrumento para registro é o Contrato Social.
A adesao é voluntaria e o numero minimo para a constituigdo da cooperativa
€ de 20 cooperados e cooperadas. Na Cooperativa, cada cooperado tem
direito a um voto, independentemente do nimero de cotas-parte. O retorno
das sobras liquidas do exercicio ao cooperado € proporcional as suas
operagbes realizadas com a sociedade, salvo de liberagdo em contrario da
Assembleia Geral (PREZOTTO, 2016:23)

Segundo a Lei 8.212, de 24 de julho de 1991, em seu artigo 12, § 9°,
inciso VI, o agricultor familiar associado a uma cooperativa agropecuaria, néo perde
sua qualidade de segurado especial, tendo seus direitos garantidos. Essa modalidade
€ benéfica para as UPFs que nao possuem produtividade alta e querem se associar
com intuito de ter um mercado fixo.

Outra forma de regularizacdo é o Condominio, que se caracteriza
mais como portadora de bens fisicos, ou estruturas, ndo estando autorizada a fazer

comercializagcado de qualquer produto, como podemos ver na citagao abaixo:

O funcionamento de condominio é garantido pelo seu contrato de convengéo
(que equivale ao estatuto social na associagdo). Nao ha necessidade de
registros no CNPJ/MF, Inscrigao Estadual, Junta Comercial ou Livros Fiscais
e Contabeis Legais. O condominio se caracteriza como uma sociedade de
fato e ndo de direito. Ou seja, trata-se de forma legalmente constituida que
se presta apenas para garantir a posse, 0 uso e a sucessao de bens, como,
por exemplo, a posse de uma agroindustria (PREZOTTO, 2016:24).
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A ultima forma de regularizagdo de UPFs grupais que sera trabalhado
aqui, é a Organizacao de redes da agroindustria, que se define como a unido de
UPFs regularizadas como condominio e associagao, que nao podem emitir nota fiscal
para comercializacdo de produtos. A ideia da organizacédo de redes de UPFs é
justamente prestar servicos para as associagdes e condominios (principalmente a
emissdo de nota fiscal), que possam fortalecer a comercializacdo de produtos
oriundos da agricultura familiar, e a estrutura desses estabelecimentos (Prezotto,
2016:25).

As questdes regulatérias do setor agroindustrial no Brasil trazem
consigo diversas caracteristicas importantes, que colaboram para a identificacdo das
unidades produtivas agricolas familiares e até mesmo a identificacdo de uma rede
dessas unidades, em um determinado territério, como € o caso da Organizacao de
redes de agroindustrias, citada anteriormente. Porém, no caso desta pesquisa €&
importante trazer perspectivas que vao além da forma regulatoria das unidades
produtivas. O principal motivo para essa justificativa, € o ambito internacional da
pesquisa, levando em consideragao a triplice fronteira. Com isso, a ideia é utilizar
essas questdes como forma de identificagdo das UPFs na regido.

Questdes ligadas ao territério também sédo importantes, no que diz
respeito a caracterizacdo das UPFs para essa pesquisa, nesse caso € importante
trazer caracteristicas territoriais que influenciam ou sao influenciadas pelas unidades
produtivas da regiao.

Diante dos temas debatidos até aqui, e da necessidade de uma
caracterizagdo para as Unidades Produtivas Familiares Agricolas (UPFs), que se
encontram dentro do setor agroindustrial familiar e que se aplique ao territério da
triplice fronteira, elaborou-se o Quadro 1, que traz consigo alguns conceitos usados
por autores, leis e politicas que trabalham a perspectiva da agroindustria familiar.

Vale lembrar, que as Unidades Produtivas Familiares Agricolas
(UPFs), sdo os estabelecimentos/empresas que fazem parte da agroindustria familiar.
Diante disso, pode-se dizer que a agroindustria familiar € um setor econémico e as
UPFs s&o as empresas que atuam nesse setor, e que devem possuir caracteristicas

de tal setor.
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Quadro 1- Conceitos da Agroindustria familiar

Autor ou 6rgao

Definicao

Mior (2005: Pag
195)

“agroindustria familiar rural € uma forma de organizacdo onde a familia rural
produz, processa e/ou transforma parte de sua producao agricola e/ou pecuaria,
visando, sobretudo, a producdo de valor de troca que se realiza na
comercializacao”.

Prezotto (2002)

Para o autor, a agroindustria familiar se caracteriza por ser um estabelecimento com
atividades de transformacdo de produtos agropecuarios produzidos pelos
agricultores familiares. Com a gestao feita pelos agricultores e constituida de
instalacbes e equipamentos adequados a escala de produgdo nao industrial
tradicional."

Programa de
Agroindustrializ
acao da
producao

da agricultura
familiar (2007).

Compreendesse como agroindustrializagdo o beneficiamento e/ou transformacgéao d

os produtos provenientes de exploragdes agricolas, pecuarias,
pesqueiras, aquicolas, extrativistas e
florestais, abrangendo desde processos simples, como secagem, classificagéo, lim

peza e embalagem, até processos mais complexos que incluem operagdes fisicas,
quimicas ou bioldgicas. Inclui, também, o artesanato no meio rural.

Politica
Estadual de
Agroindustria
Familiar no

Estado do Rio
Grande do
Sul PEAF (2012

(Lei Estadual lei
n.° 13.921, de
17 de janeiro de
2012)

Compreende-se como agroindustria familiar o empreendimento de propriedade ou
posse de agricultor(es) familiar(es) sob gestao individual ou coletiva, localizado em
area rural ou urbana, com a finalidade de beneficiar e/ou transformar matérias-primas
provenientes de exploragdes agricolas, pecuarias, pesqueiras, aquicolas,
extrativistas e florestais, abrangendo desde os processos simples até os mais
complexos, como operacgoes fisicas, quimicas e/ou bioldgicas;

Lei estadual n°

10.086, de 20
de maio de
2014.

Compreende-se como estabelecimento agroindustrial familiar: empreendimento de
propriedade sob a gestao individual ou coletiva de agricultores familiares, nos termos
do art. 3° da Lei Federal n® 11.326, de 24 de julho de 2006, com area util construida
nao superior a 250m2 (duzentos e cinquenta metros quadrados), que, por motivagao
de natureza econbmico e social, visam agregar valor aos produtos que nao
conseguem comercializar "in natura", e dispdem de instalagdes minimas conforme
critérios definidos em regulamento.

Fonte — Mior, 2005: Pag 195; Prezotto, 2002; Programa de Agroindustrializagdo da producao
da agricultura familiar, 2007; Lei Estadual lei n.° 13.921, de 17 de janeiro de 2012; Lei estadual n°
10.086, de 20 de maio de 2014.

A conceitualizacdo do que seria a agroindustria familiar, esta em

varios casos, vinculada a gestao do estabelecimento, a quantidade de matéria prima

que € vinculada a agricultura familiar, ao tamanho e a renda da unidade produtiva que

faz parte desse setor, porém é importante discutir questoes relacionadas ao territério
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a qual os empreendimentos fazem parte, as dindmicas envolta desse ambiente, como
o rural se relaciona com esse territorio, quais setores econémicos estao envolvidos
com as UPFs e como os estabelecimentos se enxergam dentro desse territério.

As UPFs que participaram da pesquisa na regido da triplice fronteira,
tiveram como requisitos de participagao os pontos que Prezzoto (2002) e Mior (2005),
levantam em torno da gestdo exclusivamente familiar do estabelecimento, com
estrutura adaptada a producédo da familia, sendo assim, para ser vinculada com
agroindustria familiar nessa pesquisa, era necessario que a UPFs fosse gerenciada
exclusivamente pela familia responsavel, podendo ter funcionarios externos a familia
e funcionarios da propria familia.

Outro fator a ser considerado na caracterizagao das UPFS, tendo
como base a PEAF (2012), é a localizagdo do estabelecimento, podendo estar em
areas designadas rurais ou urbanas, tendo como justificativa a dindAmica que compde
o territorio, ja que as areas estudadas compartem dos dois aspectos. Sendo assim, o
fato de os estabelecimentos estarem localizados em areas rurais ou urbanas, nao os
impediram de fazerem parte da agroindustria familiar.

Além das caracteristicas da agroindustria familiar, citadas no Quadro
1, existem também as proprias qualidades das UPFs, que resultam na identidade do
estabelecimento. O tamanho do estabelecimento, quantidade de funcionarios,
estratégia de negdcios, dentre outros aspectos que compdem a identidade do
estabelecimento.

O intuito desse capitulo foi fazer um breve debate a respeito das
caracteristicas que compdem a agroindustria familiar na triplice fronteira, assim como,
as qualidades que contribuem na constru¢ao da identidade desse setor e das UPFs
que fazem parte dele. Também foi necessario trazer aspectos do territorio a qual as

UPFs estao inseridas e que influenciam nas relagdes com os atores da regiao.
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4 METODOLOGIA

A presente pesquisa viu como mais adequado ter como base o estudo
realizado pelo grupo de pesquisa “COST-Action Urban Agriculture Europe” (2020), o
grupo possui como objetivo realizar debates em torno da agricultura urbana europeia
(o grupo também trabalha na Africa do Sul e na China) O grupo esta dividido em 5
GTs (Grupo de trabalho), o primeiro deles tem como objetivo levantar definicbes de
agricultura urbana e a relagdo da agricultura urbana com a Politica Agricola Comum
(PAC). O segundo GT tem como objetivo debater a relagédo entre agricultura urbana e
governanca. No terceiro GT a ideia é trabalhar com os modelos empreendedores na
agricultura urbana. O quarto GT tem como alvo as visdes espaciais da agricultura
urbana. Por fim, no quinto GT a ideia é trabalhar com o metabolismo da agricultura
urbana.

O intuito aqui, assim como no terceiro GT, é analisar os modelos
empresariais adotados pelas UPFs da regido da triplice fronteira. Diante disso, sera
utilizado apenas as ferramentas metodolégicas do grupo de pesquisa.

Além de analisar os modelos adotados pelos estabelecimentos foi
necessario entender a relagcao de tais padrdées com o territorio, partindo de uma visao
de dentro das UPFs. Devido a essa perspectiva, a analise de informacgdes acabou
sendo qualitativa, com o estudo de caso como metodologia. Foi feita uma combinacao
de ferramentas de coleta e analise de dados com o Business Model CANVAS e o
Diagrama de Cobweb.

Segundo Yin (1989), estudo de caso é um tipo de pesquisa empirica,
que tem como finalidade estudar um fenémeno dentro de seu préprio contexto real,
em situagdes em que o fendmeno e no contexto ndo sio claramente visiveis.

A pesquisa foi feita na regido da triplice fronteira
Brasil/Paraguai/Argentina, especificamente no municipio de Foz do Iguagu, onde
foram mapeadas UPFs. Ap6s o mapeamento foram realizadas entrevistas (online por
conta da pandemia de Covid-19 em 2020) com os estabelecimentos localizadas e que
se disponibilizaram em participar, somando um total de trés UPFs (no total foram
enviados 10 questionarios semiestruturados para unidades produtivas de Foz do
Iguagu, porém apenas trés se disponibilizaram em participar), devido a légica da

pesquisa partir da visao interna dos empreendimentos com o territorio.
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Os dados da pesquisa foram coletados através das entrevistas, que
contaram com um questionario de 50 perguntas (algumas perguntas foram adaptadas
as necessidades da pesquisa, assim como o método de entrevista também teve
alteracdes devido a pandemia do Covid-19 em 2020), baseado no do grupo de
pesquisa COST Action Urban Agriculture Europe (ver ANEXO B - ). Dessas 50
perguntas/variaveis, uma parte foi analisada com a ferramenta Business Model
CANVAS, com finalidade de se ter uma visualizagdo do modelo de negocio das UPFs
da pesquisa. Outra parte das perguntas/variaveis foi analisada pelo Diagrama de
Cobweb que teve como objetivo expor o peso que cada variavel possui, levando a
uma reflexdo de pontos fracos e fortes que o empreendimento apresenta. Nas
proximas secoes as ferramentas terdo suas definicdes e funcionamento esplanadas.

Quanto a validade dos questionarios, nao foi necessario realizar pré-
teste, devido aos diversos estudos ja realizados pela COST Action Urban Agriculture
Europe, onde as questbes foram usadas no terceiro GT, comprovando assim a
validade dos questionarios.

A principal limitacdo presente no processo de pesquisa, foi a questao
do Covid-19 que acabou dificultando a comunicagcdo com as UPFs do municipio,
levando a necessidade de aplicar questionarios online, porém alguns problemas como
falta de internet e disponibilidade de tempo por parte dos estabelecimentos
apareceram. Mesmo assim, foi possivel trabalhar com os trés estabelecimentos

disponiveis.

4.1 BUSINESS MODEL CANVAS

Existe uma tendéncia, desde a década de 1990, do uso de modelos
de negodcios nos empreendimentos, segundo Osterwalder et al. (2011:14), “ um
Modelo de Negécios descreve a logica de criagao, entrega e captura de valor por parte
de uma organizagao”, em outras palavras, como um empreendimento pensa, através
da relacdo com o cliente, na constru¢ao de valor de determinado produto ou servigo
oferecido.

Os modelos de negdcios podem ser vistos como modelos que focam
sistematicamente em uma abordagem holistica, com intuito de explicar os negécios
realizados pelos empreendimentos, além disso, existe um esforco em compreender o

papel das atividades organizacionais e peso que elas exercem na criagao e captura
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de valor (LORLEBERG, 2014) Apud (HENRIKSEN, K., BJERRE, M., ALMASI, A. M. &
DAMGAARD-GRANN, E., 2012: 32).

Segundo Polling; Lorleberg (2014), em modelos de negdcios é
essencial identificar “quem”, “0 que” e “como” para se ter uma visdo geral do
empreendimento.

O CANVAS Business Model foi criado por Alexander Osterward em
sua pesquisa de doutorado, o modelo esta incluso em um livro que chamado
“‘Business Model Generation”, escrito por Osterward e mais 470 pesquisadores de 45
paises (OSTERWALDER ET AL, 2011). O objetivo é fornecer uma visdo geral da
empresa, enfatizando os principais fatores de sucesso, identificando barreiras,
comparando concorrentes, gerando ideias e inovagdes de negdécios (LORLEBERG,
2014).

O modelo esta composto por quatro principais componentes, que

visam contribuir na identificacdo de “quem”, “o que”, “como” e “quanto”, no Quadro 2

podemos ver o esquema.

Quadro 2- Os quatros componentes do Modelo de CANVAS

COMO? O QUE? QUEM?
Infraestrutura Oferta Cliente
QUANTO?

Viabilidade financeira

Fonte: Adaptado de Polling; Lorleberg (2014).
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De acordo com SEBRAE (2013a), “quem® se refere a quem sera
oferecido o produto, “0 que” se refere ao que sera feito e o valor oferecido, “como”
esta relacionado a maneira que sera feito e “quanto” € a relagdo de quanto se ganhara
e se gastara.

Segundo Osterwalder; Pigneur (2011), esses quatros elementos sao
a espinha dorsal para os nove blocos que irdo compor o modelo de CANVAS. Os nove
componentes sdo o0s seguintes:

Segmento de clientes;
Proposta de valor;

Canais;

Relacionamento com clientes;
Fontes de receita;

Recursos principais;
Atividades chaves;

Parcerias principais;

Estrutura de custo.

Aideia dos componentes/blocos é formar um quadro (Figura 2), onde
se possa analisar de forma ampla a estrutura da empresa, respondendo também os

quatros elementos essenciais do modelo CANVAS.
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Figura 6- Modelo CANVAS

PARCERIAS PRINCIPAIS £} ATIVIDADES PRINCIPAIS PROPOSTA DE VALOR RELACIONAMENTO 0f
a % COM CLENTE

| ESTRUTURA O CUSTOS  FONTES 0 RECETA

Le & €9

Fonte: SEBRAE, 2013.

4.1.1 Segmentos de clientes

Quando se pensa em empreendimentos, ndo ha como deixar de
pensar nos clientes, sem eles 0 negocio nao pode sobreviver, com isso, as estratégias
voltadas aos clientes se fazem de suma importancia, dentre elas, a de agrupar os
clientes por segmentos de acordo com as necessidades comuns, comportamentos
comuns e atributos que tenham algo em comum (OSTERWALDER ET AL. 2011).

Algumas perguntas podem ser usadas para refletir sobre os
segmentos, dentre elas, temos: Os clientes possuem um perfil especifico? Como
estdo agrupados? Como estao localizados? Existe alguma necessidade em comum?
(SEBRAE ,2013).

Osterwalder; Pigneur (2011), definem diferentes tipos de segmentos
onde os grupos de clientes podem ser reunidos, além de salientar a importancia da
organizagao desses grupos para a construgado dos oitos blocos do modelo CANVAS.

A seguir, no Quadro 3 alguns desses segmentos.
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Quadro 3-Segmentos de clientes

Tipos de segmentos Definigao dos tipos de segmentos

N&o distingue entre Segmentos de
Mercado de Massa Clientes diferentes, concentra-se em um
grande grupo de clientes com problemas

e necessidades semelhantes.

Visa atender Segmentos de Clientes
Especializados. As relagbes sio todas
Mercado de Nicho adaptadas as exigéncias especificas de
um nicho de mercado. Tais Modelos de
Negdcios sao frequentemente
encontrados nas relagdes fornecedor-

comprador.

Segmentado Distingue, no mercado, segmentos com

necessidades ligeiramente diferentes.

Tem dois ou mais segmentos de Clientes
Diversificado nao relacionados e com necessidades e

problemas muito diferentes.

Plataformas Multilaterais Tem dois ou mais Segmentos de Clientes

interdependentes

Fonte: SEBRAE, 2013.

4.1.2 Proposta de valor

Segundo Osterwalder et al. (2011:2), “a proposta de valor € o motivo
pelo qual o cliente elege uma empresa ou ndo, a proposta de valor € o conjunto de
beneficios que uma empresa oferece aos seus clientes”. Sendo assim, é necessario
pensar qual problema o empreendimento estara resolvendo ou por que o cliente usara
Seu servigo.

Foram pensados em alguns elementos que podem contribuir para a
definicdo de valor para o cliente, a partir da necessidade do mesmo, no Quadro 4

podemos ver esses elementos.

51



Quadro 4- Tipos de Proposta de Valor

Tipos de proposta de valor

Definigao dos tipos

Busca satisfazer um conjunto totalmente

Novidade novo de necessidades que os clientes
anteriormente n&o percebiam porque nio
havia oferta similar.

Melhoria de desempenho de um produto
Performance Ou servigo.

Customizacéao

Adaptacao de produtos e servicos para
necessidades especificas de clientes
individuais ou de um segmento de
clientes.

Fazer o que deve ser feito

Ajudar clientes a obter servicos que
favorecam seus negécios ou facilitem sua
vida.

Design

Diferenciagdo por desenho, moda,

ergonomia, funcionalidades.

Marca Status

O cliente encontra valor no ato simples de
usar/exibir determinado produto pela
marca.

Preco

Valor semelhante a um precgo inferior é
uma maneira de satisfazer as
necessidades dos clientes sensiveis ao
preco.

Reducéo de custo

Ajudar os clientes a reduzir os custos
para suprir suas necessidades.

Reducéo de risco

Reducéo do risco na compra de produtos
Ou Sservigos.

Acessibilidade

Tornar os produtos e servigos disponiveis
para os clientes que anteriormente nao
tinham acesso a eles.

Conveniéncia

Facilitar o uso ou a aquisicdo de produtos
€ servigos.

Fonte: Sebrae 2013; Osterwalder et al 2011.

4 1.3 Canais

Os canais sdo como uma ponte entre proposta de valor e clientes, por

onde a empresa se comunica e alcanca seus clientes, ou de que forma a empresa

levara seus servigos aos clientes (Osterwalder et al. 2011).
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No segmento de canais Osterwalder pensou em cinco fases distintas,
que auxiliam na relagao entre proposta de valor e clientes, além disso, o autor traz os
tipos de canais, podendo ser direto e indireto ou canais de particulares e canais de

parceiros. A seguir na Figura 3 pode-se enxergar melhor o esquema.

Figura 7- Tipos de Canais

Tipos de Canais Fases do Canal
Equipes de
g 8 Vende
£ s
g & Vendasna 1.Conhecimento 2, Avaliagio 3. Compra 4. Entrega 5.Pds-venda
= Web Como aumentamos o Como ajudamos os Como permitimos Como entregamos uma Como fornecemos apoio
& Lojas conhecimento sobre clientes a avaliarem a aos clientes comprar Proposta de Valor aos pos-venda aos clientes?
Prdprias ~ N0ss0s produtos e Proposta de Valor de produtos e servigos clientes?

] ) L .

] Lojas ~ Servicos? nossa organizacio? especificos?

T  Parceiros

Atacado

Parceiros

Fonte: Osterwalder et al, 2011.

4.1.4 Relacionamento com clientes

Quando uma empresa pensa em sua estratégia de negocios é
necessario elencar qual tipo de relacionamento sera utilizado com seus clientes. O
relacionamento com clientes no modelo CANVAS, possui, justamente essa fungao, de
sondar qual tipo de relacionamento sera/é utilizado com cada cliente dependendo da
motivacdo da empresa, seja por conquista do cliente, retengdo do cliente ou até
mesmo ampliagao de vendas (Osterwalder et al. 2011).

No Quadro 5 observa-se os diferentes tipos de categorias de
relacionamento com clientes o qual as empresas podem estar utilizando em suas

estratégias.
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Quadro 5-Tipos de Relacionamento

Tipos de Relacionamento Definicao dos tipos de relacionamento
Assisténcia pessoal Interacdo humana, seja no ponto de

venda, call center ou e-mail.

Interacdo humana, com representantes

Assisténcia pessoal dedicada inteiramente dedicados a grupos de
clientes.
Self-service A empresa prové os meios para que o

cliente realize o servico por ele mesmo.
Mais sofisticado que o self-service, a

Servigos automatizados empresa utiliza recursos de automacéao
para que o cliente obtenha o produto ou
servigo.

Comunidades on-line para envolver
Comunidades clientes em torno de um produto ou de

problemas que o produto resolve.

Busca o envolvimento do cliente para a
Cocriacao criacio ou o desenvolvimento de
produtos e servigos.

Fonte: Sebrae 2013; Osterwalder et al 2011.

4 1.5 Fontes de receita

Essa fase de identificacdo de fontes de receita, € melhor analisada
apo6s as empresas ja terem clara a proposta do que sera feito e quem sera atendido,
passando por esses primeiros passos fica mais claro se pensar em como a empresa
gerara dinheiro. Para Osterwalder; Pigneur (2011), as fontes de receita sdo como uma
rede de artérias de um negocio, com intuito de gerar renda vinculada a cada segmento
de clientes.

Existem diversas perguntas que a empresa se deve fazer com relagéo
a entrada de dinheiro/pagamento e como os clientes enxergam esse aspecto, para
isso Osterwalder; Pigneur (2011) pensou em uma série de fontes de receitas,
destacando caracteristicas que ajudam a identificar onde os segmentos de clientes se

enquadram. A seguir no Quadro 6 os tipos de fontes de receita.
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Quadro 6- Tipos de fontes de receitas

Tipos de fontes de receitas Defini¢ao dos tipos de receitas
Venda diretas A relagdo se da diretamente com o
cliente.
D4 direito ao usuario de uso exclusivo de
Pagamentos pelo uso um produto ou servico por tempo pré-
determinado.
Assinaturas Paga-se periodicamente pelo uso

continuo do produto ou servico.
Semelhante ao pagamento pelo uso,

Aluguel paga-se para utilizar um produto ou
servigo por tempo determinado.
Licenciamentos O produto ou servigco deve ser utilizado
sem sofrer nenhuma alteracao.
Comissoes Ganho pela venda de produtos e servigos
de terceiros.
Anuncios Um terceiro que utiliza seu espacgo para

divulgar produtos ou servicos.

Fonte: Sebrae 2013; Osterwalder et al, 2011.

4.1.6 Recursos principais

Todo empreendimento necessita de recursos para seu funcionamento,
seja mao de obra ou algum material especifico, com isso, a ideia do componente de
Recursos Principais € caracterizar os recursos mais importantes que fazem um
modelo de negdcios funcionar (Osterwalder et al. 2011:6).

Os Recursos Principais irdao depender do modelo de negdcios, cada
componente discutido anteriormente necessitara de recursos. Diante disso, €
importante o empreendimento fazer uma caracterizagdo dos recursos necessarios. No

Quadro 7 traz-se algumas categorizagao de recursos.
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Quadro 7-Tipos de recursos principais

Tipos de Recursos Principais

Definicao de Recursos Principais

Fisico

Inclui recursos fisicos como fabricas,
edificios, veiculos, maquinas, sistemas,

pontos de venda e redes de distribuigao.

Intelectual

Recursos intelectuais, como marcas,
conhecimentos particulares, patentes e
registros, parcerias e banco de dados sédo
componentes cada vez mais importantes

em um forte Modelo de Negdcios.

Humano

Toda empresa exige recursos humanos,
por isso as pessoas sao particularmente
importantes em certos modelos de

negocio.

Financeiro

Alguns modelos de negdcio exigem
recursos e/ou garantias financeiras, como
dinheiro e linhas de crédito ou opcéo de
funcionarios

acdes para contratar

cruciais.

Fonte: Osterwalder; Pigneur, 2011.

4 1.7 Atividades Chaves

Segundo Osterwalder; Pigneur (2011), as Atividades Chaves sao

acdes que possuem como proposito contribuir na criacdo da Proposta de Valor,

alcangar mercados, manter o Relacionamento com o Cliente e gerar renda, segundo

o autor sao fungdes semelhantes ao do componente de Recursos Principais. A seguir

no Quadro 8 algumas categorias de Atividades Chaves.

Quadro 8-Tipos de atividades chaves

Tipos de Atividades Chaves

Definicao das Atividades Chaves

Producao

A principal atividade do negocio é

produzir alguma coisa

Resolugéo de Problemas

O foco é resolver problemas dos clientes
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Plataforma

Quando o negécio cria solugdes para

hospedar atividades dos clientes.

Redes

Provimento de acesso e comunicagao

Fonte: SEBRAE, 2013.

4.1.8 Parcerias Principais

Muitas vezes existe a necessidade de empresas buscarem parceiros

com objetivo de formar aliangas, a fim de otimizar seus modelos, reduzir os riscos

existentes e até mesmo adquirir

recursos que sao necessarios para O

empreendimento (OSTERWALDER ET AL. 2011:8). Com isso, o objetivo do

componente Parcerias Principais € justamente, identificar fornecedores e parceiros

que apoiam a realizacado da Proposta de Valor do empreendimento, contribuindo para

o funcionamento do modelo de negocio (SEBRAE, 2013).

Para avaliar qual necessidade deve ser suprida com as parcerias,

pensou-se em trés motivagdes que auxiliam na escolha, que estdo sendo descritas no

Quadro 9.

Quadro 9- Tipos de Parcerias principais

Tipos de Parecerias Principais

Definicao dos tipos de Parceria

Otimizacao e economia de escala

As parcerias de otimizacdo e economia
de

escala geralmente sido formadas para
reduzir custos e, em geral, envolvem
terceirizacdo e uma infraestrutura

compartilhada.

Reducao de risco e incerteza

Quando outras pessoas integram
solugdes para diminuir o risco de erros e
dar mais seguranca aos resultados do

negocio.

Terceirizagao (servigos, infraestrutura)

Producao de partes de um produto ou de
uma parte dos servigos necessarios ao

negocio.
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Fonte: Sebrae, 2013; Osterwalder et al, 2011.

4.1.9 Estrutura de Custo

ApoOs responder as trés primeiras perguntas base do modelo (“como”,
‘o0 que” e “quem”), o proximo passo € saber quanto sera gasto para criar e manter a
estrutura, para isso sera utilizado o componente Estrutura de Custo, que tem como
objetivo descrever os custos para a operagéo do Modelo de Negdcios, ou seja, quanto
gastara para manter o empreendimento e a realizagao da proposta de valor (SEBRAE,
2013).

Segundo Osterwalder et al. (2011:41), “os custos devem ser
minimizados em todos os modelos de negocios. Mas estruturas de Baixo Custo sao
mais importantes em alguns Modelos de Negdécios que em outros”. Diante disso, 0
autor sugere a criacdo de duas grandes classes de Estrutura de Custo, onde uma
seria direcionada as questdes de custo e outra iria na linha de valor. Além dessas duas
grandes classes o autor ainda traz mais trés caracteristicas presentes na Estrutura de

Custo, no Quadro 10 pode-se ver isso.

Quadro 10- Tipos de estruturas de custos

Tipos de Estrutura de Custos Definicao dos tipos de Estrutura de

Custos

Direcionadas pelo custo (grande classe) | Os modelos de negdcio direcionados pelo
custo se concentram em minimizar o
custo sempre que possivel. Este método
visa criar e manter a estrutura de custo o
menor possivel, utilizando Propostas de
Valor de baixo preco, automagédo maxima

e terceirizagbes extensivas.

Direcionadas pelo valor (grande classe) | Algumas empresas estdo menos
preocupadas com os custos de um
Modelo de Negdcios, por isso se
concentram na criagao de valor. O valor

esta mais no intangivel
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Custos fixos Custos que permanecem 0S mMesmos
apesar do volume de artigos ou servigos

produzidos.

Custos variaveis Custos que variam proporcionalmente
com o volume de artigos ou servigcos

produzidos.

Economias de Escala Vantagens de custo das quais um
negdcio tira proveito na medida em que a

demanda aumenta.

Economias de escopo Vantagens de custo das quais um

negocio tira proveito devido a um maior

escopo de operagdes.

Fonte: SEBRAE, 2013; Osterwalrd, 2011.

4.2 DIAGRAMA DE COBWEB

O setor agroindustrial possui uma série de fatores que estdo a sua
volta, as questdes trabalhistas, técnicas, administrativas/econdmicas, educacionais e
de infraestrutura, tudo isso faz parte de uma rede de relagbes com o territorio, onde
as parcerias, seja com clientes, fornecedores ou instituicdes de apoio, se fazem de
extrema importancia, visualizar essa rede é essencial para que o proprietario pense
nas melhores estratégias para seu modelo de negocio. Com isso surge a aplicagao
do diagrama de Cobweb, traduzido, diagrama “teia de aranha”, “grafico de estrelas”
ou diagrama “radar”, que segundo Polling; Lorleberg (2014), auxilia na visualizagao
de informagdes/dados multivariados que contam com trés ou mais
variaveis/indicadores.

No Quadro 11, apresenta-se os indicadores que foram utilizados na
analise, sendo eles, valor de produgao por ano, porcentagem de trabalhadores por
ano com salario (a porcentagem desse indicador estd relacionada ao valor de
produgao anual), trabalhadores voluntarios por ano (a porcentagem desse indicador
esta relacionada ao valor de produgado anual), atividades educativas as quais 0s
funcionarios participam, atividades sociais, espaco voltado para producéo,

importancia do convénio com politicas publicas e custo de preservagao do edificio.
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Esses oito indicadores estdo agrupados em seis niveis, que apos serem aplicados

aos empreendimentos resultaram em um grafico estilo radar.

Quadro 11- Indicadores utilizados para a analise de dados no Diagrama de Cobweb

Indicador Nivel 1 | Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6
Renda bruta | Menor | Entre Entre Entre Entre Entre
(por ano) R$ 5.0 | R$5.000e | R$ 10.000 | R$60.000 | R$100.000 | R$360.000
00 R$ 10.000 |e e e e
R$ 60.000 | R$100.000 | R$360.000 | 3.600.000
Trabalhador | Nenhu | <0,25% > 0,25 - |[>1-5% >5-10% | >10%
com salario | m 1%
Trabalhador | Nenhu | <0,25% > 0,25 - |>1-5% >5-10% |>10%
es m 1%
voluntarios
Atividades Nenhu |De10a19 |De20a49 | Deb50a99 | De 100 a | Acima de
educativas m funcionario | funcionario | funcionario | 499 500
s s s funcionario | funcionario
s s
Atividades Nenhu |De10a19 |De20a49 | Deb50a99 | De 100 a | Acima de
sociais m funcionario | funcionario | funcionario | 499 500
S S S funcionario | funcionario
s s
Espaco Menor Entre Entre Entre Acima de
voltado para que 250m? 250m? e 400m? e 600m? e 800m?
producao 250m?2 400m? 600m? 800m?
Importancia
do convénio 0 1 2 3 4 5
com politicas
publicas
Custo de Nenhu | Menor Entre Entre Entre Entre
preservagdo | m R$5.000 | R$5.000e | R$ 10.000 | R$60.000 | R$100.000
R$ 10.000 |e e e
R$ 60.000 | R$100.000 | R$360.000

Fonte: Adaptado de Polling; Lorleberg, 2014.
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4.3 MAPEAMENTO

O mapeamento das UPFs foi feito a partir das coordenadas
geograficas, filtradas dos enderegos fornecidos pelos registros de patentes de
empresas, fornecidos pela prefeitura de Foz do Iguacu.

O mapa foi construido com auxilio das ferramentas QGIS e Google
Earth Pro, onde foram inseridas as coordenadas e o programa gerou um mapa com a

localizagédo exata das agroindustrias.
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5 ANALISE E RESULTADOS ATRAVES DO MODELO CANVAS E DIAGRAMA DE
COBWEB

5.1 UNIDADE PRODUTIVA FAMILIAR AGRICOLA 1

A Unidade Produtiva Familiar Agricola 1 (UPF1) tem como atividade a
producao de paes caseiros, feitos a partir de ingredientes que séo coletados na
propriedade. O estabelecimento iniciou suas atividades no ano de 2005, e além das
atividades agroindustriais a propriedade também produz legumes e verduras. A UPF1
se dedica somente a producdo de alimentos e seu sistema de producédo é totalmente
familiar, além disso contam com um espaco de 1 ha, porém para producao dos paes
contam com espaco menor que 250m?, em uma area classificada como rural.

Em entrevista, a UPF1 afirmou que a principal forma de venda dos
produtos € através das cooperativas a qual é associada, deixando de lado qualquer
atividade que seja voltada a venda direta de seus produtos. Quanto ao numero de
trabalhadores, UPF1 afirmou n&o ter nenhum funcionario registrado, seja voluntario
ou com salario, sendo assim, também nao conta com funcionarios em atividades
educativas e sociais.

Quanto aos objetivos do negocio, no Quadro 12 foi feito uma escala
de importancia por tema, que vai de “nao se aplica” a “muita importancia”. Na UPF1
pode-se ver que o auto consumo, subsisténcia, social, uso tradicional da terra e
pesquisa e desenvolvimento sdo os objetivos com maior importancia para o

estabelecimento.

Quadro 12-Objetivos do negécio UPF1

Objetivos do negécio UPF1

Auto consumo/consumo social Muita importancia
Subsisténcia Muita importancia
Educativo Nao se aplica
Protecdo ambiental N&o se aplica
Social Muita importancia
Bem estar/ por lazer N&o se aplica
Uso tradicional da terra Muita importancia
Pesquisa e desenvolvimento Muita importancia
Outros N&o se aplica

Fonte - Elaboragao propria, 2020.
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A UPF1 informou que possui um custo menor que R$5.000,00 por ano,
para manter o espaco que produz os paes caseiros, e tem uma receita bruta que varia
de R$10.000,00 a R$60.000,00 por ano. Pode-se classificar a UPF1 como uma
microempresa, a partir da classificagdo do SEBRAE (2013b), que possui como grande
vantagem os baixos tributos a serem pagos, porém podem perder a condi¢ao de
segurado especial da previdéncia (PREZOTTO, 2016).

A UPF1 acredita que suas atividades sdo bem sucedidas devido ao
baixo custo com recursos e com as operagdes desenvolvidas no estabelecimento,
além de contar com mao de obra familiar que nao recebe salario.

Quanto a importancia do comércio local/regional o estabelecimento
afirmou ter 100% de importéncia para seu negdcio, visto que seus produtos sdo
comercializados apenas na regiao de Foz do Iguagu.

O estabelecimento apontou como principal problema no

desenvolvimento das atividades, o acesso a mercados para venda de seus produtos.

Quadro 13- Canvas da UPF1

Parcerias Atividades Proposta de | Relacionamen | Segmentos de
chaves chaves valor to com clientes
Formulagao de clientes
Assisténcia | massas, coccao, | Qualidade e Cooperativa de
técnica embalagem de | variedade de WhatsApp, agricultura
produtos produtos, ligacoes, e-mail familiar
producao e cooperativa
familiar

Recursos Canais
chaves

Matéria prima, Entrega direta

embalagens, para

insumos, cooperativa
licencgas,

depreciagao de

equipamentos e

material de
limpeza
Estrutura de custos Fontes de renda
Energia, agua, custo com embalagens, Contrato com Cooperativa
custo com transporte, telefone

Fonte - Elaboragao propria, 2020.
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A partir do Quadro 13, pode-se ver que a UPF1 possui apenas um
segmento de clientes, a cooperativa COAFASO e APROFOZ, o que demonstra a
especializagdo de atividades para um nicho especifico de clientes, podendo ser
classificado como segmento de mercado de nicho, onde o estabelecimento acaba se
adaptando as exigéncias de um mercado especifico (OSTERWALDER ET AL. 2011).

O estabelecimento conta com a entrega de um produto principal
especifico (pao artesanal), para um publico especifico (Cooperativas), além disso,
tem-se o fato de o produto ser oriundo da agricultura familiar, de possuir qualidade e
variedade de paes artesanais. Todos esses fatores acabam compondo o valor do
produto, o motivo para os clientes comprarem do estabelecimento a proposta de valor.
UPF1 demonstra ter uma proposta de valor voltada para a customizagao, isso
acontece quando ela acaba entregando um produto especifico (paes artesanais), com
origem na agricultura familiar, para um cliente especifico (cooperativas) que demanda
produtos da agricultura familiar e repassa para outro publico que busca por essas
caracteristicas, atendendo assim as necessidades especificas dos clientes.

O principal canal da UPF1 é a entrega direta para cooperativa, feita
a partir de transporte proprio e relagdes diretas. Devido a essas caracteristicas pode-
se afirmar que UPF1 conta com um canal particular direto. Segundo Osterwalder;
Pigneur (2011), canais particulares tém maiores margens de lucro, porém podem
demandar maiores investimentos para operagao, o autor sugere equilibrio entre os
canais (particular e parceiros), a fim de maximizar os lucros e entregar uma boa
experiéncia ao cliente.

Quanto a relagcao com clientes, a UPF1 afirmou que sua comunicagao
é feita via ligagcbes, e-mail, WhatsApp e na propria cooperativa. Esse tipo de
relacionamento pode ser classificado como assisténcia pessoal, onde existe uma
interacdo humana, “o cliente pode se comunicar com um representante de verdade
para obter auxilio durante o processo de venda ou depois que a compra esteja
completa” (OSTERWALDER ET AL, 2011).

A principal fonte de renda da UPF1 é feita a partir de contrato com
cooperativa, onde o estabelecimento entrega os produtos e recebe pela venda dos
mesmos.

Quando questionada a respeito dos recursos chaves, a UPF1 afirmou
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que para o funcionamento de seu modelo de negdcio a matéria prima, embalagens,
insumos, licencgas, depreciacéo de equipamentos e material de limpeza sao essenciais.
Em uma primeira analise pode-se classificar os recursos apresentados pelo
estabelecimento como fisicos, porém é importante destacar os recursos humanos que
sd0 necessarios para a realizacdo das atividades, mesmo sem funcionarios
registrados o empreendimento ainda conta com pessoas (os donos) realizando
fungdes importantes.

As atividades chaves realizadas na UPF1 s&o, formulagdo de massas,
cocgao e embalagem de produtos, essas atividades estdo relacionadas com o
processo de desenvolvimento e/ou fabricacdo de um produto, logo, podem ser
classificadas como atividades chaves de producao.

A principal parceria da UPF1 é a assisténcia técnica, oferecida como
auxilio publico pela associagao de produtores a qual o estabelecimento faz parte. A
assisténcia visa potencializar a producédo de matéria prima utilizada na producéo dos
paes artesanais.

A UPF1 traz uma estrutura de custo bem comum entre os
microempreendimentos, seus principais custos sdo com energia, agua, custo com
embalagens, custo com transporte e telefone. Dentre esses custos pode-se classificar
somente o com embalagens um custo variavel, o qual dependera da quantidade de
paes que o estabelecimento ira produzir. Os outros custos podem ser classificados
como fixos, pois independente da producio e venda, o estabelecimento ainda sim tera
que arcar com tais custos. Pode-se dizer que a UPF1 tem direcionado seus custos
pelo valor, devido ao foco na construgdo do valor de seus produtos, trazendo

caracteristicas que facam os produtos serem unicos e diferenciados.

5.2 UNIDADE PRODUTIVA FAMILIAR AGRICOLA 2

A principal atividade da Unidade Produtiva Familiar Agricola 2 (UPF2)
€ a producgao de geleias artesanais. O estabelecimento comegou recentemente com
suas atividades, ainda no ano de 2020, e se dedica exclusivamente a producao de
geleias, de forma artesanal e mao de obra totalmente familiar. No questionario, a UPF2
afirmou que a producéao das geleias é feita na cozinha da prépria casa, em um espago
menor que 250m?, em uma area designada urbana.
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A UPF2 afirmou que a principal forma de venda de seus produtos € a
venda direta, feita a partir das redes sociais e pessoalmente. Quanto ao numero de
trabalhadores, o estabelecimento afirmou, assim como UPF1, que ndo possui nenhum
funcionario registrado, apenas estdo envolvidos no trabalho os donos do
estabelecimento, ou seja, a familia. Quanto aos trabalhadores com salario, UPF2
afirmou néo ter funcionarios com salario, nem mesmo os donos do estabelecimento
possuem um salario, mesmo exercendo todas as atividades que o empreendimento
demanda. Tampouco existe algum tipo de investimento em atividades educacionais
ou sociais.

Na escala de objetivos do negécio, no Quadro 14, o estabelecimento
afirmou que o autoconsumo possui pouca importancia para o negdcio, além disso,
nenhum dos eixos propostos pelos questionarios se aplicou ao negécio, nem mesmo
o0 eixo outros, onde UPF2 poderia expor outro objetivo. Sendo assim, dar-se-a

entender que o estabelecimento ainda ndo possui objetivos definidos.

Quadro 14-Objetivos do negdcio UPF2

Objetivos do negécio UPF2

Auto consumo/consumo social Pouca importancia
Subsisténcia Nao se aplica
Educativo Nao se aplica
Protecdo ambiental Nao se aplica
Social Nao se aplica
Bem estar/ por lazer Nao se aplica

Uso tradicional da terra Nao se aplica
Pesquisa e desenvolvimento Nao se aplica
Outros Nao se aplica

Fonte - Elaboragéao prépria, 2020.

Assim como UPF1, a UPF2 também pode ser classificada como uma
microempresa a partir da classificacdo de SEBRAE (2013b), devido ao quadro de
funcionarios ser inferior a 9. Na classificacao de Prezotto (2016), o estabelecimento
também se enquadra como microempresa devido a renda anual do estabelecimento,
qgue nao deve ultrapassar os R$60.000,00 por ano, e o estabelecimento possui uma
renda inferior aos R$5.000,00 por ano. Quanto aos custos com o espago a qual produz
as geleias artesanais, UPF2 informou que nao possui nenhum.

UPF2 acredita que suas atividades sdo bem sucedidas por conta da
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boa qualidade dos produtos, devido a forma de producéao artesanal, além disso, 0 bom
atendimento aos clientes também foi destacado pelo estabelecimento.

Quando questionada sobre a importancia do negdcio local/regional e
nacional/internacional, o estabelecimento afirmou n&o saber a importancia das
escalas para seu estabelecimento.

Quanto aos possiveis problemas no desenvolvimento das atividades,

o estabelecimento afirmou ndo haver feito diagnosticos para detectar algum tipo de

problema.
Quadro 15-Modelo Canvas UPF2
Parcerias Atividades Proposta de | Relacionamen | Segmentos de
chaves chaves valor to com clientes
clientes
Producao das | Boa textura, Amigos,
Nenhum geleias, intensidade Facebook, vizinhos,
envasamento, | dos sabores, WhatsApp, internautas,
divulgagéao via aparéncia, Instagram, via empresas
redes sociais nao adicéo ligacbes e
de pessoalmente
conservantes
artificiais,
Recursos produto Canais
chaves artesanal
Entrega e
Matéria prima, venda via redes
potes de vidro, sociais
gas, méao de
obra
Estrutura de custos Fontes de renda
Gas, estabelecimento, luz, agua,
utensilios de cozinha, potes. Venda direta

Fonte - Elaboragéao prépria, 2020.

O Quadro 15, traz as principais caracteristicas de funcionamento do
modelo de negdcios da UPF2, dentre eles, o segmento de clientes, que tem como
foco, vizinhos, internautas, algumas empresas e amigos da familia proprietaria. Os
clientes seguem a mesma linha de compra de produtos, as geleias artesanais, porém

alguns possuem preferéncia por geleias diferenciadas, como € o caso da geleia de
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abacaxi com pimenta (UPF2 enxerga esse produto como seu produto principal).
Segundo Osterwalder; Pigneur (2011), os empreendimentos que fazem “distingéo
entre segmentos do mercado com necessidades e problemas sutilmente diferentes”,
porém atendem publicos semelhantes, podem ser classificados como segmento de
clientes segmentado.

UPF2 possui uma variedade de geleias artesanais, contudo, o
principal produto do empreendimento € a geleia de abacaxi com pimenta, que pode
ser vista como uma tentativa de trazer uma novidade para seus clientes. Além disso,
o empreendimento acredita que a construgdo da sua proposta de valor se da pelo
conjunto de qualidades dos produtos oferecidos (textura, sabor e aparéncia), a nao
adicdo de conservantes artificiais e 0 uso de técnicas artesanais para o preparo do
produto. A proposta de valor de negdcio pode ser classificada como uma proposta de
novidades, devido ao foco em um produto diferenciado, com técnicas de preparo
artesanais e sabores diferenciados.

Os canais da UPF2 podem ser classificados como particulares direto,
devido ao foco que € dado na venda via redes sociais, excluindo a possibilidade de
parcerias com lojas revendedoras ou cooperativas.

UPF2 adota como forma de relacionamento com seus clientes o uso
de redes sociais, ligagdes e atendimentos pessoais, com intuito de acelerar o tempo
de resposta e entrega de produtos. Classifica-se esse tipo de relacionamento como
assisténcia pessoal, onde o cliente pode ser comunicar facilmente com um
representante do empreendimento.

A fonte de receita da UPF2 é realizada pela venda direta das geleias
artesanais. Tal servico, pode ser classificado como uma venda de recurso, onde, de
acordo com Osterwalder et al (2011), é vendido o direito de posse de um produto fisico,
e 0 comprador, apés a compra, pode estar utilizando ou consumindo o produto da
maneira que Ihe convenha.

Em relagao aos principais recursos, necessarios para a construcio da
proposta de valor, UPF2 afirma que o uso de matéria prima (para produgéo da geleia),
potes de vidro, gas e mao de obra, sdo essenciais para o funcionamento do negdcio.
Diante disso, pode-se categorizar os recursos da UPF2 como fisicos, devido a
necessidade do uso de potes, gas, matéria prima e todos outros recursos que fazem

parte da estrutura do estabelecimento, como a cozinha onde se produz as geleias.
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Além disso, assim como a UPF1, UPF2 também necessita de mao de obra para a
confecgdo das geleias artesanias (mesmo nao fazendo uso de funcionarios
formalmente), sendo assim pode-se dizer que a UPF2 utiliza de recursos humanos
para funcionamento do estabelecimento.

As atividades chaves da UPF2 podem ser classificadas como
atividades de producéo. Isso se da devido ao foco na fabricagéo, desenvolvimento e
entrega das geleias, além da proposta de qualidade do produto, o qual acaba
ganhando destaque entre os clientes devido a fabricagéo artesanal.

UPF2 afirma ndo possuir nenhum tipo de parceiro em seus negocios.
Segundo Osterwalder et al (2011), algumas parcerias sao fundamentais para a
empresa, elas sdo criadas com intuito de otimizar o modelo de nego6cio de um
estabelecimento, reduzir riscos e até mesmo adquirir alguns recursos essenciais para
o funcionamento das atividades de uma empresa. A partir disso, pode-se dizer que
UPF2 acaba minimizando oportunidades de otimizacao para seu estabelecimento.

UPF2 segue a mesma linha de estruturas de custos da UPF1, onde o
foco dos custos se da na criagao de valor do produto, com esforcos direcionados a
qualidade do produto e a caracteristicas que o fagam ter bons niveis de
personalizagdo. UPF2 também conta com seus custos fixos e variaveis, como gas,
luz, agua, utensilios de cozinha e os recipientes usados para o envase da geléia

artesanal.

5.3 UNIDADE PRODUTIVA FAMILIAR AGRICOLA 3

Unidade Produtiva Familiar Agricola 3 (UPF3) possui como principal
atividade a produgao e venda de sucos de laranja, e também a revenda de laranjas in
natura, porém o foco do estabelecimento esta nos sucos, onde sao feitos os maiores
investimentos. O estabelecimento surgiu em 1990, sendo criado pelo pai do atual
proprietario, e atualmente, além da produg¢do e venda de sucos de laranja, o local
também realiza a venda de “espetinhos”, com objetivo de diversificar e complementar
a renda do proprietario. A forma de produgdo dos sucos de laranja é considerada
familiar com métodos de preparo artesanais, em um espaco de 100m?2.

As vendas da UPF3 sao feitas de forma direta, através de redes
sociais e pessoalmente no estabelecimento, onde alguns clientes acabam indo buscar
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os produtos, porém a UPF3 acaba fazendo a entrega da maior parte dos pedidos de
suco. No questionario aplicado, UPF3 afirmou contar com um quadro de até 9
funcionarios, porém nenhum funcionario realiza atividades educacionais ou sociais.
No Quadro 16, onde foram feitas perguntas com grau de importancia,
pode-se observar que somente o objetivo “protecdo ambiental” ndo se aplica a UPF3.

Ja os outros objetivos, sao vistos pelo estabelecimento como “muita importancia” e

“‘importante”.
Quadro 16- Objetivos do negoécio UPF3

Objetivos do negoécio UPF3
Auto consumo/consumo social Muita importancia
Subsisténcia Muita importancia
Educativo Importante
Protegcao ambiental Nao se aplica
Social Importante
Bem estar/ por lazer Importante
Uso tradicional da terra Importante
Pesquisa e desenvolvimento Importante
Outros Importante

Fonte - Elaboragéo prépria, 2020.

UPF3 informou possuir um custo de R$5.000,00 a R$10.000,00 por
ano, para manter os custos do local onde é feita toda a producéo dos sucos de laranja,
além disso, UPF3 afirmou que no ano de 2019 obteve uma receita bruta que variou
de R$100.000,00 a R$360.000,00. A partir da classificagdo de porte de empresa por
numero de funcionarios, feita por SEBRAE (2013b), UPF3 pode ser enquadrada como
uma microempresa devido ao numero de funcionarios ser inferior a 9. Assim como a
classificagdo do SEBRAE, em Prezotto, (2016), também pode-se enquadrar UPF3
como uma microempresa individual, devido a receita bruta ser igual ou superior a
R$360.000,00 por ano.

A UPF3 acredita que suas atividades sao bem sucedidas muito por
conta da qualidade de seus produtos, o estabelecimento afirma possuir produtos com
boa qualidade e isso acaba cativando os clientes, além disso, a boa relagdo com os
clientes e a confianca que eles possuem pelo produto também sio considerados
fatores de sucesso para o estabelecimento.

O estabelecimento afirmou que o comércio local/regional tem uma
porcentagem de importancia 80% para seu estabelecimento e 20% para o
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nacional/internacional.

Quanto aos problemas no desenvolvimento das atividades, a UPF3
acabou trazendo um problema que pode ser visto como externo, a falta de apoio dos
bancos para financiamento, o que acaba muitas vezes atrasando a expansao de

atividades dentro do estabelecimento.

Quadro 17-Modelo Canvas da UPF3

Parcerias Atividades Proposta de | Relacionamen | Segmentos de
chaves chaves valor to com clientes
Producgao de clientes
suco de laranja Produto
Fornecedores natural, WhatsApp, Hotéis,
de laranja qualidade no | pessoalmente, restaurantes,
sabor, e ligacoes, e-mail, | lanchonetes,
sabor unico site pessoas
interessadas em
comprar
. diretamente no
Recursos Canais estabelecimento
chaves
Laranja, Internet, loja
maquinas fisica, entrega,
extratoras de redes sociais
suco, funcionarios

Estrutura de custos Fontes de renda

Manutencdo de maquinas, produtos de Venda direta
higiene, organizagao, funcionarios,
matéria prima.

Fonte - Elaboragéao prépria, 2020.

No Quadro 17, traz-se elementos que fazem parte do modelo de
negocios da UPF3, auxiliando na observagdo e andlise de tal modelo. O primeiro
elemento a ser discutido € o segmento de clientes, onde UPF3 traz como principais
clientes, restaurantes da cidade, hotéis, lanchonetes e pessoas que acabam
comprando no proprio local (no local ha uma espécie de lanchonete onde vendem os
sucos e espetinhos), em geral, os clientes da UPF3 também sao estabelecimentos

que trabalham no ramo alimenticio, com isso, pode-se classificar os segmentos de
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clientes da UPF3 como um segmento de nicho de mercado, onde ha adaptagao das
caracteristicas do produto para determinado nicho.

A UPF3 traz como elementos na construc¢ao de valor de seu produto,
a questao da qualidade do sabor de seus sucos e a naturalidade do produto, que nao
possui nenhum tipo de adicdo de conservantes. O proprietario do estabelecimento
acredita que essas caracteristicas, junto as técnicas de producao artesanais, sao as
que dao maior valor ao seu produto e o fazem ser visto como novidade no mercado
local. Diante disso, pode-se classificar a proposta de valor da UPF3 como sendo uma
proposta de novidade, muito por conta de ser um produto diferente inserido no meio
alimenticio e turistico da regido onde é vendido.

Os canais utilizados pela UPF3 para se relacionar com os clientes,
seja para apresentar o produto, vender, entregar e receber avaliagdes, é feito via redes
sociais, site da agroindustria e pela prépria loja fisica, onde também é realizada a
producao dos sucos. Pode-se classificar os canais da UPF3 como particulares diretos,
devido ao foco nas vendas online e venda por loja fisica prépria. Algo interessante que
o proprietario da UPF3 mencionou na entrevista foi que, eles possuem uma relagao
muito proxima com a maioria dos clientes, e acabam sempre recebendo avaliagbes
de maneira mais informal da parte dos compradores.

Como foi citado anteriormente, a relagdo com os clientes € bem
proxima, entdo UPF3 acaba recebendo bastante feedbacks de seus clientes, porém
essas avaliacbes acabam em sua maioria sendo feitas informalmente. A parte das
relagdes informais, UPF3 possui canais mais formais de relacionamento com seus
clientes, feito por telefone, pessoalmente, e-mail, WhatsApp ou via site do
estabelecimento. A forma de relacionamento entre a UPF3 e seus clientes é baseada
na interacdo humana, onde se tem um contato entre cliente e o representante do
estabelecimento tanto para adesao de produtos quanto para avaliagdo dos produtos,
por conta disso pode-se classificar o relacionamento com clientes da UPF3 como um
relacionamento de assisténcia pessoal.

As vendas da UPF3 sao diretas e feitas em maioria a restaurantes,
lanchonetes e hotéis da cidade de Foz do Iguagu, que acabam adquirindo o direito de
posse do produto e vendendo para as pessoas que consomem em Seus
estabelecimentos. Segundo Osterwalder et al (2011), “um modelo de negdcios pode

envolver dois tipos diferentes de fontes de receita”, dentre eles estao as transacgoes
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de renda resultante de pagamento unico, onde UPF3 acaba se enquadrando. UPF3
se enquadra nessa classificagao e gera suas receitas a partir da venda de recursos,
devido a venda do direito de posse de seus produtos em transagdes unicas.

Durante a entrevista, UPF3 ressaltou a importancia de alguns
recursos para o funcionamento do negécio, dentre eles, como pode-se ver no quadro
X, maquinas extratoras de suco, funcionarios e laranjas (para o dono do
estabelecimento as laranjas sao o principal recurso para o negocio). Funcionarios séo
vistos como recursos humanos, e € um recurso necessario em todos os negocios,
inclusive na UPF3, onde os mesmos s&o responsaveis pela produgdo do suco de
laranja, atendimento de clientes e entrega do produto para os compradores. Além dos
recursos humanos, os recursos fisicos também compdem o quadro de recursos
chaves da UPF3, e séo caracterizados pelas maquinas extratoras, laranjas e até
mesmo o espaco fisico onde ocorre o processo de produgéo de suco.

Para o proprietario da UPF3, a atividade com maior importancia para
0 negocio é a produgao de suco de laranja, que dentro de um modelo de negdcios
classifica-se como uma atividade de produg¢do, onde ocorre o desenvolvimento de
produtos e em seguida sua venda e entrega.

A laranja in natura, € vista como o0 recurso mais importante para o
funcionamento das atividades da UPF3, e o principal recurso do estabelecimento é
proveniente de parceiros fornecedores. Para a UPF3, o fornecedor de laranja é a
principal parceria, fornecendo um recurso que o estabelecimento ndo consegue
produzir, porém que tem papel fundamental no desenvolvimento de seu produto final.
Diante disso, pode-se afirmar que dentre as principais motivacdes para se ter uma
parceria, no caso da UPF3, a parceria por aquisicdo de recursos e atividades
particulares € a que mais se encaixa no modelo de negocios do estabelecimento.

Assim como os estabelecimentos anteriores, a UPF3 também possui
uma estrutura de custo direcionada pelo valor do produto, onde se tem um maior
investimento na construgao do valor que esta envolta do produto oferecido, aspectos
como a naturalidade do suco, os métodos artesanais familiares de producao e busca
pela qualidade do produto sao fatores que acabam elevando o valor. A estrutura de
custos da UPF3 também possui seus custos fixos e variaveis, como nota-se no
Quadro 17, custos como manutengdo com maquinas, funcionarios, matéria prima e

produtos de higiene.
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5.4 ANALISE DOS RESULTADOS E DIAGRAMA DE COBWEB

A partir dos resultados que foram trabalhados no topico anterior, foi
possivel observar de que forma as trés unidades de producido se desenvolvem no
municipio de Foz de Iguagu, e como se relacionam com atores que também estdo em
tal territério. Além disso, também foi possivel entender como funcionam os modelos
de negdcios das UPFs, desde o segmento de clientes até suas estruturas de custos.

No que diz respeito ao segmento de clientes, foi possivel identificar
trés focos que parecem estar muito relacionados com a estrutura dos
estabelecimentos. A UPF1 é uma unidade de produg¢ao que tem origem na agricultura
familiar, faz parte de associacdes e seus produtos sao vinculados diretamente a sua
producdo agricola, logo ela acaba direcionando suas vendas as cooperativas de
agricultura familiar, fortalecendo as relagcdes com esses atores. No caso da UPF2
observa-se que o estabelecimento possui uma produgdo menor, com uma estrutura
pequena e familiar, logo o foco das vendas também é concentrado em clientes mais
préximos, como amigos, vizinhos e seguidores nas redes sociais. Diferente das duas
primeiras unidades produtivas, UPF3 possui uma estrutura maior, com um foco de
vendas mais definido e integrado a atores chaves no ramo da alimentagao e turismo
em Foz do Iguagu.

O que se observa € que as trés UPFs possuem relacbes com atores
importantes no municipio, porém algumas de forma fragil e bastante concentrada. No
caso da UPF1, a relagdo com as cooperativas é importante devido as vendas em
volume que cooperativas de agricultura familiar fazem, acesso a politicas publicas
voltadas para a agricultura familiar, como o Programa de Aquisigao de Alimentos (PAA),
e até mesmo a propria assisténcia técnica que o estabelecimento recebe, porém é
importante o estabelecimento se integrar ainda mais com outros atores existentes no
municipio, como mercados, padarias, feiras de produtores e estabelecimentos que
prestam servicos ao turismo. A UPF2, assim como a UPF1 também possui suas
relagdes concentradas em somente um publico, deixando de lado potenciais
mercados a qual podera estar inserida. No caso da UPF3 existe uma relagdo com
atores que fazem parte das atividades relacionadas ao turismo e alimentacdo no
municipio, como hotéis, restaurantes e lanchonetes, isso mostra que o

estabelecimento consegue se integrar com atores chaves na economia de Foz do
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Iguacu.

As trés UPFs trazem produtos com propostas de valor similares, com
investimento em valores qualitativos, ou seja, valores que levem em conta os desejos
e experiéncias dos clientes, assim como o design do produto ou caracteristicas que
agreguem valor em seus produtos, como produgao artesanal, produto natural, oriundo
de producgao familiar, dentre outras caracteristicas que diferenciam os produtos e
fazem valer o prego para publicos especificos (OSTERWALDER ET AL, 2011). A
agregacao de valor em produtos familiares, de pequenos negdcios, € de suma
importancia para que eles possam se desenvolver nos mercados locais e até mesmo
competir com empresas que direcionam a proposta de valor para o prego, oferecendo
produtos com menores pregos e maior volume.

Os trés estabelecimentos se igualam em seus canais, utilizando os
chamados canais particulares diretos, porém trazem estratégias diferentes. No caso
da UPF2 o foco sao as vendas web, onde se tem uma estratégia de vendas feita por
redes sociais e entregas a domicilio. UPF3 também possui essa estratégia, porém o
empreendimento conta com uma loja fisica, que acaba sendo mais um canal que
possibilita a conexdo com o segmento de clientes. No caso da UPF1 existe uma
ligacao direta com a cooperativa a qual o estabelecimento fornece seus produtos, é
um canal mais simples e com uma margem de lucro mais segura. De maneira geral
as trés unidades produtivas possuem canais bem consolidados, de acordo com suas
propostas de valor e clientes.

UPF2 e UPF3 possuem a mesma forma de fontes de receita, com
vendas diretas, ou como foi visto anteriormente, vendas de recursos, onde o
estabelecimento vende seu produto e o comprador decide o que fazer apés a compra
de tal produto. somente a UPF1 possui um tipo de venda diferente

Para realizagao das atividades de elaboragao, producao e venda, as
trés unidades produtivas se assemelham bastante quanto aos recursos necessarios
para tais funcdes. As trés acreditam ser essencial a presencga de recursos fisicos,
como matéria prima, maquinas, embalagens e estrutura de producgédo, para o
funcionamento das principais atividades desenvolvidas nos estabelecimentos. Além
disso, outro recurso necessario, na viséo das UPFs, é o humano, ou funcionarios, sem
eles tampouco seria possivel realizar atividades chaves no estabelecimento. Porém,

mesmo com todas as unidades produtivas ressaltando a importancia de recursos
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humanos para seus negdcios, somente UPF3 conta com funcionarios registrados.
UPF1 e UPF2 nao contam com funcionarios registrados, as atividades sao feitas pelos
proprietarios.

Como visto anteriormente, a principal atividade das UPFs estudadas
€ a produgao, onde segundo Osterwalder; Pigneur (2011) € um processo onde se
desenvolve, fabrica e entrega um produto. Em alguns negdcios para se realizar as
principais atividades se faz necessario a construgdo de parcerias chaves, como € o
caso da UPF1 e UPF3, onde se tem, na UPF1, a prestacdo de servicos de uma
empresa de assisténcia técnica (vinda da cooperativa a qual o estabelecimento é
associado) para a manutencdo dos produtos agricolas que depois serao
transformados em ingredientes para os paes artesanais. Ja na UPF3 o principal
parceiro € o produtor de laranjas que fornece as frutas ao estabelecimento. A partir de
Osterwalder; Pigneur (2011), pode-se dizer que UPF1 possui uma parceria que
contribui na otimizagcao de seu negdcio, uma vez que a assisténcia técnica tem como
objetivo contribuir na melhoria da matéria prima utilizada para a produgéo do produto
final, ja na UPF3 a relagédo existente é entre fornecedor-comprador, onde a ideia é
garantir suprimentos de qualidade. Além disso, com as parcerias é possivel também
observar o quanto as UPFs estao relacionadas com outros atores que fazem parte da
rede de alimentagao existente em Foz do Iguacgu.

No que diz respeito a estrutura de custo, a principio, as trés UPFs
parecem direcionar seus custos ao valor, onde se tem maiores investimentos na
construgcao de valor do produto, criando caracteristicas unicas dos produtos, porém
na UPF1 e UPF2 também existe uma minimizacdo de custos, por conta da falta de
funcionarios registrados nos estabelecimentos. Logo, pode-se dizer que UPF1 e UPF2
mesclam suas estruturas de custos, direcionando tanto pelos valores quanto pelos
custos.

Percebe-se com os resultados, que as relagbes comerciais das UPFs
estudadas se ddo em uma escala local/nacional, permanecendo apenas na area fisica
da triplice fronteira.

Analisar todos o0s beneficios provenientes da agricultura e
agroindustria € uma tarefa trabalhosa, devido ao aspecto multidisciplinar e
interdisciplinar que existe em torno desse setor, sdo diversos pontos a serem

observados e avaliados para se chegar em algum resultado.
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Para analisar os aspectos multidisciplinares e interdisciplinares das
unidades produtivas, o direcionamento e algumas das relagdes existentes entre elas
e atores presentes no territorio, foi utilizado o diagrama de cobweb, que conta com
oito temas representados por variaveis que possuem como objetivo medir o quanto os
estabelecimentos estdo direcionados para cada tema, vistos como chaves para o
potencial dos estabelecimentos.

No Grafico 1, sdo apresentadas as oito variaveis com seus
respectivos resultados, e cada uma possui um nivel que vai de 1 a 6, os niveis
apresentam valores diferentes para cada variavel, como visto na metodologia. Os
resultados sao oriundos dos questionarios aplicados online a cada UPF.

A receita bruta/ano de cada unidade produtiva varia de acordo com a
capacidade de producao e alcance de mercado obtido por cada estabelecimento,
UPF1 obteve o resultado “3” na escala de niveis, com uma receita bruta que varia de
R$10.000,00 a R$60.000,00 por ano. Como visto anteriormente, o modelo de
negocios da UPF1 esta direcionado ao segmento de cooperativas, que acaba fazendo
uma ponte entre os produtos da UPF1 e outros compradores. A venda em maior
volume feita a partir de uma cooperativa de agricultura familiar acaba dando mais
segurancga na obtencgao de renda da UPF1, que consegue alcangar um nivel mediano
de receita bruta por ano.

A receita bruta/ano da UPF2 alcangou o nivel “1”, onde se tem uma
receita menor que R$5.000,00 por ano (a menor avaliagdo das trés UPFs). UPF2
utiliza de canais particulares diretos para suas vendas, o que segundo Osterwalder;
Pigneur (2011), proporcionam margens de lucro maiores, porém, diferente dos canais
particulares indiretos e parceiros indiretos, demandam maior investimento para
preparagao e operagao, logo, se ndo bem estruturados nao conseguem obter lucros
com sucesso. Na UPF2 nota-se que nao existe nenhum investimento nos recursos
humanos do estabelecimento, assim como poucos investimentos em estrutura fisica
(ou com o edificio), sendo inferior aos R$5.000,00 por ano. Além desses fatores, no
Quadro 14, observa-se que UPF2 nao leva em consideracdo varios conceitos vistos
como importantes para se tragcar um bom objetivo em seu negdcio. Percebe-se que
existem varios fatores que levam UPF2 a estar em um baixo nivel no Grafico 1. Talvez
expandir a rede de relacionamento seja uma forma da UPF2 conseguir um maior

desenvolvimento, dialogando com outros atores presentes no territério, como escolas
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profissionalizantes, hotéis, lanchonetes, lojas parceiras para revenda de suas geléias,
dentre outros atores presentes na rede de alimentagao que existe em Foz do Iguacu.

UPF3 foi o estabelecimento com maior nivel de receita bruta/ano,
alcancando o nivel “5”, com receita bruta que varia de R$100.000,00 a R$360.000,00
por ano, além disso é o empreendimento com maior estrutura, dentre os trés
estudados, possuindo recursos fisicos (maquinas extratoras) e recursos humanos
(funcionarios), conta também com uma rede de clientes que fazem parte do circuito
turistico de Foz do Iguagu, como hotéis, restaurantes e lanchonetes, isso mostra que
a UPF3 esta inserida em uma rede de relacionamento importante e que consegue
uma boa receita a partir dessa rede. Entretanto, € importante a diversificacdo de rede,
por conta de possiveis crises (como foi o caso do Covid-19, em 2020, que afetou
principalmente o setor turistico de Foz do Iguagu, a qual UPF3 participa), expandir a
rede de relacionamento com atores como mercados, escolas, e até mesmo acessar
algumas politicas publicas seria um bom caminho para fortalecer o modelo de negécio
da UPF3.

Grafico 1- Diagrama de Cobweb

Valor de producéo/ano

Trabalhador por ano
com salério

. y
con\.lfgrﬁgriir:';laoc:ict,icas @ Trabalhadores
P voluntérios

publicas

Custo de preservacéo

\pmm

Atividades educativas
as quais os
funcionarios participam

Espaco voltado para a
producéo

Atividades sociais

e UPF1 e UPF2 UPF3

Fonte: Elaboracgao prépria, 2020.

No que diz respeito aos trabalhadores, a pesquisa traz quatro

variaveis, as duas primeiras “trabalhadores por ano com salario” e “trabalhadores
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voluntarios”, traz a porcentagem que € investida em trabalhadores fixos e voluntarios
de cada UPF, feita a partir da receita bruta/ano de cada estabelecimento. As outras
duas variaveis, “atividades educativas” e “atividades sociais”, remetem a quantidade
de funcionarios que estdo envolvidos com atividades educativas e sociais, como
cursos profissionalizantes e atividades sociais oferecidas na comunidade.

Os maiores investimentos em trabalhadores com salario e voluntarios
partem da UPF1, com nivel “6” em ambas variaveis, o que representa investimentos
acima de 10%. Porém, é importante destacar que a UPF1 assegurou ndo possuir
trabalhadores registrados com salario e tampouco voluntarios, diante disso, pode-se
afirmar que os investimentos feitos em trabalhadores sado direcionados para os
proprietarios, que sdo a propria mao de obra do estabelecimento. Apenas a UPF3
possui trabalhadores registrados, e somente trabalhadores com salario, logo, existem
investimentos apenas nesse grupo, estando no nivel “4”, que representa
investimentos entre 1% e 5%. UPF2 ndo apresenta investimentos em nenhuma das
duas categorias, estando no nivel “1”.

As proximas duas variaveis relacionadas aos funcionarios fazem parte
das com menor desempenho, estando ambas no nivel “1”, ou seja, nenhum
funcionario participa de atividades educativas ou sociais. A relagdo com atores que
proporcionem maiores niveis de educagdo para os recursos humanos de um
empreendimento € fundamental, pois com um maior grau de educagdo o
empreendimento consegue obter uma equipe capaz de pensar e executar fungdes
mais técnicas, e com isso agregar maior valor nos produtos ofertados. Além das
questdes técnicas de producio, existem também as estratégias de negdcio, utilizadas
para potencializar o empreendimento, e que também demandam determinado grau
técnico, que pode ser obtido através de cursos voltados para tal area. E notavel que
nao existe nenhuma relacao que vise a profissionalizagao dos funcionarios das UPFs
com atores como universidades, escolas técnicas, SEBRAE, dentre outras instituicbes
educacionais existentes no municipio. Além das atividades educativas, também pode-
se ver que inexistem relacdes entre os estabelecimentos e atores que oferecem
atividades sociais.

Outra variavel que aparece no nivel “1” em todas as UPFs é a de
“Espaco voltado para a producéo”, que traz o tamanho do espaco onde € desenvolvido

o produto. O nivel “1” representa espacos menores que 250m?, o que parece ser

79



comum para as trés UPFs. Mesmo com receitas distintas os trés estabelecimentos
parecem estar enquadrados em padrdes parecidos de tamanho, o que traz a reflexao
sobre 0 quanto esse espaco € aproveitado ao maximo, ou quais ferramentas ajudam
a otimizar esse espaco, sdo questdes importantes que a variavel acaba trazendo.

A importancia do convénio com politicas publicas foi levada em

consideragao apenas pela UPF1, que se encontra no nivel “5”, e acredita ser
importante a relagdo com politicas publicas. A participagdo em politicas publicas para
UPF1 é fundamental, devido sua principal forma de venda ser através de cooperativas,
que podem acessar politicas, como PAA, ou assisténcia técnica oferecidas em
parceria com 0 municipio, além de outras politicas voltadas para a agricultura familiar,
que contribuem para uma renda regular dos estabelecimentos. UPF2 e UPF3 ficaram
no nivel “1”, onde nem mesmo se leva em consideragao o convénio com politicas
publicas, o que pode ser visto como um ponto fraco para os estabelecimentos por
estarem deixando de lado um possivel parceiro tanto para vendas quanto para
aquisigcao de servigos ou empréstimos.

Por ultimo tem-se o “custo de preservacao”, que traz os investimentos
fisicos feitos por ano nas UPFs e que pode ser uma interessante variavel para se
relacionar com a “receita bruta” e com o “espaco voltado para a producao”. A UPF3
mesmo com um espaco voltado para produgdo menor que 250m?, conta com uma
receita que varia de R$100.000,00 a R$360.000,00 por ano, e esta no nivel “3” na
variavel de custo de preservagao, o maior nivel entre as UPFs. Os investimentos feitos
em estrutura podem ser considerados importantes fatores que levaram a UPF3 a
possuir um nivel de receita mais alto que os outros empreendimentos, obviamente
existe uma série de outros fatores que contribuem para o desenvolvimento dos
estabelecimentos, porém isso se repete nas outras UPFs como o caso da UPF1 que
possui nivel “3” na renda bruta e no “custo de preservagao” esta no nivel “2”, ja UPF2
nao faz qualquer tipo de investimento na preservacédo do negocio e possui a menor
renda entre as trés UPFs.

O custo de preservagao também pode fazer a diferenca no que diz
respeito ao tamanho do espago voltado para produgdo, pois com maiores
investimentos na infraestrutura do estabelecimento, maquinas e equipamentos
melhores, mesmo com um espago pequeno, € possivel realizar uma boa producgao,

assim como foi visto no caso das unidades produtivas estudadas aqui.
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As unidades produtivas familiares agricolas aqui estudadas possuem
perfis diferentes, com relagdes diferentes e estratégias de negoécios também
diferentes, e talvez a questdo do relacionamento seja 0 que mais as distinguem, os
atores que fazem parte dos negocios dos estabelecimentos sdo bem diferentes,
mesmo estando em uma rede comum de alimentagao no territério, se por um lado
UPF1 tem um relacionamento direto com cooperativas de agricultura familiar, por outro,
UPF3 possue uma rede de relacionamento com atores que estdo mais envolvidos em
atividades chaves na cidade, e UPF2 com uma rede de relacionamento mais fechada
a amigos e vizinhos, mas que nao deixa de ser importante para o estabelecimento.

Nos capitulos "Conhecendo a regido da triplice fronteira” e "A relagao
agroindustria e territério na triplice fronteira” foi possivel notar que o territorio presente
em uma area de fronteira € complexo, devido aos varios fluxos sociais, culturais e
econdmicos que estao nele presente, além da diversificacdo que existe dentro de uma
rede de relacionamentos em um territdrio. Apos analisar os resultados da pesquisa €
possivel notar tal complexidade, talvez por conta de a pesquisa ter uma visao que
parte das unidades produtivas, o que acaba evidenciando o quao diferente sdo as
relacdes delas com o territorio, com escalas de negdcios diferentes e relagdes com

diversos atores que estdo inseridos no territério.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa trouxe uma importante discuss&o quanto as empresas que
conformam a agroindustria (Unidades Produtivas Familiares Agricolas) na regido da
triplice da fronteira, fazendo uma ligacdo das relagbes dessas organizagdes
produtivas com aspectos do territorio. Para isso foi necessario fazer um breve debate
sobre os conceitos e especificidades das fronteiras, assim como caracteristicas
presentes na triplice fronteira. Além disso, foi necessario trazer o debate acerca do
territério, comentando sobre redes e territorialidade e como isso pode estar
relacionado com a agroindustria da regiao.

No capitulo “Conhecendo a regiao da triplice fronteira” foi feito um
debate que trouxe questdes relacionadas aos conceitos de fronteira. Foi importante
fazer essa discussao, pois é necessario entender a dindmica do territério a qual as
UPFs estdo inseridas, assim como elas reagem a tal territério. Foi visto ainda no
capitulo que regides de fronteira de forma geral, trazem consigo uma certa
complexidade, porém as regides de fronteiras internacionais aumentam essa
complexidade, pois, além de questdes sociais, culturais e econémicas que estido
presentes na regiao, existem as questdes internacionais formais, que muitas vezes
dificultam a integracao da zona de fronteira.

A ftriplice fronteira entre Brasil, Paraguai e Argentina, teve varios
momentos que contribuiram para a constru¢do de uma identidade econ6mica na
regido, e que influenciaram diretamente na economia das cidades que estdo no nucleo
do aglomerado urbano e as que estao mais distantes. Paes (2003), traz trés periodos
importantes para a dinamica da fronteira, principalmente de Foz do Iguacgu, o primeiro
€ de inicio da procura pelo turismo na cidade por conta das cataratas, o segundo (e
talvez um dos mais importantes) a construcédo da Usina Hidrelétrica de Itaipu, e por
fim, a mudanca de foco de turismo por parte dos brasileiros, que passaram de turistas
que queriam conhecer as cataratas para turistas de compras, atravessando a Ponte
da Amizade com objetivo de comprar produtos importados a pregos mais atraentes.
Vale lembrar que a construcdo da Ponte da Amizade foi um importante marco para
Ciudad del Este, por servir como uma forma de entrada de produtos para o Pais e por
fomentar o comércio local para turistas, devido a isto hoje temos um segundo ponto

em construgao entre Brasil e Paraguai.
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Além de discutir sobre fronteiras, o capitulo “Conhecendo a regiao da
triplice fronteira” também traz um pouco da organizagdo das empresas relacionadas
com a agroindustria na regido, mostrando que em Foz do Iguagu existe uma divisdo
quanto a qual 6rgao é responsavel por informagdes vinculadas as empresas agricolas
no municipio. Mostrando que as informagbes estdo dissipadas, assim como as
relagdes entre organizagdes produtivas e 6rgaos municipais. No caso especial da
triplice fronteira podemos argumentar a priori, que no sector agricola as UPFs n&o
geram praticas de inovacgao (Diaz, 2020).

No caso de Ciudad del Este, nao existem o6rgédos responsaveis
diretamente por atividades agroindustriais ou rurais, porém existem registros de
estabelecimentos agricolas na sede da prefeitura da cidade. O que mostra que na
cidade nao existe apoio para os estabelecimentos de empresas familiares agricolas
presentes na regido. Ciudad del Este pode ser visto como uma possibilidade de
estudos futuros, assim como Foz do Iguacu, analisar suas territorialidades e UPFs é
fundamental para uma analise comparativa entre as cidades de fronteiras.

Assim como Ciudad del Este, Puerto Iguazu € fundamental para
estudos sobre fronteira, porém para as atividades da agroindustria seria necessario
explorar a area de fronteira argentina, levando em consideracao outros municipios do
pais visto que em Puerto Iguazu nao existem atividades agroindustriais.

O capitulo "A relagdo agroindustria e territorio na triplice fronteira”
comecga fazendo uma ligagao entre fronteiras e territério, trazendo as especificidades
internacionais da fronteira, que podem ser vistas como caracteristicas culturais,
sociais ou/e econémicas. Souza (2009), afirma que todo o territério € composto pelas
agdes dos sujeitos sociais, podendo ser de forma tangivel ou ndo. Diante disso, foi
importante fazer uma breve discussdo acerca dos conceitos de territdério e sua
constituigdo. A pesquisa trouxe alguns conceitos de agroindustria familiar, que foram
usados para refletir a respeito das UPFs da triplice fronteira pensando nos aspectos
do territorio.

O capitulo "METODOLOGIA” trouxe os métodos utilizados na
pesquisa, detalhando alguns conceitos do estudo de caso e da ferramenta CANVAS
utilizada para construir e analisar modelos de negdcios. Além disso, foi explicado
como funciona o diagrama de Cobweb e como seriam feitos os mapas da pesquisa

(que se encontram no capitulo "Conhecendo a regido da triplice fronteira”).
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O capitulo "Analise e resultados através do Modelo CANVAS e
Diagrama de Cobweb” foi responsavel por trazer os resultados da pesquisa e analise.
Viu-se no capitulo as caracteristicas das trés UPFs entrevistadas, dentre as
caracteristicas estavam, o tamanho, tipo de producado, principais dificuldades,
rendimento, dentre outros. Foi possivel notar que as UPFs possuem perfis diferentes,
com clientes diferentes, tamanho de produgdo, estratégias de negdcios e
principalmente o relacionamento com outros atores. Houve uma UPF (UPF3) que
mostrou-se relacionar com atores que fazem parte de atividades chaves na regido e
que podem contribuir para a potencializagao do estabelecimento, porém €& importante
destacar que as relagdes das outras UPFs (UPF1 e UPF2), ndo possuem menor
importancia, existem sim diferencas que podem contribuir para o desenvolvimento
econdmico dos estabelecimentos, mas as redes de relacionamento da UPF1 e UPF2
sdo sim importantes para elas. O que de fato é importante, no ponto de vista dessa
pesquisa, € haver uma maior diversificagcdo na rede de relacionamentos das duas
UPFs, com objetivo de aumentar o potencial econédmico delas.

Quanto a pergunta problema da pesquisa “Quéo fortalecidas estédo as
relacbes das empresas agricolas familiares na regido da triplice fronteira,
especificamente no municipio de Foz do Iguagu com a dinamica socioeconémica do
territério?”, pode-se dizer que existe uma rede de relacionamento entre as UPFs e a
triplice fronteira, mesmo que em uma escala local/nacional, porém as rela¢des estéo
pouco fortalecidas. Apenas a UPF3 busca um relacionamento com atores chaves
economicamente na regido, poréem deixa de lado politicas publicas que estao
presentes no municipio e sdo de grande importancia. Ja as outras duas UPFs
possuem relacionamentos fechados, com apenas alguns atores, o que acaba
causando uma relagado de dependéncia da parte das empresas familiares agricolas
que vimos na amostragem.

Talvez uma boa saida para as UPFs da regido da triplice fronteira,
seja expandir suas redes de relacionamentos com outros atores presentes na regiao,
que podem colaborar para um maior desempenho econémico dos estabelecimentos,
assim como uma maior flexibilidade para circular entre as linhas que compéem o
territorio da triplice fronteira especificamente no municipio de Foz do Iguagu.

E importante destacar que essa pesquisa ndo acaba aqui, e tem como

objetivo final expandir as areas de estudo, chegando até o lado paraguaio e argentino,
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para entao trazer resultados que possam ser comparados entre os paises e talvez
notar fendmenos comuns entre os municipios que compdem a regiao de fronteira

entre Brasil, Paraguai e Argentina.
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ANEXO A - REQUERIMENTO PADRAO PARA SOLICITAGAO DE INFORMACOES

REQUERIMENTO

EXCELENTISSIMO SENHOR DIRETOR SUPERINTENDENTE DO INSTITUTO DE
TRANSPORTES E TRANSITO DE FOZ DO IGUAGU-PR

Requerente

Enderego n°

Bairro CEP RG CPF

Cidade Tel.(_ ) Data de Nascimento / /
E-mail

Abaixo assinado vem respeitosamente a Vossa Exceléncia REQUERER o que segue:

Assinatura do solicitante Data / /
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ANEXO B- QUESTIONARIO COST- ACTION URBAN AGRICULTURE EUROPE

CUESTIOMNARID PARA EL AMALISIS DE LAS ACTIWVIDADES AGRICOLAS EM ESPACIOS URBANDS ¥ PERIURBANOS

COMSIDERACHIMES PRELIMIMNARES: COST-Action REAN ASRICLULTURE IN ELUROPE es una Red de Investigacion
Cientifica gue wvincula a mas de ciento weinte investigadores europeos pertenecientes a mas de sesenta
universidades e instituciones investigadoras de uma weintena de paises. El objedwo central es lograr la
incorporacidn de la agricultura urbana y periurbana en la agenda politica de la Unidn Europea. Es por elloc gue

una parte del proyecto persigue demostrar la importancia de estas actividades en funcidon de los beneficios gue
proporciconan a la sodedad. A partir de |a informacidn gque nos proporcions puede optar a gue su explotacion
forme parte del conjunto de casos gque alimentan =l ATLAS EUROPED OFE AGRICULTURA LiRBAMNA
httpe S fweewnwe urbanagricultureeurope la.rwith-aachen defonline-atlas_html. Ademas, claro esta, de ayuwdar a

reforzar la posicion de la agricultura urbana en Europa y a posicionar su actividad en la agenda de las paliticas
locales, regionales y europeas.
Desea gque su explotacion forme parte del Atlas? si O

MO, gracias O

Al abjeto de realizar un posible seguimisnto de las encuestas realizadas le agradeceriamos nos facilitara sus
DATOS DE COMTACTO:

Mombre de la persona responsable

E-Mail:

Pagina web:

Mombre de la Fimca f Explotacien Empresa f Sociedad:

Direccion postal:
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1. Breve descripcion de la actividad:

Explotacion: I

Empresa: O

Sociedad: O

Afio de creacion:

Inicic de actividad:

Superficie Agraria Util (aprox. has. o m¥):

Superficie Total (aprox. ha o has. o m®):

Perscnas empleadas (equivalente a tiempo completo):
Personas involucradas (ayuda famiiliar,

voluntarios):

Tipo de cultivos y ganado:

Sistema de produccicn (produccicn integrada, con Certificacion Ecoldgica, organicao sin Certificacion,
Permacultura, Metodos Tradicionales, Comercial, Transgénica, etc.):

Otros servidos principales [actividades educativas, de ocio, de negocios, etc.)
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2. Cudl es/son los objetivos principales de su actividad/des?
Por favor indiguenos el grado de importancia del/los objetivo/s propuesto/s desde tu

punto de vista:

Sin
importancia

Poca
importancia

Alguna
importancia

Mucha
importancia

Sin precisar

Comerdal

Autoconsuma,
Consumo social

Subsistencia
[produccion para
Seguridad
Alimentaria)

Educative

Proteccion
medicambiental f Area
protegida

Social

Ocio/ bienestar

Uso tradicional de la
tierra

Imvestigacion v
Desarrollo

Otros (especificar)
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4. Mercados y Comercializacion:

¢Cudles son las expectativas especificas de los compradores de la produccion de la finca o explotacion,
especialmente de aquellas que son tenidas en cuenta en relacion con dicha produccion? (referido tanto a
compradores de productos locales como venta a traves de intermediarios, industrias, exportadores, etc.)?

¢Como describiria las necesidades o demandas especificas que su finca o explotacion debe cubrir para
mantener |a oferta de productos?

¢Cual es el tipo de oferta de productos que realiza habitualmente la finca o explotacion y qué acciones deben
ser emprendidas para conseguirla?

¢Qué canales de comercializacidn utiliza habitualmente para la distribucion y venta de los productos y/u otros
servicios a los clientes?
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¢Que importancia tienen el comercio local/regional y el comercio nacional/ internacional en la venta de los
productos (estimacion aproximada en %)?

Producto 1; comercio localfregional (3%) comercio nacional/internacional (%) __
Producto 2; comercio local/regional (%) comercio nacional/internacional (%)
Producto 3; comercio localfregional (%) __ comercio nacionalfinternacional (%)
Producto4:_____ comercio local/regional (%) comercio nacional/internacional (%)

¢Cudles son las caracteristicas que identifican a tus productos como diferentes si se les compara con los de
otros proveedores?

5. Entorno Institucional:

éRecibe la finca 0 empresa ayudas publicas? ¢ Podria decirme de qué tipo de ayudas se trata?

éComo valora la limitacion o los condicionantes que establece la percepcion de estas ayudas publicas en la
labor de |a empresa?

¢A quién corresponde la titularidad de las tierras de Iz fincafempresa?
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¢Podria decir si forma parte de alguna asociacion? éLe importaria indicar el nombre/es? (organizaciones
profesionales, de comercializacion, ...)

COST-Action Urban Agriculiumn Eusope

¢Cual es |z calificacion del suelo de |a explotacion en el planeamiento vigente? (urbano, urbanizable,
no urbanizable; zona agricola, zona industrial, zona residencial; area protegids, ... )

¢Como afecta la Politica Agricola Comun a su actividad?

¥ Positivamente? Por favor ponga ejemplos:

¥ Negativamente? Por favor ponga ejemplos

No le afecta:
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MUY IMPORTANTE: :Qué propuestas, expectativas tiene hacia las ayudas piblicas para su
actividad agraria y otro tipo de actividades de |la finca o explotacion (incluyendo la
Politica Agricola comin)? ;Cdémo le gustaria que fuera la actitud de los compradores o
de sus clientes?

6. FACTORES DE EXITO: ;Qué factores hacen que sus actividades tengan buenos resultados? (Razénelo)

7. iCudles son los principales problemas a los que se enfrenta el desarrollo de las actividades?
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8. Beneficios macroecondmicos — proyeccion. Ventajas que proporcionan su actividad a los
ciudadanos y a la sociedad en su conjunto (Esta informacion es de gran ayuda para fortalecer la
posicion de la agricultura urbana y periurbana, no solo en términos sociales o ambientales, sino en
términos economicos. Con ello pretendemos conseguir una atencion especial al apoyo politico a
los agricultores con explotaciones en entornos urbanos y perirubanos, a pesar de que otros usos
mas lucrativos puedan ejercer presion (infraestructuras, cambios en la calificacion del suelo, etc.)
Marcar “X” en la columna correspondiente. i desea propordonar cifras exactas seran utilizadas
exclusivamente con fines dentificos.

1000 € 5001 € 200001 £ 100001 €
< 1000 € - - - - = 500,000 €
anho 5000 € 20.000 € 100.000 € 500000 € afio
ano aho afo afio
1, valor de
Produccion Bruta
|estimada):

Importante: El valor estimado de todos los productos v servicios realmente comercializados de la explotacian o
empresa. Puede incluir, si es el caso, los productos para autoconsumo [/ no comercializados. Otros servicios
propordonados por la explotacion gue sean comercializados |educativos, ocio, conservacion del patrimonio,
beneficios sociales, etc.) no son recogidos agqui.

<025 |025-1| 2-5 6-10 = 10
tmbajador | tabajador| trabejsdor trabajador trabajador

ranguno afo afa afa sio Bho

2. Nimero de trabajadores a tiempo

completofanio, incluyendo al empresaria,

siempre gue sean remunerados.

5i tieme trabajadores eventuales estime su
L ia

3. Mumero de trabajadores a tiempo
completofano, incluyendo al empresario,
sin remuneracion.

5i tieme trabajadores eventuales estime su
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100 1.001 5.001
<100 - - - = 10.000
B personas 1.000 L.000 10.000 personas
Ninguno
% horas personas | personas | personas % horas
ano x horas x horas x horas afo
afio afo afo
4. Personas que participan
de los servicios educativos
{n2 estimado de personas
x horas/anao)
L. Personas gue participan
de los servicios sociales [nd
estimado de personas x
horas/afo)
0,1 ha 11 ha 10,1 ha
Ninguno| <0,1ha - - - = 50,00 ha
1,0 ha 10,0 ha 50,0 ha
b.Superficies destinadas a zona
verde, espacios abiertos, que
usted gestione en su
explotacion (huertos, setos,
bosgques, prados, matorrales,
jardines..) [ha.fafio aprox.)
1 2-5 &-10 11-20 ( 21-30 =30

7. Agrodiversidad de la produccion:

Indigue de forma aproximada el
numero de especies diferentes de
plantas y razas de ganadoe

10
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8. Costes estimados del mantenimiento de edificios histérices protegidos, monumentos naturales,
zonas verdes de recreo o esparcimiento, caminos (induye pargques y jardines historicos o

tradicionales, ...).

Observadcn: Incluya el valor de su propio trabajo en esta labor de conservacion, si ha lugar.

5.000 € - 20.001 € - 50.001 € -
MNinguna <5.000 € por 20.000 € 50.000 £ 100000 ¢ |7 100-000€
ol Py - - - anio
ano ano anao

1 Yalor de p'ﬂ-dJDCiCI\"l

Resumen:
— 5
Coste de conservacion de
edificios historicos ... 8 4 2 “abaj.,}s
por ano
3 con salario
2
1
Agrobiodiversidad 7 o 3
Trabajo
sin
salalrio
Tierras espacios 4 Actividades
abiertos © educativas

5 actividades sociales

Dbservacion: Miveles 0-5 en el diagrama de tela de arafia corresponden & las comunas 1 - 6 de |a Tabla del punto B
[beneficios macroeconomicos). El diagrama de tela de arafia visualiza los beneficios multifuncionsles

de las actividades de |z agricultura urbana y periurbana.

11
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9. Patrimonio Territorial (natural y cultural)
Patrimonio natural:

Ayuda que proporciona su actividad agricola a la conservacion del paisaje tradicional/historico,
ecosistemas de alto valor natural u otros elementos naturales del paisaje culturalmente
importantes ( = arboles antiguos, alineaciones de arboles, setos, sistemas de policultivos
tradicionales, bosques antiguos, ...)

Si es asi, que clase de paisajes/ecosistemas/elementos naturales valiosos resultan beneficiados?

iExisten estrategias especificas por parte de las administraciones publicas como podrian ser la
delimitacion de reservas naturales, proteccion de humedales, Natura 2000, parques naturales ,
parques agricolas, ...?

iExisten normas especificas que le afecten al desarrollo de Ia actividad? :De qué modo condicionan
la produccion de la explotacion?

12
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Patrimonio cultural:

Interés de la explotacidn/empresa por elementes del patrimonio cultural [edificios histéricos, muros de piedra,
canales de riego, carreteras, puentes, etc.) v de los paisajes culturales. Si realiza alguna actuaddn que permita
concretar ese interas, por favor, ayddenos a cumplimentar la tabla siguiente.

Tipo de edificio/ Afo de Hivel de Observaciones**
elemento construccian proteccion * Coste Regulacidn
laprmt.} BFH'OS** Legal ki E

* quiere decir, si tiene |3 consideracion d elemento patrimonial catalogado (Bien de Interés Cultiral,
Monumento, Parque Matural, Paisaje Protegido, ...}, que condidona o prohibe modificaciones
** 5i le supone gastos de mantenimiento puede realizar un estimacion aprosimada (menor produccion, costes

de mano de obra, costes de materiales)

** % i supone limites de produccion

***= pyplique las dificultades/ oportunidades de construccion/ mantenimiento de paisajes, valorizacion

é0weé tipo de ventajas/beneficios recibe por mantener el patrimonio territorial (natural v cultural), como
por ejemplo (turismo, reconocimiento social, ...? ¢Considera gue deberia de estar major
reconccido/valorado?

13
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10. Perfil profesional del propietario/gerente:

Edad:

Profesion:

Educacion:

Genero:

Participacion familiar en proyectosfempresa:

Motivacion personal: Como concibe la dedicacién a la agricultura?

(Vision Personal: defina su papel en la agricultura y cual es su contribudién social)

14
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Espacio para sus observaciones y comentarios adicionales

Nombre de la institucion a la que pertenece el encuestador/ra.

Muchas gracias por su cooperacion

Cuestionario de trabajo del Grupo de Trabzjo n2 3: "Professionals and entrepreneurial models of Urban agriculture”
de COST-Action URBAN AGRICULTURE IN EUROPE (UAE).

Responsables del Grupo: Wolf Lorleberg, Pedro Mendes Moreira

Miembros del Grupo: Oscar Alfranca-Burriel, Elisabete Alves, Gunilla Andersson, Claudia Brites, Andrea Claus-

Krupp, Conor Dennehy, Alexandra Doemberg, Giulia Giacche, Avigail Heller, Sibylle Henter, Kristine Herkstroter, Zoe
Heuschkel, Haissam Jijakli, Galiz Koleva, Vibeke Langer, Bozena Matysiak, Pedro Mendes Moreira, Anna Birgitte Milford,
Paola Migliorini, Andre Miguel, Marcus Mergenthaler, Terje Ong, Oleg Paulen, Bernd Pdlling, Maria-José Prados, Andreas
Spornberger, Helene Weissinger, Biancamaria Torquati, Kristin Vala Ragnarsdottir, Bruno Ronchi, Anke Schirocki, Luis
Segui Amortegui, Dariusz Sochacki, Luisa Vogt, Christiane Wildraut, Janina Wiesmann, Hans Wydler, Andrea Zarotti,
Andreas Ulbrich, Guido Recke.

La traduccion de este cuestionario al espafol ha sido realizado por M# José Prados. Cuzlquier error o mala interpretacion
es achacable a su trabajo.

Si no tiene inconveniente podemos adjuntar imagenes [fotografias en la pagina siguiente:
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IMEEEN B8 e WBUEDET e ]
Imagen 1:
Imagen 2:
Imagen 3:
Imagen 4
Imagen 5:

Imagen &:
16
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