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SILVA. Alessandra Stefani Borges Goveia da. A populagdo em situagdao de rua como
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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusao de Curso tem como objetivo geral apresentar como as
demandas da populagdo em situagdo de rua se configuram como uma face da questao
social, e como objetivos especificos: caracterizar a populacdo em situacdo de rua como
uma face da questdo social; identificar como o Movimento Nacional da Populagdo em
Situagdo de Rua (MNPR) vem contribuindo para dar visibilidade a essa expressao da
Questao Social e na criagdo de politicas publicas; analisar as principais demandas e
desafios do(a) Assistente Social no trabalho junto a populagdo em situagéo de rua em Foz
do Iguacu. Referente a metodologia, a partir da perspectiva critico-dialética e a utilizagao
das categorias de analise questédo social e populagdo em situacéo de rua, esta pesquisa é
exploratéria e de campo, de carater qualitativo. Utilizou-se como técnica a entrevista
semiestruturada, na qual foram entrevistados trés (03) assistentes sociais e trés (03)
pessoas em situagdo de rua. Durante este processo, foi possivel atingir e ressaltar os
objetivos geral e especificos desta pesquisa, e como resultado deste processo, foi possivel
constatar e ponderar as demandas na qual sdo os objetos de intervengao do assistente
social e os impasses enfrentados nas instituigdes.

Palavras-chave: Servico Social; Questdao Social; Populagdo em Situagdo de Rua;
Politica Nacional para Populagdo em Situagao de Rua; Movimento Nacional da Populagao
em Situacao de Rua.
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ABSTRACT

The general objective of this Final Paper is to present how the demands of the homeless
population are configured as a facet of the social issue, and as specific objectives: to
characterize the homeless population as a facet of the social issue; Identify how the National
Homeless Population Movement has contributed to giving visibility to this expression of the
Social Issue and the creation of public policies; analyze the main demands and challenges
of Social Workers when working with the homeless population in Foz do Iguagu. Regarding
the methodology, from a critical-dialectic perspective and the use of the categories of
analysis of social and population issues in homelessness, this research is exploratory and
field-based, qualitative in nature. The semi-structured interview technique was used, in
which three (03) social workers and three (03) homeless people were interviewed. During
this process, it was possible to achieve and highlight the general and specific objectives of
this research, and as a result of this process, it was possible to verify and consider the
demands in which the social worker's objects of intervention are and the impasses faced in
the institutions.

Key words: Social Work; Social issues; Homeless Population; National Policy for the
Homeless Population; National Movement of the Homeless Population.
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“[...] Superficial? Descartavel? E tempo de reavaliar
seus valores e optar por amizades sinceras, com
compromisso e disposigao para envolver-se

[..]

O que os pais podem fazer para “entrar no mundo” de
seus filhos, sendo um exemplo de autoridade e ao
mesmo tempo, desenvolver uma amizade que

cresga e se aprofunde até a maturidade?”

(Arte confeccionada por uma
pessoa em situacao de rua, no
Centro Pop de Foz do Iguacu)
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1 INTRODUCAO

O Presente Trabalho de Conclusédo de Curso resulta de uma jornada de
muitos aprendizados e esforgos realizados no decorrer do curso de graduagéo em Servigo
Social na Universidade Federal da Integragao Latino-Americana (UNILA) e no Centro Pop
de Foz do Iguacu, na qual foi possivel mediante periodo de dois anos em Estagio
Obrigatério em Servigo Social. A escolha pela tematica se deu através desta vivéncia, em
contato com assistentes sociais, pessoas em situagédo de rua, orientadores de estagio e
professores do curso, profissionais que sempre prezaram pela importancia de um olhar
sensivel, de uma analise critica-dialética da realidade, bem como por um atendimento
humanizado.

A alta demanda nos servicos de acolhimento voltados a populacdo em
situacéo de rua é um reflexo deste sistema. A conjuntura atual favoreceu o aumento
significativo desta populagao no pais, expressa no aumento da pobreza, do desemprego e
outras desigualdades geradas pelo capitalismo neoliberal, favorecidas durante e apds a
crise sanitaria da pandemia da covid-19 pela reestruturagao produtiva em conjunto com a
gestao e postura de um governo autoritario.

Considerando a realidade dos servigos prestados no municipio, esta
pesquisa apresenta como a implementagcdo da Politica Nacional para a Populagdo em
Situacao de Rua, conquistada pelo Movimento Nacional desta categoria, tém se efetivado
na regidao de fronteira. Para isto, optou-se por pela pesquisa de natureza qualitativa,
exploratéria e de campo, partindo da seguinte motivacdo como questao norteadora: como
a pessoa em situagdo de rua enquanto face da questdo social, produz demandas
profissionais para os assistentes sociais em Foz do Iguagu?

Frente a esta questdo, esta pesquisa definiu como objetivo central analisar
como as demandas da pessoa em situacdo de rua se configuram como uma face da
Questdo Social. Para responder este objetivo, a pesquisa dividiu-se em trés objetivos
especificos: caracterizar a populacao em situacdao de rua como uma face da Questao
Social; identificar como o Movimento Nacional da Populacdo em Situagcéo de Rua (MNPR)
vem contribuindo para dar visibilidade a essa expressao da Questdo Social e na criagao de
politicas publicas; e por ultimo, analisar as principais demandas e desafios do(a) Assistente
Social no trabalho junto a populagdo em situagéo de rua em Foz do Iguagu.

A metodologia segundo Gerhardt e Silveira (2009, p.13) trata-se do estudo

da organizagdo dos caminhos que serao percorridos pelo pesquisador. Sendo esta uma
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pesquisa exploratéria e de campo, os procedimentos metodoldgicos neste estudo foram
definidos para apontar os impasses enfrentados pela populagdo em situagdo de rua e
assistentes sociais na efetivacao desta politica. Para tanto, utilizou-se o método qualitativo
na qual sua especificidade trabalha com o que ha de mais profundo ou complexo nas
relagdes sociais, ou seja: “‘com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espacgo mais profundo das relagbes, dos
processos e dos fenbmenos que nao podem ser reduzidos a operacionalizacdo de
variaveis.” (MINAYO, p.21, 2002).

Em relagao aos instrumentos, nesta pesquisa optou-se pela utilizacdo da
entrevista semiestruturada, na qual de acordo com NETO (2002, p.58) articula as
modalidades estruturadas e ndo-estruturadas, em que a primeira corresponde a formulagao
prévia de perguntas, enquanto a segunda equivale a entrevista aberta, abordando
livremente sobre o tema. Foram também utilizadas a observagao participante, registros
fotografico e fonografico e anotagbes em caderno de campo.

Para a realizacdo das entrevistas, foram elaborados dois roteiros de
entrevistas para cada sujeito da pesquisa, sendo um destinado para trés (03) assistentes
sociais e outro para trés (03) pessoas em situagao de rua sob os critérios de quererem
contribuir com a pesquisa, possuirem mais de 18 anos de idade, estar em situagao de rua
ou ser assistente social que trabalhe com a populagao em situacédo de rua e que possua
informagdes qualificadas sobre a politica nacional voltada a esta populagao.

Em vista deste processo, foram também elaborados o Termo de
Esclarecimento Livre e Esclarecido TCLE e Termo de Ciéncia do Responsavel pelo Campo
de Estudo, assinado pelos coordenadores das instituicdes pesquisadas. Tanto o roteiro
quanto os termos e projeto de pesquisa foram submetidos e aprovados pelo Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos — CEP/UNIOESTE.

A partir da perspectiva critica-dialética, nesta pesquisa foram eleitas como
categorias de analise a Questao Social e Populagdo em Situagao de Rua. Esta pesquisa
efetivou-se mediante as seguintes fontes de dados: dados estatisticos disponibilizados por
plataformas online, livros, artigos, teses, dissertagcdes, documentos, sites de noticias, coleta
de dados em entrevista, politicas publicas e legislag¢des.

Como resultados esperados, pretende-se contribuir com informacdes
qualificadas sobre a populagdo em situacao de rua e sobre a intervencao profissional dos
assistentes sociais, para o aprimoramento do conhecimento cientifico e acervo para o

Servico Social a cerca desta tematica. Através de uma analise critica da realidade
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reconhecendo as contradigdes sociais como produtos gerados pelo atual sistema, esta
pesquisa anseia validar, transparecer e salientar como as expressdes da Questdo Social
afetam as pessoas em situagcao de rua e os proprios assistentes sociais.

A pesquisa também espera favorecer a identificagdo das demandas
profissionais que se colocam para os assistentes sociais no atendimento, destacando-se
as dificuldades e desafios que enfrentam durante a pratica profissional, com énfase sob o
olhar profissional no cuidado e atengao a esta demanda. Nao obstante, pretende colaborar
principalmente com o olhar daqueles que vivenciam essa realidade e realgar a importancia
de seu movimento social para a conquista e materializacao de seus respectivos direitos.

Espera-se que os resultados obtidos nesta pesquisa possam beneficiar e
favorecer a populagédo em situagao de rua, assistentes sociais e a sociedade em geral, sob
o intuito de gerar informagdes, efeitos e impactos positivos relativos a importancia,
efetividade e melhoria das politicas publicas, bem como a promocéao e extensao dos direitos
humanos e sociais relacionadas as pessoas em situacao de rua no pais.

Sendo este um tema que precisa vir a ser cada vez mais explorado e
investigado pelo Servigo Social em vista da pouca quantidade de pesquisas disponiveis,
principalmente no que concerne aos ultimos anos e apds a emergéncia da pandemia de
COVID-19, esta pesquisa portanto, buscara contribuir com o Movimento Nacional da
Populagao em Situacdo de Rua e com o Servigo Social de modo que se possa ampliar sua
visibilidade e fortalecimento, o combate a violacdo e a discriminagdo da populacido em
situacao de rua (PSR), bem como apontar os impasses enfrentados tanto pela populagao
usuaria quanto pelos profissionais assistentes sociais na efetivacdo da politica nacional,
visando sua melhoria.

Em vista desta proposta, a abordagem deste tema pretende promover por
meio de uma compreensao didaticaa relevancia da luta popular e seus enfrentamentos nos
campos politico e social, as demandas como reflexo da sociedade capitalista e a
importancia do reconhecimento e defesa dos direitos sociais com o apoio de profissionais
como os assistente sociais e outras categorias, o poder da organizagédo coletiva e a
articulagdo com outros movimentos na busca por dignidade em meio a tantas injusticas e
desigualdades.

O presente trabalho esta estruturado em trés (03) capitulos. No primeiro
capitulo intitulado “Questdo Social: uma breve abordagem tedrica conceitual”, serdo
apresentados seu conceito, definigdo, sua origem e suas particularidades, de como as

expressdes da questao social sdo produzidas e porque elas ndo acabam, nao se esgotam.
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Em seguimento, é abordado como se deu sua ocorréncia no Brasil, caracterizando ao final
a populagao em situagao de rua como uma destas expressoes.

No segundo capitulo intitulado “Formas de Lutas e Resisténcias do
Movimento Nacional da Populagdo em Situacdo de Rua”, se apresenta o conceito e a
importancia dos movimentos sociais, de como podem trazer conquistas significativas para
a classe trabalhadora enquanto expressam suas demandas e reinvindicagdes, enquanto se
revelam as faces da questio social e da sociedade capitalista.

Neste sentido, se apresenta o Movimento Nacional da Populagdo em
Situacdo de Rua (MNPR), os caminhos, iniciativas e ocorréncias que desencadearam suas
lutas e surgimento, tornando possivel a conquista de uma politica publica especifica na qual
é caracterizada posteriormente relacionando-a com o MNPR.

O terceiro e ultimo capitulo intitulado “O Trabalho do Assistente Social junto
a Populagado em Situagao de Rua em Foz do Iguagu”, trata-se do resultado desta pesquisa.
Nele sdo apresentados uma caracterizagao dos servigos ofertados ao atendimento da PSR
no municipio e da atuagcédo dos assistentes sociais com base na categoria trabalho, do
Servigo Social. E por fim, apresentam-se as demandas e desafios relatados pelos sujeitos

desta pesquisa.
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2 QUESTAO SOCIAL: UMA BREVE ABORDAGEM HISTORICA E TEORICA

No Brasil, inumeras expressdes da “questdo social” atingem parte
significativada populagao. Sao elas por exemplo a pobreza, afome, as injusti¢as, a miséria,
o desemprego, a violéncia, o trabalho precario e/ou analogo a escravidéo, a auséncia de
moradia, as dificuldades de acesso a saude, a educacgao, entre muitas outras. Nesta
questao, ao abordar sobre o cerne da questao social, se faz necessario estabelecer uma
relacao direta com o sistema econdmico vigente visto que este possui papel ativo na
producdo e reprodugdo das desigualdades em geral, isto considerando conjuntamente
particularidades politicas, sociais e econdmicas do pais.

Através desta relacdo, € possivel ainda identificar que, para além da
génese e persisténcia destas e de muitos outros problemas sociais ja conhecidos, verifica-
se tanto a sua expansao e seus desdobramentos quanto a ocorréncia de novas
manifestagcdes, sendo todas elas geradas partilhando de uma mesma raiz, adicionadas e
sentidas pela “classe-que-vive-do-trabalho” (ANTUNES, 1999). Desta forma, por meio
deste ponto de reconhecimento da vinculagdo das desigualdades sociais ao sistema
capitalista e seu modo de producédo, compete com base na perspectiva marxiana a devida
utilizagdo da categoria “questéo social.

A categoria “questao social” a ser utilizada neste trabalho, compartilha da
concepcgao trabalhada por autores como lanni (1989), lamamoto (2000), Netto (2001) e
Yazbek (2001) em que a apontam como produto inerente a este sistema e, que adquire
novas formas e complexidades a medida em que se atendem as necessidades do capital.

O conceito de questao social conforme lamamoto (2000, p.26), concerne
ao conjunto de expressdes das desigualdades provenientes da relagédo contraditoria entre
capital e trabalho, na sociedade de classes do modo de producao capitalista, onde “[...] a
producao social € cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social,
enquanto a apropriacao dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte
da sociedade.”.

De acordo ainda com lamamoto (2001, p.17), a questao social externaliza
das classes sociais disparidades nas dimensdes politicas, econdmicas e culturais, que
podem ser percebidas e caracterizadas nas relagdes de género, nas caracteristicas étnico-
raciais e também nas formacdes regionais, desencadeando relagdes entre os setores mais
amplos da sociedade civil e o poder do Estado.

Entretanto, é importante mencionar que, as expressdes da “questao social”
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como as que foram citadas inicialmente, nem sempre se manifestaram ou se manifestarao
da mesma maneira e intensidade em razdo do contexto e estagio capitalista de que
decorrem. Além disto, outras particularidades devem ser observadas neste meio, como

transformacgdes sociais, culturais, regionais e também os processos produtivos.

O desenvolvimento capitalista produz, compulsoriamente, a “questdo social” -
diferentes estagios capitalistas produzem diferentes manifestagdes da “questado
social”; esta ndo € uma sequela adjetiva ou transitéria do regime do capital: sua
existéncia e suas manifestagdes s&o indissociaveis da dindmica especifica do
capital tornado poténcia social dominante. A “questdo social” € constitutiva do
desenvolvimento do capitalismo. Nao se suprime a primeira conservando-se o
segundo. (NETTO, p.45, 2001)

Ao que se refere a designacgao desta categoria como também ao inicio da
utilizagdo desta expresséo, Netto (2001, p.42) a cita remetendo-se as formas em que
diversos tedricos, filosofos e jornalistas entre 1830 e 1850 ousaram lidar com o fenémeno
que foi o pauperismo, em um periodo que este sistema experenciava sua ascensao na
Europa Ocidental, especificamente em sua segunda fase concorrencial-industrial na

Inglaterra.

Este fendbmeno tratava-se, portanto, de algo novo, nunca visto antes. Uma
condicdo agravante de extrema pobreza, “[...] uma nova pobreza escandalosa e
generalizada” (NETTO, 2013, p.84), que atingia a classe proletaria naquele contexto, de
alta vulnerabilidade social. O autor explica que, com a instauracdo e desenvolvimento do
modo de producédo capitalista a desigualdade gerada foi tamanha que ndo havia como
passar desapercebida. “Pela primeira vez na histéria registrada, a pobreza crescia na razéo

direta em que aumentava a capacidade social de produzir riquezas.” (NETTO, 2001, p.42).

Conforme observado e examinado por Marx (2013), o pauperismo
representa "a parcela da classe trabalhadora que perdeu sua condigcdo de existéncia — a
venda da forga de trabalho — e que vegeta gragas a esmolas publicas.” (p.726). Para
complementar, o autor parte da denuncia que o capitalismo também produz uma
superpopulacéo relativa e na qual “o sedimento mais baixo da superpopulacéo relativa

habita, por fim, a esfera do pauperismo.” (p.716). Desta forma:

O pauperismo constitui o asilo para invalidos do exército trabalhador ativo e o peso
morto do exército industrial de reserva. Sua produgdo estaincluida na produgdo da
superpopulacao relativa, sua necessidade na necessidade dela, e juntos eles
formam uma condigdo de existéncia da produgdo capitalista e do desenvolvimento
da riqueza. O pauperismo pertence aos faux frais [custos mortos] da produgéo
capitalista, gastos cuja maior parte, no entanto, o capital sabe transferir de si mesmo
para os ombros da classe trabalhadora e da pequena classe média. (MARX, p.716-
717, 2013)

O capitalismo é por Marx (2013) caracterizado como um sistema que se
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baseia na acumulacédo de capital mediante a exploragcado da classe proletaria pela classe
burguesa, que detém os meios de produgao e extrai da forga de trabalho empregada a
mais-valia, o lucro. O modo de producao capitalista exerce seu poder impondo seus
preceitos e valores, gera a pauperizacédo da classe subordinada e produz uma populagéo
excedente que lhe serve de ferramenta de controle sobre as relagdes de trabalho, em prol

de seu beneficio e vantagem na acumulacéao de capital.

Mas se uma populagdo trabalhadora excedente &€ um produto necessario da
acumulagdo ou do desenvolvimento da riqueza com base capitalista, essa
superpopulagcdo se converte, em contrapartida, em alavanca da acumulagéo
capitalista, e até mesmo numa condigcdo de existéncia do modo de produgéo
capitalista. Ela constitui um exército industrial de reserva disponivel, que pertence
ao capital de maneira tdo absoluta como se ele o tivesse criado por sua prépria
conta. Ela fornece a suas necessidades variaveis de valorizagdo o material humano
sempre pronto para ser explorado, independentemente dos limites do verdadeiro
aumento populacional. (MARX, p.703, 2013)

Desta maneira, quanto maior for essa massa de trabalhadores excedente
gerada mas nao empregada pelos capitalistas, maior sera a demanda e a concorréncia
pelos postos de trabalho disponiveis, como também maior € a submissao as condi¢des de
trabalho precarizados e 0 pagamento de salarios baixos, condigdes sofridas e sentidas por
todos da classe trabalhadora. “Cria-se sistematicamente um exército industrial de reserva
sempre disponivel, dizimado durante parte do ano pelo mais desumano trabalho forgado e,

durante a outra parte, degradado pela falta de trabalho.” (p.549).

Nos periodos de estagnacéo e prosperidade meédia, o exército industrial de reserva
pressiona o exeército ativo de trabalhadores; nos periodos de superprodugdo e
paroxismo, ele barra suas pretensdes. A superpopulagao relativa &, assim, o pano
de fundo sobre o qual se move a lei da oferta e da demanda de trabalho. Ela reduz
o0 campo de agao dessa lei a limites absolutamente condizentes com a avidez de
exploragdo e a mania de dominagdo préprias do capital. (MARX, p.711, 2013)

Para poder avancar nesta tematica na qual trata especificamente das
expressdes da “questdo social” como produto préprio e resultante do modo de produgao
capitalista, € importante salientar que a pobreza e a desigualdade ja se manifestavam no
feudalismo, o que significa que, a existéncia destas antecedem a existéncia do préprio
capitalismo. Isto porque de acordo com Netto (2001) o modo de produgédo do sistema
anterior era insuficiente para sanar as necessidades de sua populagao, que no periodo era
composta e dividida em trés classes sendo elas os servos, o clero e a nobreza.

Entretanto, ha uma importante diferenciacdo a ser manifesta. Segundo
Netto (2001, p.46) enquanto a desigualdade no sistema anterior “decorriam de uma
escassez que o baixo nivel de desenvolvimento das forgas produtivas ndo podia suprimir
[...]", no capitalismo a desigualdade:
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[...] na ordem burguesa constituida, decorrem de uma escassez produzida
socialmente, de uma escassez que resulta necessariamente da contradicdo entre
as forgas produtivas (crescentemente socializadas) e as relagdes de produgéo (que
garantem a apropriagdo privada do excedente e a decisdo privada da sua
destinacao).

Assim, frente ao contraste da decorréncia das desigualdades exposto entre
os sistemas distintos, leva-se em consideragdo que a formacdo e a presenga de uma
desigualdade social possuem em sua particularidade uma ligagao direta e correspondente
conforme o sistema estabelecido, sendo deste resultante. Dessa forma, portanto, diferente
do modo feudal a desigualdade no capitalismo ndo é sequer herdada de seu antecessor,
mas sim de si produzida e constantemente promovida, logo é fruto de sua prépria natureza
(NETTO, 2001).

Em Netto (2001, p.43), se expde também que, frente as condi¢des
precarias de vida e trabalho, os operarios pauperizados passaram a se movimentarem
organizando-se e posicionando-se como classe pela cobrangca de direitos, reagindo

mediante postura politica de contraposi¢cdo a ordem burguesa.

Segundo lamamoto (2001) este movimento de agéo e oposigao da classe
operaria para com a classe dominante na reinvindicagao por direitos, compde também o
conceito de “questdo social” que, como efeito a transporta para a esfera publica, a de
reconhecimento e atuacédo estatal. Ademais, foi através deste reconhecimento que se
desenvolveu nos paises centrais por exemplo, o Welfare State!, em que alguns direitos
sociais publicos relativos ao trabalho se materializavam mediante servicos e politicas
sociais:

E fato conhecido que historicamente a quest&o social tem a ver com a emergéncia
da classe operaria e seu ingresso no cenario politico, por meio das lutas
desencadeadas em prol dos direitos atinentes ao trabalho, exigindo o seu
reconhecimento como classe pelo bloco do poder, e, em especial pelo Estado.
Foram as lutas sociais que romperam o dominio privado nas relagbes entre capital
e trabalho, extrapolando a questdo social para a esfera publica, exigindo a
interferéncia do Estado para o reconhecimento e alegalizagdo de direitos e deveres
dos sujeitos sociais envolvidos. Esse reconhecimento da origem a uma ampla
esfera de direitos sociais publicos atinentes ao trabalho — consubstanciados em
servigos e politicas sociais -, 0 que, nos paises centrais, expressou-se no Welfare
State, Estado Providéncia ou Estado Social. IAMAMOTO, p.17, 2001).

Assim, a “questdo social” além de representar todo o conjunto de

desigualdades sociais originadas pelo capitalismo, esta diretamente relacionada com

1 O Welfare State ou Estado de Bem-Estar Social trata-se de um modelo econémico em que o Estado através de um
conjunto de politicas atuou se responsabilizando pela promogao da igualdade social e bem-estar de sua populagdo. Para
outras especificagdes ver ESPING-Andersen, Gosta. As trés economias politicas do Welfare State. Lua Nova, Sio
Paulo, n. 24, 1991.
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eventos historicos e socio-politicos, que nesta razdo passou a designar-se “questao social’
através da perspectiva de anseio pelo fim da ordem burguesa instituida. Em consonéncia
a estes fatos vale ressaltar o que foi descrito por Marx (1867) que “com a acumulagao do

capital, desenvolve-se a luta de classes e, por conseguinte, a consciéncia de si
[Selbstgefuhl] dos trabalhadores.” (p.726).

Neste sentido, a “questdo social” conforme lamamoto (2000, p.27)
expressa rebeldia, isto porque suas manifestagcbes atingem diretamente a classe
trabalhadora que por sua vez reage expressando seu descontentamento, organizando-se
coletivamente través de lutas e resisténcia, ingressando suas pautas e disputas no campo
politico.

O capitalismo desde sua instauragao, estava e permanece organizado para
atender as suas préprias demandas, no caso, as demandas da classe burguesa. Suas
dindmicas politicas, sociais e econdmicas sempre se manifestaram em detrimento da
classe trabalhadora, na qual é seu objeto de exploragao.

Além disto em consonancia com Netto (2001) ja chegou a imaginar-se que,
com o passar do tempo haveria com a grandeza do capitalismo o fim ou pelo menos a
diminuicao significativa da pobreza. Todavia, ainda assim a “questdo social” ndo se
extinguiria como nao se extinguiu durante o periodo de Estado-providéncia (Welfare State)

nos paises da Europa Ocidental e nérdica.

Apenas os marxistas insistiamem assinalar que as melhorias no conjunto das condi¢des
de vidadas massas trabalhadoras nao alteravam a esséncia exploradora do capitalismo,
continuando a revelar-se através de intensos processos de pauperizagao relativa[...].
(NETTO, p.47, 2001).

Nesta razdo, uma prova de que esta superacédo ou a possivel diminuigao
das manifestacbes da “questdo social” ndo é viavel em nenhum estagio do capitalismo,
além do que ja foi exposto até o momento, é de que “na atual fase do capitalismo ha uma
producdo material capaz de superar a miséria do mundo, mas sua logica de produgéo
desigual promove cada vez mais a pobreza aos que n&o conseguem se inserir no
assalariamento formal.” (TINTI, p.36, 2015). Neste sentido, a pobreza seria suprimivel

dentro da sociedade capitalista, todavia seu proprio modo de produgdo a impossibilita:

O que torna a pobreza na sociedade capitalista uma pobreza de natureza distinta de
todas as anteriores é que nesta sociedade é possivel suprimir a pobreza. E possivel do
ponto de vista da producéo, da distribuigdo, mas n&o é possivel do ponto de vista dos
marcos juridico-politicos em que opera essa sociedade. O que é importante assinalar
nao é a continuidade da fome; o que € importante é que a continuidade se da quando é
possivel suprimi-la. E essa consideragao é feita sem qualquer idealismo. (NETTO, p.93,
2013)

A expansao deste sistema ndo reduz suas contradi¢gdes, mas sim alavanca
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a expansao e a agudizagdo das expressdes da “questdo social’” na vida da classe
trabalhadora, que segundo Yazbek (2001, p.35) gera o necessitado e o desamparado,
promovendo tensao e instabilidade no mundo do trabalho. O capitalismo em expansao gera
novas manifestagcdes da “questao social”. A autora também afirma que este sistema nao s6
propaga o desemprego e fragiliza as relagbes de trabalho de forma permanente, ele
também origina e desenvolve outros tipos de modalidades de trabalho informal como de

bicos/biscates e os de forma esporadica como o intermitente.

Os impactos destrutivos das transformagdées em andamento no capitalismo
contemporaneo vao deixando suas marcas sobre a populagdo empobrecida: o
aviltamento do trabalho, o desemprego, os empregados de modo precario e intermitente,
0s que se tornaram nao empregaveis e supérfluos, a debilidade da saude, o desconforto
da moradia precaria e insalubre, a alimentagao insuficiente, a fome, a fadiga, a
ignorancia, a resignagao, a revolta, a tensao e o0 medo sao sinais que muitas vezes
anunciam os limites da condicido de vida dos excluidos e subalternizados na sociedade.
(YAZBEK, p.35, 2001)

Posto isto, ndo ha de fato a possibilidade deste sistema baseando-se na desigualdade e
exploragéo da forgca de trabalho humana, bem como na exploragdo da natureza, atingir um
patamar que ele mesmo nao almeja, em que segundo Netto (2001) o compromisso social
simplesmente ndo o convém: “...] a conjungao “globalizacdo” mais “neoliberalismo” veio
para demonstrar aos ingénuos que o capital ndo tem nenhum “compromisso social” - o0 seu
esforco para romper com qualquer regulagéo politica, extra-mercado, tem sido coroado de
éxito.” (p.47).

A importancia deste reconhecimento e, de tudo que foi exposto até aqui, é
portanto no sentido de contrapor a naturalizagao das expressdes da "questao social”, que
com base em Siqueira (2014, p.241-243) resulta na culpabilizagdo e no enfrentamento dos
préprios individuos pela reproducédo de sua vida material e por sua situagcdo de pobreza,
onde em uma ldgica positivista e funcionalista o colocam sob a posi¢céo de desajustado,
como opcgao de vida por ele adotado e/ou resultante de suas escolhas, geralmente
mediatizadas pelo esforgo, responsabilizando-o assim por sua condi¢cao/realidade.

Entre as formas de enfrentamento constantemente direcionadas ao
individuo, sdo por exemplo mencionados pela autora: “o higienismo, educagdo e
‘refuncionalizag¢ao”, adaptagao (ou ajustamento corretivo) e “incluséo social”. A solugao da
pobreza mediante a “autoajuda” e religido. O combate a pobreza mediante a “criminalizagéo
da pobreza”.” (p.242).

Neste sentido e em sintese, as expressoes da “questdo social” tal como a
situagcao de pobreza n&o estao atreladas ao sujeito, mas sim a estrutura econémica e social

por ele vivenciada. E o modo de producéo deste sistema em destaque que a produz e a
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reproduz. “Portanto, trata-se de um fendmeno da propria “lei geral da acumulagéo
capitalista”.” (SIQUEIRA, 2014, p.242).

Assim, a desigualdade social gerada e desenvolvida deste modo de
producao manifesta-se de varias formas e em diferentes niveis na realidade da classe
trabalhadora que, como se ndo fosse o bastante prosseguem sem cessar enquanto ele
existir. Nao decorrem do destino ou da vida particular dos sujeitos, tampouco de ocorréncias
isoladas, mas sim de uma unica fonte. Ainda assim, permanecerao sendo produzidas
compulsoriamente enquanto este sistema permanecer avangando e evoluindo. (NETTO,
2001).

2.1 QUESTAO SOCIAL NO BRASIL

No Brasil, a origem da “questao social” ocorre segundo lamamoto (2006,
p.125), em um periodo marcado por profundas transformag¢des na estrutura econdémica e
social do pais, mais precisamente, entre as décadas de 1920 e 1930. Seu aparecimento
relaciona-se diretamente ao estagio de desenvolvimento do modo de producgao capitalista
no processo de transicao entre o fim da escravidao a generalizagao do trabalho livre, bem
como a formacgao e a constituicdo de um mercado de trabalho que, em moldes capitalistas
desenvolvia-se nos principais centros urbanos.

Contudo, apds o fim deste regime e com o ingresso e expansdo do modo
de produgao capitalista, a industria se tornava a base do crescimento econdémico. A
populagdo operaria segundo lamamoto (2006) era composta por uma minoria sendo sua
maior parte formada por imigrantes, que enfrentavam terriveis condigdes de trabalho e
existéncia.

A razdo de tamanha imigracdo pode ser explicada segundo Theodoro
(2004, p.81), na qual apds a abolicdo do sistema escravista os representantes dos estados
brasileiros que possuiam grande poder de influéncia tanto politica quanto econémica, como
os fazendeiros do Oeste Paulista com destaque na produgédo do café, agiram de forma
totalmente discriminatoria, rejeitando a possibilidade de contratagdo desta populagéao ex-
escrava considerando-os avessos ao trabalho.

A partir disto, o autor afirma que foi utilizando-se desta justificativa que
estes representantes apresentaram como proposta a substituicdo desta m&o-de-obra
escrava pela de imigrantes, que se sucedeu com a colaboragdo e o financiamento do

governo, permitindo a chegada de um grande contingente de trabalhadores europeus antes
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mesmo da Aboligao:

Além do mais, também era objetivo dessa elite politica o “branqueamento da nagao”
(Lamounier, 1988: 147). [...] Asubstituigdo da m&o-de-obra escrava pelos imigrantes
comegou, assim, mais de 30 anos antes da Abolicdo. De acordo com dados
disponiveis, entre 1864 e 1887, o numero de escravos no pais diminuiu de 1,7
milhdo para 720 mil, enquanto, entre 1872 e 1881, 218 mil imigrantes entraram no
Brasil. (THEODORO, p.81, 2004)

Ao passo em que a mao-de-obra imigrante era absorvida pelo mercado da
producao do café, o autor revela que grande parcela da populagao antes escrava e agora
livre para vender sua forca de trabalho passaram a ocupar atividades muitas vezes mal
remuneradas. Processo que caracterizou a génese do mercado de trabalho brasileiro e na
qual instituiu a base do que, posteriormente, ficou conhecido como o “setor informal” no
Brasil (p.94).

Com a imigragdo massiva, os ex-escravos vao se juntar aos contingentes de
trabalhadores nacionais livres que nao tém oportunidades de trabalho sendo nas
regidbes economicamente menos dindmicas, na economia de subsisténcia das areas
rurais ou em atividades temporarias, fortuitas, nas cidades. (THEODORO, p.84,
2004)

De outro angulo, no que condiz a situacdo em que se encontrava o
proletariado industrial entre as décadas de 1920-1930, lamamoto (2006) a retratou como
fragil e devastadora, de uma extrema pobreza e vulnerabilidade em meio a condigbes
alarmantes de precaria insalubridade e inseguranga, acompanhada pelo ndo acesso aos
meios essenciais a sobrevivéncia como agua, luz e esgoto.

A autora afirma que no campo de trabalho, estavam sujeitos a jornadas
extensas e diarias que em 1920 chegavam a somar 10 horas, estando ainda
constantemente sujeitos a riscos de acidentes, que naquele periodo ocorriam com certa
frequéncia. Nada obstante, a autora também relata que ndo possuiam garantias e sequer
direitos basicos como férias, seguro, ou mesmo licengas para o tratamento e o cuidado de
sua saude, a contratacdo da mao de obra dessa populacdo fazia-se mediante contrato
particular, realizados entre o patrdo e empregado.

Além disto, os salarios pagos eram baixos e insuficientes para sanar as
necessidades do proprio operario, bem como insuficientes para o mantimento de sua
familia, ainda que todos os membros estivessem inseridos no mercado de trabalho. No
mesmo periodo a contratacdo de mulheres e criangas era constatada com menor
remuneragcao em relacdo aos homens ainda que com a mesma duragao de jornada de
trabalho, como artificio de opressao para manter os salarios sempre baixos.

Somado a isso, as crises do setor industrial e a pressao do exército

industrial de reserva deixavam os trabalhadores sob o constante risco de serem
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dispensados e de terem seus salarios reduzidos. Desta maneira, para atenderem as
demandas e interesses do capital a classe operaria brasileira foi submetida a uma
exploragédo abusiva pela classe dominante, desencadeando mais tarde movimentos que
manifestaram suas demandas, reinvindicagdes e principalmente seu descontentamento.
Diante desta realidade, passaram a organizarem-se defensivamente e
politicamente, ndo apenas em razdo das condi¢des de trabalho precarias e degradantes
que Ihes foram impostas e sobretudo revoltantes, mas também em uma luta incessante
pela prépria sobrevivéncia, em manifestar e ampliar as condicbes necessarias que

assegurassem e respeitassem sua propria existéncia.

No desenvolver das lutas operarias, surgirdo formas superiores de organizagéao,
como Congressos Operarios, Confederagdes Operarias, englobando diversos
oficios e cidades, e uma imprensa operaria, que se destacara pela combatividade.
No plano cultural e social serdo desenvolvidas diversas iniciativas baseadas numa
forma de ser proletaria, constituindo-se numa critica aos valores burgueses e
afirmagao de um novo tipo de sociedade. [...] Serdo quando muito toleradas e, no
crescer dos movimentos reivindicatérios, serdo duramente reprimidas, com o
fechamento de suas sedes e a perseguicao de seus lideres, constantemente presos
ou deportados. (IAMAMOTO, p.130-131, 2006).

Como resultado, a autora pondera que os movimentos sociais organizados
pela classe operaria geraram incdmodo na sociedade burguesa, sendo contraidos como

uma ameaga aos valores morais, religiosos e de ordem publica.

As reivindicagbes, protestos e greves expressam algo desse contexto. Também os
movimentos sociais, sindicatos e partidos revelam dimensdes da complexidade
crescente do jogo das forgas sociais que se expandem com os desenvolvimentos
extensivos e intensivos do capitalismo na cidade e no campo. Sob essas condigdes,
manifestam-se aspectos mais ou menos graves e urgentes da questdo social. As
lutas sociais polarizam-se em torno do acesso a terra, emprego, salario, condigdes
de trabalho na fabrica e fazenda, garantias trabalhistas, saude, habitagao,
educagao, direitos politicos, cidadania. [...] Desenvolvem-se reinvindicagoes,
greves, protestos e revoltas. Simultaneamente, ha uma luta aberta e surda pela
cidadania. (IANNI, p.147, 1989).

Todavia, face as demandas sociais e uma série de movimentos
desencadeados e estimulados pelos trabalhadores em reacdo ao aprofundamento do
capitalismo no pais, surge a necessidade de controlar a exploragao sobre a for¢ca de
trabalho. A autora traz que através do Estado, foi lancada sobre a classe subordinada a
regulamentacdo juridica do mercado de trabalho e, a partir desta regulamentacao

procederam-se as Leis Sociais.

O desdobramento da questado social € também a questdo da formacgao da classe
operaria e de sua entrada no cenario politico, da necessidade de seu
reconhecimento pelo Estado e, portanto, da implementagdo de politicas que de
alguma forma levem em consideragdo seus interesses. As Leis Sociais surgem em
conjunturas histéricas determinadas, que, a partir do aprofundamento do
capitalismo na formagédo econdémico-social, marcam o deslocamento da “questao
social” de um segundo plano da histéria social para, progressivamente coloca-la no
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centro das contradigdes que atravessam a sociedade. (IAMAMOTO, p.126, 2006)

A regulamentacao do trabalho e do mercado de trabalho iniciou-se assim
em 1930, década que inclusive marca a origem da Primeira Republica, estando também
sob a dire¢cao do governo populista de Getulio Vargas. Segundo Theodoro (2004) o Estado
neste periodo passou a manifestar sua nova caracteristica: a intervencionista (na qual
anteriormente era apenas normativa), passando, por conseguinte a promover diversas
medidas com a intencédo de gerar uma massa de forga de trabalho que estivesse apta para

atender as necessidades da industria que se consolidava. Medidas em que:

Pelo menos para uma parcela da mao-de-obra, institui-se a garantia de férias pagas,
aposentadoria e assisténcia médica. De outro lado, s&o criados tribunais especificos
para as questdes trabalhistas; e mesmo a organizagédo de sindicatos foi estimulada
pela legislagcédo varguista. (THEODORO, p.99-100, 2004)

O Estado segundo lamamoto (2006), incapaz de ofertar e de implementar
politicas sociais que fossem de fato eficientes para atender as necessidades e
reinvindicagdes da classe trabalhadora, opta para o uso de medidas voltadas a integragao
e absorcao da populacdo ao mercado, no mesmo tempo em que recorre € apelaao uso da
repressao policial. “[...] A violénciado Estado se fara constantemente presente a trajetéria
das lutas do movimento operario como o mais eficiente instrumento de manutengéo da paz
social necessaria a acumulacéao capitalista” (p.133).

Lastimavelmente, a “questdo social” segundo lanni (1989, p.146) passou
lentamente a ser reconhecida como uma realidade, tanto pelos governos quanto pelos
setores dominantes da sociedade, para s6 entdo ser tratada como de fato uma questao
politica, para além da coercéo e repressao como o uso da policia. O que nao significou o
fim do uso dessas medidas repressivas, mas sim reconhecer que era possivel lidarcom os
explorados sem abalar a estrutura socioeconémica.

Theodoro (2004) explica que entre os anos 1930-1970 a intervencéo do
Estado, classificado desenvolvimentista, voltava-se para o investimento do processo de
modernizacdo econémica do pais visando o crescimento econdmico, “0 que implicaria a
absorcéo da maior parte da méo-de-obra nas atividades ditas modernas.” (p.99). Assim, o
Estado atuou promovendo politicas de protecdo ou de incentivo a economia privada, como
“‘Estado-empresario” de forma direta, ou mesmo definindo diretrizes gerais em areas
estratégicas. (p.95)

Além das medidas estatais, lamamoto (2006) revela que existiram também
as de ambito particular, representando da mesma forma a “[...] adeséo as novas formas de

dominagéo e controle do movimento operario, cuja especificidade sera dada pelo populismo
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e desenvolvimentismo, onde a procura do consenso se sobrepde a simples coerc¢do.”
(p.135).

Ao passo em que a classe operaria expressava seus anseios, a burguesia
industrial e o patronato se fortaleciam organizando-se como classe sob o designio de
garantir seus interesses em relagdo a compra e a venda da forga de trabalho, pelo lucro e

sua acumulagao de riquezas:

Buscara por todos os meios e formas de pressdo impedir, retardar ou boicotar a
regulamentagdo externa do mercado de trabalho e tudo que interfira no controle
direto e manipulagdo de seus empregados. Estara em luta permanente contra
qualquer movimento interno ou externo as relagbes de produgdo que possa
considerar uma ameaga a seu sagrado direito de arrancar o maximo de trabalho
excedente. Mantera, assim, um confronto constante entre os sindicatos [...] ao
mesmo tempo em que busca impedir que a arbitragem do conflito saia da esfera
policial. IAMAMOTO, p.135, 2006)

Consonantemente, expressa lanni (1989) que “em certas conjunturas os
aparelhos repressivos, de dentro e de fora das agéncias estatais, agem no sentido de anular
ou intimidar movimentos, sindicatos e partidos, suas bases e liderangas.” (p.146).

Neste sentido, lamamoto (2006) afirma que o empresariado cobrou a falta
de mecanismos como instituicdes que socializassem (doutrinassem) o proletariado visando
sua integracéo fisica e psicoldgica ao trabalho fabril. Era preciso pois, um proletariado
adaptado e naturalizado as relagdes de trabalho impostas, ou seja, educado e disciplinado
(adestrado) para o trabalho de modo complementar a sua coergao: “[...] € preciso que a
sociedade atue como uma extensio da fabrica. [...] elevar o proletariado a um padrao ético-
moral, a uma racionalidade de comportamento ajustada a interiorizacdo da ordem
capitalista industrial” (p.137-138).

Por outro lado, nesta mesma ldgica, verificou-se a prestacdo de servigos
assistenciais concedidas por parte das empresas de grande porte, na qual o conteudo

destas politicas é citado pela autora como “um mecanismo de formar obrigagées, de
constituir suditos, atividade necessaria a manutencio de seu sistema de dominacéao politica
e social.” (p.139).

Politicas que segundo a autora se relacionam a benemeréncia e
paternalismo por parte da empresa, que desta imagem beneficia-se aplicando sua ldgica
de controle social e manipulacao da classe operaria com mais amplitude, politicas muitas
vezes compensatorias e sobretudo racionalizadas para frear o movimento operario e
aumentar a produtividade, facilitando assim a exploracdo da mais-valia ao mesmo tempo

que lhe permitiam diminuir ou mesmo evitar futuras tensdes sociais:

Nestas, sdo muito comuns as vilas operarias, ambulatoérios, creches, escolas etc.,
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aliadas a certas atitudes pouco comuns na época, como nao descontar o tempo das
operarias que amamentam seus filhos etc. O uso desses equipamentos, em geral
gratuito ou a prego muito reduzido - a excegado do aluguel das casas — tem uma
contrapartida constante no rebaixamento salarial ante a empresas do mesmo ramo
que nao os possuam, e a sujeicdo ao controle de sua vida cotidiana, politica e
reivindicatoria. Os beneficios sdo condicionados ao bom comportamento diante das
greves e a vida pessoal regrada. [...] Neste sentido, apesar de sempre aparecerem
sob uma aura paternalista e benemerente, constituem-se numa atividade
extremamente racionalizada, que busca aliar o controle social ao incremento da
produtividade' e aumentar a taxa de exploragéo. (IAMAMOTO, p.139, 2006)

E imprescindivel salientar que ainda que se melhore as condicdes de vida
e trabalho da classe explorada, condi¢des que néo foram adquiridas pacificamente ou pela
boa vontade de seus empregadores, mas sim conquistas por meio de lutas e resisténcias
operarias, esta revela ainda assim a existéncia de sua “miséria relativa” (p.134). E inclusive,
face a miséria relativa enfrentada pela classe trabalhadora urbana que a autora afirma que
o Servigo Social, emerge como instrumento utilizado pelas classes dominantes, como uma
“[...] alternativa as agdes caritativas tradicionais, dispersas e sem solugao de continuidade,

a partir da busca de uma nova “racionalidade” no enfrentamento da questdo social. [...]”
(p.19).

O Servigo Social surge como um dos mecanismos utilizados pelas classes
dominantes como um meio de exercicio de seu poder na sociedade, instrumento
esse que deve modificar-se, constantemente, em fungdo das caracteristicas
diferenciadas da luta de classes e/ou das formas como s&o percebidas as sequelas
derivadas do aprofundamento do capitalismo. [...] A questdo social ndo é sendo as
expressdes do processo de formagado do desenvolvimento da classe operaria e de
seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como
classe por parte do empresariado e do Estado. E a manifestagdo, no cotidiano da
vida social, da contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir
outros tipos de intervengéo, mais além da caridade e represséo. (IAMAMOTO, p.19
& 77, 2006)

Conforme exposto até aqui, com o aprofundamento do capitalismo no Brasil
somado as influéncias das conjunturas a nivel mundial e nacional (como o fim da
escravidao, inicio da Primeira Republica, o processo de industrializacdo nacional e o pos-
guerra), ha a intensificacédo das manifestagées da “questédo social” e a superexploragao da
classe trabalhadora, que por sua vez expde tais expressdes e sua condi¢cado de classe
oprimida.

A medida em que a classe explorada passou a se organizar e reivindicar
por direitos e garantias que, os permitissem simplesmente a manutengao e a reprodugao
da propria vida em condi¢des dignas de trabalho e existéncia, exigiu-se o reconhecimento
da “questao social” seguido pelaintervengao do Estado, que todavia, a atende sem alterar
a estrutura econémica-social. Isto porque, prioriza garantir e assegurar a continuidade da

ordem instituida atendendo os interesses mercadolégicos, acompanhando pois o
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fluxo/movimento do capital e principalmente os interesses e as condi¢gées da burguesia
nacional.

Para complementar, a ascensao do modo de producao capitalista implicou
ainda na organizacgao e no conflito de interesses entre as classes antagdnicas, nas formas
de assistencialismo privado e estatal de controle sobre a forga de trabalho, no apelo ao uso
da repressao policial e especialmente, na origem do Servigo Social.

Conforme esperado neste sistema, mesmo em décadas mais recentes e
conjunturas marcadas por outras particularidades econémicas e sociais, com uma
legislacao de trabalho mais ampla, com avangos como a propria Constituicdo Federal de
1988 e também a criacdo de politicas publicas (todas resultante de processos
desencadeados pela classe trabalhadora), multiplas expressdes da “questao social” afligem
a populagao brasileira atualmente. Algumas delas ja conhecidas, outras com novas

caracteristicas.

No percurso histoérico do século XX, as politicas sociais vao se ampliando no Estado
brasileiro, com a elaboragdo de legislacées especificas, sobretudo a partir da
Constituicdo Federal de 1988, a qual garante a Seguridade Social (que reune as
politicas de previdéncia, assisténcia social e saude). E a salude um sistema
universal para todos os cidadados; a previdéncia, para seus contribuintes; e a
assisténcia, para quem dela necessitar. (SANTOS, p.259, 2023)

As politicas sociais segundo Behring (2009, p.51) sdo respostas
setorizadas e fragmentadas para dar conta das expressdes multifacetadas da “questao
social”. De forma concisa, Santos (2023, p.259) descreve que as politicas sociais possuem
carater assistencialista e sdo canalizadas por ag¢des neoliberais, incompativeis com a
universalidade dos servigcos devido sua focalizagdo na extrema pobreza e repasse
insuficiente ou inadequado de recursos, “[...] e abrem espaco para a mercantilizagao dos

servigos sociais, diante da falta de acesso a elas no ambito publico.”

Embora o conjunto de politicas sociais seja fundamental para o sistema capitalista
na contemporaneidade, nas ultimas décadas vem se efetivando um movimento de
retragdo. Este movimento se realiza por meio dos ajustes fiscais do Estado,
ancorado nateoria neoliberal, que defende a diminuigcdo dos gastos estatais na area
social. (SANTOS, p.253, 2023)

Quanto as expressodes da “questao social” na atualidade, podem a exemplo
serem mencionadas: a fome, a inseguranga alimentar, o desemprego estrutural, a miséria,
a precarizacao e a flexibilizagao do trabalho, bem como o trabalho informal e o terceirizado,
desigualdades raciais e de género, dificuldades ou ndo acesso a respectivos direitos como
saude, educacdo e moradia, entre outros. Sdo também todas as formas discriminacao e
preconceito, bullying, todos os tipos e niveis de violéncia (sendo muito expressiva a

violénciasexual contra mulheres, criangas e adolescentes), o trafico humano, a situagao de
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rua, a degradagao ambiental e a polui¢gdo, entre muitas, muitas outras.

Enquanto este sistema organizado para si perdurar e avancar, ele investira
na exploragéo, controle e subalternizagdo da classe trabalhadora. Ela assim como nos
periodos anteriores seguira resistindo a estas investidas, lutando para subsistir. Estara
também presente na reivindicacdo e ampliagao de direitos, pela efetividade dos servigos
publicos e das politicas sociais, contra todo tipo de retrocessos, formas de opressao,
injusticas e violéncia.

A solugdo esta na mudanga radical da esfera produtiva, na base material da
reproducdo social. A classe operaria deve controlar a produgéo, de forma a voltar o
trabalho humano para a satisfagado real das necessidades humano-materiais, e nao
mais para expandir e acumular capital. S6 assim ndo sera mais necessario o poder
politico do Estado burgués —com ou sem politicas sociais — e tudo o que ele
representa. (SANTOS, p.270-271, 2023)

Uma das faces da questdo social que atualmente tem crescido
expressivamente no Brasil, € o fenbmeno da populacdo em situagao de rua. Diante do que
foi exposto até o momento no decorrer deste capitulo, é possivel relaciona-la diretamente
com a producao do pauperismo e formacao da populagao excedente, bem como conecta-
la ao contexto brasileiro apresentado a partir da década de trinta, conforme sera

demonstrado no préximo a seguir.

2.2 A Populacao em Situacao de Rua

A situacdo de rua compde uma das faces mais dramaticas da “questao
social”, categoria da qual € inerente ao capitalismo e que se manifesta nas sociedades
burguesas desde a génese deste sistema. Segundo Silva (2009, p.25) “a histéria do
fendbmeno populagdo em situagdo de rua remonta o surgimento das sociedades pré-
industriais da Europa, no contexto da chamada acumulacdo primitiva, em que os
camponeses foram desapropriados e expulsos de suas terras”. Trata-se de um fenébmeno
que permanece presente, sua evidéncia esta registrada ao longo da historia perpassando
por conjunturas e regides distintas, durante todo o processo de desenvolvimento do modo
de produgéao capitalista e seus diferentes estagios de atuagao.

A populacédo em situagdo de rua é formada por individuos de diferentes
vivéncias, mas que possuem em comum a situacio de vulnerabilidade e extrema pobreza,
a auséncia de moradia fixa e a utilizagdo dos espagos publicos como ruas, pragas, prédios
abandonados e marquises para sobreviver, seja por um tempo ou de forma permanente.

Outra caracteristica bastante comum que apresentam sao os vinculos com familiares e/ou
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afetivos fragilizados ou mesmo interrompidos, a inser¢gao em atividades mal remuneradas
e/ou trabalho intermitente. Utilizam também servicos e unidades de acolhimento, muitas
vezes alternando entre abrigos e ruas. (ROSA, 2005; SILVA, 2009)

Considera-se populagdo em situagdo de rua o grupo populacional heterogéneo que
possui em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou
fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza
logradouros publicos e as areas degradadas como espaco de moradia e de
sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como as unidades de
acolhimento para pernoite temporario ou como moradia proviséria (Decreto n°
7053/2009, art. 1°, Paragrafo Unico).

S&o dessa forma, individuos que possuem em comum algumas das
multiplas expressdes da questao social. Dada sua complexidade, é possivel identificar em
um mesmo sujeito, outras expressbées como o desemprego, a baixa escolaridade, o
desamparo e a falta de acessibilidade que aprofundam sua exclusao e sensagao de nao
pertencimento, a questdo da dependéncia quimica, a baixa autoestima e a presenca de
transtornos mentais que prejudicam ainda mais sua vivéncia e restabelecimento como
individuo, que muitas vezes se torna mais um fator contribuinte para sofrer mais violéncia
na sociedade.

No que condiz sobre a origem dessa populag¢ao no Brasil, Silva (2009, p.81)
afirma haver uma auséncia de estudos especificos que antecedem a década de 1990,
inviabilizando possiveis comparagdes ou mesmo realizar o proprio resgate historico do
fendbmeno. No entanto, € possivel relacionar a sua origem em conjunto com as demais
desigualdades geradas pela instauragdao e desenvolvimento do Modo de Produgao
Capitalista(MPC) no pais, visto que, este fenébmeno corresponde ao que Marx (2013, p.726)
ao falar sobre o pauperismo oficial afirma ser a “a parcela da classe trabalhadora que
perdeu sua condi¢do de existéncia — a venda da forga de trabalho — e que vegeta gracas a
esmolas publicas”.

Considerando essas afirmacdes, o aparecimento deste fendmeno no pais
segundo Dias (2013) pode ser identificado no processo de urbanizagdo e modernizagao do
pais, que decorre do ingresso e expansao do MPC onde a industria se tornava a base do
crescimento econdmico apos a abolicdo do regime de escraviddo. Durante este processo,
a autora afirma com base em Chiavenato (1987) que a elite brasileira e racista incentivou a
imigracao europeia com o propoésito de modificar o perfil étnico da populagéo, o que resultou

também em agdes higienistas extremamente violentas:

O fendbmeno da populagdo em situagao de rua, no Brasil, tem inicio nas primeiras
formagdes urbanas no final do século XIX. As praticas higienistas, deste periodo,
adotadas pelos governantes brasileiros em parceria com grupos empresariais
imobiliarios, tinham o objetivo de urbanizar e modernizar o pais; criar um —povo de
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verdade e lucrar com o aluguel e venda de habitagdes valorizadas apés a expulsao
dos pobres de zonas centrais das cidades. A estratégia de modificar o perfil étnico
da sociedade resultava em agbes higienistas extremamente violentas contra os
pobres, escravos, ex-escravos, indigenas e mestigos. Agdes higienistas onde foram
derrubados e incendiados corticos e demais habitagdes pobres, vacinagdes
compulsdrias, e esterilizacdo obrigatéria de mulheres pobres, agbes que
constituiam regra no periodo e recebiam o apoio da elite. A consequéncia de tais
acbes gerou desapropriagao de milhares de individuos pobres e sem trabalho, uma
vez que nao eram aceitos no mercado de trabalho, que encontraram trés
alternativas de sobrevivéncia nas cidades: a) ocupar locais centrais, criando novas
formas de habitagdo, como as favelas; b) retirar-se, na maioria das vezes sob
coagdo, para localidades cada vez mais afastadas, inaugurando as primeiras
periferias; c) fazer das ruas seu local de moradia permanente ou provisoéria. (DIAS,
p. 11-12, 2013)

Evidencia-se dessa forma, a produ¢ado de uma populagao pobre e sobrante
no pais, gerada pelo sistema em comunh&o com a elite na subtracdo dessas propriedades
localizadas em areas centrais da populagdo que ali habitava, bem como seu combate
violento. Provocaram e conseguiram ocasionar a desapropriagdo, a marginalizagdo e a
precarizagao de vida destas pessoas utilizando-se de medidas higienistas, forcando-as a
se adaptarem e a sobreviverem frente a estas condi¢gbes impostas, resultando assim em
sua retirada para lugares afastados, formando favelas e periferias ou entdo ficando em
situacao rua.

Ao que se refere particularmente a produgao e a reproducéo da populagao
em situagao de rua nas sociedades capitalistas, Silva (2009) a relaciona com a formacao
da populagéo relativa, também chamada de exército industrial de reserva, em suas trés
formas [...] flutuante, latente e estagnada” (MARX, 2013, p.713) no processo de
acumulagao do capital.

Este fendmeno segundo a autora (p.78) destaca-se com maior
predominancia na forma estagnada, em ocupagdes irregulares como: vigia, engraxate,
catador de materiais reciclaveis e outras. De forma complementar, também correlaciona
esta populagao ao lumpemproletariado, ao pauperismo, visto que parte dela apesar de ser
apta ao trabalho, ndo é absorvida pelo mercado.

Poresta razao, € importante ressaltar que neste sistema a extrema pobreza
e a extrema riqueza nao sao ou estdo alheias uma a outra, mas sim complementares em
gue uma depende da outra, conforme demonstra Marx em sua fala acerca da relagao entre
a producédo do pauperismo e da superpopulacio relativa com a producdo e aumento de

riquezas:

O pauperismo constitui o asilo para invalidos do exército trabalhador ativoe o peso
morto do exército industrial de reserva. Sua produgdo estaincluida na produgdo da
superpopulacao relativa, sua necessidade na necessidade dela, e juntos eles
formam uma condigcdo de existéncia da produgdo capitalista e do desenvolvimento
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da riqueza. [...] Quanto maiores forem a riqueza social, o capital em funcionamento,
o volume e o vigor de seu crescimento e, portanto, também a grandeza absoluta do
proletariado e aforga produtiva de seu trabalho, tanto maior sera o exército industrial
de reserva. Aforga de trabalho disponivel se desenvolve pelas mesmas causas que
a forca expansiva do capital. A grandeza proporcional do exército industrial de
reserva acompanha, pois, o aumento das poténcias da riqueza. Mas quanto maior
for esse exército de reserva em relagcdo ao exército ativo de trabalhadores, tanto
maior sera a massa da superpopulagdo consolidada, cuja miséria esta na razdo
inversa do martirio de seu trabalho. Por fim, quanto maior forem as camadas
lazarentas da classe trabalhadora e o exército industrial de reserva, tanto maior sera
o pauperismo oficial. Essaé a lei geral, absoluta, da acumulagao capitalista. (MARX,
p.716-717, 2013)

Os excluidos e nao geridos pelo sistema ao ndo serem configurados como
trabalhadores produtivos expressam diversas demandas. Ficam em completo estado de
abandono dos meios que os permitiiam, ao menos minimamente, garantir sua
sobrevivéncia através da venda e exploracado de sua forga de trabalho. [...] A condigdo de
trabalhadores, que s6 dispunham de sua forca de trabalho para vender - e nem essa foi
absorvida pela producdo capitalista, compeliu essa populacdo a situagdo de absoluta

pobreza, vulnerabilidade social e degradacdo humana. (SILVA, 2009, p.75).

As pessoas vao para arua porque a estrutura da nossa sociedade é desigual. E por
vivermos em uma sociedade capitalista, a desigualdade é condicdo para que o
capital possa se reproduzir e aumentar sempre o seu lucro. Como a riqueza da
sociedade se acumula cada vez mais nas maos de poucos e 0s recursos nao sao
destinados para atender aos direitos basicos, como saude e moradia, acaba se
reforgando a divisao entre pobres e ricos (MNPR, p.8, 2010).

A populagdo em situagéo de rua (PSR) tem recebido nos ultimos anos uma
maior notoriedade devido seu aumento expressivo, principalmente apds o contexto de
pandemia da COVID-19 seguida pelo aumento exponencial da pobreza em um governo
autoritario que agiu contra a vida e os direitos da populagéo, intensificando as
desigualdades e a fragilizagdo da classe trabalhadora. Neste periodo de grande
inseguranca, pessoas das mais diversas regides do pais foram afetadas economicamente
e por completo, muitas delas sem outras alternativas se movimentaram para as ruas
mediante fatores estruturais como o desemprego acompanhado pelo aumento do custo de

vida.

O negacionismo em torno da pandemia e o desinteresse do governo federal em
articular agdes praticas de contengdo da disseminagcdo do virus fez com que se
observasse um aumento do numero de pessoas em situacdo de rua que, sem
trabalho e renda, se depararam com a rua enquanto possibilidade de moradia e
sobrevivéncia. A partir disso, homens, mulheres, idosos, criangas e adolescentes
em situagéo de rua confrontam suas existéncias a uma jornada de vida deixada para
tras, e na maioria das vezes, abandonados e ignorados pela sociedade, convivem
com suas angustias e adoecimentos fisico e mental, sem qualquer suporte para a
ressignificagcdo e superagdo dessa realidade. (NETO, p.86, 2022)

Durante o contexto pandémico, a classe trabalhadora experenciou o
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agravamento das expressdes da questado social e o despertar de novas manifestagdes. O
capitalismo em contrapartida, se fortaleceu. Demonstrou ainda mais o seu poder e
dominacéao sobre a classe explorada que se encontrava cada vez mais vulneravel: investiu
na precarizacdo do trabalho, em maneiras de tornar a educacédo e o trabalho remoto
permanente e sem garantias, na imposi¢gao de medidas de ajuste fiscal e corte de gastos,
tentou ao maximo privatizar servigos publicos, permitiu 0 avango do desmatamento e a
violéncia contra os povos originarios, enquanto expds os trabalhadores aos riscos de

contagio. Investiu, portanto, contra a vida e os direitos trabalhistas da populacgéao.

[...] o aprofundamento do desemprego e do trabalho precario constituem fatores
relevantes da expansdo da superpopulagdo relativa ou exército industrial de
reserva, da elevagao dos indices de pobreza e niveis de vulnerabilidade da classe
trabalhadora e, conseqlientemente, da expansdo do fendmeno populagdo em
situac&o de rua, como parte constitutiva da pobreza e da superpopulagdo relativa,
excedente a capacidade de absorgao do capitalismo. Assim sendo, este fendbmeno
constitui expressdo radical da questdo social na contemporaneidade, que
materializa e da visibilidade a violéncia do capitalismo sobre o ser humano,
despojando-o completamente dos meios de produzir riqueza para uso proprio e
submetendo-o0 a niveis extremos de degradagéo de vida. (SILVA, p.90, 2009)

Pesquisas recentes divulgadas pelo Instituto de Pesquisa Econbmica
Aplicada (IPEA) demonstram que nesse contexto, entre 2019 e 2022 a PSR aumentou em
38% atingindo um total de 281.472 pessoas, representando também um aumento de 211%
em apenas uma década, entre 2012 e 2022.

No relatorio “Populagdo em situagdo de rua: diagnostico com base nos
dados e informagdes disponiveis em registro administrativo e sistemas do Governo
Federal”, realizado com base nas pessoas em situagao de rua inseridas no Cadastro Unico,
estima-se que em dezembro de 2022, 1 acada 1.000 pessoas no Brasil estava em situagao
de rua, isto levando-se em consideragao que a populagéo residente do pais segundo o
ultimo Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), realizada no mesmo
ano, foi contabilizada em 203 milhdes de habitantes.

Por meio deste relatério € possivel identificar e filtrar através dos dados
estatisticos disponibilizados, uma rica quantidade de detalhes a respeito do quantitativo
dessa populacdo em situacdo de rua nos demais estados e regides do pais, seu
mapeamento no acesso as politicas publicas, informagdes sobre seu perfil (sexo, faixa
etaria, cor, pais de origem, local de nascimento, escolaridade, se possui algum tipo de
deficiénciafisica ou mental, Sindrome de Down ou mesmo transtorno mental, entre outros),
caracteristicas da violéncia notificada (sexo, identidade de género, idade, cor, orientagao
sexual, deficiéncia/transtorno, recorréncia, autor da violéncia e local da ocorréncia) e a

evolucao dos casos de violéncia de 2015 a 2022.
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Com base nos indicadores deste relatorio (p.5-6) destaca-se sobre seu
perfil que, 87% das PSR inseridas no Cadastro Unico sdo do sexo masculino, 13% s&o
mulheres, 55% sao pessoas adultas (entre 30 e 49 anos) e 68% sao pessoas negras
(considerando 51% como pardas e 17% como pretas). Além disto, 15% s&o pessoas com
deficiéncia (sendo a fisica predominante), 4% (9.686) sdo migrantes internacionais, sendo
43% venezuelanos, 23% angolanos e 11% afegéos.

S0 também expressos no relatério outras informagdes extremamente
relevantes sobre a caracterizacdo desta populagédo, aponta-se que 90% sabem ler e
escrever enquanto 68% ja teve vinculo empregaticio formal, com carteira assinada. O
trabalho como catador foi o mais citado como meio de ganhar dinheiro por 17% da PSR.

Entre os fatores que causaram a situagao de rua, foram mencionados trés
principais motivos onde problemas com familiares (44%) e desemprego (39%) aparecem
com maior porcentagem, enquanto 29% relataram ser alcoolismo e/ou uso de drogas. Em
relacao aos locais que utilizam para dormir, 55% informaram dormir na rua, contabilizando
70% na regidao Norte em contraste com o Sudeste, onde 41% afirmaram dormir em
albergues. Além disto, 92% afirmaram nao viver com suas familias nas ruas.

A respeito da violéncia praticada contra essa populagao, os dados revelam
a propria condigao de situacao de rua como principal motivacdo. Nao obstante, a violéncia
contra mulheres representa os maiores indices em relagéo a sua quantidade, enquanto a
de homens negros e jovens s&o apontados com maiores registros. Outro ponto a ser
considerado € que o tipo de violéncia fisica se sobressai a psicologica, enquanto parte
significativa da violéncia cometida contra a PSR em geral € realizada muitas das vezes por

pessoas desconhecidas da vitima:

Entre 2015 e 2022, 2% do total de situagdes de violéncia notificadas no Sistema de
Informagdo de Agravos de Notificagdo (SINAN), do Ministério da Saude, tiveram
como motivagao principal a condicdo de situagdo de rua da vitima (48.608
notificagdes), o que representa uma média de 17 notificagbes por dia.

» Apesar de as mulheres representarem apenas 13% do total de pessoas vivendo
nas ruas, foram vitimas de 40% dos casos de violéncia notificados em 2022.

* Homens negros e jovens correspondem as principais vitimas desse tipo de
violéncia. Pessoas pardas (55%) e pretas (14%) somam 69% das vitimas e a faixa
etaria mais atingida é de 20 a 29 anos (26%), seguida dos 30 a 39 anos (25%).

* Em relacdo ao tipo de violéncia, 88% das notificagbes, de 2022, envolviam
violéncia fisica, sendo a violéncia psicolégica a segunda mais frequente (14%).

* Pessoas desconhecidas das vitimas foram indicadas como provaveis autores da
agressao em 39% dos casos e o local de agressdo mais frequente foram as vias
publicas. Casos recorrentes correspondem a 28% das notificagbées. (BRASIL, p.6,
2023)

Ao passo em que essa populagdo aumentava por todo o Brasil, foram-se

reforcando discursos fatalistas em prol de sua naturalizagao pela sociedade (NETO, 2022).
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Era possivel identificar por exemplo, através dos meios de comunicacgéo, abordagens que
reforcavam a discriminagcdo generalizada deste segmento, geralmente propagadas de
forma aterrorizante e irresponsavel na midia por programas de TV polémicos e
sensacionalistas.

Entre os discursos mais graves e polémicos, se destacaram as falas
preconceituosas ditas por mulheres influentes e com certo poder econémico, afirmando que
a rua atualmente € um atrativo, aconselhando a populagcéo a ndo doar marmitas a estas
pessoas, retratando-os a sindbnimos de folgados e irresponsaveis que nao se esforgam para
mudar de posigao. (VIEIRA, 2020)

Observa-se, assim, a existéncia de representagdes sociais pejorativas, em relagao
a populagédo em situacdo de rua, que se materializam nas relagbes sociais.
Vagabundos, preguicoso, bébado, sujo, perigoso, coitado, mendigo... Sao
designacbes comuns dirigidas as pessoas em situacdo de rua (MATTOS;
FERREIRA, 2004, p. 47)

Além disto, se faz necessario contextualizar que estes tipos de discursos
foram produzidos dentro de um periodo em que era forte no pais a disseminacao de crimes
de 6dio e manifestacdo de outros tipos de violéncia, além da polarizagao politica, do
negacionismo, de manifestagcbes antidemocraticas e violentas praticadas por grupos
politicos de extrema direita, bem como a disseminacdo de Fake News e a
formacao/fortalecimento de grupos neonazistas. Esse ambiente representou um forte
incentivo a violéncia, gerando um cenario cadtico e de muita inseguranga no pais.

Dentro deste contexto, a PSR ficou ainda mais vulneravel a sofrer violéncia
para além da estrutural e institucional. Em Sao Paulo, estado onde maior parte desta
populacdo no Brasil € constatada, ocorreram manifestagcdes contra a presenca dessa
populacédo nos bairros da capital paulista em 2021 reivindicando o que seria o “direito a
cidade”, afirmando que essa populacio estava se apropriando dos espacos publicos.

Nao obstante, em 2020 e também no mesmo estado, o padre Julio
Lancellotti conhecido por prestar apoio e realizar trabalho social junto a PSR passou a
receber ameacgas constantemente, por atuar e defender essa populagdo vulneravel,
violéncia incentivada principalmente por um candidato politico integrante do Movimento
Brasil Livre (MBL) através de suas redes sociais.

As praticas higienistas também nunca desapareceram. Segundo Melo
(2017, p.99) “No periodo em que Janio Quadros exercia mandato da Prefeitura de Séo
Paulo pela segunda vez (1986-1888), as acdes de higienismo eram dramaticas na cidade

e inicia-se também o processo de retirar as carrogas e carrinhos dos catadores [...]".
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De forma semelhante, em 2016 na capital agentes publicos foram
denunciados por retirar forczadamente os pertences dessa populagdo, como cobertores e
papeldes que utilizavam para se proteger em um periodo de frio extremo. Destas
ocorréncias, chegou-se ao ponto critico de ter que proibir este tipo de agao criminosa, que
se deu apds a morte de cinco pessoas em situagao de rua por conta do frio.

A retirada de pertences e ocorréncias por morte ao frio € também retratada
por Melo (2017) durante sua convivéncia com esta populagdo em Curitiba. Segundo o autor,
as noticias acerca das mortes eram atribuidas a outros fatores, repassadas de forma que
culpabilizava o frio e até mesmo a propria vitima por ter “escolhido” a rua e as drogas ao
invés do abrigo. O que nao se ftrazia era a sua real justificativa, a

incompeténcialirresponsabilidade por parte da gestdo municipal e a falha na politica social:

As informagdes que chegavam a mim, através das pessoas em situagao de rua com
quem convivia, tratavam sempre de ponderar e denunciar a subnotificagdo dos
casos de morte, a falta de vagas de acolhimento e até mesmo o ataque sistematico
por parte de agentes da seguranga publica que apreendiam cobertores, bolsas com
agasalhos e outros pertences utilizados para a protegao contra o frio. As noticias de
morte iam se acumulando e a cada nova manha de inverno contavam-se os corpos
daqueles que nao resistiram e vieram a 6bito. Enquanto isso, os representantes da
gestdo publica municipal divulgavam informagbdes na tentativa de atenuar sua
responsabilidade sobre esses casos. Procuravam os jornais para informar sobre o
aumento do numero de vagas em servicos de acolhimento institucional — as
famosas operagdes inverno, realizadas em varios estados. Mas, principalmente,
buscavam explicar que aquelas mortes lamentaveis eram ocasionadas pelo fato de
que os moradores de rua preferiam ficar nas ruas consumindo drogas, ao invés de
buscar o centro de acolhimento para pernoite — o que era um modo de jogar para o
individuo a responsabilidade sobre a sua escolha pela morte, enquanto, por outro
lado, nada se pronunciava sobre as condigdes dos servigos de acolhimento. Aforma
como essas mortes eram retratadas na midia e pela propria gestdo municipal me
chamou atengcdo. Como algo tao aterrorizante (morrer de frio na rua) poderia ser
normalizado e até mesmo apontado como uma escolha? Frequentemente, aquelas
noticias eram veiculadas junto a outras informagdes sobre o clima da cidade, como
se a morte por hipotermia estivesse associada a um efeito colateral ou mesmo como
indicio de baixas temperaturas, consequéncia inevitavel do inverno rigoroso, nao de
uma falha da politica social. (MELO, p.118, 2017)

Nas ruas os direitos sociais dessa populacado formada por individuos de
diferentes realidades seguem sendo regularmente ameagados e/ou comprometidos. Se
deparam com numerosos tipos de perigos e desafios enquanto expostos e vulneraveis a
sofrerem com diversos fatores de risco e/ou mesmo ataques que podem comprometer a
saude e a integridade pessoal que, ndo sendo raro, podem ocasionar na perda da prépria
vida.

A vida nas ruas dessa forma, expde uma realidade dificil, extremamente
cruel e dolorosa para aqueles que a vivenciam, sentem a dor da discriminagdo e da

exclusao social, o medo e a violéncia, o frio e a fome.

Viver nas ruas quase sempre significa estar em risco. Risco que se transforma em
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medo cotidiano de ter os pertences roubados, de ser agredido por alguém entre os
iguais da rua em alguma briga por espago ou em uma desavenga, de ser vitima de
violéncia sexual, de ser alvo de agressdes inesperadas vindas de setores
preconceituosos da sociedade para com esse publico, ou mesmo dos érgaos oficiais
responsaveis pela seguranga. (COSTA, p.10-11, 2005)

Uma das pautas mais carecidas pela PSR diante da dor de sua negagao,
exclusdo e rejeicdo pela sociedade, € ser visto como ser humano e ser respeitado.
Entretanto, o que ocorre e com certa frequéncia e intensidade, é este reforco de seu efeito
oposto: a sua estigmatizagdo e generalizagdo, que resultam na sua desumanizagéo,
puni¢ao e na violacao de seus direitos.

Nesta questdo, péde ser evidenciada nos seguintes relatos coletados
durante a realizagao de entrevista presencial com trés pessoas em situacado de rua em Foz
do Iguagu, como respostas a duas perguntas especificas acerca dos desafios diarios e o
que gostariam que as pessoas soubessem sobre a realidade que enfrentam, como

poderiam Ihe prestar apoio:

[...] Os desafios que eu acho, é tipo o jeito que os outros tratam a gente, sabe? Vocé
vai e conversa com a pessoa pra arrumar um servigo ai ela fala, “Ai, aqui ndo tem e
nao sei 0 que e nao sei o que” (respondendo em tom de grosseria), ndo sei como

explicar, né? Mas eu passo bastante... [...]. (Entrevistado A)

[...] A minha, minha meta agora mesmo & conseguir uma vaga, entrar num abrigo,
arrumar um trabalho. Arrumar uma casa. Constituir familia de novo. Ter minha vida
social de volta, entendesse? Td buscando isso. Acho que as pessoas podem ver
isso dando uma oportunidade né, valorizando. Igual, nem que eu tenha que vender
doce na rua, eu vou vender. Eu ndo tenho vergonha de trabalhar. Sé que muitas
vezes forga a propria pessoa que dé um incentivo, entendeu? Igual, vocé chega
numa cidade quebrado, pd, eu odeio pedir mas, se eu preciso?... Eu vou ter que
fazer isso, melhor do que roubar, né? S6 que tem pessoas que por vocé pedir, vé
vocé novo, fala assim: “ah, o cara é vagabundo, € mais um usuario de droga!”. Nao
€, pd, ndo é assim. Nao tem que julgar as pessoas sem vocé conhecer, entendeu?
E diferente. [...]. (Entrevistado B)

O vicio. [...] Muito desaforo, gente que convive junto com a gente, desafora a gente.
[...]Ah, seila, acho que... depois que eu parar com essa, essa maldita droga que se
chama crack ai eu vou seroutra pessoa, porque do jeito que ta... ndo olham a gente
como o memo olhar de, ... sabe? Olha a gente com defeito. (Entrevistado C)

Todos os entrevistados afirmaram ter sofrido algum tipo de violéncia nas
ruas. Relataram: ter sido assaltado, sofrido uma tentativa de feminicidio, sofrido agresséo
por assaltante enquanto dormia com sua familia nas ruas.

Ao perguntar sobre o que mudariam em nossa sociedade se pudessem, 0s
relatos expressaram a discriminacgao, a exclusao/indiferenca sofrida, além da insatisfacédo
com a realidade e o anseio por melhora/mudanga, e por ultimo a indignacao relacionada ao

narcotrafico:

Ah, 0 modo do povo conversar com quem mora na rua. Certo que tem muitos povo
na rua que moram na rua, né, tipo, roubam, né? Nem todos é assim. Nem todos. Eu

Versao Final Honol ogada
06/ 11/ 2023 18:57



39

mudaria isso, 0 modo de tratar as pessoas que moram na rua. E isso. (Entrevistado
A)

Ah, minha amiga.... Se devolvesse pros indios e pedisse desculpa, seria uma boa,
né? Eles fizeram tanta cagada desde a descoberta do Brasil. Ja veio todo errado de
la pra ca. Mas... Esperamos que pudesse melhorar, né?... Em tudo. (Entrevistado
B)

O se for pra mudar mesmo tinha que acabar com as favelas, com os traficante, com
tudo pra néo ter droga! (Entrevistado C)

A Ultima pessoa entrevistada conforme exposto em suas falas, revela
enfrentar em sua vivéncia o desafio de superagao do vicio, desejando o fim de tudo aquilo
que compreende e associa como propicio a comercializagdo e ao consumo de drogas.

Segundo Melo (2011) existe uma conexao entre a vida na rua com o uso
de substancias psicoativas: “Por vezes como um dispositivo que da inicio ao processo de
vida na rua, em outros momentos, como uma tentativa de atenuar determinadas perdas

que levam a rua ou as dificuldades para nela permanecer” (p.42). Mais especificamente:

[...] trata-se justamente da dificuldade de enfrentar as especificidades desta vida
sem o uso de substancias. Seja por conta da fome, do frio, da seguranca, da
vergonha, da adaptagao psiquica e fisicaas adversidades da rua e pelo préprio vicio
causado pelas substancias, a droga € um componente presente que exerce uma
func&o de “liga/desliga”. E tanto um atenuante deste cotidiano, quanto um agravante
que afasta a pessoa de uma possibilidade de organizagdo para saida das ruas. As
drogas sao reconhecidas como parte fundamental da vida do morador de rua, ja que
€ ela que proporciona as condigbes para enfrentar alguns dos problemas que se
afiguram. Por fim, aparecem tanto quanto causa da vida na rua, como meio de
permanecer nela, como sugerido por Ivanir: “A rua € como uma espécie de cancer
e o alcool, a bebida, seria a morfina, para amortecer o impacto” (MELO, p.41-42,
2011)

Diante de todas as informacdes prestadas até aqui, € possivel afirmar que
a criminalizacdo da PSR contribui para sua desumanizagdo e culpabilizagao,
responsabilizando os sujeitos pela reproducdo de sua vida material de forma acritica,
principalmente por ndo estarem inseridos no mercado de trabalho e adaptados ao sistema

econémico e moral.

Quando se criminaliza o “outro”, isto €, um amplo segmento da sociedade civil,
defende-se, mais uma vez, a ordem social estabelecida. Assim, as desigualdades
sociais podem ser apresentadas como manifestagdes inequivocas de “fatalidades”,
“caréncias”, “herancgas”, quando nao “responsabilidades” daqueles que dependem
de medidas de assisténcia, previdéncia, seguranga ou repressao. (IANNI, Pag.151,
1989)

Um exemplo disto na pratica, foi a substituicdo do Programa De Bragos
Abertos (2014) do ex-prefeito Fernando Haddad pelo Programa Redengao (2017) do
prefeito Jodo Déria em Sao Paulo. Os programas representaram iniciativas distintas para
lidarem com a populagao em situagéo de rua e usuaria de Crack, na regido da Cracolandia.

O programa De Bragos Abertos tratava-se de uma iniciativa ndo higienista
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e de intervencgéo ndo violenta ofertando moradia e emprego, visando sobretudo garantir o
acesso aos direitos basicos desta populacdo como saude, alimentagédo, trabalho
remunerado, moradia e assisténcia. O programa obteve resultados e conquistas
significativas para a promogao da saude e bem-estar dessa populagao, como também
capacitou instituigdes policiais para atender os usuarios de droga respeitando seus direitos
em caso de detengao. Entretanto, o programa gerou muita indignagao por parte sociedade
visto que o programa nao exigia o fim do consumo a droga, o chamando/apelidando de

“Bolsa-Crack”.

As criticas, todavia, ndo encontram respaldo nos dados divulgados pela prefeitura
de Sao Paulo no més de agosto. Segundo a pesquisa, dos beneficiarios que
responderam o questionario, 88% afirmaram ter reduzido o uso de crack; 83% estédo
em tratamento de saude; 53% recuperaram o contato familiar; 64% aderiram as
frentes de trabalho; e 83% n&o possuiam documentacdo e tiraram apds entrar no
programa. “Isso tem tudo a ver com redugao de danos”, afirma Benedito Mariano,
secretario de Seguranga Urbana da prefeitura e coordenador do programa De
Bragos Abertos. [...] Além de enfatizar os dados positivos que o programa vem
adquirindo com as pessoas que dele participam, o coordenador ainda ressalta que
o De Bragos Abertos € mais econdmico do que outras agdes tradicionais. De acordo
com Mariano, cada beneficiario do programa representa um investimento de
R$ 2.800 por més, enquanto um adolescente na Fundagdo Casa custa em torno de
R$ 7.000 por més, valor semelhante ao de um preso no sistema penitenciario ou de
uma pessoa internada compulsoriamente. (VELLEDA, 2016)

Ja o Programa Redengéao em 2017 pelo contrario, iniciou-se em 21 de maio
com uma das maiores operacdes de combate ao trafico, extremamente violenta:

Em Sao Paulo, o dia 21 de maio despertou ao som dos aparatos de combate.
Atiradores de elite da Policia Civil, observados do alto por um helicéptero da Policia
Militar, posicionaram-se. Ao chdo, mais especificamente no cruzamento entre as
ruas Dino Bueno e Helvétia, balas de borracha e bombas se anteciparam achegada
das tropas, formadas por centenas de policiais, que se deslocaram em diregédo ao
fluxo, onde se aglomeravam pessoas em situagc&o de rua, consumidores de crack,
sujeitos sem condigdes de habitar outros cantos da cidade, prostitutas, egressos do
sistema penitenciario e da Fundagdo Casa, entre outros marginalizados urbanos.
Cavalos e caes também compuseram a cena, cujo trago distintivo foi a completa
desproporgao das forgas. De um lado, armaduras, fuzis, metralhadoras, capacetes,
coturnos, escudos, corpos fortes; de outro, cobertores esfarrapados, chinelos,
corpos sujos e emagrecidos, cachimbos e pedras — nas m&os e na mente. Em
poucos instantes, policiais civis — em suas versbes militarizadas (Garra, GOE) —
desmontaram barracas, invadiram hotéis, apreenderam drogas e importunaram
pessoas. Sob as justificativas de conter a presengca do chamado “crime organizado”
e destruir a “feira livre de drogas”, donos de pensdes, pequenos comerciantes e
toda uma miriade de grupos sociais marginalizados, que vivem e sobrevivem dos
recursos, afetos e solidariedades que circulam por esse pequeno recorte do urbano,
foram escorragados do coragao da cidade. [...] Longe de ser ineficiente, o objetivo
da operagdo foi alcangado em seu propdsito: desgarrar pessoas daquele espago,
fazer sumir corpos, barracas, restos, cheiros, cores. O projeto das autoridades
publicas se concretizou: a area ficou limpa. (MALLARTE, 2017)

Para o prefeito de Sdo Paulo, Jodo Doria, a Cracolandia "acabou". "A Cracolandia
aqui acabou, ndo vai voltar mais. Nem a Prefeitura permitira, nem o governo do
Estado. Essa area sera liberada de qualquer circunstancia como essa. A partir de
hoje, isso é passado. Vamos colocar cameras de monitoramento”, disse. Segundo
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ele, os hotéis do programa "Bragos Abertos", que atendiam os usuarios, da gestao
de Fernando Haddad, serdo destruidos. Segundo Doria, a regido vai ganhar
moradias construidas pela iniciativa privada. Em outro coletiva, pouco depois, Doria
relativizou e afirmou que o problema nao sera resolvido facilmente. "Nao vamos
conseguir acabar com um problema histérico, mas vamos reduzi-lo sensivelmente
e acabar com o shopping center ao ar livre vendendo drogas 24 horas por dia para
as pessoas. A policia vai ficar permanentemente aqui, e havera a interdigao imediata
de todas as pensdes e hotéis [do Bragos Abertos], serdo bloqueados e na
sequéncia, derrubados, demolidos, o mais rapido possivel", afirmou. (G1, 2017)

Atualmente o programa sob a gestdo do atual prefeito Ricardo Antunes,
vém sendo discutido e defendido a internagdo compulséria e ndo voluntaria, significando
mais uma vez a utilizacdo de medidas na perspectiva higienista, de carater punitivo e
repressor que age na contramao dos direitos dessa populacgao.

Em ultimo exemplo acerca da discriminagao e culpabilizagcdoda PSR, Melo
(2017) demonstra como essa culpabilizagéo contribui para a impunidade dos assassinos

dessa populagao:

Entre os meses de junho e agosto de 2011, trés pessoas foram queimadas na rua,
em Curitiba. Nas noticias sempre ha a indicagédo de que a investigagdo dos crimes
ainda sera realizada, no entanto, parte-se do principio de que os crimes decorrem
dos seguintes fatos: 1) Acerto de contas em virtude do envolvimento com o consumo
de substancias psicoativas e com o trafico. 2) Acerto de contas de outros tipos,
brigas rotineiras entre pessoas em situagado de rua. 3) Acidentes ocasionados por
tentativas de fazer fogueiras para se proteger do frio, aliado ao consumo de
substancias psicoativas, o que resultaria em uma incineragdo acidental.
Aparentemente, o argumento de que a violéncia é causada pelo préprio grupo é
utilizado como subterfugio para ndo apurar a fundo os fatos. Consequentemente,
nao parece haver qualquer continuidade no que diz respeito a publicagdo destas
informagdes, culminando em certa formula que se repete: pessoas morrem, os fatos
sao noticiados, indica-se a continuidade das investigagées, o fato nunca volta a ser
abordado. [...] Esta tendéncia de culpabilizagdo, tanto acidental quanto por acerto
de contas, se repete em ocorréncias de ataques perpetrados por grupos
organizados, tal como os skinheads de ideologia neonazista. Houve um periodo, em
Curitiba, em que ocorreu uma série de mortes, incluindo decapitagbes e outros
ataqgues com arma branca, que foram amplamente atribuidas a acdo dos
neonazistas. Contudo, as afirmagdes de agentes da Policia Militar do Parana era de
que nao havia informagdes suficientes para atribuir tais agbes a qualquer grupo
organizado. Alguns desses casos demonstram a existéncia de testemunhas que dao
pistas, e ainda, situagbes em que a propria vitima fornece elementos para
identificagdo do grupo, descrevendo suas caracteristicas. No entanto, mesmo com
diversos elementos para averiguagao, ao longo dos anos, as agdes dos grupos de
6dio passam como despercebidas pelas autoridades da cidade. (MELO, p.119-120,
2017)

Os seguintes fatos revelam dessa forma, como a discriminagdo da PSR
contribui para sua violéncia de forma generalizada, expressada na omissao/desinteresse
ou ineficaciado poder publico, no seu enfrentamento punitivo e violento através dos 6rgaos
de seguranca, nas falhas das politicas sociais, nas tentativas de assassinado, desrespeito
e exclusao pela sociedade.

A situacao de rua € uma expressao radical da questao social, que resulta
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das relacdes capitalistas que se dao por intermédio da relagéo capital e trabalho, longe de
qualquer vinculagao a tragos especificos da condicdo humana (SILVA, 2006; IAMAMOTO,
2005). Nao se trata, portanto, de um problema individual atrelado somente ao préprio sujeito
como muitos acreditam e reafirmam, mas sim de um produto de origem estrutural que se
soma a fatores conjunturais.

Dessa forma, a propria existéncia e desumanizagao deste fendmeno
denuncia as relacdes capitalistas que transforma a sociedade apenas para atender as
necessidades e a ldgica de mercado, onde a forca de trabalho € uma mercadoria utilizada
para a criagao de novas mercadorias, todavia valoriza-se o capital e ndo o trabalhador,
aprofundando as desigualdades sociais e revelando os sintomas da questao social.

No Parana, segundo o relatério “Populagédo em situacao de rua: diagnostico
com base nos dados e informagdes disponiveis em registro administrativo e sistemas do
Governo Federal” (2023), até dezembro de 2022 foram registradas 13.384 pessoas em
situagcao de rua no Estado, deste total 89,17% s&o do sexo masculino enquanto 10,83%
sdo do sexo feminino. Entre as demais informacdes a respeito do perfil dessa populagao, o
que chama a atengao € que grande parte dela, mais exatamente 4.589 pessoas, afirmaram
estar em situacao de rua em um periodo mais curto de até seis meses em relagcdao aos
demais.

Além destas informagdes, maior parte desta populagao contabilizada em
10.410 pessoas, afirmaram ja ter trabalhado com a carteira assinada. Quanto os principais
motivos que levaram a situagdao de rua, foram mencionados com maior destaque os
problemas com familiares (6.398), por alcoolismo ou uso de substancias psicoativas
(5.386), por desemprego (5.253) e por perda de moradia (3.200). Outros motivos também
consideraveis revelam ter sido por causa de trabalho (627), por ameaga (541), por
tratamento de saude (521) e por preferéncia (492).

No municipio de Foz do Iguagu, o aumento da PSR péde ser verificado e
sentido pelo restante da populacdo entre 2019 e 2023. De acordo com o Censo
Demografico do IBGE realizado em 2022, a cidade possui um total de 285.415 habitantes.
Através do relatorio foi possivel identificar na cidade um total de 878 pessoas em situacao
de rua registradas até dezembro de 2022, representando um aumento muito expressivo se

comparado aos anos 2015/2019 a 2023, conforme demonstra o grafico abaixo:

Gréafico 01 - Quantitativo e evolugdo das Pessoas em Situagdo de Rua no Cadastro Unico
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Fonte: BRASIL. Quantitativo e evolugcdo das Pessoas em Situacdo de Rua no Cadastro Unico - 2015-2022.

Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania, 2023.

E importante destacar que Foz do Iguacu é uma regido de triplice fronteira,
com os paises Argentina e Paraguay. Além disto, a cidade é também conhecida por suas
atracOes turisticas e por uma diversidade cultural formada por pessoas de diferentes etnias
e nacionalidades.

Referente as caracteristicas da PSR no municipio, registrou-se que
82,46% sao do sexo masculino enquanto apenas 17,54% sao do sexo feminino. As idades
predominantes foram de 20 a 59 anos (totalizando 712 pessoas), entretanto o que chama
a atencgao nessa questio foi a quantidade expressiva de pessoas idosas que variam entre
60 e 80 anos ou mais, totalizada em 95 pessoas.

Além disto, verificou-se que parte significativa dessa populagdo possui
algum tipo de deficiénciafisica (68), mental ou intelectual (33), transtorno deficiéncia mental
ou intelectual (também 33), baixa viséo (18) surdez leve/moderada (8) cegueira (5) e surdez
severa profunda (2). Relativo a questao de imigrantes em situagao de rua, identificou-se na
regiao um total de 128 pessoas, sendo sua maior parte formada por venezuelanos (69),
Argentinos (19), paraguaios (15), colombianos (6) e cubanos (4).

Do total de 878 pessoas, sua maior parte (427) afirmou estar em situagao
de rua em um periodo de até seis meses em relacdo aos demais, que possuem segunda
maior parte em um periodo menor que dois anos, somada em 236 pessoas.

Segundo SILVA (2006) existem multiplos fatores que conduzem a situagao
de rua, destacando os: estruturais, biograficos, fatos da natureza ou desastres de massas.
Todavia, segundo a autora entre as mais mencionadas estdo “as rupturas dos vinculos
familiares e comunitarios, a inexisténcia de trabalho regular e a auséncia ou insuficiéncia

de renda, além do uso frequente de alcool e outras drogas e problemas atinentes as
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situacdes de desabrigo.” (p.73).

Conforme dados do relatdrio, os principais motivos que levaram a situagao
de rua relatados pela PSR no municipio foram o desemprego (355), os problemas familiares
(301), o uso de substancias psicoativas (213), por outro motivo (134), a perda de moradia
(131), por consequéncia de trabalho (63), por conta de ameaca (30), por preferéncia (27),
por tratamento de saude (27) e ndo sabem ou nao lembram (6).

Em um levantamento minucioso realizado durante periodo de estagio
obrigatério no Centro Pop de Foz do Iguagu em 2019 acerca dos motivos relatados por
usuarios sobre a decorréncia a situagao de rua, registradas mediante escuta qualificada em
atendimento psicossocial, foram identificadas a partir de um total de 104 pastas dos
usuarios que se apresentaram entre os dez primeiros dias do més de agosto de 2019, os
seguintes fatores:

Quadro 01: Levantamento realizado no Centro Pop em 2019:

Motivos relatados como decorréncia da situagao de rua Quantidade de usuéarios
no Centro Pop de Foz do Iguagu em agosto de 2019 identificados:
Desemprego 48

Uso de substancias psicoativas 10
Rompimento de vinculos familiares/afetivos 08
Buscas por conhecidos ou familiares 05
Busca de realizar documentagao 02
Decorréncia de perda familiar 02
Decorréncia de assalto 02
Decorréncia de transtorno mental 02
Ameaga com risco de morte 01
Dificuldade em se organizar financeiramente 01

Nao informado 23
TOTAL 104

Fonte: Elaboragéo propria, 2019

Durante o contato com os registros, foi possivel identificar relacbes que se
somam entre os motivos relatados em um mesmo sujeito, como desemprego acompanhado
do uso de substancias psicoativas e rompimento de vinculos. Entre os 48 dados relativos
ao desemprego, foram relagbes com migrantes e imigrantes que sairam de seu Estado/Pais
em busca de oportunidade de trabalho e moradia na fronteira, outros por conflitos com
familiares, por conta de transtornos de saude mental, ou mesmo devido ao fim do prazo em
determinado trabalho informal. Em continuidade, foram também identificadas relagdes
somadas pelo uso de substancias psicoativas, apds o fim de um divércio ou mesmo por

perca de familiares a qual eram dependentes na juventude.

Dentre os aspectos que compde este complexo de rupturas, os problemas no que
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diz respeito a familia € um dos mais recorrentes. Uma situagdo exemplar seria a de
pessoas que perdem parentes préximos que eram fundamentais para a manuteng&o
de suas vidas antes da rua, seja a partir do falecimento ou a partir de
desentendimentos com algum membro familiar. Nestas narrativas, € comum a
existéncia de algum parente em particular que representa um importante suporte
emocional que aparta desentendimentos com os demais membros, em contextos
problematicos com presenga do alcoolismo, uso de drogas ilicitas ou mesmo
violéncia. Quando algum importante membro familiar falece, além da perda
emocional, os problemas anteriores se acentuam, fazendo com que a pessoa saia
de casa, muitas vezes mudando de cidade, acompanhado também pelo uso de
drogas. Desta forma, sem trabalho, sem suporte emocional, numa cidade
desconhecida, cria-se um terreno propicio ao inicio da vida na rua [...]. (MELO, p.43,
2011)

Além disto, outros fatores especificos contribuiram para a experiéncia da
situagao de rua e utilizagao do servigo de atendimento, percebidos nos registros de buscas
por conhecidos ou familiares, nos registros de assalto e ao realizar documentacédo. O
primeiro caso se refere as pessoas a qual vieram até a fronteira no objetivo de reencontrar
familiares ou conhecidos, porém ao ndo conseguirem os localizarem acabaram por ficar em
situacao de rua.

Em relagdo aos registros de assalto estes referem-se aos visitantes que
ficaram pela primeira vez em situacao de rua apos serem assaltados na fronteira, enquanto
0s que vieram em busca de realizar documentagao ficaram em situagao de rua durante a
espera por estes documentos. Ambos os casos citados contaram com a prestagao de
servigos do Centro Pop ou das casas de passagem possibilitada mediante a existéncia de
vaga para acolhimento.

Foi observado também que entre os dados apresentados na tabela,
apresentou-se um total de 17 estrangeiros sendo eles em grande maioria formada por
argentinos e, em minoria restante venezuelanos, colombianos e um chileno. Além disto,
entre as 104 pastas foram localizadas 3 familias. Com relagcéo a questdo de género foram
contabilizadas um total de 11 mulheres. Ja os atendimentos registrados como nao
informados na tabela referem-se a aqueles que n&o passaram pelo atendimento
psicossocial,todavia utilizaram o servigo ou foram suspensos por desobedecerem as regras
do equipamento.

Através dos dados obtidos e/ou acessados foi possivel neste trabalho
discorrer sobre a caracterizagcdo da PSR e identificar fatores que contribuem para sua
desumanizagdo enquanto face da questdo social. Entretanto, os dados fornecem
informacgdes baseadas na populagéao que se apresentou no Centro Pop de Foz do Iguagu
em 2019 e da populacéo inserida no Cadastro Unico em 2022, revelando a necessidade de

um Censo especifico em ambito Nacional, pois os Censos Demograficos realizados pelo
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IBGE no Brasil seguem como método tradicional a contagem da populagdo domiciliada,
nao contemplando e invisibilizando a PSR.

A Populacdo em Situacdo de Rua conforme apresentada ao final deste
capitulo, compée uma das faces mais dramaticas, inquietantes e complexas da “questao
social”, decorrente do modo de producdo capitalista (MPC) que cria a superpopulagéo
relativa e gera inumeras desigualdades. Ressalta-se diante de tantos desafios e 0 aumento
da violéncia praticada contra este segmento, a importancia e o fortalecimento de seu
Movimento social para trazer visibilidade a estes fatos e representatividade garantir sua
presenca e participagdo na formulagao e implementagéo das politicas publicas e sociais, a

ser detalhada no proximo ponto.

3 FORMAS DE LUTAS E RESISTENCIAS DO MOVIMENTO NACIONAL DA
POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

Este capitulo objetiva identificar como o Movimento Nacional da Populagéo
em Situacao de Rua (MNPR) vem contribuindo para dar visibilidade as demandas da PSR,
bem como na criacdo de politicas publicas. Para isto apresenta a importancia dos
movimentos sociais na sociedade capitalista para a conquista e materializagao de direitos
a classe trabalhadora, mediante politicas publicas.

O presente capitulo esta estruturado da seguinte forma: na primeira parte,
sera apresentada uma breve apresentacdo ressaltando a relevancia dos movimentos
sociais como agdes coletivas. Na segunda parte, apresenta-se o Movimento Nacional da
Populagdo Em Situacédo de Rua, as iniciativas desenvolvidas em prol de sua organizacgéo
e de seu protagonismo, razbes para seu surgimento, os avangos e injusticas de sua
caminhada bem como a conquista de sua politica especifica, detalhada posteriormente no

final do capitulo.

3.1 Movimentos sociais: uma abordagem tedrica-conceitual

Ao longo da historia da humanidade, no decorrer de contextos e
conjunturas distintas, diversos movimentos sociais emergiram no sentido de expressar suas
reinvindicacdes, revelando seus interesses e necessidades com vistas a concretizar
mudancas e trazer impactos significativos que, os envolvam e os permitam assim melhora

de vida. No decorrer deste capitulo, os movimentos sociais como categoria de analise

Versao Final Honol ogada
06/ 11/ 2023 18:57



47

partira do conceito de “agdes sociais coletivas de carater socio-politico e cultural” (GOHN,
2011, p.335), que de formas distintas se organizam expressando suas demandas com
vistas a transformar a realidade em que vivem, buscando sobretudo materializar e/ou

ampliar direitos civis, politicos e sociais.

Os direitos civis sdo, sobretudo, direitos “negativos”, que protegem o cidadao contra
as arbitrariedades do Estado e de outras pessoas — o direito de ir e vir, a
inviolabilidade do domicilio, a liberdade de express&o. Os direitos politicos sdo os
que facultam e delimitam o papel do cidaddo na organizagdo politica da sua
comunidade — os direitos de votar, ser eleito, organizar e participar de partidos
politicos, etc. Os direitos sociais, finalmente, sao direitos ao acesso a um conjunto
de bens e servigos considerados indispensaveis para a vida digna e para a
convivéncia social — o direito a educacdo, a saude, ao trabalho, a um salario
decente, a protegao em situagdes de doencga e velhice, e assim por diante. (REIS;
SCHWARTZMAN, p.6, 2002)

Os movimentos sociais em geral possuem caracteristicas e formas de
organizagao diversas, mas também comuns, em que se mobilizam, se organizam
politicamente e representam sua causa, expressam contestacdes e realizam pressodes,
sendo extremamente importantes para trazer alteracbes e/ou mesmo avangos na
sociedade.

Na sociedade de classes por exemplo, diversos movimentos sociais foram
desencadeados pela classe trabalhadora nas ultimas décadas em compasso com a
intensificacdo das desigualdades sociais e a precariedade nas relagdes de trabalho geradas
pelo modo de producdo capitalista, apresentando suas reivindicagdes e contestacdes de
classe, o que permitiu desvelar muitas das contradigcdes ocultadas e impostas na relacéo
conflituosa entre capital e trabalho.

As lutas e resisténcias operarias no Brasil conquistaram mudancas
significativas na base da sociedade capitalista, como a criacdo e ampliagdo de diversos
direitos basicos e trabalhistas, bem como a implementagdo de politicas publicas. As
demandas manifestadas pelos movimentos sociais funcionam também como indicadores
indispensaveis para revelar e evidenciar quais expressoes da “questao social” estdo sendo

postas a classe trabalhadora.

Foram as lutas sociais que romperam o dominio privado nas relagdes entre capital
e trabalho, extrapolando a questdo social para a esfera publica, exigindo a
interferéncia do Estado para o reconhecimento e alegalizagao de direitos e deveres
dos sujeitos sociais envolvidos. (IAMAMOTO, p.17, 2001)

Os movimentos sociais realizam mobilizacdes que manifestam suas
necessidades e posicionamentos politicos, denunciam a realidade que compartilham e

atuam na reivindicagdo e/ou ampliagdo de direitos e, na oposicdo as medidas que
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7

precarizam suas condi¢des de vida. Todavia, € importante salientar que os movimentos
sociais “[...] ndo séo so6 reativos, movidos apenas pelas necessidades (fome ou qualquer
forma de opressao); podem surgir e desenvolver-se também a partir de uma reflexado sobre
sua propria experiéncia.” (GHON, 2011, p.336).
[...] N6és os encaramos como agdes sociais coletivas de carater soécio-politico e
cultural que viabilizam formas distintas de a populagdo se organizar e expressar
suas demandas (cf. Gohn, 2008). Na acado concreta, essas formas adotam
diferentes estratégias que variam da simples dendncia, passando pela pressao
direta (mobilizagbes, marchas, concentragdes, passeatas, disturbios a ordem

constituida, atos de desobediéncia civil, negociagdes etc.) até as pressdes indiretas.
[...] (GOHN, 2011, p.335).

De acordo com Gohn (2011) “Os movimentos realizam diagndsticos sobre
a realidade social, constroem propostas. Atuando em redes, constroem acdes coletivas que
agem como resisténcia a excluséo e lutam pela inclusao social.” (p.336), a autora também
afirma que no Brasil a pressao realizada pelos movimentos sociais nas décadas de 1970 e
1980, contribuiram para a conquista de diversos direitos sociais que mais tarde foram
inscritas na Constituicdo Federal de 1988 (p.342).

Segundo Mutzenberg (2011), tendo como base os autores Fernandes
(1988), Burity (1999) e Gohn (2010), enquanto as lutas desenvolvidas pelos movimentos
sociais no Brasil no periodo da ditadura militar voltavam-se a conquista dos direitos, na
década de noventa apds a Constituicido Federal de 1988 e periodo de redemocratizagao do
pais, os movimentos adquiriram uma nova posi¢g&do: conquistaram o espago operacional-
propositivo. Exigindo assim “..] o desenvolvimento de novas habilidades para
desempenhar atividades de planejamento, implementacdo e fiscalizagdo de politicas
publicas, alterando também a atuagao de entidades de apoio aos movimentos sociais, em
particular as ONGs.” (p.129-130).

No mesmo periodo, Gohn (2011) afirma que ocorre também a criagéo de
foruns que promoviam discussdes e diagnosticos dos problemas sociais mediante
encontros nacionais, desenvolvendo estratégias e iniciativas visando a resolugao destes

problemas:

A partir de 1990, ocorreu o surgimento de outras formas de organizagao popular,
mais institucionalizadas — como os Féruns Nacionais de Luta pela Moradia, pela
Reforma Urbana, o Forum Nacional de Participagdo Popular etc. Os féruns
estabeleceram a pratica de encontros nacionais em larga escala, gerando grandes
diagndsticos dos problemas sociais, assim como definindo metas e objetivos
estratégicos para soluciona-los. Emergiram varias iniciativas de parceria entre a
sociedade civil organizada e o poder publico, impulsionadas por politicas estatais,
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tais como a experiéncia do Orgamento Participativo, a politica de Renda Minima,
Bolsa Escola etc. Todos atuam em questdes que dizem respeito a participagdo dos
cidaddos na gestdo dos negécios publicos. (GOHN, 2011, p.342)

Desta maneira, nas palavras da autora: “finalmente, os movimentos sociais
tematizam e redefinem a esfera publica, realizam parcerias com outras entidades da
sociedade civil e politica, ttm grande poder de controle social e constroem modelos de
inovagdes sociais.” (p.337).

Em relacdo ao significado e caracteristicas dos movimentos sociais, a
autora afirma que “definigdes ja classicas sobre os movimentos sociais citam como suas
caracteristicas basicas o seguinte: possuem identidade, tém opositor e articulam ou
fundamentam-se em um projeto de vida e de sociedade.” (p.336). Peruzzo (2013) classifica
0s seguintes movimentos sociais brasileiros conforme suas motivagcbes, da seguinte

maneira:

Tomando por base a realidade brasileira, preferimos identifica-los a partir de fatores
que os motivam ou orientam sua razao se ser, tais como:

a) Movimentos vinculados a melhorias das condi¢gbes de trabalho e de remuneragao
(movimento de professores e de outras categorias profissionais).

b) Os que defendem os direitos humanos relativos a segmentos sociais a partir de
determinadas caracteristicas de natureza humana (género, idade, raga e cor —
como, por exemplo, o movimento de mulheres, dos indios, dos negros, dos
homossexuais, das criangas etc. — Exemplos: Movimento de Mulheres, Meninos e
Meninas de Rua etc.).

c) Aqueles voltados a resolver problemas decorrentes das desigualdades que
afetam grandes contingentes populacionais (movimentos de transporte, moradia,
terra, saude, lazer, meio ambiente, paz, contra a violéncia, defesa dos animais etc.
— Exemplos: Movimento Nacional pela Moradia, Movimento Passe Livre e
Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra). Alguns sdo apoiados por
instituicbes que os incentivam ou os abrigam, tais como igreja, partido politico,
escola e universidades, a exemplo da Pastoral da terra e do Movimento Fé e
Palitica.

d) Movimentos politico-ideoldgicos (lutas por participagao politica, protestos por
antagonismos politicos, reivindicagbes por democracia, mudanga de regime etc.).
(PERUZZO, p.163, 2013)

A presenga de diversos tipos de movimentos sociais na sociedade se
mostra extremamente relevante. Segundo Miranda (2009, p.230) “[...] € pela mobilizacao
da sociedade civil organizada que se podera pensar numa conquista de direitos, e ndo de
privilégios, o que representara a ressignificagcao das relagdes publico-privado [...]". Além
disto, a partir das demandas expressadas pela populagao é possivel tanto identificar os
fendbmenos sociais quanto compreender as condi¢des de vida na qual estdo enfrentando,
bem como permite analisar as opinides politicas reveladas pelo publico do movimento.
Revelagdes que, sinalizam os reflexos e marcas da sociedade capitalista, expressadas

também por movimentos conservadores.
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A existéncia dos movimentos sociais ndo conservadores pode favorecer a
emergéncia de uma ideia de cidadania como um direito a ter direitos, que se
conquista de baixo para cima e transforma as relagbes sociais, estabelecendo um
padrdo de sociabilidade que rompe com o autoritarismo. (MIRANDA, p.230, 2009).

Nao obstante, os movimentos sociais realizam um processo de reflexdes e
de construgao coletiva. Para Gohn (2011, p.336) os movimentos sociais “[...] na atualidade,
apresentam um ideario civilizatério que coloca como horizonte a construcdo de uma
sociedade democratica.” (GOHN, 2011, p.336).

Todos os movimentos que assumiram protagonismo na sociedade no &mbito da
modernidade tiveram como propésito levar ao Estado as suas demandas e lutas,
em geral, buscando alcangar direitos e politicas publicas. Na modernidade, os
movimentos assumiram um lugar destacado na vida politica das sociedades, para
além da representacdo politica organizada das democracias por meio do voto. O
que os movimentos produzem, portanto, também € uma forma de participagao
politica que altera e transforma a maneira como os governos atuam e representam
interesses. (SOUZA & PEREIRA, p.12, 2022)

O sistema capitalista produz diversas expressdes da questao social que
afetam prejudicando as condi¢cbes de vida da classe trabalhadora. Conforme exposto no
decorrer deste ponto sobre o papel e a importancia dos movimentos sociais, eles permitem
realizar a analise e denuncia da realidade dentro desse sistema, na qual suas pressodes e
reinvindicagbes passadas foram essenciais para a conquista de direitos civis, sociais,
politicos e de espago de participagéo na esfera estatal.

Por meio dos movimentos sociais a propria classe trabalhadora péde alterar
sua realidade, expressando suas demandas politicas, seu posicionamento e seu desejo de
mudanca, em contraposicdo a sua precarizagao e dominagao. Contudo, os movimentos
sociais possuem suas diversidades, podendo surgirem a partir de uma reflexdo sobre sua
experiéncia e também serem conservadores, mas que também refletem os efeitos e a
influéncia deste sistema.

Atualmente estdo presentes no Brasil diversos movimentos sociais que
atuam manifestando sua representatividade, buscando a ampliacdo da cidadania, a
participagao e a inclusao dos segmentos populacionais marginalizados pela sociedade, que
sofrem com a desigualdade, a discriminagdo e a violéncia. O Movimento Nacional da
Populagdo em Situacdo de Rua (MNPR) é um destes exemplos, a ser apresentado no

decorrer do proximo ponto.

3.2 Movimento Nacional da Populagao em Situagao de Rua
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Segundo a Cartilha “Conhecer para Lutar” (2010) do Movimento Nacional
da Populagado em Situacdo de Rua (MNPR), este movimento surge frente a necessidade e
urgéncia em proteger e lutar peladefesa dos direitos das pessoas em situagao de rua (PSR)
dos riscos e violagdes em que estao sujeitos a sofrerem nas ruas. Para isto, 0 movimento
tem atuado pela efetivacao de direitos e a reinvindicagao de politicas publicas que atendam
as necessidades e os interesses dessa populagdo, visando a dignidade humana e
repudiando qualquer forma de violagdo que se manifeste contraria a esta categoria, aos
valores defendidos e direitos conquistados.

No que antecede a historia e formagcédo do MNPR, algumas informagdes
importantes sdo citadas e complementadas por autores como Melo (2005; 2017), Motta
(2005), De Lucca (2007) e Silva (2012), constatando uma série de fatos e ocorréncias sendo
algumas delas contra e outras favoraveis a PSR, bem como um histérico de iniciativas de
apoio desenvolvidas por grupos e entidades de vinculo religioso, como a Organizagao
Auxilio Fraterno — OAF.

Conforme exposto na cartilha do movimento (2010), antes mesmo de sua
origem ja se verificava a existéncia de algumas iniciativas de organizag¢des voltadas a este
publico na década de sessenta. Inclusive, na década anterior ja se manifestavam iniciativas
de apoio e acolhimento das necessidades mais urgentes desta populagdo, em que de
acordo com Silva (2012, p.28) as primeiras agdes partiram da Igreja Catdlica nas cidades
de S&o Paulo e Belo Horizonte. A OAF neste periodo teve sua presenga marcante,
passando mais tarde a desempenhar um papel de extrema relevancia no fortalecimento
desta categoria e na histéria do MNPR.

Baroni (2021, p.30-31) aborda que as ag¢des desenvolvidas nos periodos
que antecedem a década de noventa, foram realizadas por grupos vinculados as
instituicdes religiosas na perspectiva do assistencialismo, voltadas a filantropia e caridade
“...] como as pastorais da Igreja Catdlica, que muitas vezes se limitavam a praticas pontuais
e assistencialistas, como distribuicao de refeicbes ou cobertores.” (p.30) mas que foram
essenciais para promover a organizagao da PSR naquele contexto.

Melo (2017, p.90-110) através de seu contato com o movimento e com
protagonistas como Cristina Bove - uma militante que atuou ativamente na OAF a partir de
da década de sessenta, prestando seu apoio participando deste processo -, apresenta em

seu segundo capitulo intitulado “Uma histéria possivel do Movimento Nacional da
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Populagdo de Rua — MNPR” uma série de fatos e caminhos que trilharam a organizagéo do
MNPR.

[...] até hoje, permanece presente como uma das mais reconhecidas apoiadoras do
MNPR. Cristina foi uma interlocutora chave, visto que, além de ter participado das
atividades da OAF em seu inicio e seus desdobramentos em S&o Paulo, no final da
década de 1980, ela se muda para Belo Horizonte e comega a articular trabalho
com metodologia semelhante. Ambas as experiéncias, em Sao Paulo e Belo
Horizonte, sdo comumente reivindicadas como o inicio da organizagao de pessoas
em situacdo de rua, tal como dos catadores de materiais reciclaveis, e ela

acompanhou de perto ambas as situagdes. (MELO, p.94, 2017)

No fim da década de 1970, a OAF passou por uma reconfiguragdo que
segundo o autor mudou sua forma e sentido de atuagdo, com vistas a favorecer a
organizagao dessa populagdo. Foram com o tempo reduzindo e interrompendo as
atividades caritativas, adotando uma perspectiva cada vez mais comunitaria buscando
promover a conscientizagdo politica necessaria a esta categoria, e dessa forma, “ao
abandonarem o trabalho de caridade adotado pela instituicdo, buscam realizar um trabalho
de aproximacgao com aqueles que viviam nas ruas, como aliados, e ndo como benfeitores.”
(p.98).

Posto isto, o autor prossegue com base em Castelvecchi (1982, p.69)
afirmando que para que isso acontecesse, projetava-se reunir e aproximar essa populagao
que se encontrava dispersa, de modo que pudessem ao se aproximarem compartilhar e
refletir sua situagdo de vida em conjunto, para se reconhecerem como coletivo e se
solidarizarem mutuamente, como uma possibilidade de transcenderem suas necessidades
mais imediatas como a fome e a protecao ao frio.

A probabilidade de mobilizar essa populagédo no periodo ndo consistia em
uma tarefa simples, sendo tanto quanto questionavel pois “e, de fato, durante muito tempo
nao havia elementos que indicassem qualquer possibilidade organizativa ou de um
reconhecimento como “classe social” ou “sujeito histérico da revolugao” por parte do
intitulado lumpemproletariado.” (MELO, p.26, 2017).

Entretanto, cabe ressaltar ainda que parte das agdes assistencialistas e/ou
voltadas a reunir este segmento ocorreram durante o contexto de Ditadura (1964-1985) que
reprimia e violentava qualquer forma de contestagdo ou organizacdo popular que se
manifestasse, tornando a viabilidade de mobilizac&o politica desta populagao ainda mais
desafiadora, visto que ja eram constantemente vitimas de inumeras violéncias pelo simples

fato de existirem.
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Contudo, varias atividades puderam ser realizadas coletivamente,
avancando e obtendo resultados excepcionais como seu fortalecimento, apoio mutuo e no
sentimento de pertencimento, permitindo a formag¢ado de uma consciéncia coletiva e troca

de experiéncias:

Nesse periodo teve inicio a realizagdo de sopas comunitarias que nao eram apenas
feitas e oferecidas aos “pobres carentes”, mas que partiam da colaboragdo e da
participagao coletiva. A sopa era preparada com aquilo que cada um podia levar e
também era produzida de forma coletiva, tornando-se assim um meio agregador de
experiéncias e convivio. Depois de alguns anos a sopa da Baixada do Glicério ficou
famosa, o viaduto foi fechado e se tornou a associagdo "Minha rua, minha casa".
Paralelamente, outra experiéncia marcante corresponde a constituicdo da “Casa de
Oragao”, antigo casardo transformado em uma “igreja dos excluidos”, ressaltando
que as pessoas que viviam nas ruas frequentemente eram expulsas das igrejas
tradicionais localizadas no centro da cidade. O primeiro carrinho para recolhimento
de material reciclavel foi adquirido coletivamente e era utilizado em sistema de
rodizio entre as pessoas que queriam trabalhar. O grupo também realizava outras
atividades de carater ludico e politico, tais como teatro e festas de Natal e Pascoa,
seguindo o principio sintetizado como “fazer com a populagéo de rua” e ndo “para a
populacéo de rua”. (MELO, p.98-99, 2017)

Segundo Melo (2017, p.106) a OAF é frequentemente referenciada por
militantes do MNPR como a organizag¢ao que favoreceu os primeiros passos da militancia
dessa populagdo. A metodologia e os trabalhos realizados pelos integrantes desta
organizagao foram ao longo do tempo se estendendo para outras localidades, ganhando
reconhecimento e a visibilidade de pessoas de outros estados. Além disto, também
desempenharam um papel colaborativo na aproximagao com as pessoas em situagao de
rua e catadores de materiais reciclaveis, auxiliando na formagao de liderancgas, de

protagonistas.
O que os integrantes da OAF conseguem elaborar é uma compreenséo renovada
sobre os sentidos dos problemas, falhas e responsabilidades individuais,
tradicionalmente compreendidos como motivos que levam as pessoas a viver nas
ruas e la permanecer. Em contraposi¢éo, ha investimento no reconhecimento de um
"sofrimento em comum®”, luta classificatoria que enseja afastamento da perspectiva
de “culpabilizagao” individual, para, em contrapartida, afirmar que o sistema politico,
social e econdbmico vigente produz as condigbes para que um numero cada vez
maior de pessoas viva nas ruas, vitimas de um processo sobre o qual ndo exercem
controle. Assim, a nogao de sofrimento € mobilizada pela OAF nos sentidos de
produzir politizagdo tendo como pano de fundo as experiéncias pessoais das

trajetorias de rua, como aspecto fundamental na formulagdo de valores € mesmo
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na persisténcia em seguirem um caminho de organizagao e luta coletiva por direitos.
Soma-se a isso o investimento na tentativa de produgdo conjunta de mobilizagao
que resulta em formulagdes como “participagéo na vida do povo” e “fazer com e nao
fazer para”. Ou seja, trata-se da aposta na possibilidade de construgdo de
autonomia de sujeitos com trajetéria de vida na rua, para que eles tornassem

protagonistas de agdes coletivas. (MELO, 2017, p.106-107)

Entre as décadas de 90 e anos 2000, foram registrados avangos ainda mais
significativos, nas cidades de S&o Paulo, Belo Horizonte, Porto Alegre e Rio de Janeiro. De
acordo com o autor, no decorrer deste periodo se manifestaram algumas iniciativas de
organizacdo da PSR e mobilizagdes em torno da inexisténcia de programas publicos,
resultando “[...] na constituicdo de manifestagcbes como féruns, seminarios, encontros e
demais espacgos especificos para a organizagao da populagdo de rua.” (p.107) e a “[...]
formulagéo de pesquisas para produgao de indicadores sobre a quantidade de pessoas em
situacado de rua, bem como o elenco de atributos correspondes ao perfil do chamado
segmento.” (p.108).

Esse panorama comecgou a alterar-se a partir do final da década de 1980 e inicio
dos anos noventa com a Constituicdo Federal de 1988, que considerou os direitos
sociais como direitos fundamentais de todo cidadao, e com a Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), que regulamentou os artigos 203 e 204 da Constituicao
Federal, reconhecendo a Assisténcia Social como politica publica. De acordo com
anova legislagao, portanto, o poder publico passou a ter a tarefa de manter servigos
e programas de atencdo a populagdo de rua, garantindo padrdes éticos de
dignidade e nao-violéncia na concretizagdo de “minimos sociais” e de direitos de
cidadania a esse segmento social. Em algumas cidades como Sao Paulo, Belo
Horizonte, Porto Alegre, Rio de Janeiro, setores da sociedade civil passaram a se

articular em torno da defesa dos direitos das pessoas em situagao de rua. (MOTTA,
p.6, 2005)

Entre as iniciativas de organizagado da PSR, Melo (2017) destaca que em
Sé&o Paulo, sob a gestdo da Prefeita Luiza Erundina (entre os anos 1989-1993) do Partido
dos Trabalhadores (PT) foi realizada a organizagao do Férum Coordenador dos Trabalhos
com a populagao de rua em 1991, através da Secretaria Municipal do Bem-Estar Social
(Regiao Sé-Lapa). Foi também no mesmo ano e na mesma cidade, realizado um

levantamento chamado “Populag¢ao de rua: quem &, como vive, como é vista”.
Uma das propostas iniciais deste Forum era justamente a de debater as diferentes
experiéncias de trabalho aplicadas com as pessoas de rua e discutir de que maneira

tais abordagens e servigos poderiam tornar-se politicas publicas. E neste processo,
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foi se construindo paulatinamente uma linguagem comum capaz de articular uma
gramatica de relagdes entre poder publico, organizagbes religiosas e experiéncias
de rua. (DE LUCCA, 2007, p.84)

Ainda segundo De Lucca (2007), neste processo foram implantadas pela
prefeitura casas de convivénciae a institucionalizagdo de albergues como politica e servigo
especifico para atender a PSR. Em 2003 de acordo com Melo (2017, p.109), trés pessoas
em situacao de rua foram eleitas como representantes no Conselho de Monitoramento da
Politica de Atendimento a Populacdo de Rua do Municipio, e no ano seguinte, a
coordenagao do Férum da cidade € assumida por um grupo de pessoas em situagao de rua
“[...] e ainda deu-se inicio a Plenaria Fala Rua, um espaco de reunido mensal para auto-
organizagao das pessoas em situagao de rua.”

Outra iniciativa destacada pelo autor é semelhante a esta experiéncia, mas
desta vez na cidade de Belo Horizonte sob a Gestdo do Prefeito Patrus Ananias (PT) em
1993. O autor afirma que através da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social foi
criado o “Programa Populacédo de Rua” e o Férum da Populacédo de Rua de Belo Horizonte

que tornou possivel a realizacido do I° Censo da PSR em 1998. Além disto:
Um dos aspectos importantes de ser notado em Belo Horizonte € que, na gestdo do
Patrus, inicia-se um projeto de Orgamento Participativo que possibilita a mobilizagdo
para pleitear novos espagos de atendimento especializado para a populagao de rua.
Nesse empreitada, conquistaram a Republica Reviver, espago diferenciado dos
albergues, que propde maior autonomia das pessoas no convivio e gestdo do
espaco, em uma época onde so6 havia um albergue nos moldes de instituicédo total.
O Centro de Referéncia Projeto Cidadania, que mais tarde se tornou a instituicdo
modelo para a politica dos atuais CENTROS POP, e ainda o Centro de Saude Carlos
Chagas, pioneiro no pais como um centro de atendimento voltado a populagdo de
rua. [...] Em 2004, [...] ha também o trabalho do movimento chamado “A Rua em
Movimento”, que também pretendia a auto-organizagédo para enfrentar os desafios

da discusséo de agdes publicas com o governo. (MELO, p.108-109, 2017)

Por ultimo, o autor afirma que outras iniciativas e mobilizagdes foram
identificadas na cidade de Porto alegre em 1999, onde verificou-se o inicio do chamado
Movimento dos Moradores de Rua (MDM/RUA), quanto ao Rio de Janeiro, nos anos 2000
foi criado o Forum Permanente da Populagédo Adulta em Situagado de Rua. (p.109)

Esta contextualizagdo traz apenas um breve recorte sobre algumas das
acdes e iniciativas conforme abordadas, mas que revelam um processo extremamente

importante para o avango, desenvolvimento e conquistas desta categoria. As agdes e/ou
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iniciativas desenvolvidas por grupos de vinculo religioso e por parte da sociedade civil para
com as pessoas em situacao de rua, contribuiu para que esta populagao se percebesse
como sujeitos de direitos, trazendo autonomia, protagonismo e a mobilizagao coletiva deste
segmento. Este processo surge de uma necessidade, pela mudanga de uma realidade
extremamente dificil, acompanhada de fortes injusticas, envolvendo ocorréncias de
violéncia e morte a PSR.

O Movimento Nacional da Populagdo em Situagdo de Rua (MNPR) surgiu
em 2005, motivado por uma realidade amarga, dolorosa e violenta contra a PSR, que se
deu pela ocorréncia do Massacre da Praga da Sé. Segundo Melo (2017) o massacre
ocorreu durante a madrugada, aproximadamente entre os dias 19 e 22 de agosto de 2004
em Sao Paulo, onde quinze pessoas em situacdo de rua foram surpreendidas enquanto
dormiam pelapraca, atacadas com golpes na cabecga. Sete pessoas nao resistiram e vieram
a 6bito, além disto, uma mulher testemunhou este crime, mas foi assassinada em maio do
ano seguinte.

Dezenove anos se passaram, mesmo assim os responsaveis pela barbarie
até hoje n&o foram identificados, seguem permanecendo impunes. Segundo o autor, as
suspeitas é de que a chacina tenha sido realizada por um grupo de exterminio, que pode
ter sido organizada por policiais e/ou agentes da seguranga privada. Depois deste ocorrido,

0 19 de agosto se tornou o Dia Nacional de Luta da Populagdo em Situagao de Rua. (p.116)
O Massacre da Praga da Sé é representado pelos porta-vozes do MNPR como um
evento traumatico, considerado terrivel, que deixa marcas na memdéria e transforma
aidentidade de maneira irrevogavel. Fato através do qual o coletivo emerge e insufla
o estabelecimento de relagdes de solidariedade entre os individuos, instigados a
compartilhar esse sofrimento em comum, constantemente atualizado frente os
desafios politicos do presente. E importante destacar que as ideias de trauma,
soffimento e dor sao utilizadas pelos militantes enquanto categorias de
operacionalizagédo politica. Ferramentas através das quais as pessoas conseguem
comunicar sobre danos sofridos e a necessidade de reconhecimento e reparagao.
Ao apresentarem elementos que tentam desvelar sua crueldade, produzem
mobilizagcdo através da mediagdo que comunica uma dor que deve ser publicizada
e, ao mesmo tempo, buscam reconhecimento sobre esses danos causados. (MELO,
p.114, 2017)

Importa ressaltar que, esta tragédia de forma alguma foi a condi¢do para o
surgimento do MNPR, mas um esgotamento, uma situagdo limite acompanhada pelo

aumento da inseguranga, pois a populacdo em situagcdo de rua ja sofria e estava
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constantemente vulneravel sob o risco de sofrer algum tipo de violéncia e ainda ter seus

assassinos, agressores/torturadores impunes.
Os porta-vozes do MNPR se referem ao Massacre como situagao limite expressiva
de violagbes cotidianas e toda sorte de caréncias e problemas entdo condensadas
em um episodio compreendido como especificamente ultrajante, que revela o
esgotamento das possibilidades de permanéncia de determinadas condigdes de
vida. (MELO, p.115, 2017)

Outro marco de violénciae atentado contra a vida dessa populagao ocorreu
em 1997 e impulsionou o surgimento do MNPR, com a morte do indigena Galdino de Jesus
dos Santos. Galdino foi morto queimado vivo por cinco jovens de classe média, (também
filnos de juizes e politicos) enquanto dormia em um ponto de énibus. O indigena tinha
viajado até Brasilia para participar de um evento promovido pela Funai no Dia do indio com
vistas a expressar suas reinvindicagoes.

A justificativa dada por seus assassinos, foi a de que pensaram que se
tratava apenas de um “mendigo”. Ambos ndo cumpriram pena equivalente ao crime
cometido, e ambos atualmente sdo servidores publicos, sendo um deles nomeado para

cargo de confianga durante a gestdo do governo Bolsonaro em 2020.
Mesmo apds terem sido condenados por um crime hediondo (homicidio triplamente
qualificado), todos possuem certiddo negativa de antecedentes criminais. O artigo
202 da Lei de Execugao Penal garante sigilo em caso de condenagdes ja cumpridas.
(MOTORYN, 2021)

No Brasil percebe-se uma grande onda de violéncia para com essa
populacéo nos ultimos anos. Diante de tanta violéncia, discriminacao e repressdo, o MNPR
segue atuando para fazer frente a esta realidade, demonstrando sua for¢a, denunciando as
desigualdades, as injusticas e as medidas higienistas cometidas contra essa populagao,

exigindo respostas do poder publico, medidas de protecéo e prevencéo.

Quadro 02: Principais fatos que ocorreram a PSR e conquistas do MNPR registrados em
ordem cronolégica de 1997 a 2023:

SITUACAO: OBSERVACAO:
Brasilia - DF / Galdino tinha viajado até
Morte indigena Galdino de Jesus dos Santos, morto | Brasilia para participar das

1997

por cinco jovens classe média que justificaram o | comemoragdes promovidas pela Funai
assassinato dizendo que acharam que se tratava | no Dia do Indio, no intuito de manifestar
apenas de um mendigo. suas reinvindicagodes.
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1999

| Encontro Nacional de Catadores de Papel;
Elaboracdo Anteprojeto de lei que buscava
regulamentar a profissdo dos catadores de materiais
reciclaveis;

Novembro — MG.

2001

| Congresso Nacional dos Catadores de Materiais
Reciclaveis; Fundagcdo do (MNCR) Movimento
Nacional dos Catadores(as) de Materiais Reciclaveis

Brasilia, dias 04-05-06 JUN.

2001

Inicio da luta;
| Marcha Nacional da Populagdo de Rua

Brasilia 07/06.

2003

Realizadas as primeiras discussdes entre os/as
catadores/as de materiais reciclaveis com o programa
Fome Zero do ministério (MESA);

Inicio Governo Lula

Encontro de Lula com os catadores/as e a populagao
em situagao de rua no evento Natal Solidario.

Natal Solidario - SP

2004

Organizagao Auxilio Fraterno (OAF) assina convénio
com o Ministério de Desenvolvimento Social (MDS)
para desenvolver projeto de mobilizagdo do MNCR e
realizagdo de pesquisas com a PSR nos municipios do
Rio de Janeiro, Belo Horizonte e do Recife.

MNCR -

Catadores de Papel

Monvimento Nacional de

Chacina da Praga da Sé. Sete mortes e seis
sobreviventes com sequelas irreversiveis.

A chacina ocorreu entre os dias 19 e 22
de agosto. Situagao de Impunidade e as
familias ndo foram indenizadas.

“Ill Festival Lixo e Cidadania” foi entregue uma Carta
da PSR pedindo politicas publicas para o ministro
Patrus Ananias do MDS;

Reunido dos moradores de rua no ultimo dia do
festival, onde foi discutida a proposta de formagéo de
um Movimento da Populagdo de Rua em ambito
nacional.

Setembro / Belo Horizonte/MG

2005

Manifestagbes na escadaria da Catedral
promovidas pela Pastoral do Povo da Rua;

da Sé,

Organizagdes no dia 19 de agosto no intuito de chamar
atencao da opinido publica e das autoridades sobre o
descaso da Chacina da Praga da Sé, pois nada havia
sido apurado, os assassinos seguiam impunes;

IV Festival Lixo e Cidadania em BH/MG - com a
participagao de catadores/as e da PSR dos Estados do
Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Bahia e Mato Grosso (5 a
10 de setembro);

Em Belo Horizonte ja existia “A Rua em
Movimento”, mas em Sao Paulo a gente
pensou em criar de fato o MNPR. Ai
fomos para o festival “Lixo e Cidadania”.
Em 2004 o massacre, e em 2005 de fato
langcamos o MNPR. (MIRANDA, 2012).

Reconhecimento Governo Federal;

Encontro Nacional sobre a PSR (Dias 1, 2 e 3 de
setembro — Brasilia) organizado e realizado pelo
Ministério do Desenvolvimento Social (MDS);

Em dezembro é aprovada a Lei 11.258, que inclui a
PSR na Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS),
estabelecendo a obrigatoriedade de programas para a
populacdo de rua na politica de assisténcia social.
(Servigo Especializado em Abordagem Social, Centro
de Referéncia para PSR e Servigo Especializado para
Populagdo de Rua).

Quando a LOAS (1993) foi promulgada
ndo fez referéncia a PSR, sendo essa
populacdo incluida em 2005 (apds doze
anos).

2006

Criado por Lula o Grupo de Trabalho Interministerial
(GTI) - Decreto s/n° 25 outubro.

2007/

Pesquisa nacional de contagem da populagédo em
situagao de rua, realizada pelo Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS)

Versao Final Honol ogada

06/ 11/ 2023 18:57



59

2008

Recursos destinados ao IBGE para contagem da
populacdo em situagdo de rua nas principais capitais.

2008

Eleicdo do coordenador do MNPR de Belo Horizonte
(MG), Samuel Rodrigues, no Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), como conselheiro
representando 0s usuarios;

Essa eleicdo vai de encontro a um dos
principios do MNPR, o de Controle
Social.

O MNPR participou de oficinas com o Ministério da
Salude em Brasilia (DF), Sdo Paulo (SP), e Belo
Horizonte (MG) para definir o Plano Operativo e Agdes
Estratégicas.

Elaborado por meio da Secretaria de
Gestao Estratégica e Participativa do
Ministério da Saude que ficou
denominado como “Plano Operativo para
Implementacdo de Agdes em Saude da
PSR 2012-2015.

2009

Foram constituidos os Foéruns Provisérios da
Populagcdo de Rua nas cidades de Belo Horizonte, Sao
Paulo, Salvador, Fortaleza, Juiz de Fora, Distrito
Federal, Porto Alegre, Curitiba e Rio de Janeiro

Decreto n° 7.053 de 2009 que instituiu a Politica
Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rua.

[I Encontro Nacional sobre Populagdo de Rua (17/18 -
maio - Brasilia). Este encontro teve como objetivo
debater a proposta da Politica Nacional para Inclusao
Social da PSR, sendo aprovados neste encontro os
principios da politica;

Comité Técnico de Saude para a PSR (Portaria n°
3.305) pelo Ministério da Saude.

Esses Féruns sao espacgos para a PSR
discutir sobre seus problemas e poderem
se organizarem na luta e defesa de pelos
seus direitos.

2009/
2010

Projeto de Capacitagdo e Fortalecimento Institucional
da Populagdo em Situagdo de Rua, parcerias com o
MDS, a Unesco e o Instituto Pdlis.

2011

Criagdo do Consultério de Rua - (CnR)

2015

Instituicao de Comité Intersetorial de
Acompanhamento e Monitoramento da Politica da
Populagao em Situagédo de Rua no Estado do Parana.
(CIAMP-Rua/PR)

1l Encontro Nacional da Populagdo em Situagédo de
Rua — Para a elaboragdo de propostas a Conferéncia
Nacional de Direitos Humanos e propostas ao CIAMP-
Rua e ministérios.

2021

Aprovacao da resolugdo que institui a Politica Nacional
de Atengao as Pessoas em Situacdo de Rua pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ)

Conquista da vacinagao prioritaria contra a Covid-19
para a PSR

2023

Chacinas contra a vida dessa populagdo em Macei¢;

Culminou na morte de 29 pessoas,
contabilizando 30 desde inicio do ano.

Estruturagdo do MNPR em varias cidades brasileiras
e fortalecimento da sua capacidade de mobilizagao.

Fonte: Elaboragdo Prépria com base na legislagao, informagdes citadas pelos autores trabalhados e sites
de noticias, 2023.

O MNPR neste sentido, foi essencial para a conquista e ampliagao dos

direitos relacionados a PSR, tornou possivel a implementagao de politicas publicas voltadas

a este segmento. Surgiu em 2005 como resposta aos episédios de violéncia contra essa

populacao e levantam bandeiras de lutas em torno daquilo que lhe é por direito:
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Aluta é baseada no que falta a ela; entdo falta moradia, falta saude, falta educagao,
entdo a luta é de fato pelas politicas publicas. E ai ndo é pela criagao de espagos
para o morador de rua, é pra insergdo da populagdo de rua nos espagos, por
exemplo, como na escola, como nos centros de referéncia da assisténcia. Entao
acho que nés temos outro desafio, que é trazer [dar] a visibilidade aos olhos da
sociedade que essa populagao € capaz de se organizar, mas principalmente trazer
o porqué dessa organizagao (RODRIGUES, 2012).

O movimento é formado por pessoas que ja vivenciaram ou estao
enfrentando a situagédo de rua e esta presente em dezenove (19) estados do pais, com
coordenacgdes no Distrito Federal, Parana, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Santa Catarina, Rio

Grande do Sul, Rio Grande do Norte, Minas gerais, Goias, Bahia, Maranhdo e Espirito
Santo.

Buscam conforme citado, representar suas demandas, trazer visibilidade e
sua inserc¢ao nos espacos articulando-se pela defesa e prote¢cao dos direitos humanos, pela
garantia do acesso as politicas publicas, por sua valorizagdo como sujeitos de direitos e
como cidadados que merecem respeito, que possuem voz, uma histoéria e também a sua
prépria identidade. Foi mediante as lutas desencadeadas e lideradas pelo movimento, que
em 2009, conquistou-se a politica nacional especifica para atender as demandas e

necessidades dessa populagao, a ser apresentada no préximo ponto.

3.3 Politica Nacional para Populagao em Situacao de Rua

A Politica Nacional para a Populagdo em Situagcdo de Rua (PNPR) foi
instituida em 2009 mediante o Decreto n°7.053. Retratando o reconhecimento e
compromisso assumido pelo governo federal, frente a necessidade de garantir a esta
populacdo o seu acesso as politicas publicas. Esta conquista é fruto de um processo
desencadeado pelas lutas do MNPR na qual seu protagonismo e participagdo foi

fundamental para a formulagao desta politica, conforme demonstrado no quadro a seguir:

QUADRO 03: BREVE HISTORICO - ANTES DA PNPR

2003 Acolhida do Governo Federal as pautas dos movimentos da populagdo em situagdo de
rua e catadores de materiais reciclaveis;

2004 PNAS - Resolugao n°78, de 22 de junho de 2004;

2005 I Encontro Nacional sobre a Populagdo em Situagdo de Rua;
LOAS - Lei n° 11.258, de 30 de dezembro de 2005, altera o paragrafo Unico do art.23 da
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LOAS;

2006 Grupo de Trabalho Interministerial (GTI) - Decreto s/n°, de 25 de outubro de 2006;
2007/2008 Pesquisa Nacional;
II Encontro Nacional sobre Populagdo em Situagéo de Rua;

Tipificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Abordagem Social, Centro Pop,
2009 Acolhimento Institucional e Republica) - Resolugdo n°109, de 11 de novembro de 2009;
Politica Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rua — Decreto n° 7.053, de 23 de
dezembro de 2009.

Fonte: Adaptado pelo pesquisador do material Carlo Ricardo, Politica Nacional Para A Populagdo Em Situagao
De Rua No Brasil, Ministério da Mulher, das Familias e dos Direitos Humano, 2019.

A PNPR possui principios, diretrizes e objetivos especificos, sua
implementagao é dada segundo Art. 2° de forma descentralizada e articulada entre a Unido
e seus entes federativos, que podem ou nao aderirem a politica.

Segundo o Art. 5° da PNPR, s&o principios desta politica além da igualdade

e equidade:

| - respeito a dignidade da pessoa humana;

Il - direito a convivéncia familiar e comunitaria;

Il - valorizagao e respeito a vida e a cidadania;

IV - atendimento humanizado e universalizado; e

V -respeito as condi¢gdes sociais e diferengas de origem, raga, idade, nacionalidade,
género, orientagao sexual e religiosa, com atengdo especial as pessoas com
deficiéncia.

(BRASIL, 2009)

Sao diretrizes desta politica, conforme o Art. 6°:

| - promogao dos direitos civis, politicos, econdmicos, sociais, culturais e ambientais;
Il - responsabilidade do poder publico pela sua elaboragéo e financiamento;

Il - articulagdo das politicas publicas federais, estaduais, municipais e do Distrito
Federal;

IV - integragcdo das politicas publicas em cada nivel de governo;

V - integracdo dos esforgos do poder publico e da sociedade civil para sua
execugao;

VI - participagdo da sociedade civil, por meio de entidades, féruns e organizagbes
da populagdo em situagdo de rua, na elaboragdo, acompanhamento e
monitoramento das politicas publicas;

VIl - incentivo e apoio a organizagdo da populagdo em situagdo de rua e a sua
participagdo nas diversas instancias de formulagao, controle social, monitoramento
e avaliagado das politicas publicas;

VIl - respeito as singularidades de cada territério e ao aproveitamento das
potencialidades e recursos locais e regionais na elaboragdo, desenvolvimento,
acompanhamento e monitoramento das politicas publicas;

IX - implantagdo e ampliagdo das agbes educativas destinadas a superagdo do
preconceito, e de capacitagao dos servidores publicos para melhoria da qualidade
e respeito no atendimento deste grupo populacional; e

X - democratizagao do acesso e fruicdo dos espagos e servigos publicos.

(BRASIL, 2009)

A PNPR busca também assegurar conforme demonstra no Art.7° referente
a seus objetivos especificos - na qual somam-se 14 - os direitos sociais dessa populagao

com base na Constituicao Federal 1988.
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Assim a politica determina que sejam assegurados a populagdo em situagao de rua
0 acesso amplo, simplificado e seguro aos servigos e programas que integram as
politicas publicas de saude, educagao, previdéncia, assisténcia social, moradia,
seguranga, cultura, esporte, lazer, trabalho e renda constituindo uma rede de

protecdo social para essa populagédo. (DIAS, p.26, 2013)

Alémdisto, trata em seu Art. 8° a questao do padrao de qualidade, conforto
e seguranga pela rede de acolhimento temporario. Em seu ultimo Art. 15°, traz a instituigcéo
do Centro Nacional de Defesa dos Direitos Humanos — CNDDH para esta populagéo,

visando a promocao e defesa de seus direitos:

| - divulgar e incentivar a criagdo de servigos, programas e canais de comunicagao
para denuncias de maus tratos e para o recebimento de sugestbes para politicas
voltadas a populacdo em situag&o de rua, garantido o anonimato dos denunciantes;

Il - apoiar a criagao de centros de defesa dos direitos humanos para populacdo em
situacao de rua, em ambito local;

Il - produzir e divulgar conhecimentos sobre o tema da populacédo em situagcédo de
rua, contemplando a diversidade humana em toda a sua amplitude étnico-racial,
sexual, de género e geracional nas diversas areas;

IV - divulgar indicadores sociais, econémicos e culturais sobre a populacédo em
situacao de rua para subsidiar as politicas publicas; e

V - pesquisar e acompanhar os processos instaurados, as decisdes e as punigdes
aplicadas aos acusados de crimes contra a populagdo em situagao de rua.

Art. 16. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

(BRASIL, 2009)

A PNPR em 2009 instituiu o Comité Intersetorial de Acompanhamento e
Monitoramento da Politica Nacional para a Populagao em Situagao de Rua - CIAMP-Rua
(revogado pelos decretos n°9.894 de 2019 e n°11.472 de 2023), que permite a participagéo
do MNPR e da sociedade civil juntamente com representantes do governo acompanhar,

monitorar e avaliar a implementacao desta politica, e na qual compete:

| - elaborar planos de agao periddicos com o detalhamento das estratégias de
implementagao da Politica Nacional para a Populagdo em Situagado de Rua;

Il - acompanhar e monitorar o desenvolvimento da Politica Nacional para a
Populagdo em Situagéo de Rua;

[l - desenvolver, em conjunto com os érgédos federais competentes, indicadores
para o monitoramento e avaliagdo das agbes da Politica Nacional para a Populagéo

em Situacao de Rua;

IV - propor medidas que assegurem a articulagao intersetorial das politicas publicas
federais para o atendimento da populagdo em situagao de rua;

V - propor formas e mecanismos para a divulgacdo da Politica Nacional para a
Populagdo em Situagéo de Rua;

VI - catalogar informagdes sobre a implementagdo da Politica Nacional da
Populagdo em Situagédo de Rua nos Estados, no Distrito Federal e nos Municipios;

VIl - propor formas de estimular a criagéo, o fortalecimento e a integragdo entre os

Versao Final Honol ogada
06/ 11/ 2023 18:57



63

comités estaduais, distrital e municipais de acompanhamento e monitoramento da
Politica Nacional para a Populagdo em Situagdo de Rua; (Redacdo dada pelo
Decreto n° 11.472, de 2023)

VIII - organizar, periodicamente, encontros nacionais para avaliar e formular agées
para a consolidagdo da Politica Nacional para a Populagdo em Situagao de Rua; e
(Redacdo dada pelo Decreto n° 11.472, de 2023)

IX - elaborar e aprovar o seu regimento interno.

(BRASIL, 2019)

Através da PNPR bem como de seus objetivos relacionados ao Art.7°, na
qual se determina o acesso amplo, simplificado e seguro aos servigos e programas relativos
as politicas publicas, em conjunto com o CIAMP-Rua, foi possivel obter outros avancgos,

percebidos e sintetizados no quadro historico apds a implementacéo da politica:

QUADRO 04: HISTORICO - DEPOIS DA PNPR

2010 Inclusdo da Pop Rua no Cadastro Unico (Formuldrio Suplementar 2, Instrugdo
Operacional, Guia de Cadastramento, cartilha de orientagao);
2011 Criagdo do CNDDH; 2011: Acesso a servigos de saude do SUS — Portaria n°940, de 28

de abril de 2011 (regulamenta o Sistema Cartdo Nacional de Saude e permite o acesso
da Pop Rua mesmo sem comprovante de residéncia);

2012 Consultérios na Rua — Portaria n°122, de 25 de janeiro de 2012 (regula o funcionamento
dos CR, previstos na Politica Nacional de Atengado Basica - Portaria n° 2.488, de 21 de
outubro de 2011);

2013 Possibilidade de priorizagdo da Pop Rua no Programa Minha Casa, Minha Vida — Portaria
n° 595, de 18 de dezembro de 2013;

2014 PRONATEC Pop Rua - Portaria n°693, de 25 de novembro de 2014 (PRONATEC
DIREITOS HUMANOS - modalidades SINASE, Pop Rua e Viver sem Limites);

2016 Definicdo da moradia como prioridade (Housing First) - aprovagao no CIAMP-RUA;

2018 Lei que garante o acesso ao SUS sem documentagéo;

2019 Acéao civil publica - inclusdo da Pop Rua no Censo 2020 (domicilios coletivos e

improvisados).
Fonte: Adaptado pelo pesquisador do material Carlo Ricardo, Politica Nacional Para A Populagdo Em Situagao
De Rua No Brasil, Ministério da Mulher, das Familias e dos Direitos Humano, 2019.

A PNPR propde a integracdo das politicas setoriais para atendimento
integral. Segundo Dias (2013) os estados e municipios ao aderirem a PNPR visando ofertar
e implementar politicas publicas para a PSR “[..] deverao instituir comités gestores
intersetoriais, integrados por representantes das areas relacionadas ao atendimento da
populacdo em situacdo de rua, com a participacado de féruns, movimentos e entidades
representativas desse segmento da populagéo.”.

No Brasil,os direitos da populagio em situacdo de rua
ganharam institucionalidade no campo legislativo com a lei n® 11.258/2005 que alterou o
artigo23 da Lei n° 8742/93 (LOAS), incluindo a previsao de programas

para essa populagao. Diante da necessidade de buscar respostas as diversas expressoes
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de desigualdades, violagdes de direitos e expressdes da questado social, emerge a urgéncia
de Implantagao de Centros de referéncia especializados para atender essa populagao que
utiliza das ruas como espaco de sobrevivéncia.

Nao obstante, os servicos ofertados devem estar em consonéncia com a
Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS de 2005
e de 2012 e conformidade com a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais de

2009, sintetizada no quadro abaixo:

QUADRO 05: Sintese dos servigos por niveis de complexidades

PROTEGAO SOCIAL BASICA

1 Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF

2 Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

3 Servigo de Protegcdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
idosas

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL
MEDIA
COMPLEXIDADES

1 Servigo de Protegao e Atendimento Especializado a Familias Individuos - PAEFI

2 Servigo Especializado de Abordagem Social

3 Servico de protegdo social a adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagdo de Servigos a
Comunidade (PSC)

4 Servigo de Protegcdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosos(as) e
suas Familias

5 Servigo Especializado para Pessoas em Situagao de Rua

ALTA
COMPLEXIDADES

6 Servigo de Acolhimento Institucional

7 Servigo de Acolhimento em Republica

8 Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora

9 Servico de protegdo em situagdes de calamidades publicas e de emergéncias

Fonte: Adaptado com base na Resolugdo n°109, de 11 de novembro de 2009.

Conforme exposto no quadro, sédo identificados os servigos de atendimento
especificos a PSR classificados entre média e alta complexidades da protegdo social
especial, sendo o Servigco Especializado de Abordagem Social, Servigo Especializado para
Pessoas em Situacido de Rua e Servigo de Acolhimento Institucional.

O Servico Especializado de Abordagem Social, segundo informacdes
disponibilizadas pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome (MDA SFCF), possui como publico-alvo criangas, adolescentes, jovens,
adultos, idosos e familias em situagao de vulnerabilidade social.

Este servico pode ser ofertado nas unidades Centro de Referéncia
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Especializado de Assisténcia Social - CREAS ou no Centro Pop e tem os seguintes
objetivos:

e Identificar familias e pessoas com direitos violados, natureza das violagdes,
condigbes em que vivem, estratégias de sobrevivéncia, aspiragbes, desejos e
relagcbes estabelecidas com as instituigdes;

e construir o processo de saida das ruas e possibilitar condigbes de acesso a rede de
servigos e a beneficios assistenciais;

e promover agdes para reintegrar o usuario do Servigo a familia e a comunidade; e

e promover agdes de sensibilizagdo para divulgagcéo do trabalho realizado, direitos e
necessidades de inclusado social e estabelecimento de parcerias.

Acdes/atividades

O Servigo Especializado em Abordagem Social desenvolve agbes planejadas de
aproximagao, escuta qualificada e construgao de vinculo de confianga com pessoas
e familias em situagao de risco pessoal e social nos espagos publicos para atender,
acompanhar e mediar acesso a rede de protegao social. (BRASIL, 2023)

O Servigo Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua — Centro Pop,
oferece & PSR atendimento gratuito, especializado para este segmento. E definido e
qualificado como um servigo da Protecdo Social Especial de Média Complexidade, tem
como um de seus objetivos e finalidades garantir o atendimento qualificado a esta
parcela da populacédo, composta por familias e individuos.

O Centro Pop tem o papel de providenciar o acesso aos direitos sociais,
civis e politicos, bem como auxiliar no desenvolvendo de demais atividades. Podem
realizar atividades por meio da equipe técnica com vistas a proporcionar e amplificar as
potencialidades de seus usuarios, na perspectiva de contribuir para a construgdo da
autonomia e de projetos de vida, na organizagao pessoal/profissional, estimulando a
participagao social, preservando a dignidade, cultivando o respeito e a liberdade de escolha

destes sujeitos. Além disto a unidade oferece as seguintes provisées:

« fazer refeigdes;

* ter um espago para higiene pessoal e lavar suas roupas;

« ter apoio para conseguir documentos pessoais;

* guardar seus pertences;

« ter informagdes sobre trabalho; e

« tirar suas duvidas sobre como ter acesso aos seus direitos;
(BRASIL, 2023)

Os servigos de Acolhimento Institucional possuem segundo a tipificagao,
quatro modalidades: Abrigo Institucional, Casa Lar, Casa de Passagem e Residéncia
Inclusiva. A Casa de Passagem e o Abrigo Institucional como unidades estdo voltadas a
adultos e familias, realizam o acolhimento provisorio, protecdo e atendimento das
necessidades basicas como alimentagdo, higiene, documentagdo, acessibilidade e
encaminhamentos. Buscam no espaco fortalecer ou reestabelecer vinculos, bem como

promover a autonomia dessa populagao respeitando as condi¢des e projetos de vida destas
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pessoas.

Um dos desafios enfrentados apds a conquista da PNPR pelo MNPR, foi a
adesdo desta politica pelos estados e municipios, a qual é facultativa. A partir da
implementacao desta politica pelo estado do Parana e pelo municipio de Foz do Iguagu,
sera caracterizado no capitulo seguinte o trabalho do assistente social e seus impasses no
atendimento as demandas desta populagdo, bem como os servigos de atendimento e as
demandas da PSR.

4 O TRABALHODO ASSISTENTE SOCIAL JUNTO A POPULAGAOEM SITUACAO DE
RUAEMFOZ DO IGUACU

Este capitulo objetiva analisar as principais demandas e desafios do(a)
Assistente Social no trabalho junto a populagao em situagéo de rua em Foz do Iguagu. Para
isto, inicialmente se caracteriza no municipio os servicos e unidades de atendimento
voltados a PSR e na qual estdo inseridos os assistentes sociais.

No decorrer do capitulo, sdo apresentados o perfil dos sujeitos desta
pesquisa e seus relatos coletados mediante entrevista semiestruturada. Posteriormente,
para caracterizar o trabalho dos assistentes sociais, a partir da perspectiva marxiana, se
utiliza para abordar o Servigo Social a categoria trabalho, compartilhada por lamamoto
(2000). Neste ponto de caracterizagao, foram retratados como é o trabalho na instituicao,
as principais faces da questdo social com que lidam e as principais demandas e
necessidades apresentadas pelos usuarios.

Por conseguinte, no proximo ponto se apresentam as demandas da
populacdo em situacdo de rua segundo os voluntarios da pesquisa, apontando suas
experiéncias, desafios, situagdes de violéncia, o que eles gostariam que soubessem sobre
a realidade que vivenciam e o que mudariam nesta sociedade. Em ultimo ponto, sao
apresentadas as demandas e desafios na qual os assistentes sociais se deparam, conforme

suas falas e perspectivas.

4.1 Caracterizagao das Politicas Publicas voltadas para a Populagao em Situagao de
Rua

Através das lutas desencadeadas em prol de direitos e dignidade lideradas
pelo MNPR, a populacdo em situacado de rua conquistou em 2009, uma politica nacional

especifica para atender suas necessidades e garantir assim, a sua cidadania. Trata-se do

decreto n°7.053, que também instituiu o Comité Intersetorial de Acompanhamento e
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Monitoramento da Politica Nacional para a Populagdo em Situagcdo de Rua - CIAMP-Rua,
recriado mediante decretos n°9.894 de 2019 e n°11.472 de 2023.

A Politica Nacional para a Populagédo em Situagédo de Rua (PNPR)instituida
no Decreto N° 7.053 de 2009, é um compromisso assumido pelo Governo Federal, que se
materializa mediante os estados e municipios que a aderem. A PNPR possui principios que
se baseiam na igualdade, equidade, no respeito a dignidadeda pessoa humana
considerando as particularidades de cada sujeito, também no direito de convivénciafamiliar
e comunitaria, bem como o de universalidade no atendimento.

Com a finalidade de implementar politicas publicas voltadas a atender este
segmento, o Parana aderiu a PNPR e instituiu o CIAMP-Rua/PR mediante o decreto n°
2.425 em 2015, no ambito da Secretaria de Estado da Justica e Cidadania (SEJU).

O municipio de Foz do Iguacu ao aderir a PNPR, com base na Constituigao
Federal de 1988, na Lei Organica de Assisténcia Social — LOAS de 1993 e na Norma
Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS de 2005 e de
2012, dispde dos seguintes servigos e unidades de atendimento: Centro de Referéncia
Especializado para Populacdo em Situagdo de Rua - Centro POP, Servigo Especializado
em Abordagem Social - SEAS e trés servigos de acolhimento: a Casa de Passagem | - Mao
Amiga, Casa de Passagem Il no Porto Belo e Casa de Passagem lll — Albergue Noturno
Lar Esperanca.

Além disto, a cidade aderiu em 2021 ao programa ConsultérioNa Rua, com
uma equipe multidisciplinar formada por médica, enfermeiros, assistente social, técnico de
enfermagem, técnico em saude bucal, psicologo e educador social. O programa tem como
objetivo realizar o acolhimento das pessoas em situag¢ao de vulnerabilidade sociale da PSR
contribuindo para seu acesso a servigos de saude e assisténcia, permitindo também dessa
forma, conhecer suas demandas. Segundo o site de noticias da Prefeitura, de janeiro a

junho de 2023 o Consultério na Rua chegou a realizar um total de 2.616 atendimentos.

O trabalho da Assisténcia Social voltado a populagcdo em situagdo de rua é
referenciado na politica nacional e no Servigo Unico de Assisténcia Social — SUAS,
com respeito a condigdo de cidadados destas pessoas, e prezando a qualidade de
vida e trabalho de resgate de identidades. Ndo temos uma politica voltada a
higienizagcdo e nem a repressdao, mesmo porque logradouros sao espacos publicos
nos quais as pessoas tém o direito de ir e vir, salvo restricdes legais, sendo assim,
nossos servicos sado ofertados e quando nao aceitos, é trabalhado a adesdo aos
mesmos, sendo este um processo continuo. As abordagens s&o realizadas
cotidianamente. (Oficio n°13347, 2023)

O Centro de Referéncia Especializado para Populagaoem Situagao de Rua

- Centro POP é um servigo da Protegao Social Especial de Média Complexidade, localizado
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na rua Monsenhor Guilherme n°527 no Jardim Sao Paulo I, que atende a PSR todos os
dias das 7h as 19h incluindo feriados. Seu inicio na cidade se deu em 2011, a instituicdo
conta com uma equipe formada por profissionaiscomo coordenador, psicdloga, assistentes
sociais e educadores sociais.

No Centro Pop a populagao em situacéo de rua tem acesso a alimentacéo,
acesso a banheiros, a produtos de higiene pessoal e roupas, espago para a guarda de seus
pertences e atendimento com psicologa e assistente social. Através do atendimento com o
servigo social essa populacado recebe as orientacbes e encaminhamentos necessarios
conforme sua demanda, como saude, trabalho, instituicdes de acolhimento, documentagao
e acesso a beneficios. Além disto, o espago possui infraestrutura para pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, sem deixar de abranger deficientes visuais, auditivos
e entre outros.

O Servigo Especializado em Abordagem Social - SEAS, atua 24h no
municipio, realizando buscas ativas e rondas sociais. Possui também um telefone de
plantdo para que a propria populacao possa solicitar o servico quando necessitar. Através
deste servigo de atendimento as pessoas s&o levadas ao Centro Pop, se desejarem.

As Casas de Passagem oferecem abrigo provisério de até 90 dias (trés
meses) para a PSR e seus animais de estimag¢ao, dormitério, alimentagao (jantar, almogo
e café da manha), atendimento especializado por equipe formada por assistente social e
psicélogo para atender as demandas/solicitagdes dessa populagédo, bem como educadores
sociais e coordenador. Buscam promover acdes de fortalecimento de vinculo e trazer
autonomia aos acolhidos.

Nestas casas as pessoas em situagdo de rua chegam por
encaminhamentos realizados no Centro Pop, que também os transportam até o local. Para
que isto ocorra é realizado uma triagem conforme o perfil do usuario e o numero de vagas
disponibilizadas no dia, cada casa de passagem possui as seguintes especificidades:

A Casa de Passagem | - Mao Amiga esta localizada na rua Henrique Alberto
Pepin n°527 também no Jardim Sao Paulo, ao lado e dividindo o mesmo terreno com o
Centro Pop. A instituicdo oferece acolhimento voltado a familias, criangas, adolescentes e
idosos de sessenta anos ou mais, a instituicdo possui capacidade para 50 vagas e conta
com um psicélogo e uma assistente social.

A Casa de Passagem |l esta localizada na rua Angela Aparecida Andrade
N° 199, no Porto Belo. A instituicdo é voltada ao acolhimento de adultos do sexo masculino

que possuam idades entre 18 e 59 anos e possui capacidade de 30 vagas. No momento a
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instituicdo ndo possui psicologo, e conta com uma unica assistente social.

A Casa de Passagem Ill — Albergue Noturno Lar Esperanca, é uma
Organizagao da Sociedade Civil (OSC), acolhe adultos de ambos 0s sexos que possuam
idades também entre 18 e 59 anos, recebe além disto a populagao imigrante e refugiada,
com capacidade para 50 vagas ao total.

Nos servigos de atendimento como o Centro Pop e as Casas de Passagem,
o atendimento a populacédo em situacao de rua é realizado por uma equipe multiprofissional,
composta por coordenador, psicélogo, com educadores sociais em que se da o primeiro
contato e orientacdo sobre o servico, por assistentes sociais para escuta qualificada e
demais informagdes sobre o perfil deste novo usuario e demais encaminhamentos quando

solicitado, trabalho na qual é caracterizado no préximo ponto.

4.2 Caracterizagao do Trabalho das Assistentes Sociais

Para discorrer acerca da caracterizacdo do trabalho executado pelas
assistentes sociais nos servigos de atendimento a PSR em Foz do Iguagu, optou-se com
base na perspectiva marxiana compartilhada por lamamoto (2000), por trabalho como
categoria de analise. Partindo desta concepcgado, neste ponto serdo caracterizados o
trabalho realizado pelas assistentes sociais do Centro Pop, da Casa de Passagem | - Mao
Amiga e da Casa de Passagem lll —Albergue Noturno Lar Esperancga, com base na coleta
de informacgdes realizadas através da técnica de entrevista estruturada.

Segundo lamamoto (2000), o Servigo Social € uma profissao que esta
inserida na divisdo sociotécnica do trabalho, caracterizada como uma especializagado do
trabalho coletivo que possui como objeto de intervencdo as multiplas expressdes da
questao social produzidas pelo capitalismo. A autora também afirma que, o significado
social da profissao “depende da dinamica das relagbes entre as classes e dessas com o
Estado nas sociedades nacionais em quadros conjunturais especificos, no enfrentamento

da "questao social".” (p.202)
O objeto de trabalho, aqui considerado, é a questdo social. E ela, em suas mdiltiplas
expressdes, que provoca a necessidade da agdo profissional junto a crianga e ao
adolescente, ao idoso, a situagdes de violéncia contra a mulher, a luta pela terra etc.
Essas expressdes da questdo social sdo a matéria-prima ou o objeto do trabalho
profissional. Pesquisar e conhecer a realidade é conhecer o préprio objeto de
trabalho, junto ao qual se pretende induzir ou impulsionar um processo de
mudangas. Nesta perspectiva, o conhecimento da realidade deixa de ser um mero

pano de fundo para o exercicio profissional, tomando-se condigdao do mesmo, do
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conhecimento do objeto junto ao qual incide a agado transformadora ou esse
trabalho. Dar conta das particularidades das multiplas expressdes da questao social
na histéria da sociedade brasileira € explicar os processos sociais que as produzem
e reproduzem e como sao experimentadas pelos sujeitos sociais que as vivenciam
em suas relagdes sociais quotidianas. E nesse campo que se da o trabalho do
Assistente Social, devendo apreender como a questdo social em multiplas
expressodes € experienciada pelos sujeitos em suas vidas quotidianas. (IAMAMOTO,
p.61, 2000)

De acordo ainda com a autora, os assistentes sociais sao proprietarios de
sua forca de trabalho qualificada, mas possuem uma autonomia relativa em seu trabalho
onde dispde apenas de sua capacidade de trabalho e ndo de todos os outros meios e
condi¢cdes que seriam necessarias para que ele mesmo o efetivasse, dependendo entdo
nessa parte dos meios fornecidos por seu empregador - que pode ser o Estado, a empresa
ou mesmo as entidades ndo-governamentais -. Se dispusessem, venderiam seus servigos
e/ou produtos de seu trabalho. Entretanto, € seu empregador quem organiza seus

processos de trabalho:

[...] viabilizam aos usudrios o0 acesso a seus servi¢os, fornecem meios e recursos
para sua realizagdo, estabelecem prioridades a serem cumpridas, interferem na
definicdo de papéis e fungbes que compdem o cotidiano do trabalho institucional.
Ora, se assim &, a instituicdo ndo € um condicionante a mais do trabalho do
assistente social. Ela organiza o processo de trabalho do qual ele participa. Importa
ressaltar que o assistente social ndo realiza seu trabalho isoladamente, mas como
parte de um trabalho combinado ou de um trabalhador coletivo que forma uma
grande equipe de trabalho. Sua inser¢cdo na esfera do trabalho é parte de um
conjunto de especialidades que s&o acionadas conjuntamente para a realizagdo dos
fins das instituicdes empregadoras, sejam empresa ou instituicdes governamentais.
(IAMAMOTO, p.62-63, 2000)

Neste sentido, o assistente social € um trabalhador assalariado e, portanto,

é contratado e inserido no mercado de trabalho. E o agente que viabiliza os direitos da

populagédo, mas se encontra condicionado por uma correlagao de forgas, organizagdes e

recursos disponibilizados que se colocam para além de seu controle, podendo limitar sua
atuacédo e comprometer a garantia/efetivagcao dos direitos.

Dada a condicdo de "trabalhador livre", o assistente social detém a sua forca de

trabalho especializada, forga essa que € mera capacidade. Ela so6 se transforma em

trabalho quando consumida ou acionada, quando aliada as condigbes necessarias

para que o trabalho se efetive, aos meios e objetos de trabalho. Em outros termos,

o trabalho é a forga de trabalho em agdo e quando ndo se dispde dos meios para
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realiza-lo, aquela forga ou capacidade nao se transforma em atividade, em trabalho.
Como trabalhador assalariado, depende de uma relagdo de compra e venda de sua
forca de trabalho especializada em troca de um salario, com instituicbes que
demandam ou requisitam o trabalho profissional. IAMAMOTO, p.63, 2000)

O Trabalho realizado pelas assistentes sociais e suas atribuicdes nas
instituicbes a serem apresentadas, sao essenciais para o atendimento da PSR, na
instituicdo, o trabalho é tipificado com base na politica publica voltada a este segmento.

O trabalho do assistente social é regulamentado pela Lei n° que 8662/1993
que dispde sobre seu exercicio profissional, possuem um Coédigo de Etica
Profissional (1993) e dispdem de um Projeto ético-politico. Além disto, como relaciona-se
ao campo da viabilizagao e garantia dos direitos, os profissionais pautam-se na Constituicéo
Federal de 1988 e na Lei Orgénica de Assisténcia Social (LOAS) de 1993, que organiza e
reconhece a assisténcia social no campo da Seguridade Social como direito do cidadao e
dever do Estado.

Quanto as atribuicdes da profissao nas unidades estatais, que se refere a
busca em viabilizar e garantir os direitos da populagdo em situagao de rua, as assistentes
sociais prestam seu atendimento ao usuario na finalidade de atender as necessidadesreais
dos sujeitos/usuarios do servigo, visando o fortalecimento dos vinculos sociais e
estimulando a autonomia desta populagdo com respeito as suas escolhas individuais,
realizando quando necessario a articulacdo com a rede de politicas publicas.

Além disto, o/a profissional dispondo de sua autonomia pode determinar os
instrumentais necessarios para realizagao de seu trabalho e participa de reunides visando
contribuir na tomada de decisées e aprimoramento dos servigos. E também importante
frisar que como esta inserido nos processos de relagdes de trabalho, n&o esta distante de
ser atingido por diversas tentativas de precarizagao de seu trabalho, devendo lutar também
por seus proprios direitos buscando fortalecer sua categoria profissional.

E dispéem de uma relativa autonomia sobre seu trabalho dada a existéncia
e 0 seu reconhecimento acerca das relagdes de forcas que abrangem as classes
antagbnicas, assim como no conflito de interesses gerado que envolve a classe
trabalhadora a qual faz parte, e, que diariamente se reflete em seu cotidiano profissional.
Nada obstante, estes profissionais lidam em seu cotidiano ndo apenas com os desafios da
profissdo e da luta pela garantia e ampliacdo dos direitos da classe trabalhadora, mas
também com as limitagdes e condicionalidades de seu empregador, o Estado.

Nesse sentido, este capitulo visa apresentar as principais demandas e
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desafios no trabalho dos assistentes sociais que atuam junto aos moradores em situagao
de rua em Foz do Iguagu, tendo como base na pesquisa de campo de natureza qualitativa,
realizadas através de entrevistas semiestruturadas com 03 (trés) assistentes sociais,

conforme o perfil explicitado no Quadro 06.

QUADRO 06: Perfil das assistentes sociais entrevistadas

INFORMAGOES: AS | AS Il AS Il
Idade: 53 anos 61 anos 45 anos
Género: Feminino Feminino Feminino
Tempo de formada: 12 anos 14 anos 11 anos
Tempo na instituicéo: 5 anos, 6 meses. 2 anos, 1 més 2 anos, 6 meses

Fonte: Elaboragao propria, 2023.

Com base no perfil das profissionais entrevistadas, para abordar o trabalho
do assistente social nestas instituicbes foram selecionadas as respostas referentes ao
trabalho na instituicdo, as principais faces da questdo social com que trabalham e as
principais demandas dos usuarios.

No Centro Pop, por ser a primeira porta de entrada e encaminhamento para
os demais servicos, o trabalho desenvolvido pela assistente social para com a populagéo
em situacido de rua € amplo. Envolve a acolhida, a comunicacado e escuta qualificada a
historia do individuo enquanto se identificam as expressdes da questao social que o afetam,
recolhendo informagdes e dados pessoais para a identificacdo. Fornece também as
orientagcdes necessarias ao usuario e realiza o preenchimento de formularios, relatérios,
encaminhamentos e pareceres sociais.

Durante periodo realizado em estagio obrigatorio | e Il foi possivel identificar
outros tipos de encaminhamentos, as redes de servigos socioassistenciais e demais
politicas publicas, articulando estudo de caso com a profissional de psicologia e demais
profissionais da rede de politicas publicas setoriais.

Além disto, a profissional quando necessario realiza visitas domiciliares,
agiliza a documentacgao civil e busca garantir que os usuarios acessem seus direitos como
o Beneficio de Prestagdo Continuada direcionados aos idosos, pessoas com
deficiéncia, soropositivos € o passe livre para a utilizagdo do transporte publico. Também
entra em contato com 6rgaos que possam capacitar e preparar o sujeito para promover sua
insercao no mercado de trabalho caso seja solicitado pelo usuario.

Além do Centro Pop, o trabalho realizado pelas assistentes sociais nas
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casas de passagem | - Mao Amiga e Ill — Lar Esperanga, envolve no acolhimento destes
usuarios seus devidos encaminhamentos conforme as demandas e solicitagdes que se
apresentam em atendimento. Entre as assistentes sociais entrevistadas, o trabalho

desenvolvido nas institui¢des foi caracterizado da seguinte maneira:

Aqui o trabalho é... a garantia dos direitos né. Aqui as pessoas na instituigao chegam
e solicitam atendimento conforme as demandas, entdo a gente faz conforme a
solicitagdo das demandas os devidos encaminhamentos, como para... para a saude,
pro CAPS. Também a gente orienta mesmo que la é porta aberta né, mas ai gente
orienta pra CAPS AD..., tem gente que procura para fazer tratamento.
Encaminhamentos para gratuidade para documentagdo, RG, certiddo de
nascimento, entre outros. Ah, e escuta qualificada. Também aqui a triagem para ir
nas casas de passagem, sao trés casas de passagem. entdo a gente faz a escuta
qualificada e também faz os devidos encaminhamentos, retorno na familia, e entre
outros né, que surgirem de acompanhamento e encaminhamentos devidos.
Também para diversos consulados, tem pessoas estrangeiras que dai precisam.
Entdo a gente faz contato com os consulados para retorno a familia, ou
documentacgéo e outros. (AS 1)

Nosso trabalho é acolher, um acolhimento humanizado, uma escuta qualificada.
Recebemos o acolhido vulneravel, excluido. Né. Entdo, no primeiro momento, a
gente tenta criar um vinculo e, nesse vinculo, como eles tém varias demandas, a
gente vai orientando conforme eles v&o nos procurando e relatando sua vivéncia, e
0 que eles precisam. Porque nem todos chegam no primeiro momento e relatam
toda a sua vida. (AS IlI)

Enquanto referente as principais expressdes da questdo social com que
trabalham, bem como as principais demandas e necessidades dessa populagdo, as

profissionais entrevistadas relataram que:

Noés aqui, as faces da questao social € o baixo salario né, o desemprego também.
Mas o mais, mais forte aqui que a gente mais atende é pessoas com essa fragilidade
da saude mental, com problema com alcool e drogas. [...] As principais demandas
aqui no [...] & a solicitagdo para os abrigos. Uma documentagédo ou outra, também
os auxilios, né? Bolsa Familia, encaminhamento para isso também, documentagao,
saude, saude mental, CAPS. (AS |)

[...] aqui como é uma populagdo bastante itinerante e, as vezes, com essa
caracteristica da vulnerabilidade social, as pessoas queixam que, nao existem
trabalhos, fontes de trabalho, mas nés também trabalhamos com encaminhamento,
entdo a gente sempre estd em busca de vagas em empresas aqui da regido,
agéncia do trabalhador, e nés percebemos que muitas vezes as pessoas nado estédo
realmente em busca de trabalho. Nao ¢é dificil nés encontrarmos é..... perfis de
atendimento que as pessoas estdo assim, ou sdo pessoas que ja recebem algum
beneficio e dai elas passam a visitar abrigos e cidades, e... ja tivemos casos de
pessoas que “ah, conhego 180 abrigos, o abrigo tal € melhor, o abrigo tal é
melhor....” entdo sdo pessoas que nao tem essa face da vulnerabilidade da questao
social, sdo pessoas que de alguma maneira ja estdo acostumadas a viver uma vida
assim. E temos também pessoas mais jovens, em idade produtiva, que... ou
trabalham na informalidade e... e ndo objetivam retomar a vida, recomegar a

estudar, fazer um curso profissionalizante, ou mesmo n&o, n&o tem esse desejo. Ao
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contrario também, algumas vezes nds encontramos pessoas que, sim, que
precisam e querem trabalhar, conseguem trabalhar, conseguem se colocar no
mercado e comegam a ter a vida, entdo, € muito relativo, ndo da para dizer uma

face. A face que temos mais queixas € em relagdo ao desemprego. (AS II)

Identifica-se nesta fala, que ha por um lado a questao do desemprego e por
outro a falta de interesse por parte de alguns usuarios, o que pode significar tanto a perda
de perspectiva, a nao preferéncia e rejeicao pela area de trabalho disponivel bem como as
condicdes de trabalho ofertada, como também revela uma questdo de dependéncia a
instituicao e adaptacgao da realidade vivenciada.

Nesta questdo, destaca-se que €& importante o respeito as escolhas
individuais, mas nisto também se expde o conflito no trabalho do assistente social nestas
politicas, que sao focalizadas e ndo universalizantes, onde o profissional busca viabilizare
efetivar os direitos da populacao dentro de uma sociedade capitalista e, em uma instituicao
limitada por vagas e por tempo de permanéncia, implicando e exigindo do profissional uma
tiagem cada vez mais seletiva com uma populagdo que se encontra completamente
vulneravel.

Nesta sociedade capitalista e neoliberal € imposto para a classe
trabalhadora que, a superagao das desigualdades e as possiveis condigdes de manutengao
da existéncia dependem da venda de sua for¢ca de trabalho, de sua insercdo no mercado
de trabalho e consumo. Em meio a isto, parte da populagédo nao inserida nestas relacbes
formais de trabalho, recorre a outros tipos de ocupagéao para obter alguma renda e também
as ruas como ultima alternativa, todavia, neste processo € importante e preciso considerar
que:

Nao se trata aqui de afirmar a impossibilidade da existéncia de pessoas que
eventualmente escolheram viver nas ruas, contudo, € necessario tomar a afirmagao
com cuidado. Na maioria dos casos o discurso da escolha vem acompanhado de
uma trajetéria em que se vivem intensos processos de violéncia, faltas e demais
situagbes que empurram as pessoas ao limite das condigbes de vida anteriores:
“Em certo momento, ndao aguentei mais”, causando a “escolha” de morar na rua em
detrimento de algo que se considera muito pior e que normalmente espera na
propria casa, com a propria familia. [...] O discurso da escolha aparece como

justificativa que reestabelece a autonomia individual frente a processos sobre os

quais se admite nao ter controle. (MELO, 2017, p.138)

Além disto, cabe ressaltar que a populacdo em situacao de rua enfrenta

dificuldades para se inserir ao mercado de trabalho por conta de sua discriminagao e local

Versao Final Honol ogada
06/ 11/ 2023 18:57



75

onde reside, tanto nas ruas quanto nas casas de passagem.

Quanto as principais demandas e necessidades desta populacao atendida
por esta profissional, a mesma relatou que o atendimento tem se voltado principalmente ao
acolhimento a familias estrangeiras e o acesso a programas/beneficios, também
identificando com base no perfil de parte dos usuarios o seu ndo acesso aos servigos de

base:

E... Muitas vezes, [...], a pessoa geralmente deveria chegar aqui ja depois de ser
atendida pelo CRAS, pelo CREAS e ali terem sido tomadas as medidas necessarias
para os atendimentos das necessidades dela, mas muitas vezes isso ndo acontece.
Entdo, as vezes, a gente trabalha com pessoas que tém dificuldade em acesso a
algum beneficio, no caso do idoso, pode ser um BPC 87 ou 88, pode ser uma
questdo de documentagado, pode ser uma questado de aluguel. N6s temos variados
exemplos, mas, na maioria das vezes, as pessoas elas vem aqui com ja, com, por
exemplo, idoso, muito dificil o idoso n&o ter um beneficio, € muito dificil uma familia
ndo estar atendida pelo Cadastro Unico, entdo, na maioria das vezes, o que sobra
mais, vamos dizer assim, em termos de trabalho e atendimento, dependendo
também da fase de acolhimento, ou sdo familias estrangeiras que estdo chegando
da América do Sul, ou sdo familias que, por algum momento, estdo em uma
vulnerabilidade social que requer algum tipo de acolhimento. (AS II)

Em seguimento, a terceira assistente social entrevistada destacou
principalmente a exclusdo do mercado de trabalho como uma das principais faces da

questao social com que trabalhada em seu cotidiano:

A vulnerabilidade, a exclusao, a... Meu Deus, sdo tantas... Desemprego, a falta de
oportunidade de voltar ao mercado de trabalho, porque muitas vezes eles entram
aqui, eles pegam o comprovante e eles vao para a empresa, fazem entrevista... e
como eles estdo em casa de passagem, as pessoas ndo querem dar oportunidade
de trabalho. E uma das questdes... Preconceito, preconceito... [...] A grande, a
maioria adentra aqui no servico sem expectativa de vida..., E eu mesmo, como
profissional, tento trabalhar que eles podem mudar de vida, que eles podem
recomegar e o recomegar é todo dia. Documentagdo... eles perdem muito, eles
perdem muito a documentagao. Entao, eles chegam aqui sem nada e a gente tenta
de todas as formas documenta-los, mas eles vao para a rua eles perdem eles
voltam, sempre de novo. Entdo € um processo muito complexo, muito complexo.
(AS II1)

Fica nitido nesta fala, o esfor¢o da profissional em efetivar os direitos dessa
populacéo estimulando a autonomia destes usuarios, ndo como uma imposicao de que se
deve mudar de vida, mas sim como um incentivo de contribuir para ampliar a perspectiva e
as potencialidades destas pessoas, que podem escolher seus proprios caminhos. Além
disto, durante a entrevista a profissional fez questao de demonstrar seu respeito ao acolhido
e sua busca em fortalecer ou mesmo restabelecer vinculos, na qual a fragilidade e
rompimento € umas das causas mais citadas como motivacao para a situacao de rua.

Conforme exposto nas falas coletadas mediante entrevista, identificou-se
que os assistentes sociais possuem como objeto de intervengdo algumas das expressdes

da questao social em comum, na qual se predomina o desemprego e a vulnerabilidade,
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enquanto as demandas se predominam os encaminhamentos para as necessidades mais
emergentes como documentagdes e acessos a outros servigos. Algumas das demandas
dessa populacdo, na visao dos usuarios destes servigos serdo apresentados no ponto a

seguir.

4.3 Demandas da Populagao em situagao de Rua

Nesta pesquisa de campo, foi também de interesse ouvir as pessoas em

situagao de rua, para tal, foram entrevistados 03 (trés) sujeitos, conforme o Quadro 07.

Quadro 07: Perfil da populagéo em situagéo de rua usuaria dos servigos do Centro Pop e
das Casas de Passagem:

INFORMACOES A B C
ldade: 23 anos 33 anos 45 anos
Género: Feminino Masculino Feminino

Grau de escolaridade

8° ano Fundamental

Superior Completo

8° ano Fundamental

Tempo em situagéo de rua

1 més

8 meses aprox.

“um tempo”

Local de nascimento

Foz do Iguagu/PR

Ibicarai/BA

Foz do Iguagu/PR

Instituigado utilizada

Casa de Passagem

Centro Pop

Centro Pop

Fonte: Elaboragao proépria, 2023.

A pessoa entrevistada A conforme dados demonstrados na tabela esta a
pouco tempo em situagao de rua com marido e um filho, afirmou entristecida que possui
casa, mas precisou sair dela por conta de problemas relativos a venda de drogas, na qual
se recusou participar. Ao perguntar sobre o que mais gosta nesta cidade, referenciou seu

lar:
Ah, eu gosto mais da minha casinha... quando eu tava nela. Ficava que eu, tipo, nao

sou de sair, né, Fico em casa s6. (Entrevistado A)

Afirmou estar casada ha oito anos e estar utilizando o servigo pela primeira
vez. Possui familiares bem estruturados na cidade, mas seu vinculo com estes esta
fragilizado por conta do uso de substancias psicoativas. Para ela, o servigo tem sido util e

atende suas necessidades, bem como tém contribuido para outra perspectiva se mantendo

distante do vicio:

Depois que eu vim pra ca, nao sinto vontade. Entao, tipo, antes eu queria que meus
familiares primeiro me apoiassem pra mim parar de usar. Porque, tipo, minha mae
tem uma estabilidade boa, meu pai, minha familia inteira tem uma boa vida em casa.
S6é que dai tudo pra eles ah é drogado, drogada, e ndo sei o que, ndo sei o que...
Entao, tipo, eu nem corri até eles, sabe? Era s6 mais eu e meu... A minha vida eu
tenho oito anos de casada. Entdo é so eu e eles, sabe? [...] igual esse dia ele foi
fazer um servico, né? Ele pegou 56 reais, eu acho. E, 56, eu tava com mais 30 que
eu ganhei, ganhei ndo na verdade, eu vendi... Ndo lembro ndo, eu vendi umas
latinhas e uns copos dai deu 30 reais. [...] ndo vou mentir pra vocé, ndo. Ainda mais
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que ta gravando, vou ser bem realista. Antes, eu pegava, tipo, ele fez esses 56, eu
pegava esse 30, eu ia la, gastava esse 30 em coisas pra comer e esses 50 em
drogas. A melhor coisa, sabe o que que foi? Eu fui ali, comprei um monte de coisa
pro meu filho comer, bolacha, iogurte e... ndo pode trazer aqui pra ca né, nois
comemo tudo na rua, comprei sorvete, comprei uma bolona, aquele brinco, um
monte de carrinho. Gastei tudo, sabe quanto que me sobrou? Dez reais, que eu ndo
vou mentir comprei cigarro pra mim que eu fumo. Mas, tipo, eu olhei e pensei, nossa,
cara, se eu estivesse naquela situagdo onde eu tava, todo esse dinheiro ia ta na
minha.. merda de droga. Entao, tipo, aqui eu ndo penso nela sabe? Eu penso no
meu filho. Eu olho pra ele, dai eu subo aqui nessa rua que tem um monte de lojinha
de brinquedo, “méae, eu quero aquele” e nés assim, nés tava indo. Ai gastemo tudo
o dinheiro em brinquedaiada do que droga. [...] Que quando eu cheirava eu ficava
com medo dos outros. Essa coisa ai ndo € uma coisa boa. Ficar com medo, tipo, se
vocé me chamasse, se eu estivesse usando, cé me chamasse, eu ndo iataeu iata
& no meu quarto trancadinho. Eu ndo ia nem conversar e 6 agora que bom! Eu to6
conversando, t6 dando risada... [...] Mas, menina, tanto que eu t6 aqui, que eu fico
olhando, admirando as coisas, que eu nao sinto vontade. La eu so sentia vontade
porque eu so ficava trancada. Entdo, tudo eles fala, meus parentes falavam as
coisas pra mim e eu ja ficava com raiva, eu ja descia la e comprava e ja ficava meio
drogue assim... E aqui ndo, aqui eu me divirto, jogo bola pro meu filho pra 14, fago
um servigo aqui e ali e dai eu nao sinto vontade. (Entrevistado A)

A entrevistada ndo sabia o que era um movimento social e ndo conhecia

nenhum, também ter sido vitima de violéncia junto com sua familia ao tentarem dormir nas

ruas, antes de receber acolhimento na Casa de Passagem, revelando a importancia do

abrigo oferecido pela instituigao:

Comigo aconteceu esses dias, antes de vir pra ca. Nés tava com... N6s tem um
carrinho de reciclagem, mas la onde nois morava nois juntava reciclagem. Ai, nés
tava deitado, assim, numa area que tinha da igreja 1a, ai do nada o... néis quase
dormindo assim, veio um rapaz assim e chutou meu marido assim e comegou a
chutar e eu também e nois acordemo e olhemo, assim...? “Ah, passa o que céis
tém, passa o que céis tém e tudo ndo sei 0 que e n&o sei o que” e roubando no caso
né?... Dai, nés expliquemos, eu falei, né... Porque pelo meu marido ele ia entregar
mas dai eu peguei e falei “ndo, mogo 6 nodis ta na rua 6ia minha crianga e tal” Até
que, bom é nunca falar isso né, mas até que o ladrdo, no caso, foi bonzinho porque

nao levou nada. Expliquei a minha situagao dai ele ndo quis levar. (Entrevistado A)

Além disto, relatou que conseguiu recuperar seu peso durante a acolhida,

e apontou como desafios a discriminagdo e a exclusao social, de como o tratamento

recebido pela sociedade mudou apds sua condigdo e que quando pede por emprego as

pessoas a respondem com grosseria. Disse também que se pudesse mudar algo na

sociedade, mudaria este tratamento direcionado as pessoas que moram na rua pois sao

tratados como bandidos e que embora alguns realmente cometam esse tipo de crime, nem

todos sdo assim.

O entrevistado B afirmou ja ter utilizado servigos de outras regides e que

veio para Foz a procura de oportunidades para sair da situacao de rua:
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Centro Pop de Sé&o Paulo, Rio de Janeiro, CREAS, CRAS em outros estados.
Albergues também em outros estados. [...] Porque assim eu ja tive aqui um tempo
atrés e € uma cidade de grandes propor¢des e oportunidades né, pra quem quer,
quem viabiliza oportunidade a cidade propde nisso. E € o meu intuito, né? Poder
sair dessa situagdo o quanto antes. Por isso que eu estou vindo pra ca.
(Entrevistado B)

Além disto, o entrevistado foi o Unico que ja participou ou teve contato com

o MNPR, dando as seguintes contribuicdes:

Cara, a gente assim a gente tem que demonstrar a nossa forga, né, independente.
O grande problema dessa situagéo € porque as pessoas que estao em situagao de
vulnerabilidade social sdo desunidas, né? Um rouba o outro, um quer passar por
cima do outro e acaba perdendo uma voz e um espago, porque a populacdo tem
voz, porém ndo faz o uso devido. Esse é o problema. (Entrevistado B)

Afirmou que sofre violéncia nas ruas e ter sido vitima de assalto. Acerca
dos desafios que diarios que enfrenta e o que gostaria que as pessoas soubessem sobre

sua realidade e forma de o apoiar, destacou:

Sobreviver um dia apds o outro. Esse é o punk! Porque, igual, t6 tentando uma vaga
aqui, eu nao sei se eu vou consegui-la ou ndo. Cé vai dormir exposto. Vocé nao
sabe que a te pode aparecer, entende isso? Vocé pode procurar um lugar mais
seguro. Mas é complicado. Eu sempre me apeguei a religiosidade, a minha fé, ao
meu culto todo dia, certo? Mas a gente sabe que o mundo é tosco né, o ser humano
ele é podre. E complicado.

Cara, eu acho que assim... A minha, minha meta agora mesmo é conseguir uma
vaga, entrar num abrigo, arrumar um trabalho. Arrumar uma casa. Constituir familia
de novo. Ter minha vida social de volta, entendesse? Té buscando isso. Acho que
as pessoas podem ver isso dando uma oportunidade né, valorizando. Igual, nem
que eu tenha que vender doce na rua, eu vou vender. Eu ndo tenho vergonha de
trabalhar. Sé que muitas vezes forga a prépria pessoa que dé um incentivo,
entendeu? Igual, vocé chega numa cidade quebrado, pd, eu odeio pedir mas, se eu
preciso?... Euvou ter que fazer isso, melhor do que roubar, né? S6 que tem pessoas
que por vocé pedir, vé vocé novo, fala assim: “ah, o cara é vagabundo, & mais um
usuario de droga!”. Nao €, pd, ndo é assim. Nao tem que julgar as pessoas sem
vocé conhecer, entendeu? (Entrevistado B)

A entrevistada C afirmou ser de Foz do Iguagu e que possui familiares no
municipio, além de um filho e uma neta. Durante a entrevista relatou que faz uso de
substancias psicoativas, motivo pelo qual saiu de casa, na primeira pergunta de

aproximagao sobre o que gosta nesta cidade, revelou a sua angustia:
[...] Na verdade, na verdade, ja desgostei foi de tudo. Falando bem sério, eu entrei
em depressdo ja ndo gosto mais disso. Nem podia lembrar as coisas boas que estéo

acontecendo na vida e as coisas ruins. (Entrevistado C)

A mesma afirmou ter utilizado além do Centro Pop, Casas de Passagem |
e lll bem como da Alcodlicos Andnimos, uma casa de recuperagao. Foi a unica pessoa a
afirmar que faz tratamento no CAPS e, que também n&o sabia o que era um movimento
social, ao explicar foi utilizado a exemplo o MNPR e de como aquele espago era uma

conquista, rapidamente completou:
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Ah... Pelo menos a gente tem um carro pra levar a gente quando a gente chama.

Sabe, a gente é bem atendido sim. (Entrevistado C)

Acerca dos desafios que enfrenta no dia a dia, afirmou ser o vicio e o
desaforo. Sofre violéncia nas ruas, afirmando que um homem alterado atentou contra sua
vida com uma faca e que talvez tenha sido por motivos de ciumes. Seu desejo é se libertar
da droga bem como o fim desta em nossa sociedade.

De forma geral, a respeito da experiéncia e qualidade dos servigos

prestados, os entrevistados afirmaram que:
Ah, bom. Do jeito que eu tava na rua, pra mim ta... nossa, ta bom! Ta étimo, na
realidade. (Entrevistado A)

Ah, & um cotidiano totalmente fora do seu contexto, né? Eu venho de uma familia
de classe média alta, entdo é um choque de realidade. Mas assim, tem lugares em
que o servigo funciona. Tem lugares que o servigo ja € um pouco mais hostil com as
demandas e com as pessoas né. (Entrevistado B)

E bom, saber que pelo menos vocé ndo ta na rua, ta passando frio, assim, é bom.
Mas ai, quando vocé pega dinheiro vocé desanda, esquece que tem uma cama,

uma comida, um banho quente, muita coisa. (Entrevistado C)

Nesta experiéncia dos servigos prestados, A e C afirmaram se sentir
respeitados em Foz, enquanto B por estar pouco tempo na cidade afirmou sobre outras
regides:

Ah... Eu sinto, mas até hoje ninguém me desrespeitou ndo. Eu também respeito
bastante, ajudo no que tem pra ajudar, passo um pano ali assim, pra ajudar também,
né?... (Entrevistado A)

Em alguns sim. Em alguns o trabalho &€ bem humanitario. Em outros n&o, né? Em
outros tem esse desrespeito, essa desvalorizagdo do ser humano para com o outro.
(Entrevistado B)

Pelo menos né, [...], eles me respeitam, educador tudo. (Entrevistado C)

Sobre o0 que sentem precisar melhorar no servigo, os entrevistados A e B

deram as seguintes contribuicdes:

[...] acho que vai fazer duas semanas que eu t6 aqui. Entdo, pra mim, eu néo
entendo nada daqui na realidade, nunca, nem sabia que existia essas coisas.
Entao.. o povo fala... eu escuto, assim, na boca dos povo ali, que eu ndo sei o nome,
né? Mas eu escuto que sim, que tem que melhorar muita coisa. Mas, por mim,
assim, ta bom [...] pra mim ta bom, eu t6 comendo, meu filho t4 comendo, ta bom.
(Entrevistado A)

Acho que a atengdo em querer ajudar realmente, né? Porque ndo é somente dar
uma alimentagdo, ndo é somente falar pra pessoa o que ela deve fazer, mas sim

encaminha-la, né? Dar uma luz, dar uma posi¢do. Aqueles que querem, até porque

€ uma meta minha, tem alguns que ndo querem mais sair dessa situagdo. Mas em
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toda a questdo tem pessoas que querem e as vezes nao tem a ajuda necessaria
pra isso. Nao tem as ferramentas, nao sao Ihe impostas as ferramentas corretas pra

sequir, né? (Entrevistado B)

Em conclusao, os servigcos de acolhimento na cidade s&o vistos como
humanizados por grande parte dos usuarios, relatando bom atendimento e utilidade. Este
resultado demonstra o fruto do esforgo realizado por assistentes sociais em conjunto com
a equipe técnica, prezando pela melhora da qualidade nos servigos, na atencao e respeito
pelos usuarios. No proximo ponto serdo apontados os desafios enfrentados pelos
assistentes sociais no atendimento a estas demandas, bem como suas contribui¢des para

a melhora nos servigos e efetivacdo da politica publica.

4.4 Demandas e desafios enfrentados pelos Assistentes Sociais

Nesse ultimo ponto serdo apresentados os resultados desta pesquisa
ressaltando as demandas, desafios enfrentados, a avaliagéo institucional e sugestdes para
a melhoria dos servigos voltados a PSR segundo as assistentes sociais do Centro Pop,
Casa de Passagem | - Mdo Amiga e Casa de Passagem lll — Lar Esperancga. Para tanto,
visando garantir e manter o sigilo das profissionais entrevistadas, os relatos a seguir serao
divulgados desassociados da instituicdo em que trabalham.

Demandas e desafios apresentados pela profissional segundo a Assistente
Social | (AS I):

As maiores dificuldades nossa aqui é... realmente... as pessoas elas muitas vezes
procuram sair né dessa questao da, dessa vulnerabilidade de pessoas em situagéo
de rua, dai as vezes conseguem emprego por algum tempo, depois novamente
retornam. Ou porque dai perdem o emprego mesmo, ou por questdes também de
saude mental, do alcool e da droga, dai né... tipo assim.. volta e recai e recai
novamente. Nao consegue conciliar o emprego com a questdo da substancia
psicoativa, né? [...] alguns usudrios as vezes quando tdo alterados, ai ficam
xingando a gente e tudo, mas ndo tem grandes dificuldades, e com a equipe aqui
mesmo entre nés funcionarios também, ta um clima... muito bom. Todo mundo se
respeita, entre nos a gente se ajuda, em geral, assim, tem pessoas que tém ideia,
claro, somos pessoas diferentes, mas dentro disso a gente consegue se conciliar.
Cada um assume sua, sua responsabilidade no atendimento, no trabalho.

A demanda que eu mais tenho dificuldade é a que eu, assim, eu queria que, a
pessoa que tem algum... que use crack, que use... algum vicio, consiga realmente
fazer o tratamento e que seja efetivo. Muitos fazem, alguns fazem, outros desistem
pelo caminho, outros... ai retornam a usar sempre o servico novamente. Mesmo
apos ter feito o tratamento, as pessoas recaem e retornam novamente no servigo,

muitos assim, e essa é a dificuldade.

E, mas é mais a dificuldade de conseguir realmente, por exemplo, se a pessoa ta
com problema de uso do... de substancias psicoativas, de realmente conseguir o
tratamento, de ser efetivo e ndo ter essas recaidas. Essa nossa dificuldade é para
que a pessoa saia dessa situagdo. Mas teve bastante casos positivos, sim. A gente
conhece varios casos que deu certo, mas de alguns ndo... cinco anos que eu estou
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aqui, cinco anos estdo nessa luta.

Avaliagao institucional na visao da Assistente Social | quanto a garantia dos
direitos dessa populagao:

Olha, conforme a constituicdo, conforme a legislagdo... claro, a populagdo em
situacdo de rua, tem mesmo direito como qualquer cidadao, direitos garantidos a
cidadania, a alimentagdo, a saude, a educagao, emprego, moradia. Etc, etc. Nao
serem violados, ndo ser agredido, ter um atendimento humanizado, e eu prego por
isso ai, e eu também eu busco que tenham esses direitos mesmo. Que nao seja
descriminalizados por ser situagao de rua.

Em geral, a gente busca que tenha esses direitos, mas a gente sabe que sdo da
moradia, ndo depende so6 de nds aqui, que estdo no emprego e outras garantias ai.
Mas aqui a gente tenta, quer dizer, por minha parte, por maioria daqui, a gente busca
pelo menos fazer uma escuta qualificada dentro das demandas sociais deles... de
fazer realmente os encaminhamentos.

Avaliacdo do trabalho do assistente social na garantia dos direitos segundo
aAS I

Olha, eu como profissional, eu sempre... é... pra mim, eu trabalhando com pessoas
em situagao de rua, eu sempre prezo para que ela consiga realmente, é... sair dessa
situacdo. tendo emprego, que consiga,... outros que tém essa demanda de
tratamento, da saude, da... mesmo da educagdo. Ter um tratamento humanizado,
eu sempre prezo por isso e busco e luto por isso, e que tenha a condigao de ter a

moradia, de ter a alimentacdo adequada nos seus direitos sociais e civis garantidos.

Por ultimo, as sugestdes para melhoria dos servigos voltados a PSR
apresentadas pela AS |

Olha, as sugestbes seria assim, que seja mais efetivo a questdo da, na saude, a
questdao do [...] quem €& dependente quimico que tenha mais rapidez no
atendimento. Porque as vezes a pessoa chega hoje e quer o tratamento para hoje,
dai tem que as vezes esperar varios dias. Que tenha também as condi¢cbes de
moradia, as condigdes para documentagdo para a gente conseguir com facilidade,
né? Isso ai é s6 para estrangeiro que é dificil, mas para brasileiro ndo tem muita
dificuldade de conseguir, ndo. [...] A questdo também de que seja mais efetivo
mesmo na parte da assisténcia social por exemplo, tem muitos, muitas pessoas do
Brasil inteiro, municipios que [...] as vezes ndo tem casa de passagem, ndo tem. E
sa0 municipios pequenos simplesmente, e dai manda pro seu préprio municipio,
pronto. E dai paga a passagem e pronto, e ai encaminha. Em geral é assim. Muitas
pessoas nem querem muito vir pra Foz mas, € o que o municipio ofereceu. Dai essa
parte assim que, as vezes também, tinha que melhorar em todo o Brasil. Eu acho
realmente de assumir a pessoa e fazer tudo por ela antes de encaminha-la para
outro, sendo que, as vezes ela nem quer vir para outro municipio, mas é

encaminhado. E paga a passagem. E higienizar a cidade, é a higienizag&o [...].

Demandas e desafios apresentados a profissional Assistente Social Il (AS
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Il):
Bom, os desafios s&o diarios e constantes, né? E eles se apresentam de diversas
formas, mas uma das coisas que a gente mais vivencia aqui € ...afalta de... respeito
entre os proprios colegas, a falta de... é... respeito pela técnica do profissional, pela
avaliagdo do profissional, e muitas vezes também a falta de... de estrutura para
algumas realizagbes de atendimento, né? [...] a principio vocé ouve o relato da
pessoa, sO que no dia a dia vocé observa que a realidade ndo é aquela, porque
existem as pessoas que realmente necessitam do abrigamento, necessitam da
acolhida, necessitam do apoio, e existem as pessoas que agem de ma fé para poder
usufruir de alguma forma, de algum beneficio que... que eles acham que tem direito
né, [...] nds escutamos muita a questdo dos direitos e a gente ndo vé muitas
questdes dos deveres. Entdo assim tem familias que ndo levam a crianga para a
escola, que nao buscam creche, que ndo vao tentar uma entrevista de emprego, é...
que nao, nao, aceitam intervengdo no CAPES AD, no CAPES Il, que as vezes tem
questdo de drogadigao alcoolismo, entdo a gente fica as vezes muito, o trabalho
muito limitado, até por essa questao de que muitas vezes nao ha o reconhecimento
do, do agir técnico, da avaliagdo, e muitas vezes a gente trabalha com inverdades.

Ha varias, varias demandas. E... N6s temos muitos casos de familias que os pais
sdo usuarios de droga, de alcool, e dai ndo aceitam a realidade. Nosso trabalho
aqui como € uma intervengao passageira, [...], dependendo da avaliagdo da equipe
técnica composta por um psicélogo e por um assistente social, muitas vezes nos
temos dificuldade em atendimento a essas questbes de drogadigdo e alcoolismo,
porque é... ndés fazemos encaminhamentos, né? Nés ndo podemos trabalhar com
essas questdes, assim, nés dependemos de outros equipamentos para fazer esse
tipo de servigo, e muitas vezes, na grande maioria das vezes, o proprio acolhido se
nega.

Avaliagao institucional na visdo da Assistente Social Il quanto a garantia

dos direitos dessa populagao:

Eu avalio muito bem. Aqui a equipe, no geral, faz mais até do que o previsto, entdo
nds temos bastante boa vontade da equipe toda, da coordenagédo e de todas as
equipes, e trabalhamos muitas vezes com poucos recursos, sejam eles fisicos ou
de outra natureza, mas no geral eu acredito que o trabalho é muito bem feito.

Avaliacdo do trabalho do assistente social na garantia dos direitos segundo
aAS Il

Olha, depende muito do angulo que se vé né, ... eu me formei com professores que
a gente trabalha muito essa questdo de nés sermos técnicos e ndo assistencialistas.
Entdo, nés trabalhamos muito com a questdo técnica e muitas vezes somos mal
interpretados, sofremos alguns julgamentos e muitas vezes também fazemos
medidas equivocadas. Entdo, € um misto de varias situagcbes, mas ndo é facil
trabalhar com a situagao, populagédo de rua e... muitas vezes essa populagéo de rua
ela é acostumada, ela tem ja sim uma dependéncia da assisténcia social. E muitas
vezes nos trabalhamos com casos que sao de outras passas, a exemplo da saude
e a gente tem muita dificuldade em lidar com esse tipo de situagéo.

Sugestdes para melhoria dos servigos voltados a PSR, na visdo da AS Il:

Ah... S&o varias, né? Mas, a principio, talvez uma triagem melhor feita, um
acompanhamento mais, mais continuo, ndo sei, mais, mais préximo... é... nos
primeiros servigos né, nas, nas complexidades menores, porque aqui nés estamos
em alta complexidade, né? Entado, nos servigos de base, né? Que essa familia talvez
fosse acompanhada, que houvesse mais oportunidade de trabalho, mais vaga em
creche, mais é... questdes, assim, que, que pudessem trazer de alguma maneira
uma estabilidade para que essa familia dependa o necessario, né? E nao faga disso
assim uma, uma maneira de viver, né?! O direito a escola, o direito a saude, o direito
ao trabalho, adignidade de uma casa. Entéo, talvez faltasse mais, é... mais recursos
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porque muitas vezes os equipamentos também nao tém. Entao, assim, uma gestéo
mais ampla da assisténcia social em comunh&o com a saude.

Demandas e desafios apresentados a profissional Assistente Social lll (AS
M):

O maior desafio é a ressocializagdo e o fortalecimento de vinculos. Porqué... a
familia, a gente entende também que, a familia cansa, desiste. E alguns acolhidos
também optam ndo, nao retornar mais esse vinculo com a familia. Entender que
também a familia sofre, porque eles falam assim “ndo eu ndo quero contato com a
familia porque eu sei 0 quanto minha mae e meu pai sofreram, sofrem..., entdo eu
prefiro viver dessa forma”, € um dos meus grandes desafios, pra mim como
profissional.

Pessoas com transtornos mentais. Até porque ndo € o nosso publico, né? Esse
também é um grande desafio pra nés enquanto instituicdo. Porque acolhemos
pessoas com transtornos mentais ai, complexos. Entéo, pra nés é muito dificil. Muito
dificil.

Avaliagao institucional, na visao da Assistente Social lll quanto a garantia

dos direitos dessa populagao:

Ah, uma instituicdo que garante, sim, o direito da pessoa em situagéo na rua, pessoa
enquanto humano. A gente recebe e acolhe com muita humanidade, com muito
respeito, trazendo dignidade as pessoas, né? Entao, [...] tentamos passar para eles
que eles se sintam acolhidos, respeitados, recebidos como uma pessoa com
direitos, né? Que eles possam acessar todos os seus direitos e € um ambiente bem
organizado né? é bem organizado, é acolhedor, entdo a gente ndo, a gente nao
aceita que eles sejam desrespeitados e também nao aceita que eles desrespeitem

nés quanto profissional.

Avaliacéo do trabalho do assistente social na garantia dos direitos segundo
aAS Il

Complexo, desafiador, todo dia. Todo dia a gente se depara com grandes desafios,
muitos desafios. Que sdo demandas complexas. E... ja pontuei ai ainda que séo
pessoas com transtorno mental A gente acolhe pessoas da saude, né, que nédo €&
publico nosso. Estamos ai com pessoas doentes, cadeirante que ndo € nosso
publico, mas a gente estd acolhendo pois estd em situacdo de rua, entdo é um
grande desafio.

Entao mesmo que eles estejam em situagao de rua, eles deveriam estar sendo
acolhidos nestes outros espagos?

Sim. A salde deveria ter uma casa preparada para pessoas doentes, uma
residéncia terapéutica, né... para pessoas com transtorno e que o municipio nao
tem... Entdo estamos ai com alguns acolhidos com transtornos mentais de grau
elevado e bem complexos. Estava conversando com psicélogo hoje sobre isso, mas
a gente acaba acolhendo e lidando com desafios novos, todos os dias.

E por ultimo, as sugestées para melhoria dos servigos voltados a PSR de

acordo com a AS lll:

E isso ai... se a salde fizesse a contrapartida dela, né, porque, pessoas em situagéo
de com dependéncias tanto de alcool como drogadi¢&o, precisaria de outro tipo de
tratamento. Porque nds enquanto equipe técnica, né, estamos ai trabalhando com
um publico que ndo é nosso alvo. Seria um publico alvo, assim, de pessoas em
situac&o de rua, mas ndo com um grau de dependéncia tdo elevado, tdo complexo
como nés temos. Se a saude fizesse a contrapartida com CAPS, né, e umas
comunidades terapéuticas ai, uma residéncia terapéutica para esse publico eu
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acho, eu acho que mudaria muito. E o crescimento né, o crescimento da populagao
em situagdo de rua. A minha estagiaria semana passada estava fazendo um
levantamento também de como tem crescido, aumentado o nosso publico, a pessoa
em situagéo de rua. A demanda é maior que a oferta. Nos temos so trés casas de
passagem em Foz do Iguagu e n&o... ndo temos suporte para toda essa demanda
que temos aqui em Foz, por ser uma triplice fronteira... uma cidade turistica. [...]
entdo a gente precisaria de outras casas, de outras casas de passagem. Porque
cada casa de passagem tem uma demanda, né? [...] Porque isso ainda vai, vai
aumentar muito aqui em Foz do Iguagu. Acho que é um desafio ai... para o futuro.

De modo geral, todas as assistentes sociais entrevistadas afirmaram que
nem a instituicdo nem a assisténciapromovem capacitagao para equipe técnica. Além disto,
tanto o Centro Pop quanto as Casas de Passagem | e lll enfrentam uma alta demanda da
PSR em vista de seu aumento muito expressivo nos ultimos anos, especialmente apds a

pandemia:

Varia muito de més para més. Em geral, aqui [...] na época de inverno sao muitos
os atendimentos. [...] mais ou menos em média vém 60, 70 pessoas, mas nem todos
pedem e solicitam atendimento no dia. Entdo, em média, a gente atende 8 a 10...,
8 pessoas numa tarde né. Ou as vezes menos [...] No inverno que é mais, que em
média é 8 pessoas. No verao, € um pouco menos. Porque no verdao tem outros
municipios e eles acabam indo para as praias e chegam menos aqui em Foz. (AS

N

Depende muito da época do ano, ha épocas em que a populagdo... é mais frequente
a procura, ha épocas em que temos bastante populagdo estrangeira, € uma
populacdo que varia né. [...] Entdo, existem épocas em que temos uma
predominancia maior de familias, uma época em que temos uma predominancia de
idosos, entdo... em média, nés temos variagdes. [...] (AS II)

Por més? Ah... chegamos a atender ai cento e pouco. 100, 110. Esse més nés
atendemos oitenta, mas pactuado cinquenta. Mas chegamos na rotatividade ai de
oitenta a cem por més. (AS Ill)

Durante as entrevistas revelou-se também que as casas de passagem tém
acolhido um grande numero de usuarios para além de sua capacidade, mediante uma
realidade dificil na qual o aumento desta populagdo segue constantemente fomentada por
este sistema que, produz e depende das desigualdades para acumular riquezas. Investe-
se cada vez mais em relacdes de trabalho precarizadas e remotas, em uma sociedade onde
a exploracao da forga de trabalho é posta como a ponte possivel para qualidade de vida, a
moradia, e mesmo assim ndo a garante. Reforgcando-se mais uma vez a cobranga do papel
do Estado para com a populacao vulneravel.

Em consideragdo as informacbdes e dialogos desenvolvidos com as
assistentes sociais, foi possivel notar durante as falas que a populagao em situacao de rua
€ uma das expressdes da questdo social que mais abalam estas profissionais, que lidam
com demandas complexas, com os reflexos deste sistema.

Pois para além dos encaminhamentos que permitem o0 acesso aos

Versao Final Honol ogada
06/ 11/ 2023 18:57



85

respectivos direitos de seu publico, existe um ser humano passando por um processo pela
qual a profissional tem conhecimento e que ndo depende apenas dela. Sobretudo, deve-se
atuar utilizando de sua forca de trabalho em prol dos direitos e fortalecimento da classe
trabalhadora, em exercer a profissdo com base nos principios do cédigo de ética e no
sentido da proépria profissdo, prezando pelo respeito as escolhas dos usuarios, indo contra
todas as formas de preconceito e discriminagdo, € preciso e urgente lutar por uma

sociedade mais justa e igualitaria.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa foi sistematizada em trés capitulos, sob o objetivo
central de analisar como as demandas da populagdo em situagéo de rua se configuram
como uma face da questao social. Em vista disto, buscou-se apresentar a partir de seus
objetivos especificos como esta expressdao da questdo social produzida pelo sistema
capitalista afeta a classe trabalhadora, que por sua vez reage e se mobiliza dando entrada
no cenario politico, ativando a cobranga por direitos, pressionando e exigindo seu
reconhecimento pelo estado, materializando-se mediante a implementacéo de politicas
publicas.

Em sintese, os objetivos especificos foram consonantemente trabalhados
e respondidos um por capitulo, nesta ordem: Caracterizar a populacao em situacao de rua
como uma face da questao social; Identificar como o MNPR vem contribuindo para dar
visibilidade a essa questdo social e na criacido de politicas publicas; e de analisar as
principais demandas e desafios do(a) Assistente Social no trabalho junto a populagédo em
situagao de rua em Foz do Iguacgu.

Caracterizou-se a populacdo em situacdo de rua como uma face da
questao social produzida desde o inicio deste sistema que depende da reproducido das
desigualdades para acumular riquezas, gerando a pauperizagao da classe trabalhadora e
a composicao na superpopulacdo relativa na qual este fenbmeno é situado. A produgao
deste excedente populacional € utilizada como engrenagem e estratégia de garantia do
controle da forca de trabalho. Para isto é realizada uma breve discussdo de como e porque
a questao social e suas multiplas expressdes se configuram especificas do atual sistema,
demonstrada na comparagcao com o sistema anterior.

Nao obstante, traz como este grupo formado por pessoas e vivéncias
diferentes possuem em comum multiplas expressdes da questdo social além da situagao
de rua, como tais motivagdes se relacionam a estrutura econémica, politica e social vigente.
Frente a isto se contrapde a tentativa de naturalizagao e discursos de fatalidades que
discriminam e funcionam para culpabilizar e responsabilizar os sujeitos pela reprodugao de
sua vida material, condicionada pela légica do capital, que acarreta a generalizagao da
violéncia, invisibilidade e desumanizacdo destes sujeitos por n&do atenderem as
expectativas da sociedade moral e capitalista.

Neste sentido o problema é estrutural, somado a particularidades
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nacionais, fruto das relag¢des e contradi¢cdes capitalistas expostas nas relacdes entre capital
e trabalho e na exploragéo de uma classe pela outra. A aproximagao com os voluntarios da
pesquisa, pessoas em situacdo de rua, demonstraram o reflexo deste sistema, a dor da
exclusao, a violéncia, a luta pela superacdo dos vicios e a falta de oportunidades de
trabalho.

Por conseguinte, no decorrer do segundo capitulo desta pesquisa ressalta-
se a importancia dos movimentos sociais como conjunto de agdes coletivas, capazes de
trazer mudancgas significativas, conquistas para a classe trabalhadora, bem como expor os
sintomas da questdo social. A partir disto, mostra-se como o Movimento Nacional da
Populagdaoem Situagao de Rua diante de tantos processos e ocorréncias de criminalizacao,
violéncia, injusticas e desumanizagao, ao ganhar protagonismo e se articular pela defesa e
protecao desta categoria, trouxe visibilidade a esta face da questao social, conquistando
uma politica especifica e a partir dela grandes avangos.

Por fim, no Uultimo capitulo se apresenta como tem se dado a
implementagdo da conquista destas politicas em Foz do Iguacgu, realizando uma breve
caracterizagcdo sobre suas unidades de atendimento, trazendo a perspectiva das
assistentes sociais acerca das demandas, dos desafios enfrentados nas instituigdes em
que trabalham e sugestdes para a melhoria dos servigos em geral, bem como as demandas
e desafios das pessoas em situacao de rua e seu olhar sobre a sociedade.

Para lidar com as multiplas expressdes da questao social a qual é objeto
de intervencado do assistente social, € indispensavel que o profissional detenha postura
ética e politica em seu exercicio profissional buscando a efetivacao e ampliacao de direitos
e cidadania, principalmente que esteja capacitado e dotado de pensamento critico, que
saiba articular e desenvolver estratégias, apartando-se de medidas higienistas e elitistas,
pautando-se nos principios Cédigo de Etica de 1993.

Durante a pesquisa, foram constatadas que as assistentes sociais
enfrentam dificuldades para lidar e efetivar os direitos e o fortalecimento de vinculos das
demandas mais complexas, formada por usuarios do equipamento com grau de transtorno
mental elevado e por pessoas que fazem o uso de substancias psicoativas.

Através das entrevistas foi possivel ponderar os seguintes aspectos que
envolvem o trabalho profissional no atendimento as demandas da PSR, bem como suas
sugestdes para a melhoria dos servigos que abrangem este segmento, pela eficacia da

politica publica, conforme os quadros 08 e 09 apresentados a seguir:
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Quadro 08: Sintese da pesquisa realizada mediante entrevista com Assistentes Sociais:

Sintese das demandas e desafios

identificados:

Sintese das sugestoes voltadas a melhoria dos

servicos em geral a PSR:

A efetividade dos direitos dos usuarios que sofrem
com transtorno mental e/ou dependéncia quimica,
por conta dos obstaculos que estes sujeitos
enfrentam e pelas filas de espera;

Articulagao entre os servigos para ampliar acesso
aos direitos, realizando acompanhamento visando
trazer estabilidade as familias. Para a superagao
da dependéncia institucional.

A ressocializagao e o Fortalecimento de vinculos;

Acompanhamento das familias em situagdo de rua
e melhorias na triagem nos servigos de base;

Desrespeito com a técnica e/ou avaliagdo
profissional por usuarios alterados;

Efetividade e rapidez no atendimento as pessoas
com transtornos mentais e dependéncia quimica;

Desrespeito entre os proprios usuarios;

Iniciativa da Saude com CAPS e com comunidades
terapéuticas;

Dependéncias dos usuarios as instituigdes;

Mais recursos e vagas em creche;

Falta de estrutura para algumas realizagdes no
atendimento;

Necessidade de mais casas de passagem;

Medidas higienistas realizadas por outras regides;

Uma gestdo mais ampla da assisténcia social em
comunhdo com a saude.

Realizar o acolhimento a populagdo com
transtornos mentais de grau elevado, em situagéo
de drogadicao e alcoolismo;

Fonte: Elaboracéo prépria, 2023.

QUADRO 09: Sintese das Principais Demandas e Faces da Questao Social Identificadas

Principais faces da questao social:

Demandas identificadas:

Solicitagbes e encaminhamentos para:

A vulnerabilidade social;

Acessar beneficios;

Baixo salario;

Casas de Passagem

Desemprego;

Documentacéo;

Exclusao;

Saude mental;

Saude Mental Fragilizada;

Uso de substancias psicoativas.

Fonte: Elaboragao propria, 2023.

Para além do que foi ponderado nos quadros 08 e 09, foi possivel verificar
durante os dialogos e aproximagdes estabelecidos com as profissionais uma certa
frustragdo profissional e desgaste emocional para com a demanda, no anseio pela
efetividade de trabalho e resultados de seu esforco, na promocdo da autonomia,
estabelecer vinculos e auxiliar nos projetos de vida dos usuarios. Sentir-se, portanto,
realizada como trabalhadora.

Nesta questdo, € importante que os assistentes sociais estejam
conscientes do funcionamento deste sistema que produz constantemente as expressdes

da questao social com que trabalha, principalmente para nao fundir suas necessidades com
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as necessidades desta sociedade capitalista tendo em vista que seu papel enquanto
trabalhador contribui para a manutengao deste sistema.

E de fato é preciso manter e firmar o compromisso com a efetivagao e
ampliacao dos direitos da classe trabalhadora, mas assumindo uma postura critica da
realidade e também das proprias politicas publicas em relagcédo a sua utilidade e eficacia,
para assim ampliar a perspectiva e projetar-se para além do que esta estabelecido e sendo
imposto, identificando as ideias da classe dominante para nao reforca-las contra as reais
necessidades da classe subordinada, evitando também qualquer tipo de dependéncia e/ou
fortalecimento das condicionalidades e limitagdes que se apresentam durante seu cotidiano
e local de trabalho.

Os assistentes sociais conforme exposto no decorrer do ultimo capitulo
estdo inseridos em processos de trabalho e demandam de uma autonomia relativa, que
limita seu trabalho as condicionalidades de seu empregador, ndo estando salvos de
sofrerem a precarizagao de seu trabalho. Frente a alta demanda e limitagdes institucionais
dada a capacidade do equipamento, sdo condicionados a fazerem uma triagem cada vez
mais seletiva, e dolorosa.

Faz-se importante desta forma que o assistente social nunca deixe de
buscar a expansido e o aprimoramento de seus conhecimentos em consonancia com o
contexto historico, politico, econémico e cultural, pois sabe-se que a realidade é dinamica
e passivel de mudancgas, movimentando-se entre conflitos politicos e conflito de interesses
particulares neste sistema de producdo e acumulagdo capitalista, onde a luta por
sobrevivéncia da populagao torna-se garantida pela insergdo no mercado, percebida na
cobranga por uma utilidade dos sujeitos para tornar a classe trabalhadora uma mercadoria,
enquanto sofre demarcagdes por cor, classe e género, que sao as disparidades da questao
social.

E neste sentido, compreender que, na verdade o que se busca de fato
efetivar - a emancipagao humana, uma sociedade justa, igualitaria sem dominacéo e livre
de qualquertipo de exploracao - nao € possivel dentro desta sociedade de classes onde se
produz conscientemente a desigualdade bem como a prépria populagdo em situagéo de
rua.

Os resultados desta pesquisa se mostraram satisfatorios, visto que as
profissionais prezam porum atendimento que seja efetivo, respeitam as decisdes e projetos
de vida dos usuarios e buscam realizar um trabalho humanizado. Confirmado pelos

usuarios do servigo, que fora do roteiro de entrevistas demonstraram possuir um vinculo
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positivo com a equipe multiprofissional das instituicbes onde a pesquisa se fez.

Esta tematica por fim, mostra-se relevante para o servigo social de modo
que permite trazer e reafirmar o olhar da profissdo para com as expressdes da questao
social, com enfoque na populagdo em situagcdo de rua, seu movimento social e suas
demandas. Diante do que esta pesquisa expressou, € possivel sugerir além do que
ponderado pelas profissionais, a necessidade da promog¢ao de capacitacbes e a
implementagao de projetos informativos voltados ao fortalecimento dos assistentes sociais
e também da equipe profissional com quem trabalham em conjunto, visando aprimorar a
qualidade do servico de atendimento e aprofundar o conhecimento sobre a PSR, evitando
dessa forma acdes/medidas equivocadas, possiveis violacbes de direito dentro das
instituicbes bem como a culpabilizagao/criminalizacado destas pessoas.

Além disto, se faz extremamente necessario desenvolver agbes e eventos
que tragam a tematica do MNPR para esta populagdo a qual parte significativa a
desconhece, abrindo a possibilidade de identificar futuros protagonistas e desenvolver suas
potencialidades para que possam colaborar com o fortalecimento de sua categoria. Seria
também interessante favorecer projetos e atividades de apoio mutuo, visando desenvolver
a autonomia dos usuarios, ampliando horizontes e resgatando a autoestima. Por ultimo e
se possivel, a oferta de trabalho e de capacitagdes profissionais com foco neste segmento

considerando suas particularidades e respeitando suas escolhas.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

UNILA

Universidade Federal da Integragdo Latino-Americana

GRADUAGAO EM SERVIGO SOCIAL

A Populagao em Situagdo de Rua como uma Face da Questao Social: contribui¢oes do
Movimento Nacional da Populagdo em Situagao de Rua no Brasil e os desafios enfrentados
pelos Assistentes Sociais em Foz do Iguagu.

Instituicao:
Nome:
Idade:
Género:
Email:

Tempo de formada:
Roteiro de entrevista ao Assistente Social:

1 - Ha quanto tempo o(a) Sr.(a) trabalha na Instituicdo?

2 — O(a) Sr.(a) pode relatar como € o trabalho da Assistente Social?
3 — Quantas pessoas vocés atendem por més?

4 — Como o(a) Sr. (a) descreve o publico-alvo que vocés atendem?

5 - Quais s&o as principais demandas e necessidades da populacédo em situacdo de rua que
o(a) senhor(a) atende?

6 — Quais s&o as faces da questdo social que vocés trabalham no cotidiano?

7 - Quais s&o os maiores desafios e dificuldades que o(a) senhor(a) enfrenta ou ja enfrentou
no seu trabalho nesta instituicdo?

8 — A instituicéo promove capacitacdes para equipe técnica?
9 - Existe alguma demanda que o(a) senhor(a) possua dificuldade em atender? Se sim, qual?

10 - Como o(a) senhor(a) avalia esta instituicdo quanto & garantia de direitos da populacéo
de rua?

11 - Como profissional, como o(a) senhor(a) avalia o trabalho do assistente social junto a
populacéo em situacdo de rua?

12 — Quais as suas sugestdes para melhoria dos servicos voltados para a populacdo em
situacédo de rua?
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UNILA

Universidade Federal da Integragao Latino-Americana

GRADUAGAO EM SERVIGO SOCIAL

A Populagao em Situagdo de Rua como uma Face da Questao Social: contribui¢oes do
Movimento Nacional da Populagdo em Situa¢ao de Rua no Brasil € os desafios enfrentados
pelos Assistentes Sociais em Foz do Iguagu.

Nome:
Idade:
Género:

Grau de escolaridade:

Roteiro de entrevista a pessoa em situacao de rua:

1 — O(a) senhor(a) nasceu onde?

2 — Ha quanto tempo o(a) senhor(a) esta em Foz do Iguagu?
3 - Possui familia aqui em Foz do Iguacu?

4 - Ha quanto tempo o(a) senhor(a) esta em situacéo de rua?
5 — O que o(a) senhor(a) mais gosta nesta cidade?

6 - O(a) senhor(a) frequenta ou ja utilizou algum servico de atendimento a situacéo de rua
como o centro pop, ceas e casas de passagem? Quais?

7 — Como foi para o(a) senhor(a) essa experiéncia?

8 — O(a) senhor(a) se sente respeitado nas instituicdes de acolhimento?

9 — O que o(a) senhor(a) sente que precisa melhorar nestes servicos?

10 — O(a) senhor(a) consegue se consultar com médicos ou dentistas quando precisa?
11 — E o(a) senhor(a) recebe algum tipo de medicamento ou tratamento?

12 - O(a) senhor(a) ja participou ou teve contato com algum movimento social?

13 - O(a) senhor(a) ja participou ou conhece algum movimento social que luta pelos direitos
dos moradores de rua?

14 - O(a) senhor(a) conhece o movimento nacional da populacdo em situacéo de rua?
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15 - O(a) senhor(a) ja sofreu ou presenciou alguma violéncia nas ruas?
16 - Quais séo os desafios e dificuldades que o(a) senhor(a) enfrenta no seu dia-a-dia?

17 - O que o(a) senhor(a) gostaria que as pessoas soubessem sobre a sua realidade e como
elas poderiam te apoiar?

18 — O que o(a) senhor(a) mudaria em nossa sociedade se pudesse?
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U unioeste

Universidade Estadual do Oeste do Parana Iprovado na

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacdo
CONEP em 04/08/2000
Comité de Etica em Pesquisa — CEP

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Titulo do Projeto: A Populagdo em Situagdo de Rua como uma Face da Questdo Social:
contribuicoes do Movimento Nacional da Populagdo em Situagado de Rua no Brasil e os

desafios enfrentados pelos Assistentes Sociais em Foz do Iguacu.

Pesquisador para contato: Alessandra Stefani Borges Goveia da Silva
Telefone: (+55 45) 99810-6319

Pesquisador para contato: stefanibgsilva483@hotmail.com

Docente orientadora: Talita de Melo Lira

Telefone: (+5545) 99145-7422

Endereco de contato (Institucional): talita.lira@unila.edu.br

Convidamos o(a) senhor (a) a participar como

voluntario(a) de nossa pesquisa sobre a populagcdo em situagéo de rua no Brasil. Fica a
seu critério se recusar a participar desta pesquisa que esta sendo proposta. Leia as
informacdes a seguir e sinta-se a vontade para fazer qualquer pergunta sobre essa

pesquisa e os métodos que serao utilizados para que possam ser esclarecidos.

Essa pesquisa tem como objetivo analisar as demandas das pessoas que estdo em
situacdo de rua como uma face da Questdo Social, ou seja, como uma expressao das
desigualdades sociais produzidas por este sistema. Além disto, analisar as principais
demandas e desafios do(a) assistente social no trabalho junto a essa populacdo em Foz
do Iguacu. Durante a realizacdo dessa pesquisa, serao registrados tanto os desafios
enfrentados pela pessoa em situacdo de rua ou pelo profissional assistente social quanto
como avaliam sua experiéncia com os servi¢os voltados ao atendimento a situagao de rua

em Foz do Iguagu. Apods a realizagéo dessa pesquisa e coleta dos dados prestados pelos
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voluntarios(as), a mesma tem como proposito utiliza-los para promover e ampliar a
visibilidade sobre este assunto de grande relevancia, bem como contribuir e favorecer
pesquisas relacionadas a esta area, visando desenvolver e fortalecer reflexdes sobre este

tema.

Para a coleta dos dados, optou-se como instrumento desta pesquisa o método de
entrevista semiestruturada, para tanto esta entrevista sera gravada com a finalidade de
realizar e garantir a transcricdo fiel a fala dos sujeitos. Cabe ressaltar que a coleta dos
dados com os(as) participantes ocorrera presencialmente dentro da instituicdo, em dias e

horarios estabelecidos ou disponibilizados pela instituicéo e pelos profissionais.

Durante a execucdo desta entrevista, € importante apontar como risco a
possibilidade de desconforto diante de perguntas que podem despertar sensibilidade
relacionadas a realidade do voluntario(a), bem como timidez. Caso isto ocorra, a
pesquisadora contornara a situagdo, com vistas a deixar o(a) entrevistado(a) a vontade
para responder da forma mais confortavel possivel a entrevista, respeitando seu tempo e
condicdes de fala. E de extrema importancia destacar que a sua identidade no sera
revelada nem divulgada, garantindo total sigilo entre pesquisador/sujeito, dessa forma, no
momento de transcricdo da entrevista usaremos siglas, seguido de um numero. Seus

dados serao utilizados unicamente para fins académicos-cientificos.

Vocé podera desistir de participar da pesquisa a qualquer momento sem qualquer
prejuizo. Além disto caso haja alguma duvida apds a entrevista ou a necessidade de
informar algum acontecimento durante sua participacédo, vocé podera entrar em contato
com os pesquisadores mencionados acima. Sua participagdo € voluntaria, ndo lhe

causarao custos nem beneficios financeiros.

Se ocorrer algum transtorno decorrente de sua participacdo em qualquer etapa
desta pesquisa, nos pesquisadores providenciaremos acompanhamento e assisténcia
imediata integral e gratuita. Havendo a ocorréncia de danos previstos ou nao,
*comprovadamente decorrentes de sua participagao nesta pesquisa, cabera a vocé, na
forma da Lei, o direito de solicitar a respectiva indenizagdo. Caso vocé precise informar
algum fato decorrente de sua participacdo nesta pesquisa, ou mesmo sentir-se
desconfortavel em procurar o pesquisador para resolver algum problema decorrente da
pesquisa, vocé podera recorrer ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
UNIOESTE (CEP), de segunda a sexta-feira, no horario de 08h00 as 15h30min, na Reitoria
da UNIOESTE, sala do Comité de Etica, PRPPG, situado na rua Universitaria, 1619 —
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Bairro Universitario, Cascavel — PR. Caso prefira, vocé pode entrar em contato via Internet
pelo e-mail: cep.prppg@unioeste.br ou pelo telefone do CEP que é (45) 3220-3092. Este
documento sera assinado em duas vias, sendo uma delas entregues ao sujeito da
pesquisa. Declaro estar ciente e suficientemente esclarecido sobre os fatos informados

neste documento.

Foz do Iguacu, de de 2023.
Talita de Melo Lira Alessandra Stefani Bordes Goveia da Silva
PesquisadoraOrientadora PesquisadoraOrientandaGraduandoemSer
DocentedoCursodeServigoSocial/Unila vigoSocial/UNILA

Entrevistado(a)ParticipantedaPesquisa

101



102

APENDICE C — REGISTRO FOTOGRAFICO DO CENTRO POP

CENTRO POP - FOZ DO IGUACU
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ANEXO A -DECRETO N° 7.053

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos
DECRETO N° 7.053 DE 23 DE DEZEMBRO DE 2009.

Institui a Politica Nacional para a Populacdo
em Situacdo de Rua e seu Comité Intersetorial
de Acompanhamento e Monitoramento, e da
outras providéncias.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicéo que lhe confere o art. 84, inciso VI,
alinea “a”, da Constituigao,

DECRETA:

(Vide ADPF 976)

Art. 12 Fica instituida a Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua, a ser
implementada de acordo com os principios, diretrizes e objetivos previstos neste Decreto.

Paragrafo unico. Para fins deste Decreto, considera-se populagdo em situacéo de rua o grupo
populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, os vinculos familiares
interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os
logradouros publicos e as areas degradadas como espaco de moradia e de sustento, de forma
temporaria ou permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como
moradia provisoria.

Art. 22 A Politica Nacional para a Populacéo em Situacéo de Rua sera implementada de forma
descentralizada e articulada entre a Uni&o e os demais entes federativos que a ela aderirem por meio
de instrumento proprio.

Paragrafo unico. O instrumento de adesé&o definira as atribuicdes e as responsabilidades a
serem compartilhadas.

Art. 32 Os entes da Federacéo que aderirem a Politica Nacional para a Populacéo em Situagdo
de Rua deveréo instituir comités gestores intersetoriais, integrados por representantes das areas
relacionadas ao atendimento da populacédo em situacéo de rua, com a participacdo de foruns,
movimentos e entidades representativas desse segmento da populacéo.

Art. 42 O Poder Executivo Federal podera firmar convénios com entidades publicas e privadas,
sem fins lucrativos, para o desenvolvimento e a execucdo de projetos que beneficiem a populacéo
em situagéo de rua e estejam de acordo com os principios, diretrizes e objetivos que orientam a
Politica Nacional para a Populacéo em Situagéo de Rua.

Art. 52 S&o principios da Politica Nacional para a Populacéo em Situacdo de Rua, além da
igualdade e equidade:

| - respeito a dignidade da pessoa humana;

Il - direito & convivéncia familiar e comunitaria;

Il - valorizagéo e respeito a vida e a cidadania,
IV - atendimento humanizado e universalizado; e

V - respeito as condi¢bes sociais e diferencas de origem, racga, idade, nacionalidade, género,
orientacéo sexual e religiosa, com atencdo especial as pessoas com deficiéncia.

Art. 62 Sao diretrizes da Politica Nacional para a Populacdo em Situacé&o de Rua:
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| - promocé&o dos direitos civis, politicos, econdmicos, sociais, culturais e ambientais;

Il - responsabilidade do poder publico pela sua elaboracéo e financiamento;

Il - articulacéo das politicas publicas federais, estaduais, municipais e do Distrito Federal;
IV - integracéo das politicas publicas em cada nivel de governo;

V - integracéo dos esfor¢os do poder publico e da sociedade civil para sua execucgéo;

VI - participacéo da sociedade civil, por meio de entidades, foruns e organizacées da populacéo
em situacéo de rua, na elaboracéo, acompanhamento e monitoramento das politicas publicas;

VIl - incentivo e apoio & organizagédo da populacéo em situacéo de rua e a sua participacéo nas
diversas instancias de formulacéo, controle social, monitoramento e avaliacdo das politicas publicas;

VIII - respeito as singularidades de cada territério e ao aproveitamento das potencialidades e
recursos locais e regionais na elaboracéo, desenvolvimento, acompanhamento e monitoramento das
politicas publicas;

IX - implantagcdo e ampliacdo das acdes educativas destinadas a superacéo do preconceito, e
de capacitacéo dos servidores publicos para melhoria da qualidade e respeito no atendimento deste
grupo populacional; e

X - democratizacéo do acesso e fruicdo dos espacos e servicos publicos.

Art. 72 S&o objetivos da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua:

| - assegurar o acesso amplo, simplificado e seguro aos servicos e programas que integram as
politicas publicas de saude, educacéo, previdéncia, assisténcia social, moradia, seguranca, cultura,
esporte, lazer, trabalho e renda;

Il - garantir a formacéo e capacitagédo permanente de profissionais e gestores para atuacdo no
desenvolvimento de politicas publicas intersetoriais, transversais e intergovernamentais direcionadas
as pessoas em situacéo de rua;

Il - instituir a contagem oficial da populacéo em situacéo de rua;

IV - produzir, sistematizar e disseminar dados e indicadores sociais, econémicos e culturais
sobre a rede existente de cobertura de servigos publicos a populacéo em situacéo de rua;

V - desenvolver agdes educativas permanentes que contribuam para a formacéo de cultura de
respeito, ética e solidariedade entre a populacéo em situagdo de rua e os demais grupos sociais, de
modo a resguardar a observancia aos direitos humanos;

VI - incentivar a pesquisa, producéo e divulgacédo de conhecimentos sobre a populacéo em
situacéo de rua, contemplando a diversidade humana em toda a sua amplitude étnico-racial, sexual,
de género e geracional, nas diversas areas do conhecimento;

VIl - implantar centros de defesa dos direitos humanos para a populacéo em situacédo de rua;

VIl - incentivar a criacdo, divulgacédo e disponibilizacéo de canais de comunicagcdo para o
recebimento de denuncias de violéncia contra a populagdo em situacdo de rua, bem como de
sugestdes para o aperfeicoamento e melhoria das politicas publicas voltadas para este segmento;

IX - proporcionar o acesso das pessoas em situacdo de rua aos beneficios previdenciarios e
assistenciais e aos programas de transferéncia de renda, na forma da legislagéo especifica,

X - criar meios de articulacéo entre o Sistema Unico de Assisténcia Social e o Sistema Unico
de Saude para qualificar a oferta de servicos;
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XI - adotar padréo basico de qualidade, seguranca e conforto na estruturacéo e reestruturacéo
dos servicos de acolhimento temporérios, de acordo com o disposto no art. 82,

XII - implementar centros de referéncia especializados para atendimento da populacéo em
situacdo de rua, no ambito da protecéo social especial do Sistema Unico de Assisténcia Social;

XIII - implementar acbes de seguranca alimentar e nutricional suficientes para proporcionar
acesso permanente a alimentacéo pela populacéo em situacéo de rua a alimentacéo, com qualidade;
e

XIV - disponibilizar programas de qualificacéo profissional para as pessoas em situacéo de rua,
com o objetivo de propiciar o seu acesso ao mercado de trabalho.

Art. 82 O padréo bésico de qualidade, seguranca e conforto da rede de acolhimento temporario
devera observar limite de capacidade, regras de funcionamento e convivéncia, acessibilidade,
salubridade e distribuic&o geografica das unidades de acolhimento nas areas urbanas, respeitado o
direito de permanéncia da populacéo em situacéo de rua, preferencialmente nas cidades ou nos
centros urbanos.

§ 1° Os servicos de acolhimento temporario serdo regulamentados nacionalmente pelas
insténcias de pactuacéo e deliberacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social.

§ 2° A estruturacéo e reestruturacdo de servicos de acolhimento devem ter como referéncia
a necessidade de cada Municipio, considerando-se os dados das pesquisas de contagem da
populacéo em situacéo de rua.

§ 32 Cabe ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, por intermédio da
Secretaria Nacional de Assisténcia Social, fomentar e promover a reestruturacéo e a ampliacéo da
rede de acolhimento a partir da transferéncia de recursos aos Municipios, Estados e Distrito Federal.

§ 42 A rede de acolhimento temporério existente deve ser reestruturada e ampliada para
incentivar sua utilizacéo pelas pessoas em situacdo de rua, inclusive pela sua articulacdo com
programas de moradia popular promovidos pelos Governos Federal, estaduais, municipais e do
Distrito Federal.

(Revogado
ul—-M;nJ,sten&daM (Revogado pelo Decreto n°® 9.894, de 2019)
N-Ministério-da-Satde; (Revogado pelo Decreto n® 9.894, de 2019)
\-Ministério-da-Educacao: (Revogado pelo Decreto n® 9.894, de 2019)
VI—Ministério-das-Cidades; (Revogado pelo Decreto n® 9.894, de 2019)
VH--Ministério do Trabalho e Emprego; (Revogado pelo Decreto n°® 9.894,

de 2019)

VHI-Ministério-dos-Esportes;e (Revogado pelo Decreto n® 9.894, de 2019)
X—Ministério daCultura- (Revoqado pelo Decreto n°9.894, de 2019)

(Revogad
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Art. 15. A Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica instituira o
Centro Nacional de Defesa dos Direitos Humanos para a Populacdo em Situag&o de Rua, destinado
a promover e defender seus direitos, com as seguintes atribuicdes:

| - divulgar e incentivar a criacdo de servicos, programas e canais de comunicacdo para
denuncias de maus tratos e para o recebimento de sugestdes para politicas voltadas a populacéo
em situacéo de rua, garantido o anonimato dos denunciantes;

Il - apoiar a criagcdo de centros de defesa dos direitos humanos para populacéo em situacéo de
rua, em ambito local;

Il - produzir e divulgar conhecimentos sobre o tema da populacédo em situagéo de rua,
contemplando a diversidade humana em toda a sua amplitude étnico-racial, sexual, de género e
geracional nas diversas areas,

IV - divulgar indicadores sociais, econdémicos e culturais sobre a populacéo em situacéo de rua
para subsidiar as politicas publicas; e

V - pesquisar e acompanhar os processos instaurados, as decisdes e as puni¢cdes aplicadas
aos acusados de crimes contra a populacéo em situacdo de rua.

Art. 16. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo.
Brasilia, 23 de dezembro de 2009; 1882 da Independéncia e 1212 da Republica

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Tarso Genro

Fernando Haddad

André Peixoto Figueiredo Lima
José Gomes Temporéo

Patrus Ananias

Jodo Luiz Silva Ferreira
Orlando Silva de Jesus Junior
Marcio Fortes de Almeida
Dilma Rousseff
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ANEXO B - PARECER CONSUBSTANCIADO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO
. OESTE DO PARANA - W"“‘
UNIOESTE

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A Populagdo em Situacdo de Rua como uma Face da Questdo Social: contribuigcées do
Movimento Nacional da Populagdo em Situagdo de Rua no Brasil e os desafios
enfrentados pelos Assistentes Sociais em Foz do Iguagu.

Pesquisador: Talita de Melo Lira

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 73840423.1.0000.0107

Instituigdao Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL DA INTEGRACAO LATINO-AMERICANA
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 6.340.074

Apresentagao do Projeto:

A presente pesquisa € exploratéria e de campo, de natureza qualitativa. Possui como objetivo analisar como
a pessoa em situagdo de rua enquanto face da Questao Social produz demandas profissionais para os(as)
Assistentes Sociais em Foz do Iguagu. Para isto definiu-se como objetivo geral analisar como as demandas
da pessoa em situacdo de rua se configuram como uma face da Questédo Social. Também foram definidos
trés objetivos especificos: 1) Caracterizar a populagdo em situagcdo de rua como uma face da Questao
Social; 2) ldentificar como o Movimento Nacional da Populagdo em Situagdo de Rua (MNPR) vem
contribuindo para dar visibilidade a essa Questéo Social e na criagéo de politicas publicas. E 3) Analisar as
principais demandas e desafios do(a) Assistente Social no trabalho junto a populagdo em situagédo de rua
em Foz do Iguagu. Esta pesquisa partira da seguinte questdo norteadora: Como a pessoa em situagao de
rua enquanto face da Questao Social, produz demandas

profissionais para os assistentes sociais em Foz do Iguagu?.

Quanto aos resultados esperados, pretende-se contribuir com informagdes qualificadas sobre as pessoas
em situagdo de rua para subsidiar melhorias nas politicas publicas voltadas para esse segmento, bem como
contribuir com a tematica para ampliagdo de conhecimento no Servigo

Social e com o debate académico em ambito local, regional e nacional sobre a os moradores em situagéo de
rua.

Endereco: RUA UNIVERSITARIA 1619

Bairro: UNIVERSITARIO CEP: 85.819-110
UF: PR Municipio: CASCAVEL
Telefone: (45)3220-3092 E-mail: cep prppg@unioeste br
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Continuagdo do Parecer: 6.340.074

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Objetivo Geral: Analisar como as demandas da pessoa em situagao de rua se configuram como uma face da
Questao Social.

Objetivo Secundario:

Objetivos Especificos: Caracterizar a populagdo em situacdo de rua como uma face da Questédo Social.
Identificar como o Movimento Nacional da Populagdo em Situagdao de Rua (MNPR) vem contribuindo para
dar visibilidade a essa Questdo Social e na criagdo de politicas publicas. Analisar as principais demandas e
desafios do(a) Assistente Social no trabalho junto a populagdo em situagao de rua em Foz do Iguagu.

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Os riscos que esta pesquisa pode oferecer podem ser classificados como minimo, pois ndo ha garantia de
que o participante ndo possa sentir algum desconforto em responder as perguntas. Apesar disto, é
importante salientar a total liberdade de participagao, esclarecendo que de forma alguma se pretende
prejudicar a pessoa em sua vida pessoal e/ou profissional. Ademais, serdo devidamente esclarecidos aos
colaboradores tudo sobre a

pesquisa e sobre o sigilo que terdo, com vistas a segurancga de cada participante em relagao a coleta de
seus dados e informagdes transmitidas de sua colaboracdo na entrevista.

Beneficios:

Os voluntarios nao receberdo quaisquer beneficios, nem terdo custo algum. Os beneficios gerados desta
pesquisa sera a contribuigdo para o acervo sobre este tema ao servigo social, pois considerando a realidade
de uma regido de fronteira, da populagdo em situagcdo de rua que por aqui passa e a realidade dos
profissionais assistentes sociais que no atendimento a esta demanda apresentardo seus desafios
profissionais e pontos de vistas.

Esta pesquisa pretende contribuir com informagdes qualificadas sobre a populagédo em situagao de rua bem
como sobre a intervencdo profissional dos assistentes sociais, para o aprimoramento do conhecimento
cientifico e acervo para o servigo social a cerca desta tematica.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
Indica ser importante para a area e para os envolvidos

Endereco: RUA UNIVERSITARIA 1619

Bairro: UNIVERSITARIO CEP: 85819-110
UF: PR Municipio: CASCAVEL
Telefone: (45)3220-3092 E-mail: cep.prppg@unioeste.br
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Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Presentes e adequados

Recomendacgoes:
Sem recomendacdes

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
Sem pendéncias

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacées Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 18/08/2023 Aceito
do Projeto ROJETO_2197858.pdf 19:38:11
TCLE / Termos de |TCLE_CEP_ALESSANDRA pdf 18/08/2023 | Alessandra Stefani Aceito
Assentimento / 19:26:20 |Borges Goveia da
Justificativa de Silva
Auséncia

18/08/2023 |Alessandra Stefani Aceito
19:24:13 |Borges Goveia da
Silva

Parecer Anterior CamScanner3Stefani.jpg

18/08/2023 | Alessandra Stefani Aceito
19:24:03 |Borges Goveia da
Silva

Parecer Anterior CamScanner2Stefani.jpg

18/08/2023 | Alessandra Stefani Aceito
19:23:51 |Borges Goveia da
Silva

Parecer Anterior CamScanner1Stefani.jpg

18/08/2023 | Alessandra Stefani Aceito
19:23:20 |Borges Goveia da
Silva

Outros RoteiroEntrevistaALESSANDRA.pdf

Folha de Rosto 18/08/2023 | Alessandra Stefani Aceito
18:53:15 |Borges Goveia da

Silva

DigitalizadoStefani.pdf

Projeto Detalhado / |PROJETO_STEFANI.pdf 18/08/2023 | Alessandra Stefani Aceito

rochura :49: rges Goveia da
Broch 18:49:51 |Bo Goveia d
Investigador Silva

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Enderego: RUA UNIVERSITARIA 1619
Bairro: UNIVERSITARIO

UF: PR Municipio: CASCAVEL
Telefone: (45)3220-3092 E-mail: cep.prppg@unioeste.br

CEP: 85.819-110
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CASCAVEL, 03 de Outubro de 2023

Assinado por:
José Carlos da Costa

(Coordenador(a))
Enderegco: RUA UNIVERSITARIA 1619
Bairro: UNIVERSITARIO CEP: 85819-110
UF: PR Municipio: CASCAVEL
Telefone: (45)3220-3092 E-mail: cep prppg@unioeste br
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