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RESUMO

A pobreza no Brasil sempre existiu. Alguns fatos ocorreram desde o Brasil Império até
os dias de hoje, fazendo com que a pobreza tivesse um grande aumento, e estes,
vao desde ao término da escravidao até a concentracao de renda, conforme dados da
Oxfan (Organizagcdo nao governamental) publicados pela revista Carta Capital em
2017. A grande desigualdade social causada pelo acumulo de riqueza, fez com que
além da pobreza, surgisse uma outra classe social que sdo os moradores em condi¢cao
de rua, que em 2017, pelo Censo do IBGE ja contava com 101.854 moradores de rua.
S&ao0 pessoas que por motivos diversos, foram parar nas ruas, e sobrevivem vendendo
produtos nos sinaleiros, nos cruzamentos de rua, ou cuidando de carros. Estas
pessoas necessitam do auxilio dos governos, federal, estadual e municipal para
melhorarem sua condicdo de vida e ter um pouco de dignidade. O governo para
atender a reinvindicacdo desta parcela da populacdo, através do Ministério do
Desenvolvimento Social, criou o sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), o Centro
de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), o Centro de Referéncia Especializado
em Assisténcia Social (CREAS) e, do Centro Pop. Diante disto, surge a oportunidade
de realizar um estudo com o objetivo de elaborar uma pesquisa junto ao Centro Pop
de Foz do Iguacu (Pr) buscando verificar se as politicas publicas socioassistenciais de
Foz do Iguacu (Pr) no periodo de 2019 a 2021, voltadas para os moradores de rua,
tém sido efetivas. Para a realizacdo da pesquisa foi utilizado a metodologia da
pesquisa bibliografica, descritiva e qualitativa. Os resultados que foi obtido pela
pesquisa revela que as politicas socioassistenciais no municipio de Foz do Iguacu (Pr)
geridas pelo Centro Pop, sdo efetivas e eficazes no que tange o atendimento a
populacédo de rua do municipio, mas que necessitam de maiores investimentos, novos
projetos e treinamentos continuo da equipe, e capacitacdo da mao de obra dos
moradores de rua, além da mobilizacdo da sociedade como um todo, na busca de
solucdes para o problema dos moradores de rua do municipio de Foz do Iguacu.

Palavras-chave: Centro POP; Politicas Publicas Socioassistenciais; Lei

Orcamentaria de Assisténcia Social; Populacdo em Situacdo de Rua.
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ABSTRACT

Poverty in Brazil has always existed. Some facts have been happening since the
Brazilian Empire to the present day, increasing poverty to a large extent, ranging from
the end of slavery to the high wealth concentration, accordingly to Oxfan
(nongovernmental organization) data, published in the Capital Magazine, in 2017. This
great social inequality caused by wealth accumulation created, besides poverty,
another social class, the homeless, which in 2017, according to the Census of the
Brazilian Institute of Geography and Statistics (IBGE), already accounted for 101,854
people. They are people who, for different reasons, ended up living on the streets, and
survive by selling products at traffic lights, street intersections, or earning tips as car
watchers in public parking spaces. These people need aid from the federal, state and
municipal governments to improve their situation and dignity. In order to meet the
demands of this part of the population, the government, through the Ministry of Social
Development, created the Unified Social Assistance System (SUAS), the Reference
Center for Social Assistance (CRAS), the Specialized Reference Center for Social
Assistance (CREAS) and the Specialized Reference Center for the Homeless
Population (Pop Center). Therefore, arose the opportunity to develop a study with the
objective of elaborating a research within the Foz do Iguagu’s Pop Center, aiming to
verify if the public policies intended for the homeless people, from 2019 to 2021, were
effective. To carry out the research, were applied bibliographic, descriptive and
gualitative research methodologies. The results obtained by the research reveal that
the social assistance policies in the municipality of Foz do Iguacu, managed by Pop
Center, are effective and efficient in terms of serving the homeless population of the
municipality, but still require greater investments, new projects, staff continuous
training, and professional qualification for the homeless, in addition to the mobilization
of society as a whole, in the search for solutions to the problem of homelessness in the
municipality of Foz do Iguacu.

Key words: POP Center; Social Assistance Public Policies; Organic Budget Law for
Social Assistance;
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INTRODUCAO

A grande desigualdade social existente no mundo, e em especial no Brasil,
€ uma situacdo que, devido a grande centralizacdo de riqueza, se agrava cada vez
mais, e neste sentido, Weiissheimer (2006, pg. 9) descreve que no Brasil, apenas 10%
de sua populacdo detém 46% da renda nacional total, e o restante da populagcéo obtém
apenas 13,3% da renda nacional total.

Ao olharmos para a Constituicdo Federal Brasileira de 1988, que declara
em seu artigo 5°, que “todos somos iguais perante a lei” entramos em um embate entre
o desejo da justica social e a condicao de grande parcela de nossa populacao que néo
possui moradias dignas, saneamento basico, seguranca, educacdo, emprego,
dignidade social, e sendo assim, ndo possui também justica social.

Alia-se a estes problemas, uma questdo ainda mais cadtica, que é a
guestao de parte de nossa populagcédo que vive abaixo da linha da pobreza, que sao
os indigentes, ou como sdo mais conhecidos como moradores de rua. Pessoas que
por motivos diversos, deixaram o convivio de suas familias e passaram a viver sob as
marquises de prédios comerciais, embaixo de pontes, expostos a todos os tipos de
intempéries e necessidades.

Uma reportagem publicada pelo jornal o globo de 2017, aponta que dados
do Programa das Nac¢des Unidas para o desenvolvimento (PNUD 2017), colocam o
Brasil entre os 10 paises mais desiguais do mundo, com uma disparidade de renda
muito alta, e embora tenha seu IDH (indice de Desenvolvimento Humano) de 0,754,
indice considerado alto, seus resultados no que tange as questbes de pobreza é
preocupante

Outro dado muito preocupante, € dado pela Oxfan (organizacao nao
governamental) publicado na Revista Carta Capital de 2017, afirmando que 5% da
populacéo brasileira, acumula a riqueza total igual a soma da riqueza dos demais 95%
da populagcédo mais pobre. Na realidade o que existe € um descompasso entre o que
dita a constituicdo Brasileira de 1988 e os caminhos que foram tomados, para que
todos os fatores sociais realmente tivessem cumprido com o seu papel e permitissem
a diminuicéo da pobreza, da desigualdade social.

Lima (2011) afirma que a desigualdade social € um fator que acompanha
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o Brasil em toda sua trajetéria como um pais. Buscando a erradicagdo ou a
minimizagdo do problema, inUmeros pensadores, tais como Max Weber, Pierre
Bourdieu, Karl Marx, Jean Jaques Rousseau e outros, ja buscaram formas e mais
formas para tal intento, e de acordo com Timm (2010), em todos os estudos existe a
constatacao de que o Brasil € um pais rico, mas que sua riqueza é extremamente mal
distribuida, e isto nos leva a uma marcante desigualdade socioecondmica, com
indices alarmantes de pobreza e exclusdo social e auséncia total de oportunidades
iguais para todos.

O combate a desigualdade social, € condicdo sine qua non para que seja
possivel alcancar os objetivos propostos pelo artigo 3° da Constituicdo Federal
Brasileira, e se alcance o patamar de uma sociedade justa com distribuicdo de renda
igualitaria, o que viria ao encontro da doutrina positivista de Auguste Comte (século
XIX - Franca), que apregoava a necessidade da incrementacdo no progresso do
bemestar moral, intelectual e material de toda a sociedade humana.

Enquanto os objetivos propostos pela Constituicdo Federal do Brasil néo
séo atingidos, buscando minimizar os efeitos destruidores da desigualdade social, o
governo Federal, implantou a politica de assisténcia social denominado de SUAS
(Sistema Unico de Assisténcia Social) que tem por objetivo operacionalizar as a¢ées
de assisténcia social no pais, e faz parte do programa de seguridade social, sob a
responsabilidade do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome,
previsto e regulamentado pela Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) n®8.742 de
7 de Dezembro de 1993, que tem por objetivo, a garantia minima de atendimento das
necessidades basicas da sociedade, garantia da vida, da reducdo de danos e a
prevencao da incidéncia de riscos, protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice, amparo as criancas e aos adolescentes carentes a
habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promocdo de sua
integracao a vida comunitaria
Um dos programas criados pela LOAS (Lei Orgéanica de Assisténcia Social)
€ o Centro Pop, que € um programa de Protecdo Social Especial de Média
Complexidade da Assisténcia Social, que visa o atendimento aos moradores de rua,
ou seja, das pessoas que vivem na extrema pobreza, conhecidos popularmente como

“‘mendigos” “pedintes” e outras denominagdes, todas discriminatorias.

Mas quem € esta populacdo que reside na rua? De acordo com o decreto
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7053/2009, em seu artigo 1°, paragrafo, considera como populagéo que reside na rua:

Grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema,
os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de
moradia convencional regular, e que utiliza logradouros publicos e as areas
degradadas como espaco de moradia e de sustento, de forma temporaria ou
permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite temporario
ou como moradia provisoria (BRASIL, 2009).

Diante deste contexto, surge o objetivo principal deste trabalho que € o de

o de elaborar uma andlise das politicas publicas socioassistenciais na cidade Foz do
lguagu, no do Estado Parand, voltadas ao atendimento dos moradores de rua, no
periodo compreendido entre 2019 e 2021, buscando a verificacdo da efetividade
destas acoes, voltadas aos moradores de rua.

Somente sera possivel atingir nosso objetivo se, respondermos ao
guestionamento de nossa pesquisa: As politicas publicas socioassistenciais, voltadas
ao atendimento dos moradores de rua da cidade de Foz do Iguacu (Pr) no periodo de
2019 a 2021, tém sido efetivas?

A resposta para este questionamento, nos remete ao pressuposto de que
as politicas publicas socioassistenciais do municipio de Foz do Iguacu (Pr), voltados
para o atendimento dos moradores de rua, no periodo compreendido entre 2019 e
2021, tém sido eficazes na manutencdo dos direitos sociais, desta parcela da
populacéo.

Para que seja possivel respondermos ao questionamento e considerarmos
como verdadeiro o pressuposto apresentado, e desta forma atingir o objetivo principal
deste trabalho, alguns caminhos teremos que percorrer, e podemos classificar estes
caminhos como objetivos especificos, e séo eles: |) Pesquisar, estudar e descrever
sobre o surgimento das politicas publicas de assisténcia social, voltadas para o
atendimento dos moradores de rua no Brasil, a partir da década de 1970; Il) Pesquisar
as dificuldades encontradas pelos érgdos governamentais e ndo governamentais, na
aquisicdo e manutencdo dos direitos sociais dos moradores de rua no Brasil; 1lI)
Elaborar um estudo sobre as politicas publicas socioassistenciais no Municipio de Foz
do Iguacu (Pr), com o intuito de compreender se estas, sdo efetivas na defesa e
garantia da manutencgéo dos direitos sociais dos moradores de rua desta regiéo.

Para que este trabalho tenha uma maior compreenséo, sera organizado em

capitulos, obedecendo a seguinte ordem:
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Capitulo | — Neste capitulo sera apresentado uma abordagem geral sobre
politicas assisténcias, condicbes da populacdo de baixo poder aquisitivo, da
populacdo que vive abaixo da linha da pobreza, e da situacdo daquela parcela da
populacdo considerada como os que tiveram seus direitos violados, ou seja, 0s
moradores de rua. Sera apresentado também neste capitulo o objetivo geral e
especificos que norteiam este trabalho, o problema de pesquisa e a justificativa do
trabalho, assim como a metodologia utilizada na confecgéo deste trabalho de pesquisa
académica;

Capitulo Il - Este espaco sera destina a apresentacédo das politicas publicas
promovidas e implementadas no Brasil, voltadas para o atendimento dos moradores
de rua, a partir dos anos de 1970, criacao das leis que regulamentam os programas
sociais, assim como a criagao de 0rgaos especificos com objetivo de garantir a correta
aplicacao dos recursos governamentais nos projetos sociais;

Capitulo Il — Este capitulo sera destinado a apresentar o estudo sobre as
politicas pubicas de assisténcia social no municipio de Foz do Iguacu, voltados para o
atendimento dos moradores de rua, desafios e perspectivas futuras para estes
programas, visando a manutencao dos direitos humanos e sociais desta parcela da
populacéo.

Capitulo IV — Apresentaremos por fim, nossas consideracdes finais sobre
0 assunto proposto, discutindo se o objetivo principal foi alcancado, e se, conseguimos
responder ao problema da pesquisa, assim como, as referéncias bibliograficas
pesquisada e consultada para a confeccdo deste trabalho de pesquisa.

O processo metodolégico utilizado para a realizacdo desta pesquisa,
mediante o objetivo e problematica propostos, caracterizou-se como uma pesquisa
descritiva, que possui sua abordagem em descrever as caracteristicas de uma
populacédo, conforme nos ensina Andrade (2002).

Quanto aos procedimentos desta pesquisa, de acordo com o que descreve
Gil (1999) insere-se como uma pesquisa bibliogréfica, pois € constituido de material ja
elaborado e publicado, ou seja, foi realizado uma reviséo da literatura, que nos auxiliou
na compreensdo das politicas publicas sécio assisténcias implementadas no
municipio de Foz do Iguagu (Pr), através da atuacdo do CRAS, CREAS e Centro Pop,
e ha importancia que estas possuem no que tange a protecéo e melhoria da qualidade

de vida das pessoas que vivem em situacdo de rua.
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Assim, além da reviséo da literatura que aborda o tema pesquisado,
também buscamos apoio junto aos ditames da Constituicdo Federal do Brasil, das
Leis, Decretos e normas editadas pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome e do Conselho Nacional da Assisténcia Social, dos dados publicados
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em seu ultimo publicado em
2010, relatérios do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) assim como, dos
boletins da Vigilancia socioassistencial 02 e 03, publicados respectivamente nos anos
de 2020 e 2021, pela Secretaria da Assisténcia Social de Foz do Iguagu, e
disponibilizados no site da Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu, no endereco
eletrénico www.pmfi.pr.gov.br.

Com relacdo a abordagem da pesquisa, esta se enquadra com uma
pesquisa qualitativa, levando-se em conta o que nos ensina Richardson (1999) que os
estudos com caracteristicas qualitativas, sdo aqueles que empregam uma
metodologia para descrever um problema complexo, analisando, compreendendo e
classificando os processos vivenciados por grupos sociais, permitindo assim, uma
elevacao no nivel do conhecimento sobre o comportamento dos individuos do grupo
estudado.

Embora nossa pesquisa seja bastante ampla e aprofundada no que diz
respeito as questdes tedricas, infelizmente apresenta limitacdes, no que diz respeito
aos dados da pesquisa, pois, mesmo sendo o0 objetivo central desta pesquisa a
verificacdo da efetividade das politicas publicas socioassistenciais de Foz do Iguacu
(Pr) voltadas para as pessoas em situacéo de rua, com relacdo aos anos de 2019 a
2021, somente foi possivel elaborar o estudo com os dados dos anos de 2019 e 2020,
tendo em vista que, os dados referentes ao ano de 2021, embora ja estejam
compilados, ainda ndo foram publicados, e mesmo que tenhamos solicitado ao Centro
Pop de Foz do Iguacu, acesso a estas informacdes, elas ndo foram disponibilizadas,
e nao nos foi informado o motivo.

A pesquisa se justifica a partir do momento em que desejamos entender
0 porqué, e como funciona os 6rgdos governamentais, criados e mantidos com
recursos financeiros federais, destinados a protecdo da populacdo em condi¢do de
rua, e se, estes orgaos, realmente conseguem proteger esta parcela da populacéo,
garantindo seus direitos humanos e sociais, diminuindo a discriminacdo e o

preconceito, e assim, melhorar a condi¢éo de vida destas pessoas.


http://www.pmfi.pr.gov.br/
http://www.pmfi.pr.gov.br/

21

Para este pesquisador, a justificativa para este trabalho reside na vontade
de futuramente, de forma voluntaria, desenvolver algum tipo de trabalho na éarea
social, que vise a melhoria de vida das pessoas, sejam elas, de baixa renda, da
extrema pobreza, ou moradores de rua, e paraisto, o conhecimento que sera adquirido
com a confeccgédo deste trabalho, ser fundamental para que este objetivo pessoal seja
um dia alcancado.

Um outro motivo para justificar a elaboracéo desta pesquisa reside no fato
de que o autor, no desempenho de suas fung¢des profissionais, atua em parceria com
a Secretaria Municipal de Assisténcia de Foz do Iguacu, buscando recolocagéo da
mao de obra das pessoas em situacao de rua no municipio, junto a empresas da
regido, com o objetivo de retira-los da rua, e com a obtencdo do emprego, melhoria
na sua qualidade de vida, e reintegracéo na sociedade.

Assim, a realizacdo desta pesquisa, trard ao pesquisador a oportunidade
de melhorar seus conhecimentos em relagéo ao tema central deste trabalho, que é a

populacdo em condicao de rua.
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2 POLITICAS PUBLICAS SOCIOASSISTENCIAIS NO BRASIL E A ATENCAO A
POPULACAO DE RUA POS ANOS 1970: UM PANORAMA GERAL

Em um pais que vive sob uma perspectiva de desenvolvimento mais lento,
como é o caso do Brasil', é comum o surgimento de parametros que tem como objetivo
prever e proporcionar melhoras no sistema governamental, como é o caso da lei
11.653/2008 (Lei que instituiu o Plano Plurianual para o quadriénio 2008 — 2011) , que
se caracterizou como um instrumento de organizacdo da acdo governamental que
articula um plano de acbes visando a concretizacdo dos objetivos propostos pela
referida lei, que de acordo com nascimento (2009), séo: a solugcéo de um problema ou
o atendimento de demanda da sociedade; a mensuracao dos resultados sobre um
publico-alvo definido durante a vigéncia do plano, sobre os indices e indicadores
préestabelecidos, e possuir escala adequada a um gerenciamento governamental
eficiente.

No campo tedrico, ndo ha uma unica definicdo que possa descrever a
amplitude do seu real significado do temo politica. No artigo Politicas Publicas:
conceitos, tipologias e subareas (2002)%3, ha um compilado de autores que descrevem
as Politicas Publicas se complementando em suas funcionalidades como pode ser
observado a seguir:

Mead (1995) a define como um campo dentro do estudo da politica que
analisa 0 governo a luz de grandes questdes publicas. Lynn (1980) a define
como um conjunto especifico de a¢des do governo que irdo produzir efeitos
especificos. Peters (1986) segue 0 mesmo veio: politica pablica é a soma das
atividades dos governos, que agem diretamente ou através de delegacéo, e
gue influenciam a vida dos cidaddos. Dye (1984) sintetiza a definicdo de
politica publica como “o que o governo escolhe fazer ou nao fazer’.3 A
definicdo mais conhecida continua sendo a de Laswell, ou seja, decisdes e
analises sobre politica publica implicam em responder as seguintes questdes:
guem ganha o qué, por que e gque diferenca faz. Outras defini¢bes enfatizam
0 papel da politica publica na solugdo de problemas. Criticos dessas
definigcbes, que superestimam aspectos racionais e procedimentais das 5
politicas publicas, argumentam que elas ignoram a esséncia da politica
publica, isto é, o embate em torno de idéias e interesses. Pode-se também
acrescentar que, por concentrarem o foco no papel dos governos, essas

1 O crescimento do Brasil € lento porgue nio segue os ditames das teorias econémicas, que preveem,
gue para ter um pais forte e livre de amarras politicas, deve praticar uma economia baseada no livre
mercado, e sem a interferéncia do governo nas relagdes comerciais.

2 Artigo publicado em 2002, por Celina Souza, professora da UFBa, e pesquisadora visitante da USP —
Sao Paulo, disponivel no endereco eletrénico
https://aedmoodle.ufpa.br/pluginfile.php/437942/mod_resource/content/1J/TEXTO%2003%20Politica%
3 Plblicas%20Conceitos%20Tipoogias%20e%20sub-areas%20Souza%202006.pdf. Pesquisado no dia
15/10/2021


https://aedmoodle.ufpa.br/pluginfile.php/437942/mod_resource/content/1/TEXTO%2003%20Pol%EDtica%20P%FAblicas%20Conceitos%20Tipoogias%20e%20sub-areas%20Souza%202006.pdf
https://aedmoodle.ufpa.br/pluginfile.php/437942/mod_resource/content/1/TEXTO%2003%20Pol%EDtica%20P%FAblicas%20Conceitos%20Tipoogias%20e%20sub-areas%20Souza%202006.pdf
https://aedmoodle.ufpa.br/pluginfile.php/437942/mod_resource/content/1/TEXTO%2003%20Pol%EDtica%20P%FAblicas%20Conceitos%20Tipoogias%20e%20sub-areas%20Souza%202006.pdf
https://aedmoodle.ufpa.br/pluginfile.php/437942/mod_resource/content/1/TEXTO%2003%20Pol%EDtica%20P%FAblicas%20Conceitos%20Tipoogias%20e%20sub-areas%20Souza%202006.pdf
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definicdes deixam de lado o seu aspecto conflituoso e os limites que cercam
as decisbes dos governos. Deixam também de fora possibilidades de
cooperacdo que podem ocorrer entre 0S governos e outras instituicdes e
grupos sociais (SOUSA, 2006, pp. 20 - 45).

Assim, diante do que expdem os autores, é possivel entender que
politicas publicas sdo conjuntos de programas, acfes e decisdes tomadas pelos
governos (nacionais, estaduais ou municipais) com a participacéo, direta ou indireta,
de drgaos publicos, privados, ou sem fins lucrativos, que visam assegurar um ou
varios direitos de cidadania, voltados a um ou varios grupos da sociedade, segmentos
sociais, culturais, étnicos e culturais, direitos estes tidos como fundamentais, conforme
0 que ditam os artigos 5° ao 17° da Constituicdo Federal Brasileira de 1988.

O contexto dos movimentos sociais®, como é o caso especifico dos
moradores de rua, emergem a partir de um jogo de forgas das classes sociais, grupos
econdmicos e grupos politicos, e determinam de maneira direta as decisdes que séo
tomadas por parte do governo, na criacdo de politicas socioassistenciais e dos
recursos para manté-las.

O direcionamento dos recursos, é determinado de forma igualitaria,
conforme o que reza a o principio da igualdade adotado pela Constituicdo Federal do
Brasil de 1988 “todos os cidadaos tém o direito de tratamento idéntico pela lei, em
consonancia com os critérios albergados pelo ordenamento juridico e as intervencdes
de uma dada realidade, seja ela social ou econbémica, o que acaba por influenciar de
maneira direta no redirecionamento dos investimentos destinados ao ambito social “.
Para Moraes (2017, p. 36) esta igualdade, ndo surgiu por acaso. Ela é proveniente da
evolucao de direitos fundamentais, da luta da humanidade por direitos.

Diante do que é explicitado pelo principio da universalidade, fica claro que
€ da competéncia do Estado, o que na concepcao de Sarlet e Figueiredo (2013), este
deve agir perante cada necessidade especifica, buscando impedir que haja
diferenciacdes quanto a aplicacdo dos recursos destinados aos projetos sécios
assistenciais,

Esse conjunto de decisdes que sdo estipuladas pelo governo se chama

¥ Movimentos sociais, sdo grupos de pessoas que se relinem com objetivos comuns de lutar por direitos,
promoverem mudangas sociais, para se posicionarem contra uma mudanca, ou apenas para chamar a
atencdo da sociedade e dos governos para uma situagao que consideram injusta e insatisfatoria.
(www.todapolitica.com/movimentos-sociais-


https://www.youtube.com/watch?v=fZV2yC3jSr8
https://www.youtube.com/watch?v=fZV2yC3jSr8
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brasil/#:~:text=0s%20movimentos%20sociais%20sa0%20grupos%20de%20pessoas%20que,socieda
de%200u%20para%20se%20posicionar%20contra%20uma%20mudanca.)

Politica, e por este motivo € possivel concluir que Politicas Publicas se caracterizam
de forma muito mais ampla do que uma mera definicdo pré-determinada, passando
de simples regras administrativas e/ou burocréticas para uma grande manifestacéo
conflituosa de interesses (STUCKY, 1997).

Quando se fala em politicas sociais é importante compreender que essas
fazem parte das Politicas Publicas, e que ambas constituem o conceito de politica,
guando se atribui um significado macro a palavra. Um dos fatos que rege o conceito
supracitado, é que todo e qualquer homem precisa de outros para viver, uma vez que
suas diferencas propiciam ndo somente a sua vida em si, como também uma
complementacdo que dita a vida em sociedade, processando as distincdes e
possibilitando uma vida em comum.

As guestdes que envolvem as esferas politicas devem cumprir o requisito
de transparéncia, ja que se trata de acdes publicas, ou seja, acdes que vao beneficiar
a sociedade como um todo (diretamente ou indiretamente), e por este motivo € de
suma importancia que sejam disponibilizadas de maneira que possam ser vistas e
ouvidas por todos os individuos de maneira igualitaria, ao contrario das esferas
privadas que propiciam apenas grupos especificos e sem, necessariamente, vinculo
com funcdes sociais, por exemplo.

E valido ressaltar que a sociedade tem um papel fundamental na escolha e
decisdes tomadas em relacdo as Politicas Publicas, ja que todas essas envolvem
concisamente as questbes que condizem ao espaco publico, e jA que a sociedade
possui papel fundamental na escolha e decisbes relacionadas com as politicas
publicas, neste processo, ndo ha como ignorar o papel dos movimentos sociais, que
exercem extrema importancia na formacdo de sociedade democrética e justa, ao
buscarem a possibilidade de inserirem cada vez mais, pessoas nos projetos socio

assisténcias.

E comum que cada territorio* demonstre uma necessidade distinta em

4 O territdrio é usualmente definido como uma area do espaco delimitada por fronteiras a partir de uma
relacdo de posse ou propriedade, seja essa animal ou humana. Essa Ultima apresenta versdes
politicas, culturais, econdmicas, regionais, geogréficas entre outras. (PENA 2022)
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termos sociais, e por conta disso é totalmente normal que haja variagdo de politicas
de um lugar para o outro, e de uma cultura para a outra.

A sua realizacao é considerada em amplo espectro como essencial, devido
a sua ligacdo a transformacédo social, levando em conta que toda acdo de
responsabilidade publica parte de um desejo, problema ou interesse que visam
estabelecer uma realidade proxima ou até mesmo ideal, dentro de sua completude.
As Politicas Publicas, em uma breve analogia, sdo como pontes que possibilitam o
trajeto entre o problema e a solugdo de uma sociedade, ou seja, das relagdes entre
capital e do trabalho, classes exploradora e explorada, onde o Estado exerce um papel
primordial no ambiente de ocorréncia das Politicas.

A efetividade das Politicas Publicas de Assisténcia Social®, centra-se na
necessidade do cumprimento de algumas etapas fundamentais, como o planejamento,
a implementacéo e a avaliagao, conforme cita Souza (2016) “Portanto, os processos
de monitoramento e avaliacdo sao imprescindiveis e compdem o0 universo
fundamental do acompanhamento de uma politica”. Esse tipo de plano se da
principalmente pelo fato da disponibilidade dos recursos oferecidos pelo Estado, uma
vez que uma das problematicas que compdem a questao é justamente a escassez em
relacdo as verbas, que acabam por desencadear outros fatores, como a falta de
profissionais ou de programas que se fazem essenciais, por exemplo.

No ano de 2019, de acordo com informacdes contidas no site do Ministério
da Cidadania, o governo brasileiro destinou 2,4 bilhées de reais para programas de
assisténcia social, e destes, 1.8 bilhdes foram destinados a servi¢cos da protecéo social
basica, que reline servicos, programas, projetos e beneficios para prevenir e combater
situacbes de vulnerabilidade e risco social, buscando a insercdo de familias e
individuos na rede socioassistencial e em outras politicas setoriais, e 0 restante do
valor, cerca R$ 624,7 milhdes, foi destinado a servigos da Protecdo Social Especial,
gue tém o objetivo de contribuir para a reconstrucdo de vinculos familiares e
comunitarios, para o fortalecimento de potencialidades e para o enfrentamento das
situacBes de risco pessoal e social, provocadas por violacdo de direitos.
(www.gov.br/cidadania/pt-br)

No ano de 2020, com o advento da Pandemia da Corona Virus 19, o
governo teve que aumentar e muito os valores repassados a programas socias, e 0

montante repassado para este fim, de acordo com dados disponibilizados no Portal



26

Transparéncia do Governo Federal e pelo Ministério da Economia do Brasil, foi de 4.7

5

medidas criadas pelos governos para garantir direitos, assisténcia ou prestacdes de servicos a
populacgdo. O objetivo é assegurar que a populacdo tenha acesso aos direitos garantidos pela lei.
(www.significados.com.br/politicas-
publicas/#:~:text=As%20politicas¥%20publicas¥%20sd0%20medidas¥%20criadas¥%20pelos%20governo
s,populacdo%20tenha%20acesso%20ao0s%20direitos¥%20garantidos%20pela%?20lei.)

bilhdes de reais, destinados ao atendimento de povos e comunidades tradicionais
(indigenas, ribeirinhos, quilombolas e ciganos), idosos, pessoas em situacdo de rua
ou em areas urbanas vulneraveis (Operacao Acolhida) e pessoas com deficiéncia.

Em Foz do Iguacgu, de acordo com informacdes disponibilizadas no boletim
n° 03 socioassistencial da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, publicado em
marc¢o de 2021, foram disponibilizados nos orgcamentos municipais, para ser investidos
em programas sociais, nos anos de 2019, R$ 35.085.118,45, no ano de 2020, R$
36.593.704,64, e para 0 ano de 2021, o valor de R$ 36.249.857,00.

Eleger as prioridades significa também repartir os recursos que ja séo
escassos, 0 que tende a ocasionar o redirecionamento ou transferéncia dos recursos
previamente destinados de um setor para outro, tornando um processo que deveria
ser totalmente livre de omissfes, em uma luta constante de negociacao de interesses,
situacao que de acordo com Secretario Municipal de Assisténcia Social do municipio,
sr. Elias Souza de Oliveira, ndo acontece em sua gestdo devido a austeridade com
gue é tratado a questdo socioassistencial.®

Ainda de acordo com o secretario da assisténcia social de Foz do Iguacu,
embora os financiamentos voltados para a assisténcia social tenham tido consideravel
aumento, continua a existir um grave subfinanciamento, tanto da esfera federal como
da esfera estadual, para o funcionamento dos servicos e beneficios socioassistenciais.

Os financiamentos repassados aos municipios sao realizados tendo como
base o numero de habitantes, e desta forma, em Foz do Iguacu, a variacéo
populacional ocorrida foi muito pequena, os valores recebidos para investimentos em
programas socioassistenciais, também tiveram uma variacdo muito pequena,
principalmente no periodo de 2019 a 2021, conforme é possivel verificar pelo quadro

01 abaixo:

5 Boletim de Vigilancia Socio Assistencial de Foz do Iguacgu (2021, pg 44) disponivel no site:
www5. pmfi.pr.gov.br/pdf-2339&publicacao
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Quadro 01: Populacéo estimada do municipio de Foz do Iguacu, Renda Per capta, e
Valores Recebidos para os programas sdcio assisténcias no periodo de 2016-2021

ANO 01 02 03 04 05 06
2016 2017 2018 2019 2020 2021
POPULACAO 263.915 258.248 264.033 258.824 258.532 258.248
R. Per Capta 82,38 89,92 117,87 135,35 141.54 140,36
Valores 21 Milhdes | 23 Milhdes | 31 Milhdes | 35 Milhdes | 36 Milhdes | 36 Milhdes

Fonte: Boletim da Vigilancia Socioassistencial nimero 03, da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social de Foz do Iguagu — Pr. (disponivel em www.pmfi.pr.gov.br)

As Politicas Publicas tém sido alvo de grandes desencontros por parte de
toda essa mudanca de direcionamento do governo e dos recursos disponibilizados, o
gue tem gerado muita confusdo proveniente da falta de comunicacao dos diversos e
distintos setores, ocasionando grandes questdes como: que politicas
socioassistenciais que devem ser implantadas; recursos financeiros disponiveis;
Quais os locais que devem ter maior nUmero de projetos e recursos, etc., questdes
estas que precisam ser resolvidas, principalmente no que diz respeito aos programas
ja existentes e aos que necessitam de recursos financeiros, humanos e tecnolégicos.

Muitas das Politicas Publicas tém carater assistencialista® ou tutelar’, o que
acaba gerando uma inabilidade em relacéo as a¢des que poderiam alterar a situacao
pré-existente de pobreza e/ou exclusdo de uma determinada parcela populacional.
Essa conduta tem como principal consequéncia a mudanca da sua esséncia funcional,
deixando de exercer funcées emancipatérias, que promovam a garantia de todos os
direitos, para uma simples compensacao por parte das autoridades responsaveis
(SILVA; JACCOUD E BEGHIN, 2005)

A partir deste cenario de direcionamentos de recursos com base no nimero

6 sistema ou pratica (individual, grupal, estatal, social) que preconiza e/ou organiza e presta assisténcia
a membros carentes ou necessitados de uma comunidade, nacional ou mesmo internacional, em
detrimento de uma politica que os tire da condicao de carentes e necessitados.
(www.gesuas.com.br/blog/assistencia-social-x-assistencialismo/)

7 AcGes de iniciativa do poder publico que procuram, diretamente ou por meio de parcerias com a
sociedade, promover o fortalecimento dos vinculos familiares, ou seja, recuperar e fortalecer as
relacBes de confianga e colaboracao proprias da vida da familia. (www.gov.br)
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populacional dos municipios, € que surge a LOAS (lei organica de assisténcia social,
Lei 8.742 de 7/12/1993), que implementou servicos as acdes continuadas de
assisténcia social, por periodo indeterminado para a populacdo usuéaria da rede de
assisténcia social.

Dentro os objetivos desta lei, é possivel citar o fortalecimento da
convivéncia familiar ou/e social, garantia dos direitos, prevencéo, orientacdo para
outras politicas publicas, atendimento ao direito violado ou ameacgado de qualquer
cidadao e a geracéo de trabalho e renda (BRASIL, 2004).

Para além destes objetivos, a LOAS (Lei Organica de Assisténcia Social)
traz uma nova visdo para as questdes de assistencialismo, do direito do cidadao, e do

dever do estado, pois vislumbra um sistema de gestdo participativo e totalmente
descentralizado e, cria também o Conselho Nacional de a aplicacdo em toda sua
extensdo dos preceitos da Constituicdo Federal no que tange as questbes do

assistencialismo e da Lei Orgéanica de Assisténcia Social.

2.1 SURGIMENTO E DESENVOLVIMENTO DAS POLITICAS PUBLICAS NO
BRASIL

O assistencialismo comeca a ser praticado no Brasil, primeiramente com a
burguesia e a igreja catdlica, e a partir de 1930, durante o governo de Getulio Vargas,
e teve como base propulsora, de acordo com Medeiros (2020), os seguintes fatos:
Constituicdo Federal de 1934; A inexisténcia de programas institucionais na area
social; Atendimento as familias de prole numerosa, os desvalidos, especialmente a
maternidade, a infancia, as col6nias agricolas etc.; Modelo filantropico, assistencial,
gue visa promover ajuda; Politica de carater fragmentado, diversificado,
desorganizado e instavel, e Primeiro damismo e a politica partidaria.

De acordo com Santos e Brun (2016), diante do aumento do numero de
pessoas nos grupos das classes com poder aquisitivo muito baixo, e da necessidade
de terem uma assisténcia social, a igreja catdlica e a burguesia, através das Mocas
de Caridade, iniciam a pratica do assistencialismo, que através de acfes pontuais e
poucas efetivas, procurava amenizar as condi¢cdes de vida da populacado de baixa
renda.

A partir da Constituicao Federal do Brasil de 1934, surge uma associagao
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com o objetivo de divulgar os principios da ordem social cristd e preparar 0s
trabalhadores sociais, em setembro de 1932, com a denominacdo de Centro de
Estudos e Acédo Social (Ceas) e através deste centro em fevereiro de 1936, é fundada

a Escola de Servico Social (ESS).

Durante todo o periodo que compreende o ano de 1930, quando o governo
federal inicia os programas assistenciais, até o ano de 1988, quando houve a
promulgacao da Constituicdo Federal do Brasil, de acordo com Santos e Brun (2016)
o0 assistencialismo era realizado de forma pontual, fragmentada e descontinua e em
desacordo com as politicas de assisténcia social, promovendo a excluséo social, pois

ndo garantia 0 minimo para a sobrevivéncia.

E foi com a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988, que as politicas
sociais tiveram um avancgo consideravel, e o assistencialismo passa a ser inscrita
como politica publica, na qualidade de um direito fundamental e social, formando
assim, o tripé que compde a seguridade social: saude como direito de todos;
previdéncia social de carater contribuitivo, e a assisténcia social, e de acordo com
Santos e Brun (2016) passa a ser considerada como politica publica e um direito
fundamental e social do cidadao.

O artigo 194 da Constituicdo Federal do Brasil, trata a seguridade social
como um conjunto integrado de a¢fes, que envolve os poderes publicos e a sociedade
em acoOes integradas, que objetivas assegurar os direitos do cidaddo de acesso a
saude, a previdéncia, e a assisténcia social, sendo, portanto, acfes do sistema de
seguridade no Brasil, que se unem as politicas de previdéncia social e de saude.

O artigo 203 da Constituicdo Federal do Brasil, descreve que a assisténcia

social, devera ser prestada a qualquer cidadao, independentemente se houver ou ndo

a contribuicdo a seguridade social, e em seus objetivos consta:

() a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e &
velhice; (II) o amparo as criancas e adolescentes carentes; (lll) a
promocao da integrac@o ao mercado de trabalho; (V) a habilitacdo e
reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promoc¢éo de
sua integra¢@o a vida comunitaria; (V) - a garantia de um salério
minimo de beneficio mensal & pessoa portadora de deficiéncia e ao
idoso que comprovem n&o possuir meios de prover a propria
manutencao ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei. (CF 1988)

Assim, de acordo com Medeiros (2020) a assisténcia social, passa a ser
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uma politica social, ndo contribuitiva, ndo compensatoria, redistributiva, por meio de
beneficios e servicos, afiancadora de direitos sociais, e com o surgimento dos
movimentos sociais, as politicas publicas sociais, tornam-se direito do cidadao e de
responsabilidade do Estado®.

No entendimento de lamamoto e Carvalho (1983), a questéo social é
puramente a expressdo de um processo de desenvolvimento de uma classe no
cenario politico, que passa a exigir seus direitos e reconhecimento, e passam a ter
outros tipos de intervencdes politicas e sociais, além daquelas conhecidas como
caridade e represséo.

No Brasil, na década de 1970, de acordo com Mutzemberg (2011) ocorre
uma estruturacdo envolvendo as organizacgdes civis de diversos setores, ao redor da
conquista relacionada a democracia e de toda justica social, e devido a esse processo,
novas demandas sociais comecaram a surgir, e suas principais pautas de
reivindicagéo estavam relacionadas diretamente a amplitude dos direitos de cidadania
e participacao politica da sociedade brasileira.

Com o passar do tempo, em especial apos o periodo militar, 0s movimentos
sociais foram se fortificando, explicitando cada vez mais as suas lutas e direcionando
de forma incisiva as suas pautas. O avanco da conscientizacao e da sua maneira de
estruturacdo popular foram ficando mais especificas, e debates em torno de
cobrancas foram mais acentuados no que diz respeito a moradia, educacéo, saude,
reforma agraria, meio ambiente, igualdade de direitos e condi¢des melhores de vida
nos grandes centros urbanos.

Um dos marcos de todo esse processo foi a luta pela igualdade de direitos,
tanto pela participacéo politica, quanto pela reforma que ocorreu nas politicas sociais,
gue por sua vez tinha como principal ponto de partida criticar o carater excludente da
politica social que foi estipulada no periodo do regime militar (IPEA, 2009:18).

Posteriormente, por volta dos anos 1980, as indagacdes pertinentes a
sociedade e o cenario pouco propicios, repleto por altas taxas de desemprego entre

outras questdes, acabou gerando uma ampliacdo ainda maior nas demandas sociais,

8 O termo Estado, refere a qualquer pais soberano, com estrutura prépria e politicamente organizado,
bem como designa o conjunto das instituicdes que controlam e administram uma nacéo. Estado néo se
confunde com governo.
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isto é, no que diz respeito ao acesso aos direitos basicos, como educac¢éo, saude,
assisténcia social, entre outros.

As demandas sociais comegaram a ter um aumento significativo, a partir
dos anos de 1940, quando Getulio Vargas, inicia o processo de industrializacdo
autbnoma. As necessidades da populacdo de menor poder aquisitivo tornam-se
maiores, a partir do momento em que ocorre o crescimento exponencial dos grandes
centros urbanos, o que de acordo com Mutzenberg (2011) demandou um
direcionamento de investimentos em infraestrutura para as cidades, como transportes,
energia elétrica, saneamento basico e outros fatores estruturais que passaram a ser
reivindicados por movimentos sociais, com a esperanca de assegurar 0 acesso e
enfrentamento das injusticas que ja eram tanto observadas, quando vivenciadas por
boa parte da populacéo brasileira, que por sua vez ainda estavam ganhando voz no
processo de cobrancga por parte das politicas publicas.

O setor produtivo brasileiro, composto pela Industria, comércio, prestacao
de servicos e a agropecuaria, vem sofrendo ha algum tempo diminui¢cdo nos volumes
de producdo, e na esteira produtiva, veio também as modificacdes nas relacdes de
trabalho e nas relacfes sociais, provocando ainda mais a desigualdade no processo
de distribuicdo de renda, o desemprego, e consequentemente 0 empobrecimento da
classe trabalhadora.

Durante o periodo em que houve o governo militar no Brasil, de acordo com
Filho e Rossi (2007) foi bastante irregular, periodo em que a renda per capta brasileira
caiu 25%, e ocorreu um aumento de 38,78% da populacdo que vivia abaixo da linha
da pobreza. da populacdo, e este nUmero aumentou para 48,39% em 1984, ano do
ultimo governo militar, e tudo isto, de acordo com Filho e Rossi (2007) causado pela
condicao inflacionéria, que limitava o setor produtivo brasileiro, além dos altos juros
gue eram pagos aos credores do Brasil como a exemplo o Fundo Monetério
Internacional.

Apbs o periodo militar no Brasil (1964 — 1984), o setor produtivo brasileiro
continuou a passar por periodos criticos, com sua producéo prejudicada pelo processo
inflacionario, o que fez com que, na década de 1990, de acordo com o Instituto de
Pesquisa Econbmica Aplicada (IPEA - 1997), ocorresse uma reestruturacdo

organizacional e produtiva nas organiza¢cées que compunham todo o setor produtivo
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brasileiro, processo este, que iniciou com a reducéo do quadro de pessoal, o que levou
a uma queda no nivel de empregos na ordem de 25% no periodo de 1991 a 1996.

De acordo com IPEA (1997, p.16) a criacdo de empregos € um problema
essencialmente macroeconémico, mas ndo hé possibilidades de aumento de emprego
guando existe estagnacéo econdémica.

A retomada do crescimento auto-sustentado é condi¢&o indispensavel para a
expansao do emprego, nao s6 pelo vinculo direto entre renda e emprego, mas
também porque o crescimento sustentado pressupde o controle da inflagao,
eliminando as incertezas associadas as distor¢cdes de precos relativos e a
auséncia de incentivos para a realiza¢do de contratos de longo prazo (IPEA,
1997, p. 16)

A inflagdo muito alta, corroia o poder aquisitivo da populacédo brasileira, a
producéo do desemprego pelo setor produtivo, obrigou a que os governos brasileiros,
tomassem medidas para conter o problema, e teve inicio aos planos econémicos:
Plano Cruzado | e 1l (1986), Plano Bresser (1987), Plano Verao (1989), Plano Color |

(1990), Plano Color 11 (1991) e, o Plano Real em 1994,

Todos estes planos econdmicos, trouxeram consequéncias, que para Filho
et all (2010), de um lado consequéncias ruins, pois causou retrocesso para 0 setor

produtivo e com isto gerando desemprego, por outro lado, consequéncias
consideradas como boas, se olharmos para a questéo da qualificacéo e produtividade
da mado de obra, o desenvolvimento da tecnologia, a liberacdo comercial, e a
reestruturacdo produtiva, e que estes fatores fizeram com que fosse gerado muito
desemprego devido a baixa qualificacdo da mao de obra, face as mudancas
tecnolégicas e globalizacdo comercial, e que no periodo entre 1990 e 2001, a
demanda doméstica gerou 12 milhes de empregos, mas as importacbes e a
tecnologia geraram 1,5 e 10,76 milh6es de desempregados.

No entanto, de acordo com Costanzi e Ansiliero (2013) da Relacdo Anual
de Informacdes Sociais (RAIS) e dos dados da Guia de Recolhimento do FGTS
(GFIP), durante o periodo de 2003 a 2012, houve no Brasil a geracdo de 22,7 milh6es
de empregos, perfazendo um total de 1,8 milh6es de empregos por ano.

A partir de 2012, novamente os volumes de producdo comecam a diminuir

0 que leva novamente a taxas de desemprego, conforme podemos confirmar pelos

nameros apresentados abaixo:

Tabela l Variacdo do volume de producao dos setores de atividade econdémica no
Brasil - periodo de referéncia: 2° trimestre de 2012 a 2020



Setor de atividade 2012 2013 2014

Agropecuaria -0,2 10,2 0,2
Inddstria -3,2 4.4 -3,5
Servicos 2,4 3,1 0,7
Comércio 1 4,1 -1,5
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2015 2016 2017 2018 2019 2020

4,5 -53 161 -08 14 1,2

-48 -39 -22 0,9 -0,3  -12;7

-2,2 -2,2 -0,4 1,3 1,2 -11,2

-5,6 -7,1 13 2,3 2 -14,1

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica/Sistema de Contas Nacionais
Trimestrais (IBGE/SCNT), 2020. Disponivel em: https://sidra.ibge.gov.br/lhome/cnt/brasil.

Acesso em:
18/02/2022

Os numeros apresentados na tabela acima, nos mostra que as atividades

econdmicas, comerciais, industriais e de prestacao de servi¢cos, vém sofrendo quedas

acentuadas em suas atividades, e embora o setor agropecuario apresente no conjunto

dos anos, um indicador positivo, este ficou muito abaixo do que era esperado, e isto,

tem interferéncia direta nos postos de trabalho nos setores produtivos, conforme

mostra a tabela 02 abaixo:

Tabela 2 Ocupacéao por setores de atividade no Brasil (em milhdes) - periodo de

referéncia: 3° trimestre de 2016 a 2020

Setor de atividade

Agricultura, pecuéria, producéo florestal, pesca e
aquicultura

Industria geral

Construgéo

Comeércio, reparacao de veiculos automotores e
motocicletas

Transporte, armazenagem e correio

Alojamento e alimentacao

2016 2017 2018 2019 2020

8.940 8545 8.685 8511 8.280

11.537 11.790 11.838 12.054 10.582

7.111 6.850 6.770 6.859 5.722

17.016 17.439 17.469 17.633 15.246

4480 4599 4591 4870 4.114

4,663 5231 5367 5484  3.846


https://sidra.ibge.gov.br/home/cnt/brasil
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Informacdo, comunicacao e atividades financeiras, 9.543 10.037 10156 10.560 9.872

imobilidrias, profissionais e administrativas

Administracdo publica, defesa, seguridade social, 15.682 15.740 16.253 16.480 16.173

educacao, salde humana e servigos sociais

Outros servicos 4.292  4.509 4916 5.001 3.963

Servigo doméstico 6.161 6.191 6.246 6.335 4.655

Fonte: Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (PNAD/IBGE), 2020. Disponivel em: https://sidra.ibge.gov.br.Acesso em:
18/02/2022

Os dados nos mostram que, com relacao aos postos de trabalho, somente
0 setor publico em 2020, ndo foram afetados mesmo em periodo de pandemia. Os
demais setores da economia foram afetados, principalmente os setores da industria
em geral, o comércio, habitacdo e alimentacdo, outros servicos e 0 servico
domeésticos.

O mercado de trabalho brasileiro, desde ha muito tempo, vem sofrendo com
as crises, conforme ficou demonstrado pelas tabelas 01 e 02, que mostram diminuicao
na producdo e baixa nos postos de trabalho, e esta situacdo agravou-se com a crise
pandémica.

Tanto os setores formais como os informais, tiveram baixas que causaram
grande impacto na vida dos trabalhadores. No entanto, ha que se considerar que as
reducdes nas taxas de ocupacdes, sao situacdes que ocorrem, e que antecedem a
este momento. O certo € que a pandemia acelerou a situacdo, mas nao € a principal
causa da baixa nos numeros de pessoas ocupando o0s postos de trabalho,
principalmente os setores mais fragilizados da economia, como é o caso dos trabalhos
informais e terceirizados, e nos remetem a numeros preocupantes com referéncia as
taxas de desocupacédo dos postos de trabalho, conforme nos mostra os dados da

tabela 03 abaixo:

Tabela 3 Taxa de ocupacéo e desocupacao geral no Brasil (%) - periodo de
referéncia: 3° trimestre de 2012 a 2020

Variavel 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020


https://sidra.ibge.gov.br/
https://sidra.ibge.gov.br/
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Ocupados 57,2 57,1 56,8 56,0 54,0 54,1 54,4 54,8 47,1

Desocupados 7,1 6,9 6,8 8,9 11,8 12,4 11,9 11,8 14,6

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (PNAD/IBGE), 2020. Disponivel em: https://sidra.ibge.gov.br/home/pnadct/brasil.
Acesso em: 18/02/2022

E a taxa de desemprego, nédo atinge somente a classe trabalhadora em
idade considerada mais ativa, mas a todas a faixas etarias, conforme o que demonstra

a tabela 04.

Tabela 4 Taxa de ocupacéo geral (%) no Brasil segundo faixa etaria - periodo de
referéncia: 3° trimestre de 2012 a 2020

Faixa etéria 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
14 a 17 anos 18,8 17,1 15,7 14,9 11,3 11,2 115 115 7,3
18 a 24 anos 60,0 58,4 57,7 54,7 50,5 51,2 51,2 52,1 42,3
25 a 39 anos 75,4 75,6 75,8 74,6 72,8 73,0 73,4 73,9 66,0
40 a 59 anos 68,5 69,3 69,6 69,5 67,9 67,6 68,2 68,7 61,0

60 anos ou mais 22,1 21,9 21,9 22,3 21,4 22,4 22,8 23,2 18,5

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio Brasileiro de Geografia e Estatistica
(PNAD/IBGE) 2020. Em: https://sidra.ibge.gov.br’fhome/pnadct/brasil. Acesso em 18/02/2022

Segundo a Secretaria Nacional de Renda e Cidadania e Secretaria
Nacional de Assisténcia Social Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome — MDS (2011), em uma discusséo sobre o panorama geral do periodo de 1980
até 2011, diz que

[...] o agravamento da questdo social contribuiu para que esse contingente
fizesse das ruas seu espaco de moradia e/ou sobrevivéncia e houvesse um
aumento da populacdo em situacdo de rua nos grandes centros urbanos,
incluindo-se ai criangas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias.
Aquela parcela da populagéo conhecida nas cidades por viver da caridade,
da Igreja e do Estado, e que aos olhos destes tinham pouca ou nenhuma
capacidade ou potencial de proceder a transformagdes efetivas em sua
condi¢do de vida, ganhou, portanto, novos contornos dados pela forma de


https://sidra.ibge.gov.br/home/pnadct/brasil
https://sidra.ibge.gov.br/home/pnadct/brasil
https://sidra.ibge.gov.br/home/pnadct/brasil
https://sidra.ibge.gov.br/home/pnadct/brasil
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ocupacdo do espaco e de sociabilidade no Brasil urbano e industrializado
(MDS, 2011).

Vale enfatizar que embora se tenha uma pauta direcionada a essa
populacdo, ainda assim é importante lembrar que ela esta inserida no contexto das
Politicas Publicas Brasileiras, sendo alvo do redirecionamento constante e escasso
de investimentos por parte das autoridades competentes, o que acaba por prorrogar
situacdes extremamente dificeis para os individuos que necessitam das acfes por
parte das politicas publicas para sobreviver minimamente e com dignidade.

O processo de redemocratizagéo do Brasil, ocorre em um primeiro
momento em 1945, apés o Estado Novo de Getdlio Vargas, e no segundo momento
em 1974 com o governo do General Ernesto Geisel, e em 1979 com o General Jo&o
Batista de Oliveira Figueiredo, que compreendeu uma série de medidas que,
progressivamente, foram ampliando novamente as garantias individuais e a liberdade
de imprensa até culminar na eleicdo do primeiro presidente civil apés 21 anos de
ditadura militar.

A liberdade da imprensa e a garantia dos direitos individuais, permitiram
gue no ano de 2001, apos varios fatos violentos, como a morte do indio Galdino, que
foi confundido com um mendigo, e como a chacina da Sé em 2004, quando um grupo
de 7 moradores de rua foram mortos e 15 ficaram feridos, surgisse 0 movimento
nacional da populacdo em situacdo de rua (MNPR), que foi criado para lutar pelos
direitos dos moradores de rua e pela sua inclusdo social, que em 2001, conforme
dados estimados pelo Instituto Brasileiro de Estatistica e Geografia (IBGE), existiam
35 mil pessoas em situacéo de rua.

Nesse mesmo periodo, a organiza¢cdo do movimento da classe social que
vive do trabalho, articula projetos com o objetivo de atender a demanda de criancas e
adolescentes que viviam em situacdo de rua, e no ano de 2004, segundo (Brasil, SDH,
2013) é aprovada em 15 de outubro de 2004, através da Resolucdo CNAS 145, a
Politica Nacional de Assisténcia Social que atribui a Protecdo Social Especial ao
atendimento da populagdo em situacéo de rua.

Apés, ocorreram diversas acdes voltadas a protecédo da populacédo de rua,

fomentadas pelos movimentos sociais e em consonancia com 0s 0rgaos

governamentais, conforme podemos verificar pelas informacdes do

quadro 02 abaixo:
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Quadro 02: Acbes Voltadas a Protecao da Populacéo de rua

Ano Orgéo Projeto/Acéo Objetivo
2004 | Ministério do| Convénio de Cooperagdo | Capacitagdo para o fortalecimento
Desenvolvimento Técnico-Cientifica e | do Movimento Nacional da
Social e Combate & | Financeira com a | Populagéo de Rua
Fome Nacional Organizagao Nao
Governamental do
AuxilioFraterno — OAF/SP
2005 Movimento Nacional da
Populagéo de Rua (MNPR)
apoiado pelo Movimento
Nacional dos Catadores de
Materiais Reciclaveis
2005 |  Encontro Nacional de| Formulacdo da Politica Nacional
Populacdo em Situacéo de para a Populacédo em Situacdo de
Rua Rua além propiciar subsidios para
0 texto da Lei n® 11.258, de 30 de
dezembro de 2005, que altera a
LOAS
2009 Realizado Il Encontro | Decreto n°® 7.053 de 23 de
Nacional sobre Populagdo | dezembro de 2009.Institui  a
em Situacéo de Rua Politica  Nacional para a
Populacdo em Situacdo de Rua e
seu Comité Intersetorial de
Acompanhamento e
Monitoramento
2009 | Conselho Nacional de| Aprovacdo da Resolugcédo n° | Criou servicos especi-ficos para a
Assisténcia Social 109, de 11 de novembro de | populagéo em situacdo de rua.
2009
2010 | Ministério do| Parceria com a UNESCO Formagcéo, organizagao e
Desenvolvimento articulacdo da populacdo em
Social situacao de rua, alem de contribuir
para a consolidacdo do MNPR
(Movimento Nacional da
Populagéo de Rua)
2011 | Ministério do| Formulagdo da Série “SUAS| Volume | - Inclusé&o das pessoas
Desenvolvimento e Populacé@o em Situagéo de | em Situacdo de Rua no Cadastro
Social Rua Unico para Programas Sociais do
Governo Federal, Volume Il —
Perguntas e Respostas — Centro
de Referéncia Especializado para
a Populacéo em Situacao de Rua;
e Volume Il - Caderno de
Orientagbes Técnicas do Centro
de Referéncia Especializado para
a Populagédo em Situacdo de Rua
e do Servigo Especializado para
Pessoas em Situagao de Rua

Fonte: Elaborado pelo autor

Nesse sentido, é visivel os esfor¢os por parte das instituicdes (Ongs), tais
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como, o Exército da Salvacéo®, Anjos da Noite'® e Rede Solidariat, em apoiar e ajudar
as pessoas em situacao de rua, reforcando a ideia de permitir o acesso desta parcela
aos direitos humanos e sociais, e estas mesmas instituicbes se fortificaram e
perduraram a fim de superar o assistencialismo e a repressao das ac¢des junto aos
cidadados em condicao de rua, introduzindo, por meio do trabalho rotineiro, um novo
trato estratégico que tinha como principal intuito priorizar o planejamento e o
protagonismo como ferramenta de resgate dos direitos na pratica efetiva de cidadania.
Esse processo s6 foi possivel devido a todo trabalho desenvolvido pelas
Ongs citadas acima, que por sua vez tiveram como grande alicerce as Pastorais do
Povo de Rua, ja que elas tém como objetivo gerir esfor¢cos destinados a essa parcela
populacional por meio da distribuicdo de recursos e do estabelecimento de uma
comunicacao efetiva entre as partes, 0 que propiciou a ocupacao dos moradores de
rua em ambientes publicos, de forma bem-organizada, para lutar por melhores
condicbes de vida.
A incessante luta dos movimentos sociais originou artigos na Constituicao
Brasileira de 1988, como o artigo n° 5 e 6° que descreve “Sao direitos sociais a
educacéo, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social,
a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados” (CF, art. 6°).
Esses artigos necessitavam da sua implementacao através das politicas publicas para
se concretizarem no meio social, e para tornar essa realidade efetiva, foi instalado o
Forum Nacional de Estudos sobre a Populagdo de Rua'? (1993), que uniaa forca de

diversos profissionais como trabalhadores das organizacbes de atendimento,

9 O exército da Salvacdo (The Salvation Army) fundo em 1865, atua no Brasil desde 1922 com unidades
de atendimento a criangas em situacéo de risco, com projetos educacionais, de capacitagdo profissional
para idosos, entre outros. (www.exercitodoacoes.org.br).

a reintegragéo social. (www.anjosdanoite.org.br)

11 Ong criada pela Associacdo Brasileira das Ongs, com o objetivo de fortalecer a sociedade civil e
organizada, e direciona suas acgdes pela defesa e fortalecimento do Sistema Unico de Satde (SUS),
pela revogacdo da Emenda Constitucional 95 que congelou os investimentos em salde, educacéo e
assisténcia social, e pela exigéncia de medidas que garantam uma renda minima para todas as
brasileiras e brasileiros que sofram perdas com as medidas de restricAo tomadas por conta da
pandemia. (www.redesolidaria.org.br)

12 Conforme definicdo da Secretaria Nacional de Assisténcia Social, a populagdo em situacgéo de rua
se caracteriza por ser um grupo populacional heterogéneo, composto por pessoas com diferentes
realidades, mas que tém em comum a condicdo de pobreza absoluta, vinculos interrompidos ou


https://www.bing.com/search?q=anjos+da+noite&qs=n&form=QBRE&sp=-1&pq=anjos+da+noite&sc=8-14&sk=&cvid=0E85C9A54B2148E5A5C152C20D40622A
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apoiadores da causa, especialistas, entre outras classes que tinham como objetivo

comum lutar por agquela populacéo.

O Fo6rum realizou varios encontros regionais, estaduais e nacionais de
catadores nos estados de Minas Gerais, Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Rio
Grande do Sul. Com a realizacdo de encontros entre catadores do mesmo
estado e de diferentes regides do pais, estimulava-se a troca de experiéncias
e a discusséo das diversas realidades locais (PEREIRA, 2011, p. 29)

Um dos marcos do protagonismo do movimento dos moradores de rua da
década de 1990 foi o Grito dos Excluidos, que surgiu em 1994, na 2° Semana Social
Brasileira na Conferéncia Nacional dos Bispos no Brasil (CNBB), e uma das suas
metas era ser:

[...] manifestacdo popular carregada de simbolismo, que integra pessoas,
grupos, entidades, igrejas e movimentos sociais comprometidos com as
causas dos excluidos. Ele brota do chdo, é ecuménico e vivido na pratica das
lutas populares por direitos. A proposta ndo sé questiona os padrbes de
independéncia do povo brasileiro, mas ajuda na reflexdo para um Brasil que
se quer cada vez melhor e mais justo para todos os cidaddos e cidadas.
Assim, € um espaco aberto para denuncias sobre as mais variadas formas de
excluséo (GRITO DOS EXCLUIDOS, 2021, p. 2).

Figura 1 — Primeira Edicdo do Grito dos Excluidos (1995).

Fonte: LACERDA, 2021.

No dia 7 de setembro de 1995, o governo pressionado pelo movimento da

populacéo de rua, e por diversos outros grupos que constituem a sociedade civil,
B g ~ g 2 2 o 4 = =

18 3

'O GRITO DOS EXCLUIDOS
POR JUSTICA E PAZ _ |

fragilizados e falta de habitagdo convencional regular, sendo compelidas a utilizar a rua como espaco
de moradia e sustento, por carater temporario ou de forma permanente.
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comeca a ouvir a voz de quem, em sua grande maioria das vezes, ndo é ouvido,

surgindo assim, uma visibilidade dos cidaddos que necessitam da assisténcia do

governo por parte das politicas publicas para sobreviver gozando de direitos basicos,

como moradia, por exemplo.

O Forum Nacional de Estudos sobre a populacdo de rua, assegurou um

grau de visibilidade mais assertivo no que diz respeito ao acesso a saude, moradia,

educacao e assisténcia social, promovendo de acordo com Klaumann (2018)

iniciativas como por exemplo a 12 Marcha do Povo da Rua (2001), e o 1° Congresso

Nacional de Catadores de Materiais Reciclaveis (2001) que tinha os seguintes

objetivos:

Quadro 3 — Objetivos do Férum Nacional de Estudos sobre Populacdo em Situacéo

de Rua (2001)

OBJETIVOS GERAIS

- Colher propostas e estabelecer estratégias a partir dos
obstaculos e desafios, visando a construcdo de politicas publicas
sociais;

- Sistematizar as discussfes ocorridas durante o encontro;

- Sintetizar o levantamento de dados realizado durante o
encontro, para que desta forma fosse possivel, através de uma
dindmica entre moradores de rua e profissionais sociais, a realidade
vivenciada pelos sujeitos;

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Reunir todos envolvidos empenhados no desenvolvimento
de estratégias pertinentes a melhoria da condicdo das pessoas em
situagdo de rua, para que desta maneira fosse concretizada a
construgdo de Politicas Publicas articuladas em ambito nacional
para essa populacao;

- Tornar as iniciativas do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS) conhecidas aos governos
municipais, entidades representantes da populacdo em situacdo de
rua e organiza¢des ndo-governamentais, incentivando a politica de
atencéo;

- Conhecer e compreender o como se da as experiéncias de
atuac@o com as pessoas em situacdo de rua, na perspectiva de
diversos e distintas ambientacdes aplicadoras das politicas
socioassistenciais;

- Conhecer as demandas que estéo sendo direcionadas para
o Estado, em suas trés distintas esferas administrativas;

- Levantar a discussé@o sobre as estratégias de participacéo
popular, e sobre o controle democrético das politicas publicas que
sdo direcionadas para a popula¢éo de rua.

Fonte: Relatorio do | Encontro Nacional sobre Populacdo em Situacao de Rua.

A realizacdo do Férum Nacional de Estudos sobre a Populacdo em

Situacéo de Rua, abriu a perspectiva para que, tanto, 0 governo como a sociedade,

passassem a ver os moradores de rua sob outra perspectiva, e ndo tdo somente como
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indigentes. Este evento foi o marco propulsor para o pensamento das politicas
publicas voltadas aos moradores de rua. E foi justamente esta nova visdo, mais o
movimento da 12 Marcha do Povo da Rua, e o 1° Congresso Nacional de Catadores
de Materiais Reciclaveis, que proporcionou a aprovacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social em 15 de outubro de 2004, através da Resolucao do CNAS n° 145,
que atribuiu a Protecao Social Especial ao atendimento da populagédo em situacao de
rua.

O Forum Nacional de Estudos sobre a Populagdo em Situacéo de Rua, a
12 Marcha do Povo da Rua, o 1° Congresso Nacional de Catadores de Materiais
Reciclaveis, ambos no ano de 2001, e a aprovacédo da Politica Nacional de Assisténcia
Social em 2004, tiveram papel fundamental no que diz respeito aos marcos
direcionados especificamente para a populacdo em situacao de rua, abrindo espaco
para que fosse de fato discutidos temas relevantes para a construgéo das politicas
publicas, e para que a sua efetividade fosse concretizada, saindo do papel e passando
para a implementacéo, e em 25 de Outubro de 2006, por meio do Decreto Presidencial
n°® 5940, foi instituido o Grupo de Trabalho Interministerial (GTI) composto por

diferente ministérios, e tinha as finalidades de:

Elaborar estudos e apresentar propostas de politicas publicas para a inclusao
social da populacdo em situacdo de rua. [...] considerando também a
necessidade de articulacdo entre os diferentes niveis de governo e da
participacdo da sociedade civil organizada nesse processo. [...] Assim, em
2007, iniciou-se o processo de discusséo e elaboracé@o do texto da Politica
Nacional para Populagdo em Situacdo de Rua (PNPR), concluida apds a
realizacdo de seminarios em diferentes cidades e consulta publica em &mbito
nacional. Publicada em dezembro de 2009, a Politica Nacional pautou-se na
perspectiva de assegurar a integralidade das politicas publicas e 0 acesso a
direitos as pessoas em situacéo de rua (BRASIL, 2011, p. 17).

Apés a realizacao destes eventos, o Ministério do Desenvolvimento Social
(MDS), por meio das Secretarias Nacionais de Assisténcia Social (SNAS), e da
Avaliacdo e Gestdo da Informacédo (SAGI), deu inicio a Pesquisa Nacional sobre a
Populacdo em Situacdo de Rua (2007 - 2008), contando como campo de estudo 23
capitais, sem levar em consideracdo o seu porte populacional, e em 48 municipios
com uma média acima de 300 mil habitantes, totalizando 71 cidades brasileiras.
Ja em 2009, no Il Encontro Nacional sobre a Populacédo de Rua, com 0s
resultados da Pesquisa Nacional em maos, que por sua vez foi concluida em 2008,

além das aprendizagens perante as experiéncias gque o contato com a causa
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proporcionou aos envolvidos, foi firmada a proposta intersetorial da Politica Nacional
para a Populagdo de Rua, concretizada através do Decreto n° 7.053, de 23 de
Dezembro de 2009, descreve em seu 10° artigo “Fica instituida a Politica Nacional
para a Populacdo em Situagdo de Rua, a ser implementada de acordo com o0s
principios, diretrizes e objetivos previstos neste Decreto”. O mesmo decreto, institui o
Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional para
a Populacao de Rua (CIAMP- Rua), além de nomear o que seria a populacao de rua,
conforme o que descreve o paragrafo Unico do artigo 10 do decreto 7.053:

Para fins deste Decreto, considera-se populacdo em situacédo de rua o grupo
populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza extrema, 0S
vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia
convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as areas
degradadas como espaco de moradia e de sustento, de forma temporaria ou
permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite temporario
ou como moradia proviséria (BRASIL. Decreto Federal

7.053/2009)

Ainda sobre o Decreto,

O Decreto n° 7.053, de 23 de dezembro de 2009, foi considerado um marco
normativo no ambito da tutela dos moradores em situacdo de rua. Por meio
de uma consciéncia alicercada nos direitos humanos, rompemos com o Viés
caritativo que colocava as pessoas em situacao de rua em niveis subalternos,
dependentes de favores alheios, para galga-las a verdadeiros sujeitos de
direitos perante o Estado. Portanto, a condi¢do de rua a qual uma parcela da
sociedade é relegada, constitui uma nitida afronta aos direitos humanos, pois,
esta situag&o acontece por auséncias de politicas publicas e n&o por culpa do
cidaddo que por motivos alheios a sua vontade foi preterido pela sociedade
(COSTA, 2020, p. 1).

Nesse contexto, a intersetorialidade passa a ser utilizada como uma
estratégia de negociacao para a Populacdo em Situacdo de Rua (2009), focando no
desenvolvimento de iniciativas e acdes com o intuito de atender e disseminar os
direitos humanos das pessoas que se encontram nessa condi¢cdo, tendo como
principal condutor as politicas publicas, assegurando a efetividade e a qualidade dos
servicos e atendimentos ofertados. Vale enfatizar que todas as iniciativas séo

pautadas nos principios e diretrizes, listados no artigo 5° e 6° do Decreto 7.053/2009,

conforme o quadro abaixo:

Quadro 04 — Principios e Diretrizes da Politica Nacional para a Populacdo em
Situacéo de Rua
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Artigo 5° Principios I - Respeito a dignidade da pessoa humana;
Il - Direito a convivéncia familiar e comunitaria;
I - Valorizacéo e respeito a vida e a cidadania;
v - Atendimento humanizado e universalizado; e
\% - Respeito as condi¢des sociais e diferencas de
origem, raga, idade, nacionalidade, género, orientagéo sexual
e religiosa, com atencdo especial as pessoas com
deficiéncia.

Artigo 6° Diretrizes I - Promocéo dos direitos civis, politicos, econémicos,

sociais, culturais e ambientais;

Il - Responsabilidade do poder publico pela sua
elaboracéo e financiamento;

1" - Articulacado das politicas publicas federais, estaduais,
municipais e do Distrito Federal,

v - Integracé@o das politicas publicas em cada nivel de
governo;

\% - Integracdo dos esforcos do poder publico e da
sociedade civil para sua execucao;

VI - Participacdo da sociedade civil, por meio de
entidades, féruns e organizacdes da populacdo em situagdo
de rua, na elaborac¢éo, acompanhamento e monitoramento das
politicas publicas;

Vi - Incentivo e apoio a organizacdo da populacdo em
situacdo de rua e a sua participacdo nas diversas instancias

de formulacgéo, controle social, monitoramento e avaliacdo das
politicas publicas;

VIII - Respeito as singularidades de cada territério e ao
aproveitamento das potencialidades e recursos locais e
regionais na elaboracao, desenvolvimento, acompanhamento
e monitoramento das politicas publicas;

IX - Implantacdo e ampliagdo das acdes educativas
destinadas a superac¢éo do preconceito, e de capacitacdo dos
servidores publicos para melhoria da qualidade e respeito no
atendimento deste grupo populacional; e

X - Democratizac¢é@o do acesso e fruicdo dos espacos e
servigos publicos.

Fonte: BRASIL: Decreto n° 7.053/2009

Diante do que descreve como principios e diretrizes o Decreto 7.053/2009,

€ possivel verificar que esta totalmente voltado para a dignidade do ser humano,

através do exercicio dos direitos civis, politicos, econémicos, sociais, culturais e

ambientais de todo o cidadédo. No entanto, embora 0s governos, municipais, estaduais

e federal, facam a sua parte, colocando a disposicéo desta parcela da sociedade, todo

0 aparato possivel e necessario, para melhorar suas condicfes de vida.

No que pese a busca para atingir os objetivos descritos pelo decreto

7.053/2009, tenha sido determinado a criacdo de diversos 6rgaos, que estdo

instalados na maioria dos municipios brasileiros, assim como, determinou como deve

ser composta as equipes que desenvolvem trabalhos nestes 6Orgaos, foi criado

também uma equipe de grande importancia, o SEAS (Servico Especializado de
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Abordagem Social), que que tem a misséo de promover a implantacéo de projetos de
vida, objetivando a saida das ruas das pessoas que |4 vivem, e para isto, deve buscar
a construcdo de vinculos de confiangca com as pessoas atendidas, permitindo que o
trabalho do SEAS, seja cumprido e aceito pelas pessoas em condi¢cdo de rua e de
vulnerabilidade social.

No entanto, é sabido que uma parcela da populagdo de moradores de rua,
mesmo que em alguns momentos, aceitem a ajuda ofertada pela equipe de servigo
especializada em abordagem social (SEAS), e sejam encaminhados aos Centros Pops
e para as casas de acolhimento (casas de passagens), estes ndao desejam abandonar
a vida de morador de rua, pois na concepcéo destas pessoas, a rua é a sua propria
moradia, conforme afirmam Andrade et al (2014)%.

Moradores de rua que ja estiveram em albergues/casa de passagem e
participaram da pesquisa realizada por Andrade et al (2014), relatam o seguinte: E
bom, é limpinho, tem uma comida boa... (S.P.). A semelhanca entre os equipamentos
€ arotina rigida: No Albergue tem que acordar muito cedo. Nas ruas nao, eu acordo a
hora que eu quiser (D.C.A.).

Outros moradores de rua, que também ja passaram por estes locais,
relatam que ndo gostam e nao volta mais: Frequentei a Casa Aberta por dois dias,
pra nunca mais (J.P.); Nao passo mais nem perto de la. [...] La eles maltratam os
moradores de rua. Tudo fede, é sujo (D.C.A.); e eu td na rua, mas eu tenho minha
higiene (D.C.L.). Muitos se queixam da rotina rigida do servico e do ambiente
insalubre. Entre os que passaram pela “Casa Aberta”, todos responderam que
preferiam as ruas, pois nas ruas eles escolhem sua rotina: Na Casa Aberta todo
mundo fica junto, ndo da pra escolher se vou ficar perto ou ndo de uma pessoa fedida,
bébada, drogada... Tem trafico, tem gente usando droga... Eu, hein! Sou mais ficar
aqui fora! (F.D.).

A narrativa das entrevistas com estes moradores de rua, demonstram uma
guestao muito peculiar, que € o direito do cidaddo em decidir sobre sua vida. Embora,

governos e sociedade, entendam que devem encontrar formas para retirar estas

13 ANDRADE, Luana Padilha; COSTA, Samira Lima da; MARQUET]I, Fernanda Cristina. A rua tem um
imé, acho que é a liberdade: poténcia, sofrimento e estratégias de vida entre moradores de rua na
cidade de Santos, no litoral do Estado de Sao Paulo. Artigo publicado no endereco eletrénico:
www.scielo.br/j/sausoc/a/H85x4B9ccDdgHvg5nb7rJZg/ em 12/2014


http://www.scielo.br/j/sausoc/a/H85x4B9ccDdqHvg5nb7rJZg/
http://www.scielo.br/j/sausoc/a/H85x4B9ccDdqHvg5nb7rJZg/
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pessoas da condicdo de rua, h4 sempre a questao do livre arbitrio destes cidaddos
em querer ou nao de deixar a rua.
N&o importa os motivos que levaram estes cidadédos a irem para a rua.
Como descrevem Andrade et al (2014), estas pessoas vao para as ruas por opgao ou
por falta de opgdo. Mas de qualquer forma, estdo 14, exercendo o seu direito de
escolher o que ele quer para a sua vida, conforme fala um dos participantes da
pesquisa: Eu sei que aqui a gente as vezes tem que levantar, sair... Mas sou eu que
escolho onde vou encostar, com quem, que hora... Eu penso: “hoje vou na praia”. E
vou. Ou entdo “eu vou acharcar (pedir esmola) aqueles ali”. E dai vou, entendeu?
(C.D.). Um outro disse: Nas ruas tenho liberdade; em casa tenho que cumprir com as
obrigacdes, dar satisfacao e ter horarios (D.C.L.). A liberdade para fazer o que quer, ir
e vir aonde, quando, como e com quem quiser, SA0 motivos que aparecem em suas
falas.
E a sensacéo de liberdade é o fator que parece funcionar como algo que
de forma inexplicavel mantém as pessoas em condi¢cdo de rua. Liberdade para os
autores, pode ser compreendida como estado de pessoa livre e isenta de restricdo

externa ou coacao fisica ou moral.

Para Ghirardi (2005), a partir da compreensao de que a rua se torna um
espaco proprio do cidadado que decide em morar nela, tem inicio uma fase nova passa
o individuo, totalmente diferente daquela que ele conhecia, e nesta nova vida, constroi
suas memorias e planos futuros. E € dentro deste entendimento que um dos
entrevistados falou a Andrade et al (2014): Nao sei por que “que” vocés falam assim:
‘em situacdo de rua’. Quem mora em um apartamento ta “em situagcdo de
apartamento?”. N&o! E morador de apartamento, né? Tem gente que ta na rua porque
ta passando uma situacéo, ai tudo bem. Mas eu nédo estou em situacao, porque moro
na rua faz anos, e eu sou morador de rua, mesmo. Nao é uma situagéo, € minha casa,
€ minha vida, entende o que eu “t6” dizendo pra vocé? (CD)

Para Justo (2005), existe um sentido duplo no que diz respeito a utilizacéo

do espaco publico, pois com os moradores de rua utilizando estes espacos, todos 0s
seus atos privados tornam-se publicos, e o0 espaco publico torna-se individual

O que ndo podemos deixar de notar, € a utilizacdo da palavra liberdade,
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gue podemos traduzi-la como o direito do cidadao de rua em decidir sobre a sua vida,
e esta liberdade permite, de acordo com Andrade et al (2014) que haja distingdes
guanto ao futuro. Enquanto para alguns os planos sao em continuar a viver e
sobreviver nas ruas, outros pretendem deixar as ruas, arrumar emprego, conseguir
casa, constituir ou reconstituir uma familia.

Os principios e diretrizes descritos acima demonstram como as liderancas
politicas podem se posicionar frente as dificuldades encontradas na conducdo dos
processos que envolvem as politicas publicas de acédo social, estabelecendo
principios e parametros a serem considerados para maior efetividade das acdes em
prol das pessoas em situacao de rua. No entanto, de acordo com Ghirardi (2005), é
necessario um aprofundamento do debate sobre as politicas publicas voltadas para
esta parcela da sociedade, pois as acdes e intervencdes voltadas apenas a retirada
destas pessoas das ruas, ndo se inserem como ac¢des que permitam e concretizem a
transformacdo destas pessoas, pois elas acontecem de forma impositiva e

disciplinarias.

2.2 INTERSETORIALIDADE E AS POLITICAS PARA A POPULACAO EM
SITUACAO DE RUA

No Brasil, a partir do momento que o governo brasileiro, pressionado pelas
manifestacdes a favor da populacdo em condicédo de rua, como a exemplo, o Férum
Nacional de Estudos sobre Populacéo de Rua'4, realizado no ano de 1993, o Grito dos
Excluidos > em 1995, e o 1° Congresso Nacional dos Catadores de Materiais

Reciclaveis no ano de 2001, e a Primeira Marcha do Povo da Rua, no ao de 2201, que

14 O Forum Nacional de Estudos sobre Populacéo de Rua iniciou no de 1993 a partir de parcerias entre
entidade governamentais e ndo governamentais, com objetivo de elaborar politicas publicas aos
moradores em situagdo de rua em Belo Horizonte/MG (http://www.uniedu.sed.sc.gov.br/)

15 O grito dos excluidos surgiu da iniciativa das Pastorais Sociais em 1994, em vista da Campanha da
Fraternidade, que apresentava o tema: “A fraternidade e os excluidos”. O Grito surgiu da intengao de
denunciar a exclusao, valorizar os sujeitos sociais. Este Grito aconteceu em mais de 170 cidades e teve
como simbolo uma panela vazia (https://sindmetrope.org.br/240-grito-dos-excluidos-as/) *” Exclusdo
Social designa um processo de afastamento e privacdo de determinados individuos ou de grupos
sociais em diversos ambitos da estrutura da sociedade, podendo ser: cultural e étnica, econémica,
etéria, sexual, género, patolégica e comportamental.
I(www.todamateria.com.br/exclusaosocial/#:.~:text=%20Ha%20diversos%20tipos%20de%20exclusdo
%20social%2C%20das,idades%2C
%20por%20exemplo%2C%20crian¢as%20e%20idosos.%20More%20)
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buscavam, através de parcerias entre entidade governamentais e nédo
governamentais, a elaboracédo de politicas publicas que reconhecessem os direitos
dos moradores em situacdo de rua e dos cidadaos em situacao de extrema pobreza,
e realizar por meio dos movimentos, denuncias sobre a exclusdo dos moradores de
rua da vida social'’, além de sua valorizacéo decide agir através das politicas publicas
em prol desta populacdo, novas ac¢des surgiram, como € o caso da Politica Nacional
Para a Populacdo em Situacdo de Rua, que prevé a chance da criacdo e
implementacdo das agdes que transitam entre os setores, tendo como foco a
“(re)integracao” destas pessoas as suas redes familiares e comunitarias, o0 acesso
pleno aos direitos garantidos aos cidadaos brasileiros, o acesso a oportunidades de
desenvolvimento social pleno, considerando as relacdes e significados proprios
produzidos pela vivéncia do espago publico da rua” (BRASIL, 2008, p. 4).

As politicas publicas nacional, desde a promulgacdo da Constituicao
Federal Brasileira de 1988, visam a construcéo de ac¢des intersetoriais para 0 acesso
das pessoas em situacao de rua nos programas, que por sua vez é uma prerrogativa
prevista para sanar todas as necessidades dessa parcela populacional que vivem a
margem da sociedade e abaixo da linha da pobreza, e considerados por grande parte
da sociedade como indigentes.

A plenitude do acesso aos direitos assegurados aos brasileiros deve ser
igualitaria para todos os cidadaos, independentemente da sua classe ou situacao,
identificando, através das politicas sociais especificas, e de acordo com Monnerat et
al (2011, pp, 41 - 49) uma integralidade no que diz respeito a essa fracéo brasileira:

As particularidades multidimensionais das problematicas sociais,
especificamente da populagdo que se encontra em situagéo de rua, requer
uma atencdo entre os setores, para que desta forma haja possibilidades
concretas de atingir objetivos em comum a todos.

Esse tipo de movimentacdo necessita da realizacédo de acdes
transversais ' mais articuladas ndo apenas através de outras politicas, mas
igualmente por meio da iniciativa de projetos e programas na localidade onde se

encontram esses individuos.

16 [...] pressupbe atuacdo interdepartamental e criagdo de foéruns horizontais de didlogo e tomada de
decisdo, em que conhecimentos, recursos e técnicas acumuladas em cada espaco institucional possam
atuar em sinergia. Quando aplicado a politicas para grupos populacionais especificos, por exemplo, o
conceito compreende agfes que, tendo por objetivo lidar com determinada situacdo enfrentada por um
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A intersetorialidade!’ se trata de um termo polissémico que pode vir a
agregar de modo que haja avancos perante a diversas questbes de estudo, e de
acordo com Akerman et al (2014, p; 429) propicia uma discussao sobre a fungéao do
Estado, das relacdes de conflito, ou dos interesses entre os demais setores, a fim de
articular de forma mais eficaz os recursos disponiveis e as politicas publicas, a partir
do instante em que a intersetorialidade se transforma em um modelo de gerir as
politicas publicas.

“a intersetorialidade € um modo de gestdo (o que) desenvolvido por meio de
processo sistematico de (como) articulagdo, planejamento e cooperacao
entre os distintos (com quem) setores da sociedade e entre as diversas
politicas para atuar sobre (para que) os determinantes sociais” (AKERMANN,
2014, p. 429)

Para Monenerat (2011) a definicdo de Akerman (2014) sobre a
intersetorialidade, traz a possibilidade de sanar algumas indagac¢fes pertinentes a
tematica, como por exemplo, quando, COmMo e quem procurar para assegurar que uma
determinada demanda ou necessidade social seja de fato cumprida, ou até mesmo
gual contexto politico tende a favorecer a intersetorialidade e suas acfes, além da
identificacdo dos envolvidos em termos de responsabilidades e tomadas de decisbes

em diversos espectros.

Ao observar o entendimento de ambos 0s autores sobre o0 tema, nota-se a
semelhanca entre suas ideias, uma vez que, tanto para Akerman (2014), quanto para
Monnerat (2011), a intersetorialidade acaba por se destacar como uma téatica
essencial no combate e enfrentamento dos problemas que envolvem a sociedade
atualmente, servindo para explicitar as falhas estruturais e garantindo os direitos
basicos a qualquer cidad&o.

Para os autores, ainda hoje, mesmo com 0s avanc¢os com relacao as
politicas sociais através da intersetorialidade, faz com que muitos problemas no que

diz respeito a fragmentacdo e auséncia de organizacdo que envolve as questdes

ou mais destes grupos, articulam diversos 6rgaos setoriais, niveis da Federacdo ou mesmo setores da
sociedade na sua formulacao e/ou execucgéo (IPEA, 2009, p. 780).

7 Intersetorialidade trata-se de mecanismos de gestdo e integracdo de acGes, saberes e esforcos de
diferentes setores da politica publica, com o objetivo de construir objetos comuns de intervencao entre
eles, para o enfrentamento mais articulado dos problemas sociais.
(https://blog.portabilis.com.br/intersetorialidade-das-politicas-sociassistenciais/)
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operacionais, seja fundamental para a eliminacao de falhas, e permite a verificagéo
do estava previsto para ser realizado, e o que de fato chegou a ser realizado.
Analisado o contexto das politicas publicas do &mbito social no contexto da

intersetorialidade, Bonalume (2011, p. 2), declara:

A intersetorialidade, embora seja tema e objeto de experiéncias e estudos
significativos no pais, que permite o reconhecimento de sua importancia e
viabilidade nas politicas sociais, enfrenta muitas limita¢cdes no tocante a sua
implantacéo pratica, especialmente quando se analisa os moldes que regem
as acbes de distintas politicas puablicas em suas organizacbes e

implantacdes.

Embora néo exista no Brasil, uma politica nacional especifica e formal
voltada a assisténcia social para o moradores de rua , 0s programas voltados para
este fim, precisam ser geridos de forma mais justa possivel, e sendo assim, a
intersetorialidade precisa ser constituida a partir de uma estruturacdo légica de gestéo
de politicas publicas que vise desenvolver as acdes estacionadas em determinado
periodo e servico, sem qualquer vinculo com outros servicos que foram realizados no
ambito daquela mesma politica ou até mesmo sem articulagbes com as outras
politicas desenvolvidas em uma determinada regido que vivem 0S usuarios e
dependentes da politica.

Para Junqueira (1988), € possivel afirmar que para atingir de forma
totalitaria, os sujeitos que compdem a sociedade considerada excluida!®, é necessario
levar em consideracdo suas particularidades e suas necessidades individuais e
coletivas, o que vem ao encontro do que nos fala Serafino e Luz (2015, p. 78) que:
“[...] a intersetorialidade deve ser entendida como modos de realizar servigos,
articulando saberes e fazeres, em todas as dimensdes da gestdo, seja no
planejamento, na implementacdo ou na avaliacéo.

Na compreensdo do que seja a intersetorialidade, Jupiassu (1996) a define,
nao como um conceito, mas como uma pratica social, que foi constituida a partir da

constatacao de insatisfacbes quanto as politicas publicas sociais, tanto no campo

18 Uma pessoa € considerada socialmente excluida quando esta impedida de participar plenamente na
vida econémica, social e civil e/ou quando o seu acesso ao rendimento e a outros recursos (pessoais,
familiares e culturais) é de tal modo insuficiente que nao lhe permite usufruir de um nivel de vida
considerado aceitavel pela sociedade em que vive. (http://
historiapt.webnode.com/news/exclusaosocial/#:~:text=Uma%20pess0a%20€%20considerada%20soci
almente%?20excluida%20quando%?20e
sta,vida%?20considerado%?20aceitavel%20pela%20sociedade%20em%20que%20vive.)
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filoséfico, quando se questiona a possibilidade de acgbes praticas que venham a
satisfazer plenamente as necessidades da populacdo de rua, e de outras classes
sociais que necessitam das a¢fes politicas publicas governamentais para sanarem
suas necessidades de saude, moradia, seguranca, e educacao.

Entretanto, no entendimento de Akemann (2014) quando a abordagem vai
para um lado mais interventivo, é possivel observar que a realidade esta na contramao
das ac¢des devido a baixa efetividade delas em suprir as necessidades geradas pelas
demandas dos usuarios dos servigos, o que deixa ainda mais em evidéncia que a
intersetorialidade ndo se tornou uma pratica por parte das autoridades competentes.

A interatividade, no que diz respeito as politicas publicas, exige acdes
voltadas para real demanda da populacdo necessitada, e da real eficacia destas
acOes, de acordo com Akemann (2014) deixou de ser uma praxis dos governos, o que
na realidade tem evidenciado estarmos indo na contramao dos objetivos dos principios
editados pela politica nacional para a inclusdo da populacéo de rua, para a garantia
da integralidade do cidadao, para a integralidade fisica e psiquica e da excluséo desta
populacdo do contexto social.

A resposta as demandas desta parcela da sociedade, sera o
desenvolvimento de a¢des concretas que venham garantir os direitos fundamentais
do cidaddo em condicdo de pobreza extrema, seus direitos ao trabalho, direito a
moradia, saneamento, educacéao e seguranca e alimentacéo, e sendo assim, deve-se
superar a fragmentacdo e esfacelamento das organizacdes de gestdo das politicas
publicas, conforme afirma Bonalume (2011 p. 6) ao descrever:

Vivemos em uma época com profunda necessidade de ac¢des unificadas e de
métodos de superacdo de conhecimentos dispersos, capazes de reunir a
pratica e a teoria, o objeto e o sujeito, a realidade e o ‘valor do homem”. Essa
visdo deve ser perseguida independente da condi¢éo social do usuério, da
natureza da politica e do tipo de servico. O viver na rua tem uma
complexidade que demanda um agir em que a quebra da dicotomia faz-se
uma exigéncia. [...] o desenvolvimento de a¢bes integradas e intersetoriais

implica ideias como parceria e solidariedade”.

Para além do que nos diz Bonalume, a resposta as demandas dos usuarios
em condicdo de rua, passa pelo verdadeiro interesse no atendimento das demandas
e de suas necessidades. Especificamente falando dos moradores de rua, sao
impostas aos governos, a sociedade, e aos 6rgdos governamentais e néo

governamentais, desafios a gestores sobre a forma correta de gerir os investimentos
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e acOes individuais e coletivas que visem a unido dos esforcos em estratégias, em
busca da possibilidade de pelo menos amenizar as condi¢cdes degradantes desta
parcela da populacdo, dando-lhes pelo menos um pouco de dignidade e visibilidade.

2.3 PERFIL DOS MORADORES DE RUA DO BRASIL E OS PRINCIPAIS DESAFIOS
NA IMPLEMENTACAO DAS ACOES A ESTA POPULACAO

De acordo com o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), a partir
do ano de 2012, o niumero de pessoas em situacao de rua no Brasil vem aumentando,
chegando em 2020, com um aumento de 139% nesta populacéo, conforme dados

apresentados no quadro abaixo:

Quadro 05 — Numero de populacéo em situacao de rua no Brasil (SET 2012 — MAR
2020)

CENTRO-
NORTE NORDESTE SUDESTE SUL : H\_I‘,RA ) BRASIL
-OESTE

Set./2012 3.218 16.450 47.753 16.286 8.808 92.515
Mar./2013 3.280 16.972 50.779 16.632 8.896 96.560
Set./2013 3.300 17.152 50.374 16.215 8.892 95.933
Mar./2014 3.573 17.755 56.640 17.645 9.657 105.270
Set./2014 3.739 17.852 58.324 18.072 10.043 108.029
Mar./2015 3.999 22.742 63.777 19.381 10.676 120.575
Set./2015 4.178 26.767 64.049 19.708 10.929 125.631
Mar./2016 4.515 27.803 73.153 21.619 10.760 137.849
Set./2016 4.729 27.592 75.240 22.294 9.865 139.720
Mar./2017 5.447 27.262 86.694 26.018 11.477 156.898
Set./2017 5.901 25.917 91.652 28.574 12.285 164.329
Mar./2018 7.406 29.164 100.119 32.267 14.064 183.020
Set./2018 8.247 30.490 99.473 33.684 14.586 186.480
Mar./2019 8.299 34.014 111.577 33.699 15.041 202.631
Set./2019 7.706 35.396 117.248 31.763 14.577 206.691
Mar./2020 9.626 38.237 124.698 33.591 15.718 221.869

Fonte: IPEA — Estimativa da populacdo em situacao de rua no Brasil (SET 2012 —
MAR 2020)

De acordo com afirmac¢des do Ministério do Desenvolvimento e Combate a
Fome, é muito dificil tracar um perfil dos moradores de rua, devido a heterogeneidade

gue permeia este grupo de pessoas, mas, através de algumas respostas na pesquisa
realizada pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), chegou-se aos

seguintes dados:
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Perfil dos moradores de rua

Razoes paraidaarua
5,6%

Outros motivos

35,5%
Problemas com
alcool ou drogas

29,1%
Desavencas
com parentes

29,8%

Desemprego

Caracteristicas socioecondomicas
82% 53% 67% 52,6%

sao homens tem entre sao pardos anham entre
22 e 44 anos ou negros $20eRS 80
por semana

Fonte: Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) in Sociedade Brasileira para
a Solidariedade. 2022. Disponivel em: https://sbsrj.org.br/moradores-de-rua-sp-

rjparana/

Vinculos familiares

51,9% 34,3% 39,2% 23,1%
possuem parentes mantém contato consideram boa ou mantém contato com
na cidade frequente com muito boa a parentes que
em que 0s parentes relacao com vivem em
vivem da cidade os parentes outra cidade
Formacao escolar
74%
48,4% sabem lere
0,7% 1° grau incompleto escrever
Superior completo
P
0,7%
Superior incompleto . < 15,1% 959%
17,8% | N nunca estudou nao estudavam
Nao informou (o8 R na ep(:ca da
| 10,3% pesquisa
3,2% 3,8% 1° grau completo
2°grau

2° grau
completo i ompleto

Fonte: Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) in Sociedade Brasileira para
a Solidariedade. 2022. Disponivel em: https://sbsrj.org.br/moradores-de-rua-sp-

rjparana/
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Trabalho e renda

Moradores em situacao de rua - Parana - 2019
CURITIBA APUCARANA | CASCAVEL

) CURITIBA

2310

ARAFONGAS | UMUARAMA
19s 190

SAO JOSE ARAUCA RIA =
DOS PINHAIS 121 %
280
LONDRINA 1C1{’\MBE
627

- 4,1% - Mecanica

Fonte: Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA) in Sociedade Brasileira para
a Solidariedade. 2022. Disponivel em: https://sbsrj.org.br/moradores-de-rua-sp-
rjparana/

De acordo com os dados apresentados pelo Instituto de Pesquisa
Econdbmica Aplicada (IPEA), no Parana, o numero de moradores de rua vem
crescendo desde o ano de 2013, chegando ao ano de 2021 com 9.653 pessoas em
condicao de rua, um aumento de 49,3%, sendo que a maior parte desta populacéo se
encontra em Curitiba, com 2.310 pessoas no ano de 2019, chegando a 2.700 no ano

de 2022, conforme informacéo da Prefeitura Municipal de Curitiba (Pr).

Em Foz do Iguacu, de acordo com dados apresentado pelo Boletim de
Vigilancia Socioassistencial n® 03/2021, existem 37.723 familias em situacdo de
vulnerabilidade, inscritas no Cadastro Unico, o que mostra um aumento de 4% em
comparacao com o ano de 2020. Deste numero de familias, 26.66%, sobrevivem com
renda per capta familiar de até R$ 89,00. 13% destas familias sobrevivem com renda
per capta familiar entre R$ 89,00 a R$ 178,00. Com renda familiar per capta variando
entre R$ 178,01 a ¥ salario, 30% do total das familias inscritas no CadUnico, e com
renda per capta acima de %2 salario-minimo 30% das familias.

Quanto aos moradores de rua, em 2020, de acordo com o Boletim de
Vigilancia Socioassistencial de Foz do Iguagu n°® 02, de 2020, o municipio tinha uma

populagdo de moradores em situacdo de rua de 270 pessoas, e em 2022, estima-se,
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de acordo com a Secretaria de Assisténcia Social do municipio, uma populagéo de
400 moradores de rua, o que perfaz um aumento de 67,5%, e destes, conforme os
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2020, a maioria dos
moradores de rua do municipio de Foz do Iguacu (Pr), € composta por homens (82%),
e destes, 15% possuem idade entre 18 a 25 anos, e 27%, tém entre 26 a 35 anos,
enquanto que as mulheres que moram nas ruas tém um percentual muito menor,
chegando a apenas 18%, e possuem idade entre 18 a 215 anos.

No que diz respeito as questdes raciais, do total dos moradores de rua de
Foz do Iguacgu (Pr), 29,5% se declararam de cor parda, 27,9% se declaram brancas,
27,9% negras. Somando-se 0s percentuais de pardos e negros, chegamos ao
montante de 57,4%.

Quando se analisa o panorama completo do processo que tem como
funcdo assegurar os direitos, € possivel constatar diversas etapas ao longo dele, como
reanalisar conceitos, projetar acdes, garantir a eficacia das politicas publicas, entre
outas fases que foram e continuam sendo primordiais para a evolu¢do da causa,
mesmo que de forma lenta. O Movimento Nacional da Populacdo de Rua foi um dos
marcos para essa causa.

De acordo com a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica - SDHPR (2015)

Diante da multiplicidade de individuos e de realidades, é necessario
reconhecer a individualidade de cada um, jamais tratando o tema de forma
massificada. Cada pessoa possui uma histéria Unica e singular, seu nome,
origem de nascimento e referéncia familiar, entre outras caracteristicas ja
citadas. As pessoas que fazem uso de alcool e outras drogas ndo sdo maioria
entre as pessoas em situacdo de rua, e reconhece-se seu Uso muito mais
como estratégia de sobrevivéncia a vida nas ruas. Muitos deles passaram a
fazer uso de substéncias psicoativas como suporte para a dor e o sofrimento
em gue se encontram (BRASIL, 2015, p. 15)

No ambito caracterizador dessa populacao, ainda ha duas caracteristicas
muito marcantes, que sao a fragilidade familiar e o fator econdmico. Com relacéo a
familia, os vinculos podem ser facilmente rompidos diante de situacées marcantes,
como a exemplo: a auséncia de uma moradia digna, preconceito, desavencas afetivas,
intolerancia, entre outras.

No entanto, para Silva (2009, p. 131) o fator preponderante da
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desagregacao familiar é o fator econémico, causado pela auséncia do trabalho e de
renda regulares, e afirma que “A insuficiéncia de renda tende a gerar situagbes de
abuso e constrangimento em alguns meios, e o familiar ndo é excegao”.

A populacdo que se encontra em situagéo de rua, em algum momento da
sua vida, perdeu a seguranca de uma moradia considerada regular, o que condiciona
essa parcela populacional as incertezas das ruas, isto €, lugar para dormir, como se
alimentar, onde se assear, entre outros fatores rotineiros que se tornam imprevisiveis.
Uma das incertezas que mais influéncia a vida dessas pessoas € onde passar a noite,
uma vez que dormir sempre no mesmo lugar pode ser sinbnimo de perigo, isto €, furtos
e violéncias.

Partindo para o contexto que envolve o sustento, ainda sim incerto, as ruas
acabaram por se tornar um dos principais ambientes de trabalho na atualidade. Entre
as pessoas em situacao de rua, é possivel encontrar facilmente catadores de material
reciclavel, vendedores informais e oferta de servicos bragais, onde a renda néo €&
compativel com os esforcos e nem com a realidade econémica atual. Os bicos e
trabalhos improvisados além de ndo gerarem estabilidade, ndo oferecem nenhuma
garantia por parte da previdéncia.

Segundo o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) a populacdo
em situacao de rua cresceu exponencialmente, batendo uma margem de 140% a partir
de 2012, o que condiz com uma média de 222 mil brasileiros em 2020. Entre os
individuos sem residéncia estdo 0s que se encontram desempregados e também
trabalhadores informais, como é o caso de guardadores de carros ou ambulantes.
Com a pandemia iniciada oficialmente em marco de 2020 no territorio brasileiro, o
IPEA constatou através de duas pesquisas recentes, a propagacéao do coronavirus em
maior escala para essas pessoas, devido a vulnerabilidade que vivenciam nas ruas,

aumentando a demanda de atencado por parte do governo com essa populacéo.

Ainda segundo as pesquisas recentes do IPEA,

O estudo “Estimativa da Populagdo em Situagdo de Rua no Brasil” utilizou
dados de 2019 do censo anual do Sistema Unico de Assisténcia Social
(Censo Suas), que conta com informacgdes das secretarias municipais, e do
Cadastro Unico (CadUnico) do governo federal. A anélise constatou que a
maioria dos moradores de rua (81,5%) esta em municipios com mais de 100
mil habitantes, principalmente das regides Sudeste (56,2%), Nordeste
(17,2%) e Sul (15,1%). “O tamanho do municipio, bem como seu grau de
urbanizacao e de pobreza estédo associados ao nimero de pessoas morando
nas ruas, o que indica a necessidade de politicas publicas adequadas a essas
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cidades”, assinala o soci6logo e pesquisador do Ipea Marco Anténio Natalino,
autor do trabalho (IPEA, 2020).

Em um outro estudo denominado Populacdo em Situacdo de Rua em
Tempos de Pandemia (2022): Um Levantamento de Medidas Municipais
Emergenciais, as principais iniciativas e estratégias de assisténcia utilizadas pelas
prefeituras, nas capitais do Nordeste e Sudeste. Dentre as 13 capitais, foi possivel
notar um déficit em relacdo a alguns servi¢os que deveriam estar sendo ofertados, isto
€: de 13 capitais, apenasl2 reportaram abrigo, 9 ofertam de higiene e 8 que
disponibilizam alimentagéo.*®

A frequéncia das acdes relacionadas atividades especificas de orientacédo
para dependentes de alcool ou drogas, pessoas com transtornos mentais e acoes
especificas para criancas e adolescente demonstraram um numero pifio quando

comparado a real necessidade da populacdo em estado de rua no Brasil.

2.4 DESAFIOS E OBSTACULOS NA IMPLEMENTACAO DAS ACOES PARA
MORADORES DE RUA

Sao muitos os desafios enfrentados pelos gestores dos programas sociais,
para que todas a politicas publicas dos governos federal, estadual e municipal,
voltadas para ao assistencialismo, sejam realmente implantadas, a comecar pela falta
de investimentos financeiros, por parte do governo Federal. E claro que ao longo de
toda a trajetdria historica percorrida desde a promulgacéo da Constituicdo Federal do
Brasil de 1988, até o0 momento atual, é possivel observar inUmeras mudancas que
auxiliaram a eliminar ou minimizar os desafios e obstaculos que foram surgindo no
gue tange a protecdo da populacdo mais necessitada.

Diante disto, a Constituicdo Federal do Brasil de 1988, dedicou um capitulo
para a seguridade social, e em seu artigo 203 foi dedicado a demonstrar 0s
destinatarios das a¢fes da seguridade social, e em seu artigo 204, foi destinado a

indicar as fontes de recursos, as diretrizes a serem adotadas pela assisténcia social,

19 Dados coletados do estudo realizado por Nathalia Gameiro, Marco Natalino e Marina Brito Pinheiro,
da Fundacao Osvaldo Cruz, no ano de 2020, publicado pelo IPEA em Junho de 2020, revista n° 74,
sob o titulo: Populagdo em situacdo de rua em tempos de pandemia: Um levantamento de medidas
emergéncias. Disponivel no site: https://atlasdajuventude.com.br/biblioteca/Populacéo-em-Situaciode-
Rua-em-Tempos-de-Pandemia-Um-Levantamento-de-medidas-Municipais-Emergenciais/.

Acessado em: 20/10/2021
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e 0 maior sucesso da Constituicdo Federal deu-se ao permitir a descentralizacao
politico administrativa nas questbes de gestdo das politicas publicas
socioassistenciais, assim como, permitir a participacdo da sociedade brasileira nas
discussdes quanto a criacdo e implementacao das a¢cfes de cunho sociais.

Em 1991, com o advento do 1° Seminario Nacional de Assisténcia Social,
realizado em Brasilia, em 1991, por iniciativa de diferentes entidades da categoria

profissional. Dai surgiu a Comissao pela LOAS (Lei Organica da Assisténcia Social),
gue foi considerada como ameaca por ser considerada inconstitucional, e diante da
possibilidade de extincdo da Loas, o ministério do Bem Estar Social, em parceria com
a LBA (Legiao Brasileira de Assisténcia), com o0 SESC (Servi¢o Social do Comercio),
e com SESI (Servico Social da Industria, promoveu encontros regionais em todo o
pais para a discussdo da LOAS, e nestas discuss0es participaram representantes de
organizagbes da sociedade civil, do Poder Legislativo, integrantes da Comisséao de
Seguridade e Familia da Camara dos Deputados, representantes do Movimento pela
Etica na Politca, da ABONG (Associacdo Brasileira de Organizacdes
naogovernamentais), e do Conselho Nacional de Seguranca Alimentar, destas
reunides e discussdes surge em 1993 a Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
e depois de muitas lutas, a LOAS, foi aprovada no governo de Itamar Franco, em
setembro de 1993 e sancionada pelo entdo Presidente da Republica Itamar Franco
em Dezembro/93.

A LOAS, como instrumento da seguridade social, apresenta propostas de
profundas mudancas na estrutura e conceitos para a assisténcia social publica, o que
permitiu a criagdo e transformacao nas relacdes interinstitucionais e com a sociedade.

Em 2003, na IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social em Brasilia
(DF), deliberou-se sobre o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) o requisito
fundamental para que, de acordo com a Secretaria Nacional de Assisténcia Social
(2004) a LOAS, tivesse efetividade como politica publica, e em outubro de 2004, o
Conselho Nacional da Assisténcia Social (CNAS), aprovou a Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS, que estabeleceu diretrizes e principios para o
funcionamento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
O Sistema Unico de Satde (SUAS) que tem na matricialidade
sociofamiliar??, na descentralizacéo politico-administrativo do sistema de suade e, a

territorializacdo como eixo estruturante, e com esta estruturagdo foi possivel



58

estabelecer novas bases para a relagéo entre o Governo e a sociedade civil, para

estabelecer financiamentos, controles socias, e a organizacao da assisténcia em dois

22 A Matricialidade Sociofamiliar se refere a centralidade da familia como nticleo social fundamental
para a efetividade de todas as acdes e servigcos da politica de assisténcia social
(https://portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/direito/matricialidade-
sociofamiliar/46909#:~:text=A%20Matricialidade%20Sociofamiliar%20se%20refere%20a%20centralid
ade%?20da,ac6es%20e%20servicos%20da%20politica%20de%20assisténcia%20social.)

niveis de protecao, divididos em: Protecao Social Basica, que tem por objetivo prevenir
aviolacao dos direitos, e suas acdes executivas estédo a cargo do Centro de Referéncia
de Assisténcia(CRAS), a Protecédo Social Especial de Média
Complexidade, que tem o Centro de Referéncia Especializada em Assisténcia Social
(CREAS), como unidade assistencial, atuam quando os direitos ja foram violados.
Voltado ao atendimento direto dos moradores de rua, foi criado o Centro de
Referéncia Especializado para a Populacdo de Rua (Centro Pop), que € uma unidade
socioassistencial de média complexidade de natureza publica e estatal, e configurase

como um espaco de referéncia para o convivio grupal, social e o desenvolvimento de

relacdes de afetividade, respeito e solidariedade.

O Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua
(Centro POP) constitui-se em unidade de referéncia da PSE de Média
Complexidade, de natureza publica e estatal. Diferentemente do CREAS, que
atua com diversos publicos e oferta, obrigatoriamente, o PAEFI, o Centro POP
volta-se, especificamente, para o atendimento especializado & populagcido em
situagdo de rua, devendo ofertar, obrigatoriamente, o Servico Especializado
para Pessoas em Situacdo de Rua [....] representa espaco de referéncia para
o convivio grupal, social e para o desenvolvimento de relacdes de
solidariedade, afetividade e respeito. Na atencdo ofertada no Servico
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua deve-se proporcionar
vivéncias para o alcance da autonomia, estimulando, além disso, a

organizagdo, a mobilizacdo e a participagéo social. (DECRETO 7053/2009)

Ja os servicos considerados de alta complexidade, de acordo com o
Conselho Nacional dos Secretarios de Saude, é um conjunto de procedimentos que,
no contexto do SUS, envolve alta tecnologia e alto custo, objetivando propiciar a
populacédo acesso a servicos qualificados, integrando-os aos demais niveis de atencao
a saude (atencao basica e de média complexidade), e que oferecem atendimento as
familias e individuos que se encontram em situacéo de abandono, ameaca ou violacao
de direitos, necessitando de acolhimento provisério, fora de seu nucleo familiar de

origem, e visam garantir protecdo integral a individuos ou familias em situagéo de risco
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pessoal e social, com vinculos familiares rompidos ou extremamente fragilizados, por
meio de servicos que garantam o acolhimento em ambiente com estrutura fisica
adequada, oferecendo condicbes de moradia, higiene, salubridade, seguranca,
acessibilidade e privacidade, além de assegurar o fortalecimento dos vinculos
familiares e/ou comunitarios e o desenvolvimento da autonomia dos usuarios.

Os servicos ofertados pelo SUAS, através do CRAS, CREAS e Centro Pop,
sdo servicos essenciais a populacdo em condicao de rua, assim como, para todas as
pessoas que se encontram em situacao de risco, ou de pobreza extrema, mas enfrenta
muitos obstaculos quando da implantacao de acfes voltadas a estas pessoas, que de
acordo com Santos (2011), sé&o:

A falta de informacdes pertinentes a populacdo de rua brasileira; A
perduracéo da cultura do social do preconceito, que propicia a intolerancia do
assistencialismo a essa parcela populacional; A auséncia da autonomia das
organizac0es e instituicbes na implantacéo das politicas publicas, que por sua
vez sdo ditadas pelo Estado, e requerida através de poucos recursos, 0 que
acaba tirando o protagonismo dos envolvidos na causa; A articulacdo das
politicas setoriais com base nos principios universalizantes, para atender
desta forma a demanda social respeitando os direitos humanos; A garantia
de investimentos continuos através da utilizacdo de recursos orgcamentarios
préprios, ou concessao de incentivos fiscais a pessoas fisicas e juridicas; A
falta de estabilidade na garantia das acdes educativas de massa, devido a
falta de reconhecimento em relacdo ao desenvolvimento de campanhas de
mobilizacdo e sensibilizacdo, e isso ndo se aplica apenas as pessoas em
situagcdo de rua; A auséncia da mobilizagdo e adequacdo dos servi¢os de
seguranca e justica, de forma a responsabilizar os culpados pelos atos de
violéncia cometidos contra a populacdo em situacéo de rua, prevenindo desta
forma que atos violentos, e reduzindo as estatisticas; A baixa capacitacéo do
pessoal que atua na linha de frente do atendimento a essa parcela
populacional, o que acaba por gerar um baixo impacto na implantacdo das
politicas.

A partir dos desafios ja citados, € comum que mesmo que sejam pensadas
diversas estratégias para a implementacdo das politicas publicas, ainda assim o
resultado ndo suprird as expectativas das acbes e muito menos a demanda
proveniente das necessidades dessa populacdo. Para que isso ocorra € necessario
em primeiro plano elaborar estratégias capazes de superar os desafios que aqui foram
citados, para a partir da resolucdo, novas sejam criadas, levando em consideracao
agora, o protagonismo da populacdo de rua, e ndo dos problemas provenientes das
partes responsaveis envolvidas.

Pensando nos desafios relacionados ao Servico Social e as Politicas

Publicas, observa-se que ha um grande trabalho em conjunto. Martinelli (2016) diz:
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Cada um de nés deve ser um atento leitor do cotidiano, deve ter um olhar
nitido como um girassol para poder desvendar a conjuntura, as forgcas sociais
ai presentes, pois para quem fez uma opcao pelo social esse deciframento é
indispensavel. Somos profissionais que trabalhamos entre estrutura,
conjuntura e cotidiano, porém sao no cotidiano que se movem as nossas
acOes profissionais, que o0 nosso trabalho profissional se realiza.
MARTINELLI (2011, p. 2).

Nesse sentido, na concepc¢ao de Martinelli (2011) a observacéo
minuciosamente dos detalhes que compdem o cotidiano, deixa claro que
determinadas situacdes s6 sdo compreendidas através da leitura de um determinado
momento ou condicdo. Entre os valores e principios do Servi¢co Social esta o seu real
significado institucional, que deve ser pensado e refletido de maneira agregar valor
em relacdo a sociedade.

Pensar na institucionalizacdo do Servigco social é refletir sobre o processo
histérico da profissdo, assim como da sociedade, pois a cada governo
acontecem novas transformacfes societarias que caminham junto com a
ideologia capitalista, as quais se refletem no agravamento das expressfes da
guestdo social. Assim, surgem novas configuracbes em respostas as
transformacdes que clamam por defesa em varias esferas, sobretudo as
profissdes que tém um compromisso social, tal qual o Servico Social seus
principios e valores intimamente vinculados a democracia, a cidadania, a
justica social, aos direitos humanos, ao pluralismo e, sobretudo, a liberdade
com valor ético central. (ALBONETTE, 2017, p. 108-109).

Levando em consideracdo o contexto de resgatar os olhares mais apurados
e as reflexdes mais assertivas em relacdo ao Servico Social, € possivel notar a
essencialidade dele na luta contra a desigualdade. Uma das maneiras mais eficazes
de causar uma reflexdo e um resultado por meio de uma acéo, € correlacionando essa
profissdo juntamente com as politicas publicas, que tem como funcdo construir
medidas capazes de gerar reparacoes.

Outro caminho a ser procurado, considerando as variadas lutas e propostas
de resisténcia (ha espacos a ocupar: Foruns, Conselhos, Movimentos). E
cada vez mais evidente que diferentes projetos sdcio-politicos societarios e
da profissdo se confrontam nesse processo. O projeto neoconservador
valendo-se de novas roupagens fragmentara cada vez mais as andlises e
acdes do profissional. Outro aspecto de nosso trabalho é apoiar as
resisténcias cotidianas das classes subalternas em nossa sociedade. E
guando nos referimos as relagdes de poder ndo podemos excluir as relacdes
dos profissionais com a populago. E o poder das triagens das elegibilidades,
das governabilidades, das concessdes dos laudos, das visitas controladoras,
das definigbes de quem fica e quem néo fica de quem pode participar de um
Programa etc. (ID, 2016, p.6).

Um problema interno bastante complexo que afeta as organizacdes, seja,
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elas de que denominacdao for, e que se configura como um entrave para que se atinja
0s objetivos propostos, reside na questdo da interferéncia humana. N&do é segredo
para ninguém, que as empresas sao constituidas de pessoas, e que estas sdo muito
heterogéneas, ou seja, em uma empresa ha varios individuos e grupos com diferentes
caracteristicas fisicas, sociais, econdémicas e religiosas, dentre outras, e nem sempre,
0s interesses coletivos se sobressaem ao interesse particular da organizagao.

As pessoas sao diferentes, e da mesma forma os interesses de cada um
também séo diferentes. Maslow em 1943, apresentou sua piramide das necessidades
humanas, que ficou conhecida como a teoria de Maslow, piramide esta que
apresentava os tipos de necessidades dos seres humanos, que de acordo com
Marcovitch (1973) eram:

Figura 02: Piramide das Necessidades Humanas de Maslow

Realizagdo

Pessoal
Moralidade,
criatividade, solug¢do de
problemas, auséncia de
preconceito, aceitac3do dos fatos.

Estima
Auto-estima, confianga, conquista
respeito dos outros, respeito aos outros.

Necessidades
Auto-Realizag3ao

Necessidades

Psicologicas
Amor /Relacionamento

Amizade, familia, intimidade sexual

Seguranca
Seguranca do corpo, do emprego, de recursos i
da moralidade, da familia, da saude, da propriedade. Necessidades
Basicas
Fisiologicas

Alimento, roupa, repouso, moradia.

Fonte: MARCOVITCH, Jacques. Contribuicdo ao estudo da eficacia organizacional.
1973

Se os interesses pessoais sao considerados mais importantes que 0s
interesses da organizacao, é possivel imaginar o tamanho do problema quando se fala
em orgdos e empresas governamentais. Os envolvidos na gestdo destes 6rgaos séo
muitos, e 0s interesses organizacionais e pessoais também sao muitos.

Quando existem interesses que se conflitam, o que pode ocorrer é o fator
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desmotivacdo. Os trabalhos desenvolvidos pela equipe, resultados obtidos, e as
informacdes prestadas, ndo batem com o interesse de um ou de outro gestor, e surge
entdo o fator “pressdo” para que, de alguma forma, seja alterado dados e resultados,
de acordo com a necessidade do gestor, ocasionando sentimentos de insatisfacao e
desmotivacéo, tanto pessoal como coletivo.

Na esfera publica, no que tange aos 6rgaos voltados ao atendimento das
pessoas em situacdo de risco e de rua, também encontramos 0 mesmo problema,
pois, cada 6rgdo, cada gestor, precisa apresentar resultados plausiveis, para que seja
justificado os investimentos efetuados, para que seja possivel para um proximo
periodo haver novos investimentos, e ainda a necessidade daquele érgao especifico
parecer eficiente, aos olhos dos demais 6rgaos gestores, e aos olhos da sociedade,
sem se atentarem respostas para as situacdes apresentadas, devem ser embasadas

de maneira correta e sem nenhum tipo de influéncia ou manipulacao.

Levando em consideragao que o profissional que atua nos servigos pubicos
socioassistenciais, se depara frequentemente, com pessoas consideradas de poder
aquisitivo muito pequeno, com a populacao que vive sob condi¢cdes de exclusao social,
ou seja, com pessoas em situacdo de extrema pobreza e em condicao de rua, e que
estes, so6 irdo adquirir algum tipo de conhecimento reflexivo se o profissional souber
de fato classificar em que tipo de situacdo se encontra a pessoa, pois sua situacao
nem sempre esta relacionada apenas a fatores econémicos, como também outros

tipos de auséncias, que vao desde a afetiva, até de direitos basicos.

Neto (2007, p. 33) falando sobre esta situacéao declara que:

Com esse conhecimento por parte do profissional, novas estratégias podem
ser pensadas para intervir, se diferenciando de outros profissionais que ao
invés de aprender com o contato e experiéncia da resultante, acaba por
entender superficialmente a pobreza como natural e insuprimivel.

Partindo desse emaranhado de forcas politicas, é de onde nasce as
politicas publicas, que sdo desenvolvidas justamente para possibilitar a
implementac&o de servicos para 0s usuarios, e por este motivo o servico social se faz
tdo necessario, ja que € ele quem vai se comprometer com as responsabilidades que
demandam os projetos capazes de acolher uma determinada parcela populacional.

O profissional antes de tudo precisa ter firmado um pensamento ético muito
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prudente, uma vez que requer uma mentalidade muito reflexiva e critica para lutar ao
lado das pessoas que mais precisam, incluindo as pessoas que dependem deles para
amparar e assegurar direitos basicos de qualquer cidadao brasileiro.

A nossas praxis com as pessoas em situacao de rua, na Assisténcia Social,
revelou os impasses e os desafios dos sujeitos, ao tentarem acessar 0s seus
direitos sociais, apesar de estes ja estarem garantidos por lei. Essa realidade
complexa necessita de um trabalhador que também seja um intercessor,
precavido com referenciais teorico-técnicos e éticos-politicos, os quais
possibilitem analisar e interceder frente as demandas dos sujeitos e dos
estabelecimentos institucionais, pois 0 modo de o trabalhador conceber essa
realidade tem relagéo direta com o seu modo de intervir (AZEVEDO, COSTA
e BENELLI. 2019, p.13).

Para exercer a profisséo de assistente social, o profissional precisa ser
munido de competéncia para negociar com quem for necessario para que 0s projetos
se desenvolvam de maneira correta e surta os efeitos esperados, colocando em pauta,
simultaneamente, a defesa do seu campo de trabalho, as suas qualificacfes pessoais
e suas habilidades profissionais, o que para lamamoto (2009) o profissional podera se
transformar em uma ferramenta de desenvolvimento dos projetos, bastando para
tanto, adquirir conhecimentos necessarios a partir da realidade que se apresenta, suas
tendéncias e possibilidades.

A responsabilidade do profissional da assisténcia social, esta baseado no

comprometimento, no enfrentamento e atendimento das necessidades das pessoas
gue estdo sob seus cuidados.

Martinelli (2011, p. 2) descreve que:

Cada um de nos deve ser um atento leitor do cotidiano, deve ter um olhar
nitido como um girassol para poder desvendar a conjuntura, as for¢as sociais
ai presentes, pois para quem fez uma opc¢ao pelo social esse deciframento é
indispensavel. Somos profissionais que trabalhamos entre estrutura,
conjuntura e cotidiano, porém sdo no cotidiano que se movem as nossas
acoes profissionais, que o nosso trabalho profissional se realiza.

A partir do entendimento de Martinelli, continuar a luta para garantir a
continuidade do projeto politico social, voltado para a populacdo em situacao de risco
e em situacao de rua, poderd causar uma profunda mudanca na realidade destas

pessoas.
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3 CENTRO POP - CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO PARA A
POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

3.1 CONTEXTO E ATUACAO

A assisténcia social foi considerada como politica publica, em 1988, pela
Constituicdo Federal, passando a ser considerada um direito do cidadao brasileiro. A
partir desse momento passou também a ser reconhecida como uma responsabilidade
do Estado, uma vez que a garantia dos diretos é também uma obrigacao por parte das
autoridades governamentais. Considerando esse sentido, o art. 203, da Constituicao
reza que “assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social” (BRASIL, 2004).

A implantacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social por meio da Lei
Organica de Assisténcia Social n® 8.742/1993, trouxe o reconhecimento dos direitos
das classes sociais carentes, e entre estas classes, encontra-se os moradores em
situacao de rua.

No Brasil, no ano de 2017, conforme dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) possuia 50 milhdes de brasileiros vivendo na linha da
pobreza. Destes, 25,4% possuiam renda familiar equivalente a R$ 387,07, sendo este
o valor determinado pela Banco Mundial para uma pessoa ser classificada com pobre.

Apresentou também o IBGE, dados sobre a concentracdo de renda, e
descreve que entre os 10% das pessoas com o menor rendimento no Brasil, 78,5%
sdo constituidas de pretos e pardos e brancos 20,8%. Estes dados, de acordo com a
pesquisa, confirmam que o Brasil, € o pais com a desigualdade na distribuicdo de
renda, quando comparado com outros paises da América Latina, paises onde as
desigualdades sao bastante acentuadas.

Para que fosse caracterizado o atendimento a populacao carente, a lei
organica da assisténcia social, criou um 6rgdo responsavel para operacionalizar as
acdes da assisténcia social no Brasil, 0 SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social)
gue tem como seu principal objetivo de garantir a protecdo social dos cidadaos,
através da consolidacdo da gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperacéo
técnica entre os entes federativos que, de modo articulado, operam a protecéo social.

Buscando a operacionalizacdo correta dos investimentos e agdes voltadas
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para a populacéo carente, e a partir da lei 12.435/2011, que reformulou a LOAS, foi
incluido pela nova versao os moradores de rua, foi criado outros 6rgéos de assisténcia
social, vinculados ao Sistema Unico de Assisténcia Social, 0 CRAS (Centro de
Referéncia de Assisténcia Social), e 0 CREAS (Centro de Referéncia Especializado
da Assisténcia Social).

Juntamente com o0 CRAS?® e 0 CREAS?4, foi criado o Centro Pop, com o
objetivo de oferecer aos moradores de rua servicos especializados, que através da
escuta qualificada da demanda dos usuarios, busca compreender o contexto social,
cultural e histérico de cada um, e que conta com a elaboracdo de um plano de
acompanhamento individual e/ou familiar.

Nesse contexto de acordo com o que dispbes o Plano Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) “a protegao social deve garantir as seguintes segurangas:
seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); de acolhida; de convivio
ou vivéncia familiar”. Esta politica tem como funcéo operar as provisdes de servigos
socioassistenciais para todo e qualquer sujeito que demande a protecao social. Dessa

forma,

[...] na protecdo social especial, & populacdo de rua serdo priorizados o0s
servicos que possibilitem a organizacdo de um novo projeto de vida, visando
criar condicdes para que adquiram referéncias na sociedade brasileira,
enquanto sujeitos de direito (PNAS, 2009, p.37).

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), acabou por articular a
assisténcia social a outras politicas publicas, gerando assim uma maior eficacia na
direcdo e comunicacao entre os setores. Além disso, € valido ressaltar que o trabalho
em rede passou a ser essencial para que os direitos humanos fossem exercidos e

efetivados na pratica.

20 Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS): unidade publica da Assisténcia Social que
oferece atendimentos individualizados (ou em grupos) a individuos e familias, que podem compartilhar
guestbes diversas relativas ao seu dia a dia em familia e na comunidade, a exemplo das suas
dificuldades de relacionamento, de sobrevivéncia, dos cuidados com os filhos e até situacdes mais
delicadas como violéncia domeéstica. (www.gov.br/cidadania/pt-br/acesso-a-informacao/carta-
deservicos/desenvolvimento-social/assistencia-social/cras-centro-de-referencia-em-assistencia-social-
1) 2% Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS): unidade publica da
Assisténcia Social que atende pessoas que vivenciam situacdes de violagdes de direitos ou de
violéncias. Uma pessoa serd atendida no CREAS, entre outras situagdes, por sofrer algum tipo de
assédio, de discriminagdo, de abuso, de violéncia ou por demandar cuidados em razdo da idade ou
deficiéncia.

(www.gov.br/cidadania/pt-br/acesso-a-informacao/carta-de-
servicos/desenvolvimentosocial/assistencia-social/cras-centro-de-referencia-em-assistencia-social-1)
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E uma politica que junto com as politicas setoriais, considera as
desigualdades socio territoriais, visando seu enfrentamento, & garantia dos minimos
sociais, ao provimento de condi¢fes para atender a sociedade e a universalizacéo dos
direitos sociais, e oferece um conjunto de servi¢os visando garantir que o cidadao néao
figue desamparado quando ocorram situacbes inesperadas, nas quais a sua
capacidade de acessar direitos sociais fica comprometida.

Introduzido no cenério atual, os programas sociais, ttm como papel
abranger, reduzir, e prevenir a excluséo e vulnerabilidades sociais, principalmente as
gue tendem a oferecer riscos maiores, e estdo inseridas nessa questao social, e de
acordo com Silva e Argiles (2011, p. 3) “[...] morar na rua é consequéncia visivel do
agravamento da questdo social em classes e apropriacdo desigual da riqueza
socialmente produzida”.

De acordo com a tipificacdo (BRASIL, 2009), estes programas tém como
principal funcéo, assegurar a protecao social e integral a familia e pessoas que estao
enfrentando e/ou vivenciando a situacao de rua.

Além disso, também tem como meta reduzir as violacdes dos direitos dos
cidaddos em condicao de rua, em condicdo de risco, e em condi¢cdes de extrema
pobreza, assim como, as consequéncias provenientes delas, propiciando a construcéo
de novos projetos de vida e garantindo a sociabilidade para essa populagcéo
considerada vulneravel, e falando especificamente do Centro POP, este tem como
missdo assegurar os servi¢cos de acolhimento dessa populacdo de forma adequada,
contando com provimentos de recursos humanos qualificados e materiais

permanentes.

3.2 A PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA A POPULACAO EM SITUACAO DE
RUA

A Politica Nacional de Assisténcia Social, criada em 2004, na opinido de
Gomes e Elias (2016)%%, constituiu-se um fator de importancia impar para a oferta de

acles e servicos a grupos vulneraveis, propds a e fundamentado nos compromissos

2! palila Fernandes Gomes e Flavia Tavares Silva Elias. Politicas publicas de assisténcia social para
populagdo em situagdo de rua: andlise documental. Artigo  disponivel em:
bvsms.saude.gov.br/bvs/periodicos/ccs_artigos/politicas_publicas_%20assistencia_%?20social.pdf.
Acessado em 04/04/2022
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da articulacdo das acdes, servicos e beneficios, a partir de uma gestao
descentralizada.

Em 2011, pelalei 12.435/2011?%?, que alterou alei 8.742/1993, em seu artigo
2°, traca 0s seguintes objetivos para a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS):

| - a protecdo social, que visa a garantia da vida, a reducao de danos e a
prevencao da incidéncia de riscos, especialmente: a) a protecédo a familia, a
maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; b) o amparo as criancas
e aos adolescentes carentes; c) a promog¢do da integracdo ao mercado de
trabalho; d) a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a
promocao de sua integracdo a vida comunitéria; e e) a garantia de 1 (um)
salario-minimo de beneficio mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso que
comprovem ndo possuir meios de prover a prépria manutencéo ou de té-la
provida por sua familia; Il - a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar
territorialmente a capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de
vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizacdes e danos; Il - a defesa de
direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto das
provisdes socioassistenciais. Paragrafo Unico. Para o enfrentamento da
pobreza, a assisténcia social realiza-se de forma integrada as politicas
setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condi¢des para atender
contingéncias sociais e promovendo a universaliza¢do dos direitos sociais.
(LEIl 12.435/2011, ART. 2°)

A redacao da Lei 12.435/2011, sem seu artigo 6°, trata da gestao das acoes

de assisténcia social, como segue:

Art. 6° - A gestdo das acdes na area de assisténcia social fica organizada sob
a forma de sistema descentralizado e participativo, denominado Sistema
Unico de Assisténcia Social (Suas), com os seguintes objetivos: | - consolidar
a gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperagéo técnica entre os
entes federativos que, de modo articulado, operam a prote¢do social ndo
contributiva; 1l - integrar a rede publica e privada de servigos, programas,
projetos e beneficios de assisténcia social, na forma do art. 60-C; Il -
estabelecer as responsabilidades dos entes federativos na organizacéo,
regulacdo, manutencdo e expansdo das acdes de assisténcia social; IV -
definir os niveis de gestdo, respeitadas as diversidades regionais e
municipais; V - implementar a gestdo do trabalho e a educagéo permanente
na assisténcia social; VI - estabelecer a gestdo integrada de servicos e
beneficios; e VII - afiangar a vigilancia socioassistencial e a garantia de
direitos. 8§ 10 As ac¢bes ofertadas no ambito do Suas tém por objetivo a
protecdo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice e,
como base de organizacgéo, o territério. § 20 O Suas é integrado pelos entes
federativos, pelos respectivos conselhos de assisténcia social e pelas
entidades e organizacgdes de assisténcia social abrangidas por esta Lei. § 30
A instancia coordenadora da Politica Nacional de Assisténcia Social é o

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome. (LEI 12.435/2011,

ART. 6°)

22 ei 12.435/2011, pelo artigo 1, altera os artigos 20, 30, 60, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 20, 21, 22, 23, 24,
28 e 36 da Lei no 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Disponivel em: www.mpba.mp.br.
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Uma das vertentes da Politica Nacional de Assisténcia Social, é voltada a
protecdo social especial, que de acordo com Medeiros (2020)% tem ao seu encargo
organizar a ofertar os servigos, programas e projetos, com o intuito de contribuir para
a reconstrucdo da familia, do fortalecimento de potencialidades do individuo, e
protecdo ao individuo no enfrentamento de situacdes de risco.

Considerando os niveis de gravidade, a natureza, e especificidade do
trabalho social ofertado a populacdo, estdo divididos em Servigcos especiais de média
e alta complexidade, e de acordo com Medeiros (2020) os servi¢os especiais de média
complexidade possuem o objetivo de ofertar atendimento as familias e individuos que
tiveram seus direitos violados, mas que ainda preservam os vinculos familiares, e é
executa nos seguintes orgaos: a) Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social — CREAS; b) Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situagao
de Rua — Centro POP, e c) Centro — Dia de referéncia para pessoas com deficiéncia
— Centro — Dia.

Ja os servicos que de acordo com Medeiros (2020) sao considerados de
alta complexidade, sdo aqueles que visam garantir a protecdo integral através da
oferta de servicos direcionados ao acolhimento institucional, em suas diferentes
modalidades. A Alta Complexidade busca, dessa forma, preservar os individuos que
se encontram em situacdo de ameaca em seu ndcleo familiar e/ou comunitario.

No entanto, existem muitos municipios que ndo possuem o CREAS. De
acordo com Soares (2020)2* no ultimo Censo do Sistema Unico de Assisténcia Social
— CENSO SUAS de 2016, havia no Brasil, apenas 2.521 Municipio com unidades do
CREAS, e 8.240 unidades do CRAS, ou seja, a maior parte dos municipios ndo contam
ainda com um 6rgéo especifico voltados a ofertas de servicos tipificados.

No entanto, em todos 0s municipios, sejam eles de que porte for, sempre
ira existir pessoas em situacdo de pobreza. Sendo assim, o atendimento a elas é de
fundamental importancia. Mas o que fazer se no municipio ndo houver o CREAS?

Nestas localidades, de acordo dom Soares (2020), os servicos especializados, se

23 Juliana Medeiros. O CREAS E APROTECAO SOCIAL ESPECIAL. Artigo publicado na revista
eletrbnica GESUAS, em 24/08/2020. disponivel no site: www.gesuas.com.br/blog/creas/; Acessado no
dia 22/01/2022.

24 Cesar Soares. A PROTECAO SOCIAL ESPECIAL SEM UM CREAS. Artigo publicado na revista
eletrbnica do GESUAS em 20 de janeiro de 2020. disponivel no site:
www.gesuas.com.br/blog/protecao-social-especial-sem-creas/. Acessado dia 22/01/2022
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torna necessario que a gestdo publica municipal organize o fluxo deste tipo de
atendimento, alocando uma equipe para prestar estes servicos junto a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social.
A principal funcdo da Protecao Social Especial voltado para a populagéo

em situacao de rua é se responsabilizar e organizar a oferta de servi¢os, programas e
projetos socioassistenciais que sejam de cunho especializado, contribuindo de
maneira direta para a protecdo social das pessoas e familias que vivenciam essa
realidade, amenizando os riscos em relacdo as possiveis violacbes dos diretos

humanos, visando sempre atingir a superagao dessas situacoes.

E importante salientar que ha situacdes que demandam tanto o
atendimento, quanto o acompanhamento vinculado ao Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS)?5, como é o caso da violéncia fisica, psicoldgica e sexual; do abandono;
cumprimento das medidas socioeducativas em meio aberto; historico de vida
envolvendo trafico de pessoas; trabalho infantil; situacdo de rua; entre outras
situacdes menos frequentes.

Quando a abordagem é especificamente relacionada as pessoas em
situacao de rua, a atencéo especializada em protecado social especial tem como meta
construir um processo de retirada desses individuos das ruas e remaneja-los de
maneira que alcancem plenamente os seus direitos na sociedade brasileira.

A partir da aprovacéo da Resolucdo do CNAS (Conselho Nacional de
Assisténcia Social) n® 109, artigo 1°, de 11 de Novembro de 2009%¢, houve um avanco
consideravel na concretizacao da oferta de servicos e acfes as pessoas em situacao
de rua no Sistema Unico de Assisténcia Social, simultaneamente a efetividade da
Tipificacdo Nacional de Servi¢cos Socioassistenciais, que por sua vez firmou medias
para a oferta de servi¢os socioassistenciais de Protecdo Social Especial, tanto de alta,
guanto de média complexidade, sendo assim direcionados aos mais variados publicos,

dentre 0s quais se encontra a populacdo em situacao de rua.

%5 gistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é o modelo de gestdo utilizado no Brasil para
operacionalizar as acfes de assisténcia social. A assisténcia social é parte do Sistema de Seguridade
Social, apresentado pela Constituicdo Federal de 1988. (www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-
eprogramas/assistencia-social/gestao-do-suas).

26 A Resolucdo do CNAS 109 de 21009, aprovou a Tipificagdo nacional de Servicos Socioassistenciais,
conforme anexos, organizados por niveis de complexidade do SUAS: Protecdo Social Basica e
Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade.



70

E vélido enfatizar que, em um panorama macro, o planejamento da
Protecéo Social Especial em média e alta complexidade tem como principio avaliar e
considerar a especificidade do atendimento que é ofertado para as familias e pessoas.
Para que ocorra tudo conforme o planejado, 0s programas e projetos contam com uma
estruturacdo técnica e operativa, munidas de competéncias e atribuicbes bem
definidas, sendo destinadas a funcédo de acompanhar todos que estejam em situacao
de risco pessoal e/ou social, tendo seus direitos violados. Dentre as unidades que
disseminam as politicas publicas estdo as unidades de referéncia de servicos
especializados no ambito da protecdo social especial considerada de média
complexidade, que séo: o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), e o Centro de Referéncia Especializado em Pessoas em Situacdo de Rua
(Centro POP).

No contexto apresentado pela Protecdo Social Especial de Média
Complexidade, o servico especializado para pessoas em situacdo de rua, que é
ofertado pelo Centro POP, é considerado um ambiente fundamental para a oferta de
atencéo especializada no Sistema Unico de Assisténcia Social para as pessoas que
se encontram em situacao de rua.

Ja o Servico Especializado em Abordagem Social, que também é tipificado
no escopo de acado da Protecdo Social Especial de Média Complexidade, de acordo
com Nascimento (2020)?’, é considerado um recurso essencial para a identificacéo de
pessoas em situacao de rua, uma vez que possibilita a oferta de atencao especializada
a essa fracdo populacional, levando em consideracdo também o contexto das ruas,
viabilizando, desta forma, intervencdes direcionadas para o atendimento das
demandas mais urgentes e também a ligacdo gradativa aos servicos
socioassistenciais e a toda a rede de protecao social.

No sentido da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, por outro
lado, ha a oferta de servigos direcionados ao acolhimento. Para Medeiros (2020)? a

previsdo desses servicos no SUAS se origina, principalmente, do reconhecimento

27 Rafael Vieira Pires do Nascimento. ABORDAGEM SOCIAL. Artigo publicado na Revista eletrénica
da GESUAS, em 20 de mar¢co de 2020. Disponivel no site: www.gesuas.com.br/blog/abordagem-
social/. Acessado em 22/01/2022.

28 Juliana Medeiros: A Protecdo Social Especial — PSE de Alta Complexidade, oferta servigos a familias
e individuos que necessitam de protegdo integral — moradia, alimentacdo, higienizagédo e trabalho
protegido — por estarem sem referéncia ou com o0s seus vinculos familiares e comunitarios
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perante a situagdo em que se encontram as pessoas que tem as ruas como refagio,
onde o acolhimento temporario pode acabar por desenvolver e possibilitar graus de
independéncia e autonomia, 0 que em comparativo com as ruas, pode gerar de fato
melhorias.

Segundo o Caderno POP, os servicos de Alta Complexidade que sé&o

direcionados a populacéo de rua sao:

Servigo de Acolhimento Institucional, desenvolvido em unidade institucional
semelhante a uma residéncia e/ou em unidade institucional de passagem,
com o objetivo de oferta de acolhimento imediato e emergencial e Servico de
Acolhimento em Republicas, destinado a jovens a partir dos 18 anos e
pessoas adultas com vivéncia de rua em fase de reinser¢cdo social, que
estejam em processo de restabelecimento dos vinculos sociais e construcao
de autonomia (BRASIL, 2011, p. 39).

Destaca-se que, quando for necessario, as demandas provenientes das
pessoas em situacao de rua podem ser direcionadas e atendidas também por outras
iniciativas, programas projetos e servicos da rede socioassistencial, tendo acesso a
todos os beneficios socioassistenciais.

E importante registrar que todo o processo de busca em relacéo a
resolutiva das situacdes e necessidades concretas que sédo apresentadas diariamente
pelas familias e pessoas que vivem em situacao de rua pode pressupor a integracao
e a articulacdo entre todos os envolvidos nas redes de servicos e beneficios
socioassistenciais, e destes com as demais politicas publicas, principalmente as que
envolvem saude, habitacdo, educacédo, seguranca, alimentacdo e trabalho e renda,
entre outras politicas que sdo ofertadas por outros orgados de defesa dos direitos,
sempre que houver necessidade.

E importante registrar que todo o processo de busca em relacéo a
resolutiva das situacdes e necessidades concretas que sédo apresentadas diariamente
Para Freitas (2016, p. 5),

Fazem parte da integracé@o entre servigos, beneficios, programas e projetos
no ambito do SUAS tem como diretrizes a corresponsabilidade entre os entes
federados, as segurancas afiancadas pela Politica Nacional de Assisténcia
Social e a centralidade da familia no atendimento socioassistencial, em
articulacdo com as demais politicas, visando a interrupcdo de ciclos
intergeracionais de pobreza e de violagéo de direitos.

extremamente fragilizados ou rompidos necessitando temporariamente de serem acolhidos, nos
servicos de acolhimento institucional ou em servigos de acolhimento em republicas.
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Nesses casos especificos 0 CREAS, ndo se torna um substituto do
trabalho social realizado pelo Centro POP, mas sim acaba servindo como um
acompanhamento alternativo especializado naquela determinada localidade, para as
pessoas em situacao de rua, tendo como objetivos 0s mesmos principios dos
servicos ofertados pelo Centro POP, ou seja, prevenir a agravamento em relacéo as
situacdes de risco, sejam elas pessoais ou sociais, oportunizando ao sujeito a
construcao do processo de saida/retirada das ruas, por meio das estratégias em
rede.

O CREAS e o0 Centro POP sao unidades distintas que desempenham
diferentes funcdes, mas que se comunicam entre seus objetivos sociais. A intencao,
planejamento, estruturacdo entre outros fatores se distinguem, se configurando de
maneira propria.

Previsto pelo Decreto 7.053/2009, o Centro Pop (Centro de Referéncia
Especializado para a Populacédo de Rua) € uma unidade publica de assisténcia social
para atendimento das pessoas em situacao de rua, se constituindo em uma unidade
de referéncia da Protecdo Social Especial de Média Complexidade, conforme a
tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolucédo 109 de 2009), tendo
a sua natureza classificada em publica e estatal.

N&o pode ser confundido com o CREAS (Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social) que é um orgao estatal de abrangéncia municipal
integrante do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que através do Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) tem por
objetivo ofertar acdes de orientacéo, protecdo e acompanhamento as familias com um
ou mais membros em situacdo de risco pessoal e social, ameaca ou violagdo de
direitos, enquanto que o Centro Pop € uma unidade socioassistencial municipal que

oferece servi¢cos a pessoas em situacao de rua.

3.4 GESTAO DO CENTRO POP

O Centro Pop, previsto no decreto 7.053/2009 e na Tipificacdo Nacional
Socioassistenciais constitui-se em unidade de referéncia de Média e Alta
complexidade, e de acordo com o PNAS (2004), representa o espaco destinado ao

convivio grupal, social, de desenvolvimento de relacdes de afetividade, de respeito de
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solidariedade, através de situagdes vivenciais, voltadas a autonomia das pessoas em
situacdo de rua, estimulando ainda a organizacéo, a mobilizacdo e a participacao
social.
Para tanto, deve ser gerida de forma responsavel, e assim, a gestdo do
Centro de Referencia para a Populacdo de Rua (Centro Pop) é de responsabilidade
do 6rgdo gestor da Politica de Assisténcia Social do municipio, cabendo a ele, a
responsabilidade do planejamento e desenvolvimento das acdes de capacitacao
continuada e educagéo permanente, incluindo medidas preventivas voltadas a satde
e seguranca dos trabalhadores?®, juntamente com o departamento de assisténcia
especializada de média e alta complexidade, e conjuntamente com o coordenador do
equipamento ou servico.
Nesse contexto, é valido ressaltar que € de suma importancia manter a
regularidade e a organizacao acerca do Centro POP, e desta forma analisar com certa
regularidade a avaliagcdo do Centro Pop, e a participacdo setores da sociedade, se

constitui de grande importancia, pois viabiliza-se desta forma a gestao participativa.

A realizacdo de reunides periddicas de planejamento e avaliacdo com a
participacdo dos profissionais do Centro POP, especialmente o coordenador
e a equipe técnica, também deve integrar as acdes voltados a melhoria da
gestdo da Unidade, sendo imprescindivel para o fortalecimento dos
processos de trabalho internos da Unidade e do trabalho em equipe. Tendo
em vista a qualificacdo da gestéo e da oferta do (s) servico (s), o 6rgéo gestor
da Assisténcia Social e a coordenacdo da Unidade devem atentar-se,
especialmente, para: gestdo e articulacdo entre o Servico Especializado para
Pessoas em Situacdo de Rua e o Servigco Especializado em Abordagem
Social; gestéo e articulagdo do Centro POP com servicos de acolhimento;
inclusdo das pessoas em situag&o rua no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal; necessidades de capacitacdo, recomposi¢éo ou
redimensionamento da equipe; gestao da informacéo; articulacdo do Centro
POP com arede local, especialmente com a rede de salde, trabalho e renda,
habitacé@o, educacéo e seguranca alimentar e nutricional; e participacdo dos
usuario com proposicoes voltadas a melhoria (BRASIL, 2011, p. 64-65).

Segundo os parametros do 6rgdo gestor local, o coordenador do Centro
POP, deve participar efetivamente de reunides periddicas, visando articular, através
da intersetorialidade, as politicas publicas e elaboracao de estratégias, avaliando todo
0 processo de articulacdes, e se certificando que os usuarios estdo tendo o devido

acesso aos servigcos disponiveis, visando sempre melhorias em seu trabalho.

29 ywww. gesuas.com.br/blog/centro-pop/
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3.5 INFRAESTRUTURA E ESTRUTURA FISICA DO CENTRO POP

Quando o assunto é a estruturacao do Centro POP, esta acdo deve estar
em consonancia com o que determina a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) que exige os seguintes parametros, que de acordo com Mendes (2013)
demanda uma estrutura que seja capaz de atender e acolher as pessoas em situagéo
de rua, de modo a garantir os seus direitos e prevenir qualquer tipo de ato que possa
a vir a abalar a integridade fisica, mental ou Social daquele individuo.

Devido a responsabilidade que a unidade carrega, cabe ao 6rgéo gestor
local a organizacéo e implantacéo do Centro POP, seja no que condiz com a definicao
de fatores como espaco, localidade, recursos humanos, ou seja em relacdo a
guantidade de unidades que serdo implantadas naquela determinada localidade, e
para isto, € necessario levar em consideracéo a regido e as suas particularidades de
distribuicdo e ocupacéo.

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento, (Brasil, 2013), depois da
definicdo da melhor localizacdo para a acomodacéo do Centro POP, é necessario
garantir o espaco fisico que comporte a infraestrutura necessaria para a completa

execucao das funcdes e atividades a serem desenvolvidas neste ambiente, e

segundo

Mendes (2013, p. 14)

O Centro Pop deve ser acolhedor, onde o usuario se sinta a vontade, e onde
cada profissional possua seu ambiente privativo para melhor desenvolver seu
trabalho em prol aos favorecidos do espac¢o, assim como, possuir um espaco
aberto, onde possa se desenvolver atividades em grupo, além de espaco de
convivio, para a integracéo social entre 0s mesmos.

Além disto, havendo a necessidade de implantacdo do Centro Pop, este
deve ser alocado em local correto, e sendo assim, o Ministério do Desenvolvimento
Social, (2013) que seja elaborado um diagndstico socio territorial para identificar as
areas de maior concentracao e transito dessa populag¢do, bem como sua dinadmica de
movimentacdo, com base em pesquisas e levantamentos especificos da regido onde
se almeja instalar um Centro-pop.

ApoOs a elaboracéo do diagndéstico socio territorial, se este encontrar
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indicios da necessidade da implantacdo do Centro Pop, inicia-se a acodes
determinantes para que isto aconteca, e 0 primeiro passo é atender as exigéncias do

Ministério do Desenvolvimento Social que dizem respeito a: infraestrutura, localidade.

Instalacdes fisicas, equipe e populagdo de usuarios.

3.5.1 Localizagao

O centro Pop, € um centro que desenvolve e oferece servi¢os voltados a
melhoria da qualidade de vida das pessoas que vivem em situacao de rua. Devido a
isto, o local onde devera ser implantado este centro, devera ser de facil acesso, aos
Seus usuarios.

Com respeito a isto, o Ministério do Desenvolvimento Social (2013)

determina o seguinte:

Para a definicdo do local onde serd implantado o Centro de Referéncia, o
gestor deve considerar as especificidades do territério, através da
implantacdo das Unidades em lugar de facil acesso, maior concentracdo e
transito das pessoas em situacdo de rua na localidade. Desta forma, faz-se
necessaria a elaboracdo de um diagnéstico socio territorial para identificar as
areas de maior concentracdo e transito dessa populacdo, bem como sua
dindmica de movimentacao.

Em Foz do Iguacu (Pr), o Centro Pop, de acordo com informacdes do Jornal
eletronico Portal de Foz, do dia 04 de Abril de 2021, esta localizado no Jardim S&o
Paulo, na rua Monsenhor Guilherme n° 527, e configura-se como uma instalacéao
publica preparada para fornecer assisténcia a pessoas que vivem em situacao de rua,
e ao realizar este servico, realiza acbes de ambito individual e coletivo voltados a
desenvolver a socializacdo dos individuos, além de atuar como ponto de apoio a
pessoas que vivem nas ruas, uma vez que fornece condi¢cbes apropriadas para:
armazenamento de pertences, higiene pessoal, alimentacdo, e emissao de
documentos.

A capacidade do Centro Pop de Foz do Iguacu € de 150 pessoas ao dia,
sendo que o atendimento aos moradores de rua, € prioridade para a Prefeitura
Municipal, e para a Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Foz do Iguagu, que
desenvolvem o0s servicos especializados de abordagem e acolhimento, mesmo

durante o periodo de pandemia.
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Em Foz do Iguacu, qualquer pessoa em situacao de rua, pode procurar o
Centro Pop em busca de atendimento, diuturnamente no periodo das 7:00 as 19:00
horas. Além disto, qualquer cidadao poderd, a qualquer hora do dia ou da noite, relatar
ao Centro Pop situacBes de rua ainda ndo detectadas, através do telefone de
abordagem social 0800 45 14 07. Havendo este contato, as equipes de educadores
sociais irdo até o local informado, e fardo a abordagem e encaminhamento das

pessoas para uma das trés casas de passagens.

Figura 03 — Centro Pop de Foz do Iguagcu — Casas de Passagem.

Fonte: Jornal eletrénico Portal da Cidade. Disponivel em:
https://foz.portaldacidade.com/noticias/cidade/centro-pop-e-a-porta-de-entrada-
parao-acolhimento-de-pessoas-em-situacao-de-rua-2457

3.5.2 Infraestrutura

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social (2013) a
infraestrutura fisica de um Centro Pop devera assegurar, condicfes especiais voltadas
para pessoas portadoras de deficiéncias visuais, auditivas e de mobilidade reduzida,
contendo rampas de acesso na calcada da recepcdo, e adaptacdo para acesso as
principais dependéncias da unidade, como nas salas de atendimentos e banheiros.

Para que um Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em
Situacdo de Rua (Centro Pop) seja instalado em alguma localidade, no que diz
respeito a infraestrutura, o Ministério do Desenvolvimento Social (2013) determina que
o Centro deve possuir espacos minimos para o convivio e desenvolvimento das
pessoa em situagdo de rua, e assim, deverdo ter como estrutura fisica: Recepc¢ao e
acolhida inicial; Sala para atividades referentes a coordenagédo, reunido de equipe e

atividades administrativas; Sala de atendimento individualizado, familiar ou em
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pequenos grupos; Salas e outros espacos para atividades coletivas com 0s usuarios;
Socializacdo e convivio; Copa/cozinha; Banheiros masculinos e femininos com
adaptacdo para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida; Refeitorio;
Lavanderia; Guarda de pertences, com armarios individualizados; Higiene pessoal
(banheiros individualizados com chuveiros, inclusive).

Sobre o0 mobiliario que o Centro Pop devera ter para que 0s servigos sejam
realizados com maior eficiéncia, o Ministério do Desenvolvimento Social (2013)
determina no minimo devam ter: Mobiliario, computadores, telefone; Material de
expediente e material para o desenvolvimento de atividades individuais e coletivas
(pedagdgicos, culturais, esportivos etc.); Veiculo para utilizacdo da equipe (de uso
exclusivo ou compartilhado); Arquivos, armarios ou outros, para guarda de prontuarios
fisicos em condi¢cbes de seguranca e sigilo; armarios individualizados para guardar
pertences; materiais para a producao e realizacao de refei¢cdes; artigos de higiene
pessoal. acesso a internet; impressora e, material multimidia, tais como: TV,
equipamento de som, aparelho de DVD, maquina fotografica.

Tendo toda a infraestrutura e estrutura fisica pronta, para que se tenha o
inicio das atividades, é necessario a composi¢cao da equipe que ira desenvolver os
servicos ofertados aos moradores em situacdo de rua, e de acordo com a
determinacdo do Ministério do Desenvolvimento Social (2013), a equipe devera ser
composta por: : (a) 1 Coordenador; (b); 02 Assistentes Sociais; (c) 02 Psicologos (as);
(d) 01 técnico de nivel superior, preferencialmente com formacdo em Direito ou
Pedagogia; (e) 04 profissionais de nivel superior ou médio para a realizacdo da
abordagem social, desenvolvimento de oficinas socioeducativas, dentre outras
atividades, e (f) 02 auxiliares administrativos, além de que se disponivel verbas
suficientes, contar também com antropdlogos, sociélogos, e especialistas em arte e
educacédo e pedagogos. Ainda de acordo com Ministério do Desenvolvimento Social,
este numero de funcionarios € o ideal para atendimentos de até 80 pessoas dia, 0 que
nos leva a crer que, ultrapassando este numero em quantidades expressivas, sera

necessario a contratacdo de mais profissionais.

3.5.3 Identificagéo do Centro Pop

Independente da(s) fonte(s) de financiamento, a Unidade devera ter afixada
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em local visivel, placa de identificacdo com 0 nome por extenso — Centro de Referéncia
Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua (Centro POP). Tal identificacéo
tem como objetivo dar visibilidade a Unidade e fixar, em &mbito nacional, uma mesma
nomenclatura e padrdo visual, de modo a garantir seu facil reconhecimento e
identificacdo pelos usuarios, pela rede e pela comunidade.

Nos municipios ou no Distrito Federal com mais de um Centro POP, podera
ser acrescido na identidade visual um nome fantasia, preferencialmente que faca

referéncia a area de abrangéncia da Unidade.

Figura 04 — Modelo de Placa de Identificacdo do Centro POP
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Centro de Referéncia Especializado para Populagao em Situacao de Rua

Nome fantasia
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Nome do Municipio

[
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Fonte: https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/documentos/04-caderno-creas-finaldez/pdf
3.6 MONITORAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS PELO CENTRO POP

Com respeito as informacdes, estas sdo de grande importancia e
relevancia, e sendo assim, o processo de registro dessas informacdes € de
fundamental importancia para o Centro POP, e para todos 0s 6rgados que necessitas
delas. Estes registros irdo permitir o acompanhamento dos casos, e diz muito sobre a
gestdo da unidade.

Nesse sentido € importante ter em mente que o gestor da politica de
Assisténcia Social precisa utilizar da padronizacdo como uma ferramenta
organizadora, capaz de organizar os registros de forma correta. A partir dessa
espécie de molde é possivel gerar um esquema de armazenamento e sistematizar
as informacdes referentes aos usuarios, encaminhamentos, acompanhamentos,
atendimentos, entre outras diversas acdes que sao desenvolvidas pela e na unidade.

Assim, registros sistematicos e padronizados permitirdo: i. organizar as
informacdes necessarias a alimentagdo periodica dos sistemas da Rede
SUAS e de outros sistemas utilizados pelo érgéo gestor local ou até mesmo
do Estado; e ii. Analisar dados, realizar avaliagcbes e estudos voltados a

ampliagdo do conhecimento e a retroalimentacdo do processo de
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planejamento, de modo a subsidiar decisGes para aprimorar a gestdo e a
qualidade dos servicos ofertados. E importante que o 6rgéo gestor local defina
com a coordenacédo do Centro POP quais informacdes serdo consolidadas e
regularmente encaminhadas ao 6rgao gestor de Assisténcia Social. Em geral,
estas informag0des referem-se aquelas relevantes a gestdo, tais como dados
gerais que possam compor o sistema de vigilancia socioassistencial, dados e
informagdes que permitam a atualizag&o dos aplicativos da Rede SUAS ou
de outros sistemas de ambito local ou estadual, informacdes relevantes ao
planejamento, monitoramento e avaliacdo por parte do 6rgao gestor etc. Na
mesma direcdo, é importante definir quais informacdes serdo de uso
exclusivo da equipe da Unidade, podendo ser analisadas, discutidas e
utilizadas com conduta ética e finalidade estrita de aprimoramento do trabalho
técnico e definicdo de procedimentos metodologicos, resguardando-se as
informacdes de carater sigiloso e confidencial (BRASIL, 2011, p. 60).

E necessario destacar que a definicdo dos dados que devem ser
encaminhados para o 0rgao gestor, juntamente com o fluxo de envio, procedimentos
etc., sdo de responsabilidade do 6rgao gestor de Assisténcia Social, contando sempre
com as sugestdes e apoio de toda a equipe que forma o quadro de funcionarios do
Centro POP.

O coordenador da unidade, deve cumprir as medidas estabelecidas,
subsidiando de forma regular, com informacdes relevantes e confiaveis, para que, todo
0 processo que envolve a unidade, planejamento, organizacdo, gestao,
monitoramento e avaliacdo, aconteca de forma mais completa possivel.

Deve também o coordenador, monitorar todo o processo de registros de

dados e analisar juntamente com a equipe a relevancia destes dados, para serem
disponibilizados a quem deles se interessarem.

A via eletrdnica deve ser utilizada sempre para registrar dados e

informacfes, uma vez que essa seria a forma mais segura de manter os dados
seguros, além da ética profissional.

[...] lidamos com realidades complexas nas quais muitos fatores e sujeitos
intervém e moldam as relacdes e processos. Um projeto [servico] baseia-se
na intencdo de atuar nesta complexidade, perseguindo objetivos de mudanca
numa situagdo considerada como problema ou necessidade [ou direitos].
Com suas atividades, relacionando-se com a acdo dos demais sujeitos na
sociedade, pretende produzir resultados que, no conjunto, contribuam para
modificar aquela situacdo. Por isso, os resultados de um projeto social
[servico socioassistencial] nunca sdo uma certeza, mas um investimento, uma
aposta na possibilidade de alcancé-los. Nao havendo certezas, € preciso
construir meios de verificagcdo que auxiliem a perceber o rumo das mudancas
gue se consegue produzir (VALARELLI, 1999, p. 11).

Fica entéo, sob a responsabilidade do Centro Pop 0 monitoramento as
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rotinas das acdes planejadas, e realizar as avaliagdes dos resultados obtidos sobre o
trabalho da equipe da unidade prestadora dos servigos. Ja em relacdo ao 6rgéo gestor
competente, por sua vez, 0 monitoramento e a avaliagado permitem gerar identificacéo
sobre a realidade da localidade onde esteja instalado o Centro Pop, viabilizando

aprimoramentos pertinentes em relagéo a oferta de servigos.

4 ASSISTENCIA SOCIAL EM FOZ DO IGUACU, VOLTADAS PARA A POPULACAO
EM SITUACAO DE RUA

4.1 FOZ DO IGUACU: CARACTERISTICAS GERAIS

Depois que o governo do General-de-Exército Emilio Garrastazu Médici,
assinou o tratado com o Presidente da Republica do Paraguai, General-de-Exército
Alfredo Stroessner, no dia 26 de abril de 1973, para a construcao da usina de ltaipu,
uma grande quantidade de pessoas, de todas as partes do Brasil, assim como de
outros paises, vieram para Foz do Iguacu para trabalharem na construcao da usina.

Durante todo o tempo em que durou a construcao, continuou também a
vinda de pessoas para a cidade de Foz do Iguagu. A cidade que possuia, algo em
torne de 30.000 habitantes, viu sua populagéo crescer 300%, e alcancar o0 numero de
136.000 habitantes, entre os anos de 1970 — 1980.
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A ltaipu Binacional, (A pedra que canta, na lingua indigena Tupi),
transformou a pequena cidade de fronteirica, em uma das cidades mais populosas do
estado do Parand, de acordo com o Censo do IBGE de 2010, com uma populagéo de
256.088 habitantes, e dona da 72 economia paranaense, segundo o Instituto
Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social (Ipardes) de 2011.

A Usina de Itaipu, transformou Foz do Iguagu em uma cidade que se
diferencia das demais, por suas peculiaridades, sendo que as mais visiveis, as
Cataratas do lguacu e as fronteiras com o Paraguay e a Argentina, o que transformou
a regiao em um dos principais destinos turisticos do mundo.

E uma regido eminentemente voltada & prestacéo de servigos, possuindo
inimeros hotéis, bares, restaurantes, lanchonetes, faculdades e universidades
publicas e privadas, colégios e escolas publicas e privadas, lojas, hospitais,
supermercados, clinicas, concessionarias de automoveis, motos e veiculos pesados,
empresas de entretenimento, transporte aéreo e terrestre, e outras empresas
prestadoras de servicos, aléem dos servi¢os publicos federais, estaduais e municipais.

Embora tenhamos na regido de Foz do Iguacu, um montante expressivo
em empresas prestadoras de servi¢cos, e que absorvam um montante de mao de obra
também muito expressivo, isto ndo foi o suficiente para nao inibir o surgimento de
pessoas em situacao de rua, e de acordo com o levantamento realizado em 2020, pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Foz do Iguacu, no inicio do ano de 2018

haviam 145 moradores de rua, ja em janeiro de 2019, este niUmero subiu para
243 moradores de rua, e em dezembro de 2019, este nimero chegou a 270. J4A em
2021, Dante Quadra®°, afirma que na cidade de Foz do Iguacu, havia 400

(quatrocentos) moradores de rua.

Estes numeros indicam que o numero de pessoas em situagao de rua, vem
crescendo em Foz do Iguacu, como acontece em todas as regifes brasileiras, de
acordo com as informac0des prestadas pelos jornais tele visiveis, como a exemplo o

Jornal Nacional da Rede Globo de Televisdo, tendo como motivo, os problemas

30 Dante Quadra. Reporter da Radio Cultura de Foz do Iguacu (Pr), reportagem publicada no dia 08 de
Julho de 2021, e disponivel no site da radio no endereco:
www.radioculturafoz.com.br/2021/07/08/fozdo-iguacu-tem-cerca-de-400-moradores-de-rua/.
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econdmicos, causados pela pandemia da covid 19, tais como: perda de emprego, de
moradias, perda de renda3’.

4.2 CARACTERISTICAS E PERFIL DA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA EM
FOZ DO IGUACU (PR)

As delimitacdes fronteiricas de Foz do Iguacu (Br), com Ciudad del Leste
(Py) e Puerto Iguazu (Ar), ligadas pela ponte da Amizade (BR x PY) e ponte da
Fraternidade (Br x AR) permite facilidades para se adentrar em qualquer um destes
paises, e estas facilidades, € o que faz com que, tanto turistas trafeguem entre estes
paises com objetivos de compras e turismo, assim como, ocorra a vinda de pessoas
em busca de melhores condi¢des de vida.

Este panorama, mostra um cenario riquissimo, mas também traz a tona
fatores desabonadores, no que diz respeito ao crescimento da pobreza, fazendo com
gue surja pessoas com muitas dificuldades financeira, ou seja, pessoas com renda
baixissima vivendo as margens da sociedade.

As empresas que desenvolvem atividades no municipio de Foz do Iguacu,
nao conseguem absorver toda a mao de obra disponivel existente, pois 0 que 0
mercado exige € uma mao de obra voltada para servi¢cos no atendimento aos turistas,
e geralmente, as pessoas que vivem em situacao de rua, geralmente sao pessoas que
nao possuem qualificacdo para este tipo de servico.

A falta de trabalho, gerada pela falta de qualificacédo, acaba marginalizando
estas pessoas e as empurrando para uma vida degradante de condicao de rua. Séo
inumeros os fatores que levam estas pessoas a morarem nas ruas, e entre eles esto:
0 uso de drogas, alcoolismo, problemas de salude mental, desemprego, conflitos
familiares (violéncias e abusos domésticos), auséncia de auxilio aos egressos do
sistema prisional, e a falta de assisténcia e emprego aos imigrantes. Um video

reportagem?? produzido pelos académicos de telejornalismo do Centro Universitario

31 Dados apresentados pela Agencia Brasil em 19 de agosto de 2021. Disponivel no endereco
eletrénico: https:// agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-08/pandemia-aumenta-numero-
demoradores-em-situacao-de-rua.

32 Reportagem produzida pelos alunos do telejornalismo da UDC em Foz do Iguacu, disponivel no site:
www.youtube.com/watch?v=S8faSJ3-5wY
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UDC em Foz do Iguacu, mostra esta triste realidade dos moradores de rua, que
passam por processos de violéncia e exploragéo, preconceito e exclusao.

Sejam eles, os moradores de rua, de Foz do Iguacgu, ou de qualquer outra
parte do mundo, o que ndo é humano e nem permitido por lei, € o poder publico,
federal, estadual ou municipal, abandonar estes seres humanos entregando-os a
propria sorte.

Assim, de acordo com a lei 8,742/93, lei que instituiu a Lei Orgénica da
Assisténcia Social (LOAS), e a lei 12.435/2011, lei que instituiu o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), criou um sistema assistencial a ser adotado em todos os
municipios brasileiros, visando o atendimento de pessoas que vivem na extrema

pobreza e em situacao de rua.

4.3 ORGANIZACAO POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL EM FOZ DO IGUACU

O municipio de Foz do Iguacu, situado no oeste do estado do Parana, tem
como limites fronteiricos dois paises: Ciudad del Este (Py) e Puerto Yguazu (Ar). Esta
€ uma condicdo peculiar, que faz com que haja muita facilidade para transeuntes
adentrarem ao territorio de Foz do Iguacu, e muitas delas em condi¢cdes de extrema
pobreza. Sdo familias, advindas principalmente do Paraguay, que buscam seu
sustento, vendendo produtos (doces, balas e outros) nos sinaleiros das ruas da
cidade, e outros apenas pedindo esmolas.,

Sao seres humanos, que vivem dormindo ao relento, sob as intempéries do
tempo (chuva, calor, frio), passando fome, doentes, desnutridos, e expostos a todos
0s tipos de violéncias, fisica, psiquica e social. S4o os chamados de indigentes. Sao
seres humanos que a sociedade excluiu, conforme nos mostra o documentéario sobre
moradores de rua, produzido por Cristiano Bodart e Roniel Sampaio Silva em 20113,
O documentario nos mostra que sao pessoas, indigentes, moradores de rua, que ja
fazem parte da paisagem das ruas, e que ndo mais nos incomodamos com eles.

O poder publico municipal de Foz do Iguacu, atendendo aos dispositivos
da lei, e dos preceitos que regem a convivéncia humana, dispde de equipamentos

publicos, que visam atender e melhorar as condicfes de vida da populacédo que vive

33 Documentario disponivel em: https://cafecomsociologia.com/invisibilidade-social/



84

em situagao de extrema pobreza, e a populacdo em situagao de rua, ou seja, pessoas
gue vivem uma condig&o de vulnerabilidade social.

Para isto, o setor de Assisténcia Social do municipio de Foz do Iguacu,
conta com um servico totalmente articulado visando o atendimento desta populagao
carente. A estrutura municipal de atendimento socioassistencial de Foz do Iguacu, é

composta da seguinte forma:

Centro de Referéncia em Assisténcia Socia (CRAS)

Localizado na Rua Engenheiro Reboucas, 1495 — Bairro: Maracand, na
cidade de Foz do lguacu, representa a principal estrutura do poder publico municipal
para a protecao social, e caracteriza-se como uma unidade descentralizada da politica
social, ofertando a populacao servigcos socioassistenciais de protecdo social basica do
sistema SUAS, em areas de risco social e de vulnerabilidade.

De acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social, o Centro de
Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) foi instituido pela Lei 12.435/2011, e possui
a seguinte estrutura, o objetivo e missao:

a) Ofertar o servico PAIF (Programa de Protecédo e Atendimento a Familias)
€ outros servicos, programas e projetos socioassistenciais de protecédo social
bésica, para as familias, seus membros e individuos em situacdo de
vulnerabilidade social; b) Articular e fortalecer a rede de Prote¢c@o Social
Bésica local; c) Prevenir as situagbes de risco em seu territorio de
abrangéncia fortalecendo vinculos familiares e comunitarios e garantindo
direitos; d) encaminhamento das familias para a inscrigdo no Cadastro Unico,
item necesséario para o ingresso em programas de transferéncia de renda,
como o Bolsa Familia; e) Ofertar o programa SCFV (Servico de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos) 34

O Centro de Referencia em Assisténcia Social (CRAS), de acordo com
determinacao do Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), deve ser instalado nos
municipios de grande porte nos setores de maior indice de vulnerabilidade, e nos
municipios de pequeno porte, em locais de facil acesso para toda a populacdo, em
minima por municipios e atendimento possiveis por unidade, conforme informacdes

abaixo:

Tipificagdo dos Habitantes N° Atendimentos a

Municipios de CRAS Familias

34 Caderno de orientacdes técnicas, Metas de Desenvolvimento dos CRAS 2010/2011. Vol 1 -
Disponivel em: www.mds.gov.br)
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Pequeno Porte | Até 20.000 01 Até 2.500
Pequeno Porte Il De 20.001 a 50.000 01 Até 3.500
Médio Porte De 50.001 a 100.000 02 Até 5.000
Grande Porte De 100.001 a 900.000 04 Até 5.000
Metrépoles + de 900,000 08 Até 5.000

Em Foz do Iguacu (Pr), de acordo com a Secretaria de Assisténcia Social
existem 05 (cinco) unidades de Centro de Referéncia em Assisténcia Social, sendo
eles: CRAS Leste, CRAS Sul, CRAS Nordeste, CRAS Norte, e CRAS Oeste.

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), o CRAS,
deve executar servicos de protecdo social basica®®, organiza e coordena a rede de
servigos socioassistenciais locais da politica de assisténcia social, atuando com
familias e individuos em seu contexto comunitario, visando a orientacéo e o convivio

sociofamiliar e comunitario.

Centro de Referéncia Especializado em assisténcia social (CREAS)

Constitui-se como uma unidade assisténcia publica, voltado ao
atendimento de pessoas em situacao de risco com violacéo de seus direitos, situacao
de violéncias, de assédio, discriminacdo, ou que demande cuidados por serem
menores de idade, ou por deficiéncia.

Este 6rgao, foi instituido pela Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS)

em seu artigo 6° C, paragrafo 2°, que tem a seguinte redacao:

O Creas é a unidade publica de abrangéncia e gestao municipal, estadual ou
regional, destinada a prestacédo de servigcos a individuos e familias que se
encontram em situacao de risco pessoal ou social, por violagéo de direitos ou
contingéncia, que demandam intervenc¢des especializadas da prote¢éo social
especial. (MDS, Lei 12.435/2011)

O CREAS, em acordo Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) tem

a responsabilidade de realizar atendimentos referentes as questées de

35 A protecdo social basica tem como objetivos prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento
de potencialidades e aquisicoes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a
populagdo que vive em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagédo (auséncia
de renda, precério ou nulo acesso aos servi¢os publicos, dentre outros) e, ou, fragilizagcdo de vinculos
afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminacbes etarias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras). (mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2019/07/PNAS_2004.pdf)
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vulnerabilidade de familias ou individuos que ja se encontram em situacdes que sdo
traduzidas como violacao de direitos, risco social e pessoal com perda de vinculos
afetivos.

Estes servicos sdo considerados como servicos de protecéo especiais®®, e
em situacdes especiais, com niveis de agravamentos diferenciados, podem ser
classificados como servicos de protecdo social de média complexidade e de alta

complexidade.

Servigo Especializado em Abordagem Social (SEAS)

Este servico € oferecido a populacéo carente em situacéo de extrema
pobreza, e a moradores de rua, por uma equipe especializada em abordagens social.
E um servigo ofertado pelo Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social
(CREAS) de forma continua, a identificacdo e mapeamento de vulnerabilidade,
atendimento, acompanhamento e intervencdes no territdério, com a populacdo em
situacdo de vulnerabilidade social e com a populacéo, visando o enfrentamento e
superacao das violéncias vivenciadas no territorio.

Tem como publico alvo criancas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e
familias, que utilizam os espacos publicos como moradia, obtencdo de renda,
sobrevivéncia, ou situacbes em que haja violacbes dos direitos fundamentais dos
individuos ali inseridos®’.

Localizada a(s) pessoa(s), € feita a abordagem, e este levado(s) a um
espaco especifico, onde sdo atendidos por uma equipe de psicélogos e assistentes
sociais, que visam mapear como a pessoa se encontra, fisica e mentalmente, como
foi parar nas ruas, se precisa de documentos, se tem interesse em sair das ruas e
voltar ao seu local de origem, se precisa de trabalho, e outros dados importantes, tanto

para a pessoa que foi abordada, como para a Secretaria de Saude do municipio, que

36 A protecdo social especial é a modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e
individuos que se encontram em situagéo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus
tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas
sbcio-educativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil, entre outras.
(mds.gov.br/redesuas/wpcontent/uploads/2019/07/PNAS_2004.pdf)

37 InformacGes obtidas no site www.gesuas.com.br/blog/abordagem-social/
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procura melhorar 0s servicos socioassistenciais no municipio, e utliza estas

informagdes para atender a este objetivo.

Centro Pop

Orgéo vinculado ao Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia
Social (CREAS), visa fornecer assisténcia a pessoas, jovens, adultas e idosas, assim
como, criangas (que estejam acompanhadas pelos responsaveis) em situacao de rua,
de vulnerabilidade, ou situacdo de risco, que utilizam 0s espac¢os urbanos como
moradia e para sua sobrevivéncia, oferecendo condi¢cdes para: guarda de pertences,

higiene pessoal, alimentagédo e emissédo de documentos.

4.4 ORGANIZACAO ESTRUTURAL E GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL DE FOZ
DO IGUAGU

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Foz do Iguacu (Pr), de
acordo o boletim da Assisténcia Social n° 3, publicado em mar¢co de 2021, conta
oferece os servigcos a populacdo em extrema pobreza e a populacdo em situacao de

rua, conforme o quadro abaixo:

Quadro 06 — Sintese dos Servi¢os Socioassistenciais ofertados pela SMAS de Foz do
Iguacu

PROTECAO SOCIAL BASICA 1. Servi¢co de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF);

2. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV);

1. Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI);

2. Servico Especializado em Abordagem Social (SEAS);

MEDIA
COMPLEXIDADE

3. Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacéo de Servi¢os a
Comunidade (PSC)

4. Servigo de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas

PROTECAO co o
SOCIAL e suas Familias
ESPECIAL 5. Servico Especializado para Pessoas em Situagéo de Rua (CENTRO POP);

ALTA
COMPLEXIDADE

6. Servigco de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades: -

Abrigo Institucional
Casa Lar

Casa de Passagem
Residéncia Inclusiva
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| | Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora

FONTE: Divisédo de Vigilancia Socioassistencial (2021) (Adaptado pelo autor)

O trabalho realizado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Foz
do Iguacu, mantém parcerias com pessoas e organizacdes da sociedade, sendo estas,
de fundamental importancia, e conforme consta em dados extraidos do Boletim da

Vigilancia da Assisténcia Social n° 3 (2021), as parcerias séo:

Parcerias voltadas para o Atendimento de Criancas, Adolescentes e Jovens

(09) nove Casas Lares / 90 vagas;

(08) oito Organizacgdes da Sociedade Civil que ofertam o Servi¢co de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV);

(05) cinco OrganizacgOes da Sociedade Civil que ofertam Programa de Promocéao da
Integracdo ao Mercado de Trabalho no campo da assisténcia social, de acordo a
Resolucdo CNAS n° 33/2011,

(01) um Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora, instituido de acordo a
Resolucdo CNAS n° 109/2009;

(01) um Servico de Guarda Subsidiada, de acordo a Lei Municipal n® 2502/2001; (01)
uma Casa de Passagem — Acolhimento Institucional para homens e mulheres na

faixa etaria entre 18 e 59 anos, incluindo migrantes e refugiados

Parcerias voltadas para o Atendimento de Jovens, Adultos e ldosos

(05) cinco Servicos de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncias e suas

Familias, ofertado em Centros-dia (Servicos ofertados de acordo com a Resolucéo

CNAS n° 34/2011, que define a Habilitacdo e Reabilitacdo da pessoa com deficiéncia

e a promogao de sua integracdo a vida comunitéaria no campo da

assisténcia social);

(01) um Servico de Acolhimento Institucional de Longa Permanéncia para Idoso (ILPI)
A gestéo da assisténcia social do municipio de Foz do Iguacu (Pr), esta sob

a responsabilidade da Secretaria de Assisténcia Social do municipio, conforme o

organograma abaixo:
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ORGANOGRAMA - SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL .\/‘
®
&F ﬁ%
ASSISTENGIASOCUL
ELIAS SOUSA OLIVEIRA
Secretario de Assisténcia Social
l I
FABIANA ANDRE DAYSE JOSEMARA
Dir. Protecao Dir. Gestao Dir. de Protegao Dir. de Gestéo
Basica SUAS Especial Financeira do SUAS

|

DEBORA REGIANE JOSIANE ARINAUDO
|| coordenscso do Certra de Cogrdenagio do Programa | - v ||
Referénca Assisténcia Social - Isa Familia - PBF e
2 CREAS | de Acclbmento de Criangas
CRAS - LESTE Coendicionalidades Adolescentes ES}\SA‘"Qs
T
KARLA SERGIO
| | CoordenacsodoCrREASH- || | MARCUS — v R
[PAEF1 - Medida Saciceducativa -| [ ] Coord. da Casa de Passagem | g
CREASMSE
[ ————
JOSE MONTEIRO
L] Coortenseiio do Centro de [ WELBERT Ll CELSO H P o
Assistérss Socil Coord. da Centro POP CASA DE PASSAGEM Il ook
CRAS - NORDESTE
Jul PATRIK BRIL
Coordenacio do Centro da L KIARA [ VERONICA || Furddo Municipal dos Dirstos da
[T Referénca Assisténca Social Coordenagao do CRAM Coord. da Residéncia Inclusiva Crianca e do -
CRAS - NORTE FUNCRIANCA
BRI FRANCIANI
L Socrdeneesodo Centro e Ll Coord. CasaAbrigo para - Fundo Patronato
eferénoa Assizténgia Social - s
CRAS-OESTE LUCIANE DA SILVA P

KLIPPEL -
Gestdo de Parcerias

Fonte: www5.pmfi.pr.gov.br/publicacao-414#

4.5 DEMANDAS DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS DE FOZ DO IGUACU
(PR)

A Comissdo Econémica para a América Latina (CEPAL)3%, divulgou
informacfes de que no ano de 2021, 5 milhBes de pessoas entraram na pobreza
extrema nos paises da América Latina, somando-se assim, 86 milhGes de pessoas
nestas condicdes nesta regido, e que 0s paises mais afetados serdo o Brasil e a Costa
Rica.

Esta constatacdo, de acordo com a Comissdo Econdmica para Ameérica
Latina (CEPAL), se deve aos cortes nos auxilios estatais, e a pequena recuperacao

econdmica destes paises no ano de 2021, o que trouxe efeitos sociais e trabalhistas,

38 : Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Panorama Social de América Latina,
2021 (LC/PUB.2021/17-P), Santiago, 2022.
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ligados diretamente a desigualdade de renda e género, a pobreza, a informalidade e

vulnerabilidade em que se encontra a populacéo destes paises.*?

Os telejornais brasileiros, mostram esta realidade. Sao pessoas e familias
gue estdo indo morar nas ruas em barracas, levadas pelo desemprego, causada pela
diminuicdo da oferta de postos de trabalho, que de acordo com Lemos (2015)% teve
inicio em 2015, causada pela crise econbmica, que estagnou a economia gerando
inflacdo, e para tentar driblar a crise, as empresas comerciais, industriais, e as de
prestacao de servicos, iniciaram o processo de fechamento de postos de trabalho,
com demissoes.

No primeiro trimestre do ano de 2020, mesmo antes do agravamento da
pandemia da Covid 19, o desemprego ja estava acelerado, chegando ao final do
trimestre a 12,9 milhdes de desempregados no Brasil, conforme dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), um aumento de 8,5%, com relacdo ao
ano de 2019.

A questdo do desemprego, acelerado com a pandemia da covid 19, esta
estritamente relacionada com o que especialistas na area da administracdo, como:
Henry Mintzberg, Philip Kotler, Daniel Goleman, Idalberto Chiavenatto, e Zylbertajn,
ja vém prevendo mudancas nas relacbes de trabalho no mundo inteiro, devido a
automacdao e a tecnologia da informacéo, levando a transformacdes importantes nas
relacbes de trabalho, trazendo consequéncias enormes para a economia politica e
social.

Para Moraes (2020)#°, vivemos uma crise, € como acontece sempre, a crise
se torna um fator acelerador das mudancas, que se caracterizam como tendencias
futuras que levariam muito tempo para se concretizarem. Com a pandemia da Covid
19, aconteceu da mesma forma. Ela acelerou mudancas que vinham sendo discutidas
ja ha algum tempo, e com o movimento do “fique em casa” acelerou o processo do
trabalho em home office, que vai exigir, tanto de empresarios como dos funcionarios,

fixacdo e respeito a responsabilidade e direitos.

43 |bdem

4 Artigo Publicado no dia 16 de junho de 2015, por Rafaela Lemos, publicado no Jornal Eletronico
Segunda Opinido, com o titulo “A crise de 2015 e seus reflexos no mercado de trabalho” disponivel em:
https://segundaopiniao.jor.br/a-crise-de-2015-e-seus-reflexos-no-mercado-de-trabalho/
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4 Marcilio de Moraes. Colunista do Jornal Eletronico Brasil em Foco. Artigo publicado dia 23/04/2020,
sob o titulo “Como a corona virus acelera as mudancgas nas relagdes de trabalho”. Disponivel em:
www.em.com.br/app/colunistas/marcilio-de-

moraes/2020/04/23/interna_marcilio_de_moraes,1140986/como-o-coronavirus-acelera-as-

mudancasnas-relacoes-de-trabalho.shtml

A Pandemia tornou-se mais um agravante do desemprego, pois requisitou
um isolamento social, que impossibilitou a abertura de comércios e empresas sem
clientes néo resistiram e fecharam as portas gerando ainda mais desempregos. Dados
publicados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, informam que no
periodo de 2020 e 2021, 1,3 (milhdes) de empresas fecharam as portas.

Muitas pessoas, que perderam seus empregos, formal ou informal, ficaram
sem possibilidades de gerarem sustento para suas familias, e passaram a viver do
auxilio do governo, que infelizmente, ndo foi o suficiente para resolver o problema, e
muitos, sem condi¢Oes financeiras para pagar as despesas da familia, como agua,
luz, aluguel e outros, tiveram que deixar suas casas e irem morar nas ruas, elevando
assim o numero de familias morando nas ruas, no periodo de janeiro de 2020 a janeiro

de 2021, em 11%, conforme nos mostra a figura do grafico abaixo:

Figura 05: Numero de familias em situacéao de rua no periodo de 01/2020 — 01/2021
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Fonte: Observatorio da Desigualdade. Boletim n® 11, 3°

Foz do lguacu, nao ficou isento desta situacdo. O mesmo que aconteceu
por todos os estados brasileiros, aconteceu neste municipio. As informacfes
apresentadas pelos boletins socioassistenciais n° 02 de 2020, referente ao periodo de

janeiro a dezembro de 2019, e o boletim 03 de 2021, compreendendo o periodo de

39 Protecdo social, desigualdade e pobreza: Como as politicas pdbicas podem promover ou enfraquecer a
cidadania social. Observatorio das Desigualdades, Boletim n° 11. Artigo publicado por Luisa Filizzola em
14/09/2021. Disponivel em: https://observatoriodasdesigualdades.fjp.mg.gov.br
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janeiro a dezembro de 2020, confirmam o aumento do numero de pessoas em
situacédo de extrema pobreza e em situacéo de rua.

O aumento do numero de pessoas em situacado de pobreza extrema em
condicao de rua aumentou, e isto repercutiu no desenvolvimento do Centro Pop de
Foz do Iguacu, tendo em vista ter aumentado o nimero de atendimento aos moradores
de rua. Este aumento, € demostrado pelos boletins socioassistenciais 02 e 03, da
Secretaria Municipal de Assisténcia social (SMAS) nos periodos de janeiro a

dezembro dos anos 2019 e 2020.

Tabela 05 — Atendimentos do Centro Pop de Foz do Iguagu em 2019

8 o] o] 8 0 o)}
s c c c o —
o (1] (1] m % {‘O\J
ATENDIMENTOS o = & 3 g 3
© [1+] [1+] m "6"
o o 8 g F r
Masculino 46 8 1.126 621 156 1957
Feminino 46 5 190 91 351 683
Total por idade 92 13 1.316 712 507 2640
total de usuarios de Drogas 943
Pessoas com Transtornos Mentais 0 0 104 37 3 144

Fonte: Boletins da Vigilancia Socioassistencial da Secretaria Municipal da Assisténcia Social de Foz
do Iguacu (Pr) 2020 (Adaptado pelo autor)

Tabela 06 — Atendimentos do Centro Pop em Foz do Iguagu em 2020

(%) (%) (%) (%) o
(@] (@) (@] (@] 17, o
c [ [ [ o) o
© © © © c ~N
ATENDIMENTOS ~ ~ o)) o)) @© =
— — on N +—
© © © © + 8 |9
Masculino 67 o112 9626 §51 365 2821
Feminino 40 8 256 160 15 479
Total por idade 107 20 1.882 1111 180 3300
total de usuarios de Drogas 802
Pessoas com Transtornos Mentais 283

Fonte: Boletins da Vigilancia Soci oassistencial da Secretaria Municipal da Assisténcia Social de Foz
do Iguacu (Pr) 2021 (Adaptado pelo autor)

Os numeros apresentados pelas tabelas 01 e 02, demonstram que
realmente houve um aumento significativo nos niumeros de atendidos pelo Centro Pop
de Foz do Iguacu (Pr) em relagédo do ano 2019 para o0 ano 2020, na ordem de 25%
(vinte e cinco pontos percentuais) quando nos reportamos aos humeros totais, o que

demonstra o crescimento da populagcdo em situacdo de rua, na mesma ordem do
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aumento desta populacdo no Parana, que foi de 49,3% no periodo de 2013 a 2021,
de acordo com dados do Instituto de Pesquisas Econdmicas aplicadas (IPEA, 2021).

Estes aumentos na populacdo de moradores de rua, no Parani e em Foz
do Iguacu, seguem na mesma dire¢do do que acontece no Brasil com esta parcela da
populacdo, que no periodo de 2019 a 2020, de acordo com o IPEA, houve um aumento
na ordem de 125%, e entre 2019 a 2020, este aumento foi de 9%.

Quando observamos os nimeros de pessoas atendidas, do sexo
masculino teve um aumento de 44,14% (quarenta e quatro pontos percentuais) no ano
de 2020 em comparagdo com o ano de 2019. Com relagdo as pessoas do sexo
feminino atendidas no ano 2020 em comparac¢éo com o ano 2019, houve uma reducao
de aproximadamente 30% (trinta pontos percentuais), e com relagdo aos moradores
de rua usuarios de rua, estes também tiveram um aumento significativo, no periodo
de 2020 e 2021.

Quanto a questéo da cor, néo foi possivel determinar quantos da populacao
atendida no centro pop declararam sua cor, pois ndao foi contemplado estas
informacdes nos boletins publicados em 2020 e 2021, referentes aos anos de 2019 e
2020.

Diante do aumento do nimero de moradores de rua no municipio de Foz
do Iguacu (Pr), também cresceu a demandas pelos servicos sociais ofertados a esta

populacéo, e isto podemos observar de acordo com os dados abaixo:

DEMANDAS DE SERVICOS OFERTADOS PELA SOCIOASSISTENCIAIS DE FOZ DO IGUAGU - PR

2019 2020

DEMANDAS POR ORGAO Numero total de Atendimentos Numero total de

Atendimentos

13.072
CENTRO POP 16.249
SEAS 7,287 8.288
CRAS 113.748
CREAS 8.173

Fonte: Boletins da Vigilancia Sanitéria da Secretaria de Assisténcia Social de Foz do Iguagu — Pr, n°

02, publicado em 2020, e n° 03, publicado em 2021.
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O que ndo ha como negar, € o crescimento da populacdo de extrema
pobreza em condicdo de rua. De acordo com os indicadores sociais do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, a extrema pobreza aumentou no Brasil, somando
13,5 milhdes de pessoas sobrevivendo com renda mensal per capta de até 145 reais,
antes da pandemia da coronavirus. O Ministério da Cidadania informa que em 2021,
0 numero de pessoas na extrema pobreza subiu para 14.4 milhdes de pessoas, que
sobrevivem com rendimento médio per capta entre R$ 90,00 a R$ 178,00, e segundo
dados apresentados pela Fundacdo Getulio Vargas, o numero de brasileiros que
vivem abaixo da linha da pobreza quase triplicou. Saltou de 9,5 milh6es em agosto de
2020, para 27 milhdes — 12,8% da populagdo — em 2021.

Isto vem a reforcar a necessidade de muito investimento por parte do
governo federal, implantacdo de novas politicas publicas municipais visando a
insercao desta populacao na sociedade, através da oferta de qualificacdo e empregos,
€ 0 que pensamos ser 0 mais importante neste processo que € a mobilizagéo social,
na busca de encontrar solucdes viaveis, duradouras e sustentaveis, para o problema
dos moradores de rua.

O auxilio a populacéo que vive na extrema pobreza e em condi¢des de rua,
vai além das politicas socioassistenciais jA em curso no Brasil, e colocadas em pratica
através dos CRAS, dos CREAS e dos Centros Pop, nas cidades brasileira. As acdes
executadas por estes 0rgaos, minimizam momentaneamente o problema, mas nao
resolvem.

E necessario ac¢des de cunho definitivo, buscando melhorar as condi¢ées
de vida desta populacdo que vivem na rua, que os leve a reintegracdo na sociedade
como cidadaos de fato e de direito. E algumas destas acdes poderiam ser:

a) Suprir de imediato suas necessidades basicas, de seguranca, sociais;

b) Permitir que seja supridas as necessidades de autoestima, através da
capacitacdo profissional, ajudando-os a identificar suas habilidades e
competéncias, e consequentemente, sua inser¢cao no mercado de trabalho;

c) Suprir suas necessidades no que tange as questdes de saude, educacao e
saneamento.

O problema sera sanado, quando houver por parte do poder publico e da

classe politica, vontade de resolver o problema, desta populacgéo.


https://www.fundacao1demaio.org.br/pobreza-avanca/
https://www.fundacao1demaio.org.br/pobreza-avanca/
https://www.fundacao1demaio.org.br/pobreza-avanca/
https://www.fundacao1demaio.org.br/pobreza-avanca/
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4.6 DESAFIOS, POSSIBILIDADES DOS SERVICOS SOCIAIS VOLTADOS AO
ATENDIMENTO DA POPULACAO EM SITUACAO DE SITUACAO DE RUA

A pobreza, € um produto das mudancas da sociedade e dos modos de
producéo, e isto, de acordo com Lee Goof (2007) Braudel (1996) e Dobb (1997), isto
acontece desde os tempos da queda do Império Romano no século V, quando o
declinio de Roma é definitivo, por segurancas as elites e as massas trabalhadoras,
voltam as suas propriedades.

O mundo assiste, como afirma Costa (2005), a formacao de uma
sociedade muito complexa, na qual, grupos especificos, procuram manter seus

privilégios e acesso as beneficies da producao, e isto, € um resultado de um longo
processo historico, mas enquanto alguns grupos, conseguem estes privilégios, faz
com que surja no mesmo contexto, 0S grupos que ndo conseguem adquirir os bens
de consumo produzidos, e nem tampouco, criar situacdes favoraveis para eles, e
assim, vai surgindo as classes menos favorecidas que vivem na pobreza, e as classes
gue vivem na extrema pobreza.

Assim, pobreza é possivel defini-la como uma situacéo de privacao,
conforme descreve Silva (2005), como sendo o resultado da falta de recursos, que na
concepcao do autor, faz com que surjam duas classes de pobreza: a pobreza absoluta,
gue é aguela em que estdo todas as pessoas abaixo do limite da sobrevivéncia; a
pobreza relativa, que pode ser definida pela comparacéo entre as classes sociais,
onde, conforme Silva (2005) pobre, para uns, podera ser ndo ter uma televisédo, ou
uma geladeira, enquanto que para outros seria somente ndo ter um calcado.

A diferenca que existe entre as classes econdmicas de um pais, na
concepcdo de Neto (2017)4°, no que diz respeito as questdes do poder aquisitivo, é o
gue podemos entender como desigualdade social, consequéncia direta desta
desigualdade, é a producdo da pobreza, que pode ser classificada sob diversos
aspectos, indo desde a desigualdade de oportunidades no mercado de trabalho a

desigualdades educacionais, e ainda segundo Neto (2017), mesmo tendo sido o Brasil

40 NETO, Santilho. Artigo publicado em janeiro de 2017, sob o titulo Desigualdade Social no Brasil e no
Mundo. Disponivel em: https://portalsuaescola.com.br/desigualdade-social/. Acessado em 22/02/2022


https://portalsuaescola.com.br/desigualdade-social/
https://portalsuaescola.com.br/desigualdade-social/
https://portalsuaescola.com.br/desigualdade-social/
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reconhecido h& algum tempo como a 82 poténcia economia do mundo, também somos
0 8° pais, com os maiores indices de desigualdade econémica.

Ja nos anos 1960 e 1970, conforme o que descreve Alves et al (2011)
ocorreu ao que podemos chamar de “éxodo rural”. A cidade de S&o Paulo,
concentrava em seu territorio quase que 100% das empresas industriais do pais, 0
gue gerou uma necessidade imensa de mao de obra. Grande quantidade de pessoas
foram para Sao Paulo em busca do emprego, renda e sustento para suas familias.

O que era um sonho, para muitos se tornou um pesadelo. As industrias
preenchem suas vagas de trabalho e, aqueles que n&o conseguiram um emprego,
com falta de estudos e de qualificacdo da mao de obra, sem dinheiro e sem moradia,
a unica opcao que lhes restou foi construirem barracos nos arredores de sao Paulo.

A partir dos anos 70, o mundo se viu as voltas com uma crise muito grande,
causada pelo petréleo. Quando foi descoberto que este ndo era renovavel e que em

alguns terminaria, esta descoberta fez o preco do barril do petroleo triplicar o seu valor,
levando o seu preco nos anos de 1973 e 1974 se elevar em até 400%, causando para
o Brasil a estagnacdo em seu crescimento econdémico.

Para Souza (2010), a crise do petréleo para o Brasil muito dificil. A indastria,
gue praticamente utilizava a energia fossil para seu funcionamento, tiveram que
reduzir sua producdo. Assim, o setor industrial que antes da crise produzia milhares
de empregos, teve que diminuir sua producdo, e com isto, passa a produzir o
desemprego. O desemprego produz a pobreza. Esta produz os miseraveis (0s que
vivem abaixo da linha da pobreza) e, desta os que vivem nas ruas.

O conceito de pobreza, porém, € bem mais amplo, pois ndo se limita a
renda e sim a privacao de capacidades basicas, como ressalta Sen (1999). Em acordo
com a opinido do autor, a Comissao sobre Direitos Sociais, Econémicos e Culturais,
da ONU, descreve que a pobreza deve ser entendida ndo apenas como privacao de
recursos financeiros, mas, de forma mais ampla, como:

[...] condicdo humana caraterizada por privacdo sustentada ou crbnica de
recursos, capacidades, escolhas, seguran¢a e poder necessarios para 0 gozo
de um adequado padrao de vida e outros direitos civis, culturais, econémicos,
politicos e sociais
Segundo o Relatério do Banco Mundial de 2000 a pobreza se caracteriza
em trés eixos: a) a falta de recursos e renda para atender necessidades basicas,

incluindo educacdo e saude; b) falta de voz e poder nas instituicdes estatais e na
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sociedade; e c) vulnerabilidade a choques adversos e exposi¢cao a riscos, combinados
com uma incapacidade de enfrenta-los. Para Sposat (1997, p.13)

A pobreza o é em qualquer lugar do mundo entendida como privagdo ou
auséncia das necessidades basicas, podendo mudar a intensidade da
privagdo como auséncia total de recursos que impecam o ser inclusive de se
alimentar: condi¢cdo primeira para sua sobrevivéncia. O que denotaria um
estado de indigéncia. De outras formas se daria na privacdo de condicdes
materiais e acesso minimo as politicas de salude, educacgdo, saneamento,
habitacéo, etc.

Independentemente de qualquer metodologia que tente medir o nivel de
pobreza/extrema pobreza, e na busca de estudar e delimitar a pobreza, a Organizagéo
Mundial da Saude (OMS), a Organizacao das Nac6es Unidas (ONU), juntamente com
o0 Banco Mundial, definiram critérios e padrdes para que fosse possivel a medicdo da
pobreza extrema, e os padrbes e critérios, de forma simples e direta esta ligada a
guestdo da renda, o que permite estabelecer uma linha de pobreza como parametro
para pesquisas cientificas que avaliam a realidade a partir de um padréo de renda
minimo.

A definicdo de pobreza esta baseada em estudos nacionais e
internacionais, que medem de acordo os preceitos de cada estudo, a capacidade de
aquisicao de produtos e servi¢cos. Para o Banco Mundial, a definicdo de pobreza esta
baseada na renda de cada pessoa que ganha menos de U$ 1,00/dia, mas para Sen
(1999) o que define a pobreza é a privacao das capacidades basicas como: moradia,
saude, educacao, seguranca, alimentacao etc., e ndo a renda.

Para o Ministério do Desenvolvimento Social, no Brasil, encontra-se na
linha de pobreza quem vive com uma renda de até R$140,00 reais por més, e de
extrema pobreza a populacdo que vive com menos de R$ 70,00 por més, e dentro
desta linha, temos atualmente mais de 28 milhdes de brasileiros, e em extrema
pobreza 16 milhdes.

As pesquisas do IPEA indicam que o grau de pobreza no Brasil na
concepgao de Barros, Henriques e Mendonga (2000, p. 127) é “significativamente
superior a média dos paises com renda per capita similar a nossa, sugerindo
relevancia de ma distribuicdo dos recursos para explicar a intensidade da pobreza
nacional”.

E é assim, neste contexto de necessidade desta populacdo, na obrigacéo
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gue os governos federal, estadual e municipal tem em prestar auxilio a sociedade, na
busca de diminuir as desigualdades sociais, a pobreza extrema, assim como, criar
condicOes de tirar as pessoas da situacdes de risco e das ruas, e na conscientizagcao
da sociedade de que todos tém responsabilidades com estas pessoas, € que reside
os grandes desafios para as politicas socioassistenciais, voltadas para as classes que
vivem, principalmente na extrema pobreza e em condi¢ao de rua.

A pobreza sempre existiu no Brasil, desde o tempo do Império, e acabar
com ela, na realidade, nunca foi um objetivo concreto. Sempre se buscou o
assistencialismo, que com politicas publicas socioassistenciais, apenas amenizam
momentaneamente a situacdo desta populacdo. Sobram politicas de enfrentamento
da pobreza, e falta parametros publicos no reconhecimento dos direitos legais, que
teoricamente sédo garantidos pela Constituicdo Federal do Brasil de 1988, quando
afirma em seu artigo V que todos sédo iguais perante a lei, e pelo artigo VI, que dita:

Sao direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecao
a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicdo (BRASIL, CF 1988)

Ainda com respeito aos direitos descritos na Constituicdo Federal de 1988,

no artigo VI, paragrafo unico, descreve o seguinte:

Todo brasileiro em situagdo de vulnerabilidade social terd direito a uma renda
basica familiar, garantida pelo poder publico em programa permanente de
transferéncia de renda, cujas normas e requisitos de acesso serdo
determinados em lei, observada a legislacéo fiscal e orcamentaria*:.

(BRASIL, CF 1988)

Esta emenda constitucional € mais uma tentativa de construcao e
reconhecimento publico, sobre os direitos constitucionais das pessoas que vivem na
pobreza, das que vivem abaixo da linha da pobreza, e dos excluidos da sociedade,
aqueles que conhecemos como mendigos, moradores de rua.

Santos (2015) insinua que € necessario que se defina o que seja na
realidade politicas publicas, para, a partir disto, buscar a construcdo de parametros
verdadeiros que venham a construir realmente a cultura do direito dos cidadéaos, para
gue estes tenham realmente a obtencéo de todos os seus direitos.

Com base no que descreve Santos (2015), é possivel afirmar que aqui

41 Texto incluido na Constituicdo Federal de 1988, pela emenda Constitucional n° 114 de 16/12/2021


https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:constituicao:1988-10-05;1988
https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:constituicao:1988-10-05;1988
https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:constituicao:1988-10-05;1988
https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:constituicao:1988-10-05;1988

99

reside o primeiro desafio que o Brasil possui, no que tange as questdes de relativas
as politicas socioassistenciais: Criar a conscientizacdo e a cultura do direito do
cidadao, principalmente para a populacdo carente, e ndo permitir a perpetuacéo do
clientelismo e assistencialismo, que como todos sabemos, ndo tira ninguém da
pobreza, mas ajuda a manté-los nesta condicao.

Diante deste desafio, surge as novas diretrizes para as politicas sociais,
relativas a protecdo social, que através de parceiras, busca a participacdo da a
sociedade organizada, dos organismos que se envolvem nas ac¢des assistenciais, e
dos préprios usuarios, e assim, neste contexto participativo, surge o segundo desafio:
expandir e fortalecer a participacdo da sociedade na manutencédo dos direitos
socioassistenciais, e incentivar a participacdo dos usuarios destas politicas a se
organizarem e lutarem por seus direitos.

Santos (2015) escreve que a seguridade social, como sistema protetivo da
populacédo brasileira, principalmente aquelas em situacdo de pobreza extrema e em
situacao de rua, busca uma conexao entre as politicas de combate a pobreza com as
politicas universais com que possuem este objetivo. Assim, a conexao entre politicas
de crescimento produtivo, de geracdo de empregos, de distribuicdo de renda mais
justa e equitativa, entre outras, se configura como o terceiro desafio socioassistencial.

E muito grande o desafio que temos pela frente, no que diz respeito a
protecéo social, ainda mais neste momento em que o mundo esta passando por uma
crise sem precedentes, com modificacdes profundas nas relacdes de trabalho, e na
vida social, e na economia. Castel (2005) fala que a expansdo das protecdes
socioassistenciais, € um procedimento histérico e de longinqua duracdo, e que
trabalha em consonéncia com o desenvolvimento do estado e da democracia.

Em Foz do Iguacu (Pr), os desafios e as possibilidades para os servicos
socioassistenciais, nao diferem muito dos desafios e possibilidade existentes em todos
os demais municipios brasileiros. Estes, residem principalmente na dificuldade que
existe para que haja uma distribuicdo de renda mais equitativa, que permita que as
pessoas alcancem uma promocao social, sem depender exclusivamente de auxilio de
programas sociais custeados pelos governos.

Outro grande desafio, esta na necessidade de demonstrar que as politicas
e programas sociais, que visam atendimento a populagédo e sua a insergcéo social,
nao deve uma questdo puramente assistencial, mas ser colocadas como nucleo do

guestdo socioassistencial, e assim, ser possivel envolver ndo apenas politicas
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individuais e isoladas, mas sim como um conjunto de a¢des, que envolvam o Estado
e a sociedade de forma geral, ou seja, de uma articulagéo entre politicas econdmicas
e sociais, por parte dos diversos setores da politica publica.

As possibilidades quanto aos servi¢gos socioassistenciais de qualquer
estratégia de inclusdo, para que seja efetiva, deve de acordo com Bronzo (2011)
combinar acBes realmente apropriadas as necessidades materiais com as demandas
basicas, além do esforco necessario dos governos em criar programas voltados ao
empreendedorismo, visando a geracdo de novos postos de trabalho, que permita

absorver toda a forca trabalhista disponivel.
4.6.1 Perspectivas para as politicas socioassistenciais voltadas para a populacdo em

situacéo de rua

E quando se fala em politicas publicas socioassistenciais, ndo € possivel
pensar nas politicas deste ou daquele estado ou municipio. O que existe sao politicas
determinadas pelo Ministério da Assisténcia Social, que séo realizadas de forma
unificada em todos os estados e municipios brasileiros, com vistas a que 0s servi¢os
ofertados aos cidadéos sejam os mesmos em todo territorio nacional.

Desta forma, quando pensamos com sera no futuro as questdes
socioassistenciais no Brasil, somente sera possivel se pensarmos no Brasil com os
seus 5.568 municipios. O futuro sobre a questédo socioassistencial para um, sera para
todos.

Se os governos, federal, estadual e municipal, nao trabalharem em
conjunto, buscando alternativas de conscientizacdo das sociedades, de que todos
somos responsaveis, de uma forma ou de outra, pela pobreza que atinge 24,5% da
populacéo brasileira, o que representa 50 milhdes de brasileiros, as perspectivas para
as politicas publicas assisténcias, ndo sao de melhorias,

No entanto, se houver a conscientizacdo de todos, de que a
responsabilidade ndo € tdo somente do governo, entdo teremos grandes avancos nas
guestdes socioassistenciais, pois entdo estaremos enfrentando os desafios de
aceitacdo sem restricdes dos direitos dos cidadaos, especialmente a dos moradores
de rua, da participacdo da sociedade como um todo em busca da solugcdo do
problema, e haverd a concretizacdo da conexdo entre politicas de crescimento

produtivo, de geracéo de empregos, de distribuicdo de renda mais justa e equitativa.
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As dificuldades da populacéao carente, em condi¢céo de extrema pobreza e
em condi¢do de rua, aumentaram e muito. Estas pessoas, sobreviviam bem ou mal
pelo trabalho formal e informal, fazendo bicos, vendendo alguns produtos em
sinaleiras e pracas. A pandemia da Covid 19, que trouxe o Coronavirus a partir do
inicio de 2019, obrigou os paises ao redor do mundo a fecharem suas portas, e 0
Brasil n&o ficou a margem do problema.

Se para os paises considerados como de primeiro mundo a pandemia da
coronavirus, trouxe problemas graves para suas economias, no Brasil, o impacto
econdmico e financeiro foi muito maior. A pandemia fez com que fosse escancarado
aquilo que muitos negavam ou subestimavam, a desigualdade social. E economia
parou, e com ela, cessou para 0s mais necessitados a possibilidade de sustento de
suas familias.

Como em todos os municipios brasileiros, Foz do Iguagu (Pr), também
sofreu com os efeitos da pandemia da Corona virus. Sua economia teve um impacto
negativo muito grande, levando-se em conta de que é uma regido fronteirica e de
turismo intenso. O movimento de pessoas que vém a Foz do lguacgu para visitarem as
Cataratas do Iguacu, Itaipu Binacional, e outros pontos turisticos muito procurados,
assim como para realizarem suas compras nos paises vizinhos Paraguay e Argentina,
€ que da vida a cidade e movimenta sua economia.

Com a paralizacao do turismo, a cidade viu crescer e muito, 0 nimero de
pessoa em condicdo de rua, e isto € demonstrado pelos nimeros apresentados neste
trabalho, extraidos dos boletins socioassistenciais, n°s 02 e 03 da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social de Foz do Iguacu, embora, ainda de acordo com estes boletins,
a municipio realizou durante a pandemia, buscando dar um pouco mais de conforto e
seguranca aos moradores de rua, varias acfes emergéncias, além das acdes que ja
vinha realizando.

Para que estas a¢fes da Secretaria de Assisténcia Social de Foz do Iguacu
tivessem éxito, foi de fundamental importancia os seguintes fatores: Aplicacéo correta
dos recursos repassados pelo governo federal para a manutencao das acdes sociais,
gue de acordo com dados apresentados pelo Ministro das Rela¢cdes Exteriores Carlo
Alberto Franga, no Seminario “Fortalecimento das Politicas Sociais durante a

pandemia: Impactos e ligdes para o futuro”, promovido pelo Ministério da Cidadania
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no dia 11 de novembro de 2021, no Estado de Rondonia, somaram 405 bilhdes de
reais.

A responsabilidade da criacéo de leis, normas e projetos, voltados para
atender as pessoas que vivem em condicdo de rua, é de responsabilidade do governo
federal, incluindo-se aqui, a questdo dos investimentos necessarios para alcancar os
objetivos desejados.

E muito facil supor que, com leis, projetos, normas, seja facil conter o
problema da desigualdade social*?, combater a pobreza, assim como, tirar as pessoas
da zona de pobreza extrema e em condi¢des de rua. Se isto fosse verdadeiro, tudo
isto ja teria sido resolvido. O governo, ja criou um sistema especifico com estes
objetivos, como € o caso do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que de forma
descentralizada, organiza os servicos e acbes socioassistenciais, articulando os
esforcos e os recursos provenientes dos trés niveis de governo para a execucao e o
financiamento da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), além de ter instituido
o0 Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CREA), o Centro de Referéncia
Especializado em Assisténcia Social (CREAS), o Centro POP, voltados
exclusivamente para o atendimento da populacéo em situacéo de risco e de rua.

Esse conjunto de decisbes que sdo estipuladas pelo governo se chama
Politica, e por este motivo é possivel concluir que Politicas Pablicas, que de acordo
com Andrade (2016, p. 2) se caracterizam como:

Conjunto de acdes e decisbes tomadas pelos governos (hacionais, estaduais
OuU municipais) com a participacdo, direta ou indireta, de entes publicos ou
privados que visam assegurar determinado direito de cidadania para varios
grupos da sociedade ou para determinado segmento social, cultural, étnico
ou econdmico. Ou seja, correspondem a direitos assegurados ha
Constituicao.

Quando se fala em politicas sociais é importante compreender que essas
fazem parte das Politicas Publicas, podem ser consideradas como medidas criadas
pelos governos, visando a garantia dos direitos, assisténcia ou prestacao de servicos

a populacao, e assegura que todos tenham acesso aos direitos garantidos por lei, e

42 O termo desigualdade social € um conceito sociolégico e econdmico que designa a diferenca
existente entre as classes sociais. A desigualdade pode ser medida pelas faixas de renda comparadas
(h& um método de comparacao de médias das faixas de renda mais ricas com as faixas de renda mais
pobres, conhecido como coeficiente Gini), pelo indice de desenvolvimento (IDH), renda per capta, nivel
de escolaridade, e outros.


http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/suas/resolveuid/caae2bdb5a5a0fbf27a45c6f35e27d21/download
http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/suas/resolveuid/caae2bdb5a5a0fbf27a45c6f35e27d21/download
https://www.youtube.com/watch?v=fZV2yC3jSr8
https://www.youtube.com/watch?v=fZV2yC3jSr8
https://www.youtube.com/watch?v=fZV2yC3jSr8
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atuam como fator importante na diminuicdo das desigualdades sociais. E como
ferramenta de incluséo social.

Mas este € um processo de uma complexidade muito grande, pois nele esta
inserido aspectos econémicos, sociais, politicos e estruturais. E um processo que nio
esta restrito somente a questbes de renda ou dos meios de aquisicao de bens de
consumo, mas principalmente, pela auséncia de servigos de extrema importancia para
o ser humano: ser reconhecido com uma pessoa social com acesso a bens e servigos
publicos, como: educacéo de qualidade, saude, moradia, saneamento basico, trabalho
e seguranca publica e cultura. Estes séo direitos fundamentais do cidadao brasileiro
e descritos pela Constituicdo Federal de 1988, em seus artigos 5° a 17°, e sendo
assim, o0s programas, acbOes e investimentos, destinados a minimizar as
consequéncias da pobreza, devem ser avaliadas, analisadas e monitoradas de forma
constante, a fim de que se obtenha de fato e de direitos os subsidios necessarios para

a real concretizacao dos principios constitucionais,

CONSIDERACOES FINAIS

E verdade que assisténcia social teve muitos progressos como politica
publica, se fizermos um comparativo as a¢des do estado brasileiro, no periodo em que
teve inicio sua participacdo no assistencialismo, com o que esta sendo praticado
atualmente, é visivel os resultados obtidos com relacdo aos programas a acdes
socioassistenciais, voltados a protecdo da familia e dos cidaddos que vivem na
pobreza extrema, em condicfes de risco e de rua.

Entretanto, de acordo com a lei, o estado deve ser o agente provedor de
protecédo, de assisténcia social, e de assistencialismo, a toda populacao que necessite,
como € o caso dos moradores de rua, proporcionado condi¢ces necessarias de
gualidade no atendimento que fazem presentes e crescentes.

Nunca foi e nunca sera facil criar e manter politicas socioassistenciais. A
dificuldade de manter das politicas publicas socioassistenciais, reside na correlacao
desfavoravel das forcas sociais, que bloqueia qualquer tentativa de criacdo e
implementacédo de politicas publicas que visem redistribuir a renda e desconcentrar a

riqueza.
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Para a manutencao das politicas publicas socioassistenciais, alcangarem o
grau de eficiéncia*® necesséria para atender de forma plena a pessoas que delas
dependem, sera necessario muita vontade politica, muito investimento, participacédo
macica da sociedade, a participacdo da classe empresarial criando empregos,
qualificando e absorvendo pelo menos uma boa parte desta mao de obra, pois isto, €
o direito do cidadao garantido pela Constituicdo Federal do Brasil. Viera (2004) afirma
gue sem justica e sem direitos, a politica social serd apenas uma questado burocrética
e técnica, pois ndo existe direito sem a sua efetivagédo.

O estado, mesmo com toda sua politica de assisténcia social, quando ndo
consegue quantificar de forma eficiente os nimeros reais da populacdo pobre e da
populacdo que vive abaixo da pobreza, também ndo tem parametros reais para definir
guais as necessidades que devem ser supridas, e sendo assim, passa a nao atender
de forma plena, as necessidades desta parcela da populacéo brasileira, tornando o
aparato governamental em um mecanismo inoperante e ineficaz para realizar qualquer
tipo de transformacéo social.

Outro problema grave que o governo enfrenta para manter as politicas
publicas, € o crescente aumento da populacdo que vive na extrema pobreza e em
condicdes de rua. No Brasil, no periodo de 2012 a 2020, de acordo com o IPEA, esta
populacéo cresceu 125%, saltando de 95.515 pessoas para 221.869, e no periodo de
2019 a 2021, a populacdo em extrema pobreza e de moradores de rua, teve um
aumento de 9%, totalizando 1.3 milhdes de pessoas que entraram na pobreza
extrema. No Parana, este aumento foi de 49% e, em Foz do lguacu, 67%, conforme
informacdes obtidas nos boletins 02/2019 e 03/2020 da vigilancia socioassistencial da
Secretaria Municipal da Assisténcia Social de Foz do Iguacu, publicados
respectivamente em 2020 e 2021.

O governo municipal de Foz do Iguacu busca o envolvimento mais amplo
possivel na solu¢do do problema que envolve os moradores de rua. Uma destas
acoes, que é de fundamental importancia, foi a criacéo dos boletins socioassistenciais.

Estes boletins sdo importantes, pois, auxiliam a Secretaria Municipal de Assisténcia

43 Trata-se de usar racionalmente as vias disponiveis para atingir um objetivo pré-determinado. Sua
compreensdo no mundo moderno esta bastante ligada a busca por atingir metas previamente definidas
com o minimo de recursos possiveis, sejam estes recursos de natureza financeira, fisica ou até
intelectual, enquanto que eficiéncia diz respeito a qualidade daquilo que cumpre metas planejadas, ou
seja, “fazer a coisa certa” (htpps://definicdo.net/eficiencia
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Social, a conhecer o perfil dos moradores de rua, identificando suas caracteristicas,
mapeando 0s problemas que levaram esta populacao as ruas, e assim, a partir deste
conhecimento, buscar solucbes para que seja possivel tira-los das ruas e
(re)encirindo-os no contexto social, como seres humanos dotados de inteligéncia e
capacidade produtiva.

Outro fator que eleva ainda mais a importancia dos dados apresentados
pelos boletins socioassistenciais de Foz do Iguacu, € a caracteristica do municipio.
Por ser uma regido fronteirica, € um corredor livre para passagens de pessoas de
acordo com Nascimento (2008, p. 23) s@o pessoas que transitam pelas rodovias a pé
ou de carona, de cidade em cidade, e para sobreviverem, realizando pequenos
trabalhos, e a ajuda filantropicas, e com o auxilio dos 6rgaos de assisténcia sociais.

Esta condicdo do municipio de Foz do Iguacu, faz com que haja a
necessidade de um conhecimento mais profundo, no que tange as questbes de
moradores de rua, para que se tenha uma compressao mais exata sobre a populacao
de rua, como dos transeuntes, oportunizando aos gestores a aplicacao de acdes mais
efetivas, no que diz respeito a protecéo social basica como a protecao social especial.
Diante do exposto, procuramos atingir o objetivo principal que era elaborar uma
analise das politicas publicas socioassistenciais na cidade Foz do Iguacu, no do
Estado Parana, voltadas ao atendimento dos moradores de rua, no periodo
compreendido entre 2019 e 2021, buscando a verificacao da efetividade destas acoes,
voltadas aos moradores de rua, embora os dados de 2021 ndo constem das analises,
pois ainda ndo foram publicados e néo nos foi permitido acesso a eles.

O sucesso da intencao deste trabalho na elaboracdo da andlise sugerida,
se da pelo fato de que cumprimos ao que exige a problematica da pesquisa, quando
guestiona se as politicas publicas, da cidade de Foz do Iguacu (Pr) no periodo de 2019

a 2021, voltadas para os moradores de rua, tém sido efetivas e eficazes?

A pesquisa revelou que as acfes de assisténcia social em Foz do Iguacu,
assim como as acfes implementadas pelo CRAS e CREAS, possuem apenas
caracteristicas de efetividade e eficacia, diante dos numeros de atendimentos
realizados no municipio, pelo Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS),
pelo Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS), pelo
Servico de Abordagem Social (SEAS) e pelo Centro Pop.

Embora os servi¢os socias prestados pelo Centro Pop, apresente
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caracteristicas de eficacia e eficiéncia, diante da falta de dados e informagdes, ndo ha
como afirmar que estes tenham real eficacia e eficiéncia.

Sendo assim, diante do que se expos neste trabalho, a respeito dos
pressupostos chegou-se a conclusédo de que as politicas publicas socioassistenciais,
no municipio de Foz do Iguacu (Pr), voltados para o atendimento dos moradores de
rua, no periodo compreendido entre 2020 e 2021, diante dos dados apresentados, nao
podem ser considerados como eficientes e eficazes, embora, como ja dito, possuam
estas caracteristicas.

E salutar dizer que, embora tenhamos atingido nosso objetivo ao
respondido ao questionamento da pesquisa, este trabalho néo tinha a intencdo de
exaurir o assunto. Muitos fatores com relacdo aos moradores de rua nao foram
abordados nesta pesquisa, poque ndo se constituiam o objetivo principal, e sendo
assim, cria-se uma oportunidade para outros pesquisadores desenvolverem novos

trabalhos que venha a contemplar as questfes aqui ndo abordadas.
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