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RESUMO

O presente trabalho de conclusédo de curso tem como objetivo principal apresentar
reflexdes sobre as demandas e desafios no servico de acolhimento institucional na
Casa de Protecdo Temporaria Acolher no municipio de Foz do Iguacu. Este tema
apresentou-se durante o estagio supervisionado obrigatério em servico social
realizado nesta instituicdo. Foi identifica a possibilidade de realizacdo deste estudo a
partir do surgimento de varias indagacdes aos diversificados desafios que a equipe
técnica da entidade enfrenta durante todo o processo de acolhimento. Utilizando a
metodologia de pesquisa qualitativa, através de pesquisa bibliografica e documental,
este estudo se inicia com um breve levantamento historico sobre o acolhimento
institucional para criangas e adolescentes no Brasil. Posteriormente, apresenta-se as
mudancas ocorridas ao longo do tempo neste cenario, o processo de acolhimento no
passado e no periodo atual, as leis que regulamentam a oferta deste servico e
segue com a exposi¢cdo das demandas e dos desafios que foram identificados. Por
fim, as consideracdes finais sobre o estudo realizado.

Palavras-chave: Acolhimento institucional; crianca e adolescente; demandas e
desafios.
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RESUMEN

Este trabajo de conclusibn de curso tiene como principal objetivo presentar
reflexiones sobre las demandas y desafios en el servicio de acogida institucional en
la Casa de Protecao Temporaria Acolher del municipio de Foz do Iguacu. Este tema
fue presentado durante la pasantia obligatoria supervisada en trabajo social
realizada en esta institucién. La posibilidad de realizar este estudio se identificé a
partir del surgimiento de varios interrogantes a los diversos desafios que enfrenta el
equipo técnico de la entidad a lo largo del proceso de recepcién. Utilizando la
metodologia de investigacion cualitativa, a través de la investigacion bibliografica y
documental, este estudio comienza con un breve recorrido histérico sobre la
atencion institucional a nifios y adolescentes en Brasil. Posteriormente, presenta los
cambios que se han producido a lo largo del tiempo en este escenario, el proceso de
recepcion en el pasado y en el periodo actual, las leyes que regulan la prestacién de
este servicio y continla con la exposicion de las demandas y desafios que se
identificaron. Finalmente, las consideraciones finales sobre el estudio realizado.

Palabras clave: Acogida institucional; nifio y adolescente; demandas y desafios.
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1. INTRODUCAO

Embora esse trabalho de conclusdo de curso nao trate diretamente
da profissdo de Servico Social, cumpre observar que é o olhar e reflexdo de uma
formanda na area que busca refletir sobre o tema acolhimento institucional de
criancas e adolescente que, quando traduzido em acgdes, servicos publicos e/ou
parceria publico privado, tem absorvido assistentes sociais para intervir nas
expressdes da questdo social, afetando a esse espacgo sdcio ocupacional.

Neste sentido, este trabalho trata de estudo no ambito da protecéo
social especial de alta complexidade, mais especificamente, numa entidade sem fins
lucrativos que oferta servico de acolhimento institucional para criancas e
adolescentes no municipio de Foz do Iguagu, instituicdo na qual a autora realizou
estagio supervisionado obrigatorio em servi¢o social.

A partir do estagio supervisionado obrigatério em servico social,
periodo de preparacao profissional, foi possivel adentrar e fazer parte da realidade
da instituicdo, sob supervisdo de um profissional do servico social. Naquele
momento foi possivel identificar a possibilidade e necessidade da realizagdo de um
estudo e reflexdo, tendo como tema principal as demandas e desafios no servigco de
acolhimento institucional na Casa de Protecdo Temporaria Acolher em Foz do
Iguacu. O tema abordado apresentou-se durante 0 estagio supervisionado
obrigat6rio em servigo social que foi realizado na instituicdo de acolhimento Casa de
Protecdo Temporaria Acolher, momento em que surgiram varias indagacfes aos
diversificados desafios que a equipe técnica enfrenta durante todo o processo de
acolhimento.

O objetivo geral deste estudo € identificar e caracterizar as
demandas e desafios vivenciados pela equipe técnica da Casa de Protecdo
Temporaria Acolher durante o processo de acolhimento institucional. Os objetivos
especificos sao dissertar e apresentar o processo de acolhimento institucional de
criangas e adolescentes; evidenciar e destacar as demandas e desafios vivenciados
pelos profissionais no processo de acolhimento institucional na CDPT.

No desenvolvimento desse estudo optou-se pela abordagem
gualitativa, a partir de uma abordagem reflexiva, com interpretacdo de pesquisas
sobre o assunto escolhido. A principal metodologia de pesquisa utilizada para a
elaboracdo deste trabalho foi a pesquisa bibliografica e documental. Com a



bibliografia pretende-se relatar brevemente historia do acolhimento institucional no
Brasil, apresentar o contexto historico da origem da instituicAo e 0s servigos
ofertados. Através da leitura e analise da documentacdo e instrumentais utilizados
no campo no estagio supervisionado obrigatério em servico social serdo
identificadas e apontadas as demandas e os desafios enfrentados pela equipe
técnica da instituicdo. GIL (2002) explica que o desenvolvimento de uma pesquisa
bibliografica se baseia em materiais que ja foram elaborados sobre o tema
escolhido. Estes materiais séo livros, artigos cientificos, entre outros. Grande parte
dos estudos exploratérios, que sdo estudos voltados para a familiarizacdo do
pesquisador com o objeto de investigado durante a pesquisa, podem ser definidos
como pesquisas bibliograficas. Em relacdo a pesquisa documental, GIL (2002)
enfatiza que € muito semelhante a pesquisa bibliogréfica. A principal diferenca entre
essas duas modalidades encontra-se na natureza das fontes utilizadas. A pesquisa
bibliografica se baseia principalmente na consulta de diversos autores sobre um
determinado assunto. Ja no caso da pesquisa documental, utiliza-se principalmente
de documentos que ainda ndo possuem tratamento analitico, desta forma,
permitindo que seja reelaborado de acordo com o objeto da pesquisa em questao.

Na busca por apresentar ao leitor as respostas as indagacdes e
objetivos propostos, o trabalho de conclusdo de curso foi sistematizado em 3
capitulos, em que no primeiro buscou-se trabalhar a génese do acolhimento
institucional no Brasil através de breves reflex6es; e apresentar quem sdo as
criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento institucional. No segundo
capitulo foi apresentado o processo de municipalizacdo do acolhimento institucional;
e a CDPT e o processo de implementacdo do servico de acolhimento institucional
para criancas e adolescentes no municipio de Foz do Iguacu. J& no terceiro capitulo
foi abordado o processo de acolhimento para prote¢cdo temporaria na CDPT e
demandas e desafios na casa de protecao temporaria acolher em Foz do Iguacgu. Ao
final teceremos as consideracdes finais.

Desta forma, a partir de contextualizacdo historica, buscando a
génese do acolhimento institucional no Brasil, através de demarcacao na historia e o
surgimento das primeiras instituicdes e suas caracteristicas, foi construida uma linha
do tempo para que fosse possivel a compreensao sobre o acolhimento institucional

em sua totalidade.



2. A GEN~ESE DO ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL NO BRASIL: BREVES
REFLEXOES.

Para o desenvolvimento deste trabalho de conclus&o de curso, neste
capitulo serd abordado a génese do acolhimento institucional no Brasil, demarcando
na histéria o surgimento das primeiras instituicbes e suas caracteristicas. Para
possibilitar as reflexdes, o texto buscarda embasamento em estudos e pesquisas
realizados anteriormente, como referéncia para a analise sobre a institucionalizacao
de criancas e adolescentes no Brasil. A partir desse recorte histérico, sera
apresentado o cenario atual da oferta deste servico.

Inicialmente as medidas nao tinham os mesmos objetivos que tem
nos dias de hoje. A concepcdo que governo tinha das criancas abandonadas era
uma viséo conservadora e preconceituosa. Os legisladores da época pensavam na
"ordem social", tendo uma visdo de que aquelas criancas ou adolescentes
abandonadas atrapalhavam o alcance dessa ordem.

Brevemente, € possivel contextualizar a histéria do acolhimento
institucional no Brasil a partir de meados do século XVIII, durante a colonizacao.
Neste periodo existia a chamada “Roda dos Expostos”, também denominada “Roda
dos Enjeitados”, onde criangas eram deixadas por familias que ndo queriam ou nao
podiam ficar com elas. Segundo Marcilio (1998), a roda dos expostos durou quase
cento e cinquenta anos, tendo um papel importante na histéria da assisténcia as
criancas abandonadas no Brasil.

Criada na Europa durante a Idade Média, a roda dos expostos
consistia em um sistema, ainda realizado pelas igrejas, onde as criangcas eram
deixadas, anonimamente, e expostas nas rodas. Estimulava-se o uso desse sistema
ao invés de abandona-las em qualquer lugar onde poderiam morrer antes mesmo de

serem encontradas.

A Roda de Expostos ou Roda dos Enjeitados foi uma das instituicdes
brasileiras de mais longa vida, sobrevivendo aos trés grandes regimes de
nossa histoéria. Criada em Portugal para acolher criangas “abandonadas” em
todas as vilas e cidades do reino, foi transferida para o Brasil no Periodo
Colonial, perpassou e multiplicou-se no Periodo Imperial e conseguiu
manter-se durante o Periodo Republicano até ser extinta definitivamente
somente na década de 1950. (ROCHA; CASTILHO; CASTILHO, 2021, p.1).

Tradicdo passada de Portugal para o Brasil no periodo de
colonizacdo, esta prética teve inicio com o objetivo de inibir a pratica do abandono



de criancas, pois "escandalizava"” a coroa portuguesa. Segundo CARNEIRO e
DUTRA (2018), no Brasil as Primeiras Rodas dos Expostos foram criadas ainda no
Século XVII, sendo a primeira em Salvador no ano de 1734, na Santa Casa de
Misericordia da Bahia, no Rio de Janeiro foi no ano de 1738 e em Recife no ano
1789.

De acordo com Rizzini (2007) a politica de atendimento no Brasil &
infancia e ao adolescente em situacdo de abandono, modificou-se
com o tempo. O que anteriormente era de responsabilidade da Igreja,
em questao da politica do atendimento, transferiu-se para o poder
estatal. Com a mudanca da responsabilidade dessas criancas para o
Estado, em uma sociedade onde o infanticidio ndo era considerado
crime, a Roda dos Enjeitados, uma das denominacdes para a Roda
dos Excluidos, era o local onde essas criangas eram colocadas para
adocdo. Sua génese foi em territério italiano, chegando ao Brasil no
ano de 1726, (...) (CARNEIRO; DUTRA, 2018, p.5).

Essa situacdo das Rodas dos Expostos como forma de acolher as
criancas abandonadas e/ou enjeitadas durou até os anos de 1950, quando é
fechada a Ultima instituicdo dessa natureza no estado de Sao Paulo. Antes disso, a
nova lei, chamada de Codigo de Menores, de 1927, trazia novas perspectivas para

este cenario.

Um dos artigos proibiu a chamada roda dos expostos, a medieval roleta
embutida na parede externa de instituicdes de caridade que permitiam a
mulher — solteira, quase sempre — abandonar anonimamente o filho
recém-nascido. Com o cédigo, a mée teria que primeiro providenciar a
certiddo de nascimento do bebé para depois poder entrega-lo aos
funcionarios do orfanato, onde se lavraria um registro, que poderia ser
secreto se fosse esse o desejo da mulher. (WESTIN, 2015, p.5).

No ano de 1927 foi assinada a primeira lei dedicada a protecdo da
infancia e da adolescéncia, contendo mais de 200 artigos. Anteriormente, o Codigo
Penal de 1890 permitia que criangas a partir dos nove anos fossem levadas aos
tribunais e julgadas adultos.

A mao policial também era pesada. Até o surgimento do Cédigo de
Menores, 0s pequenos delinquentes recebiam o0 mesmo tratamento
dispensado a bandidos, capoeiras, vadios e mendigos. Uma vez
capturados, todos eram atirados indiscriminadamente na cadeia. (WESTIN,
2015, p.2).

Ja no ano de 1922 acontece uma reforma do Cddigo Penal e eleva a



maioridade penal para 14 anos. Em 1927 ocorre outra mudanca, levando a
maioridade penal para os 18 anos. Durante a ditadura militar na década de 70, a lei

de 1927 é anulada, dando lugar para o Cédigo de Menores de 1979.

O termo “menor”, que se popularizou na época do codigo de 1927, agora é
abominado pelo meio juridico. O ECA, em seus mais de 250 artigos, ndo o
utiliza nenhuma vez. No lugar de “menor”, adota a expressdo “crianga ou
adolescente”.[...] “Menor” € um termo pejorativo, estigmatizante, que indica
anormalidade e marginalidade. “Crianga ou adolescente” é condizente com
0S novos tempos. Remete & ideia de um cidaddo que estda em
desenvolvimento e merece cuidados especiais. (WESTIN, 2015, p.6).

E importante destacar que, apesar das mudancas ocorridas ao longo
do tempo, o artigo que prevé que os menores de 18 anos nao podem ser
processados criminalmente permanece até os dias atuais.

Segundo CARNEIRO e DUTRA (2019) foi em meados dos anos
1980 que houve o movimento de reivindicacdo de politicas publicas para este
segmento, visando reverter movimentos de abandono. Isso ocorre através de lutas e
movimentos sociais deste periodo. E a partir desta movimentac&o e da inclusdo de
artigos sobre o tema na constituicAo federal de 1988 que possibilita a
implementacéo do ECA - Estatuto da Crianca e do Adolescente.

No fim do século XIX e inicio do XX o Brasil passa por mudancas

nesse ambito.

Neste inicio de século, a maioria das pequenas rodas de expostos ja havia
desaparecido. [...] A filantropia surgia como modelo assistencial,
fundamentada na ciéncia, para substituir o modelo da caridade. Nesses
termos, a filantropia atribuia-se a tarefa de organizar a assisténcia dentro
das novas exigéncias sociais, politicas econdmicas e morais, que nascem
com o inicio do século XX no Brasil. (FREITAS, 2003, p. 78).

Neste cenario de constantes alteracdes, o Estado passa a mudar a

forma de tratamento destinado as criancas e aos adolescentes.

SO a partir dos anos de 1960, houve uma mudanga de modelo e de
orientacdo na assisténcia a infancia abandonada. Comecava a fase do
Estado do bem estar, com a criagdo da FUNABEM (1964), seguida da
instalacdo, em varios estados, das FEBEMs. Com a Constituicdo Cidada de
1988, inseriam-se em nossa sociedade os Direitos Internacionais da
Crianga, proclamados pela ONU nos anos de 1950. Com o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) de 1990 e a LOAS (1993), o Estado
assume enfim sua responsabilidade sobre a assisténcia a infancia e a
adolescéncia desvalidas, e estas tornam-se sujeitos de Direito, pela primeira
vez na Histéria (MARCILIO, 1998, p.76).



Ja na década de 90 entra em cena o Estatuto da Crianca e do
adolescente que amplia os direitos desse segmento populacional, criando o que viria
a se chamar sistema de garantia de direitos. Atualmente o Acolhimento Institucional
caracteriza-se como medida de protecéo para criancas e adolescentes que tenham
seus direitos violados. Foi instituido no Brasil no ano de 1990 a partir da

promulgacéo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

Desde os anos 1990, o conceito de orfanato, reformat6rio ou internato
mudou no Brasil. A ideia de uma educacdao rigida, com inspetores e bedéis,
voltada para criangas sem pais ou responsaveis que ficavam ali a espera de
adocdo, com um atendimento movido pela caridade, deu lugar a servigos
publicos de acolhimento, vistos como uma medida protetiva, excepcional e
temporéria, até que haja uma reintegracao familiar. Nessa nova concepcéo,
a adogdo é o ultimo recurso. (ANDRADE; SALIM, 2022, p.1).

De acordo com ECA (1990), o Acolhimento Institucional € definido
com uma medida protetiva assegurada pela Lei Federal n°® 8.069/90, adotado
guando o direito da crianca e do adolescente a convivéncia familiar e comunitaria

sofre violagdo. Esta medida de protecdo encontra-se dispostas no Estatuto da

Crianca e do Adolescente em seu art.101.

[...] o encaminhamento para o0 servico de acolhimento passou a ser
concebido como medida protetiva, de carater excepcional e provisorio,
devendo ser adotada somente quando esgotadas todas as possibilidades
de manutencao na familia de origem, extensa ou na comunidade. Portanto,
o ECA ndo rompe com a préatica de institucionalizacdo, mas a vincula a
dimensdo da protecdo, atribuindo a esta agdo novas prerrogativas.
(MENDES; CONCEICAO, 2018, p.354)

De forma geral e considerando o contexto atual no Brasil, € possivel
apontar que o principal objetivo do acolhimento institucional para criancas e
adolescentes é para resguardar a protecdo integral. O acolhimento ocorre quando
identificado casos de violagdo de direitos como (abandono, negligéncia, violéncia),

situacdes de risco que culminam no afastamento do convivio familiar. Considerando

que:

[...] assegurou-se na Constituicdo Federal de 1988, que é dever da familia,
do Estado e da Sociedade garantir os direitos fundamentais de criancas e
adolescentes, com absoluta prioridade, mantendo-os a salvo de qualquer
forma de negligéncia, discriminagdo, exploracdo, opressdo e violéncia.
Esses direitos foram regulamentados por meio do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), retirando-se a dimensédo de criancas e adolescentes



como “objetos de tutela” do Estado, para se tornarem “sujeitos de direito”.
(MENDES; CONCEICAO, 2018, p.354).

Mendes e Conceicdo (2018) em sua recente obra produzida
realizam uma reflexdo sobre a desigualdade social e seus efeitos, com 0os motivos
gue culminam no acolhimento institucional de criangcas e adolescentes, abordando
um contexto historico detalhado que permite uma compreensao sobre sua origem e

seus fundamentos.

Torna-se necessario compreender que a pobreza deixa 0s sujeitos mais
vulneraveis a situacdo de risco, a exploracdo, ao abandono e por isso na
maioria das familias em que ocorre o acolhimento/ institucionalizagdo pode
ser constatada a situac@o de pobreza, em que estd intrinseca. Como afirma
Favero (2001, p. 79), verifica-se nestas familias “[...] um conjunto de
auséncia relacionada a renda, educacao, trabalho, moradia e rede familiar
de apoio”. Assim, é importante reconhecer que a maioria das familias
classificadas como “desestruturadas” e sem compromisso com 0S Seus
membros sé@o familias pobres, que vivenciam cotidianamente as diferentes
expressfes da questdo social. (MENDES; CONCEICAO, 2018, p.355-356.).

A partir destes apontamentos, nos proximos topicos a discussao
sera direcionada para o ponto onde se define quem séo as criancas e adolescentes
em situacdo de acolhimento Institucional no Brasil.

O acolhimento institucional no Brasil desponta como uma resposta a
uma expressao da questdo sociall, uma vez que deriva de sucessivas violagdes de
direito que a crianga e o adolescente vivenciam em fungdo das situagbes de
desigualdade social.

Historicamente o Brasil vem apresentando uma proposta de
institucionalizacdo do acolhimento que beira uma punicao aos sujeitos destinatarios
dessa medida, uma vez que as formas e instrumentos utilizados para materializar
esse tipo de agdo tinham em sua maioria um vinculo de mercadoria, desprovido de
vinculacdes afetivas e de afetos.

No préoximo tépico serd apresentado quem sdo as criangcas que
estédo no acolhimento institucional no Brasil, abordando as motivagdes que culminam
na destituicdo do poder familiar e a quais grupos societarios sdo os mais afetados

por este fenbmeno, considerando o contexto histérico no cenario brasileiro e as

1 A questdo social pode ser definida como “a manifestacdo, no cotidiano da vida social, da
contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencdo mais
além da caridade e repressdo.” (CARVALHO; IAMAMOTO, 2006, p. 77).



mudancas ocorridas no processo ao longo do tempo.



2.1 QUEM SAO AS CRIANCAS E ADOLESCENTES EM SITUACAO DE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL?

Para que seja possivel compreender quem sao criangcas e
adolescentes em situacdo de acolhimento Institucional, é preciso analisar e
compreender a institucionalizacdo desde sua génese. No Brasil embora o
acolhimento institucional ndo seja algo novo, pode-se afirmar que esses programas
nem sempre se colocaram como estratégia de protecao das criancas e adolescentes
gue tiveram seus direitos violados.Em alguns momentos essas estratégias foram
alvos de criticas devido aos modelos adotados, sendo um tanto quanto punitivo.

Historicamente verifica-se que o processo de institucionalizacao de
criancas e adolescentes no Brasil, nos séculos XIX e XX, demonstram que aos

nascidos de familia pobre e buscavam o auxilio do estado tinha um destino certo.

A analise da documentacdo histérica sobre a assisténcia a infancia dos
séculos XIX e XX revela que as criangas nascidas em situacdo de pobreza
elou em familias com dificuldades de criarem seus filhos tinham um destino
quase certo quando buscavam apoio do Estado: o de serem encaminhadas
para instituicdes como se fossem 0Orfas ou abandonadas (RIZZINI; RIZZINI,
2004, p. 13).

Observa-se que as medidas de acolhimento sempre estiveram
relacionadas ao controle social de um segmento populacional especifico, pois na
medida em que o Brasil se tornava urbano e as cidades cresciam, junto com elas
crescia também o numero de criangcas e aqueles chamados de delinqlentes. O
Estado necessitava ampliar os espacos de intervencéo formadora e reformadora dos
“‘menores” provenientes das camadas mais empobrecidas. Este termo, delinquente,
era utilizado para classificar aqueles que praticavam atos que infringiam as regras
morais ou normas convencionadas em uma sociedade.

No artigo “Pobreza e acolhimento institucional de criangas e
adolescentes” Mendes e Conceicdo (2018) falam sobre os alvos das acdes do

Estado neste aspecto.

Criancas e adolescentes oriundos dos segmentos de classe mais
pauperizados se tornaram alvo das ac¢des de assisténcia conjugadas com
controle social promovidas pelo Estado e por diferentes atores da sociedade
como as instituicdes religiosas e as organizacgdes filantropicas. Tais acdes
eram perpassadas pela compreenséo de que acolhendo o “menor carente”
estava se prevenindo o abandono e, por sua vez, a delinquéncia.



(MENDES; CONCEICAO, 2018, p.3).

Cumpre observar que o perfil dessas criancas submetidas as
intervencdes do Estado por meio das entidades religiosas e filantropicas
basicamente sdo oriundas das camadas pauperizadas e subalternizadas. As familias
necessitavam quase que exclusivamente da intervencédo para reproducdo da sua

existéncia. Neste sentido, entende-se que:

Torna-se necessario compreender que a pobreza deixa 0s sujeitos mais
vulneraveis a situacdo de risco, a exploracdo, ao abandono e por isso na
maioria das familias em que ocorre o acolhimento/ institucionalizagcdo pode
ser constatada a situacdo de pobreza, em que estd intrinseca. (MENDES;
CONCEICAO, 2018, p.5).

Ao analisar a génese da institucionalizagdo de criangcas e
adolescentes no Brasil, compreende-se que esses sujeitos se tratavam, em sua
maioria, de nascidos de situacBes e relacdes sociais indesejaveis, que eram
deixados nas rodas dos expostos. Nesse sentido pode-se dizer que de certo modo
essas criangas tinham mée e, em alguns casos, familias, mas que ndo desejam criar
0 nascituro.

Desde os primeiros momentos da historia da institucionalizacdo até
os dias atuais, a maioria das criancas e jovens gue ocupam esses espacos Sao
agueles que romperam de alguma forma seus vinculos familiares e comunitarios,
cujos direitos foram violados ou ameacgados. Muitas vezes suas familias de origem
ndo conseguem atender as necessidades de seus filhos. Ressalta-se também que
essas criancas e adolescentes, neste cenario de institucionalizacdo, pertencem a
grupos minoritarios, pobres, orfaos, pretos, indigenas, entre outros, dependendo da
especificidade da regi&o, considerando o territério brasileiro. E importante ressaltar
que:

[...] embora passado um século, ainda hoje é possivel perceber os
resquicios desse passado tao presente, em que um dos principais motivos
para a colocagdo da crianca em situacdo de acolhimento permanece
vinculado a pobreza. No entanto, consideramos que a simples retirada da
crianca do ambito familiar ndo soluciona os problemas, porque essa medida
ndo vem acompanhada das demais politicas publicas que garantam
protecdo a essa familia. (MENDES; CONCEICAO, 2018, p.8).

No Brasil, desde o periodo da colonizagdo, construiu-se uma
“cultura da institucionalizagdo” aonde os pobres chegavam para serem cuidados e

0s mais abastados eram “internados” com a finalidade de estudar. Rizzini explica



que:

O Brasil possui uma longa tradicdo de internagdo de criangas e
jovens em instituicdes asilares. Muitos filhos de familias ricas e dos
setores pauperizados da sociedade passaram pela experiéncia de
serem educados longe de suas familias e comunidades. Desde o
periodo colonial, foram sendo criados no pais colégios internos,
seminarios, asilos, escolas de aprendizes artifices, educandarios,
reformatdérios, dentre outras modalidades institucionais surgidas ao
sabor das tendéncias educacionais e assistenciais de cada época.
(RIZZINI, 2004, p.22).

Rizzini (2004, p. 22) aponta que as primeiras instituices
educacionais no Brasil tém origem na época colonial através de acdo dos jesuitas,
gue atendiam criancas de aldeias indigenas e de vilarejos. J& para as criancas de
grupos mais ricos, foram criados colégios de formacéo religiosa e instrugcdo superior.
Outros segmentos religiosos fundaram também seminarios, colégios e recolhimentos
para os orfaos em meados do século XVIII.

A Roda dos Expostos foi uma das modalidades de recolhimento de
criancas abandonadas. Nestes espacos abrigavam-se um grande numero de
criancas pequenas, em condi¢cfes insalubres que resultavam em uma alta taxa de
mortalidade. Realizava-se a amamentacao artificial através das amas-de-leite que,
geralmente, eram mulheres escravas alugadas. Essas condicfes acarretavam em
um sério risco para as criancgas recolhidas.

Enquanto higienistas e reformadores na Europa se opunham as
Rodas de Expostos, o mesmo tipo de institucionalizagdo surgia no Brasil. Nessa
altura, a luta contra a Roda dos Expostos na Europa comecou devido a elevada taxa
de mortalidade e a suspeita de que esse sistema contribuia para o abandono de

criangas. Mudancas importantes ndo ocorreram no Brasil até meados do século XX.

As primeiras instituicbes para educacéo de 6rfaos e 6rfas datam do
século XVIII e foram instaladas em varias cidades brasileiras por
religiosos (irmandades, ordens e iniciativas pessoais de membros do
clero). O regime de funcionamento das instituices seguia 0 modelo
do claustro e da vida religiosa. As praticas religiosas e o restrito
contato com o mundo exterior eram caracteristicas fundamentais dos
colégios para meninos 6rfaos e dos recolhimentos femininos, sendo
que, no segundo caso, a clausura era imposta com mais rigor.
(RIZZINI, 2004, p.24).

Segundo Rizzini (2004, p. 24) as instituicbes foram direcionadas a

diferentes grupos de acordo com regras especificas de género, mas continuaram a



levar em consideracdo as caracteristicas étnicas. Meninos pobres e livres foram os
principais alvos das intervencdes da politica de internacgéo.

Durante o século XIX os abrigos para criangcas pobres, também
conhecidos como os asilos, passam por mudancgas significativas, a caminho da
secularizacdo da educacdo?. Apdés a independéncia do Brasil ocorrem lentas
mudancas no ambito educacional. Sdo criadas escolas primarias e internatos para
meninos pobres. Ja no caso das meninas Orfas e desvalidas, existiam os
recolhimentos femininos, também de origem religiosa. Tinha a finalidade de abrigar

meninas 6rfas pobres, filhas de um legitimo casamento.

A legitimidade indicava a necessidade de protecao do infortdnio da perda de
seu protetor, o pai, que lhe poderia garantir no futuro o lugar social mais
valorizado para a mulher: um bom casamento, através de uma educacgéo
condigna e do dote. O asilo substitui a tutela do pai, oferecendo os meios
necessarios para as futuras maes de familia reproduzirem o seu lugar na
sociedade, tais como, a educacéo para o lar, o enxoval de casamento e o
dote. (RIZZINI, 2004, p.25-26).

Portanto, ao analisar o perfil dos grupos que ocupavam esses
espacgos de institucionalizagéo, Rizzini explica que:

As irmandades e ordens religiosas que planejaram e fundaram tais
instituicbes ndo se esqueceram das indigentes, as filhas naturais de maes
pobres ou Orfas desvalidas. Asilos foram criados para acolhé-las,
inicialmente separados dos recolhimentos para 6rfas legitimas. A Santa
Casa da Misericordia, irmandade que, desde o periodo colonial, assumiu a
assisténcia aos enfermos e criangcas expostas e Orfds em todo o pais,
mantinha, no Rio de Janeiro e em Salvador, recolhimentos com atendimento
diferenciado para “meninas indigentes” e “6rfas filhas de legitimo
matriménio”. Além desse divisor social, recorreu-se também ao divisor
racial. (RIZZINI, 2004, p.26-27).

Rizzini aponta ainda que neste periodo diferentes segmentos da

sociedade chegaram a ingressar nessas instituicbes. Compreende que:

Outros grupos sociais e étnicos povoaram o0s internatos, embora de forma
timida. Os filhos de escravas, os ingénuos (aqueles nascidos livres com a
Lei do Ventre Livre, de 1871) e as criancas indigenas nao foram alvos
privilegiados das intervencdes das instituicbes religiosas, privadas ou
governamentais, no Império brasileiro. (RIZZINI, 2004, p.27).

2 [..] o processo de secularizacdo € considerado como o processo de declinio dos conceitos e
conteldos religiosos na produgéo do conhecimento, como também na literatura, na filosofia, na arte e
na ciéncia. (JUNQUEIRA; TEOFILO, 2012, p.85)



Apesar disso, ainda ndo se sabe quais instituicbes os filhos de
escravos e 0s ingénuos frequentavam, uma vez que estes estavam subjugados
pelos chamados "senhores" no periodo da escraviddo. Sabe-se que neste cenario:

Os proprietarios eram responsaveis por alimentar, vestir, preparar para o
trabalho e disciplinar os escravos e também os ingénuos, se assim o
preferissem, pois, a Lei do Ventre Livre (1871) permitia aos senhores
manterem seus ingénuos até a idade de 21 anos, com o0 compromisso de
educé-los. (RIZZINI, 2004, p.28).

A partir desta andlise é possivel identificar que os individuos que se
encontram institucionalizados sdo aqueles que pertencem a grupos vulneraveis
socialmente. Os grupos mais pobres sdo os mais afetados por este fenémeno.

Sendo assim,

Torna-se necessario compreender que a pobreza deixa 0s sujeitos mais
vulneraveis a situacao de risco, a exploracdo, ao abandono e por isso na
maioria das familias em que ocorre o acolhimento/ institucionalizacdo pode
ser constatada a situacdo de pobreza, em que esta intrinseca. (MENDES;
CONCEIGAO, 2018, p.355).

A vulnerabilidade social pode ser vista como um conceito ambiguo,
uma vez que pode ter diferentes compreensdes. O termo vulnerabilidade social
entende-se como a condi¢éo dos individuos marginalizados diante da sociedade, ou
seja, pessoas que se encontram em processo de exclusao devido, principalmente, a
fatores socioecondmicos. Esses grupos de pessoas tém dificuldade de acesso a
recursos financeiros, moradia, educacéao e oportunidades para se desenvolver como
cidadaos.

Os grupos excluidos e marginalizados incluem pessoas que vivem
em condigbes precérias de moradia, tém baixa renda e escolaridade, estédo
subempregadas ou desempregadas, sofrem com a desorganizacdo familiar e a falta

de participacdo na sociedade. Quanto a pobreza extrema:

[...] € uma condicdo que submete inimeras familias ao enquadramento nas
vulnerabilidades sociais, impedindo pais de exercerem suas funcdes
estruturantes, ndo por comprometimento interno, mas antes por uma
situagdo externa extremamente desfavoravel. (CARDOSO, 2019, p.75).
No cenario brasileiro, o pauperismo e a desigualdade sdo questdes
historicas. O Brasil apresenta um grande déficit no atendimento das necessidades

bésicas de sua populagéo.



A condigcdo em que as criancas consideradas “abandonadas” vivem é
produto da estrutura social, econémica e politica do Brasil, que causa
reducdo das conquistas materiais dos trabalhadores. Podemos destacar
alguns fatores que fazem parte dessa estrutura: carater excludente das
politicas implementadas e concentracdo de renda inerente ao sistema
capitalista de producdo; emprego parcial, temporario ou desemprego
estrutural a que esta submetida a classe trabalhadora; inexisténcia de
instrumentos politicos que permitam o acesso da classe trabalhadora no
processo de tomada de decisdes, entre outros fatores. (MENDES;
CONCEICAO, 2018, p.359).

Em um contexto territorial, popula¢gbes marginalizadas concentram-
se em centros urbanos sem planejamento e enfrentam discriminagdo social. Como
resultado, esses individuos tém estruturas precdrias, baixa qualidade de vida e
carregam o estigma de serem marginalizados. Desta forma, esses grupos estao
mais expostos a vulnerabilidade social, podendo acarretar em situacdes de violacao

de direito.

O conceito de vulnerabilidade observado nas producdes tedricas sobre as
politicas publicas de salude e assisténcia social evidenciam a conformacao
de um conceito em processo, mas, sobretudo, indicam a multiplicidade de
fatores que determinam o fendmeno. O olhar para a integralidade dos
sujeitos em situagdo de vulnerabilidade nada mais faz do que se alinhar a
constatacdo de que estes sujeitos possuem demandas e necessidades de
diversas ordens, possuem capacidades e se encontram em um estado de
suscetibilidade a um risco devido a vivéncia em contextos de desigualdade
e injustica social. Assim, justica e equidade na distribuicdo de riquezas,
poder decisorio e na estrutura de oportunidades sdo o horizonte para se
romper com a ordem capitalista e buscar uma nova ordem societaria, livre
de discriminacdes e subalterniza¢bes. (CARMO, GUIZARDI, 2018, p.9).

Na historia do Brasil sempre esteve muito presente o cenario da
desigualdade social. Para superar a desigualdade, enquanto expressédo da questédo
social, os programas de assisténcia social foram desenvolvidos principalmente a

partir da constituicdo de 1988.

A Constituicdo de 1988 passa a regular importantes principios de
reestruturacdo do sistema brasileiro de politicas sociais, dentre eles, uma
ampliacdo e extensdo dos direitos sociais. Ocorre, porém, que esses
direitos ficam "no papel”, pois ndo ha como coloca-los em prética, uma vez
gue as politicas publicas também vivem um momento de reformulacéo,
intensificado com a agenda do governo Fernando Henrique Cardoso, a
partir de 1993. (OLIVEIRA; MILNITSKY-SAPIRO, 2007, p.625).

Entretanto, mesmo com as mudancgas no cendrio brasileiro ao longo

do tempo e a busca pela ampliagdo dos direitos sociais, ainda ha um longo arduo



percurso de enfrentamento deste cenario desigual.

Foi a partir de movimentos sociais que a cidadania das criancas e
dos adolescentes passou a ser reconhecida pelos atores politicos. Isso ocorreu com
a promulgacédo da Constituicdo de 1988. O crescimento de movimentos em busca
dos direitos da crianca e do adolescente, juntamente com a Constituicdo Federal de
1988, contribuiu para a elaboracdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente,

aprovado no ano de 1990. O ECA, em seu art. 4°, diz que:

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivagdo dos direitos
referentes a vida, a salde, a alimentacéo, a educacao, ao esporte, ao lazer,
a profissionalizagédo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 1990).

A implementacdo do ECA é um marco extremamente importante

para o Brasil, tendo em vista a protecdo deste grupo mais vulneravel, que esta em

um constante desenvolvimento psicoldgico, fisico, moral e social.

O ECA constitui o marco legal de um processo pratico-reflexivo referente a
politicas publicas para a infancia e adolescéncia, um instrumento norteador
de novos paradigmas no atendimento e atengdo a criangas e adolescentes
em estado de abandono social ou prestes a ingressarem nessa situagao.
(OLIVEIRA; MILNITSKY-SAPIRO, 2007, p.625).

Desta forma, a juventude brasileira passa a ter mais visibilidade
como categoria social neste mesmo periodo. Tendo como cenario o aumento de

pesquisas no ambito académico e a criacdo dos primeiros programas do governo

federal voltados para os jovens. Sendo assim, compreende-se que:

Desde sua publicagédo, no inicio da década de 90, o ECA enfatiza a reflexao
fundada no paradigma da atencdo e protecdo integral a crianca e ao
adolescente enquanto sujeito de direitos. Refletir criticamente sobre esse
novo paradigma e sobre esses direitos € um grande desafio, especialmente
no contexto mundial, no qual muitos paises, ja na década de 80, estavam
reeditando sua legislagdo sobre o bem-estar da crian¢ca e do adolescente.

(OLIVEIRA; MILNITSKY-SAPIRO, 2007, p.625).
Trazendo a analise para um cenario mais atual, com base nos dados
do Sistema de Informacdo para a Infancia e Adolescéncia (SIPIA), que foram
coletados no ambito de um painel tutelar, mostra-se que os principais autores de

violagbes dos direitos das criangas e dos adolescentes sdo membros de suas

proprias familias. Azevedo e Guerra (1995) procuram elucidar o fenbmeno das



relacbes entre criancas, adolescentes e a violéncia no cotidiano das familias
brasileiras, apontando as consequéncias das desigualdades sociais e da
vulnerabilidade socioecondmica, que levam as criangcas a uma posicao de vitimas.A
fome e a pendria, a falta de escolas, as epidemias, a falta de saneamento basico,
falta de abrigo e moradia em condi¢cGes precéarias sdo fatores determinantes neste
cenario. Apesar disso, € importante destacar que a pobreza ndo deve ser um

motivador para o acolhimento institucional de criangas de adolescentes.

No entanto, mesmo apds a promulgacéo do ECA, as condi¢cdes em que a
familia se encontra, seus valores e praticas cotidianas, bem como a
pobreza, ainda se fazem presentes nos debates sobre acolhimento
institucional e tendem a motivar o acolhimento institucional, gerando o
afastamento de criancas e adolescentes do convivio familiar e comunitario.
(MENDES; CONCEICAO, 2018, p. 354).

Considerando este contexto, pode-se observar e compreender o0s
reflexos e consequéncias da pauperizacdo no Brasil. Mesmo tendo o entendimento
de que a pobreza ndo é fator determinante para o acolhimento de criancas de
adolescente, € uma condicdo muitas vezes intrinseca a estes fendmenos,
perpetuando as contradicdes do modo de reproducdo capitalistas enraizados ao
longo do tempo na sociedade.Historicamente a desigualdade social € causada e

reforcada pelo proprio desenvolvimento do capitalismo.

Muitas sdo as interfaces que permeiam esse processo histérico de
cronificacdo da pobreza, em que a questdo econbémica emerge como um
dos mais nocivos vetores. Embora se saiba que a pobreza em si nao
deveria ser a causa do abrigamento de uma crianca ou adolescente como
preconizado pelo ECA, nos inimeros casos de abrigo em que a justificativa
€ a pobreza, constata-se uma situacdo de miséria - crescente e
avassaladora - que interfere diretamente na dindmica das relagbes
familiares e gera as denominadas "familias desestruturadas”, um termo que
identifica "familias incapazes de cuidar dos filhos". (OLIVEIRA; MILNITSKY -
SAPIRO, 2007, p. 632).

Segundo Silva (2004, p.44), esse estado de vulnerabilidade é
chamado de vitimizag&o infantil. A principal questdo que sustenta este argumento &
gue as criangcas se encontram em uma posicdo mais vulneravel, tendo em vista que
a pobreza familiar cronica leva a instabilidade e agravamento de situacdes ja
existentes. Nesse sentido, espacos pequenos, pouca ou nenhuma privacidade, a

falta de alimentagdo, problemas financeiros levam a situagbes estressantes que

prejudicam direta ou indiretamente o desenvolvimento da crianca.



Silva (2004, p.45) também destaca alguns fatores de risco que
contribuem para o abuso infantil dentro de casa, considerando que este € um dos

principais motivos que culminam no acolhimento institucional.

Historia familiar passada ou presente de violéncia domeéstica; Familias cujos
membros sofrem perturbacbes psicolégicas como baixa tolerancia a
frustracdo, baixo controle de impulsos, dependéncia de alcool e/ou drogas,
ansiedade crbnica e depressao, comportamento suicida, baixa autoestima,
caréncia emocional, desordens de personalidade doengas mentais e
problemas de salde; Despreparo para a maternidade e/ou paternidade de
pais jovens, inexperientes ou sujeitos a uma gravidez indesejada; Familias
gue adotam praticas de educacdo muito rigidas e autoritarias, podendo um
determinado ato da crianca resultar em surras ou castigos fisicos; Familias
fechadas, que evitam desenvolver intimidade com pessoas de fora do
pequeno circulo familiar; Familias/familiares que desenvolvem praticas
hostis, desprotetoras ou negligentes em relacdo a criancas (ndo gostam de
criangas; pensam que criangas sédo “adultos em miniatura®), que consideram
a crianca irrithvel, hostil e exigente, que ndo entendem e se sentem
incomodadas com a dependéncia da crianca, que exigem mais do que o
corpo e a formacd@o psicossocial da crianca podem alcancar; Fatores
situacionais como parto dificil; separagdo da crianga ap6s o parto,
expectativas distorcidas e irreais em relagdo a crianca, crianca do sexo
indesejado, crianca portadora de alguma doenca; estresse em funcdo de
alguma crise econdmica, no trabalho ou conjugal. (SILVA, 2004, p. 45).

Diante desses elementos apontados, analisa-se que a
vulnerabilidade econémica potencializa outros fatores de risco ao aumentar a
vulnerabilidade social das familias, tornando essas criancas e adolescentes mais
propensos a vivenciar episodios de abandono, violéncia e negligéncia, e também

desencadear outras condicdes de risco pré-existentes que dificultam a sobrevivéncia

digna dos grupos familiares.

Assim, a negligéncia esté associada ao cuidado, ou seja, ao provimento das
condicdes necessarias ao desenvolvimento de um sujeito que se encontra
na condicdo de dependente. Essas necessidades podem ser materiais,
psicolégicas ou sociais, necessidades de limites, de regras, protecao, isto &,
omissdo do responsavel pela crianca ou pelo adolescente em prover as
necessidades basicas para o seu desenvolvimento. Com isso, a negligéncia
assume formas diversas, que podem compreender descasos com a saude
da crianca, com a higiene, com a educacdo, com a sua supervisdo, dentre
outras. (MENDES; CONCEICAO, 2018, p.357).

A atual legislacdo brasileira reconhece e defende as diversas
configuracdes de familia como estrutura e lugar integral humanizacao e socializacéo

de criancas e adolescentes, sendo, desta forma, o espaco ideal para o

desenvolvimento pleno do individuo.



[...] assegurou-se na Constituicdo Federal de 1998, que é dever da familia,
do Estado e da Sociedade garantir os direitos fundamentais de criancgas e
adolescentes, com absoluta prioridade, mantendo-os a salvo de qualquer
forma de negligéncia, discriminagdo, exploracdo, opressdo e violéncia.
Esses direitos foram regulamentados por meio do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), retirando-se a dimensdo de criancas e adolescentes
como “objetos de tutela” do Estado, para se tornarem “sujeitos de direito”.
(MENDES; CONCEICAO, 2018, p.354)
De acordo com o Plano Nacional de Promoc¢ao, Protecao e Defesa
do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (2006),
a histéria social de criancas, jovens e familias mostra que eles vivenciaram e ainda

enfrentam muitos desafios na protecéo e criacao dos filhos.

Apesar da importancia da familia no processo de desenvolvimento das
criancas e adolescentes, pode-se afirmar que existe um grande
descompasso entre a importancia atribuida ao papel da familia e a falta de
condicdes minimas de vida digna para seus membros. (MENDES;

CONCEICAO, 2018, p.356).
Essas dificuldades foram traduzidas pelo Estado em um discurso de
"impoténcia”, onde alegava-se que as familias em situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica néo poderiam conduzir seus filhos. Pautando-se neste argumento, o0
poder publico entdo desenvolve “politicas paternalistas” que controlam e reprimem a
sociedade, especialmente os grupos mais vulneraveis da populacdo. Estes
apontamentos sdo compreendidos como desqualificacdo das familias mais pobres,

uma vez que sao tratadas como "impotentes” ou "incapazes".

[...]a violagdo de direitos, que muitas vezes ocorre no seio da familia, pode
refletir uma situacéo de vulnerabilidade da familia diante dos seus préprios
direitos de cidadania, do acesso e da inclusédo social. Entende-se que o
apoio sociofamiliar € o caminho para o resgate dos direitos e fortalecimento
dos vinculos familiares. (MENDES; CONCEICAO, 2018, p.356).
O Plano Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa do Direito de
Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (2006) aponta estes
fatores como "sustentacdo ideologica a prética recorrente da suspensao provisoria
do poder familiar ou da destituicdo dos pais e de seus deveres em relacdo aos
filhos".
Partindo da agudizacdo da questdo social e suas multiplas
expressoes, sobretudo nas condicbes de vida das criangas e dos adolescentes,

historicamente tem-se realizado uma reavaliacdo dos modelos de apoio



estabelecidos, dos paradigmas assistenciais cristalizados na sociedade. O apogeu
dessas mudancas foi a promulgacdo da Constituicdo Federal de 88, do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), no ano de 1990, a Lei Orgéanica da Assisténcia
Social (LOAS), em 1993 e com a ratificagcdo da Convencao sobre os Direitos da
Crianca em 1990. E a partir deste ponto que ocorrem rupturas em relacdo as
concepcbes e praticas assistencialistas e institucionalizastes. Diante disto,

compreende-se que:

Criancas e adolescentes tém o direito a uma familia, cujos vinculos devem
ser protegidos pela sociedade e pelo Estado. Nas situacdes de risco e
enfraguecimento desses vinculos familiares, as estratégias de atendimento
deverdo esgotar as possibilidades de preservacdo dos mesmos, aliando o
apoio socioecondmico a elaboracdo de novas formas de interagdo e
referéncias afetivas no grupo familiar. No caso de ruptura desses vinculos, o
Estado é o responséavel pela prote¢do das criancas e dos adolescentes,
incluindo o desenvolvimento de 16 programas, projetos e estratégias que
possam levar a constituicdo de novos vinculos familiares e comunitarios,
mas sempre priorizando o resgate dos vinculos originais ou, em caso de
sua impossibilidade, propiciando as politicas publicas necessarias para a
formagdo de novos vinculos que garantam o direito a convivéncia familiar e
comunitaria. (Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome —
MDS, 2006, p.15-16).

Neste contexto fica evidente a mudanca na forma de ver fazer as
politicas publicas voltadas para a infancia, adolescéncia e juventude, além dos
demais segmentos da sociedade no sistema de garantia de direitos, tendo por
finalidade a possibilidade de enxergar este grupo como sujeitos de direitos e

indissociaveis de seus contextos familiares, sociais e comunitarios.

O Direito da Crianca e do Adolescente prioriza a horizontalidade e
descentralizacdo das acGes programaticas, ou seja, a articulacdo entre as
instituicbes e a participacdo popular no processo de decisdes, coordenacéo
e controle de acdes, é principalmente interligada a esfera municipal. Ou
seja, o ECA universaliza as medidas de protecdo e estende a concesséo de
beneficios como direito a ser garantido mediante um conjunto articulado de
acBes governamentais e nao-governamentais (da sociedade civil) que
comporao uma politica de atendimento em forma de rede. (SILVA;
MASTRODI, 2015, p. 309).

O desenvolvimento da legislacdo voltada para criancas e jovens no
Brasil acompanhou o desenvolvimento de diversos padrbes em nivel internacional,
especialmente em relacdo as resolugcdes da Organizacdo das NacbGes Unidas
(ONU).

Para finalizar este tépico, é necessario retomar o questionamento



inicial: Quem sdo as criancas e adolescentes em situacdo de acolhimento
Institucional? Considerando as analises e o0s apontamentos feitos até aqui,
compreende-se que as criancas e adolescentes que estdo no acolhimento
institucional sdo aqueles pauperizados, inseridos em grupos marginalizados e
nascidos no contexto de vulnerabilidade social e econémica, muitas vezes passado

de geracéao para geracao.

As familias que vivem em condi¢bes limite de vida e sobrevivéncia, muitas
vezes inseridas em  situagbes de uso/abuso de drogas,
desemprego/subemprego, expostas as diversas manifestacdes de violéncia,
fragilidade dos vinculos familiares, entre outros desdobramentos da *
questdo social’, frequentemente sdo questionadas acerca da sua
capacidade protetiva em relacdo as suas criangcas e adolescentes,
ocupando assim um lugar de completa responsabilizacdo pela oferta de
cuidados e servicos aos mesmos, sem trazer para o debate a grande
desigualdade social presente no Brasil, bem como a presenca fundamental
do Estado como provedor de um sistema de garantia de direitos. (MENDES;
CONCEICAO, 2018, p. 360).

Neste sentido, € possivel apontar a contradicdo presente neste
cenario. Mesmo a pobreza ndo sendo motivo para o acolhimento, é uma
circunstancia que pode estar diretamente relacionado aos fatores que geram a
conjuntura da institucionalizacéo no Brasil dos dias de hoje.

No proximo capitulo deste trabalho sera discutido a o processo de
municipalizagdo do acolhimento institucional, caminhando pela trajetéria deste
servico no municipio de Foz do Iguacu e, posteriormente, sera apresentada a Casa
de Protecdo Temporaria Acolher, objeto de pesquisa deste trabalho, e como se da o

processo de implementacao deste servico no municipio de Foz do Iguacu.



3. PROCESSO DE MUNICIPALIZACAO DO ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

Neste capitulo sera discutido como se deu o processo de
municipalizacdo do servico de acolhimento institucional a partir da legislagédo que
chegou para regulamentar a institucionalizagéo de criancas de adolescentes.

De acordo com o disposto na lei, o atual sistema de acolhimento
institucional tem como proposta uma articulagdo com toda a rede de apoio
disponivel, tendo como objetivo a reintegracdo dos acolhidos as familias de origem
ou inseri-los em familia substituta. Os servicos foram tratados como medidas

protetivas em carater excepcional e temporario, acdo administrada pelos municipios.

Destaca-se que o acolhimento institucional deve ser realizado no municipio
onde essa crianca e/ou adolescente reside com seus familiares, tendo em
vista o principio da municipalizacéo, oriundo da descentralizacao das a¢fes
governamentais na area da assisténcia social, conforme art. 204, inciso |, da
Carta da Republica (BRASIL, 1988) e Art. 88 do ECA que reforca a
municipalizacdo da politica de atendimento. (CONCEICAO, 2015, p.9).

Compreende-se que neste processo a intencionalidade € de que a
municipalizagdo priorize a centralizagdo da gestdo do acolhimento institucional nos
municipios. O municipio deve instituir uma politica publica destinada ao acolhimento
institucional de criancas e adolescentes, contemplando as acdes de prevencédo, por
meio de acdes voltadas a orientacdo, protecdo, apoio e promocao social das
familias, conforme previsto no art. 226, caput e 8§8°, da Constituicdo Federal. Desta
forma, o municipio pode atuar atendendo as demandas, de acordo com suas
necessidades.

Historicamente, as instituicbes de acolhimento eram entidades
voltadas para a caridade e eram de cunho religioso, muitas vezes fundadas e
administradas pela igreja ou voluntarios da comunidade. A Casa de Protegéo
temporaria acolher € um exemplo de entidade inicialmente voltada para a caridade.
Ao longo do tempo e com as reformulagdes na legislacdo, passou a se adequar para

atender as demandas.

Considerando que, o acolhimento é uma medida de protecdo prevista no
ECA para salvo guardar os direitos de criangas e adolescentes que se
encontrem em situacdo de risco social (art. 98 e 101), cabe ao Estado a
obrigatoriedade de garantir politicas publicas que prestem, com qualidade e
eficiéncia, esse atendimento as criancas e aos adolescentes que deles
necessitem. (SAO JOSE DOS PINHAIS, 2017, p.5).



Atualmente compreendesse que o0 Servico de Acolhimento
Institucional tem como principal atribuicdo o enfrentamento de situagdes de violacéo
dos direitos das criancas e dos adolescentes, buscando protegé-los e minimizar,
dentro da possibilidade, as possiveis consequéncias oriundas destas situacdes
vivenciadas. Muitas vezes a violacdo de direito ocorre dentro da propria casa, no
seio familiar, € neste sentido que o servico de acolhimento intervém, retirando a
crianca ou adolescente do convivio familiar. Todo este processo ocorre com
respaldo da legislacdo vigente, que se baseia no ECA, Plano Nacional de
Convivéncia Familiar e Comunitaria, a Politica Nacional de Assisténcia Social, a
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, da Norma Operacional Basica do SUAS e do Projeto de
Diretrizes das Nag¢Oes Unidas sobre Emprego e Condi¢gbes Adequadas de Cuidados
Alternativos com Criangas. Em 2009 foi aprovada a Lei n°® 12.010, Nova Lei Nacional
de Adocdao, tendo como finalidade aprimorar a legislacao ja existente no ECA sobre
o acolhimento institucional. Foram feitas modificacbes em relagdo ao direito a
convivéncia familiar e comunitéria da crianca ou adolescente acolhido, dando énfase

a reintegracao familiar desses meninos e meninas.

O programa de acolhimento institucional esta disposto no art. 92 do ECA e
tem como principios: a preservagdo dos vinculos familiares e promogéo da
reintegracdo familiar; integracdo em familia substituta, quando esgotados os
recursos de manutencdo na familia natural ou extensa; atendimento
personalizado e em pequenos grupos; desenvolvimento de atividades em
regime de coeducacédo; ndo desmembramento de grupos de irmaos; evitar,
sempre que possivel, a transferéncia para outras entidades de criangas e
adolescentes abrigados; participacdo na vida da comunidade local;
preparacdo gradativa para o desligamento; participacdo de pessoas da
comunidade no processo educativo. (SILVA; MASTRODI, 2015, p. 311).

Com a aprovagéo da lei © 12.010 foram modificados os seguintes
pontos referentes a reintegracdo: a obrigatoriedade de reavaliacdo da situacdo da
crianca ou adolescente em instituicdo de acolhimento a cada seis meses; a
prioridade deve ser pela reintegracdo em sua familia natural antes de qualquer outra
acdo; e a permanéncia maxima de dois anos da crianca e/ou adolescente em
acolhimento institucional (Brasil, 2009).

Desde a génese dos servigos de acolhimento no Brasil, as entidades

religiosas estiveram muito presente na administracao deste servigco. Foi a partir das



mudancas na legislacdo que houve a regulamentacdo da oferta do servico de
acolhimento para criancas e adolescentes, momento em que 0S mMmunicipios
passaram a administrar o servico. O acolhimento institucional é uma medida de
protecdo de carater provisério e excepcional conforme descreve o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (Brasil, 1990) art. 101, § 1l0). Entretanto, na grande
maioria, ainda é o terceiro setor que ocupa este espaco. Estas instituicdes realizam
este trabalho recebendo subsidios através de pactuacdo de parceria com as

secretarias municipais.

O modelo de protecé@o social proposto pela Constituicdo Federal de 1988
sofreu, entdo, grandes entraves no seu processo de implantacédo, seja pela
incorporagdo de uma légica fragmentadora e focalizada das acdes
desenvolvidas, seja pela desestruturacdo das formas de financiamento
decorrentes do processo de descentralizagdo das politicas. Cresceram, no
pais, as parcerias entre o Estado e o setor privado, representado pelas
entidades n&o governamentais, associa¢cdes voluntarias, fundacgdes
empresariais, que buscavam uma renovagéao do espaco publico, resgatando
a solidariedade e a cidadania para, na medida do possivel, atender as
diferentes demandas advindas das expressfes da questdo social.
(MENDES; BARCELOS, 2020, p. 535).

No municipio de Foz do Iguacu os servicos de acolhimento
institucional s&o prestados através do Sistema Unico de Assisténcia Social, 0 SUAS,

numa parceria entre publico e privado, no sistema de casa lar e ou casa de

passagem.

A construcdo do arranjo politico e institucional do SUAS foi um marco
importante no sentido de instituir capacidades necessarias ao provimento de
suas ofertas, permitindo a emergéncia de um conjunto de aportes:
equipamentos publicos, recursos humanos, financiamento estavel e regular,
rede de servicos, instdncias de pactuacdo e  deliberacéo
intergovernamentais e sistemas de informacéo e monitoramento. O Suas
representou uma forma nacional, descentralizada e coordenada de
organizagdo da politica, de modo a garantir sua implantagdo em cada
municipio a partir de regras e objetivos comuns, e de um arranjo
minimamente partilhado de gestdo entre os niveis de governo. (JACCOUD;
BICHIR; MESQUITA, 2017, p.45).

De acordo com o SUAS o servico de acolhimento institucional faz
parte do rol de medidas sécio assisténcias localizadas na Protecdo Social Especial
de Alta Complexidade. Neste ambito, o objetivo da Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade é oferecer servicos especializados em diferentes formatos,

equipamentos e espacos, buscando garantir a seguranca do usuario. Os formatos
do acolhimento institucional sdo: Abrigo institucional; Casa Lar; Casa de Passagem;



Residéncia Inclusiva; Servico de Acolhimento em Republica; Servico de Acolhimento
em Familia Acolhedora; Servico de Protecdo em SituacOes de Calamidades Publicas

e de Emergéncias.

A Protecéo Social Especial é destinada a familias e individuos que ja se
encontram em situacdo de risco e que tiveram seus direitos violados por
ocorréncia de abandono, de violéncia fisica e/ou psicolégica, abuso sexual,
uso de substancias psicoativas, entre outras. A Alta complexidade oferece
servicos de acolhimento e tem como objetivo promover a reintegracdo
familiar/comunitaria das pessoas que se encontram nessas unidades e
auxiliar na reconstrucdo de uma vida autbnoma ou, na impossibilidade,
proporcionar acolhimento em outras instituicdes que oferecam o servico de
acolhimento numa modalidade de longa permanéncia. (DORNELES;
SILVA, 2020, p.5).
Com respaldo das normativas da Politica Nacional de Assisténcia
Social, o acolhimento institucional se da a partir da perspectiva em que a
permanéncia na familia e na comunidade de origem se torna, ainda que
temporariamente, inviavel. E neste sentido que o acolhimento passa a exercer esse
papel de protecao integral aos usuarios atendidos, ofertando o servigo especializado
necessario
No topico seguinte sera apresentada a instituicdo de acolhimento
para criancas e adolescentes, a Casa de Protecdo Temporaria Acolher, que é o
objeto de pesquisa deste trabalho de conclusdo curso. Para compreensao do
processo de acolhimento neste cenario, sera abordado o contexto histérico da
entidade, mostrando fatores importantes desde a fundacéo, as mudancas ao longo

do tempo e o processo de acolhimento no momento atual.



31 A CDPT E O PROCESSO DE IMPLEMENTACAO DO SERVICO
DEACOLHIMENTO INSITUICIONAL PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES NO
MUNICIPIO DE FOZ DO IGUACU

Trazendo a discussdo para o municipio de Foz do Iguacu, é no final
do século XX que surge uma instituicio com o intuito de abrigar criancas e
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade. E no meio deste periodo de
reformulacbes e estabelecimento da legislacdo que ampara o servico de
acolhimento institucional no Brasil que surge a Casa de Protecdo Temporéria
Acolher, a CDPT.E uma Organizacdo da Sociedade Civil, sendo pessoa juridica de
direito privado, de natureza associativa, sem fins lucrativos, com prazo de duracao
indeterminado, sem distingdo politica partidaria, religiosa ou racial. Foi criada em
uma regido residencial no municipio de Foz do Iguacu no Parana no ano de 1995.
Inicialmente chamava-se Comunidade dos Pequenos Trabalhadores e foi criada a
partir da iniciativa da comunidade religiosa da regido. Tinha como proposta atender
jovens em vulnerabilidade social. Nos anos iniciais a Instituicdo era administrada por
um grupo de pessoas da comunidade local e religiosa. Na época ndo contava com
equipe técnica, ou seja,a CDPT era uma instituicdo de caridade e de cunho religioso,
pratica que era comum neste periodo. Ao longo dos anos passou por mudancas no

ambito legal.

No Brasil, os dispositivos legais criados nas Ultimas décadas provocaram
mudancas substantivas na forma de tratar a problematica de criancas e
jovens em situacéo de risco e vulnerabilidade social, assim repercutindo no
trabalho dos que se dedicam cotidianamente ao cuidado com essa
populagdo. Esse tipo de trabalho deixou de ser acdo caritativa e filantropica
para tornar-se prestacao de servicos na area de assisténcia social regulada
por lei. (SCOPINHO; ROSSI, 2017, p. 76).

A Instituicdo foi registrada no Cartério de Registro Civil em 29 de
junho de 1995. Sua fundacédo se deu através de uma acao social realiza pelas
Dioceses de Foz do Iguacu, de Roma e de Trento, incentivada pelo fundador Frei
Pedro Brondani, tornando-se assim uma das primeiras propostas de Casas Lares do
municipio.

Foi 25 anos apos a fundacao da instituicdo que buscou-se aprimorar
os servicos ofertados e adequar-se segundo as exigéncias das legislagdes. Ao longo

do tempo a Instituicdo passou por reformulagdes, reformas e readequacoes,



passando a atender as criancas e adolescentes pautando-se nas Orientacdes
Técnicas - servigos de acolhimento para criancas e adolescentes de 2009; Estatuto
da Crianca e do Adolescente, Plano Nacional de Promocéo, Protecdo e Defesa do
Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria, Politica
Nacional de Assisténcia Social e Projeto de Diretrizes das Nac¢des Unidas sobre
Emprego e Condi¢cdes Adequadas de Cuidados Alternativos com Criancgas.

A Casa de Protecdo Temporaria Acolher conta com parceria com a
prefeitura e Secretaria Municipal de Assisténcia Social, pactuada através de plano
de trabalho valido por periodo previamente determinado.

Nos ultimos anos, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social -
SMAS de Foz do Iguacu buscou intensificar as acdes e fortalecer as parcerias com
outros 0rgdos como Secretaria Extraordinaria de Direitos Humanos e Relacdes com
a Comunidade, Rede Proteger e outras entidades, no intuito de enfrentar essa

expressao da questédo social.

Nessa regido, conselheiros tutelares, organizagbes ndo governamentais,
ativistas e outros agentes de protecdo aos direitos da infancia e
adolescéncia se desdobram para atender as particularidades de uma area
de etnias multiplas e dialogos que comegcam em portugués, prosseguem em
espanhol e terminam no guarani. (GARCIA, 2016, p. 2).

A partir destas alteracbes, a CDPT, passou a contar com equipe
técnica especializada para atender o publico especifico. Com respaldo nas
Orientacdes Técnicas - servicos de acolhimento para criancas e adolescentes,
documento de 2009, a instituicdo estabeleceu seu publico alvo, desta forma,
acolhendo criangcas e adolescentes com idade entre 0 a 17 anos e 11 meses,
encaminhadas pelo Conselho Tutelar e pela Vara da Infancia e Juventude de Foz do
Iguacu.

O funcionamento da entidade determina como parametro o
acolhimento institucional na modalidade Casa Lar, estando, desta forma, inserido no
ambito da Protecéo Social Especial, de Alta Complexidade. Atualmente a instituicdo
conta com duas unidades de residéncia, tendo a capacidade de atender no maximo
dez criancas e adolescentes em cada casa lar e no minimo quatro, segundo as

orientacdes técnicas dos servicos de acolhimento para criangas e adolescentes.

A Tipificacdo Nacional das Entidades socioassistenciais descreve e
especifica a aplicacdo dos servigcos de acolhimento institucional, que devem



abrigar até vinte criancas e/ou jovens, em espaco adequado, onde o0s
educadores/cuidadores trabalhem em turnos fixos para garantir a
estabilidade da rotina diaria. O Manual de Orientagdes Técnicas: Servigos
de Acolhimento para Criancas e Adolescentes, doravante chamado apenas
manual, oferece parametros para operacionalizar a politica de assisténcia
social no que se refere aos recursos humanos dos servicos de acolhimento
(nimero minimo de profissionais necessarios, carga horaria minima,
cumprimento das atribuicdes e principais atividades). As orientaces
objetivam a adequacdo gradativa dos servicos de acolhimento, e os
parametros devem ser ajustados a realidade e cultura locais, considerando
a histéria de cada servico, sem perder a qualidade dos acolhimentos ja
realizados. (SCOPINHO; ROSSI, 2017, p. 79).

A Entidade atua em suas atribuices baseando-se nos principios do
Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA e 0 estatuto interno da Instituicao,
visando o bem-estar da crianca e adolescente e interrup¢éao do ciclo de violagao de
direitos.

A Instituicdo realiza um trabalho continuo, tendo como obijetivo
principal promover a prote¢cdo integral da crianca e do adolescente inserido no
servico de acolhimento, desenvolvendo um trabalho de atencéo integral que engloba
moradia em ambiente acolhedor; uma alimentacdo saudavel e balanceada;
vestuario; acompanhamento de saude; acompanhamento escolar; acompanhamento
psicossocial; promocédo e trabalho de fortalecimento dos vinculos familiares;
orientacdo e acompanhamento de sua familia; promog¢do e trabalho de
fortalecimento a autonomia do adolescente; oficinas educativas e recreativas;
reforco e acompanhamento escolar; incentivo a atividades esportivas; passeios,
festividades, lazer e acompanhamentos em demais demandas, de acordo a
necessidade e especificidade de cada caso atendido. A equipe procura sensibilizar e
conscientizar os acolhidos, trabalhando o desenvolvimento completo da crianca na
area social, afetiva, comportamental e educacional.

Durante o periodo de acolhimento busca-se a reinsercao da crianca
e do adolescente acolhido na familia de origem, porém, quando isso néo é possivel,
a equipe multidisciplinar realiza um trabalho de preparagéo para insercdo em familia
substituta. Embora a familia tenha um valor social inegavel para as criangcas e 0s
adolescentes, ela ndo pode ser vista de forma idealizada pois, dependendo da
circunstancia, pode ou ndo ser um lugar seguro para crescer e se desenvolver,
entdo nem todas as crian¢cas podem voltar a convivio com suas familias. Conforme
j& mencionado anteriormente neste trabalho, € comum que muitas das situacdes de

risco e violacdes de direito ocorram dentro da prépria familia de origem. A violéncia



intrafamiliar € um dos principais motivos de interrupcédo da convivéncia de criancas e
adolescentes com suas familias. Trata-se de familias que ndo conseguem oferecer
protecdo aos seus filhos, de forma que as instituicbes de acolhimento passam a

exercer essa funcao temporariamente sendo os lugares de cuidados e protecéo.

4. PROCESSO DE ACOLHIMENTO PARA PROTECAO TEMPORARIA

No Brasil a compreensao que se tem do acolhimento institucional é o
ato de retirar uma crianga ou um adolescente de uma situacao de violacdo de direito,
e coloca-la num ambiente de acolhida e protecdo. Porém como foi apontado nos
capitulos iniciais, essa compreensdo nao ocorria no inicio do século XX, se
considerado o periodo das rodas dos expostos até o momento em que houve
reformulacdes na legislacdo. Acolher significa dar guarida as criancas e aos
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade, visando interromper o ciclo de
sofrimento vivenciado. Como ja foi apontando, sabe-se que critérios para o
acolhimento institucional estéo previstos tanto no Estatuto da Crianga e Adolescente
(ECA) quanto pela Lei 12.010, além de se referenciar nos pressupostos do Plano
Nacional de Promocao, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e Comunitaria, da Politica Nacional de Assisténcia Social; da
Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do SUAS, da Norma Operacional
Bésica do SUAS e no Projeto de Diretrizes das Nagfes Unidas sobre Emprego e
Condicdes Adequadas de Cuidados Alternativos com Criancas. (Projeto Politico
Pedagdgico CDPT, 2021). E a partir desses pressupostos legais que a equipe da
CDPT atua no cotidiano da institui¢cdo.

O assistente social busca organizar agcbes em consonancia com 0s
procedimentos éticos da profissdo, com as normas operacionais basicas da
Assisténcia Social e com a legislacdo que circunscreve suas atuaces de acordo

com suas atribuicdes.

Sob esse entendimento, dentro dos espacos das instituices de acolhimento
para criancas e adolescentes, o Servico Social ndo trabalha com
fragmentos da vida social, mas articula-os com a totalidade. As situagfes
gue sdo vivenciadas pelos sujeitos, principalmente, relativas a crianca e ao
adolescente, quando da sua situagcdo de risco social, e com a
institucionalizacdo, sao consideradas e analisadas na sua dimenséo
universal e em sua especificidade, o que desafia a cada instante o
profissional a apreender, revelar e solucionar as diversas expressdes da



guestdo social que permeiam o contexto desses sujeitos. (CARDOSO,
2017, p. 5).

A partir do momento que a crian¢a ou adolescente é encaminhado
ao acolhimento, é aberto um processo na Vara da Infancia que é acompanhado pela
Juiza e o Ministério Publico. Todo o trabalho desenvolvido corre em segredo de
justica pensando na segurando dos acolhidos e baseando-se nos principios éticos
da profissdo. Conforme consta no Codigo de Etica Profissional dos Assistentes

Sociais, no Capitulo V do Sigilo Profissional:

Art. 15 - Constitui direito do assistente social manter o sigilo profissional. Art.
16 - O sigilo protegera o usuario em tudo aquilo de que o assistente social
tome conhecimento, como decorréncia do exercicio da atividade
profissional. Paragrafo Unico - Em trabalho multidisciplinar sé poderao ser
prestadas informagGes dentro dos limites do estritamente necessario. Art.
17 - E vedado ao assistente social revelar sigilo profissional. Art. 18 — A
guebra do sigilo s6 é admissivel quando se tratarem de situacdes cuja
gravidade possa, envolvendo ou nado fato delituoso, trazer prejuizo aos
interesses do usuario, de terceiros e da coletividade. Paragrafo Unico — A
revelagcdo sera feita dentro do estritamente necessario, quer em relagéo ao
assunto revelado, quer ao grau e nimero de pessoas que dele devam tomar
conhecimento. (CFESS,1993).

Atualmente o fluxo de acolhimento ocorre de acordo com a
disponibilidade de vaga das instituigbes. O Conselho Tutelar realiza o acolhimento e
encaminha a crianca ou adolescente para a sede da instituicdo, onde séo realizados
os devidos atendimentos e encaminhamentos necessarios.

No que diz respeito ao publico alvo da Instituicao, trabalha-se com o
acolhimento de criancas e adolescentes entre 0 e 17 anos. O acolhimento ocorre
guando o Conselho Tutelar é acionado, muitas vezes através de denuncias, e
identifica-se alguma situacdo de violacdo de direitos e situagdo de risco. E neste
momento que a crianca ou adolescente € afastado do convivio familiar. A partir do
acolhimento, a equipe inicia o trabalho para compreensao da situacéo familiar para
gue 0 caso possa ser avaliado em sua totalidade. A partir das avalia¢des feitas pela
equipe multidisciplinar, identifica-se se é possivel ou ndo que o acolhido retorne para
a familia de origem. Em casos onde o retorno da crianca ou adolescente ndo é
possivel, € realizado um trabalho com a intencionalidade da insercdo em familia
extensa ou substituta. Esta acdo estd em conformidade com o Eca, Art. 19, no

paragrafo 1o que diz:



8 1 o Toda crianca ou adolescente que estiver inserido em programa de
acolhimento familiar ou institucional tera sua situagdo reavaliada, no
maximo, a cada 3 (trés) meses, devendo a autoridade judiciaria competente,
com base em relatério elaborado por equipe interprofissional ou
multidisciplinar, decidir de forma fundamentada pela possibilidade de
reintegracdo familiar ou pela colocacao em familia substituta, em quaisquer
das modalidades previstas no art. 28 desta Lei. (Redagéo dada pela Lei no
13.509, de 2017). (BRASIL, 1990).

De acordo com o Caderno de Orientacdes Técnicas do Servigo de
Acolhimento (2009) as instituicbes devem ser localizadas em éareas residenciais,
sem que haja distanciamento da realidade de origem das criangas e adolescentes
acolhidos, do ponto de vista geografico e socioecondmico. ACDPT Acolher conta
com uma Sede Administrativa e duas casas lares com a capacidade para atender
vinte criancas ou adolescentes, sendo dez acolhidos para cada casa.

Para prestar esses servicos a Instituicdo atende, além dos
pressupostos ja apontados, em termos de infraestrutura,recursos humanos e
materiais, visando atendimento das demandas. Quanto aos recursos humanos, a
instituicdbes dispbe de quadro de funcionarios composto da seguinte forma: 1
Coordenadora; 1 Assistente Social; 1 Psicologa; 1 pedagoga; 1 Educador Fisico; 1
Auxiliar Administrativo; 1 Motorista; 2 Cuidadoras Substitutas; 2 Cuidadoras
Residentes; 2 Auxiliares de Cuidadora/Noturna; 4 Auxiliares de Cuidadora; 1
Servigos Gerais. (Projeto Politico Pedagogico CDPT, 2021).

A Instituicdo permanece atuante nos dias de hoje recebendo
repasse de verbas no valor de R$1.067.088,00 através de pactuacdo com Prefeitura
de Foz do Iguacu. Cerca de 90% da receita vem de recurso publico que se da
através do Termo de Colaboragdo no 102/2018 Celebrado entre a PMFI/CEDCA e
Comunidade dos Pequenos Trabalhadores — CDPT, estabelecido desde 2018.

O Plano de Trabalho abrange folha de pagamento, luz, agua,
telefone, alimentacao entre outras rubricas esséncias para a manutencdo das casas,
ou seja, estas despesas sdo arcadas com recursos publicos. Quando as outras
despesas e outras necessidades, a instituicdo dispde de recursos proprios. Neste
caso, estes recursos sao oriundos de acdes paralelas além do convénio, sendo que
estas acdes tém objetivo de custear gastos que ndo sao contemplados no Plano de
Trabalho. O dinheiro que é arrecadado neste caso pode ser aplicado em atividades
com os acolhidos como passeios turisticos, atividades recreativas, na compra de

roupas, itens de higiene, as demais necessidades da instituicdo como reparos na



estrutura, compra de remédios. Quanto as acdes podem ser rifas, bazar da receita
federal, campanhas, doac0fes, entre outras.

No que tange o cotidiano do trabalho profissional na entidade,
identificou-se que os projetos da sao pautados em promover a protecdo integral da
crianca ou adolescente acolhido.

O Assistente Social, junto ao psicélogo, pedagogo e equipes de
outros equipamentos da Rede de Protecdo do municipio de foz do Iguacu buscam
tracar um Plano de Atendimento para o acolhido e sua familia, atendendo a
especificidade de cada caso, visando a reintegragcao familiar e a interrupgéo do ciclo
de violacdo de direitos. Este trabalho é realizado por equipes multidisciplinares. De
acordo com o Regimento interno da Instituicdo, a equipe multidisciplinar organiza-se

da seguinte forma:

01 (um) Equipe Técnica com perfil: nivel superior, experiéncia ou
especialidade no atendimento a crianca, adolescente e familia, devendo ser:
01 (um) profissional Psicélogo, e 01 (um) profissional Assistente Social,
para cada 10 criancas e adolescentes, com carga horaria minima de 30
horas semanais. Sendo flexivel para maior ou para menor carga horaria por
profissional de acordo com o numero de criancas abrigadas e, com
disponibilidade de trabalhos esporadicos em periodo noturno e finais de
semana. (Regimento Interno, 2020).

Além disso, sdo utilizados instrumentais técnicos que auxiliam o
atendimento das demandas, como: Fichas de entrevista para os acolhidos e a para
as familias; Fichas de avaliacdo de dependéncia; Prontuarios Adverténcias para 0s
acolhidos em caso de descumprimento das regras da instituicdo; plano individual de
atendimento (PIA). Para elaboracdo e a utilizagdo do PIA durante o processo de

acolhimentos, a equipe técnica da instituicdo pauta-se nas Orientacfes técnicas:

servicos de acolhimento para criancas e adolescentes (2009).

O PIA deve ser reavaliado a cada seis meses com 0 objetivo de que a
situagdo que levou a aplicagdo da medida protetiva seja superada e nédo se
estenda por mais de 18 meses. Tais objetivos, para serem alcancados,
necessitam da articulagdo do Servico de Acolhimento com o Sistema de
Garantia de Direitos de Criangas e Adolescentes (SGDCA), tal como
preconizam a Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004) e as
Orientacdes Técnicas para os Servicos de Acolhimento de criangas e
adolescentes (BRASIL, 2009).

Outros instrumentais utilizados pela equipe multidisciplinar no dia a

dia do exercicio profissional sdo: Fichas contendo informagfes de saude, fichas



contendo informacfes de educacao; planilhas de acompanhamento de visitas aos
acolhidos na instituicdo, visitas domiciliares e video chamadas. Também sao
realizados periodicamente estudos de caso com a rede, sdo tracados Planos de
Acdo que buscam identificar as demandas e providenciar o0s devidos
encaminhamentos. Todo o tempo que os acolhidos permanecem na Instituicao
procura-se atender as necessidades de cada um. S&o realizados os
encaminhamentos que sdo pertinentes para que as criangcas e/ou adolescentes
possam retornar para as familias em um meio saudavel, dentro das possibilidades. A
cada 3 (trés) meses sao feitas avaliagdes e reavaliagdes dos casos junta a rede.

No Art. 22 do Regimento Interno da Instituicdo dispde também das
atribuicdes da Equipe Técnica que sdo elaborar regras e rotinas fundamentadas no
Projeto Politico-Pedagdgico da entidade; manter o acompanhamento psicossocial
dos usuéarios e de suas respectivas familias, acompanhar e supervisionar as visitas,
com o objetivo de reintegracdo familiar. Quando a reintegracdo ndo € possivel,
busca-se aplicar novas medidas, encaminhar para ado¢édo e preparar a crianca ou
adolescente para o desligamento. A Portaria N° 59, de 22 de abril de 2020 determina
um prazo de 6 (seis) meses pra avaliar se os acolhidos podem retornar para a
familia ou se sera iniciado um processo de destituicdo do patrio poder.

Para buscar a reintegracdo a familia de origem, a equipe
multidisciplinar da CDPT realiza um trabalho em conjunto com a criangca ou
adolescente acolhido e suas familias, considerando a realidade de cada um. Para
identificacdo desta realidade sdo realizadas visitas domiciliares regularmente;
atendimentos individuais com a equipe multidisciplinar da instituicdo; visitas das
familias na instituicdo; encaminhamentos pertinentes para a rede de protecao; além

de estudos de caso com outros equipamentos da rede.

A retirada das criancas e dos adolescentes de casa, além de protegé-los
dos riscos imediatos, é compreendida como uma estratégia para que as
relacdes familiares sejam trabalhadas e revistas. No entanto, nem sempre
se oferece o tempo necessario a construcdo de novas possibilidades.
Frequentemente, a situagdo urgente e grave é tomada como justificativa
para acfes rapidas e impositivas. Muitas vezes as familias percorrem uma
série de servigcos, recebem e tentam cumprir uma série de tarefas que
podem resultar na volta de seus filhos para casa, tais como: arrumar
trabalho, reformar a casa ou inscrever-se em um servico de atendimento de
dependentes quimicos. (MOREIRA, 2014, p. 32).



Neste sentido, se estabelece um prazo de 2 (dois) anos para que
essas possibilidades sejam analisadas pela equipe multidisciplinar atuante na

instituicdo acolhedora.

Andlise da situacdo de cada crianca ou adolescente acolhido e das reais
possibilidades de retorno a familia de origem, nuclear ou extensa:
reintegracdo familiar de criangas e adolescentes em Servigos de
Acolhimento Institucional, quando observadas condi¢cdes seguras para
cuidado e protecdo junto a familia de origem, nuclear ou extensa, com
vinculo afetivo. Nos processos de reintegracao familiar em curso, quando a
medida for avaliada pela equipe técnica como segura para a crianga ou
adolescente e voltada a seu superior interesse, recomenda-se proceder a
sua finalizagdo no menor tempo possivel. Ressalta-se que deve ser
assegurado o acompanhamento - ainda que remoto durante o periodo da
pandemia - da familia, no pds-desligamento da crianca ou adolescente
acolhido, por periodo néo inferior a 6 (seis) meses, pela equipe técnica do
servico de acolhimento em conjunto com o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS ou o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) - dependendo do arranjo local. (BRASIL, 2020
p.1).

Esta andlise é realizada através de avalia¢cdo do desenvolvimento do
fortalecimento de vinculo da familia para com a crianca ou adolescente acolhido, se
houve progresso e resultados positivos mediante os encaminhamentos realizados.
Outro ponto importante que também é considerado, é se houve adesao das familias

diante das orientacdes da equipe técnica da instituicao.

4.1 DEMANDAS E DESAFIOS NA CASA DE PROTECAO TEMPORARIA
ACOLHER EM FOZ DO IGUACU

O trabalho desenvolvido pela CDPT tem como objetivo buscar
auxiliar na promoc¢édo de uma infancia e adolescéncia saudavel a este segmento,
tendo também a intencdo de interromper ciclos de violacdo de direitos e situagbes
de risco, conforme ja mencionado neste trabalho.Na realizacdo dessas acdes as
equipes enfrentam diariamente desafios para atendimento das demandas na
instituicao.

No processo de acolhimento das criancas e adolescentes a equipe
técnica realiza avaliacdes e orientacfes psicossociais a fim de promover os direitos,
resgatar e fortalecer a funcdo protetiva da familia e preservar os vinculos familiares
e comunitérios. A Instituicdo como um todo enfrenta desafios diariamente. O Servico

de Acolhimento busca garantir direitos a um grupo que se encontra fragilizado.



Nessa perspectiva, compreende-se que:

Além das dificuldades de ordem material, essas familias s&o vistas como
frageis do ponto de vista simbdlico. Em sua maioria, sdo familias mono
parentais femininas ou reconstituidas, nas quais o companheiro da mae
nem sempre € o pai bioldgico das criangas ou investido de autoridade frente
aos filhos da companheira. Nesse contexto, as familias pobres também séo
consideradas desestruturadas do ponto de vista das relacdes de autoridade.
(MOREIRA, 2014, p. 34).

Frente ao desmonte da seguridade social e, consequentemente, da
protecdo social brasileira, com cortes profundos nos recursos para custeio da
politica de assisténcia social, politica que financia os servicos de acolhimento
institucional, associado a pulverizacdo da politica de atencdo a crianca e
adolescente com servigos situados em distintas publicas e programas o servi¢co de
acolhimento institucional, tem se enfrentado desafios diariamente. As intervencdes
em cada caso exigem a atencdo e abordagem especifica, considerando a

especificidade e particularidade de cada individuo.

E nesse chéo de intensas contradicdes tensionadas pela luta de classes
gue o assistente social € chamado a cravar suas ac¢des sobre as questdes
trazidas e reconhecidas como sendo “direito do usuario” ao qual deve
buscar materializar por meio de suas acfes profissionais individualizadas.
(LACERDA, 2014, p. 25).

Considerando a realidade do Municipio de Foz do Iguagu e o perfil
da populacédo atendida neste servi¢co, que sdo em sua grande maioria pessoas em
vulnerabilidade socioecondmica, pode-se inferir que de certa forma a regiao
fronteirica, pela condicdo territorial, com a existéncia das cidades gémeas,a
presenca de um elevado contraste econdmico e social, devido aos ciclos
econdmicos. Observando regido fronteirica, € possivel identificar especificidades
deste espaco territorial que podem influenciar no servico de acolhimento,
considerando que na fronteira h4& um enorme fluxo de pessoas que buscam
emprego, renda, migrando de lugares longinquos para a cidade no intuito melhores
condicOes de vida e trabalho para reproducdo da sua existéncia. Este movimento,
mais intensificado a partir da segunda década dos anos 70, momento em que se tem
uma alavancagem da construcdo de Itaipu que acarretou em um inchago
populacional o que permanece até os dias de hoje.

A partir desta andlise, compreende-se 0 impacto social em



decorréncia das especificidades do municipio, além de todo o contexto historico do
Brasil e sua formacao. Neste sentido, € importante ressaltar a relevancia das acoes
e intervencodes realizadas pela entidade no ambito da Protecdo Social Especial, de
Alta Complexidade, que busca melhoras na oferta do servico de acolhimento
institucional, além de promover o acesso aos direitos por parte das criancas e dos
adolescentes em estado de vulnerabilidade.

O Brasil se encontra em um cenario onde muitas familias séo
expostas a algum tipo de vulnerabilidade, sendo que um cenario de desigualdade
acarreta em um aumento da pobreza, dificuldade ou impossibilidade de acesso a
alimentacdo de qualidade, educacdo, saude, cultura, lazer, entre outros. Sao
aspectos que impactam e prejudicam o desenvolvimento da crianca e do

adolescente

A ressalva de que a pobreza ndo é motivo para a retirada das criangas e
dos adolescentes do convivio familiar trouxe amparo legal as familias, mas
ainda nao produziu a superacao total do preconceito que atinge as familias
pobres. O trabalho com familias em situac&o de vulnerabilidade material e
simbdlica inquieta a todos os envolvidos e coloca, permanentemente, a
guestdo dos limites entre ajudar e tutelar as familias, entre potencializar a
posicdo de sujeitos e normatiza-las por meio dos discursos e praticas
especializadas. Por isso mesmo, a superacdo dessas tensdes ¢ um desafio
a ser enfrentado diariamente. (MOREIRA, 2014, p.36).

As criancas e 0s adolescentes que sdo um dos elos mais frageis no
gue tange as expressdes da questao social. S&o diversas ocorréncias que colocam
este grupo em situagcdes de risco, pode-se citar como exemplo a exploracdo do
trabalho infantil, diversas formas de violéncia, exposicdo a alcool e drogas, entre
outros. Quando uma crianca ou adolescente é exposto a situacao de vulnerabilidade
social ou risco, quando é forcada a trabalhar ou encontra no trabalho uma maneira
de subsistir, acaba deixando de lado sua infancia, que caracteriza parte crucial de
sua vida, comprometendo seu desenvolvimento social e pessoal, sua autoestima, e
demais fatores importantes para a infancia e a perspectiva de futuro.

No ambito nacional, o numero de crian¢as vivendo em situagcédo de
vulnerabilidade social é expressivo. De acordo com dados da ONU (2008) mais de
um milhdo de criancas vivem em situacdo de pobreza e 150 (cento e cinquenta)
milhdes de criancas vivem em situacao de rua. Segundo a UNICEF (2013), cerca de
230 milhdes de criangcas ndo possuem certiddo de nascimento, uma a cada trés, ou

seja, ndo existem oficialmente, sendo marginalizadas, vitimas de abusos, sao



vendidos e/ou recrutados como trabalhadores domeésticos. Além de, devido a falta
de documentacéo, ndo possuirem acesso aos direitos sociais basicos. (BBC News,
2013).

Verifica-se, entdo, que o combate & violéncia envolve a mudanca de
paradigmas culturais, econémicos e sociais. Apesar de ser essencial a
construcdo de uma politica de combate a violéncia infanto-juvenil, sem uma
acdo sobre a forma de pensar todo o contexto no qual essas criancas e
adolescentes estdo inseridos, ndo se pode garantir uma mudanca com
relacdo ao quadro atual existente. (CRAVEIRO, 2016, p. 42).

Considerando a pesquisa documental realizada na CDPT através da
leitura de relatorios e estudos de caso durante o periodo de estagio supervisionado
obrigatério em servico social, além dos apontamentos feitos até aqui, identifica-se a
necessidade um trabalho em conjunto da rede de protecdo para que seja possivel
atender as demandas e necessidades do publico atendimento, contemplando as
normativas estabelecidas e as atribuicbes tanto do assistente social. A necessidade
de sintonia para execucado deste servico € importante entre a equipe multidisciplinar
da entidade e dos outros equipamentos que compde a rede protecdo. Entretanto,
observa-se que a articulagdo com a rede de protecdo no municipio de Foz do Iguacu

é um desafio.

A medida de acolhimento institucional traz a tona as contradi¢cBes entre o
direito a convivéncia familiar e a supressdo dessa convivéncia, como
condicdo para restaurar esse mesmo direito a convivéncia. O
acompanhamento psicossocial das criancas e adolescentes, em
acolhimento institucional realizado pelo Nucleo, tem revelado que a medida
de acolhimento institucional (a sétima em um rol de nove medidas) é muitas
vezes a primeira a ser tomada, seja em raz&o da situacdo extrema na qual
se encontram as criangas e os adolescentes no momento em que S&o
abordados, ou pela dificuldade de conexédo entre os diversos equipamentos
componentes da rede de assisténcia. Esses componentes deveriam prover
a familia para a preservacdo da convivéncia familiar. Ha também os casos
nos quais os operadores da rede de protecdo imaginam que a retirada dos
filhos de casa é, de certo modo, "um susto" suficiente para que a familia
mude a sua conduta. (MOREIRA,2014, p.32).

Para um atendimento integral da crianca ou adolescente acolhido é
necessaria a realizacdo de encaminhamentos para atender as demandas das
familias. Entretanto, no contexto atual, as demandas excedem a possibilidade de

atendimento em sua totalidade, ocasionando em uma fragilidade na rede de

atendimento.



Sobre a rede de servigos, a concretizacdo de encaminhamentos realizados
pode ser dificultada pela falta de profissionais ou servi¢os; pouca articulagéo
entre os atores do Sistema de Garantia de Direitos; inexistente ou
insuficiente oferta de programas e projetos, entre outros fatores que
dificultam que a familia seja trabalhada com a perspectiva de retorno da
crianca ou adolescente. (HEGGENDORN, 2022, p.12)

Estas sdo circunstancia que dificultam a atuag&o do profissional na
instituicdo de acolhimento. Uma vez que a crianca ou adolescente esta acolhida,
existem procedimentos e encaminhamento que devem ser feitos para outros
equipamentos da rede. Porém a alta demanda torna o processo lento e mais
burocréatico. Além disso, como ja mencionado anteriormente, sdo realizados
trabalhos com as familias de origem, visando a possibilidade de reintegracdo
familiar. Grande parte desde trabalhos dependem também desta articulacdo com

rede.

A retirada das criancas e dos adolescentes de casa, além de protegé-los
dos riscos imediatos, € compreendida como uma estratégia para que as
relacdes familiares sejam trabalhadas e revistas. No entanto, nem sempre
se oferece o tempo necessario a construcdo de novas possibilidades.
(MOREIRA, 2014, p. 29).

Neste sentido, compreende-se que grande parte dos desafios que a
equipe da Casa de Protecdo Temporaria Acolher enfrenta sdo em relacdo a
articulagao com rede para o enfreamento da violagdo de direito que levou a crianca

e/ou o adolescente a ser acolhido. Essa dificuldade na articulacdo pode ser tanto no

ambito da assisténcia social, como na saude e na educacéo.

E preciso, enfim, fazer com que os diversos 6rgdos, autoridades e entidades
gue integram o "Sistema de Garantias dos Direitos Infanto-Juvenis"
aprendam a trabalhar em "rede", ouvindo e compartilhando ideias e
experiéncias entre si, definindo "fluxos" e "protocolos" de atuagao
interinstitucional, avaliando os resultados das intervencgdes realizadas junto
a criancas, adolescentes e suas respectivas familias e buscando, juntos, o
melhor caminho a trilhar, tendo a consciéncia de que a efetiva e integral
solucdo dos problemas que afligem a populacédo infanto-juvenil local é de
responsabilidade de todos. (DIGIACOMO, 2013, p. 4).

E importante ressaltar que estes desafios muitas vezes fogem da
possibilidade de resolucdo pelo profissional do servico social ou da equipe

multidisciplinar da entidade, uma vez que estes desafios resultam de problemas

sociais estruturais.



Uma das principais tarefas a ser alcancada pelos profissionais que
trabalham em instituicbes de acolhimento, consiste no fortalecimento dos
vinculos, para retorno da crianga a familia. Entretanto, as dificuldades que
os profissionais apontam para que isto seja efetivado é o fato das familias
possuirem muitas demandas. Que eles buscam o encaminhamento destas
guestbes para o atendimento da Rede socioassistencial, mas que muitas
vezes a Rede ndo da conta de atender. Assim em muitos casos extrapola
as possibilidades da Rede local e é necesséario buscar outras alternativas
para atender a demanda desta familia. (ALVES, 2017, p. 83).

Ainda sim é necessario que, dentro da possibilidade, estes desafios

sejam superados, visando o atendimento integral da crianca e a adolescente e suas

respectivas familias.

[...] para que isto se torne uma pratica corrente em todos 0s municipios
brasileiros, é fundamental que o papel de cada 6rgéo, entidade e autoridade
seja claramente definido, assimilado por todos e efetivamente cumprido,
pois a falha de um Unico componente do “Sistema de Garantias” e/ou sua
atuacdo desconexa em relacdo aos demais, fatalmente a todos prejudicara,
impedindo que o objetivo comum seja alcancado. (DIGIACOMO, 2013, p. 4).

Nesta perspectiva, e analisando toda a discussdo até aqui, €
possivel compreender que, apesar de todas as mudancas e conquistas no cenario
dos direitos das criangcas e adolescentes, ainda ha uma longa trajetoria a ser

percorrida quando se pensa na superacdo dos ciclos de violacdo de direitos e

situacdes de riscos enfrentadas por este grupo.

As familias devem ter acesso as politicas publicas para serem trabalhadas e
construidas condicées de oferecer a crianca e adolescente sua protecao
integral. A Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) determina niveis
de protecéo e estabelece servicos e equipamentos para atender 0s usuarios
nas atenc@es basicas e especiais. O Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), entre outros servicos e programas, oferece o PAIF
(Programa de Atencdo Integral & Familia) que visa o acompanhamento
familiar. (HEGGENDORN, 2022, p. 13).

Pensando no processo de acolhimento institucional, dentro das
atribuicbes da CDPT, apos o acolhimento da crianca e/ou adolescente, a equipe
multidisciplinar fica responsavel pelos processos seguintes para que seja trabalhada

a situacao daquela familia. Um destes processos € a audiéncia concentrada, onde a

familia do acolhido participa e apresenta os avancos que realizaram.

A partir da mudanca do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) com a
Lei 12.010/09, os Programas de Acolhimento Institucional tiveram inimeras
mudancas em sua organizagdo, que acarretaram impactos para 0sS
processos de trabalho dos profissionais do Sistema de Garantia de Direitos



(SGD) e principalmente para o destino das criancas e adolescentes
acolhidos pelos programas. A Legislagéo introduziu no artigo 100, paragrafo
Unico do ECA, varios principios a serem observados em relacéo a aplicacéao
das medidas de protec¢é@o e que possuem relacdo direta com as medidas de
acolhimento institucional. Dentre os principios alterados teremos a “oitiva
obrigatéria e participagao”, principio que foi chamado de "audiéncia
concentrada". Trata-se de uma audiéncia realizada nos meses de abril e
outubro de cada ano, onde a crianga e o0 adolescente acolhidos
institucionalmente, em separado ou na companhia dos pais, de responsavel
ou de pessoa indicada, tém direito a ser ouvidos e a participar nos atos e na
definicdo da medida de promocédo dos direitos e de protecdo, sendo sua
opinido  devidamente considerada pela autoridade competente.
(FIGUEIREDO, 2015, p. 1)

A equipe técnica apresenta relatorios dos trabalhos desenvolvidos
com as familias visando a possibilidade de reintegragéo familiar. Outro procedimento
realizado durante o acolhimento institucional é o estudo de caso. No servi¢o social o
estudo de caso tem a finalidade de apresentar, conhecer e interpretar a realidade
dos usuérios. Com a participacdo da equipe multidisciplinar e outros equipamentos
da assisténcia social, educacéo e saude do municipio, se torna possivel tragar um
plano de metas a ser trabalhado com as familias durante o periodo de acolhimento
institucional.

Recentemente, o judiciario do municipio de Foz do Iguacu tem
solicitado as equipes atuantes nos casos de acolhimento a realizacdo do estudo de
caso no intuito de responder algumas perguntas que irdo contribuir para a possivel
reintegracdo familiar. De acordo com informacdes coletadas nas atas dos estudos
de casos realizados recentemente na CDPT, as perguntas sao: 1 - Conhecimento da
historia da crianca e do adolescente, bem como de sua familia natural e extensa; 2-
Mapeamento da rede de apoio; 3 - Identificagcdo dos pontos fracos e fortes dos
requeridos, bem como potencialidades e vulnerabilidades externas; 4 - Identificacédo
detalhada da situacdo de risco que causou o acolhimento e porque nao foi superada
até o momento; 5 - Plano de metas para superacdo da situacdo de risco com o
nome dos profissionais, entidades e equipamentos responsaveis em avaliar seu
cumprimento e prazo de conclusdo. Portanto, o estudo de caso realizado na
instituicdo, juntamente com outras equipes que atendem a familia, tem como
objetivo responder estas perguntas, apontar 0s encaminhamentos pertinentes a rede
e tracar um plano de metas com a familia.

Durante o periodo de Estagio Obrigatério foi possivel participar

enguanto observadora de alguns estudos de caso. Identificou-se alguns obstaculos



guanto a articulacdo com a rede. Em alguns casos, observou-se que em alguns
equipamentos municipais da assisténcia social apresentam dificuldades em atender
as demandas. Para exemplificar, pode ser mencionado que grande parte destas
dificuldades apresenta-se devido a falta de transporte para que possa ser feita a
busca ativa dos usuarios; equipes reduzidas que, consequentemente, faz com que
seja ofertada poucas vagas para determinados servicos, como oficinas, cursos,
atendimentos individuais com equipe técnica, entre outros.

J& na rede de educacdo no municipio de Foz do Iguacgu, existem
dificuldades quanto ao atendimento da demanda de matriculas para a rede publica
de ensino. Atualmente para a educacdo infantil no municipio, as matriculas séo
realizadas através de cadastro no site da prefeitura, onde existe uma lista de espera.
Entretanto, esta lista conta um grande numero de familias aguardando por uma
vaga. Da mesma forma, as criangas que estdo na instituicdo de acolhimento,
enfrentam esta dificuldade para acesso a vaga nas escolas. E neste sentido, que
muitas vezes a equipe técnica busca judicializar o pedido de vaga, considerando a
situacao que a crianca se encontra. Mesmo assim este € um processo burocratico.

No ambito da saude pode-se observar também longas filas de
espera para consultas com especialistas, realizacdo de exames e procedimentos
médicos.

Neste sentido, ao ser realizado estudo de caso com as equipes de
atendimento da rede, é possivel observar dificuldades quanto a articulacéo,
realizacdo de encaminhamentos, atendimentos, para que seja tracado o plano de
metas visando atendimento do acolhido e sua familia.

Compreende-se que os esforcos dos profissionais e das equipes
multidisciplinares sdo muitos no tange o atendimento e a protecdo das criangas e do
adolescente que é encaminhando ao acolhimento. Entretanto, desafios que foram
apontados geram impactos, ndo somente para os profissionais, mas principalmente

para as familias atendidas.



5. CONSIDERACOES FINAIS

O enfrentamento das expressdes da questdo social envolvendo
criangas e adolescentes é um desafio atual e presente na sociedade. Porém este
segmento apresentado neste trabalho tem sido um dos mais vulneraveis, desde o
periodo do Brasil colénia. A partir deste estudo, considerando o contexto historico
exposto e o cenario atual do acolhimento institucional, é possivel concluir que as
demandas e desafios no servigo de acolhimento institucional na Casa de Protecéo
Temporaria Acolher em Foz do Iguacu apresentam uma problematica enraizada
desde a génese o acolhimento. S8o problematicas que atingem as politicas de
atencdo as criancas e aos adolescentes. Mesmo com todas as mudancas neste
ambito ao longo dos anos e os esforcos do assistente social junto com a equipe
multidisciplinar para desenvolver o trabalho dentro de suas atribuicbes, atendendo
as necessidades, ainda ha um longo caminho de percalgos a se percorrer.

A questdo social e suas multiplas expressoes refletem diretamente
na vida das criancas e adolescentes, uma vez que fazem parte um grupo mais
suscetivel a situacdo de risco. A situagdo socioecondmica, o territorio, os vinculos
familiares fragilizados ainda nos dias de hoje, sdo fatores que importantes e
determinantes que devem ser observados e considerados quando se realiza um
estudo a respeito da institucionalizacdo. O Brasil, desde sua formacéo, perpetua
uma cultura que negligencia a infancia e adolescente de grupos pauperizados. E
neste contexto que se insere o papel das instituicdes de acolhimento.

Criancas e adolescentes mais vulneraveis socialmente e
economicamente sdo maioria no acolhimento. Apesar da pobreza ndo ser motivo
para que ocorra a destituicdo do poder familiar, € um fator importante e expressivo a
ser considerado quando se analisa as situagdes de negligencia, risco e violagdo de
direitos. Compreende-se que cada caso tem sua particularidade e especificidade,
considerando a realidade de cada familia. Porém as expressfes da questédo social
estdo presentes devem ser consideradas para a possibilidade de enfrentamento.

Em Foz do lguacu, territorio fronteirico observa-se uma agudizacao
destes fatores de risco. Conforme foi abordado ao longo desta discussao, regides
fronteiricas intensificam estas expressdes da questdo social devido as

particularidades do territorio, aléem dos demais fatores citados. As violacdes de



direitos, como a negligéncia e a violéncia citadas, sdo as principais causas que
levam ao afastamento da familia, conforme explica Irene Rizzini et al. (2006). A
Rede de Protecdo do Municipio de Foz do Iguacu tem se articulado ao longo dos
anos no intuito de interromper o ciclo de violacdo de direitos vivenciados por
criangas e adolescente no municipio. Desde a fundacdo da Casa de Protecao
Temporéaria acolher tem sido realizado um trabalho atencdo estas demandas.
Anteriormente com um carater assistencialista e de uma vertente religiosa. Ao longo
dos anos, a instituicdo passou por diversas mudancas, adequacdes a legislacéo,
contratacao de profissionais do servigo social, psicologia, entre outros que formam a
equipe multidisciplinar que atua até os dias de hoje.

A CDPT, dentro de suas atribui¢cdes, busca atender as demandas e
necessidades dos acolhidos e suas familias, fazendo encaminhamentos pertinentes,
procura também dialogar com a rede de prote¢do, visando a prote¢do dos usuérios
deste servico. Entretanto, é notério que os limites e barreiras encontradas dificultam
a atuacao dos profissionais envolvidos.

A desigualdade social, fruto da contradicdo do sistema capitalista e
vulnerabilidade econdmica e social, além de contextos politicos, sociais e familiares,
sao fatores que refletem diretamente na vida das criancas e adolescentes e gera
desafios para a atuacdo do assistente social neste contexto. A demanda € alta
acarreta em um sistema de atendimento sobrecarregado.

Durante o periodo de realizagdo do estagio supervisionado
obrigatério em servico social na Casa de Protecdo Temporaria Acolher, foi possivel
observar que apesar dos esforcos da equipe técnica da InstituicAo e os demais
equipamentos da Rede de Protecéo, a atuacdo dos conselheiros tutelares e outros
profissionais atuantes na area, é dificil de monitorar e intervir em todas as situacdes
de violagdo de direitos. A instituicdo de acolhimento pode atender algumas das
principais necessidades das criancas e adolescentes, como alimentacao, escola e
moradia, mas ainda encontra dificuldades em suprir a caréncia emocional e
relacional, a falta de relagdes afetivas e interpessoais, para reforcar o sentimento de
protecao dos jovens que ali estdo (ROCHA; ARPINI; SAVEGNAGO, 2015, p.103).

A demanda € expressivamente alta e muitas vezes excede a
capacidade de atendimento, ocasionando um sobrecarga, lentiddo nos processos e
dificuldade de atendimento das necessidades. Observa-se que ha uma defasagem
no municipio de Foz do lguacu quanto sdos servicos voltados para crianca e



adolescente em situacdo de vulnerabilidade social oi risco. As demandas e 0s
desafios sdo muitos, constantes e possuem sua especificidade, uma vez que cada
individuo enfrenta uma situacdo diferente e tem suas necessidades especificas. 1sso
torna a oferta do Servigco de Acolhimento institucional desafiadora para a equipe.
Durante o processo de estagio também se observou o trabalho incessante da equipe
multidisciplinar diante do enfrentamento das expressdes da questéo social.
Considerando todos os apontamentos feitos até aqui, é evidente a
importancia da atuacdo dos profissionais da equipe para a manutencdo da deste
servico que tem um impacto tdo importante na vida da crianca do adolescente.
Mesmo entre tantos desafios, a CDPT exerce seu papel da melhor maneira possivel
intervindo na realidade das criancas/ ou adolescentes em situacéo de risco ou com

direito violado.
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