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RESUMO

O escopo deste trabalho consiste em analisar a gestdo de conflitos nas relacées
de trabalho no setor publico federal do Brasil, a partir do caso da UNILA, atraves
da seguinte questéo: a representacdo da sociedade, como um dos atores sociais
em um modelo de gestdo de conflitos nas relacdes de trabalho do setor publico
federal, caracteriza os resultados das negociacbes como sendo de interesse
publico? Diante dessa questdo, pretende-se investigar a gestdo dos conflitos nas
relacdes de trabalho da Unila, se a sociedade tem atuado nessas gestbes e qual
€ a possibilidade de implantagcdo de um Sistema de Rela¢des do Trabalho, em
nivel nacional, tendo representantes da sociedade como um dos atores sociais.
Para isso, utilizou-se metodologia qualitativa, estudo de caso da UNILA; o
universo de analise € composto por gestores locais e dirigentes sindicais que
representam os servidores; as técnicas de coleta de dados: entrevistas
semiestruturadas com atores sociais, e acesso a documentos historicos e
estatisticos; técnica de andlise de dados: andlise de contetdo. O problema inicial
da pesquisa foi respondido, uma vez que, em grande medida, a participacdo da
sociedade na gestédo de conflitos de servidores publicos caracterizaria o resultado
das negociacdes como sendo de interesse publico, com excecdo da cuidadosa
observancia da selecdo desses representantes, cuja condicao refuta a hipétese
inicial.

Palavras-chave: Relagbes de Trabalho. Setor Publico Federal. Gestdo de
Conflitos. Sociedade.



ABSTRACT

The scope of this work consists in analyzing the management of conflicts in labor relations
in the federal public sector of Brazil, based on the case of UNILA, throughthe following
guestion: does the representation of society as one of the social actors in a conflict
management model in the labor relations of the federal public sector characterize the
results of the negotiations as being of public interest? In view of this issue, it is intended
to investigate the management of conflicts in Unila's work relations, whether society has
acted in these managements and what is the possibility of implementing a System of Labor
Relations, at the national level, having representatives of society as one of the social
actors. For this, we used qualitative methodology, unila case study; the universe of
analysis is composed of local executives and union leaders representing theservers; the
technicaldatacollection: semi-structured interviews with social actors and access to
historical and statistical documents; dataanalysis: content analysis. The initial problem of
the research was answered, since, to a large share, the participation of society in the
management of conflicts of public servants would characterize the outcome of the
negotiations as being in the public interest, except for the careful observance of the selection of these
representatives, whose condition refutes the initial hypothesis.

Keywords: Work Relations. Federal Public Sector. Conflict Management. Society.



RESUMEN

El alcance de este trabajo consiste en analizar la gestion de los conflictos en las relaciones
laborales en el sector publico federal de Brasil, a partir del caso de la UNILA, a través dela
siguiente pregunta: éla representacién de la sociedad como uno de los actores sociales en
un modelo de gestidn de conflictos en las relaciones laborales del sector publico federal
caracteriza los resultados de las negociaciones como de interés publico? Ante esta
cuestion, se pretende investigar la gestion de los conflictos en las relaciones laborales de
unila, si la sociedad ha actuado en estas gerencias y cual es la posibilidad de implementar
un Sistema de Relaciones Laborales, a nivel nacional, que tenga representantes de la sociedad
como uno de los actores sociales. Para ello, se utilizd metodologia cualitativa, unila caso
de estudio; el universo de andlisis esta compuesto por ejecutivos locales y lideres
sindicales que representan a losservidores; la recoleccién de datostécnicos:entrevistas
semiestructuradas con actores sociales y acceso a documentos histoéricos y estadisticos;
analisis de datos: analisis de contenido. El problema inicial de la investigacion fue
respondido, ya que, para una gran parte, la participacién de la sociedad en la gestién de
los conflictos de los servidores publicos caracterizaria el resultado de las negociaciones
como de interés publico, excepto por la cuidadosa observancia de la seleccién de estos
representantes, cuya condicion refuta la hipdtesis inicial.

Palabras clave: Relaciones laborales. SectorPublico Federal. Gestidon de Conflictos.
Sociedad.
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INTRODUCAO

No Brasil, a Administracdo Publica Federal tem buscado formas de
servir ao cidaddo com qualidade e rapidez nos fornecimentos de seus servicos,
mediante o esforgco para aumentar a eficiéncia e a efetividade dos servigos
prestados pelo Estado aos cidaddos. Nesse sentido, Osborn e Gaebler (1992)
ressaltam a necessidade de modelos inovadores de gestdo e da utilizagcdo de
tecnologias gerenciais mais complexas, visando transformar estruturas
burocraticas em instituicbes flexiveis, adaptaveis e com maior participacdo da
sociedade. Essa légica perpassa também a necessidade de analisar como esses
servicos sdo entregues a sociedade e, o quanto as relacdes de trabalho no seio

da Administracdo Publica Federal interferem na qualidade desses servicos.

Atualmente, é possivel identificar na literatura, estudos amplos e
abrangentes sobre as mais diversas facetas das relacdes de trabalho no setor
privado e sobre o papel do movimento sindical como representante das classes
trabalhadora e patronal, como também ha, porém em menor escala, estudos
sobre essas relacdes no setor publico de modo em geral. Contudo, sobre as
relacBes de trabalho no setor publico federal, ainda ha bastante o que explorar,
em especial quando se trata da participacdo da sociedade nessas relacdes em
tempos normais (ndo greves) e em tempos de greves. Esse campo, em
especifico, € amplo e ainda carece de exploracdo cientifica. Silva (2015, p. 35)
advoga que a literatura académica tem privilegiado?!, ao longo do tempo, estudos
do movimento sindical e das relacfes industriais, em funcédo da sua relacdo com
as forcas produtivas, ndo ocorrendo a mesma dedicacdo aos estudos das
relacBes de trabalho no setor publico, e isto, quando se refere ao setor publico
federal, é necesséria a reflexdao sobre o papel do aparelho do Estado como gestor
do sistema de rela¢cdes de trabalho dos dois setores das carreiras: setor publico
(servidores estatutarios) e setor produtivo estatal (empregados celetistas). No

entendimento de Alves (2021), devido a sua finalidade, tendo em vista que os

1 “Em parte, este interesse preferencial dos pesquisadores pela préatica sindical
do setor privado é explicado pelo proprio papel de vanguarda exercido pelo operariado no
processo de reorganizacgdo sindical no final da década de 1970, particularmente na constituicdo do
chamado Novo Sindicalismo” (SILVA, 2015, p. 34)



resultados ndo sdo lucros, mas politicas publicas de qualidade, diferente da
iniciativa privada, pois mesmo que seja prestacdo de servigo, o lucro esta sempre

contido nos precos.

Nas perspectivas de Torres (2004, p. 35) e Bryner (2010) a
politica publica € “o instrumento de que dispde o Estado para p6r em pratica as
opcbes politicas do Governo”. Essas opc¢bes politicas sdo transformadas em
acbes que devem ser implementadas pela administracdo publica, mediante
processos que resultardo em encargos para 0S agentes publicos. Essa
perspectiva sobre a administracdo publica fundamentada em politicas publicas,
gera expectativas em relacdo as organizacdes e aos desafios que esses agentes
enfrentam ao tentarem satisfazer valores concorrentes e muitas vezes
contraditorios. Esses valores entram em conflito no interior das instituicoes,
devido a distribuicdo mais geral de poder econémico, social e politico.

De certo, esses conflitos atingem diretamente os usuarios dos
servi¢os, como, por exemplo, ocorre com as greves das categorias dos bancarios,
dos trabalhadores dos Correios, dos fazendéarios, dos petroleiros, dos
previdenciarios e dos educadores, que tém motivado a populagdo a externar a
sua opinidao por intermédio da imprensa, das redes sociais, dentre outras formas
de manifestacdes. Isto facilmente nos remete a concluir que, enquanto no setor
privado a greve acarreta prejuizos para as empresas, no setor publico ela
acarreta prejuizos para a sociedade, pela auséncia, ineficiéncia ou insuficiéncia
dos servicos publicos, demonstrando novas posturas tanto da sociedade quanto
no papel do aparelho do Estado enquanto viabilizador de politicas publicas. Por
ISsO, torna-se evidente a valorosa contribuicdo destes estudos para a eficiéncia da
Administracdo Publica Federal, mediante instrumento de governanca, o que dota
esta pretensdo de fortes expectativas e denota quéo util sdo os resultados
alcancados para visibilidade dessa Administracdo a partir do alinhamento dos
seus interesses com o0s interesses do publico em geral que, neste trabalho, é
identificado pela expressao sociedade.

No cotidiano profissional dos servidores publicos, igualmente
como ocorre com as demais categorias, ha as divisbes do trabalho, os conflitos
inerentes as relacbes de trabalho e agrupamentos classistas de trabalhadores
assalariados. Grosso modo, isto advém da consolidacdo das primeiras



organizacbes capitalistas com a proletarizacdo dos artesdos e a formacgéo de
grupos de trabalhadores [ainda] ndo qualificados (KAUFMAN,1993).

Paralelo a isso, a sociedade, destinataria e usuaria das politicas
publicas, tem exigido cada vez mais eficiéncia dos servigos estatais, a0 mesmo
tempo em que espera dos agentes publicos todo o zelo e capacidade técnica
necessarios para o bom planejamento, a melhor execu¢cdo e os melhores
resultados desses servicos, partindo do pressuposto de que, como cidadaos
contribuintes e usuarios dos servicos publicos, sao credores da dedicacao desses
trabalhadores. Porém, na pratica, nas situacdes de conflitos nas relagdes de
trabalho, os servicos sdo interrompidos ou parcialmente prejudicados quando as
negociacdes sao frustradas, ou por falta de acordo ou ainda por ndo ocorrerem
devido ao desinteresse de uma ou de todas as partes envolvidas. Sendo que é
exatamente nesses momentos que a sociedade toma conhecimento da existéncia
do conflito e, embora diretamente prejudicada, nem sempre (ou nunca) é
chamada para dialogar ou entender o que esta ocorrendo.

E nisso que se fundamenta o escopo deste estudo para analisar a
Gestao de Conflitos nas Relacdes de Trabalho — GCRT na Universidade Federal
da Integracdo Latino-Americana — UNILA, e identificar a participacdo da
sociedade, levando em conta que a “dupla dimensao da greve no setor publico —
Estado e interesse publico — deve ser entendida e muito bem avaliada, tendo em
vista compatibilizar interesses corporativos das categorias e interesses publicos”
(NOGUEIRA, 2005, p. 19).

Tem-se, assim, que a probleméatica do estudo reside na
interrupcdo dos servicos publicos devido aos movimentos paredistas dos
trabalhadores publicos, provocando 0 questionamento quanto a possivel
inobservancia do principio da supremacia do interesse publico sobre o particular
gue, segundo Di Pietro (2010), deve ser dada a devida importancia ao rigor deste
principio em todos os momentos de elaboracdo e de execucdo dos atos da
Administracdo Publica. Todas as normas de direito publico, segundo essa autora,
tém a funcdo precipua de resguardar os interesses publicos, ainda que essas
normas tragam em si a protecao dos direitos individuais. Para ela, a Constituicdo
Federal de 1988 estd em sintonia com as conquistas do Estado Social, que a

defesa do interesse publico corresponde ao préprio fim estatal, e que o



ordenamento constitucional contemplaria indmeras hipéteses em que os direitos
individuais cedem diante do interesse publico, cuja tese se aproxima da realidade
dos conflitos dos servidores perante a Administracdo Publica, quando geralmente
as pautas séo salariais ou relacionadas as condi¢des de trabalho.

Nessa senda, a pesquisa demonstra como ocorrem as gestdes
das relacdes de trabalhos no setor publico federal brasileiro, em tempos normais
e em tempos de greve, na ultima década, notadamente quanto a participacéo da
sociedade nas gestdes de conflitos, tendo por base o caso da Universidade
Federal da Integracdo Latino-Americana — UNILA. Restam identificadas quais
formulacdes de estratégias tém sido adotadas, na ultima década, para que haja
essa participacdo nos processos de gestdo de conflitos nas relacdes de trabalho,
em nivel local e nacional, bem como verificada a possibilidade de adocdo de
politicas que articulem a atuagéo da sociedade com as instituicdes publicas.

Dessa forma, busca-se nesta pesquisa, responder a seguinte
pergunta: a representacdo da sociedade, como um dos atores sociais em um
modelo de gestdo de conflitos nas relacdes de trabalho do setor publico federal,
caracteriza os resultados das negociac6es como de interesse publico?

A hipétese levantada é a de que, se a sociedade participar da
gestdo dos conflitos entre governo (gestores locais e nacionais) e 0s servidores
publicos federais, desde a origem dos variados conflitos, solucionaveis ou nao,
até uma possivel deflagracao de greve, entdo restara caracterizada a relevancia
do interesse publico sobre o privado.

Para verificar a hipotese levantada, o objetivo geral deste trabalho
€ pesquisar as gestbes de conflitos nas relacbes de trabalho na Universidade
Federal da Integracdo Latino-Americana — UNILA, no periodo de 2011 a 2020, e
se a sociedade participou dessas gestdes, a partir das apreensdes dos atores
sociais. E, como objetivos especificos procura-se:

» Descrever o modelo de Gestao de Conflitos nas Relacdes de Trabalho - GCRT
na UNILA e em nivel nacional, no periodo pesquisado;

« Verificar se nos modelos de GCRT, em nivel local e nacional, ha
representantes da sociedade como um dos atores sociais;

* Investigar se o fato da sociedade ter assento, como ator social, na gestao dos

conflitos, restara caracterizada a relevancia do interesse publico sobre o



privado;

+ Identificar a possibilidade de implementacdo de um Sistema de Rela¢cdes de
Trabalho - SRT, em nivel nacional, com representantes da sociedade como um
dos atores sociais.

Estruturalmente, esta dissertacdo est4d disposta, além da

Introducéo e das Consideracfes Finais, em trés capitulos que contemplam as

bases tedricas, a metodologia e os resultados das pesquisas. Esta introducéao,

gue precede os capitulos, dedica-se a exposi¢cdo dos motivos e os propositos da
pesquisa, constituindo-se no verdadeiro sentido de todo o trabalho, desde a sua

concepcao até os seus resultados alcancados. No primeiro capitulo consta toda a

base tedrica do trabalho, desde a compreensdo de classes sociais, conflitos,

conflitos de classes, relagdes de trabalho e 0 modelo de Sistema de Relagbes

Industriais (conceitos e estrutura), proposto por John Thomas Dunlop. Na

sequéncia, esse capitulo traz alguns conceitos de Estado, Administracdo e

Agentes Publicos. A metodologia e o0 delineamento das pesquisas estdo

rigorosamente detalhados no segundo capitulo, de acordo com as referéncias

académicas amplamente adotadas. No terceiro e Ultimo capitulo estdo expostos
0s resultados das pesquisas e apresentada as analises e inferéncias do autor
guanto as realidades locais e nacionais, de acordo com a estrutura de relacdes de
trabalho em vigéncia na UNILA e nas entidades sindicais.

No desfecho, as Consideracdes Finais expressam as percepcoes,

as conclusdes, a resposta a questéo inicial, a verificagcdo da hipotese levantada e

as indicacbes do autor para trilha académica, de acordo com os relatos e

resultados expostos, alinhados as referéncias teoricas discutidas no decorrer do

estudo.
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1. CONFLITOS NAS RELACOES DE TRABALHO NO SETOR PUBLICO
FEDERAL

Este capitulo tem como objetivo apresentar a revisdo da literatura
necessaria para formar o arcaboucgo tedrico das pesquisas, tendo por base a
categorizacdo para a andlise dos dados. Segundo Creswell (2010, p. 51), este
exercicio tem como objetivo apresentar os estudos ja realizados e a importancia
sobre o0 assunto das pesquisas, proporcionando “uma estrutura para estabelecer
a importancia do estudo e também uma referéncia para comparar os resultados
com outros resultados”.

Para atender ao que se prop0de, estrutura-se para discorrer sobre
classes sociais e lutas de classes; conflitos nas relacbes de trabalho; liberdade
sindical; negociacdo coletiva; movimentos paredistas; relagdes de trabalho e
sistema de relacbes de trabalho; Estado, aparelho do Estado, sociedade, e

relevancia do interesse publico.

1.1 CLASSES SOCIAIS E LUTAS DE CLASSES

Os estudos de Karl Max concebem classes sociais como
estruturas e modos de organizagdao tipicos das relagdes e atividades sociais que
surgem a partir da divisdo social do trabalho. Em razdo dessa divisdo no interior
das sociedades, defendem gque ha a classe dominante ou burguesia, detentora da
producdo, e a classe dominada ou proletariado, ndo detentora dos meios de
producdo. Ao estudar a divisdo do trabalho na sociedade sob a 6tica do mercado,
Marx (2017, p. 426) defende que ela decorre, geralmente, das mdultiplas
comunidades que “encontram em seu ambiente natural meios diferentes de
producdo e de subsisténcia”’, ocasionando a coexisténcia e a inter-relagéo por
trocas de produtos originalmente distintos e “interdependentes entre si”, das quais
surge a divisdo social do trabalho como necessidade de decomposicdo do que
precisa ser produzido de mercadorias para as trocas e comercializacdo entre as
comunidades internas e estrangeiras. Essa logica, trazida para a atualidade e
expandida para as demais atividades, explica o0 movimento da sociedade na
oferta e na procura de produtos e servicos, no ambito da prépria comunidade,
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mas também, muitas das vezes envolvendo outras comunidades da prépria
localidade, do pais e do mundo, consolidando um regime de producao
(mercadorias e servi¢cos) permanente.

Ao discorrer sobre regime de producdo, Marx desenvolve a
perspectiva em trés grandes classes bem definidas: “os proprietarios de simples
forca de trabalho, os proprietarios de capital e os proprietarios de terras, cujas
fontes de receitas sdao o salario, o lucro e a renda do solo”, respectivamente.
Essas classes se relacionam de forma direta, mediante a movimentagcdo da
producdo e do capital ou mediante a hierarquia quando h& uma relacdo de
trabalho envolvendo duas classes, e, de forma indireta, sempre que a
movimentacéo do produto ou do servigo ocorrer em uma relacéo negocial entre o0s
proprietarios do capital e os da terra, sendo que foram os da forca de trabalho que
0 produziram ou prestaram o servigco (IANNI, 1980, p. 99).

Pode-se dizer, entdo, sob essa Otica, que as relacbes de
propriedade, posse e uso constituem um modo de producdo composto de classes
sociais, e cada uma exerce funcdo especifica nas relagdes. E, ao analisar essa
perspectiva de relagbes no setor publico, ha de um lado os trabalhadores
publicos, que compdem a forca de trabalho, cuja fonte de receita é a remuneracao
(salario), e de outro o aparelho do Estado, representado pela Administracao
Pulblica, que detém a funcédo de empregador, cujo produto s&o 0s servicos tipicos
da operacionalizacdo das politicas publica. As fontes de receitas (capital), nessas
relacdes sdo diversas, sendo a arrecadagao de impostos a principal delas. Neste
modo especifico das contradicfes de classes, a Administracdo Publica exerce o
papel dominante, mesmo que ndo se configure uma classe social e, em algumas
circunstancias, ndo se caracterize como um modo de produgdo, porém o é,
quando se trata de empresas estatais ou de economia mista, por exemplo, e
guando presta servicos a populacao.

Nicos Poulantzas faz inferéncias e indicacfes teoricas relevantes
sobre as relacdes de trabalho do pessoal do Estado no seio do aparelho estatal,
em especial sobre as contradicbes de classes que se exprimem no préprio seio
do Estado, por meio de crises (conflitos) que refletem dominancia nas relacées
gue envolvem o pessoal intermediario e subalterno. No entanto, nega a esse

pessoal um papel de forca social independente ou com poder préprio, e afirma a
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natureza de uma categoria especifica, com uma certa autonomia relativa (a
autonomia relativa do Estado em relacéo as classes dominantes) e uma unidade

prépria de interesses. Em suas palavras:

Insisti até aqui no aspecto de crise do Estado, que concerne a suas
instituicdes e aparelhos, e que € o aspecto fundamental desta crise. Ele
ndo impede que esta crise do Estado se manifeste igualmente sob um
outro aspecto, que é o da crise do pessoal do Estado (pessoal politico,
funcionérios, juizes, militares, policiais, professores etc.), em suma, uma
crise da burocracia de Estado em sentido amplo. Na verdade, a crise
politica se traduz no préprio interior do corpo do pessoal estatal de varias
maneiras: a) como crise institucional do Estado, quer dizer precisamente
como reorganizacdo do conjunto dos aparelhos de Estado; b) como
acentuacdo, com tracos proprios, da luta e das contradicdes de
classe tal como, elas se exprimem, de modo especifico, no seio do
pessoal de Estado; c) como ascensdo das reivindicacfes e das lutas
proprias ao pessoal do Estado (POULANTZAS, 1975 [1987] p. 29) grifo
Nosso.

As crises do Estado a que se refere o autor, sédo os conflitos nas
relacdes de trabalho na dindmica de funcionamento do aparelho do Estado. As
divisdes e contradicbes acirradas no seio do pessoal do Estado geram conflitos
gue sao influenciados pelas contradigdes de classes, uma vez que, grosso modo,
esses conflitos, na Administracdo Publica, ocorrem por questdes politicas,
econbmicas, condicdes de trabalho, dentre outras questdes, gerando fissuras
internas e formacdo de grupos antaglnicos, tipicas de Estado capitalista,
enguanto que nas organizacgOes privadas, o acirramento decorre, especialmente,
da exploracdo do trabalho e da busca constante do lucro pelas classes
dominantes, e das reivindicacfes relacionadas a direitos, salarios e condicdes de
trabalho pelas classes dominadas. Com isso, fica evidenciado que o conflito das
relagdes de trabalho na Administracdo Publica passa pela prépria discussédo da
crise politica e funcional do Estado capitalista e o papel dessa categoria de
trabalhadores na luta pelos seus interesses que ocorrem geralmente em
momentos de crise do Estado, quer seja politica, ideoldgica ou econdmica, “nao
corresponde diretamente as mudancas necessarias no préprio Estado no sentido
de atender melhor os interesses imediatos das massas populares e nem da
transformacdo mais ampla no sentido democréatico radical e socialista”
(NOGUEIRA, 2005, p. 9).

Nessa trilha tedrica, a formacao social desses trabalhadores se da
de acordo com a hierarquia das estruturas organizacionais (tanto dos servidores

publicos como das instituicbes onde estdo definidas as responsabilidades
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laborais, as condi¢des de trabalho e os poderes de deciséo) e, com efeito, as
pautas das categorias apresentam-se por meio de uma articulacdo das estruturas
e de seus agentes, quer seja pelos resultados dos servicos, quer seja pela
formacgédo social que foi estabelecida dentro dessas estruturas hierarquizadas
(aparelho estatal). Ademais, na formacdo social da hierarquia desses
trabalhadores, ocorrem divisdbes no interior da prépria classe que, ao ocupar
posicdes mais baixas na hierarquia e no aparelho estatal, formam polarizacbes
entre si, conforme compreende Poulantzas (1975, p. 314), ao afirmar que esse
fendbmeno ocorre com os “agentes subalternos dos setores burocratizados
publicos e privados” devido as relacdes de poder e de subordina¢éo, produzindo a
luta politica intraclasse com vistas a melhoria da convivéncia.

De outro modo, e sendo este o fulcro, dada a sua especificidade
de classe na luta politica, ocorre o ponto estratégico do processo de
transformacao, e “é neste contexto que se deve situar a importancia particular que
Marx atribui a luta politica de classe como nivel particular das relacées sociais,
consistindo em luta econdmica, politica e ideoldgica de classe”, na qual se
estabelecem as relagcdes de forcas entre as classes, cujos processos e resultados
dependem do momento politico em que elas ocorrem, criando a oportunidade de
transformacdes e de novas conquistas (POULANTZAS, 1977, p. 73).

No sentido amplo, Poulantzas (1977, pp. 83-84) compreende os
conflitos das classes sociais no mundo do trabalho, como “relagcbes de oposicéao,
relagbes de contradicdo no sentido mais simples do termo”. Para ele, “trata-se,
por exemplo, da contradicdo entre as praticas que visam a realizacdo do lucro e
as que visam ao aumento dos salarios - luta econémica -, entre as que visam a
manutencao das relacdes sociais existentes e as que visam a sua transformacao -
luta politica — etc.”. No sentido estrito, Nogueira (2005, p. 7) entende que as
“fontes de conflito no Estado capitalista encontram-se duplamente determinadas
pelas relacGes diretas entre funcionarios e niveis de governo do Estado pelas
contradicbes do regime capitalista de produgdo”. Essas contradicbes se
concentram nas vertentes econémica e politica, contemplando os reajustes
salariais em decorréncia de perdas inflacionarias, nas divergéncias de aplicagdo
das carreiras, na melhoria das condi¢des de trabalho, na manutencéo de direitos

conquistados, na melhoria da maquina administrativa e dos servicos prestados,
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por direitos sociais para a populacdo em geral, dentre outras, de acordo com a
conjuntura do momento, consequéncia do modelo de politicas econdmicas
governamentais, ajustes fiscais ou por limitagdes orcamentarias e ou estruturacao
administrativa no decorrer de uma gestao do ente estatal.

E preciso ponderar que as relagdes sociais do trabalho no servigo
publico sdo inerentes as contradicdes das classes, que 0s processos decorrem
dos conflitos e que, sobretudo, as regulacdes impostas para o seu controle tém
duas vertentes que nao podem ser ignoradas. Se por um lado as regulagdes no
decorrer dos processos conflituosos podem antever solu¢des conciliatorias, por
outro, elas podem encobrir, ou seja, ndo expor esses conflitos que sao tipicos das
contradi¢cbes relacionais entre capital e trabalho. Dai a necessidade de uma
organizagdo coletiva forte da classe trabalhadora, uma vez que estara
estabelecida a correlacdo de for¢as, na qual o capital (Administracdo Publica, por

si ou a servico deste?) exerce a posicdo de classe dominante.

1.2 CONFLITO NAS RELACOES DE TRABALHO

Afinal, o que é conflito? Recorrendo ao Dicionario etimoldgico da
lingua portuguesa (CUNHA, 2012, p.171), conflito é “luta, combate, coliséo,
discussao”, oriunda do latim “conflictus”. Partindo desse pressuposto, varios
autores conceituam conflito, que aqui sera dada énfase ao conflito nas relagbes
de trabalho.

O conflito € um fendbmeno natural nas relacbes humanas, cujos
reflexos nem sempre sdo negativos ou desagradaveis, mas decorrem de um
“processo que comeca quando uma parte percebe que a outra parte frustrou ou
vai frustrar seus interesses” (HAMPTON,1991, p. 297). Essas partes podem ser
pessoas ou organizacdes, de forma individual ou coletiva. Dito isto, vemos que o
conflito ndo se opde a integracdo social, uma vez que ambos contribuem para a
convergéncia por meio das mudancas necessarias e do entendimento das

diferencas culturais decorrentes das divergéncias de interesses ou da oposi¢ao

2 O Estado capitalista serve para organizar as classes dominantes e para
desorganizar as classes dominadas, concentrando “ndo apenas a relagado de forga entre fragbes
do bloco no poder, mas também a relacdo de forcas entre estas e as classes dominadas”,
predominando os interesses intransigentes da burguesia (POULANTZAS, 1980).
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de objetivos dos atores sociais na acgéo coletiva, causando uma acao/reacéo
determinada, resultando na alteracdo na dinamica “dos mecanismos normais de
regulacdo ou da escolha de uma acgéo pelos atores sociais, seja individualmente,
seja coletivamente” (FLEURY e FISCHER, 1985, p. 164).

De fato, os conflitos podem também culminar em efeitos negativos
para uma organizacdo e para as pessoas que nela trabalham, dependendo de
sua administracdo. Nesse sentido, Burbridge (2012, p. 30) distingue os conflitos

em produtivos e ndo produtivos (contraprodutivos):
Os produtivos sédo aqueles que provocam mudancas, criando um valor
liquido positivo para a organizagdo, para o gestor e para as pessoas que
la trabalham. Os contraprodutivos — também, as vezes chamados de
disfuncionais — sdo aqueles que destroem valor, impedem colaboracéo
e geram prejuizos significativos.

Segundo essa concepcao, os conflitos exigem uma administracao
gue passa, necessariamente, pela compreensdo e controle da intencionalidade
dos agentes sociais, a partir das agcdes concretas diante da sociedade, da cultura,
da linguagem, da visdo de mundo e da capacidade de formular juizo de valor.
Para que um conflito seja produtivo, é necessario equalizar a intencionalidade das
acdes que, segundo Andrade et al (2009, p. 25), “é essencial a compreenséo do
conflito caracterizado como contradicdo de propdsitos”, por causa da
“divergéncia” (relacédo conflituosa) e da “intransigéncia” (firmeza de posi¢ao).

Esses autores enunciam o conflito social a partir dos modelos
funcional e dialético. No funcionalismo, o consenso, a integracdo, a organizacao e
a cooperacao do “funcionamento equilibrado do sistema” sdo “o estado normal da
sociedade”. Neste modelo, “as lutas e os conflitos entre grupos ndo podem nascer
da estrutura da sociedade, pois a sociedade é uma constru¢do completamente
funcional”. J& no dialético a sociedade estrutura-se no conflito, e ndo no
consenso. Para este modelo, o regramento social € “produto da coercao, e as
estruturas sociais sdo determinadas pela situagdo dos grupos na sociedade, nédo
pelos valores” (ANDRADE et al., 2009, pp 43-44). Nessa conceitua¢cédo, embora
adotem focos distintos, tanto um modelo como o outro tém no conflito (por
consequéncia ou por origem) um fator estruturante da sociedade que se desenha
pela constante oposi¢cdo dos agentes sociais, mas também pela busca perene de
resultados positivos para a sociedade.
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No movimento sindical, de forma analoga, os modelos classicos
de organizacdo e de gestdo de conflitos que se encaixam nessa conceituacao
sdo: o reformista, que se opde a acdo violenta e direta, por meio de canais
permanentes de didlogo; e o revolucionario, no qual as estruturas mudam se e
somente se houver a coercdo de uma das partes®.

Diante disso, evidencia-se a relevancia do estudo dos conflitos e
guado necesséria € a sua administracao para que as organizacbes compreendam
gue, embora as discordancias gerem conflitos, elas devem ser percebidas de
maneira criativa e conduzidas ao bem-estar dos agentes sociais, sob pena de
produzirem resultados indesejados para a convivéncia interpessoal, assim como
desastrosos na medida em que acarretam prejuizos expressivos para a
organizagao.

Sobre administracdo dos conflitos nas relacbes de trabalho,
Nogueira (2005, p.09) cita Hyman (1978, p. 22), para afirmar que:

Ciente de que a nocdo de relagBes industriais possa ocultar as
contradicGes entre trabalho e capital, Hyman considera a existéncia de
processos e forgcas contraditérias que trazem tanto estabilidade como
instabilidade nos sistemas; e a regula¢éo do trabalho depende do conflito
nas relagBes de trabalho. O autor entende as relagBes industriais em
geral como os processos de controle sobre as relacdes de trabalho e
entre esses processos, a organizagdo e acao coletiva dos trabalhadores
se revestem da maior importancia.

Em suma, Nogueira alerta que na administracdo do conflito ha
possibilidade de se omitir as contradi¢des naturais da relacao trabalho-capital, na
medida em que o antagonismo das forgcas das partes estabilizam ou instabilizam
as relacoes de trabalho, mas a gestéo dos conflitos controlam essas relagdes. Por
isso, destaca a importancia do papel da organizacéo dos trabalhadores, mediante
estratégias consolidadas coletivamente para superar o controle sobre essas
relacoes.

3 Quanto aos modelos de gestdo de conflitos no sindicalismo, na doutrina
classica, recorre-se a Arouca (2019, p. 97) que o define, como: revolucionario (toda acao deve
voltar-se contra o Estado); reformista (opBe-se a acdo violenta e direta do proletariado,
entendendo, porém, que o sindicato constitui um meio de luta, devendo conduzi-la para
atendimento de suas reivindicagcbes, sem com isto atingir a sociedade); cristdo ( inspirado na
Enciclica Rerum Novarum de Ledo Xlll, pregando a colaboracdo social de forma ampla);
comunista (utiliza a for¢a sindical para a implantacdo de seus ideais); de Estado ou nacionalista
(que pretende manter-se num campo puramente sindical).
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Hampton (1991, pp. 304-305) reconhece que ha quatro modos de
gerenciar conflitos: “acomodacgao”, “dominacao”, “compromisso” e “solugao
integrativa de problema”. O modo de acomodacgédo (opde-se a confrontacdo)
consiste em omitir um problema, impedindo que seja exposto, negando-o ou
minimizando-o0. O de dominacao é relacionado ao poder, cuja dosagem deve ser
distribuida na medida certa para que ndo haja frustracées de uma das partes. O
compromisso, ao contrario do uso exacerbado do poder e diretamente associado
a cooperacdo, requer renuncia das partes quanto as expectativas iniciais em
nome dos melhores resultados. Por fim, a solucdo integrativa de problema
(abordagem colaborativa) é comprometida com o melhor resultado para todas as
partes, ou seja, esforca-se para encontrar a solucdo que atende plenamente aos
interesses das partes.

Quanto a classificagcao, um “conflito pode ser classificado em duas
dimensdes: uma distributiva, na qual se dividem os resultados entre os envolvidos
e outra integrativa, na qual se procura obter o melhor para as duas partes
envolvidas”, podendo ser alcancado por meio do confronto direto e da correlacao
de forcas ou da concessao para a dominagédo da outra parte ou da negociacao
com vistas a um acordo ou, ainda, mediante arbitragem, que consiste na
interveniéncia de terceiros com poderes para impor uma solucdo (MARTINELLI e
ALMEIDA, 2019, p. 56).

E pertinente também analisar os conflitos nas relagbes de
trabalho na Administragdo Publica brasileira a partir da concepc¢ao burocratica,
gue é baseada, por exemplo, pela hierarquia, pelo poder, pelo controle e
dominacéo, cujo modelo de Administracdo € defendido por Max Weber (1998, p.
61) por ser “0 que melhor caracteriza o desenvolvimento racional do Estado
moderno, uma vez que a base da qualificacdo desse pessoal € a racionalizacédo
crescente do mundo e a divisdo social do trabalho”. Ou seja, nessa divisao social
hierarquica da Administracdo Publica ha os escalbes que detém o poder de
decisdo e controle da administracdo e o0s escalbes subalternos, cujas
contradi¢cbes, como afirma Poulantzas (1977, p. 31), “repercutem nas posicdes da
luta de classes”, cuja linha que separa “os escaldes intermediarios e subalternos”

ndao é simples. “Estas contradicbes se articulam alias de modo complexo as
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reivindicacdes e lutas corporativas proprias do pessoal de Estado, lutas que se

intensificam no contexto geral da crise politica”.

1.3 LIBERDADE SINDICAL

A liberdade sindical no setor publico esta presente na Constituicdo
Federal (art. 37, VI), que garante “ao servidor publico civil o direito a livre

associagéao sindical”. De modo mais amplo, no artigo 8°, consta que:

Art. 8° E livre a associagdo profissional ou sindical, observado o
seguinte: | - a lei ndo podera exigir autorizacdo do Estado para a
fundacdo de sindicato, ressalvado o registro no 6rgdo competente,
vedadas ao Poder Publico a interferéncia e a intervencao na organizacéo
sindical; Il - é vedada a criagdo de mais de uma organizacgao sindical, em
qualquer grau, representativa de categoria profissional ou econdmica, na
mesma base territorial, que sera definida pelos trabalhadores ou
empregadores interessados, nao podendo ser inferior a area de um
Municipio; Ill - ao sindicato cabe a defesa dos direitos e interesses
coletivos ou individuais da categoria, inclusive em questdes judiciais ou
administrativas; IV - a assembleia geral fixara a contribuicdo que, em se
tratando de categoria profissional, sera descontada em folha, para
custeio do sistema confederativo da representacdo sindical respectiva,
independentemente da contribuicdo prevista em lei; V - ninguém sera
obrigado a filiar-se ou a manter-se filiado a sindicato; VI - é obrigatoria a
participacdo dos sindicatos nas negociacdes coletivas de trabalho; VII - o
aposentado filiado tem direito a votar e ser votado nas organizagfes
sindicais; VIII - é vedada a dispensa do empregado sindicalizado a partir
do registro da candidatura a cargo de direcdo ou representacéo sindical
e, se eleito, ainda que suplente, até um ano apds o final do mandato,
salvo se cometer falta grave nos termos da lei.

Sem duavida, essas garantias sdo fundamentais para o livre
exercicio das organizacdes sindicais e para a livre adesdo e manifestacdo dos
servidores publicos, quer seja no processo de criacdo de entidades, quer seja na
legitimidade da filiacdo, bem como da atuacdo nos processos de negociacao
coletiva e nos eventuais movimentos paredistas. Isto demonstra que a vitalidade
do sindicalismo no seio do aparelho do Estado esta diretamente ligada a liberdade
sindical (individual e coletiva), garantias indispenséaveis para a legitimidade da

representatividade e da organizacao dessa classe trabalhadora.
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1.4 NEGOCIACAO COLETIVA

Em uma visdo preventiva, apaziguadora e conclusiva de um
conflito nas relagdes de trabalho, o instrumento defendido por muitos autores €,
necessariamente, o processo de negociagdo, com distribuicdo e equidade de
poder entre os atores sociais, que resulte na satisfacdo (mesmo que abaixo das
expectativas) de todas as partes envolvidas, evitando confrontos ou impasses que
justifiquem a arbitragem ou a¢Ges mais radicalizadas.

Partindo dessa concepcgao preliminar, Matos (2003, p. 5) define,
num sentido amplo e subjetivo que “a negociacdo como filosofia implica a
aceitacado dos valores que embasam uma administracao participativa, os ideais de
direitos humanos e justica social, os pressupostos de co-responsabilizacdo por
resultados”. Ja num sentido mais estrito e objetivo, Braga (1998, p. 149) reforca
que “negociagcdo € um processo mediante o qual duas ou mais partes com
interesses comuns e opostos trocam informacdes ao longo de um periodo, tendo
em vista conseguir um acordo em suas relagdes futuras”.

Seguindo esse fio tedrico, objetivamente, em se tratando da
Administracdo Publica Federal, entende-se a negociacdo coletiva como sendo o
instrumento de gestéo sindical e governamental que, em nome das categorias dos
servidores e da gestdo estabelecem acordos, diante de uma base comum de
interesses divergentes, valores e ideais peculiares, mas que aproximam e levam
os dirigentes (de ambas as partes) ao didlogo necessario em um ambiente de
entendimentos que busca uma convergéncia de interesses. As partes sdo, de um
lado a coletividade da categoria de servidores publicos, representada pelos
dirigentes sindicais e, de outro, a gestdo publica, representada pelos dirigentes
méaximos da Instituigao.

Braga (1998, p. 77) enxerga empecilhos nesses processos de
negociacdo, sob a perspectiva sindical dessa categoria em contraponto aos

trabalhadores privados, que dependendo

do enfoque politico dos seus dirigentes, os sistemas de negociacao e de
participagcdo no setor publico sdo vistos de forma diferenciada pelos
sindicatos. Entretanto, independentemente das diversas visbes que
permeiam o movimento sindical, h& incongruéncias que o levam,
frequentemente, a impasses cruciais. Impasses que colocam
trabalhadores uns contra os outros. Entender e superar essas
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incongruéncias é vital para o desenvolvimento das lutas sociais no Brasil
e para a transformacédo do Estado em instrumento a favor da cidadania.

Nessa visdo, a natureza politica e as ideologias sdo inerentes a
gualquer processo de negociacdo coletiva. No setor publico, ela permeia as
relacbes da propria categoria, dos dirigentes sindicais (internamente), da
instituicao local, da conjuntura nacional, estadual e municipal e, ainda, da relagéo
com as outras entidades sindicais dos trabalhadores privados e com a sociedade.

Além disso, essa abordagem conceitual destaca o0
reconhecimento da diversidade dos perfis culturais e ideoldgicos dos atores
(religiosos, éticos, raciais, politicos, econdmicos, por exemplo) porém, define
pontos ideais a serem observados para que, de acordo com a responsabilidade
de cada agente, chegue-se ao melhor resultado, mesmo que néo seja aquele que
as partes mais desejam. Esta € a esséncia de qualquer processo de negociacao,
por se tratar de um canal de didlogo entre atores com ideologias e interesses
muitas vezes antagdnicos que aceitam o propdsito de encontrarem os melhores
termos de modo que todos saiam satisfeitos mesmo que esse resultado ndo seja
o originalmente almejado.

Ao discorrer sobre negociagao coletiva, Carvalho Neto (2001, p.
64) ressalta que o direito de greve precede o de negociacao coletiva, é condi¢ao
sine qua non para que se possa imaginar a “possibilidade real de concretiza-la”,
tendo em vista o “equilibrio de for¢as” na relagdo de poder e a possibilidade de
coercao ou represalias para os representantes da categoria dos trabalhadores,
bem como para os grevistas.

Dada essa condicdo, advoga que:

A negociacao coletiva € um processo dinamico e se instala num espaco
onde sua originalidade estda na sua legitimidade como préatica de
regulacdo de conflito, na sua instabilidade, e, consequentemente, em
uma grande indeterminagdo. Trata-se, portanto, de um procedimento
social suficientemente imbuido de ideologia e de histéria, e, por isso
mesmo, continuo, inacabado e sempre renovavel, além de ser
determinante na definicdo das formas de relagdo entre atores sociais
(CARVALHO NETO, 2001, p. 65).

Denota-se nessa dinamicidade do processo, a legitimidade da
regulagéo dos conflitos adotando a negociacdo coletiva como fator estruturante
face ao carater da representatividade dos atores sociais, das suas culturas,

ideologias e posicdes, e a sua relevancia nos acordos produzidos para o
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desenvolvimento da organizagdo e da propria gestdo de conflitos nas relagbes
sociais, que é constante, ou seja, ocorrem na medida em que forem surgindo os
atritos, quando novos processos de negociacdes coletivas sdo instaurados,
consolidando, repetidamente, os mesmos ciclos de etapas desses processos.

Por isso, dada a sua complexidade, dinamicidade e abrangéncia,
a negociacao coletiva configura-se, ao mesmo tempo, como processo politico,
social e econbmico, que requer, dos atores sociais, poder e capacidade de
normalizacdo das relacdes de trabalho e de obtencdo das conquistas para as
respectivas classes que representam, o que evidencia, segundo Lobos (1985, p.
176) “as desvantagens da negociacao individual em uma economia capitalista”
guando, normalmente, prevalecem as regras do contrato individual celebrado
entre o empregador e 0 empregado, bem como a relagédo baseada por dominacao
e subordinagédo, ao passo que, na roda de negociacbes em que estao postos
interesses antagonicos, de um lado o coletivo de trabalhadores e do outro lado a
representacdo patronal, prevalece o equilibrio de poder e de controle da
competicao.

Quanto a finalidade, Lobos (1985, p. 177) caracteriza a
negociagao coletiva sob os aspectos mercadologico e politico. No primeiro, ela “é
necessaria para ajustar as condices de intercambio entre empregados e
empregadores, de outra forma inequitativas”. No segundo, o empregador “deve
partilhar o seu poder com o sindicato, mas defendendo a parte que Ihe cabe. A
organizacgao € vista como um sistema de poder”. Desse modo, o autor fortalece a
tese de que, coletivamente, sem largar méo da defesa dos respectivos interesses,
as relacdes ocorrem mediante interacdo equitativa e equilibrio de poder.

Para Stoll (2007, p. 26), a negociagdo coletiva é “o processo
democrético por meio do qual as partes buscam, diretamente, uma composi¢cao
para a regéncia das relagdes de trabalho que protagonizam”. Em outras palavras,
€ um processo divergente, representativo, participativo e autbnomo, que produz
diretrizes e normas para si e para o equilibrio das relagdes de trabalho, em meio a
interesses divergentes.

Nessa sintonia, Magano et. al. (1993, p. 294) defendem que “a
negociacao coletiva € o processo tendente a superagédo do conflito coletivo. Dela

devem, necessariamente, participar os sindicatos dos trabalhadores e dos
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empregadores”. E o carater de representatividade sempre presente nas gestdes
dos conflitos trabalhistas. Neste caso, os autores enfatizam a indispensavel
participacédo sindical como fator de legitimidade do processo e legalidade dos
acordos dele decorrentes.

Na tentativa de estimular a institucionalizacdo da negociacéo
coletiva em nivel mundial, a Organizacdo Internacional do Trabalho - OIT, por
intermédio da Convencéo n° 154, aprovada no Brasil pelo Decreto Legislativo n°

22, de 12 de maio de 1992, estabelece que:

a negociacdo coletiva compreende todas as negociacfes que tenham
lugar entre, de uma parte, um empregador, um grupo de empregadores
OU uma organizacdo ou varias organizacdes de empregadores, e, de
outra parte, uma ou varias organizac¢des de trabalhadores, com fim de: a)
fixar as condi¢cdes de trabalho e de emprego; ou b) regular as relacdes
entre empregadores e trabalhadores; ou c) regular as relagbes entre
empregadores ou suas organiza¢gfes e uma ou varias organizacdo de
trabalhadores, ou alcancar todos esses objetivos de uma s6 vez (art.2°,
Convencéo n. 154)

Desse modo, a OIT também entende que o carater organizacional
das categorias (empregadores e empregados), é fator preponderante, devido a
representatividade coletiva na regulacdo das relacbes de trabalho e das
organizacfes dos atores sociais.

Segundo Stool (2007, p. 83), a negociacdo coletiva € um meio
democrético, moderno e eficaz para solucionar os conflitos naturais das relacdes
de trabalho, enfatizando a importancia do direito de sindicalizacdo e de greve
como direitos significativos alcancados pelos servidores e contemplados pelas
conquistas sociais consolidadas pela Constituicdo Federal de 1988. No entanto,
expOe as polémicas em torno da possibilidade de se instituir esse instrumento no
ambito do setor publico, tendo em vista, sumariamente, dois lados: 0os que séo
contrarios com base na auséncia de permissao constitucional, melhor dizendo, de
mencgao literal para os servidores publicos, das expressdes “negociagao coletiva”
e "dissidio coletivo”, na Constituicdo Federal, assim como o fez para os
trabalhadores da iniciativa privada; e os que defendem esse direito, tendo em
vista a indissociabilidade da liberdade sindical, da greve e da negociacao coletiva,
gue consolidam a democracia e a plena liberdade para que as organizacfes dos
servidores publicos possam exercer esse direito da negociacdo coletiva de

trabalho. Assim sendo, se o direito & negociagdo coletiva decorre do proprio
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direito a sindicalizacao, ja garantido aos servidores publicos (art. 37, VI, CF), ndo
haveria Obice quanto a utilizacdo do dissidio coletivo para questdes coletivas
envolvendo os servidores publicos.

Isto posto, conceitualmente, pode-se inferir que no servigo publico
federal a negociacdo coletiva deve ser o principal instrumento de regulacéo e
solucdo dos conflitos nas relacdes de trabalho, conduzido por atores sociais
representativos da classe dos servidores e da Administracdo Publica (qQue neste
caso posiciona-se como classe empregadora ou classe gestora do vinculo
empregaticio, formando o antagonismo de classes num processo de conflito e de
negociacdo das relagcbes de trabalho), de forma democratica, autbnoma,
equitativa, dinamica e permanente.

No setor publico federal, a condicdo de empregador recai sobre o
aparelho do Estado, por intermédio da Administracdo Publica Federal que é
responsavel pela sua operacionalizacéo, ndo existindo, por 6bvio, a possibilidade
de organizacéao sindical ou outra forma de organizacao coletiva patronal. Porém, a
Administracdo Publica se organiza por intermédio de seus gestores e 0rgaos, que
compdem a estrutura necessaria para a prestacdo dos servicos publicos para a
populagdo, mas, ao mesmo tempo, compdem a estrutura das relacoes de trabalho
onde, por um lado os servidores sao representados pelos sindicatos das
categorias de trabalhadores publicos e, por outro lado, o aparelho do Estado
representado pela prépria Administracdo Publica Federal, por meio dos seus
gestores, em niveis local/institucional e nacional.

A essa estrutura administrativa do aparelho do Estado compete
gerir as relacbes de trabalho e seus conflitos nesse setor, utilizando-se da
negociagdo coletiva como meio indispenséavel para se formalizar um acordo ou
protocolo de intengBes, por intermédio do qual poderdo surgir normas
‘encampando, materialmente, as clausulas que contemplam o acordo de
vontades entre as partes, pressupondo, sempre, que O representante do ente
publico paute sempre a sua conduta pela observancia do principio da supremacia
do interesse publico sobre o interesse de classe ou particular” (LEITE, 2002, p.
10).

Dado esse dilema, em 2003, foi estabelecida a Mesa Nacional de

Negociacdo Permanente - MNNP, no ambito do servigco publico federal, fruto dos
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esforcos governamentais para a implantagcdo de um programa de democratizagéo
das relacdes de trabalho, cujos objetivos e finalidades estédo explicitas na Portaria
SRH/MP N° 1.132, de 21 de julho de 2003:

Clausula Terceira. Constituem objetivos e finalidades da MNNP:
1)Instituir metodologias de tratamento para os conflitos e as demandas
decorrentes das relagcdes funcionais e de trabalho no ambito da
Administracdo Publica Federal, direta, autarquica e fundacional, de
carater permanente, buscando alcancar solu¢cdes negociadas para 0s
interesses manifestados por cada uma das partes, até que venham a
instituir um Sistema de Negociacdo Permanente;

2)Instituir e promover a regulamentacdo legal de um Sistema de
Negociacdo Permanente;

3)Negociar a Pauta Unificada de Reivindicacdes dos Servidores Publicos
Federais, protocolada pela Bancada Sindical junto ao Governo Federal,
4)Discutir a estrutura da maquina publica e da gestao administrativa;
5)Estabelecer procedimentos e normas que ensejem melhorias nos
niveis de resolutividade e da qualidade dos servicos prestados a
populacéo;

6)Discutir temas gerais e de assuntos de interesse da cidadania,
relacionados a democratizacdo do Estado, nos termos estabelecidos no
"Protocolo para instituicdo formal da MNNP".

[ll. Principios Constitucionais e Preceitos Democraticos.

A MNNP, mais precisamente nos anos de 2003 e 2004, devido “a
dindmica do processo de negociacdo com os sindicatos que representam 0s
servidores publicos federais alcancou resultados expressivos, tendo sido
apresentados mais de vinte e seis atos normativos”. Traduzindo em numeros: “47
negociacbes concluidas; 9 negociacbes concluidas dependendo de
encaminhamento; 112 tabelas remuneratorias reestruturadas; 5 planos especiais
de cargos criados” (STOLL, 2007, p. 139).

Nesse patamar, a MNNP serve de exemplo, cujo pragmatismo
demonstra a viabilidade para que seja implementada a negociacao coletiva de
forma perene no setor publico em geral, mas, sobretudo, € demonstrada, na
pratica, a sua importancia e a sua viabilidade a partir dos seus resultados eficazes
e efetivos, no ambito do governo federal, materializados “pela implementacéo de
reestruturagdes de carreiras e tabelas de remuneragdo de todos os servidores
publicos federais”, como, por exemplo, as edigdes de diversas leis que
‘promoveram o fortalecimento da forgca de trabalho de todos os 6rgéos e
entidades da administracéo publica federal”, restando infrutifera a regulamentagao
desse direito da categoria, de forma efetiva, devido a omissdo legislativa e
vontade politica do Poder Executivo (FERREIRA et. al., 2010, pp. 36-39).
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De outro ponto de vista, avulta-se o desafio dessa regulamentacéao,
por forca da necessidade de garantir a institucionalizacdo de um processo
democratico, transformador e de consenso, diante de uma realidade de conflito.
Democratico, porque possibilta o dialogo a todas as partes envolvidas,
necessariamente de forma paritaria. Transformador, porque é de se esperar o fim
de um conflito e o restabelecimento de uma boa relacdo de trabalho. E, de
consenso, porque uma boa negociacdo é a que resulta de um bom acordo para
todas as partes, ndo a que resulta em desacordo ou um acordo desvantajoso
(LOBOS, 1985).

Neste contexto, convém destacar a Convencdo N° 151 da
Organizacdo Internacional do Trabalho - OIT, de 27 de junho de 1978,
recepcionada no Brasil pelo Decreto Legislativo n° 206, de 07 de abril de 2010,
gue trata das relacbes de trabalho na Administracdo Publica, enfatizando a
necessidade de que os paises membros adotem medidas que estimulem a
negociacdo coletiva de modo que envolva as organizacdes representativas dos

servidores e 0s 0rgaos governamentais. Em seus artigos 7° e 8°, prevé que

7° Devem ser tomadas, quando necessario, medidas adequadas as
condicdes nacionais para encorajar e promover o desenvolvimento e
utilizacdo plenos de mecanismos que permitam a negociacdo das
condi¢Bes de trabalho entre as autoridades publicas interessadas e as
organizac@es de trabalhadores da Administracdo Publica ou de qualquer
outro meio que permita aos representantes dos trabalhadores da
Administracdo Publica participarem na fixacdo das referidas condicdes.
8° A solucdo dos confltos que se apresentem por motivo da
determinacdo das condicdes de emprego tratar-se-a de conseguir de
maneira apropriada as condicBes nacionais, por meio da negociacéo
entre as partes ou mediante procedimentos independentes e imparciais,
tais como mediacdo, a conciliacdo e a arbitragem, estabelecidos de
modo que inspirem a confian¢a dos interessados.

O Brasil ratificou e incorporou no seu arcabouco juridico, também,
a convencdo n° 154, da Organizacéo Internacional do Trabalho, que trata da
gestdo de conflitos nas relacbes de trabalho na Administracdo Publica, por
intermédio da negociacdo coletiva, como instrumento oficial de dialogo
permanente entre os trabalhadores e a gestdo, cabendo ao Executivo adequar a
legislacdo vigente e adotar leis que institucionalizem esse direito. Em vista disso,
foram publicados os Decretos n° 1.256, de 29 de setembro de 1994 e n°® 7.944, de
6 de marco de 2013, assinados pelos presidentes da Republica Itamar Franco e

Dilma Rousseff, respectivamente. Nao obstante, na contraméo dos avancos até
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entdo em ascendéncia, ambos foram revogados pelo governo Bolsonaro, por
meio do Decreto n° 10.088, de 05 de novembro de 2019, configurando-se um
retrocesso na trajetoria lenta, mas como dito, ascendente nas conquistas para a
legitimacdo da organizacao dos trabalhadores publicos.

Nessa trajetdria oscilante de avancos, freios e retrocessos, foi
considerado um grande progresso a aprovacdo, pelo Congresso Nacional, do
Projeto de Lei (PL) n°® 3.831/2015, mirando suprir a Administracdo Publica (Uniéo,
Estados, Distrito Federal e Municipios) das normas gerais para a negociacao
coletiva, cujas finalidade e abrangéncia sdo abordadas logo nos primeiros
dispositivos:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais para a negociacdo coletiva na
administracdo publica direta, nas autarquias e nas fundagdes publicas
dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

Art. 2° A negociacao coletiva de que trata esta Lei observara, também, o
disposto na Convencédo n°® 151 e na Recomendagéo n°® 159, ambas da
Organizacé@o Internacional do Trabalho (OIT), firmadas em 1978, no
Decreto Legislativo n® 206, de 7 de abril de 2010, que as aprova, € ho
Decreto n° 7.944, de 6 de marco de 2013, que as promulga.

Dessarte, esse PL contempla todo o setor publico brasileiro e as
premissas estabelecidas pela Convencao n® 151 e pela Recomendacdo n° 159,
ambas da OIT, que preveem a necessidade de institucionalizacdo dos processos
de negociacdo coletiva no setor publico por meio da adequacdo do arcabouco
juridico. No caso brasileiro, ha previsdo expressa na Constituicdo Federal para as
categorias dos trabalhadores da iniciativa privada, porém € silente quanto aos
servidores publicos. Em vista disso, a nova lei preencheria a grande lacuna e,
juntamente com os direitos de sindicalizacdo e de greve, completaria os trés
pilares das rela¢gBes de trabalho do setor publico, na medida em que a negociagéo
coletiva reconhece a existéncia de conflitos nas relacbes de trabalho, o que
reserva de fundamental importancia o equilibrio dessas relacbes e o
reconhecimento dos direitos e obrigacdes dessa classe trabalhadora perante o
aparelho do Estado e deste perante a populagao, e vice-versa, por meio de um
espaco institucional para o dialogo.

Outro aspecto que ndo pode sair do radar € o fato de que esse
canal de dialogo legitimado, sistematizado e permanente vem conciliar os

interesses dessa categoria de trabalhadores com o fim a que se destina o
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aparelho do Estado, que € a prestacdo eficiente de servicos a populagdo, uma
vez que os termos acordados repercutem imediatamente em melhores condi¢des
de trabalho e na melhoria dos servicos prestados, evitando, na medida do
possivel, movimentos paredistas e, na impossibilidade de evita-los, que sejam
deflagrados somente quando esgotadas todas as possibilidades de solugcéo ou
mitigacao dos conflitos por meio de processo negocial.

A despeito disso e para frustracdo geral, o entdo presidente
Michel Temer, por meio do Veto Presidencial publicado no Diério Oficial da Uniéo,
do dia 18/12/2017, vetou integralmente o PL 3831/2015, alegando
inconstitucionalidade formal, por razdées de conflito de competéncias e de vicio de
iniciativa, ndo tendo mais, até os dias atuais, outro PL que tenha chegado t&o
proximo da tdo esperada legalizacdo do direito a negociacdo coletiva no setor
publico. Diante desse retrocesso, reflexo da escalada de flexibilizagéo dos direitos
trabalhistas, de desmobilizacdo da classe trabalhadora e de enfraquecimento do
sindicalismo, ndo se vislumbra um cenario politico prOximo que prosperem outras
iniciativas que ponham fim nesse dilema, embora necessario e urgente.

Ainda assim, mais duas iniciativas parlamentares retomaram essa
discussdo na Camara dos Deputados, por intermédio do PL n® 4792/2019 e PL n°
4795/2019, ambos apensados ao PL n°® 4497/2001, juntando-se aos outros onze
projetos de lei ali ja apensados. Sendo que a grande maioria desses projetos
refere-se especificamente ao direito de greve dos servidores e empregados
publicos?, sem grandes avancos e celeridades nos contelidos e nos tramites
processuais legislativos.

Igualmente, tramitou no Senado Federal o PLS n°® 287/2013, de
Relatoria do Senador Paulo Paim (PT-RS), que visa regulamentar a Convencgao n°
151 da OIT. Tal projeto assegura o direito & livre associacdo de classe, a
negociacao coletiva e o direito de greve como direitos fundamentais indissociaveis
do processo de democratizacdo das relacbes de trabalho no ambito da

Administracdo Publica. No entanto, a proposicdo foi arquivada ao final da

4 Disponivel
em:https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=27779&ord=1.
Acesso em: 07 jun. 2021
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legislatura, 21 de dezembro de 2018, nos termos do 8 1° do art. 332 do
Regimento Interno®.

Dado 0 exposto, a negociacdo coletiva notabiliza-se como
instrumento indispensavel da gestdo de conflitos nas rela¢cdes de trabalho no
setor publico brasileiro, indissociada da liberdade sindical e do direito de greve.
Todavia, a greve e a negociacao coletiva ainda carecem de leis especificas que

as regulamentem de fato e de direito.

1.5 GREVE

O terceiro elemento estruturante das relacdes de trabalho e da
organizacdo dos trabalhadores do setor publico € a greve, geralmente entendida
como o ultimo recurso para a resolucdo de um conflito, embora, na prética, os
movimentos grevistas tenham ocorrido como a Unica forma de se comecar um
processo de negociacdo, dadas as dificuldades impostas pelos governantes.
Contudo, para Stoll (2007, p. 78), “a greve deve ser utilizada como ultimo recurso,
devendo ser precedida das tentativas de negociagéo, para que seja julgada e
considerada licita e ndo abusiva”, sob pena de ser considerada juridicamente
inaceitavel.

Etimologicamente, a expressao greve vem de “cessacdo do
trabalho”. Do francés greve, derivado do latim vulgar “*grava ‘praia de areia’,
donde, em Paris, a praca da Gréve, as margens do Rio Sena, local onde se
reuniam os desempregados grevista 1881" (CUNHA, 2012, p. 324).

Essa definicdo é corroborada por Leite (2002) ao afirmar que:

0 vocabulo greve foi utilizado pela primeira vez no final do século XVIII,
precisamente em uma praga em Paris, chamada de Place de Gréve,
onde se reuniam tanto desempregados quanto trabalhadores que,
insatisfeitos geralmente com o0s baixos salarios e com as jornadas
excessivas, paralisavam suas atividades laborativas e reivindicavam
melhores condi¢cbes de trabalho. Na referida prag¢a, acumulavam-se
gravetos trazidos pelas enchentes do Rio Sena. Dai o termo gréeve,
originario de graveto.

SDisponivel em: https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-
/materia/113701. Acesso em: 07 jun. 2021
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De forma mais pragmatica no sentido das relagbes de trabalho,
Schwarz (2007), apud Galli (2016, p. 118) define que:

Greve é a suspensédo coletiva, voluntaria, proviséria e pacifica, total ou
parcial, da atividade dos trabalhadores em face dos respectivos
empregadores, com o objetivo de pressiona-los a negociagdo coletiva,
para a conquista de determinados beneficios, como aumento de salarios
ou melhoria de determinadas condicbes de trabalho, ou para evitar a
perda de beneficios.

Vista por esse angulo, a greve no servico publico se mostra
necessaria para a abertura de processos de negociacdo coletiva. Isto ocorre,
normalmente, quando a parte dominante ndo atende as solicitacdes de dialogos e
nao acata as propostas encaminhadas e reiteradas, restando apenas a opcao da
greve para que se estabeleca o dialogo para a solucdo dos conflitos.

Galli (2016, p. 118) reconhece a greve como sendo um “fenémeno
social de carater coletivo”, na qual atua visivelmente a organizacdo dos
trabalhadores por meio dos sindicatos, “testando-se nela o grau de consciéncia de
classe e de capacidade de luta que os trabalhadores adquiriram como membros
desses grupos sociais”. O autor defende ainda que “essa capacidade de luta esta
correlacionada com a politizacdo dos trabalhadores, de tal forma que neles se tem
desenvolvido o sentimento de solidariedade coletiva como superagdao dos seus
interesses meramente individuais ou de suas conveniéncias particulares”. Por fim,
declara que a justificativa do fundamento social da greve consiste na “entrega
total de cada trabalhador, em funcdo de um interesse do grupo, tendo em vista a
consecucado de um fim comum e coletivo, independentemente dos riscos que dela
decorrem”.

Emerge assim, por definicdo, que a greve dos trabalhadores
publicos é a suspenséo coletiva, temporaria e pacifica dos servicos ou atividades
da administracdo publica, como reacéo as frustracbes das negociacdes coletivas
ou a auséncia delas, cuja previsdo legal encontra lastro na Constituicdo Federal
(Art. 37, VII), que trouxe uma inovacao ao tratar a greve como um direito social,
ao passo que as constituicbes anteriores sequer permitiam a greve desses
trabalhadores. Porém, essa inovacao vem acompanhada da ressalva de que esse
direito seja exercido nos termos e nos limites de lei especifica, 0 que ndo ocorreu
até os dias atuais, mas tem sido, por analogia, amparado pela Lei de Greve dos

trabalhadores da iniciativa privada, conforme decisdo do Supremo Tribunal
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Federal que determinou a sua adoc&o, no que couber, enquanto perdurar a
auséncia de lei especifica, conforme o Mandado de Injuncédo n.° 20-4/DF.

A greve de trabalhadores do setor publico envolve consideractes
especiais, em razdo de o interesse publico exigir que servicos essenciais nao
sejam afetados por paralisacdes de trabalhadores e que o aparelho do Estado
continue a desempenhar as suas principais funcées. Nesse setor, os conflitos ndo
se restringem exclusivamente a relacdo capital e trabalho, mas, também, nas
tematicas do interesses da populacdo em geral, ou seja, no interesse publico,
visto que as politicas publicas, grosso modo, sao elaboradas para resolver um
problema publico®, e implementadas pelos trabalhadores publicos, mediante
relacdes de trabalho com a Administracdo Publica, de onde se espera eficiéncia e
servicos de qualidade.

Na realidade, as relacdes de trabalho no aparelho do Estado
contemporaneo tém um fator determinante que € a participacdo cada vez mais
efetiva da sociedade por meio de controle e fiscalizacdo sobre a coisa publica, e a
sua cobranca por prestacao efetiva e eficaz dos servigos publicos. “Essa, por sua
vez, define a feicdo juridica da relacdo de emprego ajustada entre a entidade
publica e o servidor” (STOLL, 2007, p. 62).

1.6 RELACOES DE TRABALHO

As relacbes de trabalho, como sendo uma forma de
relacionamento social, “expressam caracteristicas da sociedade mais ampla. Os
padrdes que assumem em quadros histéricos, conjunturais e setoriais dados séo
resultantes dessas caracteristicas redefinidas para os contextos em que elas
emergem”, e devem ser abordados academicamente de modo que contemplem “o
espaco social e politico em que se realiza: a organizacdo do processo de
trabalho, a elaboracdo das politicas administrativo-organizacionais e a pratica
cotidiana dos agentes sociais em relagdo” (FLEURY e FISCHER, 1985, p. 20).

6 Secchi (2013, p. 2), define politicas publicas como sendo “uma diretriz elaborada para
enfrentar um problema publico. [..] E uma orientacdo a atividade ou a passividade de alguém”. Este autor
apresenta dois elementos que julga fundamentais para uma politica publica: “intencionalidade publica e
resposta a um problema publico; em outras palavras, [...] é o tratamento ou a resolugdo de um problema
entendido como coletivamente relevante”.
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Desse modo, as estruturas sociais de trabalho tém caracteristicas
proprias que sado formadas ao longo do tempo, conforme os padrdes culturais,
mas principalmente, pelos padrées produzidos coletivamente pelos seus agentes
sociais. Num sentido mais amplo, as RT sdo inerentes ao convivio social no
trabalho. Porém, conceitualmente, sdo diversos “os sentidos tedricos especificos
conforme a area do conhecimento e a abordagem metodoldgica, inclusive entre
pesquisadores de uma mesma area” (ESTHER, 1998, p. 1).

Academicamente, os estudos sobre RT encontram for¢a nas
Ciéncias Sociais, por se tratar de uma necessidade do individuo (tanto o trabalho
como a relacdo social no ambiente de trabalho) e, por consequéncia, uma
necessidade social. Por isso, notabilizam-se nos campos do Direito, da
Sociologia, da Economia, da Administracéo, da Histéria e da Psicologia.

Nessa logica académica, a concepcao de Barboza et al (2017, p.
2), é de que “conceituar Relacdes de Trabalho ndo constitui uma tarefa simples. O
proprio termo, conforme Carvalho Neto e Frutado (2007), pode variar conforme a
escola que a ele se refere”. A francesa, que alcunhou o termo Relagdes
Profissionais; a inglesa e a norte-americana que o0 denominaram Rela¢cbes
Industriais. Sendo que, na atualidade, o termo relagbes de trabalho esta
amplamente aceito e difundido, de modo que o modelo de sistema de relacbes
industriais’ de Jonh Dunlop (1958-1993), tornou-se referéncia para o mundo
inteiro, dada a forma didatica apresentada e ilustrada pelo autor, bem como pela
praticidade de seu modelo nos processos de controle sobre as relacdes de
trabalho, bem como pela sua adaptabilidade aos modelos publicos de resolucao
de conflitos. Somam-se a isto, trés motivos primordiais para que esse modelo se
tornasse referéncia para estes estudos. Primeiro, pelos contextos sdcio-politicos
e econdmicos na gestdo de conflitos das relacdes de trabalho; segundo, pelo
enfoque dado a representacéo sindical dos trabalhadores; e terceiro, pelo fato da
negociacdo coletiva ser notabilizada como instrumento de gestdo e resolucao
desses conflitos.

Para trazer essa teoria académica para a realidade do setor

publico federal brasileiro, convém salientar que as RT nesse setor tém sofrido

7 O termo relagbes industriais tem sua origem em 1912, “quando o governo
americano criou a Comissao das Relagbes Industriais” (CARVALHO NETO, 2001, p.17).
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profundas transformacfes nos ultimos anos, principalmente, em decorréncia de
politicas dos udltimos governos que estabeleceram processos sistematicos de
regressao democratica dessas relacdes, com medidas diretas de desmobilizacao
e de fragmentacdo da categoria, exigindo grandes esforcos para a manutencéo
das entidades sindicais, o que dificulta ou, em muitos casos, inviabiliza qualquer

possibilidade do estabelecimento oficial de um SRT.

1.6.1 Sistema de Relacdes de Trabalho - SRT

Oriundo da escola norte-americana, John Thomas Dunlop, por
intermédio do livro Industrial Relacions Systems (IRS), apresenta a sua
formulacdo conceitual e tedrica sobre relacées de trabalho, concebendo-as como

um sistema:

composto de atores, contextos, ideologia e normas. Os atores
integram sob influéncia de determinados contextos — que incluem a
tecnologia, os mercados e a distribuicdo do poder da sociedade em geral
— e essa relagdo envolve, igualmente, uma ideologia, que, de acordo
com o autor, contribui para definir seus papéis, bem como para integrar o
sistema (DUNLOP, 1993, p. 8). (Grifo nosso)

Esses quatro pilares indicados por Dunlop (atores, contextos,
ideologia e normas), ddo a sustentacdo necessaria a estrutura de um sistema de
gestao de conflitos, cuja finalidade é estabelecer o controle relacional interno das
organizacfes. Conforme demonstrado na Figura 1, nesse sistema, os atores
sociais estdo organizados por trabalhadores (formal ou informal), administradores
e agentes especializados (publicos ou privados). Os trabalhadores se organizam
por “sindicatos, associagbes, clubes, conselhos e organizacbes politicas, de
formas pouco ou ndo organizadas em que os trabalhadores podem tratar
coletivamente de seus interesses’. Essas formas de organizagbes sao
necessarias nas correlacbes de forcas entre as classes, cujas estruturas, em
geral, sdo o principal fator de sucesso em uma negociacdo. De igual modo, os
administradores (publicos ou privados), participam de organizacbes, como:
“‘empresa privada, uma corporacao publica ou associacdo (ou sindicato) patronal”,
as quais detém o poder de tomada de decisdo (HORN et al. 2011, p. 16).

A figura 1, a seguir, demonstra o0 modelo de sistema de relagdes

de trabalho de acordo com as concepcdes de Dunlop. Conforme o demonstrado



33

nesse modelo, as agéncias especializadas ocupam um lugar importante entre os
atores sociais, principalmente quanto ao seu potencial de negociacdo e de
resolucdo dos conflitos, podendo “exercer as mais diversas fungdes, tais como
resolucdo de disputas, treinamento, estabelecimento de salarios, cuidados de
saude, provimento de pensdes e aposentadorias, entre outras” (HORN et al.
2011, p. 16-17).

Figura 1 — Estrutura Sistema de Rela¢bes de Trabalho

<3 CONDIGOES TECNICAS
8 $ = tecnologia de processo
= -g % tecnologia de produto
Mo S
E = @ RESTRIGOES DE MERCADO OU DE
E = 8" ORCAMENTO
E Lo mercado de produto
8 = mereado de traballio LOCUS E DISTRIBUICAO DO
= 'g oreamento piiblico PODER NA SOCIEDADE
HIERARQUIA DE
TRABALHADORES
VA organizacao formal
5 organizacio informal
(@) AGENCIAS
E' ESPECIALIZADAS
d:: publicas
privadas

TEIAS DE NORMAS

substantivas e de procedimentos

RESULTDOS

Fonte: HORN et al. 2011 p. 15

Ademais, sdo demonstrados trés contextos na interagdo dos
atores desse sistema: “tecnologia, mercados e distribuicdo do poder na sociedade
em geral’. Para o tedrico, essas condi¢gdes sao “decisivas na moldagem das
normas estabelecidas” (HORN et al. 2011, p. 17). Os contextos, no modelo
apresentado, correspondem ao esteio em que se estabelece uma gestdo de
conflitos. S&o condicionantes que interferem na qualidade dos resultados de um
processo negocial, o que torna indispensavel identifica-los e mensura-los. Ao

trata-los individualmente, o autor define que a tecnologia diz respeito ao ambiente
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e as condi¢des de trabalho a que o trabalhador estd submetido; os Mercados,
correspondem as limitagcdes orcamentarias, as concorréncias e o tipo de mercado
gue a organizacao esta inserida; por ultimo, os poderes distribuidos entre os
atores sociais (prestigio, posicdo e autoridade). Essa distribuicdo “é decisiva na
definicdo do status dos atores, ou seja, suas fungbes e formas de interacao,
sendo particularmente importante na determinacdo da funcdo das agéncias
governamentais especializadas” (HORN et al. 2011, pp. 17-18). Convém ressaltar
gue atores sociais, de acordo com as suas ideologias, sdo agentes de
transformagdes das condi¢des de trabalho de modo geral.

As ideologias, por sua vez, sdo ideias e crencas vivenciadas
coletivamente pelos atores, definindo o papel e o lugar de cada um. Elas tém “a
funcdo de integrar o sistema de relagbes de trabalho. Além disso, um sistema,
para ser estavel, requer congruéncia ou compatibilidade, em algum grau, entre as
visbes ou ideologias de cada ator” (HORN et al. 2011, p. 18). Desse modo,
mesmo na diversidade, as ideologias devem convergir para resultados
satisfatérios, assim como elas podem ser motivo de conflitos internos durante o
processo negocial, 0 que requer normas de convivéncia e de resultados.

Por fim, a teia de Normas ¢é “o resultado das interagfes dos atores
ou a variavel dependente do modelo”, de abrangéncia organizacional ou nacional,
mediante a legislacdo do trabalho, decretos, decisbes judiciais ou em acordos
estabelecidos a partir de negociacdes coletivas do préprio sistema. Por isso, o
poder e a capacidade de tomada de decisbes dos atores e os procedimentos para
estabelecer essas normas sédo aspectos fundamentais num sistema de relagdes
de trabalho. As normas podem ser substantivas ou de procedimentos. As
substantivas regulam a remuneracao, os deveres, os direitos e as performances
esperadas. As de procedimentos incluem o estabelecimento de normas e as
decisbes para a sua aplicacao nas situacdes particulares. Elas sao derivadas “das
politicas publicas, da histéria e das tradicbes de um pais, sendo
consideravelmente uniformes no espaco nacional e relativamente estaveis ao
longo do tempo” (HORN et al. 2011, pp. 18-19).

Dada a importancia das normas de procedimentos, dela
subordinam-se todos os sistemas de relagbes de trabalho. Ou seja, nenhum

sistema pode agir sem que nao esteja sob o seu amparo.
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Outrossim, Dunlop respalda a relevancia da negociacéo coletiva

no decorrer do processo:

um sistema nacional em que a legislacdo estatal tenha proeminéncia no
marco normativo enquanto uma funcdo de menor importancia € cumprida
pela negociacdo coletiva entre empresas e sindicatos, é
fundamentalmente diferente de um sistema em que a negociacao
coletiva exerce um papel relevante, quer seja este principal, quer seja
complementar, na regulacéo da relacdo de emprego (HORN et al. 2011,
p. 19).

Em outras palavras, esse autor defende que a legislagcédo nacional
ndo pode regular as relacbes de trabalho em detrimento das negociacbes
coletivas, considerando que estas lidam diretamente com os conflitos e com as
realidades de cada organizacdo. No caso brasileiro, o setor privado é regulado
por leis federais que estabelecem as possibilidades de acordos coletivos ou
individuais ou ainda convencdes coletivas. No que se refere a esfera publica,
ainda carece de lei especifica.

Conforme o paradigma apresentado por Dunlop, as entidades
sindicais, os trabalhadores, os administradores e as agéncias governamentais ou
privadas especializadas exercem papel significativo em todas as etapas do
processo num sistema de relagcbes de trabalho. No entanto, no ambito do
aparelho do Estado, para regular esses processos € necessario envolver as
relacdes internas e externas da Administracéo Publica, a qual estdo vinculados os
trabalhadores publicos que, por vezes, enfrentam desgastes, cujas solucfes
precisam ser negociadas, sendo que nem sempre chegam a um consenso,
gerando um conflito social do trabalho, no qual o movimento sindical exerce
grande influéncia face ao seu papel constitucional de representatividade de
classes.

Por isso, faz-se necessario entender o que € e qual € o papel do
Estado, da Administracdo Publica e dos seus Agentes Publicos, para o
entendimento pleno das suas relacgdes internas (relacdes de trabalho) e externas

(relagbes com a sociedade).
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1.7 ESTADO, APARELHO DO ESTADO, SOCIEDADE E RELEVANCIA DO
INTERESSE PUBLICO

As teorias do Estado tém sido objeto de estudo de muitos
pensadores ao longo do tempo, disponibilizando para todas as geracdes visdes
diversas, conforme o campo filoséfico e as conjunturas regionais e humanas das
respectivas épocas vividas por esses autores. Neste trabalho, sem pretensdes de
discorrer a exaustao todas as teorias, estdo expostas algumas que se relacionam
mais incisivamente com a delimitacdo do tema e sao suficientes para a base
tedrica das andlises e inferéncias das pesquisas.

Ao discorrer sobre as teorias do Estado, Bresser-Pereira (2020, p.
3) intervém que “todas as teorias, mas principalmente as que adotam o método
histérico dedutivo, terdo como referéncia o estado-nagdo que ndo é uma
instituicdo, mas a forma de sociedade politico-territorial prépria do capitalismo que
permitiu a construcdo de estados-nagdo imensos e altamente integrados”. De
outro modo, Bobbio (1987, pp. 53; 55) assevera que as duas principais fontes
para o estudo sobre o Estado s@o as histérias das instituicdes politicas e das
doutrinas politicas, conforme as suas ‘“estruturas, fungdes, elementos
constitutivos, mecanismos, 6rgaos etc., como um sistema complexo considerado
em si mesmo e nas relacdes com os demais sistemas contiguos” dividem-no em
dois campos de conhecimento: como filosofia politica e como ciéncia politica.
Com isso, compreende-se o Estado de acordo com as suas formas de governo;
do seu fundamento, funcionamento e das suas obrigacdes politicas; a sua
distincdo entre ética e politica. Se na filosofia ndo tem carater “avalorativo”, por
tanto, nao pretende “explicar o fendbmeno do poder, mas justifica-lo”.

Max Weber ([1864] 1998, p. 56), define o funcionamento do
Estado moderno por meio de dois elementos essenciais: um aparato
administrativo/burocratico, cuja funcdo € prover o0s servicos publicos e o
“‘monopdlio do uso legitimo da violéncia fisica” para “participar do poder ou a
influenciar a divisdo do poder, seja entre Estados ou seja no interior de um unico
Estado”, Sobretudo, no aparato burocratico, esse autor defende a tese posta

como a solucdo para o problema geral da administracdo, que consiste em se
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desvencilhar do patrimonialismo, apresentando aspectos estruturantes de um
aparelho de Estado com base na impessoalidade, hierarquia e racionalidade.

Para Weber, na medida em que o Estado moderno se
desenvolve, ocorrem dois fatores paralelamente. Por um lado, ocorre a
centralizacdo do poder politico, mediante a expropriacdo do poder privado
independente, que detém recursos financeiros, pessoal e instrumentais para
medir forca politica; por outro lado, ha também o desenvolvimento do capitalismo
e, com ele, o surgimento das elites ou burguesias que consegue, paulatinamente,
dominar aqueles. Diante desse cenario de disputa pelo poder politico, o Estado
moderno consegue a centralidade dos meios politicos de gestédo e, com ela, retira
dos agentes publicos (eleitos ou nédo) a possibilidade de usufruto indiscriminado
dos bens publicos para fins pessoais ou politicos. Essa acdo, Weber define como
uma forma de “expropriar do expropriador os meios politicos de que ele dispbe e
0 seu poder politico”. Em decorréncia disso, o autor conceitua Estado moderno
como sendo “um agrupamento de dominacao que apresenta carater institucional e
gue procurou (com éxito) monopolizar, nos limites de um territério, a violéncia
fisica legitima como instrumento de dominio e que, tendo esse objetivo, reuniu
nas maos dos dirigentes os meios materiais de gestao” (WEBER, 1998, pp. 61-
62)

Em outra visdo, Friedrich Engels considera que “o Estado se
erigiu sobre as ruinas da Gens", a exemplo do que ocorreu com 0S pPovoSs
gentilicos atenienses, romanos e germanos . Mas, foi a partir de Atenas, que
surgiu a forma que ele aponta como sendo a “mais pura, mais classica: ali, o
Estado nasceu direta e fundamentalmente dos antagonismos de classes que se
desenvolviam no seio mesmo da sociedade gentilica”. Para esse teorico, 0
Estado ndo é um poder imposto a sociedade gentilica de fora para dentro; nem é
‘a realidade da ideia moral’, tampouco ‘a imagem e a realidade da razao’
afirmadas por Hegel. E, na verdade, produto da sociedade em determinada etapa
de desenvolvimento; € o sinal de que essa sociedade se envolveu em uma
contradi¢do insoluvel com ela mesma, dividindo-se em classes com interesses
econdbmicos diversos e antagodnicos, portanto, eivados de conflitos, transformando
as relacbes em uma luta constante que exige um poder que se posicione acima

das classes em lutas e da proépria sociedade, apresentando-se capaz de suprimir
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OU mesmo que aparentemente ou momentaneamente, solucionar os conflitos e
mantenha tudo e todos “dentro dos limites da ordem”; e “este poder, nascido da
sociedade, mas posto acima dela se distanciando cada vez mais, € o Estado
(ENGELS, 1984, pp. 190-191).

Possivelmente, tenha sido desse pensamento que surgiu o dilema
marxista sobre o papel histérico e dialético do Estado apresentado como produto
e manifestacdo das contradicbes inconciliaveis das classes cujos interesses
econdmicos sao antagonicos e conflitantes.

Ao compreender o Estado como uma instituicdo politica,
Poulantzas (1980, pp. 38; 152) argumenta que devem ser consideradas essas
contradi¢cbes de classe que |he sdo peculiares, restando-lhe, com isso, o designio
de reproduzir as divisbes de classes inerentes a “propria estrutura do Estado”. A
partir dessa concepcéao, afirma que o Estado-instituicdo € “destinado a reproduzir
as divisdes de classe”, cuja “politica € o efeito de seu funcionamento”, quando,
guase sempre, evita desnudar as suas estratégias juntos as classes dominantes,
por receio de “desvendar os seus designios as classes dominadas”.

Insta ressaltar, ademais, que Poulantzas caracteriza a instituicéo
estatal, no binbmio repressédo-ideologia, como aparelhos repressivos, aparelhos
ideoldgicos e aparelhos econdmicos, cuja abordagem resume como aparelho de
Estado, que detém todas as estruturas necessarias para que execute as suas
praticas materiais, acarretando em divisées e contradigbes internas tanto nas
diversas estruturas do aparelho estatal no seio de cada um deles, como “no
pessoal de Estado, ocorrem também devido a existéncia de lutas populares no
Estado” (Poulantzas, 1978 -1980, pp. 39; 164).

1.7.1 Administracdo Publica

Nesse percurso tedrico, € necessario distinguir o estado-nagéo do
Estado. “O estado-nacdo é a forma de sociedade politico-territorial prépria do
capitalismo; ele é constituido por uma forma especifica de sociedade, a nacao,
um territério, uma instituicdo soberana”. Ja o Estado “é@ a instituicdo

organizacional e normativa que, nas célebres palavras de Max Weber, tem o
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monopolio da violéncia legitima”. Tem, pois, o poder constitucional de gerir e

regular as atividades sociais, por intermédio de uma

organizagdo ou administracdo publica formada por oficiais publicos
(politicos eleitos e burocratas e militares) que, se supde, dirigem o
Estado em nome do interesse publico, mas, na préatica, o dirigem de
acordo com a relacdo de forcas e a coalizdo de classes dominante em
cada momento histérico (BRESSER-PEREIRA, 2020, p. 8).

Nesse sentido, ao discorrer sobre as teorias do aparelho do
Estado ou da administracdo publica, Bresser-Pereira (2020, pp. 12-13), aborda
trés teorias administrativas do Estado, que ilustram como funciona o aparelho ou
a organizacao do Estado por intermédio da administracdo publica, quais sejam: a
teoria patrimonialista, a teoria burocratica, e a gerencial. A primeira, ao ser
analisada por Max Weber, “reflete o surgimento do estado-nacdo e o grande
aumento do numero de pessoas encarregadas de administrar o aparelho do
Estado, recrutadas junto a propria nobreza ou a uma classe de funcionarios
letrados”. Na medida em que o Estado € ampliado para atender a uma sociedade
politica cada vez mais complexa, a oligarquia que comandava o Estado antigo se

transforma em uma organizacdo composta por

uma parte da nobreza e por burocratas ou profissionais letrados,
enquanto o monarca absoluto se associa a uma grande burguesia
comercial e financeira e 0 aumento dos impostos para financiar nao
apenas o aparelho militar (algo que sempre foi feito) mas também o
aparelho puramente administrativo.

Nessa logica, a expressdo patrimonialista decorre do fato desses
nobres e burocratas constituirem uma “burocracia financiada pelo ‘patriménio’ do
Estado, ou seja, na linguagem moderna, pelo tesouro do Estado”. Desse modo, “o
patrim6nio do principe e da nobreza comeca a se distinguir do patriménio publico,
mas os dois patrimdnios ainda estdo misturados”. A segunda teoria, a burocratica,
também estudada a exaustdo por Max Weber, surge pela necessidade de separar
0 patriménio do principe do patrimdnio publico. Devido aos conceitos de Weber,
0s textos académicos relacionados ao aparelho do Estado ou Administracédo
Publica, mencionando o termo burocratas, estdo se referindo, a bem da verdade,
aos agentes publicos que exercem a funcdo de operacionalizar o regime
burocratico da Administracéo Publica (BRESSER-PEREIRA, 2020, p. 12).

Por fim, a teoria gerencial emerge “de uma critica ndo a

burocracia publica, mas ao Estado burocréatico”. Vem afirmar e tentar confirmar
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“‘que esse tipo de Estado nao era eficiente como Weber supunha”. Essa teoria
ganhou impulso a partir dos anos 1980, comecando nos Estados Unidos, no
Reino Unido, na Nova Zelandia e na Australia. No Brasil, essa teoria ganhou
notoriedade e foi iniciada a sua implantagdo em 1995, com a reforma
administrativa promovida pelo governo de Fernando Henrique Cardoso, cuja
pasta responsavel pelo tema era comandada por Bresser-Pereira. Segundo esse

autor,

a reforma gerencial brasileira foi baseada, no plano da gestdo, na
administracdo por resultados, na competicdo administrada por
exceléncia e no controle social; no plano histérico, na definicao histérica
de trés etapas da forma administrativa do Estado, patrimonialista,
burocratica e gerencial; e no plano estrutural, uma primeira distincdo
entre a propriedade estatal e a publica ndo-estatal, e uma segunda, entre
as atividades exclusivas e as atividades ndo-exclusivas de Estado do
Bem-Estar Social e o grande aumento do tamanho do Estado que tornou
necessario que os grandes servicos sociais e cientificos fossem
eficientes (BRESSER-PEREIRA, 2020, p. 13).

Em suma, essa reforma, inspirada nas politicas econdmicas
neoliberais surgidas nos Estados Unidos e na Europa, mas que vinha crescendo
na América Latina, sob estimulo do Fundo Monetario Internacional — FMI, e do
Banco Mundial - BIRD, pretende reduzir as despesas do Estado mantendo o seu
dever constitucional de bem-estar social.

Esse tema da administracdo do aparelho do Estado € abordado
também por Stoll (2007, pp. 45-50), quando se refere & Administragdo Publica
como sendo uma expressao que reflete “a prépria atividade administrativa, gestao
do interesse publico”, podendo “se referir ainda ao conjunto de agentes, 6rgaos e
pessoas que tenham a incumbéncia de executar as atividades administrativas”.
Ocorre, que no Brasil o Estado e a sua maquina publica vém passando por
grandes transformacdes ao longo do tempo, passando por ampliacbes dos
servicos publicos e, depois, por privatizacdes ou reducdo do Estado. Mas, de
certo, essa expansao das atividades estatais fez com que o contingente de
pessoal crescesse na mesma propor¢ao, “originando necessidades e conflitos
antes diminutos ou até mesmo inexistentes”, pois essa ideia de conflituosidade
‘era tida como incompativel” na seara juridica, “particularmente no tocante a

nocdes de soberania, hierarquia, legalidade e continuidade dos servigos publicos”.
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Estruturalmente, conforme preceitua o art. 18 da CF/88: ‘A
organizacao politico-administrativa da Republica Federativa do Brasil compreende
a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, todos autdbnomos, nos
termos desta Constituicdo”. Compreendemos entdo, que o pais € administrado
pela Unido, pelos Estados Federados, pelo Distrito Federal e pelos Municipios e
por isso temos a Administracdo Publica Federal, a Administracdo Publica
Estadual e Distrital e a Administracdo Publica Municipal. E cada uma dessas
organizacbes administrativas possui estruturas administrativas proprias,
concentradas na administragcdo direta, indireta, autarquica e fundacional, guiadas
pelo art. 37 da CF/88: “A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.”

Desse modo, Stoll (2007, pp. 48-54) ensina que a Administracao
Pablica brasileira estd4 distribuida de forma direta e de forma indireta. “A
Administracdo Publica Direta vem a ser o conjunto de 6rgdos que integram 0sS
Entes federativos, com competéncia para o exercicio, de forma centralizada, das
atividades administrativas do Estado”, compreendendo “os chefes dos poderes
executivos [...], os Ministérios, as Secretarias, 0rgaos de assessoramento [...], e
demais érgados com competéncia para atividades proprias do Estado”. Ja, por sua
vez, a Administracdo Publica Indireta € um “conjunto de pessoas juridicas, de
direito publico ou privado, criadas por lei, para o desempenho de atividades
assumidas pelo Estado, como servicos publicos ou a titulo de intervencdo no
dominio econémico”. Dela fazem parte as autarquias, fundacbes, empresas
estatais (“sociedades civis ou comerciais, de que o Estado tenha o controle
acionério, abrangendo a empresa publica, a sociedade de economia mista”),
empresas publicas (“instituidas pelo Estado, mediante autorizacdo legal [...],
sendo pessoas juridicas de Direito Privado, para desempenhar atividades de
carater econbmico ou para executar servicos publicos [...], desde que o capital

seja inteiramente publico”) e terceiro setor.



42

1.7.2 Agentes Publicos

Recorre-se mais uma vez a Stoll (2007, p. 55) para trazer a baila
as suas percepcdes sobre 6rgdos e agentes publicos. Para esta autora, “6rgaos
publicos constituem-se em centros de competéncia instituidos para o
desempenho de funcbes estatais, por meio de seus agentes, cuja atuacdo é
imputada a pessoa juridica a que pertencem”, sendo-lhes inerente “a competéncia
governamental ou administrativa”, bem como “func¢des, cargos e agentes”.

O termo agente publico é utilizado quando se faz referéncia a
totalidade das pessoas envolvidas com o funcionamento do aparelho do Estado.
Dessa forma, enquanto Di Pietro (2002, p. 431) define agente publico como sendo
“toda pessoa fisica que presta servico ao Estado e as pessoas juridicas da
Administracdo Indireta”, Alexandrino et. al. (2008, p. 77) considera que agente
publico € “todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracao, por eleicdo, nomeacao, designacao, contratacdo ou qualquer forma
de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungao publica”. Para fins
destes estudos, extrai-se desta segunda definicdo a forma de investidura,
mandato, cargo, emprego ou funcdo publica, uma vez que sera restrito aos
servidores com vinculo direto ao Regime Juridico Unico da Unio.

No sentido mais estrito, Stoll (2007, p. 55; 59) ressalta que a
Constituicdo Federal de 1988, “emprega a expressao servidores publicos,
designando as pessoas que prestam servicos com vinculo empregaticio a
Administracdo Publica direta, autarquias e fundagdes publicas”. No caso dos
servidores publicos federais, tem-se o vinculo empregaticio mediante o regime
juridico estatutério, de acordo com a Lei n° 8.112/1990, devendo ocorrer por
nomeacgdo para cargo publico efetivo, de acordo com aprovagdo e ordem
classificatoria em concurso publico, ou por nomeac¢ao em cargo comissionado, de
livre exoneracdo, sem concurso publico, porém, na Administracdo Indireta, deve
ocorrer exclusivamente para detentores de cargos efetivos.

Tem-se, com essas definicbes, a base para a identificacdo dos
agentes publicos que sdo objeto deste estudo, quais sejam: servidores publicos

federais, com vinculo estatutéario, lotados na Administracao Indireta.
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Agora, convém voltar a Poulantzas (1980, pp. 177-178), para
trazer a discussdo as suas concepclOes sobre o pessoal do Estado, sob a
perspectiva das contradicoes de classe, “da insercdo da dominagao politica no
arcabouco material do Estado enquanto condensagado de uma reagéo de forga”,
do designio do Estado de reproduzir as divisbes de classes (dominantes e
dominadas), bem como da sua funcado repressora-ideoldgica enquanto aparelho
estatal repressivo, ideologico e econémico. De pronto, esse autor define o lugar

de classe desses trabalhadores situando-o0s na

divisdo social do trabalho tal como ela se cristaliza no arcabouco
do Estado (inclusive sob forma de reproducdo especifica da
divisdo trabalho intelectual/trabalho manual no préprio seio do
trabalho intelectual concentrado no Estado): incumbéncia ou lugar
de classe burguesa para as altas esferas desse pessoal, pequena
burguesia para os servigos intermediarios e subalternos dos
aparelhos de Estado”.

Essa divisdo social interna do aparelho estatal de que trata Nicos
Poulantzas (1980, p. 178), evidencia-se nas pautas da pequena burguesia e
correspondem as pautas das lutas populares, deixam evidenciadas as
contradicbes de classes (dominantes e dominadas) que “repercutem como
distanciamento dessas parcelas do pessoal do Estado com a cupula
especificamente burguesa, e se manifestam como fissuras, rupturas e divisbes no
seio do pessoal e aparelhos de Estado. Importante ressaltar o destaque que esse
autor da a simbiose das lutas de “massas populares”, hoje denominadas pautas
sociais, com as lutas dos servidores publicos que ele chama de “escaldes
intermediarios e subalternos dos aparelhos de Estado”, nas lutas atuais, ndo ha
pautas de categorias dos servidores publicos dissociadas das pautas sociais,

conforme sera exposto no capitulo dos resultados desta pesquisa.

1.7.3 Sociedade

Como dito antes pelos teoricos, o Estado capitalista € decorrente,
mandatario, regulador e supremo da sociedade, de cuja relagdo emerge o
aparelho estatal disposto dos meios imprescindiveis para o exercicio da coercao e

da prestacao dos servi¢os publicos que atendam aos interesses, as vontades e as
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necessidades individuais e coletivas, fazendo surgir, consequéncia disto, a
sociedade e o poder politico.

Embora o Estado seja decorrente da sociedade e sendo para ela
0 sentido da sua existéncia, Bobbio (1987, pp. 61-62) entende que essa relacdo
se tornou um problema ao longo do tempo. Para explicar essa tese, o autor
remonta escritos de Aristételes para afirmar que a constituicdo de uma sociedade
ocorre “por acordos ou por necessidade pelos individuos com o objetivo de atingir
fins particulares”. No entanto, “por serem formadas para o alcance de fins
particulares [...] estdo subordinadas a sociedade politica, que visa ndao a uma
utilidade particular ou momentanea, mas a utilidade geral e duradoura capaz de
envolver toda a vida de um homem”. Ele distingue a sociedade politica como
sendo “o todo”, e as sociedades particulares, como “as partes”, onde a primeira é
a “polis”, e as outras séo as familias e as associagoes.

Hobbes (1651, p. 148), trata a sociedade no sentido lato de
sociedade patronal e as sociedades parciais como sistemas, nos quais 0s
individuos se unem por interesses ou por negocios. Esse autor assevera que 0
representante de um sistema sempre tera poderes limitados e submisso ao poder
soberano absoluto, que é o representante legitimo do seu povo. Desse modo, ndo
pode existir outro poder que represente qualquer sistema, exceto que do supremo
se tenha a permisséo. Com isso, o Estado é o corpo politico legitimo que tem “um

representante absoluto, para todos os efeitos e fins”. Do contrario,

seria abandonar o governo de uma parte idéntica do Estado, e dividir o
dominio contrariamente aos interesses da paz e da defesa, o que é
inconcebivel que o soberano possa fazer, por qualguer outorga que nao
os dispense clara e diretamente de sua sujei¢ao.

De outro modo, a “consciéncia da necessidade de entrar em
relacdo com os individuos que o cercam marca, para o homem, o comeco da
consciéncia do fato de que, apesar de tudo, ele vive em sociedade”. Nesse
aspecto, a vida social é tdo natural quanto a consciéncia dos individuos e do seu
comportamento em relacdo a natureza e as relacdes entre eles, desenvolvendo,
assim, naturalmente, a divisdo do trabalho. N&o, ainda, a divisdo do trabalho
material e intelectual, mas reacGes e necessidades instintivas em virtude das
disposicfes naturais. Porém, quando essas relacées se dao em decorréncia “das

forcas de producdo existentes em todos os estagios historicos”, bem como se
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essas forcas sao condi¢ao para tais relagoes, “é a sociedade burguesa”, que tem
em si a reunido do “conjunto das relagdes materiais dos individuos, em um
estagio de desenvolvimento determinado das forgas produtivas”. Em outras
palavras, a sociedade burguesa € constituida, essencialmente e historicamente,
pela producdo mais desenvolvida e mais diferenciada dos individuos que
pertencem ao conjunto da coletividade, que tem o capital como poténcia
econbmica. Infere-se dessa reflexdo marxista a correspondéncia entre a
sociedade civil e a estrutura econémica da sociedade. A classe econdmica
dominante (sociedade burguesa) dispde de maior poder na sociedade civil (MARX
1980, pp. 55-61; 69).

No entanto, Bobbio (1987, p. 33) entende que sociedade civil € “a
esfera das relagdes sociais nao reguladas pelo Estado”. Relativamente proximo

¢ 7

do que diz Hobbes® (1651, p. 148), quando afirma que “é um corpo privado
regular”, isto é, afastado do Estado.

Desse modo, pode-se inferir que a sociedade civil € a forma de
organizagéo das classes dominantes, fora do Estado, sem, no entanto, deixar de
controla-lo e de subjuga-lo a seu dispor.

A sociedade civil ndo deve ser confundida, portanto, com a popula¢do ou
com o povo. O povo pode ser considerado como sendo o conjunto dos
cidadéos detentores dos mesmos direitos; a sociedade civil é constituida
pelos cidaddos organizados e classificados segundo o poder dos grupos
ou associacgdes a que pertencem (BRESSER-PEREIRA, 1995, p. 10).

Em vista disso, fica evidente a diferenca conceitual entre
sociedade e sociedade civil. Onde aquela é a coletividade esponténea, propria da
natureza humana e que evoluiu para sistemas sociais e formagao do Estado.
Esta, € um agrupamento organizado com propositos e interesses especificos,
avocando liberdade perante o Estado, mas controlando-o e dominando-o.

Logo, segue-se Bresser-Pereira para os fins a que se destina
este trabalho, onde a expresséo sociedade remete a populagéo, ao povo, e ainda

ao conjunto dos cidaddos e cidaddas que detém os mesmos direitos e que

8 A concepgdo contratualista do Estado representou um enorme avango
democratico, ndo obstante o autoritarismo de seu fundador, Thomas Hobbes, porque deixou claro
que a fonte ultima do poder deixava de ser o direito divino (histérico, tradicional) dos reis, para ser
a vontade dos homens, que se dispunham racionalmente a ceder parte de sua liberdade em nome
da ordem proporcionada pelo Estado (BRESSER-PEREIRA, 1995, p. 11).
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dependem do aparelho do Estado para suprir as suas necessidades individuais e
coletivas.

De modo sistémico e complementar, compdem essa sociedade as
familias, os profissionais e as relagfes culturais, contemplando “um sistema de
intermediacdo politica entre o Estado e essa sociedade, que é constituido de
instituicdes formais como os partidos politicos, os sindicatos e as associacdes de

classe” (BRESSER-PEREIRA, 2017, p. 156).

1.7.4 Relevancia do Interesse Publico Sobre o Privado

Faz-se necessario discorrer sobre o principio da relevancia do
interesse publico sobre o particular, dada a sua importancia na relacdo da
sociedade com o funcionamento do aparelho do Estado (Administracdo Publica)
e, consequentemente, com os servidores publicos que, conforme o depreendido
por Di Pietro (2010, p. 95), primeiro porque se trata de servigcos publicos, portanto
“‘de titularidade do Estado” e, segundo, porque “é prestado para atender ao
interesse publico (representado pelas necessidades coletivas essenciais)”.

A finalidade dos atos administrativos deve se coadunar com o
interesse publico, ou melhor, “o fim ultimo do Estado € o proprio interesse
publico”. Ademais, a Administracdo nao pode direcionar-se para outro fim que ndo
0 interesse publico, uma vez que o aparelho do Estado s6 se justifica em funcao
dos interesses da sociedade, e qualquer acdo administrativa distante disso,
caracteriza-se como desvio de finalidade por se afastar do interesse publico
(CARVALHO FILHO, 2010, p. 71).

Di Pietro (2010, p. 92) apresentam seus estudos sobre o principio
da supremacia do interesse publico, com base na teoria e na relevancia historica
do Direito Administrativo, alegando a forte influéncia do Estado liberal perante a
formagdo desse ramo do Direito, denotando “tragos de autoritarismo, de
supremacia sobre o individuo, com vistas a consecucdo de fins de interesse
publico”, ao tempo que esse principio “se desenvolveu no periodo do Estado
Social de Direito, quando a atuacédo do Estado cresceu em todos os setores, com
0 objetivo de corrigir a profunda desigualdade social gerada pelo liberalismo”. Por

isso, foi concedida autoridade a Administragdo Publica “quer para limitar o
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exercicio dos direitos individuais [...], quer para a prestacéo de servigos publicos”,
cujas prerrogativas sdo necessarias a consecucdo de seus fins [...] que lhe
permitem assegurar a supremacia do interesse publico sobre o particular”, porém,
nao se fixando intacto ao longo do tempo, dada a necessidade de se adequar ao
“Estado social e democratico de Direito, adotado pela Constituicdo de 1998”.

A bem da verdade, ndo € sempre nem em qualquer situacdo que
0 interesse publico prevalece sobre o particular, “a ndo ser talvez, em regime
totalitario”. Esse interesse pode deixar de ser prioridade, por exemplo, tanto
perante o principio da discricionariedade, por meio do qual se concede ao
administrador publico margem de decisdo segundo critérios de oportunidade e
conveniéncia, quanto pelo fato de que o servico publico pode ser, por vezes,
prestado por particulares, sob regime privado, cuja exigibilidade conflita com os
principios da liberdade de iniciativa e de livre competicdo (DI PIETRO, 2010, pp.
94-95).

Para além disso, conceitualmente, ha controvérsias quanto a
expressao interesse publico, uma vez que, em suma, é “a ideia do interesse geral
diverso da soma dos interesses individuais” ou, ainda, quando “a maioria de
individuos, e em definitivo, cada um pode reconhecer e extrair do mesmo seu
interesse individual, pessoal, direto e atual ou potencial’. Ora, no primeiro
conceito, advindo das ideias de Rousseau, prevalece o interesse coletivo, mesmo
ndo havendo nele a contemplacédo dos interesses individuais, ou seja, € possivel
gue a maioria dos individuos tenha optado por algo que nado atende as
necessidades ou 0s interesses da minoria. Ja o segundo, cuja autoria é atribuida
a Hecto Jorge Escola®, embora reconhecga a existéncia do interesse publico na
primeira definicdo, ela s6 ocorre em definitivo se cada individuo sentir atendidas
as suas necessidades e interesses, isto significa que ndo basta a maioria de
interesses coincidentes, ha que se ter atendido “‘um interesse emergente da
existéncia da vida em comunidade, no qual a maioria dos individuos reconhece,
também, um interesse proprio” (ESCOLA, 1989, p. 31, apud DI PIETRO, 2010, p.
98-99).

% El Interés publico como fundamento del derecho administrativo. Buenos Aires:
Depalma, 1989, p. 31.
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De outro modo, Carvalho Filho (2010, p. 73), defende que “o
interesse publico ndo € o somatdrio dos interesses individuais dos componentes
do grupo social, mas traduz interesse proprio, coletivo, gerador de satisfacao
geral, e ndo individual; enfim, busca o bem comum”. Esse conceito anda na
contramdo da noc¢do de interesse publico do Estado liberal, jA que neste, como
dito antes, o interesse publico se expressa a partir do interesse particular de cada
individuo.

Essa adequacdo liberal de organizacao politica, na qual o Estado
somente existiria para a realizacao politica e para assegurar os direitos individuais
de propriedade e de liberdade, pela manutencdo da livre iniciativa e
responsabilizacdo da seguranca, tanto externa quanto interna, vem a colidir-se
com as reacdes sociais provocadas pelas desigualdades sociais resultantes do
exercicio da liberdade por uns sobre a opressdo de outros. Pior que isso,
distancia os individuos dos problemas sociais, da consciéncia e das lutas de
classe.

Outro aspecto fundamental nessa discussdo € a convivéncia
harmoniosa e os confrontos do interesse publico com os direitos fundamentais,
previstos nos escritos constitucionais. Quanto a isso, ao contrario do que muitos
autores defendem, a supremacia do interesse publico ndo conflita com os direitos
individuais. “Pelo contrario, ele os protege”, uma vez que os direitos individuais
surgiram durante o Estado liberal, cuja premissa era a de ampliar as liberdades
individuais frente aos abusos de poder, resultando “em profunda desigualdade
social, porque, afinal, os homens ndo nascem téo livres e iguais como pretendia
Rousseau...”. Diante disso, “a Administracdo tem que ter prerrogativas que |he
garantam a autoridade necessaria para a consecucdo do interesse publico. Ao
mesmo tempo, o cidadao tem que ter garantias de observancia de seus direitos
fundamentais contra os abusos de poder”. Perante isto, resta claro que a
aplicacdo desse principio, em consonancia com outros principios, em especial
com o0s principios da legalidade e da razoabilidade, impera a convivéncia
harmoniosa dos interesses individuais com os interesses publicos (DI PIETRO e
RIBEIRO, 2010, pp. 99; 102).

Com isso, € possivel inferir que as agbes da Administracdo

Publica Federal so6 se justificam em funcédo dos interesses da sociedade, e que a
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supremacia desses interesses sobre o particular € uma premissa, cuja pratica
ocorre na medida em que atende aos interesses, necessidades e expectativas de
um maior numero de individuos, em consonancia com o0s principios da
legalidade!® e da razoabilidade!!, sempre respeitando os direitos fundamentais e
sem violar a dignidade da pessoa humana.

Afinal, o titular do interesse publico é a sociedade e o Estado € o
indutor desse interesse por intermédio da administracao publica, responsavel pela
gestdo das politicas publicas. E que, o principio da supremacia do interesse
publico sobre o privado é primeiramente um mecanismo de garantia de
superioridade do interesse da coletividade diante do interesse de particulares
individualmente considerados, mas também de garantia dos interesses

particulares uma vez que estes integram o interesse coletivo.

10 Segundo o principio da legalidade, a Administracdo Publica s6 pode fazer o
gue a lei permite (Di Pietro, 1991, 126).

11 Trata-se de principio aplicado ao direito administrativo como mais uma das
tentativas de impor-se limitacdes a discricionariedade administrativa, ampliando-se o ambito de
apreciacao do ato administrativo pelo Poder Judiciario (Di Pietro, 1991, 126).
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2 METODOLOGIA

Neste capitulo, estd o percurso metodolégico utilizado para
alcancar os objetivos da pesquisa. Esta dividido em seis se¢des: Na primeira esta
demonstrado o tipo de pesquisa utilizado, onde se evidencia a abordagem, a
estratégia, a natureza e os métodos de investigacdo utilizados. A segunda sec¢éo
destina-se ao procedimento da pesquisa. A terceira caracteriza o locus da
pesquisa e a unidade onde foram colhidas as informagdes. A quarta parte é
destinada aos procedimentos adotados para a coleta de dados e as técnicas
utilizadas: pesquisa documental e entrevista. A quinta secdo dispde sobre os
participantes, e a Ultima secao apresenta as estratégias para a analise dos dados

coletados.

2.1 TIPO DE PESQUISA

Para encontrar a devida resposta a problemética apontada, testar
a hipétese e atingir os objetivos esperados com rigor metodolégico, a presente
pesquisa adotou a abordagem qualitativa, segundo a qual a realidade € subjetiva
e multipla, “¢ um meio para explorar e para entender o significado que o0s
individuos ou os grupos atribuem a um problema social ou humano”. Trata-se de
uma pesquisa interpretativa, com o investigador tipicamente envolvido em uma
experiéncia sustentada e intensiva com os participantes e baseada no exame de
documentos, entrevistas com participantes, analise e interpretacdo dos dados. A
pesquisa qualitativa tem o “ambiente natural” como fonte direta de dados; tem “o
pesquisador como instrumento fundamental”, pois € ele quem coleta os dados,
examina documentos, observa comportamentos, faz entrevista, elabora os
proprios instrumentos de pesquisa, tem “multiplas fontes de dados”, faz “analise
de dados indutiva®’, dentre outras caracteristicas que Ihes sao peculiares
(CRESWELL, 2010, p.208, 2014, p. 26).

Esse autor considera que as concepcdes fundamentam o estudo
e que o pesquisador deve tecer esforgos para explicitar sua concepcéo individual

sobre 0 ato de pesquisar. Sado quatro as diferentes concepc¢des: pos-positivismo,
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reivindicatérias, programaticas e o adotado nesta pesquisa: 0 construtivismo
social, também descrito pelo autor como interpretativismo, que consiste “nas
suposicoes de que os individuos procuram entender o mundo em que vivem e
trabalham”, cujo objetivo “é confiar no maximo possivel nas visbes que o0s
participantes tém da situacdo a qual esta sendo estudada”, de forma pratica “as
guestBes tornam-se amplas e gerais, para que 0s participantes possam construir
o significado de uma situacéo caracteristicamente baseada em discussdes ou
interagdes com outras pessoas”. Por isso, esta pesquisa baseia-se nas visdes
que os participantes envolvidos tém sobre o fenbmeno investigado no estudo de
caso (CRESWELL, 2010, pp. 29-31).

Para este trabalho, foi realizado, inicialmente, um esforgo tedrico
partindo de formulagdes de diferentes campos do conhecimento, visando delinear
um modelo analitico indutivo que avance na discussdo sobre as relacdes de
trabalho e as gestdes de conflitos referentes aos servidores publicos federais,
mediante uma investigacdo qualitativa de caso unico (STAKE, 2005), elegendo a
instituicdo para a pesquisa empirica a Universidade Federal da Integragdo Latino-
America - UNILA, sediada em Foz do Iguagu, no estado do Parand, cujo universo
de andlise € composto pelos gestores dessa Instituicdo; dirigentes sindicais
representantes dos trabalhadores (sindicatos locais e nacionais, federacfes) e o
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos - Dieese,
tendo como recorte temporal o periodo de 2011 a 2020.

Inicialmente, o objeto do estudo seria o INSS, agéncia local de
Foz do Iguacu, mas todas as tentativas de aproximagcdo com 0s gestores para
agendamento de entrevistas foram infrutiferas, cujas respostas foram no sentido
de que ndo estavam autorizados a darem entrevistas. Totalmente inverso do que
ocorreu com a nova instituicdo escolhida, que demonstrou total e imediato
acolhimento de todos os entrevistados relacionados.

A escolha da UNILA ocorreu, em primeiro lugar, por se tratar de
uma autarquia federal, que surge em 2010, e no ano seguinte encara um cenario
de conflitos trabalhistas de &mbito nacional, quando ocorreram as primeiras
mobilizacdes dos servidores do seu quadro funcional, tendo que providenciar
mecanismos de didlogos com as categorias, 0 que se repetiu ao longo do tempo,

conforme relatos dos entrevistados. Em segundo lugar, pelo pronto atendimento
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concedido pela instituicdo e pelas entidades sindicais, as solicitacdes realizadas
pelo pesquisador. Por fim, pelo fato do autor ser servidor da Instituicdo, desde
marco de 2011, quando atuou como gestor da area de Gestdo de Pessoas até
meados de 2013 e, desde 0 ano de 2016 tornou-se sindicalista, come¢ando como
delegado de base e nos dias atuais estd coordenando a pasta de Formacédo
Politica e Sindical, no Sinditest-PR. Essa aproximacdo do autor com o objeto de
estudo, reflete nas facilidades para o acesso aos participantes e aos dados das
pesquisas. No entanto, exigiu, muitas vezes, a necessaria abstracdo para que
essa intimidade e estado natural ndo influenciassem nos resultados, pernitindo,
com isso, que os dados traduzissem tdo somente as percecdes dos participantes,
sem a interferéncia (na medida do possivel) das experiéncias vividas pelo autor.
Dado que motivou a decisdo do mesmo de nao se tornar um participante, o que
poderia ocorrer como gestor e ou como dirigente sindical. Outro desafio
enfrentado foi questionar momentos histéricos dos quais o autor participou e que
era do conhecimento do entrevistado, superado apenas quando o autor explicava
a necessidade de ignorar essa realidade.

Seguindo a trilha metodoldgica, o presente estudo tem a natureza

exploratdrio-descritiva, que Marconi e Lakatos (2017, p.188) definem como

descrever completamente determinado fendmeno, como, por exemplo, o
estudo de caso para o qual sdo realizadas analises empiricas e teéricas.
Podem ser encontradas tanto descrigcBes quantitativas e/ou qualitativas
guanto acumulacdo de informacdes detalhadas como as obtidas por
intermédio da observacao participante.

Para a técnica de coleta de dados foi utilizada a pesquisa
documental e a entrevista com categorizacdo a posteriori. Para andlise das
informacdes foi empregada a técnica de Andlise de Conteudo - AC, conforme
Bardin (2016).

O método de pesquisa indutivo pressupde um esforgco mental que,
com base em elementos especificos e cientificamente comprovados, “infere-se
uma verdade geral ou universal, ndo contidas nas partes examinadas”. Desse
modo, a razdo do argumento indutivo “é levar a conclusdes cujo conteudo é muito
mais amplo do que o das premissas nas quais se basearam”. Este método busca
aproximar os fendmenos conduzindo-os “para planos cada vez mais abrangentes,
indo das constatacBes mais particulares as leis e teorias (conexao ascendente)”.

Com isso, o presente estudo leva, a partir da realidade da UNILA e das
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respectivas entidades sindicais nele representadas, inferéncias da realidade
ampliada das relacdes de trabalho no Setor Publico Federal (MARCONI e
LAKATOS, 2003, p. 86;107).

Devido as condi¢Bes sanitarias em decorréncia da pandemia da
Covid-19 (causada pelo Novo Coronavirus SARS-CoV-2), que impossibilitaram os
deslocamentos para Curitiba e Brasilia, conforme o previsto inicialmente, as
entrevistas foram realizadas virtualmente, por meio da plataforma Google Meet, e
as pesquisas documentais pretendidas junto aos ministérios da Educacéo e da
Economia, em Brasilia, ndo puderam ocorrer presencialmente, cujas tentativa
foram executadas por E-mail institucional e pelos meios oficiais da Lei da Acesso
a Informacéo.

O quadro 01 sintetiza os métodos, técnicas, procedimentos e

estratégias de pesquisa adotados neste estudo.

Quadro 01 - Metodologia da Pesquisa

METODOLOGIA DA PESQUISA
Abordagem Qualitativa
Estratégia Estudo de Caso
Natureza Exploratério-Descritiva
Técnicas de Pesquisa Documental Entrevista
Instrumentos Documentos internos e externos Roteiro de Entrevista
Arquivos digitais e sites Aceitacdo, agendamento e
Coleta de dados oficiais da Unila, aplicacdo do roteiro de
Fasubra, Andes-SN, etc. forma individual
Lei de Acesso a Informacéo, Transcrigdo de
Tipo de material legislacéo, portarias, ordens de entrevista
servigos, atas, acordos, oficios
Registro de dados Leitura, marcacdes Anotacles, gravacao e
transcricao
Objetivos especificos a atingir 12e4 1,2,3e4
Analise dos dados Analise de Contelido

Fonte: Elaborado pelo autor

O uso de estudo de caso como método de pesquisa tem sido
amplamente utilizado e devidamente conceituado por diversos teoricos. Para

estes estudos € adotada a definicdo e os pressupostos de Yin (2015, pp. 17-18):

O estudo de caso € uma investigacdo empirica que investiga um
fenbmeno contemporaneo (0 “caso”) dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto poderem
ndo ser claramente evidentes.

[-..]

A investigacdo do estudo de caso enfrenta a situacdo tecnicamente
diferenciada em que existirAio muito mais variaveis de interesse do que
pontos de dados, e, como resultado conta com multiplas fontes de
evidéncia, com os dados precisando convergir de maneira triangular, e
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como outro resultado beneficia-se do desenvolvimento anterior das
proposi¢fes tedricas para orientar a coleta e analise de dados.

Como uma bussola, adota-se essas premissas, levando-se em
conta os elementos presentes no caso estudado: a gestdao de conflitos nas
relacbes de trabalho, os atores socias envolvidos e 0 grau de participacdo da
sociedade no ambiente/contexto UNILA, segundo as préticas da Instituicdo e das
entidades sindicais das categorias de servidores docentes e técnico-
administrativos em educacdo, em niveis local e nacional, sob a perspectiva dos
entrevistados e dos registros documentais encontrados.

Sob esse mesmo prisma, Gil (2008) enxerga a importancia do tipo
de questdes propostas para distinguir os estudos de caso de outros métodos de
pesquisa nas ciéncias sociais, cuja estratégia é geralmente usada quando as
guestdes de interesse do estudo referem-se ao como e ao porqué, quando o
pesquisador tem pouco controle sobre os acontecimentos e quando o foco se
dirige a um fenbmeno contemporaneo em um contexto natural, quando defende

ser ideal para as pesquisas que pretendem:
a) explorar situacdes da vida real cujos limites ndo estdo claramente
definidos; b) descrever a situagcdo do contexto em que estd sendo feita
determinada investigacdo; e c) explicar as varidveis causais de
determinado fendbmeno em situagcdes muito complexas que nao
possibilitam a utilizagéo de levantamentos e experimentos (GIL, 2008, p.
58).

De fato, foi trabalhada a construcdo de fontes primarias de dados
obtidas por intermédio de entrevistas semiestruturadas, realizadas mediante
encontro virtual entre o pesquisador e 0s atores sociais, a fim de se obter as
informacdes planejadas, mediante uma conversagcao de natureza profissional. Gil
(2019, pp. 128-129) estabelece que a entrevista semiestruturada “tipicamente
refere-se as entrevistas abertas, em que as perguntas Sao previamente
estabelecidas, mas ndo sado oferecidas alternativas de respostas”, sendo que,
frequentemente, segundo esse autor, “as questdes sao predeterminadas, mas o
pesquisador define a sequéncia de formulagdo no curso da entrevista”. Foi o que
ocorreu com todas as entrevistas deste estudo, durante as quais 0s entrevistados
foram avisados quanto a padronizacdo das perguntas, porém, com as
necessarias adequacdes das mesmas, conforme a realidade do ator social

entrevistado, bem como que aos mesmos era dada a devida liberdade e tempo
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necessarios para as respostas relativamente espontaneas, de acordo com a
concepcao de Bardin (2016, p. 93), que classifica as entrevistas de acordo com “a

‘profundidade’ do material verbal recolhido”. Inclusive, no caso das

entrevistas semidiretivas (também chamadas com plano, com guia, com
esquema, focalizadas, semiestruturadas), mais curtas e mais faceis: seja
qual for o caso, devem ser registradas e integralmente transcritas
(incluindo hesitagdes, risos, siléncios, bem como estimulos do
entrevistador).

Realmente, todas as entrevistas foram transcritas possibilitando,
com isso, a efetivacéo dos procedimentos e protocolos da anélise de conteudo.

Participaram das entrevistas 06 gestores locais (reitores e
dirigentes de pessoal); 06 dirigentes sindicais dos servidores Técnico-
Administrativos em Educacdo - TAE (Sinditest-PR), 04 dirigentes sindicais dos
docentes (Sesunila e Sinprufoz); 04 dirigentes sindicais da Fasubra; 02 dirigentes
sindicais do Andes Nacional e 01 dirigente do DIEESE.

A pesquisa bibliografica/documental foi necessaria, dada a
relevancia historica dos fatos registrados em documentos (acordos, blogs,
processos digitais, planilhas, leis, decretos, portarias, etc.), servindo de base de
dados para o aprofundamento da pesquisa, mediante documentacéao direta, cujos
dados foram conseguidos por intermédio da pesquisa de campo, “em que o objeto
€ abordado em seu ambiente e a coleta de informacdes é realizada nas condi¢ées
naturais”, a partir de contatos virtuais com gestores e dirigentes de entidades. As
informacbes ocorreram nas condi¢cdes naturais e o0s documentos foram
disponibilizados totalmente no modo digital (MARCONI e LAKATOS, 2018, p. 32).

Yin (2015, p. 111) explica que o uso dos documentos na pesquisa
de estudos de caso € fundamental “para corroborar e aumentar a evidéncia de
outras fontes”, como, por exemplo: “na verificagdo da corregcédo da ortografia e dos
titulos ou nomes das pessoas e organizacbes que talvez tenham sido
mencionados em uma entrevista”. Podendo, também, ser Util para inferéncias
dada as possibilidades do surgimento de novas informag¢des. Porém, segundo
esse autor, essas novas informagdes precisam ser melhor investigadas “porque
elas podem revelar-se, mais tarde, falsas pistas”.

Ainda nessa trilha metodolégica das fontes documentais, seguiu-
se a logica de Bardin (2016, p. 51) que apresenta como “um conjunto de

operagOes visando representar o conteuddo de um documento sob uma forma
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diferente da original, a fim de facilitar, num estado ulterior, a sua consulta e
referenciacdo”. Desse modo, objetiva “dar forma conveniente e representar de
outro modo essa informagao, por intermédio de procedimentos de transformacao”,
cujo propdsito € armazenar “sob uma forma variavel” e facilitar o “acesso ao
observador’, de modo que este “obtenha o maximo de informacbes (aspecto
guantitativo), com o maximo de pertinéncia (aspecto qualitativo)”.

Neste trabalho, as evidéncias documentais estdo diretamente
relacionadas as entrevistas e aos fatos histéricos registrados na pesquisa
bibliografica, completando, assim, a triangulacdo de métodos para validagdo dos
dados coletados defendida por Yin (2015, p. 124), uma vez que ela possibilita
“‘Que o pesquisador aborde uma variagdo maior de aspectos historicos e
comportamentais”, desenvolvendo “linhas convergentes de investigagao” tornando
as inferéncias mais convincentes e acuradas, “seguindo uma convergéncia
semelhante.

No quadro 02 seguinte, estdo listados todos os documentos que
serviram de base para as inferéncias da pesquisa em conjunto com as

entrevistas.

Quadro 02: Lista de documentos

Documento Especificacdo
DOC-01 Protocolo da MNNP
DOC-02 Portaria/SRH/MP N° 1.132
DOC-03 Termo de Acordo N° 2012
DOC-04 Carta & Comunidade Académica
DOC-05 Convite palestra sobre as 30 horas
DOC-06 Nota da Fasubra greve 2015
DOC-07 Acordo de Greve 2015
DOC-08 Lista de greves nas Instituicbes Federais de Ensino/DIEESE
DOC-09 Registros das greves das IFES/DIEESE
DOC-10 Mensagem E-mail para p DIEESE
DOC-12 Mensagem E-mail do DIEESE
DOC-13 Processo n°® 23422.007007/2015-81 - UNILA
DOC-14 Processo n° 23422.016167/2016-01 -UNILA
DOC-15 Processo n° 23422.016149/2017-00 - UNILA

Fonte: Elaborado pelo autor
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Sendo assim, ao analisar os dados, foi necessério recorrer aos
seguintes dominios: 1. Escritas - documentos e transcricdes das entrevistas; 2.
Oral — entrevistas; 3. In6nico — graficos, fotografias e videos. Importante frisar que
0s campos, as unidades (de registro e de contexto), a organizacdo e a
categorizacdo das analises seguiram rigorosamente 0s passos indicados por
Bardin (2016) e Franco (2003), com evidente recorte para a AC voltada para
pesquisas qualitativas. Para Franco (2003, pp. 24-25), o principal elemento da AC
“é produzir inferéncias sobre qualquer um dos elementos basicos do processo de
comunicacao [..] é, pois, la raison d’etre da andlise de contetdo”. Isto, somente se
os dados analisadas estiverem relacionados a outros dados, e todos estiverem
vinculados a uma teoria, gerando comparacdes e inferéncias. Nesse sentido,
tanto as fontes de evidéncias quanto os elementos de analises destas pesquisas,
mantiveram-se vinculadas a abordagem tedrica do Sistema de Relacdes de
Trabalho e os temas decorrentes: gestdao de conflitos, negociacdo coletiva,
movimentos paredistas e relevancia do interesse publico sobre o privado.

Além disso, para fins de validagdo dos dados, recorreu-se ao
paradigma critico-interpretativo (vide Quadro 03) defendido por Pozzebon e
Petrini (2013, p. 8), em referéncia a Golden-Biddle e Locke (1993) e Schultze
(2000), que abordam os seguintes parametros de qualidade e validacao:
autenticidade, plausibilidade, criticidade e reflexividade, que estdo acompanhados
dos seus respectivos critérios para conducdo e avaliacdo de pesquisas

gualitativas de natureza critico-interpretativa, no quadro seguinte:

Quadro 03 — Paradigma critico-interpretativo

Niveis de Principios Detalhamento dos seis critérios
Interpretacoes

Interacéo com | Autenticidade Critério 1: O autor esteve no campo ou ocorreram
material empirico e interacbdes suficientes com o0s participantes para
Interpretacéo compensar a falta de imerséo direta?

Critério 2: O autor foi genuino em sua experiéncia de

campo?

Plausibilidade Critério 3: A histéria faz sentido?

Critério 4. O estudo (os resultados) oferece algo
diferenciado?

Interpretacéo Criticidade Critério 5: O texto motiva os leitores a re-examinar os
Critica pressupostos subjacentes a sua prépria obra?
Reflexdo sobre a | Reflexividade Critério 6: O autor revela seu papel pessoal e seus
producéo de texto e vieses e premissas?

0 uso da linguagem
Fonte: Pozzebon e Petrini (2013, pp. 9-10)




58

by

Desse modo, procedeu-se a validacdo dos dados, conforme

demonstrado no Quadro 04, e o descrito a seqguir:

Quadro 04: Validagdo dos dados da pesquisa

Principios Critérios/Resultados

Autenticidade | A adaptacdo a pesquisa de campo para o modo virtual, provocaram atrasos
das tarefas planejadas. As entrevistas ocorreram por intermédio da plataforma
Google Meet, e os documentos foram coletados via sites oficiais da Instituicdo
e das entidades citadas, WhatsApp e E-mail, atendendo substancialmente as
interacdes necessarias com os participantes. As estratégias adotadas foram
as mesmas anteriormente planejadas, levando-se em conta a descricdo dos
significados sobre a relacdo da sociedade com as gestdes de conflitos
relatadas pelos entrevistados. Além disso, foram usadas triangulacdes das
entrevistas com os diferentes documentos e com a bibliografia, que
corroboraram os fatos relatados pelos atores sociais. A genuinidade do autor
esta demonstrada nos relatos do préprio pesquisador e dos entrevistados,
sobre as interacdes, principalmente pela relacdo de reciprocidade entre
participantes e pesquisador.

Plausibilidade | Esta relacionada a contribui¢do para o avango de uma area de pesquisa e sua
coeréncia na apresentacdo de resultados. Como exposto na revisdo tedrica,
estudos sobre sistemas de rela¢cbes de trabalho no setor publico federal
carecem de maiores e melhores investigacbes e, mais raro ainda, estudos
sobre a participacdo da sociedade na gestao dos conflitos nesse setor. Nesse
sentido, a pesquisa demonstra a auséncia de paradigmas e estratégias de
gestdo de conflitos no Servigo Publico Federal, carecendo de um padrdo que
garanta a isonomia no trato desses conflitos. Além disso, o esfor¢o teérico de
encarar o problema de forma multidisciplinar, articulando andlise critica e
propositiva, garantindo, com isso, a plausibilidade quanto aos contextos
envolvidos no fenémeno.

Criticidade Refere-se a capacidade do texto de levar os leitores a reconsiderar crengas e
propor uma nova compreensao. Aqui a principal contribuicdo da pesquisa é
um avanco no olhar sobre o papel da sociedade dentro do campo das
relacdes de trabalho no servigco publico federal, levando em consideragédo a
gestdo dos conflitos em niveis local e nacional, bem como a estratégia de
atores na busca por essas politicas de forma ativa. Busca-se ainda uma
contribuicdo tedrica para o campo das Relacdes de Trabalho ao abordar a
construcdo e o carater relacional da sociedade perante as gestfes de conflitos
envolvendo os servidores e a sociedade nas gestfes locais e nacionais. Esse
criterio de validagdo se confirma nas manifestacdes da maioria dos
entrevistados que relatou quédo interessante € o tema, bem como o interesse
ao acesso do relatdrio final da pesquisa.

Reflexividade | Trata da relac@o entre pesquisador e objeto. Para levar a cabo esse critério,
foi adotada, desde o principio, uma abordagem que deixa clara a experiéncia
prévia do pesquisador com o objeto, tanto no campo profissional como no
académico, configurando-se fonte do interesse de pesquisa, culminando com
a possibilidade de producéo de tese doutoral vislumbrando um paradigma de
sistema de relagdes de trabalho no Servigo Publico Federal que contemple a
participacdo de representantes da sociedade, como atores sociais desse
sistema, dentre os ja tradicionalmente aceitos, como: representantes dos
gestores e dos servidores.

Fonte: Elaborado pelo autor
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2.2 CARACTERIZACAO DO LOCUS E DA PESQUISA

Criada em 12 de janeiro 2010, pela Lei n°® 12.189 e localizada na
cidade de Foz do Iguacu, Regido Oeste do Estado do Parana (fronteira
trinacional: Argentina, Brasil e Paraguai), a UNILA nasce vinculada ao Ministério
da Educacédo, com o desafio de responder “simultaneamente a sua vocagao
nacional e latino-americana no marco dos compromissos no novo milénio”. Para
isso, “necessita ser concebida com flexibilidade e versatilidade, de forma a
enfrentar com sucesso as diferentes situacdes que se apresentarem” (IMEA,
2009, pp. 17-18). Com essa vocagdo e em meios a esses desafios, é criada com
0 objetivo de “ministrar ensino superior, desenvolver pesquisa nas diversas areas
de conhecimento e promover a extensao universitaria”, bem como a “misséao
institucional especifica formar recursos humanos aptos a contribuir com a
integragao latino-americana, com o desenvolvimento regional e com o intercambio
cultural, cientifico e educacional da América Latina, especialmente no Mercado
Comum do Sul - MERCOSUL” (BRASIL, 2010).

Para a estrutura inicial do quadro de pessoal, essa lei previu o
total de 250 (duzentos e cinquenta) servidores, dos quais 111 para os cargos de
Professor da Carreira do Magistério Superior e 139 para os cargos TAEs, que
foram sendo ocupados gradativamente, por meio de concursos publicos ocorridos
(BRASIL, 2010).

Em dezembro de 2020, o quantitativo de docentes, por titulacdo

configura-se conforme o descrito no quadro 05:

Quadro 05: Docentes efetivos por titulacdo, em dezembro/2020

Formacéo Quantidade
DOUTORADO 308
MESTRADO 45
ESPECIALIZACAO 12
TOTAL 365

Fonte: https://sig.UNILA.edu.br/sigrh/public/home.jsf

Esses servidores docentes efetivos, submetidos ao regime
juridico dnico da Lei 8.112/90, estdo lotados na area académica, que esta

estruturada por meio dos Institutos Latino-Americanos e  Centros
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Interdisciplinares, conforme o descrito na Figura 02, da estrutura organizacional
da Instituicao.
Quanto ao quantitativo de servidores TAEs, no més de dezembro

de 2020, por titulagdo, encontrava-se conforme o disposto no Quadro 06:

Quadro 06: TAEs efetivos por titulacdo em dezembro/2020

Formacéao Quantidade
DOUTORADO 10
MESTRADO 123
ESPECIALIZACAO 254
GRADUACAO 105
TECNOLOGO 4
ENSINO MEDIO 38
TOTAL 534

Fonte: https://sig.UNILA.edu.br/sigrh/public/home.jsf

Esses servidores TAEs efetivos, submetidos ao regime juridico
anico da Lei 8.112/90, estédo lotados nas areas académica e administrativa, por

meio da estruturacdo demonstrada na Figura 02.

Figura 02 - Organograma UNILA
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7

Essa estrutura organizacional € composta por oOrgaos de
assisténcia direta e imediata a Reitoria, por o6rgdos colegiados e por Orgaos
singulares especificos, que compdem as areas académica e administrativa da
Instituicdo, distribuidos em conselho e comissées superiores, pro-reitorias,
secretarias, assessorias, institutos, conselhos superiores dos institutos , Instituto

de Estudos Avancados, biblioteca, editora, Ouvidoria, Corregedoria, etc.

2.2.1 Participantes da pesquisa

Para definicdo do locus, foram enviados convites para oS
possiveis entrevistados com vistas a realizacao das entrevistas, por meio virtual,
cujos contatos foram realizados por meio do WhatsApp e E-mails institucionais.

A selecdo dos participantes das entrevistas teve por critério
servidores e dirigentes sindicais que atuaram diretamente nas gestdes dos
conflitos. E o tipo de selec&o intencional em que, segundo Creswell (2010), o local
e 0s participantes devem ser selecionados, considerando aqueles que melhor
contribuem para o maior alcance de informacgdes Uteis para entender o fenbmeno
investigado.

Dessa forma, inicialmente, foram selecionados os quatro ex-
reitores pro tempore (apenas um recusou dar entrevista alegando falta de tempo)
e o reitor atual eleito pela comunidade académica, nomeado pelo presidente da
republica pelo Decreto de 31/05/2019. Além desses, foram convidados trés
gestores anteriores e o atual, da area de gestdo de pessoas, que aceitaram de
pronto. Quanto aos dirigentes sindicais, foram convidados oito do Sinditest-PR,
entidade representativa dos TAEs, dos quais apenas dois apresentaram
objecbes, resultando no éxito das demais participacdes (06). Além desses
dirigentes locais, foram convidados 06 dirigentes da FASUBRA, federacao
sindical dos TAEs, dos quais quatro atenderam prontamente. Quanto as
entidades locais representativas dos docentes, ha duas, SESUNILA (Secao
Sindical do ANDES) e SINPRUFOZ, sendo que apenas a primeira tem registro
sindical. Dessas duas entidades foram entrevistados cinco dirigentes, e apenas
um dos sete convidados ndo atendeu ao convite. Além desses dirigentes locais,
foram convidados 02 dirigentes do ANDES NACIONAL, que atenderam ao



62

convite. Por fim, foi entrevistado um dirigente/pesquisador do DIEESE, que atua

diretamente com os temas relacionados ao sindicalismo e movimentos paredistas

na area de educacao na esfera publica federal. As entrevistas foram realizadas

virtualmente, pela plataforma Google Meet, exceto a do dirigente do DIEESE que

foi respondida em formato de audio via WhatsApp.

Tabela 01 - Perfil dos participantes

A tabela 01, apresenta o perfil dos participantes da pesquisa:

Participantes Ator social Sexo Escolaridade Idade
El UNILA Masculino Doutorado 61a70
E2 UNILA Masculino Doutorado 41 a 50
E3 UNILA Masculino Doutorado 31a40
E4 UNILA Masculino Mestrado 41 a50
E5 UNILA Masculino Especializacdo 31a40
E6 UNILA Masculino Mestrado 31a40
E7 Sinditest-PR Masculino Mestrado 31a40
E8 Sinditest-PR Masculino Mestrado 31a40
E9 Sinditest-PR Masculino Graduacado 41 a 50

E10 Sinditest-PR Masculino Doutorando 31a40
E1l1 Sinditest-PR Feminino Graduacédo 31a40
E12 Sinditest-PR Masculino Graduacédo 31a40
E13 Andes Nacional Feminino Doutoranda 31a40
El4 SesUNILA Masculino Doutorado 31a40
E15 Andes Nacional Masculino Doutorado 41 a50
E16 SesUNILA Feminino Doutorado 41 a 50
E17 Sinprufoz Feminino Doutorado 41 a 50
E18 Sinprufoz Feminino Doutorado 51a60
E19 Fasubra Masculino Ensino Médio 51a60
E20 Fasubra Feminino Doutoranda 51a60
E21 Fasubra Masculino Graduacéo 31a40
E22 Fasubra Masculino Doutorando 51 a 60
E23 DIEESE Masculino Doutorado 51 a60

Fonte: Elaborado pelo autor
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Os nomes dos entrevistados foram omitidos, conforme
ensinamento das melhores préticas da ética de pesquisa. Sobre isso, Creswell
(2010, p. 121) manifesta-se afirmativamente que o pesquisador deve dissociar 0s
nomes dos entrevistados das suas "respostas durante o processo de codificacao
e registro”, enquanto Yin (2015, p. 82) alerta que é necessario “proteger a
privacidade e a confidencialidade dos que participam para que, em consequéncia
de sua participacdo, ndo fiqguem inadvertidamente em posicéo indesejavel...". Por
isso, estdo todos codificados pela letra “E” junto com um numero, ainda que
sequencial, ndo guarda relacéo cronoldgica das entrevistas, vez que a sequéncia

dos entrevistados é aleatéria.

Percebe-se, na Tabela 01, o predominio dos dirigentes sindicais
dentre a totalidade dos atores sociais, mas isto decorre do fato de existirem duas
categorias de trabalhadores e quatro entidades, mas, de fato, resultou na
proporcdo equilibrada entre as trés partes (gestdo, docentes e TAESs). Percebe-
se, também a predominancia do sexo masculino, o grau de escolaridade
doutorado, bem como a faixa etaria dos 31 aos 40 anos, enquanto que estao
bastante equilibradas as duas faixas dos 41 aos 50 e dos 51 aos 60 anos.

2.3 DOCUMENTOS

A pesquisa documental recorreu a documentos publicos e
privados pertinentes as relacdes de trabalho e a gestdo dos conflitos no seio das
da UNILA, das entidades sindicais, do DIEESE e da Administracdo Publica
Federal. Foram consultados documentos importantes que auxiliaram o alcance
dos objetivos da pesquisa. De acordo com Marconi e Lakatos (2017, p. 190) “A
caracteristica da pesquisa documental € tomar como fonte de coleta de dados
apenas documentos, escritos ou ndo, que constituem o que se denomina fontes
primarias”. Para Yin (2015, p. 111) os documentos séo utilizados para verificagao
de nomes e acontecimentos mencionados nas entrevistas, bem como para
“proporcionar outros detalhes especificos para corroborar a informacéo de outras

fontes”.
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Em grande medida, os documentos da pesquisa decorreram dos
didlogos com os entrevistados, ao serem consultados sobre a possibilidade de
existirem documentos que registraram o0s relatos e acontecimentos. Isto
possibilitou listar os documentos utilizados nos processos, conforme consta no

quadro 02.

2.4 ENTREVISTAS

As entrevistas foram as fontes mais importantes de informacéo
para o presente estudo de caso. Foram conversas guiadas, fluidas e néo rigidas,
onde os entrevistados puderam proporcionar novas percepg¢des importantes sobre
o assunto. Além disso, sugeriram “novas fontes, onde pode-se buscar novas
evidéncias” (YIN, 2015, p. 114),

A primeira entrevista ocorreu em 03 de novembro de 2020,
guando o pesquisador aplicou o pré-teste das questdes, que de acordo com
Marconi e Lakatos (2017), é a partir dele que sera evidenciada a existéncia de
perguntas sem importancia, necessidade de adequacdes da ordem e
reformulacdo das perguntas. Nesse primeiro momento, a intengéo foi determinar a
clareza das questdes em relacdo aos objetivos da pesquisa. Porém, verificou-se a
necessidade dessas alteracdes, uma vez que as acdes e posicoes dos gestores
sdo diferentes das acdes e posicdes dos sindicalistas num processo de
negociagdo. Isto ocorreu ao se efetivarem as primeiras entrevistas, quando
também percebeu-se a necessidade de alteracdo das sequéncias dos grupos de
perguntas. Para atender a essas especificidades, houve adequacdes dos
guestionarios.

No total, foram realizadas vinte e trés entrevistas, (Tabela 2),
efetuadas virtualmente, de 03 de novembro de 2020 a 18 de janeiro de 2021. Em
todos os procedimentos, conforme ensinamentos de Creswell (2010), foi solicitada
autorizacdo de gravacdo, e os entrevistados foram informados da garantia do
sigilo dos dados, do anonimato e do uso exclusivo para fins académicos. A Unica
excecao digna de nota foi o fato da entrevista do pesquisador do DIEESE ter sido
enviada por aplicativo de mensagens instantaneas, a pedido do mesmo. Os

materiais produzidos nas entrevistas estao descritos na tabela 02:
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Participantes

Data da entrevista

Tempo da entrevista

Transcri¢éo

El 03/12/2020 00:48:42 7 Paginas
E2 08/12/2020 00:43:22 7 Paginas
E3 08/12/2020 00:39:49 6 Paginas
E4 17/12/2020 00:30:55 5 P&ginas
E5 04/12/2020 00:15:54 3 Péaginas
E6 30/11/2020 00:57:43 8 Paginas
E7 01/12/2020 00:41:33 6 Paginas
ES8 02/12/2020 00:20:57 3 Paginas
E9 04/12/2020 00:33:04 5 Péginas
E10 15/12/2020 00:33:00 5 Paginas
E1l1l 03/12/2020 00:44:15 6 Paginas
E12 05/12/2020 00:29:26 4 Paginas
E13 17/12/2020 00:21:59 4 Paginas
E14 14/12/2020 00:13:12 2 Paginas
E15 06/12/2020 00:49:11 6 Paginas
E16 14/12/2020 00:53:58 7 Paginas
E17 08/12/2020 00:30:10 3 Paginas
E18 16/12/2020 00:57:43 3 Paginas
E19 21/12/2020 00:40:25 6 Paginas
E20 12/12/2020 00:38:59 6 Paginas
E21 15/01/2021 00:15:30 3 Péaginas
E22 11/12/2020 00:44:30 7 Paginas
E23 18/01/2021 00:35:15 5 Paginas

Fonte: Elaborado pelo autor

As entrevistas totalizaram oito horas e quatorze minutos de

gravacOes, média de vinte e um minutos por entrevistado, cujas transcricdes

geraram cento e dezessete paginas.
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2.5 ANALISE DAS INFORMACOES

Segundo Creswell (2010), a interpretacdo de dados envolve a
preparacdo dos dados para andlise, a conducdo de analises diferentes e o
aprofundamento no entendimento dos dados. A analise dos dados utilizados na
pesquisa ocorreu mediante leitura e interpretacédo das informacfes. As entrevistas
foram transcritas e, posteriormente, categorizadas de acordo com as seguintes
dimensdes e nesta ordem: gestdo de conflitos, negociagcéo coletiva, sistema de
relagBes de trabalho, e relevancia do interesse publico.

Adotou-se a técnica da Analise de Conteudo - AC, dada a
flexibilidade dos seus procedimentos e compatibilidade com a estratégia de
pesquisa adotada. Para Lawrence Bardin (2016), essa técnica se caracteriza pela
coleta, sistematizacdo e analise dos dados para a compreensdo da informacgéo
em seu contexto. Os documentos selecionados foram analisados primeiramente a
partir de uma leitura geral, na qual o objetivo foi identificar e separar os que
continham relacdo com os objetivos da pesquisa. Apés selecionados, foi realizada
leitura aprofundada de cada um, com intuito de selecionar os trechos que de fato
auxiliariam o alcance dos objetivos propostos.

A analise criteriosa dos dados ocorreu em trés fases: pré-analise;
exploragdo dos documentos e transcrigdes; e, atos continuos, o tratamento dos
resultados, a inferéncia e a interpretacdo. A pré-analise consistiu na organizacao
do material selecionado, esta etapa foi composta por cinco fases: a) leitura
flutuante dos textos e documentos; b) preparacdo do material e transcricdo das
entrevistas; c) relacionar o material com os objetivos propostos na pesquisa; d)
criacdo de indicadores conforme a frequéncia que determinadas expressdes
foram selecionadas; e) escolha das falas relevantes, gerando o corpus da
pesquisa.

Na fase de exploracdo das transcricdbes das entrevistas,
procedeu-se a codificacdo e decomposicdo, apresentando resultados
significativos e fiéis para as inferéncias e “interpretacdes a propdsito dos objetivos
previstos” (BARDIN, 2016, p. 131). Nessa fase, foram identificadas as categorias
tematicas com uma abordagem essencialmente indutiva onde as categorias e as

unidade de significacdo emergiram dos dados coletados, organizados em duas
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planilhas de Excel, sendo uma delas destinada aos calculos dos percentuais das
respostas (estatistica simples), conforme as pretensfes da pesquisa, e a outra,
com as categorias supra delineadas, conforme o demonstrado na Tabela - 03, a

seqguir:

Tabela - 03: Categorizacdo dos Dados

Categorias tematicas Unidade de significacao

Ocorréncia

Gestdo de Conflitos Local e | Agao preventiva
Nacional

Representacao sindical

Representacdo da sociedade

Em tempos normais

Negociacéo coletiva no Servigo Em tempos de greve
Publico Federal

Representacdo da sociedade

Visdo/opinido geral

Por 01 (um) dia

Por tempo indeterminado

Movimentos Paredistas — .
Somente se frustrada a negociacéo coletiva

Podem ter pautas sociais

Relevancia do Interesse PuUblico | Pautas salariais/econémicas e condi¢es de trabalho
sobre o Privado

Pautas sociais

Sistema de Rela¢des de Carater preventivo
Trabalho no Servigo Publico
Federal Representagéo da sociedade

Caracterizacdo do interesse publico

Fonte: Elaborada pelo autor

De posse dessa categorizacdo, foi possivel proceder a analise

dos dados que esta demonstrada no capitulo seguinte.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o objetivo de analisar a Gestédo de Conflitos nas Relacdes de
Trabalho na UNILA, para identificar se em algum momento a sociedade se fez
presente por intermédio de representantes no rol dos atores sociais, este capitulo
apresenta as apreensdes dos gestores e dirigentes sindicais (atores sociais
entrevistados). Os resultados aqui apresentados seguem a mesma sequéncia da
categorizacao explicitada no capitulo anterior, alcancados apds o tratamento das
informagdes (documentos e entrevistas), na medida em que os dados foram
interpretados, validados e confrontados com as teorias. Para isto, as seg0es
descrevem como evoluiram e foram tratadas as relacdes de trabalho e a gestao
de conflitos na UNILA e em nivel nacional, especificando as suas caracteristicas,
cCOomo ocorreram e quais atores sociais participaram desses processos, em
especial se teve representantes da sociedade como um dos atores sociais, no
periodo de 2011 a 2020, para, com isso, atender aos objetivos especificos e
responder a grande questdo da pesquisa que € se a representacdo da sociedade,
como um dos atores sociais em um sistema de relacdes de trabalho do setor
publico federal, caracteriza os resultados das negociacdes como de interesse

publico.

3.1 RELACOES DE TRABALHO NA UNILA

No ano de 2011, a composicdo da forca de trabalho efetiva na
UNILA tomou o seu primeiro impulso quando grande parte dos docentes e
técnicos aprovados nos concursos publicos realizados no ano anterior, foi
empossada, formando o primeiro quadro de servidores efetivos, juntamente com
alguns outros servidores que ingressaram por meio de permutas com outras
instituicdes. Foi nesse mesmo ano que as duas categorias (técnicos e docentes)
comecaram a se movimentar para se organizarem, por intermédio de entidades
sindicais, ao tempo que a Instituicdo evoluia para ter a sua propria gestdo de
pessoas, desvencilhando-se da Universidade Federal do Parana - UFPR,

instituicao tutora na fase inicial da sua implantacéo.
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3.1.2 Gestao de Conflitos

Esta categoria temética, embora tenha uma funcdo secundéria
nestes estudos, visto que esta contida na area RelacBes de Trabalho, ela ocupa
um lugar de protagonismo e, mais ainda, situa-se como o cerne do problema,
tendo em conta o grande objetivo de analisar o quadro de atores sociais e 0s
reflexos de sua atuagdo nas gestbes de conflitos na Instituicdo (nivel micro) e no
Setor Publico Federal (nivel macro).

Em razdo disso, urge entender o conflito como um fenémeno
natural nas relagcbes humanas e, em muitos casos, eles sdo necessarios para que
haja o0 ajustamento comportamental entre os envolvidos. Sob a 6tica da politica
dessas relagbes no ambito do trabalho na Administracdo Publica Federal, o
conflito esta associado ao Estado Democratico de Direito, uma vez que a
auséncia absoluta do conflito pressupde uma hegemonia de comportamento e de
pensamento que, segundo a ldgica da sindicalista E-20 o “Estado pensa, o
servidor s aceita... entdo, ndo é o estado democréatico. No caso do estado
democratico ndo quer dizer que a gente tenha consenso... s6 consenso. O estado
democratico é conflituoso”. Nas relacfes de trabalho no Setor Publico Federal, a
GC é, com certeza, muito necessaria para que as divergéncias tenham um
desfecho positivo, nem que seja abaixo das expectativas dos servidores, de um
lado, e dos gestores, do outro, principalmente porque, de acordo com o gestor E-
3, € normal que ao longo tempo, as relacbes tenham as suas ranhuras:

No caso da Administracdo Publica a gente esta lidando com servidores
de carreira, e ai, nds estamos falando de pessoas que vao conviver no
mesmo espaco de trabalho por 30, 40 anos. Entdo, eu acho que a gestédo
de conflitos € uma premissa bésica pra gente.

No ambito nacional, tanto a FASUBRA quanto o ANDES-SN lidam
diretamente com 0s ministérios para solucionar os conflitos relacionados as
carreiras e aos salarios. Essas entidades tiveram varios processos dessa
natureza junto ao Ministério da Educacgéo e ao antigo Ministério do Planejamento.
O dirigente sindical E-19 afirma que houve, de algum modo, uma estrutura de GC,
‘no periodo de 2003 a 2015, independente de data base”, com énfase a

reestruturacdo das carreiras dos técnicos e docentes dos institutos federais e das
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universidades federais. Para o dirigente E-23, houve um periodo em que essas

relacdes fluiram de forma organizada:

é vélido que se diga que antes de 2010 sem duvida alguma a gestao de
conflitos no &mbito do Setor Pdblico Federal foi influenciada de forma
bastante presente pelas chamadas mesas de negociacéo e pelo sistema
que néo foi institucionalizado claro, mas que foi seguido principalmente
pelo ambito federal j& que se constituiu em uma experiéncia advinda
sobretudo de S&o Paulo pelo chamado Sistema Nacional de Negociagéo
Permanente.

N&o da mesma forma, ao longo do tempo, na UNILA, a GC néo
tem ocorrido de forma estruturada e exclusivamente com esse proposito. Na
pratica, sempre ocorreu quando provocada pela organizacdo dos servidores ou

por eventos geradores dos conflitos que provocaram reunides e negociacoes,

conforme o que afirma o gestor E-5:

A gestéo de conflitos na UNILA ndo era instituida. Nao tinha um comité
ou um 0Orgao que gestionasse essa situagdo. Geralmente isso recaia pro
Gabinete da reitoria, né? Mas, sim, houve vérias situa¢des em que houve
a necessidade de gerir sobre situa¢des conflituosas.

Assim como o E-5, 78,3% dos entrevistados entendem que na
UNILA houve CG ao longo do tempo, mesmo que essa gestdo nao tivesse
ocorrido de forma direta, constante e estruturada. Ela se deu esporadicamente,
guando provocada pelos sindicatos, motivada por fatos especificos individuais ou
coletivos. No entanto, em carater permanente, que funciona indiretamente e néao
exclusivamente com esse propésito, h4 as seguintes instancias: Comisséo de
Etica, Ouvidoria, Corregedoria, a area de Gestdo de Pessoas e 0 proprio
Gabinete do Reitor, dentre outras, quando provocadas pelos servidores, ou por

chefias ou por denuncias em geral, conforme corrobora o gestor E-6:

A UNILA, como uma instituicdo puablica, tem algumas instancias que tém
a funcao natural de gerir conflitos. Sao: a corregedoria, a ouvidoria, os
colegiados e algumas insténcias, como por exemplo, a comissdo de
ética, que tem uma funcdo preventiva e uma funcdo originaria de
punicdo. A Ouvidoria, por exemplo, é uma instancia de gestdo de
conflitos; porque ela ouve, na sintese; ela se especializa na leitura da
legislacé@o, na interpretac@o e exige que as areas déem uma resposta a
essa necessidade de uma forma limpa, transparente ou regulada pela
legislacdo. A corregedoria, por sua vez, tem a parte preventiva g também
deveria atuar dessa forma. E a gestdo de pessoas também tua com
orientacdes e recebe as pessoas para conversar.

Essas instancias estruturais existentes na UNILA conseguem abrir



71

o0 caminho do dialogo quando na rotina de trabalho ndo é possivel, demonstrando
serem bastante Uteis para identificar e resolver problemas. Ocorre que elas, por
nao serem exclusivas para as questdes relacionadas as relacdes de trabalho,
tampouco acionam os sindicatos para mediarem ou representarem os servidores,
distanciam-se da forma ideal de se conseguir resultados praticos em uma GC nas
relacdes de trabalho, posto que somente por intermédio de um canal de dialogos,
efetivo, no dia-a-dia do trabalho, no momento em que os problemas acontecem e
precisam ser resolvidos de forma consensual e com a representacdo sindical, é
gue as solugdes ocorrem dentro dos padrdes ideais e almejados no mundo do
trabalho.

Ana e Marc Burbridge (2012, pp. 79;94) concebem o bom didlogo
como sendo “a chave de uma boa liderangca, de uma boa administragao [...].
Saber dialogar € vital para a gestédo eficaz de conflitos, porém poucos gestores
tém esse dom naturalmente”. Para esses autores, além do didlogo é necessério
adotar uma abordagem estratégica capaz de prevenir, resolver ou simplesmente
gerenciar os efeitos de um conflito que nédo seja passivel de resolucdo. Nesse
sentido, notabiliza-se nas entrevistas deste estudo que, tanto em nivel nacional
guanto em nivel local, as gestbes de conflitos ocorrem de forma orgénica e
pontual, na maioria das vezes provocadas pela parte dos servidores, o que se
concretiza em nivel local, porém quase sempre ndo ocorrendo 0 mesmo em nivel
nacional, quando € necessario o instrumento da greve para que se estabelecam
canais de dialogos. Na percepcao do dirigente E-19, isto sempre se configurou

como um problema

porque geralmente como era muito complexo e varias carreiras dentro do
estado, no caso da unido, geralmente o nosso tempo enquanto
sindicalista ndo era o tempo do governo. Entdo para que as negociagées,
gue para nds seriam prioritarias, 0 que acontece, hoje quase todas as
categorias, inclusive a base da FASUBRA, entrava em greve pra abrir
negociacao.

N&o ocorrendo o0 mesmo nas relagdes locais, uma vez que as
representacdes das categorias sempre foram atendidas pela reitoria quando esta
foi demandada, ndo caracterizando, com isso, que ja houve ou ha uma gestédo de
conflitos nas relacdes de trabalho, de forma estruturada e permanente, nem que
todas as reivindicagcdes foram acatadas e que tiveram efeitos praticos, como

afirma o dirigente sindical E-9:
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Na maioria dos casos eles ndo culminaram em movimentos paredistas. A
gente conseguiu dar encaminhamento, conversar com as pessoas... e
conseguiu dar encaminhamento. Mas, teve casos que se desfecharam
com movimento paredista, como, por exemplo, a questdo das 30 horas
na UNILA. Entdo, foi uma coisa que desfechou num movimento
paredista. Mas, a gente conseguiu bastante didlogo com a gestéo.

Dessarte, a auséncia de canais permanentes de dialogo com os
representantes sindicais das categorias, ou quando ocorrem, nao resultam nos
efeitos praticos esperados, fazem com que os conflitos ndo sejam plenamente
superados e, com isso, podem culminar em movimentos paredistas como Unica
forma de se chegar ao consenso ideal para as partes envolvidas.

Infere-se que, no periodo pesquisado, apenas em nivel nacional
ocorreu uma GC na estrutura da Administracdo Publica, porém em um periodo
especifico e sem que se consolide como uma politica de Estado, mas sim como
uma politica temporaria de governo, agindo preventivamente nas resolucdes dos
conflitos. Nesse modelo, teve representacéo sindical e, muitas vezes, contou com
representacdes da sociedade, como mediadora, recaindo sobre parlamentares e
entidades sociais, por exemplo. No ambito local, nunca houve uma estruturacéo
da gestao de conflitos nas relacbes de trabalho. Todas as vezes em que se fez
necessaria, 0s representantes sindicais e da gestdo eram acionados para
resolucdes de problemas pontuais. No que concerne a representacdo da
sociedade nas gestdes de conflitos, foi unanime nas respostas que ndo ocorreu

de modo algum no nivel local.

3.1.3 Negociacgao Coletiva

A gestdo de conflitos estad para as relacdes de trabalho, assim
como a negociacao coletiva esta para a gestao de conflitos, isto é, tanto uma
como a outra tém funcao protagonista na sua esfera de atuacdo nessa temética.
A negociacdo coletiva é instrumento inerente a administracdo de conflitos nas
relacdes de trabalho, configurando-se em uma valiosa ferramenta de gestédo para
0 consenso e para a manutencao do bem-estar no ambiente de trabalho e, como
instrumento de gestado de conflitos, impera saber como ela tem ocorrido, como
tem ocorrido e quais atores sociais participam.

Para fins deste estudo, entende-se como negociacdo coletiva o
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carater de representatividade das categorias dos servidores pelos dirigentes
sindicais, perante os gestores locais e nacionais. Melhor dizendo, as demandas
coletivas das categorias sao levadas para negociacado, da qual fazem parte os
representantes das categorias de servidores, oS representantes da gestdo e
outros atores sociais necessarios conforme as especificidades dos processos.

As boas praticas de gestdo de conflitos recomendam que os
processos de negociacdo sejam permanentes em qualquer administracdo, para
gue os problemas sejam solucionados tempestivamente, sempre que possivel. Na
Fasubra e no Andes Nacional, que negociam diretamente com o Governo
Federal, as negociacfes coletivas ocorreram, na maioria das vezes, por forca de

greve, de acordo com a dirigente E-20:

De 2010 para cé eu digo que estdvamos num periodo melhor, do ponto
de vista de relagbes democréticas. Era o governo Lula e o inicio do
governo Dilma. Era o final do governo Lula. Porque no governo Lula nés
conquistamos a nossa carreira, [...] aprimoramos a carreira com a
inclusdo de varios beneficios, tinhamos o processo de negociagdo fixo.
NOs negociavamos com greves? Sim, com greve. Mas, negocidvamos.
Tinhamos uma mesa de negociacdo onde nos defendiamos a nossa
opinido e o Governo defendia a dele, e a gente vinha trabalhando para
construcdo de consensos possiveis dentro dessa relagcdo conflituosa,
né?. Entre o capital representado pelo governo, e o trabalho
representado pelos servidores, pelos sindicatos.

A mesa de negociagao a que se refere a E-20, criada em 2003
gue, conforme protocolo para a sua instituicdo formal, publicado no Diario Oficial
da Unido do dia 27 de junho de 2003 (DOC-01), sob o prisma da democratizacao
das relacOes de trabalho, tendo por objetivo buscar “solu¢gdes negociadas para os
interesses manifestados por todas as partes e a celebragcdo de acordos que
externem as conclusdes dos trabalhos, comprometendo-se cada uma delas com o
fiel cumprimento do que for acordado, respeitados 0s principios constitucionais
que regem a Administracdo Publica® (BRASIL, 2003). Ato continuo, foi
estabelecido o cronograma de encontros e elaborado Regimento Institucional da
Mesa Nacional de Negociacdo Permanente - MNNP, por intermédio da
Portaria/SRH/MP N° 1.132, de 21 de julho de 2003 (DOC-02), que traz, dentre

outras defini¢cdes e atribuigdes, o rol de atores sociais, saber:

[..] a Bancada Governamental no 6rgdo central da MNNP um
representante de cada um dos seguintes o6rgdos: 1)Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo; 2)Casa Civil da Presidéncia da
Republica; 3)Ministério da Fazenda; 4)Ministério da Previdéncia Social;
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5)Ministério do Trabalho e Emprego; 6)Secretaria Geral da Presidéncia
da Republica; [...] A Bancada Sindical é constituida por um nimero
méximo de 18 entidades de classe de ambito nacional do funcionalismo
publico federal, indicadas por seus pares, na base de um representante e
um observador para cada entidade, assegurada a participacdo das
entidades ja subscritoras do "Protocolo para instituicdo formal da MNNP",
listadas a seguir: 1) ANDES/SN - Sindicato Nacional dos Docentes das
Instituicbes de Ensino Superior; 2) ASSIBGE - Sindicato Nacional dos
Trabalhadores em Fundacbes Publicas Federais de Geografia e
Estatistica; 3)CNTSS - Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em
Seguridade Social; 4)CONDSEF - Confederacdo dos Trabalhadores no
Servigo Publico Federal; 5)CUT - Central Unica dos Trabalhadores;
6)FASUBRA SINDICAL - Federagdo de Sindicatos de Trabalhadores
das Universidades Brasileiras; 7)FENAFISP - Federagdo Nacional dos
Auditores Fiscais da Previdéncia Social; 8)FENAJUFE - Federacao
Nacional dos Trabalhadores do Judiciario Federal e Ministério Publico da
Unido; 9)FENASPS - Federacdo Nacional dos Sindicatos de
Trabalhadores em Saude, Trabalho, Previdéncia e Assisténcia Social,
10)SINASEFE - Sindicato Nacional dos Servidores Federais da
Educacdo Bésica e Profissional; 11)SINDILEGIS - Sindicato dos
Servidores do Poder Legislativo Federal e do TCU; 12)UNAFISCO
SINDICAL - Sindicato Nacional dos Auditores Fiscais da Receita Federal
(Grifo nosso) (BRASIL, 2003).

Da MNNP, no periodo de 2003 a 2010, resultaram muitos acordos
e atos legais, como por exemplo: reestruturacdo de 112 tabelas remuneratorias,
criacdo de 5 planos de cargos, e muitos outros acordos foram firmados que se
materializaram em mais de uma dezena de medidas provisérias e leis,
repercutindo positivamente nas mais diversas carreiras dos servidores publicos
federais. (STOLL, 2007, p. 139; FERREIRA, 2010, p. 36).

A partir de 2010, os processos de negociagdo ocorreram
exclusivamente sob forca de greves, atendendo carreiras especificas, de acordo
com as informacdes repassadas pelo pesquisador do DIEESE, E-23, afirmando
que “algumas negociacdes acabaram acontecendo, e uma delas, de forma mais
geral, foram os reajustes mais recentes do setor publico federal que foram
parcelados em alguns anos, fruto justamente dessa pressdo por parte das
entidades representativas dos servidores federais”. Quanto a esse periodo, o
dirigente E-22 testemunha que “as negociacdes, inclusive, via de regra, chegam a
levar um més ou dois para conseguir estabelecer a mesa, para conseguir de fato
ter uma discusséo, ser recebido para debater as pautas e tudo mais”. Porém,
desde 2016 ndo tem havido negociacdes, conforme diz o dirigente E-19: “porque

a ultima negociacao foi em junho ou agosto de 2015, que foi no ultimo ano do
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governo Dilma”. Deste processo negocial citado pelo E-19, resultou o Termo de
Acordo N° 005/2015, de 16 de outubro de 2015 (DOC-7), firmado entre o Governo
Federal e a FASUBRA Sindical, definindo as novas tabelas remuneratorias, novos
valores de auxilio alimentacao, auxilio pré-escolar e valor per capita do plano de
saude, dentre outras vantagens para a progressao por capacitacao e adicional de
insalubridade, por exemplo.

Em nivel local, sdo evidenciados no presente estudo, casos
ocorridos ao longo dos dez primeiros anos da UNILA, bem como as percepcoes
dos atores sociais locais relacionadas as negociacdes coletivas e de como elas
ocorreram, levando-se em conta que os conflitos de interesses e a capacidade de
resolucdo esta limitada as condi¢cdes de trabalho e demais aspectos que dizem
respeito aos poderes de decisdo dos gestores locais. Como exemplo, a dirigente
E-16 citou o caso relacionado a negativa de uma licenca maternidade para uma
mae adotante, quando foi necessaria uma reunido com a reitoria, causando
momentos de tensdo, inclusive por causa de “‘um parecer muito equivocado do
procurador ai da UNILA, um parecer bastante machista”. Este caso tem registro
na Revista Universidade e Sociedade, numero 64, do ANDES Nacional (DOC-08),

onde consta que:

Em uma reunido previamente marcada com a reitoria para conseguirmos
aprovar a licenca maternidade de uma professora mée adotante, cuja
negativa institucional e tratativas de solucéo arrastadas durante meses
foram profundamente estressantes para a mae, com graves impactos na
sua saude, e, ao mesmo tempo, uma luta significativa para o nosso
jovem movimento sindical (MOASSAB et al, 2019, p. 36).

Esse é apenas um exemplo dos diversos casos pontuais que
demandaram esforcos da representatividade das categorias junto a gestdo
universitaria, acarretando meses de didlogos. Além desse tipo de problema, ha os
de carater coletivo, a exemplo das longas tratativas para a regulamentacdo da
flexibilizacdo da jornada de trabalho para os Técnicos Administrativos em
Educacao, as ja conhecidas 30 horas. Nesse quesito, 0 gestor E-1 considera que

a representacdo sindical exercia um papel politico de presséo sobre a reitoria:

O turno corrido, o turno das 30 horas... era uma coisa de uma certa
ambiguidade, uma certa dubiedade, certo? Ora, a jornada é estabelecida
nacionalmente, e esta vinculada a um quadro remuneratério. Porém, os
sindicatos sempre foram muito habeis em utilizar o argumento da
autonomia universitaria e de pressionar as administracfes das
universidades, e ai era uma pressdo politica, claramente,
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declaradamente politica.

Na visdo dos Técnicos Administrativos em Educacédo, o
movimento teve efeitos préaticos efetivos para a prépria categoria, pois nos dias
atuais boa parte desses servidores esta trabalhando com a jornada reduzida,
conforme Resolugcdo/UNILA n°® 18/2015 (DOC-09), de 24/07/2015, fruto dessas
negociacdes locais, que estabelece em seu artigo 2°: “A flexibilizagdo da jornada
de trabalho dos servidores técnico-administrativos em educacdo sera organizada
mediante a observancia da natureza dos servicos de cada unidade/subunidade”.
Este processo negocial € corroborado pelo gestor E-5, ainda que nao se tenha
dado “uma resposta a altura ou com a celeridade exigida, eu acho que sim, houve
sim uma possivel ndo paralisacdo, em razao da conducgao do processo”. Por outro
lado, o dirigente E-9 afirmou que houve movimento paredista, “mas a gente
conseguiu bastante dialogo com a gestdo’. Outros quatro entrevistados
compreendem que esse processo € um bom exemplo de que as negociacées
devem ocorrer de forma regular, em tempos de nao greve.

Esse tema, embora tenha sido bem debatido por longo periodo,
como pode-se constatar nas entrevistas, integrou a pauta local da greve de 2015,
conforme consta na Carta a Comunidade Académica (DOC-4), do Sinditest-PR, e

assinada pelo Comando de Greve da UNILA:

A partir de 29 de maio, a categoria dos técnicos-administrativos da
UNILA entra em greve, aprovada no Ultimo Congresso da Federagédo dos
Sindicatos de Técnicos Administrativos em Instituicbes de Ensino
Superior Publicas do Brasil - Fasubra, que entre os dias 04 a 08 de maio
de 2015 reuniu 49 representagdes sindicais no maior encontro da histéria
das entidades, ocasido em que Universidade contou com a participacéo
de cinco membros.

[...]

Em funcdo de tal perspectiva, nossa greve ndo possui somente pautas
locais, como a implementacdo da jornada de 30 horas, tampouco
aquelas exclusivamente relacionadas a carreira, como a correcao salarial
de 27% (mera reposicao inflacionaria dos anos anteriores), mas comp®e
um movimento nacional contra a precarizagdo da educacao publica, que
estd sendo desmantelada como um todo.

No entanto, o processo de discussao pela jornada das 30 horas,
na UNILA, teve origem na greve de 2012 (DOC-5). Embora néo fosse ponto de
pauta dessa greve, ja vinham ocorrendo debates sobre a flexibilizagdo da jornada

de trabalho na UFPR, e a base da UNILA achou por bem convidar uma dirigente



77

do Sinditest para proferir palestra sobre o tema, no dia 06 de agosto.

Essa foi a primeira greve dos servidores da Instituicdo. Ela foi
citada dezesseis vezes pelos entrevistados. Tendo se destacado pela categoria
docente, como “uma greve histérica, pros docentes foi vitoriosa”, conforme
afirmativa do dirigente E-15, corroborada pela dirigente E-18: “foi bastante tempo,
né? E, trouxe impacto, mas foi uma greve mais organizada, mas também na
época a gente tinha [inaudivel]... e hoje, eu acho que neste contexto de hoje, com
esse governo, ndo vejo muita expectativa”. Ja no entendimento do dirigente E-14,
que considera o resultado das negociagbes “muito negativos para a categoria”, e
a dirigente E-16 completa: “um fiasco, vamos lembrar que a gestdo do PT por
mais avancos que tenha tido fundou um sindicato pelego, PROIFES, na base de
um golpe, cagou a carta sindical do ANDES, e em 2012 atravessou, ndo recebeu
0 ANDES e recebeu o PROIFES. E foi aprovado algumas modificacées na nossa
carreira que sao um retrocesso”.

A greve de 2015 foi considerada emblematica para as categorias
docente e TAE. Fato que foi citado 30 vezes ao longo das entrevistas. Para os
docentes, ela ndo foi aprovada em nivel local, contrapondo-se com as
deliberac6es em nivel nacional. Para os TAEs, ela foi muita longa (29/05 a 09/10),
mas necessaria, pois estavam ocorrendo dificuldades, da parte do MEC, para que
se iniciasse um processo de negociagdo, cujo “grito de guerra” era “Ministro, é
preciso NEGOCIAR e ndo somente DIALOGAR! Negociacéo, ja!”. Segundo afirma
uma nota da Fasubra (DOC-6), “o Ministro da Educacao, Renato Janine Ribeiro,
utilizou o portal do MEC e sua conta pessoal do Facebook para desqualificar a
Greve Nacional dos Trabalhadores Técnico-Administrativos em Educagao”.

Esse episddio esta registrado no livro de Renato Janine Ribeiro,
intitulado A Pétria Educadora em colapso: reflexdes de um ex-ministro sobre a
derrocada de Dilma Rousseff e o futuro da educacdo no Brasil, no capitulo
denominado “Onde errei?”, no qual relata que tdo logo tomou posse no cargo foi
informado de que os sindicatos entrariam em greve. Diante disso, recebeu os
dirigentes da Fasubra e da Proifes, e que os dirigentes do Andes foram recebidos,
em seu nome, pelo secretario-executivo do ministério. Porém, as negociacdes
ficaram a cargo do secretario de Ensino Superior, como era de costume. A versao

do ex-ministro esta relatada no seu livro, onde escreveu que ocorreu-lhe tomar as
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seguintes atitudes:

Antes da greve, poderia ter chamado novamente as duas associagfes
mencionadas, mais a Andes, para lembrar que haviam tido aumentos
reais nos ultimos anos, os maiores do setor publico, e informa-los de que
os dias de greve seriam descontados. Uma vez comecada a greve,
deveria ter pedido autorizacdo a presidente para ir a televiséo e informar
a sociedade desses mesmos fatos, recordando ainda que o Brasil todo
estava apertando o cinto e que um ano de dificuldades ndo desfaz doze
anos de sucesso no investimento educacional. Ocorreu o pior, 0 MEC foi
atacado o tempo todo por muitas pessoas, incluindo professores e
funcionarios que nem sequer teriam emprego se ndo tivessem ocorrido
as iniciativas do governo Lula — tudo isso para quem queria ver o
governo balancar e depois cair. Como de fato caiu, ante o siléncio
desses mesmos sindicatos (RIBEIRO, 2018, pp. 167-168).

Na visdo do entdo ministro recém-empossado, aquele movimento
grevista ndo deveria ter ocorrido porque ele estava acabando de chegar no
ministério. Todavia, o entendimento da categoria, conforme DOC-5, era de que
certamente ele ainda ndo estava sabendo que as tentativas de negociacdo ja
vinham ocorrendo ha muito tempo e que as entidades sindicais lidavam com a
instituicdo, independente das pessoas que estavam ocupando cargos, uma vez
que de 2014 para 2015, houve trés trocas de ministros, interferindo
negativamente na dinamica dos processos de negociacdo. Apesar desses
contratempos, as greves dos TAEs em 2012 e em 2015 foram as duas Ultimas
greves que culminaram com acordos coletivos (DOC-3 e DOC-7), com ganhos
remuneratorios e melhorias no plano de carreira.

A negociacdo coletiva no Setor Publico Federal é considerada
indispensavel enquanto instrumento de gestéo de conflitos. Fato corroborado pela
totalidade dos entrevistados, em concordancia com o que declarou o gesgor E-03:
“Sim, eu acho que a gente precisa ter espacos de didlogos e construcéo
permanente sobre todos esses aspectos”. Nesse mesmo entendimento, o
dirigente E-09 proclama:

Se houvesse uma negociacao coletiva mesmo, efetiva entre governo e
nés servidores enquanto categoria, eu acho que no decorrer dos anos ja
teria evitado muitas greves. Existem demandas ai, pautas da categoria,
gue sdo recorrentes. Sobre carreiras, sobre progressdes, sobre questdes
de aposentados, equiparagdo, data-base... sdo varias coisas que se
arrastam h& muitos anos sem solugdo. Equaliza¢do de cargos na nossa
carreira, enfim... seria muito importante.

Percebe-se que ocorreram varios processos de negocicdo

coletiva em nivel nacional e em nivel local, em tempos de greve e em tempos

normais. No ambito nacional, a MNNP, foi um marco histérico e democratico,
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culminando em resultados estruturais para as carreiras e para as politicas
salariais. Porém, a partir de 2010 a dindmica das negociacbes mudaram e
decresceram consideravelmente até acabar completamente a partir de 2015,
ultimo ano de dialogos e ganhos significativos para as categorias dos servidores.
No ambito local, houve continuidade do canal de didlogo para as negociacfes
necessarias, tanto em tempos de greves como em tempos normais.

No quesito participacdo da sociedade nos processos de
negociagao coletiva das categorias, na UNILA ndo ocorreu em absoluto e, em
nivel nacional, apenas a dirigente E-20 considera que houve em alguns
momentos a necessidade de um terceiro ator no processo, como mediador. Essa
entrevistada afirmou o seguinte: "em alguns momentos a gente chamou a
associacdo dos reitores, Andifes, que representa a gestdo, mas também
representa a sociedade, como gestdo. E, de vez em quando, a gente chamava
também o Parlamento”. Nessa linha, o dirigente E-19, entende que, embora
nunca tenha havido a participacdo direta da sociedade, em alguns momentos
‘eram convidadas as centrais sindicais, era convidado o DIEESE, e era
convidado, algumas vezes, o DIAP” (Departamento Intersindical Parlamentar).

Infere-se, ainda, que as essas negociagdes coletivas sé&o
consideradas indispensaveis, e que, enquanto elas dependerem exclusivamente
de politicas, portanto vontades, de governos, ndao havera a estruturacao formal e
regimental dos processos necessarios para que ela cumpra a sua funcao
preventiva para a gestdo dos conflitos internos, mas principalmente, para que
esses conflitos ndo reverberem na sociedade, quando ocorrerem 0sS movimentos

paredistas.

3.1.4 Movimentos paredistas

Esse tema permeia todas as discussdes concernentes a gestao
de confltios, e ele é primordial para este trabalho devido o seu impacto na
sociedade, pela auséncia ou precarizacdo dos servicos nos periodos das
paralisacdes, quer seja por 01 dia, quer seja por tempo indeterminado. Por isso,
fez-se a sondagem dos efeitos praticos desses dois modos de greves.

Foram muitas as paralisacdes em decorréncia de conflitos nas
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relacdes de trabalho envolvendo as categorias de servidores das universidades,
no periodo pesquisado. Principalmente de 2011 a 2015, quando havia uma certa
tolerancia da parte do governo e das gestdes locais, respeitando a livre
manifestacdo sem agir com retaliacbes e sempre recebendo as representacdes
para resolver os conflitos.

Os dados solicitados e disponibilizados pelo DIESSE
exclusivamente para esta pesquisa (DOC-8 e DOC-9) corroboram com essas
afirmacdes. A partir de 2016, as greves por tempo indeterminado ocorreram
apenas em algumas universidades, porém houve grandes caravanas para Brasilia
contra a PEC dos Gastos e em 2017 houve grande mobilizacdo nacional contra
as reformas da previdéncia e trabalhista, porém todas de um dia.

No Grafico 01 resta demonstrada a curva descendente das greves
das universidades, reduzindo a zero em 2020, no caso dos TAEs e apenas duas
greves de docentes das universidades federais da Paraiba e do Para (DOC-8).

Ao analisar a linha azul, que representa o total das greves das
duas categorias, percebe-se que a quantidade de greves diminuiu de 2011 para
2012, poréem, conforme relato dos entrevistados, isto reflete a quantidade de
instituicbes que aderiram a greve nacional. No caso da UNILA, somente a partir
de 2012 que os servidores se integraram ao movimento sindical e as mobilizacdes
locais e nacionais. Outro aspecto importante € a ascendéncia da curva de 2012
para 2014 e a partir de entdo, uma tendéncia de queda, oscilando apenas em
2017, por causa das mobilizagdes nacionais em torno das reformas. Notabiliza-se
a queda vertiginosa desses movimentos a partir de 2017. Isto esta evidenciado
pelos entrevistados como efeito de dois fatores preponderantes. Primeiro, 0s
poucos resultados praticos desses movimentos e, segundo, as ameacas de
descontos remuneratdrios dos dias parados, repercutindo negativamente na
capacidade de mobilizagdo das categorias. Agora, o pano de fundo disso tudo é
a evidente barreira criada pelos ultimos governos inviabilizando qualquer canal de
dialogo e, soma-se a isto, as estratégias de enfraguecimento das organizacdes

sindicais.
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Grafico 01 — Greves nas universidades federais
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Fonte: Doc-09 (DIEESE) — elaborado pelo autor

Do ponto de vista dos entrevistados, tanto as paralisagdes de 01
dia quanto as greves por tempo indeterminado, de algum modo, tiveram efeitos
praticos. Apenas 17,4% disseram que as paralisacbes de um dia ndo tiveram
efeitos praticos e 8,7% disseram ndo saber. Considerando o recorte das
respostas relacionadas as greves por tempo indeterminado, 87% dos
participantes disseram que elas tiveram efeitos préaticos. Destes, 75% foram
respostas dos sindicalista e 15%, gestores. Para o gestor E-1, essas paralisagdes
“‘desgastam as relacdes politicas internas. Elas desgastam o papel da instituicdo
perante a sociedade. As vezes elas redundam em ganhos, sim, objetivos
salariais. As vezes mudam uma pauta politica de governo... entdo tém efeitos”. Ja
0 gestor E-3 manifestou-se mais otimista ao afirmar que em relagcdo ao Future-
se'?, por exemplo, “teve efeitos praticos no seguinte sentido: o executivo insistiu

em dar andamento com isso, nessa pauta ao Congresso Nacional, mas teve

2.0 Ministério da Educagio apresentou o Programa Future-se, em 17 de junho
de 2019, cujo sentido principal é a reforma do modelo de gestdo das InstituicGes Federais de
Ensino.
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efeitos praticos no Congresso Nacional. O processo hoje esta parado”. O dirigente
sindical E-7 resumiu dizendo que “a intencdo desses dois tipos de paralisacdes é
isso, é conseguir espaco de visibilidade, espaco de fala. E pra demonstrar para a
sociedade, para gestdo ou pra grande gestdo, seja aqui ou em Brasilia, de que ha
um problema a ser resolvido e ndo h& vontade de resolugao”. A dirigente E-11

analisa esses movimentos paredistas da seguinte forma:

as greves que a gente fez para resistir, pra manter direitos e ndo era nem
para avancar, principalmente de 2015 para c4 a gente so teve derrotas.
Entéo, nesse sentido, ndo acho que a gente deveria néo ter feito, acho
gue a gente precisava fazer. Nesse sentido precisava ter greve? Podia
nao ter greve? Acho que tinha que ter greve. Mas o problema é que nao
teve esse efeito. E pra mim, tem dois motivos: de um lado a for¢ca do
movimento, que ndo foi proporcional ao que precisava, ndo foi do
tamanho que precisava ser, e ai, € um problema que nés temos que
resolver internamente, tem elementos internos a serem considerados; e
por outro lado, ndo tinha perspectiva de avancgar por parte do governo,
entdo o governo nao se dispbs mesmo, queria muito mais era terminar o
movimento sem sucesso nenhum, entdo ndo dava, quando dois nédo
guerem nao vai pra frente. Entdo, ndo teve sucesso, de 2015 pra ca,
principalmente.

Essa fala da E-11 e as de outros entrevistados, nesse mesmo
sentido, refletem a realidade desses movimentos, com o advento dos governos
Temer e Bolsonaro, cujas pautas limitam-se a manutencéo de direitos adquiridos
ao longo do tempo; a subsisténcia da entidades perante estratégias antissindicais;
conseguir conquistar e reter filiados, mesmo diante das derrotas como a
aprovacao da PEC dos Gastos, das reformas trabalhistas e da previdéncia, das
terceirizagcdes, dentre outras.

Ao serem indagados se uma greve deve ocorrer somente em
caso de negociacdo coletiva frustrada (pode ocorrer por dois motivos: ou pela
inexisténcia de vontade politica para iniciar um processo de negociacdo, ou pela
falta de acordo quando ocorrem processos) 70% responderam que sim, somente
nesses casos que uma greve pode ser deflagrada. Destes, 31% s&o gestores e
62%, dirigentes sindicais. Os que discordam, 22%, dos quais 17% séo gestores e
67%, sindicalistas. Para estes, h4 situagcbes em que a greve é necessaria
independente de tentativas de negociacdes, bem como de processos em

andamento. Isto ficou claro, tal como, na manifestacéo do dirigente sindical E-15:

A classe trabalhadora s6 é ouvida quando ela faz greve. SO existe a
negociacdo de fato... negociar significa que a outra parte esta disposta a
abrir mdo de alguma coisa. E por que a burguesia vai abrir mao de
alguma coisa quando pressionada? N&o tem por qué. Eles tém o
governo, eles tém as armas na mao, eles tém a midia, eles nao tém por
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gue abrir mdo de nada. Entdo, ndo faz sentido. Nao existe negociacdo
sem greve. Ndo € negociacao, é jogo de carta marcada. A gente sO €
ouvido no movimento de greve. E é pra ser assim. E do jogo. E do
capitalismo. Nao tem outra alternativa.

Ao mesmo tempo, 0s que concordam com essa condicao
entendem que o fato de dar o tempo para a gestdo se manifestar ou néo, tem o
sentido principal de justica, entendendo que 0s gestores precisam de tempo para
analisar as propostas e dar uma resposta. Porém, em ndo havendo nenhuma
resposta ou havendo uma resposta insatisfatdria, justifica o0 movimento paredista
para forcar o didlogo. Nessa Otica, o dirigente E-6 advoga que “se vocé iniciar
uma greve sem avisar ao gestor e sem dar tempo habil para corrigir, vocé esta
sendo injusto, né? Entdo, depende da pauta. Agora, se a pauta for porque o
gestor ndo da espaco [risos]... ai vocé ndo tem como demandar ele, ndo tem o
que fazer”. Nesse ponto, o gestor E-3, admite que a greve:

[...] € uma ferramenta fundamental, importante, mas ela se colocada em
funcionamento, me parece, quando a gente percebe que as
possibilidades de negociacdo estdo sendo boicotadas, estdo sendo
inibidas, nés ndo temos a possibilidade de levar as pautas trabalhistas
adiante. Entdo, a greve é fundamental, mas parece que 0 mais
apropriado seria 0 uso dessa ferramenta num momento mais estratégico
possivel pra conquistar as demandas que a classe tem.

Voltando para os numeros, ainda neste quesito, é interessante o
cruzamento dos dados envolvendo as respostas dos gestores e dos dirigentes
sindicais. Para a maioria dos sindidalistas (62%, sim e 67%, ndo) ndo se deve
condicionar um movimento grevista a negociacdo frustrada, e a maioria dos
gestores (31%, sim e 17, ndo), disse que esse movimento sO deve ser deflagrado
em caso de negociacao frustrada. Isto reflete um cenario de expectativas, no qual
estdo em jogo a necessidade de uns e a vontade de outros, cujo resultado pode
ser a necesidade falar mais alto e ndo esperar que um dia a vontado aconteca.
Em outra andlise, € possivel inferir, que parte significativa dos sindicalistas
concorda que esse instrumento de gestdo de conflito seja valorizado (62%),
denotando que ndo ha hegemonia no seio das organizacdes dos trabalhadores
guanto esse aspecto.

Nesse contexto, a corrente académica que defende a liberdade
sindical, o direito de greve e de negociacdo coletiva como trilogia fundamental

para a gestédo de conflitos nas relacdes trabalho entre os servidores e o aparelho
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do Estado, grita pela urgéncia de sua implementacdo legal nesse setor,
afastando, assim, a garantia de que jamais haveria greves sem que antes nao se
tenha buscado a conciliagdo em uma mesa de negociagao.

No intento de sondar se as pautas sociais constantes nas greves
sdo elementos de interesse publico, foi solicitada a opinido dos entrevistados
guanto a inclusdo dessas pautas dos movimentos paredistas, atentando para o
fato de que as pautas das paralisacfes geralmente sdo compostas por elementos
econdmicos, politicos e sociais, resultando em 95,7% de respostas positivas e
4,3% de manifestacBes contrarias a essa possibilidade. No primeiro grupo,
notabilizou-se a compreensdo de que se trata de agentes publicos que, por
natureza, tém rotinas de trabalho totalmente dedicadas ao bem-estar social. “Faz
parte da condicdo funcional, existencial do servidor o tema das reivindicagbes
sociais”, afirmou o gestor E-2, coincidindo com a manifestacdo do gestor E-3 ao
declarar que “a gente qualifica e valoriza ainda mais o papel de um movimento
grevista trazendo para dentro dele as pautas sociais”. O dirigente E-10, embora
concorde com a inclusdo dessas pautas, vé um dilema porque dentro das
categorias ha individuos menos politizados que concordam apenas com as pautas
salariais, com os ganhos econ6émicos reais. Do lado oposto dessas opinides, esta
a dirigente E-18 que ndo concorda de jeito nenhum. Para ela, “infelizmente as
nossas proprias pautas trabalhistas ja sdo bastante grandes porque estdo cada
vez mais se precarizando. Com isso, perde o sentido de preocupacdo com a
sociedade”.

Via de regra, as pautas sociais devem estar inseridas no rol das
reivindicacbes das categorias dos servidores publicos, dado o proprio perfil do
trabalho que guarda a funcéo precipua de entregar bons servicos a sociedade,
cujas agbes tém por principio elementar a relevancia do interesse publico. Para
além disso, tem o fator solidariedade de classes, posto que as necessidades da
populacdo sdo também as necessidades da classe trabalhadora, num sentido

social mais amplo.

3.1.6 Relevancia do interesse publico

Diante do que foi discutido na Secgédo 2.7.4 deste trabalho,
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diversos autores vém estudando o tema da relevancia do interesse publico sobre
o particular ou privado, como referéncia basilar para os conflitos nas relacdes de
trabalho envolvendo os servidores publicos e o aparelho do Estado. Essa base
tedrica tem um significado muito forte para este estudo, pois, afinal, pretende-se
entender como esses trabalhadores tém conciliado esse principio com a gestao
dos seus conflitos junto aos gestores responsaveis diretos e com poder de
deciséo para as resolucdes desses conflitos.

Foram utilizados dois indicadores de praticas comumente
adotadas nos movimentos paredistas das categorias, que caracterizam se é uma
situacdo de interesse particular ou de interesse publico. Um deles, sdo as pautas
salariais e de condi¢des de trabalho, uma vez que elas tém relacéo direta com as
condi¢des financeiras, com a qualidade de vida e com o ambiente de trabalho dos
individuos. E 0 segundo, sdo as pautas sociais, considerando que elas tém
relacdo direta com as politicas publicas e, consequentemente, com as condi¢des
de vida da sociedade.

Nesse sentido, foi perguntado se as pautas salariais e de
condicdes de trabalho caracterizam interesse privado. Foi unanime o
entendimento dos entrevistados que n&o. Essas pautas devem ser consideradas
de interesse publico porque repercutem diretamente na qualidade da prestacéo
dos servicos a populacdo. Conforme o que disse o gestor E-03, trata-se de “uma
pauta publica, é uma pauta do préprio Estado, do préprio poder publico, que diz
respeito ao bom funcionamento do servi¢co publico”. Nessa senda, o E-06 é mais
categoérico:

Quando a gente esta trabalhando em relacdo a forca de trabalho da
UNILA, estamos falando do interesse institucional. E o interesse
institucional da UNILA perpassa o interesse publico. S&o coisas que ndo
sdo dissociadas, mas que tem conceitos diferentes. Entdo, quando a
gente fala ergonomia dos trabalhadores ou seguranga de saude dos
trabalhadores, € o interesse institucional. E, o interesse institucional da
UNILA para que possa atingir o servi¢co publico que ela foi destinada a
fazer de forma plena, é o interesse publico.

Na visdo desse gestor, sempre que restar caracterizado o
interesse institucional, estara evidenciado o interesse publico. Por isso, as
condicdes de trabalho sdo vistas como necesséarias para que os servidores
encontrem um ambiente preparado para a realizacao plena dos servicos, tal como

a remuneracdo justa, que repercute no nivel de satisfacdo dos individuos ao
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desenvolverem as suas atividades, conforme afirma o gestor E-5:

Tem vérias questfes que permeiam a remuneracdo e a gente
historicamente sabe que o trabalhador, de forma geral, ndo sé o servidor
publico federal, mas o trabalhador de forma geral, bem remunerado ele
desempenha a sua funcéo de forma plena.

Além dessa perspectiva individual, o dirigente E-7 aborda outro
aspecto bem significativo, que é o fato das remuneragdes dos servidores estarem
no Portal da Transparéncia. Para ele, isto s ocorre por for¢a do interesse publico
no que tange esse aspecto. Do contrario, nada justificaria essa exigéncia legal. Ja
para o gestor E-06, o interesse privado é quando o servidor “esta cuidando do
interesse exclusivamente dele”. Essa questdo causa polémica tanto no campo
pratico quanto no académico por causa do que ocorre na iniciativa privada onde
as greves sao sempre por questdes exclusivamente das relacdes de trabalho com
os patrdes. Nesse segmento, a lei reguladora restringe a greve a essas pautas
especificas. No entanto, no segmento publico, essas relacdes ndo se limitam ao
trabalho-capital, mas, sobretudo, a vinculacdo estreita e comprometida com a
sociedade e ainda carece de lei reguladora.

Para o dirigente E-19, analisando essa questdo sob a Otica
marxista da mais valia aplicada aos servidores publicos, ndo se pode falar da
superexploracéo do trabalho com vistas ao lucro do patrdo. A mais valia é social,
ou seja, todo excedente reverbera na e para a sociedade, o que pode ser de boa
ou ma qualidade. Essa visdo faz sentido quando se compara o resultado do
trabalho do servidor publico com o resultado do trabalho do empregado privado.
No primeiro caso, o produto é o que se entrega a populacdo, quer seja pelas
atividades meio quer seja pelas atividades fins. No segundo, o produto também é
0 que se entrega a populacdo, ndo obstante, o cerne da mercantilzacao é o lucro
gue esta embutido no valor do seu produto.

Quanto as pautas sociais, 95,4% dos entrevistados afirmaram ser
de interesse publico, todavia, consideram alguns aspectos que, segundo eles,
nem sempre sao de fato de interesse publico. Foi o que disse, por exemplo, a

dirigente E-16 ao avistar a possibilidade de outros interesses:

Por exemplo, o interesse publico elegeu esse presidente que governa
para os seus interesses privados, dos seus familiares e milicianos, mas
ele foi eleito, entdo a gente tem que se questionar que interesse publico?
Acho que existe um problema na formulacdo da pergunta na medida em
gue ndo desconstréi o que seria esse interesse publico. O que eu quero
dizer é o seguinte, quando vocé formula interesse publico ja vem junto
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com ele uma série de deformacgBes que a gente poderia debater. Entéo,
que interesse? Inclusive porque a gente estd dentro do capitalismo,
entdo interesse publico para quem?

Essas indagacfes sdo pertinentes quando se pretende delinear
com o maximo de precisdo as especificidades da sociedade e sobre quais os
tipos de publicos pretende-se discorrer, e isto ndo compde o escopo desta
pesquisa. Mas sim, de uma forma latu sensu, entender até que ponto essas
pautas se relacionam com os interesses da sociedade, aqui entendida como
beneficiaria das politicas publicas. O fato é que a percepcdo revelada pela
dirigente E-16, faz sentido na medida em que o interesse publico pode, muitas
vezes, ser revestido de ideologias, culturas e intengcdes que nem sempre vao se
adequar as pautas dos trabalhadores ou dos movimentos sociais, ocorrendo, por
vezes, distorcbes e choques de interesses que podem tencionar e ampliar os
conflitos em vez de facilitar as possiveis solucdes.

Opostos neste aspecto, uma parte dos entrevistados afirmaram
gue essas pautas sado de interesse publico, mesmo que “em tese”, como disse o
gestor E-01, e também o gestor E-04: “sdo agendas diretamente relacionadas ao
interesse publico”. Porém, muitas vezes essas pautas tém uma caracteristica
muito localizada, isto é, s&o

personificadas em alguns determinados ambientes, alguns determinados
setores, alguns determinados servidores em muitos casos. Mas, quando
a gente fala de empoderamento das pessoas, da mulher por exemplo, €
uma situacdo que nao envolve sO a servidora publica da UNILA, ela
envolve a familia daquela servidora, ela envolve as pessoas que estdo
proximas daquela servidora, do servidor também, que vai acabar levando
isso quando entende que isso é importante. Do preconceito, do racismo,
de outras pautas que a gente discute dentro da organizacao sindical, que
seriam mais as pautas sociais, elas vdo empoderar a sociedade de uma
certa forma.

Essas manifestacdes confirmam, na prética, as citacdes teoricas
deste trabalho, uma vez que restou consignado o entendimento de que pautas
coletivas (a totalizacdo de interesses individuais) sdo de interesse publico e que
muitas vezes essas pautas ndo sao do interesse da totalidade da populacdo, mas
de um segmento especifico.

Depreende-se disso, que a relevancia do interesse publico sobre
o privado, das pautas de greves dessas categorias, deve ser antes uma premissa
gue principio, a depender de variaveis que interferem substancialmente na sua

caracterizagao, exigindo uma analise situacional, na qual sejam identificadas as
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repercussodes diretas e indiretas dessas pautas. Mesmo que as pautas salariais e
de condi¢cdes de trabalho flertem com o interesse particular, em se tratando dos
servidores publicos, elas tém repercussao direta com os resultados dos trabalhos
desses agentes, cujo publico receptor € a sociedade. Com efeito, isto se configura
uma verdade na proporcdo que as remuneracbes dessas categorias de
trabalhadores sédo publicizadas no Portal da Transparéncia, por forca de lei.
Ademais, a qualidade do ambiente de trabalho e a remuneracao digna sao fatores
indispenséaveis para a prestacdo de um bom servico para a populacdo. Também é
verdade, que se a demanda for de caréater individual, impossivel de ser extensivo
a uma categoria ou a uma instituicdo ou a uma entidade, tal qual de identifica-la
como beneficio para o publico usuarios dos servicos, ndo ha que falar em

interesse publico.

3.1.7 Sistema de Rela¢des de Trabalho - SRT

Esta categoria temética da pesquisa néo se trata de algo vivido ou
de uma experiéncia dada, pois nunca existiu um sistema de relacdes de trabalho
no servigo publico federal. Ela tem o condao de provocar o debate sobre o tema
tendo em vista uma perspectiva importante para a gestao de conflitos estruturada
oficialmente, de carater representativo e de ambito nacional, preservando em si 0
carater preventivo por ter como objetivo acolher e solucionar tempestivamente os
problemas que interfiram nas relagdes de trabalho desses agentes publicos, no
ambito local e ou no ambito nacional. Por isso, faz parte do escopo deste
trabalho, momente porque reside nesse sistema grandes expectativas de ele, ao
ser institucionalizado, revista-se da capacidade de fazer valer a gestéao
democratica das relacbes de trabalho, mediante implementacdo dos téo
almejados pilares do sindicalismo: liberdade, negociacao e greve.

Este tema dividiu a opinido dos entrevistados mesmo que a
maioria (65,2%) tenha se manifestado favoravel e confiante da funcdo preventiva
de um SRT, evitando, assim, movimentos paredistas. Ja, 21,7% afirmaram que
nem sempre um SRT evitara paralisacoes.

Quanto a estrutura local, o gestor E-01 demonstra preocupacao

com a possibilidade de ampliar ainda mais a area administrativa: “de certa forma,
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nés hipertrofiamos certas atividades meio. Eu acho que deveria ter sim, com um

cuidado: ndo pode ser mais uma coisa a ser criada. A pergunta €. com as

pessoas que nos temos, é possivel criar essa funcionalidade?”. Para o gestor E-

02 um sistema seria Util, pois “as pessoas precisam ser ouvidas na construcdo do

seu trabalho”. Ja o gestor E-03 enxerga nesse uma possibilidade de resolver

conflitos de forma descentralizada sem cometer ilegalidade e sem depender de

uma estrutura hierarquica praticada da atualidade. Ele acredita que ainda ha

muito a caminhar nesse sentido, mas lhe parece que

tudo que sai das autarquias, tudo o que sai das instancias locais para
niveis mais macros acaba ficando muito preso a uma estrutura...
digamos assim, fria legal. Entéo, é o IPEC com a letra da lei, qual é a
interpretacao? Aplique-se. E ai, em alguns casos, isso gera conflito.
Porque em alguns casos a gente acredita que poderiam haver solucdes
mais dialdgicas, sem infracdo legal, mas que [inaudivel] com essa
estrutura hierarquica e essa normativa em muitos casos muito
engessada... eu acho que isso acaba trazendo pra nés um aumento das
chances de conflitos.

Nesse diapasédo, o dirigente E-09 considera fundamental esse

sistema e reafirma o seu carater preventivo, na medida em que ele pode evitar

muito abuso por parte da chefia. Na verdade, é assim, algumas chefias
desconhecem os direitos dos trabalhadores e muitos trabalhadores
também desconhecem os seus direitos. E, uma das coisas que a gente
sempre bateu foi que um servidor bem informado, um servidor que saiba
dos seus direitos, ele dificiimente vai ser assediado, por que no servico
publico a gente tem a protecdo da lei, é diferente da iniciativa privada. Eu
acho fundamental.

Da mesma forma, a dirigente E-11 vislumbra necessario esse

sistema, e explica:

Eu acho fundamental, porque a gente tem uma dindmica enquanto
servidor publico, que a gente tem dificuldade de negociar nossas pautas
porque elas dependem de varios atores ou de mandatarios ou de varios
agentes do servigo publico. Entdo tem as pautas locais que dependem
das administracdes locais, das reitorias etc. As vezes nem do reitor, s6
de uma chefia ou uma unidade, e tem as pautas nacionais que as vezes
dependem muito mais do que o préprio ministério da educacéo,
dependem até de uma politica do governo, e muitas vezes depende do
Congresso Nacional. Entdo eu acho que é fundamental pra nés guanto
servidores se tivéssemos um espago permanente, ou que se tivesse um
espaco que se debatesse as relaces de trabalho de forma permanente

O dirigente E-23 foi mais categorico ainda:

Essa é uma das diretrizes importantes que somada aos principios
constitucionais ja previstos, ela poderia sem duvida alguma, essa diretriz
participativa ela fundamentaria, sem duavida alguma, o Estado
Democratico de Direito e asseguraria a participacdo e o controle da
sociedade sobre os atos de gestdo do governo. Isso seria... pode se
constituir em uma diretriz importante para o sistema de relacdes de
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trabalho do setor publico federal como também nos demais entes
federativos.

De modo um pouco diferente, a dirigente E-13, ainda que entenda

necessario, preocupa-se com esse aspecto preventivo:

Eu acho que o sistema de relacdo de trabalho possa ajudar sim nesse
sistema da classe trabalhadora, patrdes e governo, mas ndo pode ser
um sistema que venha a coibir, intimidar ou até mesmo restringir a
capacidade de organizacdo dos trabalhos que tem como um dos
instrumentos historicos de luta a greve. Acho que € isso, acho que ele
pode ajudar, talvez, a ser mais tranquilo. Ele ndo pode inibir e nem
algo a impedir que os trabalhadores a se organizarem nos
sindicatos, enfim, da forma que considerarem melhor se organizar”.
(Grifo nosso)

Nessa mesma linha de preocupacéao o dirigente E-14 diz ndo esta
seguro disto, "por que depende... em um momento e em alguns casos [0 SRT] é
importante, alguns momentos historicos € possivel ter didlogo e evitar, em outros
momentos, dependendo do tipo e conflito e das posi¢des ali a serem enfrentadas,
€ mais dificil”.

Outra preocupacao pertinente € apontada pela dirigente E-17, ao
se referir as especificidades e diversidades de carreiras do Servico Publico
Federal, que deveriam convergir para um sistema Unico de tratamento dos seus

conflitos:

Tem setores que sdo muito especificos. Se a gente quiser usar hoje, por
exemplo, a saude, toda a negociacao funcional, trabalhista da salde tem
consequéncia para toda a sociedade em uma tal monta e a0 mesmo
tempo é uma relacdo bastante complexa porque vocé tem publico-
privado quase sempre misturado, enfim... tem setores que s&o muito
diferentes.

Segundo as experiéncias do dirigente E-19, nas mesas de
negociacdo em Brasilia, o0s processos preventivos reduziram em,
aproximadamente, 50% das deflagracbes de greves porque, se por um lado
muitos conflitos sdo solucionados, por outro, devido a falta de regulamentacéo
para pressionar 0s gestores a negociarem e a cumprirem os acordos, faz com que
as categorias utilizem-se das greves como Unico ou Ultimo recurso capaz de
solucionar os seus conflitos. Para a dirigente E-20, também por ter experienciado
muitos momentos desta natureza na Esplanada dos Ministérios, vislumbra um

SRT de forma pragmética, com regras, composi¢ao, prazos e critérios:

vocé constréi um sistema de relacfes de trabalho, vocé tem que ter a
data-base. NOs ndo temos data-base. Servidores publicos. Entdo véao
dizer que a nossa data-base é em maio. Se a data-base € em maio
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significa que no ano anterior, antes de fechar o orcamento... vocé tem
qgue ter uma mesa, dentro desse sistema, porque esse sistema €
composto por gestores, pelo governo e pelas entidades. Entdo vocé ja
comecava ali, jA negociava a nossa pauta para incluir no orcamento do
outro ano.

Ainda nessa linha pragmatica, segundo também as experiéncias
vivenciadas, o dirigente E-22 relativiza a existéncia de um SRT, pois depende de

alguns fatores,

mas é algo que pode colaborar muito. Se vocé consegue garantir um
instrumento que vocé consiga ser recebido. Consiga estabelecer uma
pauta, um calendéario, um cronograma e prazo para obter produtos, ainda
gue ndo sejam acordos, ainda que se registre [inaudivel] se montam
grupos de trabalho para discutir em trinta dias a situagdo dos niveis de
capacitacdo ou da reclassificagdo dos cargos ou o problema do pessoal
gue nunca conseguiu migrar para o PCCTAE e esta ha 15 anos com o
salario congelado. Enfim, mas se vocé monta um grupo de trabalho que
consiga estabelecer... esse grupo de trabalho ir4 apresentar um
resultado em 30 dias, seja consenso ou seja discordancia, ja é alguma
coisa, porque vocé consegue pelo menos democratizar 0 processo e
democratizar a informacg&o. O governo tem que estabelecer um processo
de transparéncia de apresentar os dados numeéricos, a situacao
orcamentdria... porque é um festival de blefes da situacgao.

Outra perspectiva relevante € apresentada pelo dirigente E-21 ao
guestionar a funcdo desse sistema e condicionar a sua eficacia a iniciativa de
guem o sugeriu ou criou, bem como do seu objetivo. Para ele, “se for um artificio
para ajudar a patronal a procrastinar negociagdes por um tempo e espago sem
resolucdes concretas, nao vejo efetividade”. Desse modo, 0 movimento paredista
estara sempre no radar e, “mais cedo ou mais tarde”, acabara acontecendo.

Quanto a composicao dos atores sociais nesse SRT, foi abordada
a possibilidade de incluir representantes da sociedade, de forma paritaria, com
voz, vez e voto, além das previsiveis representacdes dos servidores e dos
gestores. Foram variadas as manifestacfes. Para o dirigente E-8, € importante
“nds servidores estarmos também ouvindo a sociedade, aqueles a quem nds
servimos. Ouvir também o que eles esperam do servi¢o publico. Por isso, eu acho
gue € importante, sim, ter representantes”. No entanto, isto pode ser um
problema, se essa “representacdo nao tem interesse no desenvolvimento do
trabalho, mas é uma representacdo que tem um interesse politico”. Esse interesse
politico, dentre outros, pode ter influéncias ideoldgicas, conforme acentua o
dirigente E-15:

Eu acho que, se tiver, é ruim porque a gente esta em um momento de
derrota estratégica, uma derrota do movimento classista, uma derrota da
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classe trabalhadora e a gente perdeu completamente o dialogo com a
sociedade. Entdo a gente estd apartado da sociedade, a sociedade
como um todo olha pro movimento sindical com muito maus olhos [...]
derrotados estrategicamente, entdo assim, eu vejo que pelo momento
uma participacdo da sociedade é terrivel pra ndés. A gente esta apartado
da sociedade, na sociedade burguesa, no mundo capitalista, a sociedade
néo vai favorecer o movimento sindical..

Ainda nessa seara ideol6gica, mas também considerando

aspectos da relacdo capital-trabalho, ha os riscos da influéncia patronal na

escolha desses representantes, como afirma a dirigente E-16, de acordo com as

suas experiéncias nos conselhos comunitarios:

Eu acho que pode, mas me ocorreu o0 seguinte, que quando foi pensado
esses modelos dos conselhos, os conselhos da cidade, os conselhos de
direitos humanos que inclui agentes da sociedade, o que acontece
guando a gente vé, quando a gente fala inclusdo da sociedade, a gente
tem observado duas coisas. A gente tem uma super ocupacdo dessas
cadeiras por setores patronais da sociedade, quando vocé fala
sociedade vocé fala do setor patronal ou do setor do lado do
trabalhador? Entdo isso precisa ficar claro, porque se vocé tiver um
monte de gente da perspectiva patronal é claro que nao resolve pro lado
do trabalhador.

Dessa mesma experiéncia em conselho comunitério, a dirigente

E-18 expressa a sua preocupacdo com essa representatividade, pois depende

muito da sociedade sentir-se empoderada e convencida do seu papel junto a esse

sistema:

A sociedade tem que se empoderar e saber, com clareza, o conceito de
cidadania. Se vocé ndo é um cidaddo, eu ndo vejo a sociedade capaz
de... eu trabalho muito com o Conselho de Salde, e ele tem 50% de
participacdo da sociedade. Da sociedade mesmo, dos bairros. E a
dificuldade de entendimento da sociedade do funcionamento e da funcdo
real de um 6rgéo publico, € bem complicada, eles ndo entendem.

Essa preocupacdo com o perfil desses representantes é

recorrente em muitas manifestacées dos entrevistados, conforme o evidenciado

pelo dirigente E-12:

eu nunca tinha refletido sobre isto. Mas... eu acho dificil num primeiro
momento, Claro que, se houver uma pratica continua disso, pra que em
momentos também que ndo tenham movimentos paredistas, que nao
esteja tdo acirrado, e exista um processo em que a sociedade faz parte
disso, ok. Agora, nos momentos que tem greve, movimentos paredistas,
0s animos estdo mais acirrados, como eu disse no ponto anterior, as
diferencas estdo mais exaltadas, e nem sempre a sociedade esta a par
do que esta acontecendo. Entdo, isso complica um pouco. Mas é algo
para ser construido, sim.

Seguindo esse mesmo entendimento, 0s seguintes dirigentes

manifestaram que: E-10 — “se € o0 conceito de sociedade civil, € uma visdo mais
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liberal, uma visdo de movimentos civis mais organizados, movimentos sociais, ou
representantes externos, como as vezes a gente tem no conselho universitario”;
E-19 - “quem sao os representantes da sociedade? S&o os vereadores, séo
deputados estaduais, sdo deputados federais e senadores”; E-20 - “se o governo
resolver convocar alguém, que ele vai convocar, para paritariamente... vai ser
mais um ator ali para trabalhar contra a gente, né?”; E-21 - “havera um equilibrio
nas representacées de acordo com uma sociedade que é dividida em classes?

Tera uma relagao real com a sociedade”; E-22:

O grande problema que ndés temos que estabelecer € que tipo de
garantias nos conseguimos construir para que de fato a sociedade seja a
real detentora dessa representacdo [...]. Eles podem escolher os seus
representantes ou seria 0 Governo que iria designar quem representa os
estudantes na avaliacdo da universidade? Acho que esse é um elemento
gue tem que acompanhar junto. Se vocé democratiza que vai ter a
sociedade, tem que democratizar, inclusive, a forma de escolha dessas
pessoas

Eis o ponto central e crucial apontado pelos dirigentes sindicais
entrevistados: Quem seriam esses representantes, quem os escolheria e até que
ponto eles estariam totalmente preparados para entender, opinar e decidir sobre
as tematicas trabalhistas das categorias dos trabalhadores do setor publico? No
mais, ndo estdo postas grandes discordancias quanto a implementacdo de um
SRT no Servigo Publico Federal.

Por fim, foi-lhes perguntado se a presenca de representantes da
sociedade nesse SRT caracterizaria 0s resultados das negociacdes como de
interesse publico. Do total de respondentes, 78,3% consideram que sim, 13%
consideram que ndo, e 8,7% consideram que nem sempre iSso € possivel ou
resta garantido. Para os que ndo consideram essa possibilidade, as suas
percepcdes estdo basiladas na forma de escolha desses representantes, bem
como no perfil deles. Para o dirigente E-15 “o interesse desses representantes é o
interesse privado, ndo publico”; Ja o gestor E-06 ndo concorda porque eles nao
Ihes resta garantida a “chancela do interesse publico porque ele néo foi eleito. Ele
nao foi escolhido. Ele € mais um braco da sociedade assim como nds servidores,
assim como quem esta na alta gestdo ou qualquer outro membro”. Os que
consideram que essa condicdo nem sempre caracterizaria os resultados dos
processos como sendo do interesse publico, fundamentam-se também no tipo e

na forma dessa representatividade, mas sobretudo, “depende qual papel tera o
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SRT, qual papel tera determinado representante no SRT e se existe um dialogo
real com a sociedade e tais processos”, resumiu o dirigente E-21. Finalmente, os
respondentes afirmativos véem nesse sistema grandes expectativas de respostas
para as questdes relacionadas as relagbes de trabalho no setor publico. Para o
gestor E-02, “os terceiros, nas relacdes e nesses processos, podem ter diferentes
papéis, [...] promover mediacdo, conciliacdo, defender uma parte ou outra...
entdo, acho que tudo isso pode ser pensado e todos esses espacos podem ser

explorados”. Nesse olhar, o gestor E-03 defende:

seria. uma forma, inclusive, de potencializar as questbes das
negociagdes trabalhistas entre as categorias e as entidades com quem a
negociacdo esta acontecendo... porque um ponto fundamental, me
parece, de toda a greve € exatamente trazer para a negociacdo a
sensibilizacdo social, E trazer para a negociacio a percepcéo publica
daquela necessidade. A greve, ela vai além de simplesmente de se
promover uma parada na prestacdo de servico como pressao sobre o
Poder Executivo, sobre a gestdo, mas ela tem esse desdobramento
fundamental que €, enquanto suspensa a prestagcdo, a sociedade é
ativada, porque ela percebe imediatamente a importancia daquele
servigo para si e por tanto, passa a contribuir como agente de presséo
durante esse processo de negociacdo. A presenca do agente externo, a
presenca do representante publico, somente qualificaria essa questéo,
porque traria direto para a mesa de negociagdo, para a prépria
negociacao, a percepcao social.

Da mesma forma, o gestor E-O5 acredita que somente assim
seria possivel a sociedade entender “quais séo as reivindicagdes dos servidores
publicos. Por que alguns acham que, uma vez que VOCEé entrou num cONCUrso
publico, vocé deve manter-se com aquela remuneracao inicial ad eternum, e ndo
€ isso0”. Assim como manifestou-se o dirigente E-07: “a luta por boas condi¢des de
trabalho no servigco publico é de interesse publico, acho que tudo que ta atrelado a
isso também €&, né? Sejam as reunides desse comité tripartite, seja o proprio
movimento paredista”. Corroborado pelo dirigente E-10 quando compreende que
“é essa logica que melhora o servigco publico, a prestacdo do servico publico, a
fiscalizagdo do dinheiro publico. Eu acho que quando pais e mestres participam
do entorno escolar é quando todo mundo participa, sdo normalmente as
experiéncias que tém maior poténcia”. ldeia reforgada pela dirigente E-11, por
entender que "ai vocé de fato coloca o usuario, ou aquela pessoa que vai ser a
beneficiaria do servico, vocé coloca a voz dela ali na negociacao, e ai coloca mais
um lado ali naquela disputa, nesse dialogo”. Indo um pouco mais além na critica,

a dirigente E-13 foi taxativa:
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ter sempre a sociedade fazendo parte da discussdo politica desse
instrumento que é uma Universidade ou outros espacos do servigo
publico é fundamental, mas ndo acho que seja suficiente. Eu acho que é
um passo interessante sim, para que tenha maior relacdo, vamos dizer
assim, com a sociedade e com o publico, mas nao necessariamente que
vai dar conta de se transformar e da sociedade compreender que ela faz
parte da universidade, que ela deveria construir a universidade, que a
universidade esta a servico dessa sociedade.

Essas demonstracdes todas refletem a realidade de percepcéo
dos gestores e sindicalistas contemporaneos, sobre um tema inovador e
desafiador, e isto explica porque nesta categoria tematica, diferente das demais,
buscou-se exaurir as reagcoes de todos o0s atores participantes da pesquisa, para,
com isso, demonstrar a matiz de uma discusséo complexa que vislumbra um novo
paradigma na gestdo de relacbes de trabalho de uma categoria de servidores que
sempre teve, ao longo da sua trajetéria historica, dificuldades para exercer a
liberdade sindical, o direito de greve e o direito a negociacao coletiva.

De todo o exposto, tem-se que um Sistema de Relacbes de
Trabalho estruturado teria guarida na Administracdo Publica Federal, bem como
seria acolhido com tranquilidade pelas entidades sindicais locais e nacionais,
assim como pelos gestores locais, considerando os seguintes aspectos:

1. seria capaz de reduzir significativamente o0s eventos
paredistas, dada a sua capacidade de resolver tempestivamente os problemas
oriundos dos conflitos nas relacées de trabalho no Servico Publico Federal, tanto
nas instituicbes quanto nos Orgaos centrais, em Brasilia sem, no entanto,
pretender impedir o direito de greve quando se fizer necessario;

2. ndo ha garantias de que a presenca de representantes da
sociedade caracterizaria a relevancia do interesse publico sobre o privado apos
os resultados dos processos das negociacdes administrados por esse sistema;
contudo,

3. emerge como maior desafio para a efetividade de um SRT, a
definicAo adequada para os critérios de selecdo dos participantes, de modo que,
por exemplo, ndo sejam designados representantes da sociedade que
representem interesses antagbnicos aos da classe trabalhadora e, em especial,
gue nao conhecam a dinamica das relac6es de trabalho dos servidores publicos e

o carater de representatividade dessa classe pelas entidades sindicais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Para estudar as RTSPF, é necessario revisar fatos historicos das
organizacoes e dos processos de trabalho dos servidores, conhecer as previsdes
e impedimentos legais que envolvem o vinculo, a permanéncia e a convivéncia no
trabalho, assim como aspectos econdmicos e sociais das categorias e da
Administracdo Publica, formando os dois polos divergentes dessas relacdes: a
classe trabalhadora formada pelo conjunto dos servidores e o aparelho do Estado,
dos quais, o0 segundo, detém as prerrogativas de controle das politicas de Estado,
s6 que no sentido do favorecimento da classe hegeménica ou capital monopolista,
e as suas contradicdes iseridas nas estruturas do Estado, conforme o que
defende Poulantzas. Essa légica fundamenta-se na consciéncia de que as
contradi¢cbes impostas pela reproducado, expansao e concentracédo do capital, face
ao carater de classe do Estado capitalista, reverberam na trajetéria de formacéo
das classes sociais e, consequentemente das lutas de classes, dado o carater
continuo nas correlacdes de forcas envolvendo a burguesia e a classe
trabalhadora, onde o Estado capitalista intervém com o seu poder de controle,
com viés maior de protecdo a acumulagéo e concentragdo do grande capital, em
detrimento de politicas publicas que realmente promovam a distribuicdo de renda
e os direitos sociais para a populagéo.

Os servidores publicos ou o pessoal do Estado, usando os termos
de Poulantzas, situam-se no meio desse fogo cruzado, pois sdo eles quem
executa as politicas sociais e passa pelos mesmos problemas de relacdes de
trabalho, pelos quais passa qualquer outra categoria profissional. Ocorre, que no
outro pélo esta o aparelho do Estado que, por um lado necessita que as acdes do
Estado cheguem a sociedade, portanto, precisa do seu pessoal em condi¢cfes
plenas para o trabalho, por outro lado, precisa atender as reinvidicagdes do
capitalismo monopolista brasileiro, cujas praticas mais recentes, tém sido de
retirada de direitos, congelamentos salariais, precarizacdo do trabalho e dos
servigos e aumento das desigualdades sociais.

Falar dessa correlacdo de forcas e dos conflitos dessas relacdes
de trabalho, é falar do sindicalismo do setor publico que foi por muitos anos

impedido de existir, quando a Unica forma de se organizarem era na



97

clandestinidade ou travestida de associacdo recreativa. Em relacdo aos
servidores das universidades federais, a FASUBRA (Federacédo das Associacfes
de Servidores das Universidades Brasileiras) foi criada em 1978, “e a ANDES-SN,
em 1981, como Associacao Nacional dos Docentes do Ensino Superior, e depois
da CF/88 passou a denominacdo Sindicato Nacional dos Docentes das
Instituicbes de Ensino Superior’. Somente apds a Constituicdo Federal de 1988,
gue o movimento sindical dessas categorias de trabalhadores passou a existir de
fato e de direito (ALVES, 2021, p. 161).

Essas duas entidades sao as que representam os servidores das
universidades federais, em nivel nacional, na gestdo dos conflitos relacionados as
carreiras, aos aspectos econdmicos e sociais macros, como por exemplo, lutas
salariais, estruturacdes e revisbes das carreiras, conquistas e manutencdes de
direitos constitucionais e infraconstitucionais, aspectos que necessitem de
alteracbes ou criagdes de leis ou decretos ou outras normas emitidas pelos
ministérios, em Brasilia, dentre outros temas de abrangéncia geral das categorias.

Em nivel local, a organizagcdo sindical ocorre mediante duas
entidades devidamente registradas pelos 6rgdos competentes: O Sindicato dos
Trabalhadores em Educacgédo das Instituicdes Federais de Ensino Superior no
Estado do Paranad - SINDITEST-PR, fundado em 1992 e estatuto alterado em
2015 para integrar os TAEs da UNILA a sua base; e a Sec¢ao Sindical do Andes
na UNILA - SESUNILA, fundada em 2015. O que seria 0 segundo sindicato
docente, SINPRUFOZ, ndo obteve a sua carta sindical e, por isso, ndo esta
operando.

Historicamente, essas entidades sindicais (locais e nacionais) tém
se dedicado a representacdo das categorias junto a gestdo universitaria e as
gestdes ministeriais, conforme as especificidades das pautas. Do outro lado, a
UNILA tem recebido os dirigentes sindicais para acolhimento e solugdo das
pautas locais, nem sempre ocorrendo 0 mesmo quando se trata dos ministérios
do governo federal, pois somente no periodo de 2003 a 2015 que essas entidades
tiveram assento em processos de negociagcdo ou, minimamente, eram recebidos
para acolhimento das pautas.

No decorrer do periodo pesquisado ocorreram duas grandes

greves nacionais, em 2012 e 2015, ambas com repercussdes positivas no quesito
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salarios, sendo que, desde entdo, ndo houve mais reajustes nem novas
conquistas. As greves de 2016 e 2017 foram pela manutencéo de direitos, contra
a PEC dos Gastos, as terceirizacdes, as reformas trabalhista e da previdéncia.
Em nivel local, na greve de 2015 constou a pauta das 30 horas e em 2017 uma
campanha intensa contra uma iniciativa parlamentar que pretendia transformar a
UNILA em uma universidade dedicada ao agronegocio regional, resultando no
recuo definitivo do deputado autor da proposta. Outro evento digno de nota foi a
semana de greve contra o Programa Future-se, de iniciativa do ministro da
Educacédo, que também recuou da proposta original, mas enviou outra proposta
de lei para o Congresso Nacional, onde esta parada até os dias atuais.

Na greve nacional de 2016, ja estava em vigor a decisdo do
Supremo Tribunal Federal, determinando o corte de ponto dos servidores publicos
grevistas, exceto se houvesse acordo de compensacao dos dias parados. Diante
disso, houve mesa de negociacdo que perdurou até o final da greve de 2017,
guando foram encerrados os dois acordos de greves, na forma de compensacéao
dos dias parados (DOC-14 e DOC-15).

De um modo em geral, a gestado de conflitos na UNILA, existiu de
modo eventual, na medida em que surgiam os problemas pontuais nos ambientes
de trabalho, quando eram tratados conforme as suas especificidades. Muito
raramente as entidades sindicais intermediaram casos individuais, porém,
intermediaram muitas pautas coletivas, que foram recebidas pelas gestdes dos
trés reitores pro tempores e pelo atual reitor, primeiro a ser eleito pela
comunidade académica. Em todas as oportunidades dessas gestfes de conflitos
nunca houve a participagdo da sociedade como um dos atores sociais
interessados diretos nos processos. Isto decorre da tradicdo na forma de
administrar conflitos nas relagcdes de trabalho na Instituicdo quando nunca foi
pensado nessa possibilidade, conforme o explicado pelos entrevistados, muitas
vezes com reacdo de surpresa e demonstracédo de excentricidade.

Em nivel nacional, embora ndo tenha ocorrido de forma continua,
houve um periodo conhecido como gestdo democrética das relacfes de trabalho
no servigo publico federal, de 2003 a 2010, com a Mesa Nacional de Negociacao
Permanente. Além desse espaco, de 2010 a 2015, houve gestdo de conflitos,

porém, nao de forma estruturada e sistematica. Somente sob demanda e presséao.
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Pior que isso, € o que tem ocorrido de 2016 até os dias atuais, quando acabou a
vontade politica dos governos para abrir canais de didlogo com a classe
trabalhadora, tampouco com as categorias que operam as politicas publicas do
proprio governo federal.

Nesse ambito macro, também ndo ocorreu a participacdo de
representantes da sociedade como ator social direto nas solucbées dos conflitos.
No entanto, ha registros de terceiros, como mediadores. E o exemplo da
participagdo de parlamentares, dirigentes da ANDIFES, associagéo de reitores,
dirigentes das centrais sindicais, e mais raro, dirigentes de movimentos sociais.

No que tange a relevancia do interesse publico sobre o privado,
ainda que as pautas econbmicas e ambientais parecam ser de interesse
particular, a exemplo do que ocorre na iniciativa privada, em se tratando dos
servidores publicos, repercutem diretamente nos servicos que sdo entregues a
sociedade. Somam-se a isto, o fato de que nas pautas das greves, sempre
constarem pautas sociais que sao integralmente do interesse publico.

Sem duvida, essa instabilidade da democracia nas relacbes de
trabalho demonstrada ao longo do capitulo anterior, quando ora estabelece-se
politicas de negociacdes, ora alteram-se ou inviabilizam-se os canais de didlogo,
constata-se que é para ontem a regulamentacdo dos direitos de negociacdo
coletiva e de greve para esses servidores, acabando de vez com essa
descontinuidade e desvencilhando-se das vontades politicas dos governantes e
ou gestores locais, “por forca da necessidade de garantir a institucionalizacdo de
um processo democratico, transformador e de consenso, diante de uma realidade
de conflito” (ALVES, 2021, p.165).

Esse grande desafio poderia ser superado se tivesse na estrutura
da Administragdo Publica, como politica de Estado, um Sistema de Rela¢bes de
Trabalho especifico para tratar das gestdes dos conflitos de todas as categorias
de servidores publicos federais, com, no minimo, trés bancadas: gestores,
servidores e sociedade. Espera-se, com esse sistema, superar 0s obstaculos das
vontades politicas, democratizar a gestdo das relacdes de trabalho nesse setor,
institucionalizar a negociacdo coletiva e a greve, e, mormente, convalidar o
interesse publico sobre o privado das pautas geradoras dos conflitos.

Esse novo paradigma, dada a sua complexidade, requer estudos
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técnicos e de viabilidade, que antevejam todos os detalhes para a sua execucao,
em especial o que foi exaustivamente apontado pelos participantes desta
pesquisa, que sédo os critérios bem definidos para a escolha dos representantes
da sociedade. Nao € parte do escopo deste trabalho apresentar modelo ou
estabelecer estes ou outros critérios relacionados a esse sistema, mas resta
evidenciado que se trata de uma janela académica despontando para um
belissimo campo de estudos que certamente trara grandes e significativos
beneficios para as gestfes publicas e, sobretudo, para a sociedade brasileira.

Diante de tudo aqui apresentado, considera-se respondido o
problema de pesquisa, pois os dados demonstram que, em grande medida, a
participacdo da sociedade na gestdo dos conflitos dos servidores publicos
caracterizaria o desfecho das negociacbes como de interesse publico, com a
ressalva da cuidadosa observancia da selecdo desses representantes, cuja
condicdo refuta a hipdtese inicial, pois, se a sociedade participar da gestéo
desses conflitos, apenas restara caracterizada a relevancia do interesse publico
sobre privado se e somente se forem estabelecidos critérios adequados para a
escolha dessa representatividade.

Por fim, quanto mais estudos académicos houver sobre as
relacbes de trabalho no setor publico federal, sobre os temas diretos e
transversais, sobre modelos atuais e possibilidades de novos paradigmas, mais
lacunas epistemoldgicas serdo preenchidas, fatos histéricos seréo registrados,
novas tecnoldgicas sociais serdo conhecidas e politicas publicas inovadoras
serdo implementadas. Com isso, mais e novos argumentos tedricos e praticos
surgirdo para que finalmente ocorra a regulamentacdo da negociacéao coletiva e
da greve nesse setor. Como sugestdo para trabalhos futuros, essa teméatica pode
ser aprofundada e um novo paradigma podera ser testado, por intermédio de um
experimento, procedimentos técnicos de pesquisa-acdo, em uma (ou mais)
Instituicdo Federal de Ensino, por um periodo de um ano, em cujo grupo focal
facam parte os seguintes atores sociais: dirigentes sindicais, gestores locais e
representantes da sociedade, de acordo com os critérios de selecdo das

representatividades e de operacionalizacéo pré-estabelecidos.
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APENDICE A — ROTEIRO ENTREVISTA GESTORES

(Gestéao de Conflitos)

1. No decorrer da sua gestdo na UNILA ocorreu Gestdo de Conflitos nas
Relagdes de Trabalho — GCRT, em tempos normais (néo greve)?

2. Essa GCRT atuou preventivamente para melhores solugdes dos problemas,
evitando, com isso, movimentos paredistas?

3. Essa GCRT contou com um representante sindical da categoria?

4. Essa GCRT contou com representantes da sociedade?

5. Teve GCRT no decorrer de movimentos paredistas (paralisa¢des e greves)?
(Negociacao Coletiva)

7. Houve na sua época, negociacgdes coletivas em tempos normais (ndo greve)?
8. Houve negociacédo coletiva em tempos de greves?

9. A sociedade teve representantes nas mesas de negociacao?

10. Teve representacdo sindical na mesa de negociacao?

11. Quais sdo as suas consideracdes quanto a negociacdo coletiva no servico
publico federal?

(Movimento Paredista)

12. As paralisacdes (um dia) e as greves (tempo indeterminado) dos servidores
publicos, surtiram efeitos praticos?

13. As greves devem ocorrer somente quando esgotadas as possibilidades de
éxito na negociacgao coletiva?

14. Nas greves devem ter pautas sociais (em defesa dos direitos e das politicas
sociais)?

15. Quantas greves ocorreram na sua gestao?

16. Vocé tem registros? Onde consigo informacdes sobre essas greves?

(Sistema de Relacdes de Trabalho - SRT)

17. Na sua viséo, qual seria a importancia de um SRT?

18. Considerando que em um SRT tém assento, normalmente, representantes
dos servidores e da gestdo. E possivel que a sociedade tenha representantes
num SRT local e nacional (Servico Publico Federal)?

(Relevancia do interesse publico)

19. As pautas salariais e de condicdes de trabalho caracterizam interesse



109

privado?

21. As pautas sociais caracterizam interesse publico?

22. A presenca de um representante da sociedade nem um Sistema de Relagcbes
de Trabalho no Servico Publico Federal, caracterizaria os resultados das

negociacdes como de interesse publico?
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APENDICE B — ROTEIRO ENTREVISTA DIRIGENTES SINDICAIS LOCAIS

(Gestéo de Conflitos)

1. Na sua gestao sindical ocorreu Gestao de Conflitos nas Rela¢des de Trabalho
— GCRT, em tempos normais (n&o greve)?

2. Essa GCRT atuou preventivamente para melhores solu¢cdes dos problemas,
evitando, com isso, movimentos paredistas?

3. Essa GCRT contou com representante sindical da categoria?

4. Essa GCRT contou com representantes da sociedade?

5. Ocorreu GCRT no decorrer de movimentos paredistas?

(Negociagao Coletiva)

6. Tem havido (ou houve na sua época) negociacbes coletivas em tempos
normais (nao greve)?

7. h& (ou houve) negociacéo coletiva em tempos de greves?

8. Qual é a sua visdo quanto a sociedade ter assento na mesa de negociacao?

9. Quais sdo as suas consideragfes quanto a negociacao coletiva no servi¢co
publico federal?

(Movimento Paredista)

10. A greve dos SPF somente deve ocorrer quando esgotadas as possibilidades
de éxito na negociacéo coletiva?

11. As paralisagbes (um dia) e as greves (tempo indeterminado) dos
trabalhadores publicos surtiram efeitos praticos?

12. As greves dos SPF devem ter pautas sociais (em defesa dos direitos e das
politicas sociais)?

13. Quantas greves ocorreram de 2010 até 20207

14. Vocé tem registros e onde consigo informacdes sobre essas greves?
(Sistema de RT)

15. Um Sistema de RT é capaz de solucionar os conflitos nas relagbes de
trabalho, em tempo habil, evitando, com isso, movimentos paredistas?

16. A sociedade pode ter representantes num SRT no Servi¢o Publico Federal?
(Relevancia do interesse publico)

17. As pautas salariais e de condicdes de trabalho caracterizam interesse

privado?
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18. As pautas sociais caracterizam interesse publico?
19. A presenca de representantes da sociedade no Sistema de Relacdes de
Trabalho no Servico Publico Federal, caracterizaria 0s resultados das

negociacdes como de interesse publico?
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APENDICE C — ROTEIRO ENTREVISTA DIRIGENTES SINDICAIS NACIONAIS

(Gestéao de Conflitos)

1. Na sua gestao sindical ocorreu Gestdo de Conflitos nas Relacbes de Trabalho
— GCRT, em tempos normais (n&o greve)?

2. Essa GCRT atuou preventivamente para melhores solugdes dos problemas,
evitando, com isso, movimentos paredistas?

4. Essa GCRT contou com representantes da sociedade?

5. Ocorreu GCRT no decorrer de movimentos paredistas?

(Negociagéao Coletiva)

6. Tem havido (ou houve na sua época) negociacfes coletivas em tempos
normais (néo greve)?

7. Ha (ou houve) negociacgao coletiva em tempos de greves?

8. Qual é a sua visdo quanto a sociedade ter assento na mesa de negociacao?

9. Quais sdo as suas consideragbes quanto a negociagao coletiva no servi¢co
publico federal?

(Movimentos Paredistas)

10. Vocé concorda que haja greve somente quando esgotadas as possibilidades
de éxito na negociacéo coletiva?

11. Vocé concorda com as paralisacbes (um dia) e as greves (tempo
indeterminado) dos trabalhadores publicos? Esses movimentos tém tido efeitos
praticos?

12. Vocé concorda que as greves tenham pautas sociais (em defesa dos direitos
e das politicas sociais)?

13. Quantas greves ocorreram de 2011 até 20207

14. Vocé (a Fasubra/Andes) tem registros e onde consigo informacfes sobre
essas greves?

(Sistema de RT)

15. Um Sistema de RT é capaz de solucionar os conflitos nas relacdes de
trabalho, em tempo habil, evitando, com isso, movimentos paredistas?

16. A sociedade pode ter representantes num SRT no Servi¢co Publico Federal?
(Relevéancia do interesse publico)

17. As pautas salariais e de condigbes de trabalho caracterizam interesse
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privado?

18. As pautas sociais caracterizam interesse publico?

19. A presenca de representantes da sociedade num Sistema de Relacfes de
Trabalho no Servico Publico Federal, caracterizaria 0s resultados das
negociacdes como de interesse publico?

20. Quem mais da(o) Fasubra/Andes vocé acredita que tem muito a contribuir

com esta pesquisa?
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APENDICE D — ROTEIRO ENTREVISTA DIRIGENTES DIEESE

(Gestéo de Conflitos)

1. Considerando o periodo a partir do ano de 2011, ocorreu Gestdo de Conflitos
nas Relacdes de Trabalho — GCRT no SPF, em tempos normais (ndo greve)?

2. Ocorreu GCRT no decorrer de movimentos paredistas?

3. Essa GCRT atuou preventivamente para melhores solu¢cdes dos problemas,
evitando, com isso, movimentos paredistas?

4. Essa GCRT contou com representantes da sociedade?

(Negociacao Coletiva)

5. Tem havido negociac¢des coletivas em tempos normais (ndo greve) no SPF?

6. Ha (ou houve) negociacéo coletiva em tempos de greves?

7. A sociedade pode ter representantes num SRT no Servigo Publico Federal?

8. Qual é a sua visdo quanto a representacdo sindical na mesa de negociacao?

9. Quais sdo as suas consideracdes quanto a negociacao coletiva no servico
publico federal?

(Movimento Paredista)

10. Vocé concorda que haja greve somente quando esgotadas as possibilidades
de éxito na negociacao coletiva?

11. Vocé concorda com as paralisacbes (um dia) e as greves (tempo
indeterminado) dos trabalhadores publicos? Esses movimentos tém tido efeitos
praticos?

12. Vocé concorda que as greves tenham pautas sociais (em defesa dos direitos
e das politicas sociais)?

13. Quantas greves ocorreram de 2011 até 20207

14. O DIEESE tem registros? Onde consigo informagdes sobre essas greves?
(Sistema de RT)

15. Um Sistema de RT é capaz de solucionar os conflitos nas relacdes de
trabalho, em tempo habil, evitando, com isso, movimentos paredistas?

16. A sociedade pode ter representantes num SRT no Servi¢o Publico Federal?
(Relevancia do interesse publico)

17. As pautas salariais e de condicdes de trabalho caracterizam interesse

privado?
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18. As pautas sociais caracterizam interesse publico?

19. A presenca de representantes da sociedade num Sistema de Relacdes de
Trabalho no Servico Publico Federal, caracterizaria o0s resultados das
negociacdes como de interesse publico?

20. Quem mais do DIEESE vocé acredita que tem muito a contribuir com esta

pesquisa?



