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RESUMO: O texto apresenta e analisa intervengdes de apoio institucional que
articulam atividades de ensino, pesquisa e extensdo e que sao desenvolvidas com
um equipe de atengao basica de territorio proximo ao campus da UFSM, na cidade
de Santa Maria. Destaca a metodologia do apoio e a realizagdo de cadastramento
de situagcdes de maior vulnerabilidade com a manutencdo de suporte para analise
dos processos de trabalho e formas de gestéo.

Palavras-chave: apoio institucional em saulde, integralidade em saude,

regionalizagao, cogestao

1 INTRODUGAO

O Programa Educacao Permanente(EP) e Apoio Institucional em Saude
(AIS) articula acdes de extensdo do departamento de Saude Coletiva da
Universidade Federal de Santa Maria- UFSM, com foco na democratizagdo da
gestdo e ampliagdo da clinica. As principais agdes estdo voltadas para equipes
gestoras e equipes de saude da cidade de Santa Maria, Rio Grande do Sul. Apoio
Institucional reune um conjunto de metodologias que procuram alterar a relagao
entre um coletivo que se organiza para uma atividade (como uma equipe de saude)
e um agente externo. Normalmente, a academia tece importantes criticas a
hierarquia excessiva e a departamentalizacdo dos servigcos de saude; contudo, a

intervencdo da Universidade — mesmo que bem intencionada — pode ser um
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complicador para os processos de gestdo em equipes de saude. Romper com a
fragmentagdo caracteristica das praticas e da gestdo da saude implica ofertar
metodologias de gestdo e pactuar as agbes considerando as necessidades dos
coletivos apoiados. A principal referéncia para o trabalho é o conceito de apoio
(CAMPOS, 2000), sendo que o sujeito que apoia exerce a funcdo a partir de um
lugar com algum grau de externalidade, mas sem a prerrogativa de definir toda a
oferta. Ou seja, 0 apoio esta alicergcado em relacbes mais horizontais que valorizam
a demanda, o que as equipes consideram urgente ou necessario €, a0 mesmo
tempo, na possibilidade de ofertar temas ou tecnologias.

A experimentagéo do apoio institucional apresenta desafios metodoloégicos
importantes. Defendemos, a partir da sistematizacao de experiéncias anteriores, o
investimento na tessitura entre necessidades e agendas das equipes gestoras, das
equipes assistenciais e das equipes das universidades, sendo possivel identificar
diferentes relagbes com as urgéncias: enquanto a universidade costuma organizar
seu processo de trabalho no curso do semestre, as equipes assistenciais
apresentam problemas e demandas para dias ou semanas. Pela complexidade do
trabalho em saude, ndo basta articular ou pactuar acdes de ensino, extensao e
pesquisa com as populagdes as quais se destinam, mas construir a possibilidade de
articulagdo de demandas (dos gestores, do Ministério da Saude, dos coordenadores
regionais e da Universidade) a partir de um projeto de intervencéo da equipe em seu
territério. Nosso texto relata aspectos do apoio para equipe de Saude da Unidade
Séo Francisco, criada em 2016, em area de loteamento residencial vinculado ao
Programa Minha Casa, Minha vida, com habitagées destinadas prioritariamente para

pessoas em situagao de maior vulnerabilidade.
2 DESENVOLVIMENTO

A constituicdo da equipe da Unidade Basica Sao Francisco (UBS-SF)
coincidiu com o inicio do Programa Educagdo Permanente e Apoio Institucional em
Saude e com a primeira oferta da disciplina de saude coletiva 1 e epidemiologia 1 no

primeiro semestre do curso de medicina. Professores da disciplina e bolsistas do
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programa de extensdo entenderam que estava se apresentando uma oportunidade
para “ir mais longe” na experimentacdo do apoio e na integragdo com o ensino.
Junto a equipe, pautaram-se os temas vinculo longitudinal e assisténcia a
populagdes em situagdo de maior vulnerabilidade. Um problema parecia sem
solugdo: por ndo ser reconhecida como Estratégia de Saude da Familia (ESF) a
equipe ndo conta com Agentes Comunitarios de Saude (ACS) e, portanto, nao
cadastra a populagao. Assim, situagdes de maior vulnerabilidade estariam invisiveis,
na medida em que teriam mais dificuldade para acessar o servigo. A0 mesmo tempo
em que os docentes davam suporte para a organizagéo do acolhimento e de outros
processos de trabalho que melhorassem o acesso e o registro de casos mais
graves, a equipe dava noticias de que nao seria possivel garantir o minimo de
acesso sem conhecer o territério. A situagao era agravada pela forma de contratagao
dos médicos e pela rotatividade dos enfermeiros.

Organizou-se uma agenda complexa com conexdes entre aulas de
epidemiologia, capacitacdo para cadastro, apresentacéo do Sistema Unico de Saude
e o0 conceito de vulnerabilidade e aulas praticas que consistiram no cadastro de
familias e mapeamento de situagdes de maior vulnerabilidade. O grupo mais
envolvido com a atividade foi o primeiro semestre do curso de medicina, mas foi
possivel garantir a participagdo de alunos dos cursos de psicologia, veterinaria,
farmacia e fisioterapia matriculados em uma disciplina denominada Formacgao
Interdisciplinar para o SUS e preceptores e alunos vinculados ao Programa de
Educacéao Tutorial, Pet Gradua-SUS.

3 ANALISE E DISCUSSAO

Em um ano de desenvolvimento, as a¢gdes mobilizaram atores ou grupos
de interesse mobilizados pelos problemas do territorio, identificados por um destes
grupos, a equipe multiprofissional de saude; para a andlise da participagdo de
diferentes atores utiliza-se o conceito de grupos de interesse. (GUBA & LINCOLN

2011) A tabela 01 mostra o numero de participantes.

Tabela 01 — Participantes 2016-2017
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Quantidade — 2°

semestre 2016

Quantidade — 1°
semestre 2017

Total

Item
Alunos da Medicina 60
Alunos da Formacdo 16

Interdisciplinar
o SUS

Pet —GraduaSUS 6
Bolsistas FIEX 2
Professores 4
Trabalhadores da 5
Equipe de Saude
Total

para

60
6

O w N O®

82

120
22

aB~ADNO®

175

Fonte: Trabalho de Campo

O desenvolvimento da agao, além das autorizagdes previstas nos editais,

foi apresentada para a equipe gestora da Secretaria Municipal de Saude: a proposta

de atividade junto ao cotidiano da gestdo da equipe poderia se sobrepor a outras

ofertas que a gestdo estava desenvolvendo junto as equipes. A tabela a seguir

sintetiza as principais acgdes e resultados em dois semestres de trabalho.

Tabela 02 — Desenvolvimento e atividades

Atividades Quando Quem Resultado
“Contratacao” da Atividade Agosto /2016 4 professores Autorizagdo para
de Apoio -UBS Séo Chefia do trabalhar com a
Francisco Departamento equipe

Secretaria
Municipal de
Saude
Reunides com a equipe Agosto/ 2016 — 2 professores Prioridades e
dezembro/2016 Equipe de saude dificuldades da
equipe, processo
de trabalho,
acolhimento.
Vinculo
longitudinal
Vulnerabilidades
Articulacdo com aulas Setembro/2016 4 professores Mapeamento de
praticas do curso de 68 alunos — (64 UBS
Medicina e Formacgao alunos da Identificacdo de
Interdisciplinar para o SUS medicina, 2 situagdes de
alunos da maior
farmacia, 2 wvulnerabilidade
alunos do
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Manutencgao das Agosto/2017 4 professores
atividades de apoio Equipe de saude

Fonte: Registro da atividade de extensao

A metodologia associa atividades com grande movimentagao de pessoas —
como nas atividades de cadastro — e com outras realizadas com grupos menores.
Nas primeiras, busca-se a mobilizacéo e a realizagao de uma tarefa importante para
o trabalho da equipe e para a formagéo. Na segunda, a énfase € a analise, que pode
ser vivenciada pelos alunos ao criarem o banco de dados ou o mapa que sera
utilizado pela equipe. Com essa metodologia a equipe de saude analisa sempre: ao
conhecer o mapa e reconhecer (ou ndo) o seu vinculo com as familias destacadas

por suas condi¢des de maior vulnerabilidade.

Figura 01 — Resultado do cadastro com o mapeamento em uma area

Fonte: Trabalho de campo

A acado permite o dialogo entre alunos e integrantes da equipe. Nesta
roda, professores e bolsistas estdo atentos para sustentar um debate que tenha
sentido para alunos e para a equipe; € mais um momento de apoio institucional.

4 CONSIDERAGOES FINAIS
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A intensificacdo do trabalho de cadastro e mapeamento, necessario para
o cumprimento da carga horaria das disciplinas ndo se constituiu na atividade de
extensdo. Neste caso, ele resulta e alimenta a atividade de educacgao/apoio,
permanentes e pactuadas com os coletivos aos quais se destinam.

A equipe tem optado pela continuidade e destaca a possibilidade de
pensar a respeito da pratica e dos conceitos que a orientam. Uma metodologia de
avaliacdo — na forma de questionario - foi proposta para os alunos. Eles —
paradoxalmente — referem desorganizacdo e borramento das disciplinas (como
pontos negativos, mas consideram relevante o contato com a populagao e a equipe).
A articulacdo das agendas dos diferentes grupos (de interesse) e instituicbes segue

desafiando este tipo de experimentacéo.
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