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Resumo

O presente trabalho analisa o impacto do crédito nos sistemas de produgdo dos
agriculiores familiares, associados a cooperativas de crédito rural da Cresol
Baser/Sistema Cresol, e sua influéncia na melhoria da qualidade de vida. A
abordagem metodoldgica baseou-se na perspectiva de que os agricultores a partir do
acesso ao crédito podem desenvolver sistemas produtivos objetivando a melhoria da
qualidade de vida dos membros familiares. O estudo tem como referéncia empirica o
municipio de Francisco Belirdo, Sudoeste do Parana. Foram realizadas 15
entrevistas semi-estruturadas com agricultores que vivenciam a experiéncia em
cooperativismo de crédito rural solidario. Na analise das estratégias produtivas dos
agricultores valorizou-se a perspectiva Seniana (2000) no qual o desenvolvimento é
compreendido como um processo de expansdo das liberdades que os individuos
podem vivenciar. O estudo evidencia que os agricultores entrevistados com sistemas
produtivos baseados na producéo leiteira encontram-se com melhores rendimentos
financeiros, mesmo que esses tenham &rea de terra menor do que aquelas familias
que possuem sistemas com atividade leiteira e cultivo de grdos como atividade
comerciais. O acesso ao crédito, por meio da cooperativa, contribui para o
desenvolvimento dos sistemas de produgdo e de sua ruptura com sistemas
produtivos baseados em grdos. Por fim, observou-se melhoria na qualidade de vida
das familias visitadas. Sugere-se aprofundar os estudos sobre como ocorreu as
mudangas nos sistemas produtivos e a adogdo de novas atividades produtivas.

Palavras-chave: Desenvolvimento rural. Agricultores familiares. Credito rural.
Qualidade de vida.



Abstract

This academic work analyzes the impact of the credit in the production of family
farmers systems associated with rural credit cooperatives of Cresol Baser / Cresol
System, and how it's influence on improving the quality of life. The methodological
approach was based on the view that farmers from access to credit can develop
production systems aimed at improving the quality of life of family members. The study
is empirical reference the municipality of Francisco Belir&o, Parana Southwest. 15 semi
-structured interviews with farmers who experience the experience of solidarity rural
credit cooperatives were performed. In the analysis of production strategies of farmers
appreciated the Seniana perspective (2000 ) in which development is understood as a
process of expanding freedoms that individuals can experience . The study shows that
farmers interviewed with production systems based on milk production are with better
financial returns , even if they have less land area than those families that have
systems with dairy farming and cultivation of grains as commercial activity. Access to
credit , by cooperative contributes to the development of production and his break with
the production system based in grains. Finally, there was improvement in the quality of
life of families visited . It is suggested further study as it did to changes in production
systems and the adoption of new productive activities.

KEY WORDS: RURAL DEVELOPMENT. FAMILY FARMING. FARM CREDIT.
QUALITY OF LIFE
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INTRODUCAO

A agricultura familiar ganha maior destaque no cendrio nacional no final do
século XX através de uma série de acontecimentos. Dentre de alguns fatos pode-se
citar, como papel fundamental para a agricultura familiar, a criagéo de linhas de crédito
agricola, as quais possibilitariam uma maior insercdo dos pequenos agricultores no
mercado, possibilitando sua reprodugéo social.

O credito agricola voltado & agricultura familiar, se consolida na metade da
década de 1990 com a elaboragdo do Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (Pronaf). Tendo em vista a importancia ganha pelo programa, com
a disponibilizacdo de crédito a pequenos produtores. O trabalho em questédo visa
verificar o impacto do crédito no sistema de producdo dos agricultores familiares,
objetivando a melhoria de qualidade de vida. Através de uma analise de como
estariam orientados os projetos produtivos desses agricultores modernos, diante das
mudancas que vém ocorrendo no espagco rural € nos mercados.

Para a realizacdo de tais analises, fez-se uso de levantamentos
bibliogréficos, procurando entender como caracterizar-se o desenvolvimento rural e a
importancia do crédito rural para que esse se faca possivel. Em paralelo ao debate
sobre o crédito, procura-se identificar a importancia do sistema cooperativista de
crédito. Para tal, faz-se uso de um questiondrio semiestruturado, o qual se fez aplicado
em trés localidades no municipio de Francisco Beltrdo, cidade localizada no Sudoeste
do Parana (local marcado pela forte presenca da agricultura familiar). A escolha
quanto ao numero de questionarios a serem aplicados, se deu através uma discussio
orientando/orientador, na qual se chegou ao numero 15 o qual poderia melhor
demostrar algumas tendéncias dessas propriedades rurais, quanto a escolha das
propriedades, se deu através de intermediag&o de um produtor, o qual abriu caminho
para poder se marcar a aplicacdo nas demais propriedades, totalizando a aplicagéao
dos questionarios em 15 propriedades rurais distintas, procurando ressaltar os cultivos
produtivos comerciais, o relacionamento dos agricultores para com a
Cooperativa/Crédito rural, identificando a importancia destes para a realizacdo das
atividades produtivas nas propriedades e, o papel que representam para propiciar os
niveis de qualidade de vida dos respondentes ao questionario.

O trabalho estd dividido em trés capitulos: O primeiro aborda alguns
conceitos sobre desenvolvimento e o crédito rural como forma de possibilitar os
projetos produtivos da agricultura familiar; o segundo colocam-se em foco as questdes
cooperativistas, seu desenvolvimento e atuacdo com direcionamento ao Sistema
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Cresol Baser, o terceiro parte a organizagdo dos dados a partir das entrevistas e por
fim, a analise dos dados coletados, a partir de questiondrios realizados com
agricultores.

1. DESENVOLVIMENTO RURAL

O conceito sobre o desenvolvimento rural passa a ter maior forca ao longo do
século XX, com maior énfase a partir da segunda metade do mesmo. Este periodo foi
marcado por grandes transformacgbes globais, que abrangeram a economia e
sociedade (SCHNEIDER, 2010). Paises agroexportadores como o Brasil vém
drasticamente adequando sua dindmica produtiva interna em funcdo do mercado
externo com impactos sobre os agricultores familiares (WILKINSON, 2008).

O capitulo esta dividido em trés subcapitulo: O primeiro desenvolve um breve
relato sobre as mudangas no decorrer da segunda metade século XX no que se
consideraria desenvolvimento rural associado diretamente ao aumento de
produtividade, da ades&o de tecnologia e da exclusdo produtiva de parte dos
agricultores. Nas Ultimas décadas, novas visdes surgiriam e a agricultura familiar
ganha espago em um contexto académico, politico e econdmico. O segundo destaca a
importancia do desenvolvimento e o crédito como instrumento para propiciar as
liberdades (SEN, 2000) dos agricultores familiares na construgdo dos projetos de
producéo. O terceiro visa descrever sobre o Pronaf no que refere ao posicionamento
por parte do Estado atendendo as demandas sociais rurais, tomando como postura a
liberacéo de crédito e propiciando maior dinamismo & agricultura familiar.

1.1 Desenvolvimento rural e suas novas perspectivas

A nocao do que se compreende por desenvolvimento rural teve grandes
mudangas no fim dos anos 80 e inicio dos 90 (SCHNEIDER, 2010). De acordo com o
autor, apds décadas de repressdo da ditadura militar, demandas sociais ressurgem,
através de manifestacbes de pequenos produtores, movimentos sindicais rurais, os
quais contam com o apoio de vérias instituicdes de representagéo, como sindicatos e
0s proprios movimentos sociais. Estas manifestacdes demandavam maior igualdade
social e redistribuicdo de renda. No ambito rural ganha importancia o debate sobre a
reforma agréria e os incentivos a agricultura familiar.
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Tais reinvindicagdes séo resultantes de demandas histéricas, pois parte dos
agricuftores familiares percebem-se afetado e excluidos dos processos de
modernizag¢&o da agricultura. O impacto desta exclusdo aumentou nas décadas de 60,
70 e 80, tendo como um dos eixos a incorporacéo de tecnologias da assim conhecida
‘modernizacéo conservadora” (PIRES & RAMOS, 2009). De acordo com os autores,
diferentemente do que ocorreu nos paises desenvolvidos, que ja& haviam uma
burguesia consolidada que lutava por ascens&o, nos subdesenvolvidos, por nio
possuirem uma classe burguesa proeminente, mantiveram-se inertes aos interesses
das oligarquias rurais. Neste periodo, o Brasil adere a um pacote tecnolégico, com o
infuito desenvolvimentista; a incorporagdo de tecnologias para aumento de
produtividade o qual foi considerado naquele momento como sendo desenvolvimento.

Destarte, as estruturas econdmicas e sociais dos paises
desenvolvidos apresentam menor grau de heterogeneidade, quando
comparadas as dos paises subdesenvolvidos, dado que as elites
dominantes dos paises centrais construiram um projeto de nacdo
que incorporou ao sistema econdmico capitalista os estratos
inferiores da estrutura social. No caso do Brasil, a elite dominante
criou empecilhos ao acesso a cidadania e & democracia, visto que
as classes inferiores foram e continuam sendo aleijadas das
vantagens proporcionadas pela modemizacdo (PIRES & RAMOS,
2009, p. 06)

Nesse periodo, a Unica visdo que se possuia do rural era exclusivamente
agricola, estando o pacote tecnoldgico direcionado exclusivamente ao aumento da
produtividade e associado ao discurso de se acabar com a fome no mundo. Este
processo beneficiou uma parcela de agricultores que possuiam os meios para
aquisicao de equipamentos e insumos para a reproducdo deste pacote tecnoldgico.
Este fato resultou em poucos beneficiados e em muitos afetados negativamente,
sobretudo os agricultores menos capitalizados.

No Brasil, as politicas de “desenvolvimento rural integrado” (PDRI)
eram apontadas como a solugdo viavel para as regibes atrasadas,
sendo exemplos eloquentes as agbes de colonizagdo e
assentamento humano na Amazonia e as frentes de trabalho de
combate a seca no Nordeste.
(SCHNEIDER, 2010, p.2)

A adogéo de tal pacote tecnolégico acarretou, por um lado, o aumento de
produtividade, a abertura de novas fronteiras agricolas e a concentragdo da produgéo
em uma parcela dos agricultores (SICSU & LIMA, 2000). E, por outro lado, gerou
grande éxodo rural, o qual esta associado ao grande nimero de desempregos rurais;

da redugdo da mao-de-obra agricola devido intensiva mecanizacao e a reformulacéo
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na legislacado trabalhista que passa a garantir maiores direitos aos trabalhadores
rurais; e, ainda, da fragilizagdo da pequena producéo, que agora teria de competir com
uma agricultura extensiva com alta produtividade. Paralelo a isso se tem a abertura de
novas areas, em um processo de ocupacéo de fronteiras no qual,

[..] vale destacar entdo que, ao analisar os movimentos mais
recentes, observamos uma nitida hegemonia da ocupagdo
capitalista da fronteira sobre as tradicionais frentes de expansio
camponesa. Assim € que, ja nos anos 60, a fronteira adentrou pelo
Estado do Parana com base em culturas eminentemente comerciais,
como algodao, café, gréos etc. rumando, posteriormente, para o
Norte e o Centro-Oeste. Em fungZo de objetivos geopoliticos do
Governo Militar, no inicio dos anos 70, abriram-se frentes de
colonizacdo no Norte do Pais, tendo como principal marco a
implantacdo de nicleos colonizadores ao longo da Rodovia
Transamazodnica. Paralelamente, a Amazénia foi também sendo
'ocupada” com grandes projetos agropecuarios, nos quais grandes
empresas beneficiavam-se dos incentivos fiscais da SUDAM e
apropriavam-se de vastas extensdes territorial com grandes
perspectivas de valorizacdo a médio e, a longo prazo. Por razbes
Obvias, essa ocupagdo termina sendo predominante, ofuscando,
assim, as experiéncias de colonizacéao.
(SICSU & LIMA, 2000, p. 03)

Esse modelo desenvolvimentista excludente contraria de forma explicita as
atuais nogdes de desenvolvimento rural, 4 medida que apenas uma parcela dos
agricultores € beneficiada e os demais vivenciam experiéncias de desigualdade e
excluséo socioecondmica. Porém, devido ao grande cunho politico destes programas,
nao se discute academicamente o que seria desenvolvimento rural nesse periodo. A
retomada da discussdo sobre desenvolvimento rural somente ocorre no inicio da
década de 1990, juntamente com a emergéncia politica da nogdo de agricultura
familiar (SCHNEIDER, 2010).

Na década de 1990 o rural ganha uma nova conotacgéo, iniciando um
processo de ruptura com conceito de um espaco unicamente de produgdo agricola,
passando a ser percebido de forma sistémica, dentro de todo um dinamismo,
ressaltando suas varias potencialidades, assim como as interacdes que nele ocorrem,
além de trabalhar com as varias nogdes de desenvolvimento, seja esse “enddgeno ou
exdgeno” (SCHNEIDER, 2010).

Na crise de 1980, o endividamento externo com o Fundo Monetario
Internacional (FMI) pressionava para que houvesse uma abertura de mercado, a
desregulamentagdo e a diminuicdo do papel do governo na economia. Este processo
aconteceu neste periodo, tanto no Brasil quanto em toda América Latina, com a
adocéo de politicas neoliberais. A isso se somaram as dificuldades da agricultura
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familiar com a falta de crédito e de baixos precos dos produtos, o que acabou
impulsionando as lutas dos movimentos sociais e sindicais. Neste periodo a agricultura
familiar passa a ter maior destaque, acarretando em um maior interesse académico
sobre a dindmica da agricultura familiar e do desenvolvimento rural. Pesquisas
diversas foram realizadas, discutindo todo o contexto da agricultura familiar e do
desenvolvimento rural; a agricultura familiar como categoria social impulsionadora de
desenvolvimento e responsavel pela producdo de alimentos e de desenvolvimento
rural (SCHNEIDER, 2003). De acordo com o autor,

[..] a incorporagéo e a afirmagéo da nogéo de agricultura familiar
mostrou-se capaz de oferecer guarida a um conjunto de categorias
sociais, como, por exemplo, assentados, arrendatérios. parceiros,
integrados as agroindustrias, entre outros, que n&o mais podiam ser
confortavelmente identificados com as nogbes de pequenos
produtores ou, simplesmente, de trabalhadores rurais.

A abertura econdémica acaba por deixar muitos agricultores desamparados 3
medida que se veem obrigados a disputar mercado com produtos importados, com
precos mais convidativos. Como salientado Wilkinson (2003), ao levantar a questdo da
criagdo dos blocos econdmicos, como é o caso do MERCOSUL, NAFTA e Pacto
Andino. Estes blocos de certo modo fortalecem a economia regional, mas que ao
mesmo tempo fragilizam os paises com economia mais fraca, ao verem-se obrigados
a comercializar preferencialmente com os membros do bloco, assim como desamparar
Os pequenos produtores, que por terem uma pequena producdo ndo possuem a
meésma competividade de mercado. Por isso, ressalta-se a importancia da elaboragéo,
por parte do Estado, de mecanismos que auxiliem os agricultores familiares,

As lutas por crédito, por melhoria de precos, por formas de
comercializagdo  diferenciadas, pela  implementagdo da
regulamentacéo constitucional da previdéncia social rural, por
protecéo contra a desregulamentacdo e a abertura comercial
indiscriminada (promovida no ambito dos acordos do MERCOSUL),
fizeram a CONTAG (Confederagio Nacional dos Trabalhadores da
Agricultura) aliar-se a outros movimentos emergentes, como o
Departamento Nacional dos Trabalhadores Rurais {DNTR), ligado &
CUT, que havia sido criado em 1988. Dai emergiram formas de
mobilizacgo e lutas que produziram grande impacto politico, tais
como as Jornadas Nacionais de Luta, logo a seguir transformadas
no Grito da Terra Brasil, movimento anual que persiste até hoje.
(SCHNEIDE. 2003. p 05)

Assim, o modelo de desenvolvimento rural no Brasil passa por mudancas
profundas e significativas dos anos 1990 em diante. Contribuiram os levantes de
movimentos sociais rurais e uma série de construcdes académicas que destacam a
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producéo da agricultura familiar, tendo como marco fundamental que tangencia essas
mudangas, os relatérios dos trabalhos conjuntos da Organizagéo das Nacdes Unidas
para a Alimentag&o e Agricultura (FAO) e Instituto Nacional de Colonizag&o e Reforma
Agraria (INCRA) (FAO/INCRA, 1994). O estudo demonstrou a situacdo das
propriedades rurais no Brasil, o que serviria de impulsionador para o desenvolvimento
rural, bem como da necessidade das politicas publicas com maior especificidade e
dirigida a determinados publicos, em especial & Agricultura Familiar.

Ao discutir o que seria o real desenvolvimento rural Schneider (2004) salienta,
que em meio a varias teorizacdes a respeito do tema, seu principio estaria relacionado
as superacdes dos limites e dos problemas do modelo produtivista. Em meio a esse
desafio o compartilhamento do problema rural com o restante da sociedade seria uma
forma de enfrentamento das dificuldades, de modo a se fazer perceber, que o rural
ndo € exclusivamente agricola, potencializando as sinergias nele presentes,
percebendo-o como um local pluriativo, que faz interacdes entre diversas atividades
produtivas e escalas espaciais. Em suas andlises, Schneider (2007, p. 34) destaca
que o desenvolvimento rural sugere a ideia de um “processo de natureza social, que
ocorre por intermédio de relagdes e interagbes entre grupos humanos que vao
mudando a natureza, moldando o espago e os territorios em que vivem, adaptando e
melhorando os meios de producéo que utilizam, bem como transformando sua cultura
e seus valores”.

Outros estudiosos mencionam a importancia da agricultura familiar e
reconhecem o seu potencial no fortalecimento das economias locais (VEIGA, 2001:
ABRAMOVAY, 2003). Esses autores afirmam que a sustentabilidade da agricultura
familiar, ou seja, sua existéncia futura, estd dependendo, cada vez mais, de sua
propria capacidade de fazer escolhas e desenvolver habilidades presentes em seu
universo.

A importéncia das politicas publicas para que se possa ter um desenvolvimento
rural integrado ao ambiente, com dialogo entre rural e urbano é destacado por Vieira
(2009). Ele enfatiza a preocupacdo de que para o rural ndo se tornar unicamente um
local de exploracdo produtiva necessita de politicas que propicie a reducdo de
desigualdade objetivando um dinamismo harménico dos diversos espacgos. No caso do
rural, coloca-se a importancia da facilitacdo dos acessos aos mercados e do apoio a
producdo, o qual contribuira para a qualidade de vida dos agricultores. O
fortalecimento da agricultura familiar traria junto a si a criacdo de emprego e renda,
reduzindo disparidades sociais, propiciando a criagdo de capitais sociais e reduzindo
pressdes sobre centros urbanos.
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Qutra perspectiva de analisar o desenvolvimento rural pode ser obtida a partir
das contribuicGes de Sen (2000). Para este autor, o desenvolvimento & analisado g
como um processo de expanséo das liberdades reais que as pessoas desfrutam”
(2000, p.17). Diante disso, & importante observar as liberdades instrumentais que 0s
agricultores familiares possuem (ou n&o possuem) para construir seus projetos de vida
e de producéo. Liberdades essas que se estdo condicionadas a determinantes, como
as disposicdes sociais e econémicas (por exemplo, organizagdo socioecondmica,
(re)qualificagéo profissional, acesso ao crédito e aos mercados, outras). A perspectiva
Seniana contribui para analisar a dindmica dos agricultores familiares objetivando o
desenvolvimento rural.

A importdncia do desenvolvimento econémico estad na possibilidade de
propiciar aos individuos os meios que possibilitem obter uma melhor qualidade de vida
(SEN, 2000). Para que possam tracar seus préprios projetos produtivos o Estado
necessita garantir aos agricultores familiares acesso a bens basicos. De acordo SEN
(2000) o Estado possui importancia em proporcionar essas liberdades, argumentando
que mesmo em paises menos desenvolvidos, o Estado teria a mesma potencialidade
de proporcionar acesso a bens basicos a populacdo, mesmo que o poder econdmico
do Estado seja menor, pois o custo para aplicacdo em bens basicos também seriam
menores.

[...] A discuss&o sobre igualdade e desigualdade em Sen, indica que
s30 as capacitagbes que devem ser igualadas. Dessa forma, as
pessoas devem ter a liberdade de escolha entre pacotes alternativos
de funcionamentos. As capacitacdes sdo poderes, possibilidades
para fazer ou deixar de fazer. Através da capacitacdo de uma
pessoa ela tem mais ou menos condigdes para buscar seus
objetivos (KUHN, 2004, p. 39)

Ao trazer diferentes autores com vista o debate do desenvolvimento rural
verifica-se os esforcos em considerar, dentre outros aspectos, a necessidade da
melhoria da qualidade de vida das pessoas que vivenciam o meio rural.

1.2. Sistema de producio

O Estado, ao agir através do crédito rural, proporciona novo dinamismo a
agricultura familiar; possibilitando uma maior insercdo dos agricultores ao mercado.
Eles vivenciam grandes transformacbes globais dadas pelas politicas do
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neoliberalismo, da abertura dos mercados, principalmente no que se refere a alocacao
de empresas estrangeiras, e da movimentagdo dos mercados internacionais
(WILKINSON. 2003). Sdo mudancas produtivas que se inserem nas cadeias
produtivas, como as redes de producéo, onde se dinamiza todo o processo produtivo e
com isso de alocagéo de recursos da agroindustria nos paises.

[-..] A contrapartida da adog&o de export-led growth strategies foi a
modificagéo da legislagio sobre os niveis de participagio do capital
estrangeiro em empresas nacionais e uma maior tolerancia a
remessa de lucros, porque o foreign direct investment (FDI) foi agora
visto como a solugéo a falta de poupanca e tecnologia internas
necessérias para alavancar as exportagdes. Embora empresas
estrangeiras tenham uma longa histéria na América Latina, esse
novo quadro institucional convergia com pressdes advindas dos
proprios mercados domésticos dos paises desenvolvidos para
estimular uma onda de FDI que também atinge os sistemas
alimentares dos paises em desenvolvimento.
(WILKINSON, 2003, p. 04)

A liberalizagdo da entrada de capital estrangeiro enfraquece ainda mais a
autonomia nacional, reestruturando modelos agricolas, ditando o rumo da
agroindustria, refletindo no direcionamento da producdo agricola tendo, segundo
(WILKINSON, 2003), a maior representatividade deste sistema - isso ja em uma fase
mais avangada - nas grandes redes internacionais de comercializagdo ou, como € o
caso, das grandes redes de supermercados. Redes essas que transpassam fronteiras
nacionais, com enormes demandas e exigéncias de seus fornecedores quanto 3
padronizacéo dos produtos. Os agricultores familiares que se inserem nessas cadeias
produtivas longas, pela posicdo que ocupam em sua dinamica e pela distancia dos
grandes centros decisorios, ficam excluidos dessa participacéo na definicdo dos rumos
da cadeia, salve os casos em que se agrupam em cooperativas, para adquirirem
potencialidade para competir nesses mercados.

Em um cenério com tamanha competicao, parte dos agricultores familiares
promovem mudancas em seus sistemas produtivos e as suas condutas ndo sio
guiadas somente pela agricultura da chamada revolugdo verde, mas por outras
praticas e processos sociais orientados por diferentes racionalidades (BASSO, 2013).

De acordo com Battisti (2013) torna-se necessério conhecer a cadeia de valor
por detras do produto, ou seja, desde o processo de obtenc&o ao consumo do mesmo.
Devendo-se considerar, desde a producdo de insumos feita pelo produtor rural, a
compra do produto acabado pelo consumidor. Esse processo se torna de importancia
primordial para a competividade dos que ingressam no mercado e, que demonstra a
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grande complexidade das cadeias produtivas quanto aos desafios dos agricultores nos
mercados.

No contextuo atual, Wilkinson (2008) menciona a diversidade de estratégias na
conducéo dos sistemas produtivos da agricultura familiar na sua relacdo com o
mercado. De um lado encontram-se aqueles agricultores familiares que desejam
manter-se nas grandes cadeias de commodities. Esses necessitam alcancar novos
niveis de qualidade e novas escalas de producao. De outro, encontram-se aqueles
agricultores que necessitam desenvolver iniciativas mais autbnomas e capacidades
proprias em seus sistemas de producédo. Esses agricultores priorizam, dentre outras
estratégias, a verticalizag&o da producéo, as quais demandam novos conhecimentos
tanto tecnol6gicos quanto gerenciais e mercadologicos. Ainda, para exemplificar
podemos citar as alteracdes de atividades alternativas, as quais se ajustam em seus
sistemas produtivos, tais como: o artesanato; a produgdo de organicos; a
pluriatividade, etc. Em muitos casos, essas alteracbes vém acompanhadas de novos
processos de certificagéo que evidenciam e valorizam um método de especializacao
qualificadora o que agrega valor ao processo como um todo e alcanga dessa forma
mercado mais exigente e lucrativo.

Neste processo de aprimoramento Schmitz (2013) destaca a importancia das
politicas publicas, tendo como principal propulsor as politicas de crédito associadas as
de extensdo rural; que além de recursos, disponibiliza assisténcia técnica aos
proprietarios. Dentre essas politicas, podemos perceber a importancia do dialogo entre
as varias esferas do poder publico, ao associar desde politicas municipais a politicas
federais. Destaque especial ocorre no caso do PRONAF por propiciar aos agricultores
familiares o crédito para que possam realizar seus projetos produtivos.

1.3 O crédito para agricultura familiar

O Pronaf tem sua criacdo em 1996, no governo de Fernando Henrique,
derivado de um programa anterior denominado Programa de Valorizagdo da Pequena
Producéo Rural (PROVAP). Esse Gltimo foi criado no governo Itamar Franco, em 1994,
em resposta as pressdes dos movimentos sociais o qual é reformulado em 1995. O
Pronaf ja foi submetido a diversas alteragdes e até os dias atuais ainda esta submetido
a adaptagdes.
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De acordo com Soster (2008), o Pronaf surge da demanda por parte dos
movimentos sociais, por politicas de crédito focada aos pequenos agricultores. Num
contexto em que o crédito rural era escasso e possuia altos custos (taxas de juros
elevadas), que se associava ao baixo interesse do sistema bancério pela
disponibilizagdo de crédito a pequenos agricultores.

O PRONAF surgiu com a finalidade de promover o desenvolvimento
rural sustentavel, visando o melhoramento da qualidade de vida,
aprimoramento das tecnologias produtivas, estimulo a pesquisa,
desenvolvimento e difusdo de técnicas adequadas a agricultura
familiar. Ele vem, ao longo de sua trajetéria fortalecendo politicas
publicas com vistas a elevar a qualidade de vida dos agricultores
familiares, através do acesso ao crédito, garantindo o aumento da
capacidade produtiva e fomento as novas oportunidades de
emprego e renda no campo.
(SOSTER, 2008, p.06)

Para ter acesso ao programa o agricultor necessita apresentar a Declaragéo
de Aptidédo ao Programa (DAP). Essa & emitida por agentes credenciados ao
Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA) para ter o acesso ao Pronaf. O
programa uma grande variedade de linhas de crédito, as quais se adequam as
multiplas demandas dos agricultores familiares.

[..] No entanto, esta politica é permedvel a algumas das
reivindicacbes das organizagdes politicas dos agricultores familiares
como os sindicatos, federacdes e movimentos sociais, o que o faz
mudar e evoluir a cada ano, de acordo com as demandas emanadas
por estas categoriais sociais e as negociagdes que se estabelecem
com o Governo Federal. Neste sentido, 0 programa transformou-se
com o intuito de n&o fortalecer somente o padrdo de
desenvolvimento tradicional da regi&o, mas, também, de privilegiar
0s processos produtivos sustentaveis, o desenvolvimento rural, a
seguranga alimentar, a producdo para autoconsumo, etc, como o
proprio Plano Safra de 2004/2005 enfatiza. Desse modo, o Pronaf
visa, basicamente, financiar e fortalecer as atividades produtivas
principais dos agricultores familiares, mas, também, a produg&o para
consumo de alimentos das familias. No sentido de compreender
este apoio a producédo para autoconsumo das unidades familiares, é
que se traca como “fio condutor” em toda a analise que se realiza no
presente estudo, os efeitos que o programa esta tendo sobre a
producao de alimentos dos agricultores.
(Gazolla, 2004 p. 02)

Essa visdo destacada por Gazolla (2004) expressa de certo modo o que seriam
0s objetivos iniciais do Pronaf, que vem com intuito de estimular a agricultura familiar.
Seguindo a mesma linha de debate, Bittencourt (2003) ressalta a importancia do
programa, porém em paralelo a isso, o autor acrescenta uma critica ao fato de o
Pronaf, em grande medida, reproduzir modelos os quais viria com o intuito de
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contrapor no que diz respeito a modelos produtivos. Critica também salientada por
Schneider et al (2004) ao apontar alguns direcionamentos das linhas de crédito do
Pronaf. Ao mesmo tempo, Schneider salienta o fato de o programa estar em constante
construgdo e se adequando a essas consideragdes.

[..] apds 1999, ainda persistem algumas distorcbes que precisam
ser continuamente corrigidas, como é o caso da elevada
concentracdo dos recursos de custeio das safras nas duas
categorias mais bem posicionadas da agricultura familiar, em
detrimento das demais categorias geralmente em maiores
dificuidades, (SCHNEIDER et. al., 2004, p. 18)

Bittencourt (2003) ressalta a importancia desempenhada pelo crédito para a
agricultura familiar em um contexto historico em que o crédito rural vinha focado a
grandes produtores. Um dos motivos seria os custos operacionais para a obten¢&o do
mesmo, que por serem elevados, dificultava o acesso aos pequenos agricultores, que
em grande medida acessavam pequenas linhas de crédito. Bittencourt expde, ainda, a
necessidade de mudangas nos modelos de como é repassado aos produtores. Cita a
necessidade de dar um maior enfoque as instituices de crédito locais, como forma de
se reduzir os custos operacionais com o crédito rural e como forma de aumentar a
eficiéncia da aplicacdo desses créditos. Menciona, também, a importancia da
elaboracéo de projetos de desenvolvimento rural direcionadas ao contexto local, que
se veria facilitada pela maior proximidade dos agricultores com as instituicées locais.
Destaca-se a importancia do crédito associado a projetos bem elaborados, os quais
essas instituicées atuariam com maior propriedade, avaliando de maneira mais coesa
esses projetos.

Abramovay (2000) ressalta a importéncia do Estado ao criar mecanismos para
aproximacéo dos individuos no territorio, como era o caso dos Conselhos Municipais,
ligados a execucdo do PRONAF, infraestrutura e servicos, onde para acessa-lo,
necessita-se de um Concelho Municipal de Desenvolvimento Rural. Uma grande
critica que se tece a esses conselhos € secretarias é de que muitas vezes, ndo
€xercem a sua devida funcéo na promogio de debates sobre o desenvolvimento local,
servindo apenas para acesso a recursos. Muitas vezes deixam-se de lado questdes
como o aumento da capacitacdo dos agricultores, o qual serviria como forma de
desenvolvimento social destes, no espaco em que estao inseridos. A maior visibilidade
de potenciais nesses locais reduziria o éxodo rural e criaria um ambiente no qual os
filhos dos agricultores poderiam optar em permanecer no meio rural. Desse modo,
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novas estratégias produtivas emergiriam aliadas com uma maior valorizagc&o de suas
Caracteristicas locais; como ja levantado anteriormente, propiciaria maior proximidade
aos consumidores e maior dinamismo econdémico.

[..] Como bem mostra Storper, a afirmagéo destes produtos supde
uma coordenacéo fora do mercado que n&o so simples mascaras
ou formas disfarcadas de funcionamento dos mecanismos de
precos: produtos personalizados, artesanais (...) supdem uma
regulagdo entre comprador e vendedor, lagos de confianga que
dependem ndo s de um quadro institucional de garantia, mas até,
muitas  vezes, algum tipo de relacdo  personalizada.
(ABRAMOVAY, 2000, p. 8)

2. O UNIVERSO SOCIAL DOS AGRICULTORES
FAMILIARES E AS COOPERATIVAS DE CREDITO
CRESOL BASER

O crédito é percebido pelos agricultores familiares como uma importante
ferramenta para a realizacio de projetos, sejam eles individuais ou coletivos (BASSO,
2011). Muitas vezes o individuo por si 6 ndo possui éxito na realizacdo de seus
projetos, surgindo & necessidade de trabalhar em cooperacéo para com 0s demais,
possibilitando um desenvolvimento mutuo. O mesmo ocorre com o cooperativismo em
suas varias modalidades. Neste trabalho nos debrugaremos mais especificamente no
cooperativismo de crédito, como forma de facilitar acesso a recursos financeiros,
propiciando a realizagio de projetos produtivos, individuais e/ou coletivos.

Neste capitulo se dard em primeiro momento uma breve descricdo da regido
Sudoeste do Parana e o municipio de Francisco Beltrao, municipio no qual se deu a
aplicacdo dos questionarios que serdo analisados no préximo capitulo. No segundo
momento se fara um breve comentario a respeito da importancia do cooperativismo de
crédito, retomando na sequéncia um breve relato de seu surgimento e evolugdo. O
capitulo encerra-se com um breve relato sobre o Sistema Cresol Baser, sua origem,
evolucao e importancia aos cooperados.
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2.1 Francisco Beltriao e o Sudoeste do Parana

O estado do Parana esta situado na regio sul do Brasil, fazendo divisa com os
estados de Sao Paulo e Santa Catarina. Tem fronteira com a Argentina e o Paraguai e
possui um dos portos maritimos mais importantes do pais, Paranagua. Como pode-se
observar na figura 01 o Parana se encontra dividido em 10 mesorregides, entre elas
esta a regido Sudoeste com municipios distribuidos em trés microrregies: Capanema,
Francisco Beltrdo e Pato Branco, representando cerca de 5% da populacdo do estado
(SESC, 2014).
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Fonte: SESC (2014)

O processo de colonizagéo da regido Sudoeste e do Oeste é recente, tendo
sido incentivado no governo de Getulio Vargas, com o intuito de ocupar areas de
fronteiras, a partir da década de 40. A colonizacdo se deu inicialmente com os
caboclos, que com facdes abriram algumas clareiras, trabalhando na retirada de erva-
mate e criacdo de suinos. Mais tarde houve a chegada de imigrantes do Rio Grande
do Sul e Santa Catarina, os quais disseminaram modelos de pequenas propriedades e
producéo agricola. A agricultura que outrora, fora base e realizada para a subsisténcia
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da familia, permanece nos dias atuais como base econdmica do estado e
principaimente dessa regido. A regido pode ser mais bem percebida com analise da
figura 02 onde aparece a divisdo do Sudoeste, o qual se destaca pela caracteristica de
pequenas propriedades e grande representatividade da agricultura familiar, com forte
destaque para as cidades de Francisco Beltrdo e Pato Branco, sendo as duas cidades
com maior desenvolvimento regional (ORTOLAN, 2007).

Figura 02

Fonte: Lingnau (2013)

O Sudoeste do Parana possuiu em sua colonizacso a exploracdo madeireira
como motor propulsor, sendo sede de uma importante passagem histérica, pois foi
nela, que ocorreu o que ficou conhecido como “Revolta de 57”. Nesse ano, os
agricultores, com apoio de setores urbanos, do Sudoeste se rebelam contra a
companhia colonizadora objetivando a posse das terras. Numa acdo conjunta os
colonos expulsaram a companhia, conseguindo o reconhecimento das terras. Essa
regularizacdo se da com a instalagdo no municipio de Francisco Beltrdo do Grupo
Executivo das Terras do Sudoeste do Parana (GETSOP), 6rgdo de cunho federal, que
regulamenta a pose de terras (fazendo uma espécie de reforma agraria), no processo
de regulagéo destas, se define as caracteristicas de pequenas propriedades, as quais
se fazem presentes até os dias atuais (ORTOLAN, 2007).
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Com a diviséo das terras em pequenas propriedades houveram dificuldades
com relagdo a infraestrutura, a produgéo agricola e a comercializagéo, dentre outras.
Nesse contexto, nos primeiros anos de 1960 foi constituida a Associacéo de Estudos
Orientac&o e Assisténcia Rural (ASSESOAR) na tentativa de gerar desenvolvimento
social e econdmico ao Sudoeste. A ASSESOAR, que teve em sua atuacéo forte
ligacdo com a igreja catdlica, promoveu a capacitacdo dos agricultores e apoiou na
criacBo dos sindicatos dos trabalhadores rurais. Demonstrou ser de grande
importancia para a insergdo politica dos colonos, cabendo destacar o papel
fundamental na mobilizacdo dos agricultores e sua organizagdo socioecondmica e
politica. A importancia da instituicdo se revela ao analisarmos os desafios enfrentados
pela regido, a qual era extremamente agricola, sofrendo fortemente com os impactos
dos novos modelos produtivistas das décadas 1960, 1970 e 1980, dentre eles com a
falta de crédito para a adogdo das tecnologias. Como consequéncias, ocorreu um
grande éxodo rural nesses anos, € aqueles que permaneceram no rural encontraram
no associativismo uma maneira de resisténcia as pressdes do modelo de fazer a
agricultura, resisténcia essa s6 possivel gracas a maior abertura para trabalho em
conjunto desses, devido ao longo processo de politizagdo (ORTOLAN, 2007).

A regido no periodo de 1960 a 1970 vive fortemente as experiéncias
cooperativistas (BASSO, 2003). De acordo com Basso, no inicio dos anos 1970 o
sistema cooperativista ganha novo félego com o Projeto Iguagu de Cooperativismo
(PIC), recebendo estimulos do Estado para desenvolvimento de suas atividades. Foi
um periodo de grande crescimento, seja pela disponibilizacio de recursos financeiros
ou pela incorporacdo da cultura da soja que se propaga desse periodo em diante. Nos
anos 1980, com a queda do valor da soja as atividades cooperativistas na regido
mudam suas atividades produtivas, ganhando destaque nos anos mais recentes a
pecudria leiteira, a fumicultura, a hortifruticultura, a pequena agroindustrializagéo
familiar, bem como a produgéo de origem animal (aves e suinos) integrada as cadeias
produtivas longas.

Da segunda metade dos anos 1980 em diante, ganha destaque na regido
Sudoeste os modelos associacdes de agricultores familiares (BASSO, 2003), sejam
elas para a comercializagdo ou para a arrecadacéo de recursos financeiros junto ao
Estado; portanto, houve uma considerdvel expansdo do modelo organizativo.
Seguindo essa expansdo associativa, em 1988, foi criado o Fundo Rotativo de Credito
(FRC), com o objetivo de disponibilizar recursos de crédito, em bases solidarias, para
aqueles agricultores que néo tinham condicdes de acessar recursos de créditos para
desenvolver os projetos produtivos (BASSO, 2003). Através da experiéncia dos FRC,
em 1996, ocorre & criacdo do Sistema Cresol, através da qual se formaliza o trabalho
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com o crédito, havendo um dialogar diretamente com as politicas publicas e
instituicdes financeiras.

O municipio de Francisco Beltrio tem sua colonizagdo datada do ano de 1940,
transformando-se em 1951 em municipio. Sendo sede da GETSOP, isso propiciou que
houvesse maiores investimentos em infraestrutura da cidade, assim como maior
arrecadac&o de verbas federais para que enfrentar o éxodo rural no periodo de 1970 e
1980, mantendo, através de um planejamento publico eficaz, crescimento constante. O
municipio no ano de 2010 se encontrava com 78943 mil habitantes, distribuido em
27909 domicilios, tendo como base econdmica a producio agricola. Apesar do
desenvolvimento crescente da industria, a agricultura ainda se mantém como carro
chefe da economia municipal, de acordo com a Prefeitura de Francisco Beltrdo (2014).
A producéo agricola, tanto no Sudoeste como um todo como na cidade de Francisco
Beltréo, possui fortes amarras com 0 crédito agricola, onde esse se faz de grande
importancia para a realizag&o dos projetos dos agricultores.

2.2 O cooperativismo de crédito

Bittencourt (2003) argumenta sobre a importéncia de se reduzir os custos e
aumentar a eficiéncia dos repasses federais para incentivar a agricultura familiar. Para
ele, cabe levantar o caso do Cooperativismo de crédito/crédito solidario, que ha
séculos trabalha em paralelo aos bancos, propiciando meios para os menos
afortunados realizarem seus projetos produtivos. Estas organizacbes muitas vezes
OCupam o espaco deixado pelo Estado, onde através da coletividade se supera os
obstéculos da légica dominante do capital financeiro, através de juros baixos e capital
social servindo de aval aos cooperados.

A iniciativa do cooperativismo de crédito esta baseada no primeiro exemplo
cooperativo de sucesso e de economia solidaria, com suas bases fundadas nos
socialistas utdpicos. Assim, tomou-se como exemplo principal os “Pioneiros
Equitativos de Rochdale”, uma Cooperativa de consumo fundada em 1844, que
deixariam como heranca a ligdo produtiva, a indlstria e seu caracter comunitario. Para
0s utdpicos, uniria 0 modelo industrial com um comunitario. Desde entdo, ao se falar
€m cooperativismo, a palavra traz junto a si, uma I6gica de trabalho conjunto tendo em
S€u cerne reciprocidade (Pinheiro, 2008)

A reciprocidade e a solidariedade apareceriam como um fator de coesio social,
algo que uniria os individuos de uma mesma sociedade. Para Sabourin (2011) o que
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manteria uma sociabilidade entre os individuos seria, “Dar, Receber, Retribuir’.
Enquanto os individuos as seguissem e mantivessem lacos de solidariedade, a
comunidade permaneceria unida, possibilitando um crescimento conjunto, com
formacéao de capital social.

Em um ambiente com constantes mudangas na ordem mundial e pressdo de
grandes capitais, seriam nos modelos comunitarios, cooperativistas, que se
encontrariam alguns dos modos de resisténcia. Isso seria uma forma de buscar
espaco em um mercado competitivo, tendo como exemplo os modelos originais do
cooperativismo, que, baseados nos principios levantados acima, serviriam de guia
para as formas atuais de cooperativismo (MALDNATZ, 2003).

Para Wellen (2012) muito poucas seriam as cooperativas atualmente que
realmente seguem um modelo solidario. Ressaltam-se as dificuldades encontradas por
estas, ao se inerirem no mercado, e as muitas pressdes sofridas, oriundas do mercado
e dos proprios cooperados. Essas pressbes resultariam nas consequentes
padronizagbes sofridas pelas cooperativas, que para se adaptar as pressdes do
mercado, acabam sucumbindo a modelos de acdo e administracdo tradicionais,
deixando de lado o carater solidario presente em sua criacéo.

O mercado aparecera como principal entrave a economia solidaria, na medida
em que promove o individualismo, levantando-se a necessidade de ver as
especificidades deste tipo de economia. Wellen (2012) salienta que os
empreendimentos solidarios tem que se adaptar para atender o mercado, mas, para
que isso seja possivel, surge a necessidade de se aderir em partes a padronizagéo do
modelo capitalista. O grande diferencial estaria nos trabalhadores, os quais s&o ao
mesmo tempo donos do empreendimento, néo dispondo de regalias habituais que os
donos usufruem. Assim, tendo a economia solidaria como principal diferencial a
formacao de capital social das cooperativas.

O capital social, neste sentido, € produtivo, ja que ele torna possivel que se
alcancem objetivos que n&do seriam atingidos na sua auséncia (ABRAMOVAY, 2000).
Quando, por exemplo, agricultores formam um fundo de aval que lhes permite acesso
a recursos bancarios que, individualmente lhes seriam negados, as relacbes de
confianca entre eles e com os proprios bancos podem ser consideradas como um
ativo social capaz de propiciar geracdo de renda. Abramovay (2000) nos traz, ao
trabalhar o capital social, uma nocdo de interagdo do grupo que dialogaria com as
I6gicas de solidariedade e reciprocidade trabalhadas anteriormente, desmistificando a
crenca de que os atores seriam motivados a se unirem e a cooperarem apenas por um
Senso egoista de sobrevivéncia. Isso pode acontecer, porém colocaria em cheque a
durabilidade da instituicdo, pois assim que deixasse de ser benéfico ao usuério, ele a
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abandonaria. Dessa forma, ressalta-se a importancia de fatores sociais que
transcendem a ordem materialista, onde seja possivel uma solidariedade entre os
membros do grupo tendo uma confianga mutua entre si, do mesmo modo que isso
ocorreria com a instituicdo que os representa, sendo um grande exemplo disso o
cooperativismo de crédito, o qual tem no capital social as suas bases fixadas e através
dele atende aos cooperados, mesmo que em muitos casos ndo seja possivel a esses
comprovarem a devida renda para acesso ao crédito. O quesito confianca se
sobressai a I6gica ocidental baseada na acumulagéo egoista.

2.3 Evolucio do cooperativismo de crédito

Seguindo o principio da cooperativa pioneira dos 28 teceldes, surgem em
sequéncia as cooperativas criadas por Raiffeisen, com caracteristicas tipicamente
rurais, que ressaltavam a responsabilidades dos s6cios e a singularidade dos votos,
nao tendo como critério para esses a quantidade de cotas de cada um. Ja no que
tange o cooperativismo de crédito cabe destaque & Herman Schulze, que como
ressalta Pinheiros (2008) foi o organizador da primeira cooperativa de crédito em 1856
na cidade alemé de Delitzsch, que, diferente das criadas por Raiffeisen, tinha como
principio o retorno dos lucros em forma proporcional ao capital investido, assim como
a remuneracdo dos dirigentes. Essas cooperativas ficaram conhecidas na Alemanha
como bancos populares.

Esse modelo seria seguido por Luigi Luzzatti em 1865, na cidade de Miléo,
tornando-se muito popular no século XX, como levanta Pinheiros (2008). Tem seu
auge no Brasil nas décadas de 40 e 60 devido a ndo obrigatoriedade de vinculo e aos
pequenos empréstimos, assim como a responsabilidade com a instituicdo, condizente
com as cotas de cada individuo. Foi este modelo que inspirou anteriormente Alphonse
Desjardins a criar, em 1900, no Canada, uma cooperativa que ficaria conhecida como
cooperativa de crédito mutuo, que retne caracteristicas das destacadas a cima, porém
com a exigéncia de algum vinculo dos associados (Pinheiros. 2008)

No caso brasileiro as primeiras experiéncias aparecem ainda no século XIX
com a Sociedade Cooperativa Econémica dos Funcionérios Publicos de Ouro Preto
em 1889, que se assemelharia a uma cooperativa de crédito e de certo modo a uma
espécie de previdéncia social para os integrantes, através das caixas de auxilio. Estas
eram destinadas a amparar aos que sofressem algum infortGinio, como morte ou
problema grave de saude. Posteriormente, em 1894, cria-se a Sociedade Beneficente



29

de Juiz de Fora, como salienta Pinheiros (2008) que teria fins de trabalhar com
questbes de satde e educagio.

Bastante difundidas ao lado das caixas rurais Raiffeisen, as cooperativas de
credito agricola destinavam-se a propagacéo do crédito entre os produtores rurais. Na
falta de mais detalhes referentes a essa categoria, o Ministério da Agricultura baixou a
Portaria n° 26, de 29 de agosto de 1938, posteriormente alterada pela Portaria n° 181,
de 6 de fevereiro de 1958, estabelecendo, entre outras coisas, a obrigatoriedade de
constar a expressdo “Agricola” na denominagdo e de terem, no minimo,
permanentemente, 60% de agricultores em seu quadro social. A Portaria n° 1.098, de
11 de dezembro de 1961, alterou parcialmente as citadas normas, passando a exigir
que as cooperativas de crédito agricolas e as agricolas mistas com secdo de crédito
somente admitissem como agricultores e criadores associados, além da
obrigatoriedade de destinarem as operagdes de crédito agricola ou a aplicacdo em
atividades agricolas pelo menos 70% do valor de seus empréstimos (PINHEIROS,
2008, p. 33)

Como o autor salienta, a primeira cooperativa de crédito criada no Brasil
apareceria apenas em 1902, em Nova Petropolis (RS), com caracteristicas do
cooperativismo Raiffeisen, a qual atendia pelo nome de Caixa de Economia e
Empréstimos Amstad (em memoéria ao jesuita Theodor Amstad). Ela se transformaria
posteriormente na Caixa Rural de Nova Petropolis, que permanece em funcionamento.
Posteriormente a essa cooperativa, inimeras outras vao surgindo, demonstrando a
necessidade de uma regulamentacéo a atividade, como Pinheiros argumenta abaixo:

Deste periodo em diante inicia uma onda expansionista do modelo
cooperativismo de crédito, juntamente a esse surgem leis que orientam a atividade no
pais. J& em 6 de janeiro de 1903, o Decreto do Poder Legislativo n°® 979,
posteriormente regulamentado pelo Decreto n° 6.532, de 20 de junho de 1907,
permitia aos sindicatos a organizacdo de caixas rurais de crédito agricola, bem como
de cooperativas de producdo ou de consumo, sem qualquer detalhamento do assunto
(art. 10). O Decreto n° 6.532 estabelecia que sindicatos agricolas poderiam fundar
unides de sindicatos ou sindicatos centrais (art. 40), e que essas unibes de sindicatos
ou sindicatos centrais poderiam admitir como associados, além dos sindicatos
agricolas, associacdes agricolas ou de industriais rurais e, do mesmo modo, os sécios
dessas instituicées (art. 43). A primeira norma a disciplinar o funcionamento das
sociedades cooperativas, no entanto, foi o Decreto do Poder Legislativo n°® 1.637, de 5
de janeiro de 1907. As cooperativas poderiam ser organizadas sob a forma de
sociedades anénimas, sociedades em nome coletivo ou em comandita, sendo regidas
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pelas leis especificas (art. 10). Como comando especifico para cooperativas de
crédito, dispunha o artigo 23 (PINHEIROS, 2008, p. 28)

Os principios das cooperativas de crédito solidarias sdo diferentes das
instituicdes financeiras, pois sdo organizagdes onde o proprietario é o cliente e gestor
ao mesmo tempo, apoiando-se em principios de associativismo, ndo maximizando o
lucro, mas sim nas relagdes com seus cooperados, de acordo com Locks & Ramos
(2012), o que acarretaria o grande diferencial deste sistema ao comparé-lo com o
sistema financeiro convencional.

2. 4 O cooperativismo de crédito da Cresol Baser — Sistema

Cresol

As cooperativas do Sistema Cresol Baser nasceram da experiéncia do Fundo
de Crédito Rotativo (FCR), vigente nas décadas de 1980 e 1990, o qual foi financiado
pela ONG MISEREOR (um projeto da Igreja Catélica Alema). O FCR, através do apoio
da cooperacéo internacional, foi administrado por um conselho de entidades populares
da regido Sudoeste do Parana. Em 1996, através das experiéncias do sistema FRC,
com objetivo de ampliar o acesso ao credito rural, para a regi&o, ocorre a criagdo do
Sistema Cooperativo Cresol. Inicialmente estando sediado em trés cidades do
Sudoeste do estado do Parana (Dois Vizinhos, Marmeleiro e Capanema) e duas no
Centro-Oeste (Pinh&o e Laranjeiras do Sul) (BASER, 2014).

Nesse mesmo ano se da a criagdo do PRONAF, que paralelo a criagao da
cooperativa de crédito, vem trazer desenvolvimento para a agricultura familiar. O
desenvolvimento nesse caso incorporaria a possibilidade de empréstimos para
investimentos, trazendo recursos para a implantagéo de projetos produtivos. Assim, os
agricultores familiares podem ter um aumento na qualidade de vida, o qual poderia ser
associado como consequéncia do crédito, na medida em que ao se poder investir na
producéo, tende-se a um aumento da mesma, que associada aos juros mais baixos,
tanto por parte da Cresol como do PRONAF, resuitam em maior liquidez para os
agricultores. Dessa forma, estes se veem possibilitados a aumentar seus
investimentos nos elementos em que julguem necessarios.

Esse desenvolvimento seria segundo Locks & Ramos (2012), aumentado em
sua potencialidade devido ao carater descentralizado do sistema Cresol, que, ao
contrério da grande maioria dos sistemas cooperativistas, optou por atuar em forma de
rede, dando autonomia as unidades locais. Ao atuarem em caréter local, ha a
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possibilidade de reducéo de custos € um maior conhecimento dos atores que integram
e trabalham como sistema cooperativista, tanto no quadro econémico como no social,
o que facilitaria e proporcionaria um enfoque maior ao se trabalhar as reais demandas
destes individuos.

Devido ao aumento do significativo do sistema cooperativo, por determinagéo
do Banco Central do Brasil, cria-se em Francisco Beltrdo/PR, no ano de 2000, a
Central Cresol Baser, que orientaria as atividades das demais afiliadas, ficando como
representante politica e de servigcos, tendo o encargo de fiscalizar e orientar os demais
membros do sistema. Logo em seguida, no ano de 2004, cria-se em Chapecé Santa
Catarina uma segunda central de crédito, tendo como afiliadas as cooperativas do
estado, assim como as do estado vizinho, o Rio Grande do Sul. Como consequéncia
do aumento da abrangéncia do sistema, novas afiliadas e Centrais véo sendo criadas.

Atuaimente o sistema Cresol se divide em Cresol Baser, Bases Regionais de
Servicos e Cooperativas Singulares (BASER, 2014). A Cresol Baser fica responsavel
por gerenciar e coordenar todo o sistema, como a parte contabil e administrativa. As
Bases Regionais seriam responsaveis por agregar as cooperativas singulares, dando
a elas as devidas orientagbes, acompanhamento para implantagéo e sequéncia do
modelo cooperativista Cresol podendo ser mais bem entendida com analise da tabela
01 onde demonstra os locais em que estdo inseridas e suas movimentacdes. J4 as
Cooperativas Singulares seriam consideradas de primeiro grau, trabalhando
diretamente com os cooperados, propiciando a este crédito rural e capacitagdo
cooperativa (mantendo assim uma hierarquia institucional). A Tabela 01 demonstra
como estdo alocadas as bases regionais e os seus dados, evidenciando sua
importancia para o Sistema Cresol.
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Tabela 01- Base Regionais e dados agrupados das cooperativas singulares

Bases Regionais de Servigos

Salde
& e Soldo Quodre

" E f :
PLA Dep. o visto Dep. o prazo ETE?; I;:?: Repasses Social
Base Cofareias = PR 32.087.808,16 | 11.456.161,56 37.228.176,65 52.809.987,47 | 142.145.442,67 | 14154

Bose Centro-Oeste - PR |  41.436.653,29 | 16.583.731,84 45.043.762,72 | T4.915.238,72 | 163.047.69984 | 1919

Base Espirito Santo 4.715,386,66 3.966.832,39 8.100.889,24 9.483.570,69 22.131.288,27 5938
Baose Fronteira = PR 24.977.028,75 7.056.017,87 31.296.548,04 | 36.132.656,62 96.359.631 61 9334
Bose Litoral 5C 25.956.112,09 | 13.327.773,10 91.733.952,5% | 70.766.248,71 71.909.559,21 | 17629

Bose Meio Oeste = 5C 8.719.703,87 | 3.312.814,37 18.678.865,19 |  20.804.141,42 42.942.382 43 4819
Bose Metropolitanc « Pl.] 2228159170 | 6.344.584,11 26.038.202,55 | 38.648.786,12 68.849.135,63 | 13168

Base Minas 3.517.101,90 2.530.907,32 7.794.286,21 8.097.581,98 7.296.121,61 6978
Bose Noroeste - PR 3.083.049,33 1.736.124,37 3.832.743. 1 3.886.980,72 7.762.486,00 2507
Base Rondénia 3.615.002,64 2.360.422,69 5.130.717,05 6.279.165,11 2.019.973,37 3395

Kica Sudoin o 72.348.706,94 | 31.231.86325 | 102.405513,61 | 102.597.999,88 | 294.669.071,11 | 24111

_m 99.907.232,87 | 377.283.657,56| 420.42235748 | 919.132.791,75| 121352

Fonte: (Cresol Baser, 2013, p. 20).

A questdo de capacitacdo dos cooperados € de suma importancia para o
prosseguimento do modelo cooperativo atual da Cresol, & medida que a grande
maioria dos cargos da instituicdo €& ocupada pelos proprios agricultores, o que
propiciaria um maior contato entre os cooperados da cooperativa.

Quanto ao critério fundamental para adesédo a cooperativa, trabalha-se com
agricultores enquadrados na lei da agricultura familiar, que descrevem as
especificidades para que determinado individuo seja considerado Agricultor Familiar,
com a limitacéo de aceitar a filiagdo de novos membros apenas a partir dos 18 anos e
gue se enguadrem na mesma lei.

Ao trabalhar com o publico da agricultura familiar, faz-se de grande importancia
destacar as linhas de microcrédito, provenientes de repasse através do Banco
Nacional do Desenvolvimento Social (BNDES), que surge com o Programa Nacional
de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO) instituido em 1996 e posteriormente
reformulado, passando aceitar como garantias os ativos das carteiras de crédito dos
agentes repassadores credenciados, como cooperativas centrais ou agéncias de
fomento.

Um dos grandes beneficios dos sistemas cooperativos é em relacdo aos
encargos pagos para a realizagdo de movimentagdes financeiras e as taxas de juros,
que em um sistema cooperativos tendem a ser menores em relag&o as cobradas pelas
instituicdes financeiras convencionais. Segundo relatério da Cresol (2013), a somatéria
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do economizado por seus cooperados, ao utilizarem os servigos da cooperativa € néo
de um banco convencional chegou a R$128.417 milhées, no ano de 2013, isso
considerando a economia condizente as taxas de juros.

Economia que segundo o mesmo relatério chega a R$ 150 milhdes se
somadas as tarifas que condizem a R$ 10.683 milhdes, o pagamento de juros pelo
capital social, pago pelas cooperativas do sistema por utilizarem em suas transacoes,
condizendo a R$ 2.206 milhdes, somados as sobras geradas pela cooperativa ao fim
do ano de 2013 que chegaram a R$ 9.168 milhdes, resultando no fim do ano em um
montante de R$ 150.874 milhdes. Esses valores ndo seriam usufruidos pelos
cooperados em um sistema convencional, conforme a tabela 02 abaixo:

Tabela 02- Relatério anual 2013 Cresol Baser

Emprestimos
Médic Bancos® (0.q) 69 54%
Média Cooperativa (o.aj 32 46%

Dilerenga 37,08%
Média Anual Carteiro (RS mil) 346 326

A diferenca enire as laxas de juros dos bancos comrefacie  128.417
a cooperativa gerow uma economia cos cooperados da Cresol de: milhdes

2- Tarifas

Valor Médio Pocote de Servicos Mensal Bancos: RS 17,29
Valor Médio Pacote de Servigos Mensal Cresol: RS 7,42
Diferenca mensal RS 9,87
Némero de Cooperados Cresel que utilizam Pocote de Servicos: RS 90.204

Os cooperades da Cresol economizaram ne anc 10.633

3 - Pagamento de Juros ao Capital Social

Na Cresol o cooperado tem sua Cota Capital remunerada.

As 26 cooperativas que remuneraram o Coto Copital de 2
seus cooperades em 2013 creditaram aos mesmos (RS mi) 'ﬂ

Fonte: (Cresol Baser, 2013, p. 04)

3. Os agricultores familiares beltronenses

O presente capitulo objetiva descrever os dados obtidos pela aplicacdo dos
questionarios aos agricultores familiares entrevistados para o estudo. O capitulo esta
dividido em quatro subcapitulos. Inicia-se identificando o tamanho das familias, os
membros que permanecem no domicilio, o tamanho da propriedade e a renda
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estimada. No segundo, procura-se ressaltar a relagdo dos agricultores com a
cooperativa. Em seguida, terceiro subcapitulo, procurou-se identificar o
relacionamento dos agricultores com o crédito e as linhas acessadas. E, por fim,
relaciona-se as respostas dos individuos quanto a melhora da qualidade de vida.

3.1 Perfil dos agricultores familiares

Os respondentes de nossos questionarios estdo na faixa dos 30 anos ou mais,
todos s&o agricultores com familia constituida. Sendo assim, € interessante entender a
constituicdo dessas familias como o nimero de integrantes e o modo com que se
relacionam com a cooperativa a qual fazem parte, bem como importancia que o crédito
rural possui para esses.

Neste sentido, com base no Grafico 01, observa-se que 47% dos entrevistados,
possuem na constituicdo de suas familias de trés a quatro membros. Ja as familias
com numero superior a este, representam 40% das familias, dentre esses os nimeros
S€ apresentaram muito variados oscilando de 5 a 12 individuos. As familias compostas
por até dois individuos (casais) representaram 13% do total. Observando-se entre as
entrevistadas uma média de 05 membros por familia.

Grafico 01

Ntmero de membros que
constistuem a familia

H Familias com até 2
membros

B Familiasde3a4
membros

Fonte: Pesquisa de campo, outubro 2014.
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Ao comparamos os dados anteriores com o Gréfico 02, podemos observar que
o tamanho das familias e o nimero de individuos que moram no domicilio geram um
dado bastante diferente do analisado acima. Pode-se perceber uma grande invers&o
dos dados, em que, domicilios com até duas pessoas agora ocupam 47% dos casos.
Os domicilios contendo de trés e quatro pessoas agora representam 33% dos
agricultores entrevistados, os quais possuem filhos com pouca idade e residem com
os pais. As familias com mais de quatro individuos, que ha alguns anos eram maioria,
agora representam somente 20% dos casos.

Dalcin (2009) demonstra uma tendéncia a éxodo rural por parte dos membros
mais jovens das familias. Ressalta 0 que j& se caracteriza como tendéncia ao se
abordar a juventude rural. Um contexto em que, os filhos deixam as propriedades
rurais € migram para as cidades, motivados por muitas variaveis. As mais comuns
seriam: o desencanto com o rural; a ndo passagem da propriedade das terras dos pais
para os filhos, em que os pais continuam trabalhando na mesma, o que levaria os
filhos em busca de suas independéncias (liberdades), migrando para a cidade,
mesmos cientes das dificuldades a serem enfrentadas. Entre os entrevistados foi
constatado um caso no qual o filho retornou ao rural, somente apés os pais se
aposentarem e passarem a ele a direcdo das atividades da propriedade.

Grafico 02

Numero de individuos vivendo no
domicilio

Haté 2
H3a4

1104 ou mais

Fonte: Pesquisa de campo, outubro 2014.

O quesito educagdo pode contribuir para mostrar os caminhos possiveis
construidos pelos filhos dos agricultores, enquanto projeto de vida e trabalho. Pois
enquanto 87% dos chefes de familias cursaram apenas o ensino fundamental, seus
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filhos oscilaram entre as varias escalas educacionais. Os dados do Gréafico 03
destacam que entre as familias entrevistadas 33% possuem filhos cursando ensino
superior € 40% com filhos realizando o ensino médio. Estes dados corroboram com
outros estudos como o de Basso (2013) no qual os pais estdo oportunizando
escolaridades e formagdo profissional aos filhos. A permanéncia dos filhos na
propriedade familiar depende de vérios fatores, dentre eles a oportunidade de renda a
qual tem grande importancia para os jovens. Os nimeros quanto a escolaridade
tendem a mudar, 4 medida que os 43% que ainda estdo no ensino fundamental e
meédio, tendendo a ir para o ensino superior, 0 que caracteriza uma tendéncia
nacional.

Gréfico 03

Nivel de Escolaridade dos Filhos

E Fundamental
@ Medio

Il Superior

Fonte: Pesquisa de campo, outubro 2014.

Mesmo as capacitacdes técnicas em grande medida, sdo filhos os que as
realizam, pequena quantidade de pais demonstraram ter feito alguma. Uma das
possiveis hipoteses para isso estaria no fato, de o trabalho na propriedade, ser feito
exclusivamente familias. Deste modo, o tempo para capacitagdo técnica encontra-se
restringido.

O tamanho das propriedades, as atividades produtivas e a renda podem
colaborar muito para se entender a realidade destes proprietarios. De acordo com o
Grafico 04, todos os entrevistados possuem propriedades com rea inferior a 50 ha,
sendo que 86% deles possuem menos de 20 ha. Entre eles, 43% das propriedades se
encontram com até 10 hectares, outros 43% se encontram com pose de 10 a 20
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hectares. A amostra em estudo se encontra dentro da tendéncia regional, em que
ampla maioria dos agricultores familiares do Sudoeste paranaense possuem
estabelecimentos com até 20 ha (BASSO, 2013).

Gréfico 04

Tamanho da Propriedade em
Hectares

8 Com até 10 ha
HCom 10a 20 h3
& Com 20 a 50 ha

Fonte: Pesquisa de campo, outubro 2014.

Quanto as atividades produtivas exercidas nessas propriedades, Grafico 05,
aparecem como tendéncia entre os agricultores a pecuaria leiteira possuindo grande
predominancia, estando em alguns casos associada & produgdo de grdos, a qual
aparece poucas vezes, como sendo a principal renda da propriedade. Em apenas um
casos, a producdo de graos aparece como renda Unica, neste caso em especifico o
proprietario declarou arrendar terras.

Por mais que se tenda a associar diretamente a renda ao tamanho das
propriedades, isso seria um grande equivoco como veremos no Gréfico 05. Entre os
entrevistados, 60% declaram ter uma renda estimada de até 2 salarios minimos; 27%
disseram obter renda entre 2 e 4 salarios minimos; apenas 13% (um caso)
ultrapassam esses valores, mantendo uma renda estabelecida entre 4 e 7 salarios
minimos.

Nesses casos analisados, os agricultores com maiores rendimentos estimados
néo s&o os quais possuem maior quantidade de terras, mas sim os que se encontram
ém uma escala intermediaria, com propriedade entre 10 e 20 hectares. Os
entrevistados com maiores porgoes de terras alegam manter um rendimento mensal
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baixo. Mesmo desempenhando mesma atividade produtiva que os demais e,
possuirem maior quantidade de terras, como pode ser analisado no Gréafico 05.

Gréfico 05

Associacao do Tamanho das
Propriedades Renda e Atividade
Produtiva

* Renda mensal até 2
salarios minimos

® Renda mensal entre 2 e
4 salarios minimos

® Renda mensal entre 4 e
7 salarios minimos

¥ Pecuaria leiteira

® Pecuaria leiteira e graos

Propried Propriedades  Propriedades ¥ Grios
' ardos
com até 10 hd entre 10 e 20 haentre 20 e 50 ha

Fonte: Pesquisa de campo, outubro 2014

Essa associacéo positiva entre a renda e o tamanho da propriedade n&o ocorre
neste estudo. A variacdo da renda encontra-se relacionada a atividade produtiva
implementado pela familia e a maneira como a atividade é desenvolvida. Propriedades
com maiores investimentos na produgdo — com destaque para o setor leiteiro com a
compra de animais especializados, equipamentos adequados, outros — aumentaram a
produtividade e reduziram os esforcos fisicos.

Outro caso importante a se considerar s&o as politicas sociais na composicéo
da renda. Este fato ocorre com uma das familias das quais apresentam maior
rendimento mensal ter um aposentado, que neste caso o chefe da familia associou o
beneficio a renda mensal elevando-a. Por se fazer presente um Unico caso de
aposentadoria e sendo esse o Unico beneficio constatado, ndo nos debrugaremos,
sobe a importancia da aposentadoria rural.
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3.2 Relacio entre os cooperados e a cooperativa

O Sistema Cresol Baser de cooperativa se faz presente no Sudoeste do
Parana h& 18 anos. Para se analisar a relacdo dos agricultores entrevistados com a
Cooperativa de crédito rural Cresol Francisco Beltrdo foi observado as seguintes
questdes: o tempo em que se encontra associado 3 cooperativa; como percebem a
relacdo com a cooperativa; e o atendimento realizado por parte da cooperativa ao
cooperado.

O Gréfico 06 demonstra o tempo o qual os agricultores estdo associados a
cooperativa. Entre eles, 60% relatam serem cooperados a mais de 10 anos, 33% se
encontram entre 05 e 10 anos, sendo que apenas 7% ou seja, apenas um
entrevistado, se encontra em um periodo que vai de 2 a 5 anos. Considerando o
tempo significativo a que esses agricultores se encontram como associados ao
sistema cooperativo, pode-se ter uma maior clareza, quanto aos questionamentos
referentes ao funcionamento da instituicdo e ao relacionamento dos cooperados e a
cooperativa.

Gréfico 06

Quantidade de Anos que é
Cooperado Cresol Baser

E De 02 a 05 anos
i De 053 10 Anos

i del0 anos a mais

Fonte: Pesquisa de campo, outubro 2014.
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A relacdo entre os cooperados e a cooperativa € algo importante, para se
identificar a funcionalidade do processo cooperativo. Para isso questionamos os
cooperados quanto a visdo que possuem em relacdo a Cresol Baser, tendo como
modelo a escala Likert, os graus de satisfacdo oscilam entre 6timo e péssimo. As
respostas dos entrevistados se mantiveram entre “Bom e Muito bom®. De acordo com
o Grafico 07, 67% dos agricultores destacaram o sistema cooperativo em questado
como sendo algo bom para suas vidas e para projeto produtivo; os demais 33%
consideram o sistema como sendo algo muito bom. Esses dados indicam um forte
grau de satisfagdo no que se refere a relagdo entre os cooperados com sua
cooperativa de crédito.

Grafico 07

Clasificagdo da Cooperativa
Feita Pelos Cooperados

M Muito bom

#Bom

Fonte: Pesquisa de campo, outubro 2014.

O Gréfico 08 demonstra o levantamento quanto a visdo dos cooperados a
respeito do atendimento realizado pela cooperativa. Um dos pontos abordados foi em
relagdo a comunicagéo entre a instituicéo e os seus cooperados, objetivando mensurar
a existéncia de problemas cooperativos entre as partes. Observou-se uma hegemonia
nas respostas, ao relatarem né&o haver problemas comunicativos. Porém, no quesito
atendimento, prestacdo de servicos e atendimento ao publico os resultados indicam
leve variag&o, oscilando entre bom e 6timo, com a maioria significativa dos resultados
se concentrando na segunda opgao.
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Gréfico 08

Quanto ao Atendimento aos
Cooperados

H Otimo

HBom

Fonte: Pesquisa de campo, Outubro 2014.

Mesmo existindo um bom relacionamento dos cooperados com a cooperativa,
0s agricultores salientam a necessidade de que se realizem melhorias, a exemplo do
melhor treinamento dos funcionrios, onde segundo os cooperados, existem casos de
despreparo e, algumas vezes, ma vontade por parte de uma pequena parcela dos
funcionarios. Casos que deveriam ser ajustados e, os quais os agricultores ao se
posicionarem quanto ao tema, pode facilmente corrigi-lo, @ medida que possuem
participacéo na direc3o da institu ic&0 por se tratar de uma cooperativa.

3.3 Crédito e linhas de crédito acessadas

O aceso ao crédito é uma condi¢do importante para que os agricultores se
encontrem capacitados (SEN, 2000) para realizar seus projetos produtivos. Para isso
se fez uma série de questionamentos quanto aos créditos acessados, seus usos e
Como sua utilizacdo afeta a dindmica da propriedade.

Os questionamentos para identificar a tomada e o uso, se dividiram entre linha
crédito investimento e linha de Custeio. Sendo feito uma relacéo entre o acesso ao
longo de cinco anos, associado ao destino que se deu a esses e como isso impactou
0s projetos produtivos dos agricultores. Assim, demonstram-se os caminhos trilhados
€ as estratégias as quais esses agricultores tracam considerando o seu entorno.
Outro ponto importante de andlise diz respeito as instituices onde se acessam o
crédito, bem como procurou-se estabelecer como impactam as dinamicas da
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propriedade, se haveria dificuldades quanto ao pagamento das parcelas e se isso
interfere negativamente na dindmica produtiva da propriedade.

Muito dos agricultores entrevistados tem entre suas principais atividade a
pecuaria leiteira, refletindo diretamente no destino do crédito viabilizado. No caso da
linha de investimento pode ser visualizado no grafico 09 que, 59% dos proprietarios
fazem uso desta modalidade para compra de animais. Outros 25% dos agricultores
compraram maquinario, equipamentos e realizaram melhorias (benfeitorias) nas
instalacbes, sendo que destes investimentos muitos dos quais estando associados a
producdo leiteira. Apenas um caso representando 8% dos dados, aparece para
compra de terras e, outros 8% para a realizacdo de transic&o, para uma produgéo
organica.

Grafico 09

Destino do Credito Investimento
nos Ultimas 5 Anos

M Compra de animais
#Compra de terras

i Instalagdes e
benfeitorias

H Magquinas,
equipamentos e

implementos
H Transicdo para

producdo organica

Fonte: Pesquisa de campo, outubro 2014.

No que se refere & linha de crédito para custeio, 67% dos entrevistados,
declaram utilizar o crédito com frequéncia anual para desenvolver seus projetos
produtivos. Outros 26% declaram fazer uso, porém nédo ocorreria com frequéncia,
sendo que apenas 7% ou seja, em apenas um dos entrevistados se declarou néo
utilizar essa modalidade de credito.

Quando indagados sobre o destino desses credito, 80% dos agricultores
disseram utilizar para compra de insumos, estando apenas 7% sendo usado no
pagamento de servigos, os demais 13% n&o declararam o uso, ou por nao o fazerem
ou por utilizar com pouca frequéncia.
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Os valores solicitados nesta modalidade de crédito demonstraram ser bem
variados entre os agricultores, como pode ser constatado no Gréfico 10. Entre os
entrevistados 36% fazem uso de valores até 5 mil; 43% fazem uso de valores entre 10
e 20 mil; por fim, 21% fazem uso de valores entre 20 e 50 mil. Estes dados contribuem
para evidenciar a capilaridade do Cooperativismo de crédito da Cresol Baser,
atendendo agricultores com diferentes demandas e volumes de crédito para
desenvolver seus projetos produtivos.

Gréfico 10

Valor do Crédito Custeio Solicitado
na Ultima Safra

E Até 5 mil
EDe 10 a 20 mil
Lide 20 a 50 mil

Fonte: Pesquisa de c¢ampo, Outubro 2014.

Com relagdo & importancia do crédito para custeio para desenvolver a
producéo, 93% dos que fazem uso disseram que para realizar os cultivos produtivos
estdo dependentes desta linha de crédito. O principal argumento seria o baixo capital
de giro de suas propriedades.

Em relagdo & existéncia (ou n&o) de dificuldades dos agricultores em realizar
0S pagamentos de crédito os dados indicam que entre os entrevistados 87% néo
encontram problemas, ou seja, estdo conseguindo pagar os créditos acessados. Os
demais (13%) declararam enfrentar dificuldade e associaram ao atraso no recebimento
da venda de seus produtos.

Quanto ao comprometimento da dindmica da propriedade com relacdo ao
pagamento dos créditos agricolas, ndo se apresentaram respostas que demonstrem
que exista um real comprometimento das atividades, porém se apresentam algumas
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reclamacdes quanto as taxas de juros e a inflexibilidade nas datas de pagamentos, a
medida que o atraso em muitos casos acarreta em juros com custo elevado.

3.4 Qualidade de vida dos cooperados

Ainda baseado no relacionamento cooperado e cooperativa, procurou-se
apurar, se ao longo dos ultimos cinco anos e com a participagdo da cooperativa esses
agricultores realizaram mudancas em seus projetos produtivos e como se encontra a
qualidade de vida desses, percebida segundo eles proprios.

Ao indagé-los quanto a mudangas nos sistema produtivo 80% dos agricultores
visitados declararam terem feito mudancas nos ultimos 5 anos. Entre as mudangas, e
para a maioria dos agricultores, destaca-se: (1) a busca de um maior conforto na
realizagéo das atividades agricolas (2) investimentos na propriedade para melhoria da
producado. Os que n&o declararam mudangas disseram ja estar com o estabelecimento
familiar estruturado.

Na variavel qualidade de vida os dados nos mostram que 87% afirmam ter
havido uma melhora ao se fazer um comparativo com os Gltimos cinco anos. Para
termos uma vis&o a respeito da qualidade de vida desses agricultores, pediu-se para
que em sua opinido destaca-se o grau de qualidade de vida que imagina estar
podendo obter. Para se mensurar as respostas, estabeleceu-se uma escala de 1 a 10,
com dez sendo o grau maximo de qualidade de vida e quanto mais perto de um menor
€ condicdo vivida. O Grafico 11 aponta o grau de satisfacdo quanto a qualidade de
vida, 67% das respostas se mantiveram entre 7 e 8, 20% entre 9 e 10 e 13% oscila
entre magnitude 5 e 6. Respostas essas significativas, que nos possibilitam manter o
indicador 8 como média das respostas sobre qualidade de vida. Assim, pode-se
constatar um elevado grau de satisfacéo entre os entrevistados quanto a qualidade de
vida expressada pelos agricultores entrevistados.
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Gréafico 11

| Definicdo de Qualidade de Vida com

Variacdao de 1 a 10 com 10 Sendo o
Grau Maximo de Qualidade de Vida

H5a6
H7a8
E9%al0

Fonte: Pesquisa de campo, Outubro 2014.

Em grande medida essa qualidade devida é associada a possibilidade de ao
morarem no rural, possuirem acesso aos beneficios dos espacos urbano e rural,
devido as facilidades de locomog&o, de comunicagdo, entre outras, que reduzem as
distancias entre os dois espagos, antes vistos separadamente. Muitos dos agricultores
ressaltam que sua qualidade de vida se viu melhorada com a conquista de alguns
bens, como o caso da reforma ou construcéo de suas casas, a conquista de um carro
e o melhoramento da infraestrutura da propriedade.

Outro ponto representativo, quanto & qualidade de vida dos individuos em
suas propriedades, que deporia em favor do argumento de uma qualidade de vida
significativa, seria fato de, ao serem indagado, quanto a sua preferéncia do local de
moradia dos filhos, 87% declararem a preferéncia de que seus filhos, tanto homens
quanto as mulheres, permanecessem morando no espaco rural, estando os demais
13% se posicionando como indiferente quanto a escolha pelo local de moradia de seus
filhos.
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4. Tecendo comentirios a partir da experiéncia dos

agricultores familiares

O estudo com os agricultores familiares associados & cooperativa de crédito
Cresol Francisco Beltrdo, associada a Cresol Baser, situa-se como um estudo de
caso. Como tal, possibilita a realizagdo de algumas analises sobre a dinamica dos
sistemas produtivos e das familias desses agricultores, os quais objetivam além da
permanéncia enquanto agricultores a melhoria da qualidade de vida de suas familias.

As familias dos agricultores entrevistadas se encontram com poucos
membros em seu interior. De acordo com os dados observados, quase metade dos
estabelecimentos familiares encontram-se com apenas dois membros. Este fato indica
que os jovens continuam deixando o meio rural. Conforme destacou Dalcin (2009),
trata-se de uma tendéncia a éxodo rural por parte dos membros mais jovens das
familias. Situagcédo também destacada por Abromavay (2000) quando menciona que a
saida do jovem do estabelecimento familiar se da pela procura de novas
oportunidades e autonomia.

Os filhos dos agricultores estdo conseguindo obter uma maior qualificacao
quando comparados com os seus pais. Parte importante dos filhos dos agricultores
encontra-se em cursos de graduacéo, realidade que lhes permite novas oportunidades
de trabalho. Nessas condigdes os pais veem seus filhos saindo de casa, em sua
maioria, para construir seu projeto de vida fora do meio rural. Como foi possivel
observar em um caso das familias entrevistadas, os jovens estdo retornando ao meio
rural para dar continuidade & propriedade dos seus pais.

A qualificacdo profissional dos chefes de familia se apresentou bastante
limitada, ac mesmo tempo em que as atividades produtivas estdo de forma crescente
requerendo um processo de (re)profissionalizacdo. Conforme destacado por Wilkinson
(2008), tanto aqueles que permanecem na produc&o de commodities quanto os que
constroem outras estratégias produtivas, como a agregacé&o de valor em baixa escala,
necessitam qualificar sua méo-de-obra.

Devido ao fato dos agricultores, em sua maioria, possuirem éreas de terras
com menos de 20 ha eles estdo com sistemas produtivos no qual a atividade leiteira
encontra-se fortemente inserida. Ainda que alguns mantenham o cultivo de gréos
articulada com a producdo leiteira. Este arranjo produtivo evidencia a luta dos
agricuftores para obter renda agricola e permanecer na atividade (WILKINSON, 2008).
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Conforme trabalhado por (WILKINSON. 2003) a partir da década de 1990 identificou-
se uma mudanca daquilo que era produzido nas propriedades rurais. O que
anteriormente era baseado exclusivamente em torno da produ¢do de gréos migrou
para novas estratégias produtivas.

Quando analisa-se a renda estimada pelos agricultores pode-se constatar
que aqueles com uma estratégia produtiva que contempla a producdo de leite
encontram-se com maiores rendimentos, mesmo quando comparados com outros
agricultores entrevistados com areas superiores e que possuem também a atividade
de grdos. Mesmo diante de poucos casos estudados, fica evidente a importancia da
atividade leiteira na composicdo da renda familiar.

Esta situacdo, ou seja, da importancia da atividade leiteira para parte dos
agricultores familiares, € confirmada quando se observou, em particular, o uso do
crédito de investimento acessado pelos agricultores entrevistados. De acordo com os
dados apresentados, a ampla maioria dos recursos & destinada ao desenvolvimento
da producgéo leiteira.

O acesso ao crédito mostrou-se de extrema importancia para os agricultores.
Eles conseguiram realizar investimentos gracas as politicas de facilidade de crédito,
onde se pode citar a importancia do Pronaf, como destacado por SCHNEIDER e
outros. O crédito permitiu que os agricultores pudessem fazer uso desse recurso para
ent&o realizar investimentos que anteriormente possuiam grande dificuldade em fazer.

E importante observar que entre os agricultores a demanda de crédito oscilou
com valores abaixo de R$ 5 mil até R$ 50 mil. Valores esses viabilizados por meio da
Cooperativa de Crédito Cresol, a qual vem sendo capaz de atender a diversidade de
demandas dos agricultores. Ao mesmo tempo, a Cresol evidéncia sua capacidade de
ter uma atuagdo com capilaridade entre os agricultores, cumprindo sua fun¢do para
qual foi construida: contribuir com o acesso ao crédito para os agricultores familiares.

Para os agriculiores a relacdo com a cooperativa Cresol é de grande
importancia para seus projetos, pois a maioria dos entrevistados ja sdo cooperados a
mais de 10 anos e demonstra uma consolidacdo de relacionamento entre cooperativa
e cooperados. Trata-se de uma pratica de cooperagdo que se encontra sustentada por
uma avaliagdo bastante positiva por parte dos agricultores entrevistados. Declaram os
agricultores a existéncia de um relacionamento solidario e contribui de forma relevante
na qualidade de vida das familias, tanto na forma de renda quanto na melhoria das
condigbes de realizar o trabalho agricola.

Faz-se importante destacar que os agricultores familiares entrevistados
contribuem na construgéo do cooperativismo de crédito da Cresol Baser. Esta fato por
sua vez lhe permite obter capacidade de acesso ao crédito — investimentos e custeio -



48

e determinada liberdade para realizar seus projetos produtivos (SEN, 2000), além de
outros servicos financeiros que sdo do dia-a-dia do agricultor. Portanto, a obten¢do do
crédito solidario possibilitou a expanséo das liberdades individuais desses agricultores
€ consequentemente repercutiu na melhoria de qualidade de vida das pessoas
inseridas neste contexto social (SEN, 2000). Ao falar em acesso a liberdades
individuais, dentre as varias conquistas relatadas pelos agricuitores, nas ultimas
décadas o0 acesso a um carro aparece em varios relatos. O que pareceria, & primeira
vista, apenas uma maior integracdo aos modelos capitalistas de acesso a bens de
consumo, ganha nova significAncia ao associarmos este evento a aspectos da
qualidade de vida. Pois se considerarmos as distancias existentes entre uma
propriedade outra, e, principalmente, entre uma determinada propriedade e os centros
urbanos nota-se a necessidade e conveniéncia de possuir este meio de transporte
para facilitar a locomogéo e otimizar o tempo em que se realizaria uma tarefa. O
acesso a bens que possibilitem a mobilidade e a comunicagéo (telefonia e internet)
proporcionam a insercéo das pessoas na comunidade global colaborando para reduzir
as distancias entre esses agricultores e o restante do mundo, elevando as vantagens
comparativas de se morar no rural.

Pode-se ter como certo que o crédito rural e o sistema cooperativista possuem
grande importéncia para o projeto de vida e de producdo desses agricultores. Merece
destaque os investimentos em infraestrutura dos estabelecimentos, principalmente
quando associados a diversificacdo dos modelos produtivos, como péde ser percebido
nas analises feitas com os produtores beltronenses. Eles demonstraram que ao
investirem em pecuaria leiteira e quebrarem o ciclo de produgéo de cereais - pratica
estimulada e propagada no periodo conhecido como modernizacdo conservadora -
ampliou suas possibilidades e Ihes trouxeram maior perspectiva de continuarem como
agricultores familiares.

Consideracoes finais

A argumentacéo quanto & qualidade de vida nas propriedades rurais tem
contribuicdo do crédito rural, nos motivando a dar continuagdo a uma ampliac&o dos
estudos sobre o tema: crédito e qualidade de vida. O sistema cooperativista de crédito
(Cresol Baser) o qual possibilitou aos agricultores melhorar o funcionamento de suas
propriedades, na medida em que se incorporou tecnologias e magquinarios,
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possibilitando a reducé&o do trabalho bracal € maior rendimento em sua producéo, com
menor esforgo fisico. O acesso ao crédito por meio da cooperativa possibilitou a
expansa@o das liberdades individuais (SEN, 2000), através da qual repercutiu na
qualidade de vida dos agricultores.

A abordagem seniana contribuiu de forma relevante para a realizacdo desse
estudo. Ao falar da qualidade de individuais, dentre as varias conquistas relatadas
pelos agricultores nas Gltimas décadas, o acesso a um carro, aparece em varios
destes relatos. O que pareceria a primeira vista apenas uma maior integracdo aos
modelos capitalistas, de acesso a bens de consumo, ao trabalharmos o rural, ganha
nova significancia, podendo ser associado & qualidade de vida, se considerarmos as
distancias entre as propriedades e, principalmente, entre a propriedade e os centros
urbanos.

A renda obtida vem possibilitando uma determinada mobilidade dos
agricultores, reduzindo as distancia entre esses e o restante do mundo. Pode-se ter
como certo que o crédito rural e o sistema cooperativista possuem grande importancia
para que esses agricultores realizem seus projetos de vida.

Observou-se que parte expressiva dos agricultores familiares entrevistados
realizou uma ruptura do ciclo dos cereais (WILKINSON, 2008), dado pelo periodo tido
como modernizacdo conservadora. Diante disso o leite se apresenta como atividade
chave para alavancar o sistema de producéo.

Como resultado do trabalho, levanta-se a possibilidade de estudos mais
aprofundados de como se deu essa mudanca produtiva e a adocdo de novas
atividades por parte dos agricultores familiares, assim como uma analise mais
minuciosa sobe o caso dos agricultores que alegam ter dificuldades (casos de
atrasos), no pagamento de seus empréstimos devido a atrasos de recebimentos dos
produtos comercializados.



50

Referéncia Bibliografica

ABRAMOVAY. RICARDO; O CAPITAL SOCIAL DOS TERRITORIOS: REPENSANDO O
DESENVOLVIMENTO RURAL; ECONOMIA APLICADA — N° NUMERO 2, VoL. lv: 379-
397 ABRIL/JUNHO 2000.

Basso. D.; Racionalidades Modernas E Identidades Socioprofissionais
De Agricultores Familiares; Universidade Federal Do Rio Grande Do Sul
Faculdade De Ciéncias Econémicas Programa De Pés-Graduagdo Em
Desenvolvimento Rural; 2003.

As Cooperativas Da Agricultura Familiar E
Economia Solidaria E O Processo De Inclusdo Social Dos Agricultores
Do Territério Da Cidadania Vale Do Ribeira-Pr. Cooperativa Central De
Leite Da Agricultura Familiar Com Interacdo Solidaria (Sisclaf), Francisco
Beltrdo, 2011. Relatério Técnico, P. 52.

A Produgdo E Gestio Das Politicas De
Desenvolvimento Rural Pelos Agricultores Familiares De Dois Vizinhos
Pr; Universidade Federal Do Rio Grande Do Sul Faculdade De Ciéncias
Econdmicas Programa De P6s-Graduagdo Em Desenvolvimento Rural:
2013.

Battissti. L, Bittencourt. J. M, P. C, K.J, A. P, Caracterizagcdo Da Cadeia
Leiteira No Oeste Paranaense. Ponta Grossa, Pr, Brasil. Ill Congresso
Brasileiro De Engenharia De Produc&o 2013.

BITTENCOURT. G. A; O FINANCIAMENTO DA AGRICULTURA FAMILIAR NO BRASIL:
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS INSTITUTO DE ECONOMIA FUNDACAO DE
AMPARO A PESQuIsA Do ESTADO DE SA0 PAULO; CAMPINAS — SP 2003.

BRANDAO, CARLOS A. O MoDO TRANS-ESCALAR DE ANALISE E De
INTERVENGAO PUBLICA: NOTAS PARA Um MANIFESTO ANTI-LOCALISTA. X
ENCONTRO NACIONAL DA ANPUR, 2003.

BRUG. CAMIE. V; PLANEJAMENTO ESTRATEGICO  PARTICIPATIVO
COORDENAGAO: 2010 - 2015; MARC0/2010.



5t

Cresol Baser:; Historia; 2014. Disponivel Em. <
Hittp://Mww.Cresol.Com.Br/Site/Conteudo.Php?Id=2;> Acessado Em
20/11/2014

DALCIN. D; T. A; JovEm No Meio RURAL A DicoTomiA ENRE SAIR E
PERMANECER: UM ESTUDO DE CASO; GRUPO DE TRABALHO 07 RURALIDADE E O
MEIO AMBIENTE; SocioLoGliA E PouTica; | SEMINARIO DE SOCIOLOGIA E
PouTica UTFPR. 2009.

Kuhn. D. D; O Microcrédito Como Instrumento De Desenvolvimento
Rural No Municipio De Constantina/Rs: A Abordagem Seniana De
Desenvolvimento; Universidade Federal Do Rio Grande Do Sul Faculdade
De Ciéncias Conémicas Programa De Pés-Graduacio Em Desenvolvimento
Rural; Porto Alegre 2004.

Prefeitura De Francisco Beltrdo. Historia; 2014. Disponivel Em
<Http://Franciscobeltrao.Pr.Gov.Br/O-Municipio/Historia/>. Acesso
Em:20/11/2014

GAZOLLA. M; S. SCHNEIDER; As DUAS “CARAS” DO PRONAF: PRrRoDuTIVISSIMO
Ou FORTALECIMENTO DA PRODUGAO PARA AUTOCONSUMO?; UNIVERSIDADE
FEDERAL De SANTA MARIA; DisPONIVEL Em >
Http:/AWww.Sober.Org.Br/Palestra/2/376.Pdf< ACESSADOS EM 25/11/2014.

LINGAU.CARINA; MARQUES. S. M; A ESCRITA DA HISTORIA DA ESPECIALIZACAO
EM EDUCACAO PARA RELACOES ETNICO-RACIAIS NA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO
OESTE DO PARANA (UNIOESTE); 2013

Locks. E. M; Sistema Cresol Como Alternativa De Inclusdo Financeira
Dos Agricultores Familiares E O Desenvolvimento Rural; P6s Graduacéo
Em Gestéo Do Cooperativismo Solidario, Da Unioeste Campus De Francisco
Beltrao; 2009.

Maldenatz, G. Histéria Das Doutrinas Cooperativistas. Confebras:
Brasilia, 2003.

Mezzadri. F. P, Seab — Secretaria De Estado Da Agricultura E Do
Bastecimento. Departamento De Economia Rural (Deral). Andlise Da
Conjuntura Agropecuaria; 2012/183. Disponivel Em >
Http:iMMw.AgricuItura.Pr.Gov.BrfArquivos/FilelDeral!Prognosticostorte_m
12_13.Pdf< Acessado Em 20/11/2014.



52

PINHEIROS. MARCOS. H. A; COOPERATIVISMO DE CREDITO; A HISTORIA DA
NORMATIZAGAO NO BRASIL: BANCO CENTRAL: 6° EDICAO; BRASIL. 2008.

PIRES. MURILO. J. S: RAMOS. P; O TERMO MODERNIZACGAO CONSERVADORA:
SuA ORIGEM E UTiLizacAo No BRASIL; REVISTA ECONOMICA NORDESTE :
VOLUME 40. N°03. JULHO — SETEMBRO. 2009 .

RELATORIO DE ATIVIDADES E BALANCO SOCIAL; AGRICULTURA FAMILIAR UM
LUGAR PARA SER FELIZ; COOPERATIVA CENTRAL DE CREDITO COM INTEGRAGAO
SOLIDARIA; 2013.

Sabourin, Eric. Sociedades E Organizagées Camponesas: Uma Leitura
Através Da Reciprocidade. Porto Alegre — Editora Da Ufrgs, 2011.

SCHNEIDER. SERGIO; TEORIA SocCIAL, AGRICULTURA FAMILIAR E
PLURIATIVIDADE. RBCS VOL. 18 Ne. 51 FEVEREIRO/2003.

K. §. MiM. M. P. Histérico, Caracterizagcdo E
Dinamica Recente Do Pronaf -Programa Nacional De Fortalecimento Da
Agricultura Familiar: Participacido Social No Brasil Rural. Porto Alegre, 2004,
P. 21-50.

A ABORDAGEM TERRITORIAL DO DESENVOLVIMENTO
RURAL E SUAS ARTICULACOES EXTERNAS; SOCIOLOGIA : PORTO ALEGRE 2004.

; SITUANDO O DESENVOLVIMENTO RURAL NO BRASIL: O
CONTEXTO E As QUESTOES Em DeBATE; REVISTA DE ECONOMIA PoLiTica, VoL.
30, NO 3 (119), PP. 511-531, JULHO-SETEMBRO/2010.

Sen, A. K. Desenvolvimento Como Liberdade. Sao Paulo: Companhia Das
Letras. 2000.

SESC. SUDOESTE PARANAENSE REGIAO E MESORREGIAO. 2014. DISPONIVEL EM
< Htto:fNwaz.Sescor.Com.BrflnventarioiRegLioes.PhD?Cod=9> ACESSADO Em
03/12/2014.

SICSU. ABRAHAM. B: POLICARPO. J; FRONTEIRAS AGRiCOLAS NO BRASIL: A

LoGicA DE Sua OCUPAGAO RECENTE Nova Economia I. BELO HORIZONTE 1 V. 10
I'N.11JuL. 2000.

Soster. Nivalda; Basso. D; A Cooperagéo E O Crédito Como Instrumentos
De Desenvolvimento Rural. Pemambuco. 2008.



53

ORTOLAN. AA, ASPECTOS CONSTRUGAO DO SuDOESTE Do PARANA E Da
CipADE DE FRANCISCO BELTRAO. REVISTA FAZ CIENCIA, V 09, JANEIRO DE 2007.

VEIGA. JOSE. E; O BRASIL RURAL AINDA NA0 ENCONTROU SEU Eixo DE
DESENVOLVIMENTO; ESTUDOS AVANCADOS; 2001.

Wellen, Henrique. Para A Critica Da Economia Solidaria. 12 Ed. — Sao
Paulo: Outras Expressoes; 2012.

WILKINSON. J, A AGRICULTURA FAMILIAR ANTE O NOvO PADRAO DE
COMPETITIVIDADE DO SISTEMA AGROALIMENTAR NA AMERICA LATINA; 2003.

Wilkinson, J. Mercados, Redes E Valores: O Novo Mundo Da Agricultura
Familiar. Porto Alegre: Ufrgs, 2008.

Viera. Ediane G; Cioccarri. C. C; Ziquinatti. S: As Dinamicas Do Espaco
Agrario E O Planejamento Do Desenvolvimento Rural: Um Estudo Local;
Xix Encontro Nacional De Geografia Agraria. Sao Paulo. 2009.



54

APENDICE A — QUESTIONARIO IDENTIFICAGAO
AGRICULTORES FAMILIARES/CREDITO RURAL.

Telefone(s): |_| | | | |_H_|_ | | Jou| [ Il || [ | | ||
1) Quantas pessoas integram a familia?

A-Ta2( ) B-2a3( ) C-3a4( ) D-4oumais( )
Caso a opgéo seja a letra D especifique qUantos....................oooooooooooooooo

2)  Quantas pessoas vivem no domicilio?

Ala2( ) B2a3( ) C3a4( ) D4oumais( )

Caso a resposta seja a letra D especifique
(9311115 AR R e e

3)  Escolaridade dos pais

( )ensino fundamental ( )médio  ( ) superior

4)  Alguém da familia fez ou faz algum curso de capacitagdo (técnico, treinamento,
palestra....) ?

Quais, e
5)  Qual a condigdo de posse da terra. Especificar

( ) proprietario ( ) arrendatario () outros

Se for outro,

6) Tamanho da propriedade em hectares
() 0al0 ( )20a30 ( )30a40( )40a50 ( )mais

7) O trabalho ¢ realizado exclusivamente pela familia?

SIM( ) NAO( )
Caso aja contratagdo de terceiros, qUANtas PESSOAS ...
Quantos MESES N0 ANO...............oeveveeeeemereeoooooooooooo

8)  Qual a principal renda da familia?
( )Pecudria de leite
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)Pecudria de corte
)Suinocultura
)Produgdo de grios
)Avicultura
)Hortaligas
)Fruticultura
)Aposentadoria
)Outros

PN I P e p—

9) Renda bruta em salarios minimos.
la2( )2A 3( )3ad( )4a5( ) 50umais ( )

10) Em sua opinido quanto sobraria em %

11) Ha quanto tempo é associado a Cresol ?
A-lano ( ) B-2a4( ) C-4a8( ) D—-8oumais( )

12) Quais linhas de credito?

() Investimento () custeio () outros.

13) Qual o destino do credito investimento (Cresol)?
). Compra de animais

). Compra de terras

). Culturas perenes

). Instalacdes e benfeitorias

). Méquinas, equipamentos e implementos.

). Méaquinas, equipamentos e implementos.

). Transigdo para organico

)- Transig3o para agroecologia

)- Outras atividades néo agricolas. Qual (is)?

L e R e Y i T T e e e 8

14)  Destino do crédito custeio: (pode-se marcar mais de uma alternativa)?
(). Comercializagdo
(). Compra de insumos
(). Pagamento de servigos
15)  Quais os problemas quanto a tomada do empréstimo?
( )Burocracia
( )Prazo
( )Outros
Quais ‘?
16)  Qual o montante que geralmente solicita? OBS: Pode-se marcar mais que uma
opgéo.
( ) Até RS 5.000,00
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() deRS$ 5.000,00 a 10.000,00
() deR$ 10.000,00 a 20.000,00
() Mais de R$ 20.000,00.

17)  Teve alguma dificuldade para pagar os empréstimos?
Sim( ) Néo ()

Caso sim. Quais ?.................

18)  Essa divida compromete a dinAmica da propriedade?
SIM( ) Nao( )
Se Sim , em que aspectos

19)  Para vocé o sistema Cresol ¢ algo ...
() Muito Bom

( )Bom

() Nao diferencia

() Néao ajudou

() Dificultou a vida

20)  Existem dificuldades de comunicagdo, com a cooperativa?
(  )Sim (  )Nao
Se sim. QUaiS...........ococoovoereieee

21) Como é o atendimento aos cooperados?

() Otimo

( )Bom

( ) Regular

( ) Ruim

() Péssimo

22) Para vocé, em que o Sistema Cresol poderia mudar, para melhor servir a seus
cooperados.



