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1 DADOS DE IDENTIFICAGAO DO PROJETO

Autor: Alexandre Kraemer
Professora orientadora: Dr.? lvely Guimar&es Abdalla

Area temética: Educacdo Médica (Residéncia Médica)

2 TEMA

Uso do aplicativo Whatsapp como instrumento de apoio na Educacdo Médica.

3 DELIMITAGAO DO TEMA

Investigac&o das formas de uso do aplicativo Whatsapp como instrumento de
apoio na educagdo meédica entre preceptores e residentes do programa de

residéncia médica da Secretaria Municipal de Saude de Foz do Iguacu.

4 JUSTIFICATIVA

Nossa trajetoria incluiu duas graduacdes (uma em Odontologia e outra em
Ciéncia da Computagéo) além de uma passagem pelo magistério superior na
condicdo de professor substituto de Protese Total e Clinica Integrada da
Universidade Federal do Parana.

Entendo que minha habilidade com tecnologia (principalmente em
desenvolvimento de software) se traduziu em ferramenta para atingir diversos
objetivos que almejei na vida de cirurgido-dentista da iniciativa privada, de servidor
publico da estratégia de saude da familia, de gestor publico na condicdo de
secretario municipal de saude e, no inicio da carreira, de professor universitario da
UFPR.

O tempo trouxe um natural amadurecimento e o que era ferramenta de trabalho
(o uso de software no meu cotidiano profissional) se transformou também em
interessante objeto de estudo. Em especial, pude observar durante treinamento de
profissionais médicos em ambiente de trabalho o qu&o arduo era incorporar novas

ferramentas de trabalho a equipes com um processo de trabalho j& definido em



tempos onde a tecnologia ndo se fazia presente. Neste caso em particular o
treinamento era voltado a como utilizar um prontuario eletrénico, substituindo a
rotina em papel.

O aplicativo Whatsapp pareceu ser de aceitacdo rgpida e universal entre
médicos e dai minha curiosidade em estudar tal fenébmeno, principaimente apos
sugestdo de meu colega de poés-graduagdo em educacdo médica e professor do
curso de medicina da UNILA, Dr. Kennedy Schisler. Na educagédo médica, em
especial na educagdo do médico residente, o processo de aprendizagem se baseia
em educacdo em servico e, neste caso em particular, a figura do preceptor &
fundamental para o estudante (Botti and Rego 2011). Neste estudo, entre dezesseis
preceptores entrevistados, doze ressaltaram a importancia da funcdo de discutir os
casos com os residentes, estimulando o raciocinio clinico. Pode-se assim, levantar
como hipétese que aumentar os canais de didlogo e a disponibilidade deste
preceptor para seus residentes através de um aplicativo como o Whatsapp
potencializaria o aprendizado.

Ressalte-se que ha controvérsia a respeito do uso de aplicativos como o
Whatsapp no apoio a processos educativos. Um estudo aplicado a estudantes do
ensino superior de Gana (Lecturer, Dominic, and Lecturer 2014) concluiu que o
whatsapp tirou muito tempo de estudo dos alunos, resultou em problemas
relacionados a procrastinagdo, foi associado a prejuizo da grafia e construgcéo
gramatical de sentencas, levou a falta de concentragdo durante as aulas, resultou na
dificuldade em equilibrar atividades on-line no aplicativo e a preparagao académica e
distraiu os alunos em suas atribuicbes na adesdo a tabela de tempo de estudos
privados. Esta € genericamente a hipétese que se pretende testar.

Na linha oposta, um exemplo de estudo do uso de novas ferramentas
tecnolégicas como apoio no processo de educagdo médica entre residentes e
preceptores foi testado em 2012 (Wani et al. 2013). Este trabalho avaliou a eficacia
da comunicacdo entre membros de uma equipe cirurgica utilizando o aplicativo
Whatsapp no manejo dos pacientes. No periodo estudado houve 116 episédios onde
o aplicativo foi utilizado, com avaliagdo positiva pela maioria absoluta dos médicos
residentes. O estudo concluiu que este método de comunicacéo foi rapido e facil de
operar, endossando eficazmente os casos clinico/académicos conduzidos pela

equipe.



Aproveitando este estudo pioneiro, nossa proposta € investigar como este
aplicativo esta sendo utilizado entre médicos residentes e preceptores do programa
de residéncia médica da Secretaria Municipal de Saude de Foz do Iguagu e qual sua
influéncia no processo de ensino/aprendizagem no contexto das DCNs.

Em um aprofundamento qualitativo deste estudo também pretendemos
questionar os envolvidos sobre o porqué do interesse no aplicativo e em que
aspectos seu uso os beneficiou, ou ndo, no processo de aprendizagem. Como este
aplicativo tem sido utilizado na troca de informagdes médicas sigilosas entre
profissionais, também pretendemos revisar a literatura para esclarecer sobre até que
ponto estas informagdes trocadas na rede se configuram ou ndo em um registro
eletrébnico de saude e suas implicagdes legais promovendo entdo possiveis
sugestdes para estudos futuros nesta diregdo. Um registro eletrénico de saude é o
gue contém todas as informagdes individuais de saude e que pode ser acessado por
multiplos provedores ao longo da vida do individuo indo além dos registros
hospitalares (Patricio et al. 2011).

Neste contexto, emergem algumas questdes norteadoras deste trabalho:

1. O uso de aplicativos como o Whatsapp no apoio de processos educativos
interfere de maneira negativa no desenvolvimento da aprendizagem de
alunos da area da saude?

2. O uso do aplicativo Whatsapp no programa de residéncia médica da
Secretaria Municipal de Saude de Foz do Iguagu atende aos requisitos
estabelecidos nas diretrizes curriculares nacionais?

3. Por que o grupo, objeto deste estudo, adotou este aplicativo e quais
aspectos beneficiaram,ou ndo, o processo de aprendizagem?

4. Ha implicagdes legais na troca de informacdes entre discentes e docentes
no contexto de um registro eletrénico de saude? Neste caso, quais
sugestdes poderiam viabilizar novos estudos e por quais motivos?

5. A eficacia na comunicacdo entre membros de uma equipe cirurgica
aumenta quando o aplicativo Whatsapp € usado no manejo dos

pacientes?



5 OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GERAL

Identificar se o programa de residéncia médica da Secretaria Municipal de
Satide de Foz do Iguacu tem feito uso de recursos tecnolégicos como ferramenta de

apoio no processo educativo de seus residentes no contexto das DCNs.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

 Identificar o uso de recursos tecnologicos como ferramenta de ensino no
processo educativo de residentes da Secretaria Municipal de Saude de
Foz do Iguacy;

» Identificar se o aplicativo Whatsapp € utilizado no programa de
residéncia médica da Secretaria Municipal de Saude de Foz do Iguagu
no contexto das DCNs, qualificando os motivos que levaram o grupo a
adotar tal ferramenta e quais aspectos beneficiaram,ou ndo, o processo
de aprendizagem;

» Determinar o quantitativo de residentes e preceptores que fazem uso da
ferramenta;

« Determinar se a ferramenta é utilizada apenas entre residentes e
preceptores ou se a equipe a utiliza também como apoio na
comunicacgao entre médicos e pacientes;

e Analisar se o uso do aplicativo Whatsapp atende aos requisitos
estabelecidos nas DCNs da graduacéo em Medicina

e Baseado nos resultados obtidos e na revisdo da literatura correlata,
propor novos estudos objetivando o aprofundamento em questdes
levantadas a partir deste, incluindo as implicagbes legais derivadas da
troca de informacdes de salide no contexto de um registro eletrénico de

saude.



6 REFERENCIAL TEORICO

Segundo Nogueira (pagina 262, 2009): "A proposta estabelecida pelas Diretrizes
Curriculares do Ensino Médico de 2001 sugere a insergo precoce do aluno em cenarios
diversificados de ensino-aprendizagem (...). Entende-se que a instituicdo de novos cenarios
de pratica, a valorizagdo das dimensdes psicossocial e antropolégica do adoecer e a
incorporagdo de tecnologias relacionais na formagdo médica possibilitam uma reorientagéo
do olhar sobre os aspectos subjetivos do adoecimento, permitindo uma compreensao
ampliada do processo saude-doencga.”

E para Lemos and Josgrilberg (pagina 11, 2009): "E digno de registro como o
tépico da comunicagdo moével vem crescendo em complexidade no momento em que
penetra em diferentes culturas e classes sociais. Em paises como o Brasil, isso provoca um
grande impacto em diferentes camadas econémicas. O aumento de conexdes resultantes da
tecnologia mével no pais tem proporcionado diferentes oportunidades e desafios aos habitos
sociais e aos limites entre espagos publicos e privados. O acesso "always-on"com voz e
dados temaberto caminho para um novo manancial de distribuicdo e colaboragéo de
informagdes em um contexto onde os aparelhos s&o “hiper-pessoais’, pois eles sao
realmente usados por uma sO pessoa, 0 que nAo ocorre necessariamente com O
computador pessoal. A medida que esses aparelhos comegam a incorporar mais
funcionalidades, comecam a se tornar maisparecidos com computadores. Nessa
perspectiva, eles tém umagrande relevancia no processo de inclus&o digital por serem mais
baratos e estarem em condi¢do ubiqua.";

Percebe-se como é possivel identificar a partir da observagéo de apenas dois
estudos recentes a importancia que as TICs tém como ferramentas no auxilio a
formacdo médica desejada pelas DCNs nacionais e que sejam capazes de atender
as demandas exigidas pelo Sistema Unico de Saude brasileiro. Elas proporcionam
ou podem proporcionar um valioso instrumento de comunicagéo entre docentes e
discentes que, por sua vez, também integra elemento de peso na estratégia de
formacéo destes profissionais.

Paralelo a isto é importante ressaltar, como descrito por Kind et al. (2010), que
estudantes de medicina de hoje estdo aprendendo em uma era de midia social em
que a confidencialidade do paciente estd em risco e, apesar disto, as politicas de
midia social das escolas ainda ndo foram ou ndo estdo bem elucidadas, o que

também pode ser objeto de estudo para futuras investigagdes sobre o tema.



Na mesma linha de raciocinio, a resolugéo n° 3 de 20 de junho de 2014 da
camara de educagdo superior que institui as diretrizes curriculares nacionais para o
curso de graduacéo em medicina ressalta a importancia da tecnologia para acesso a
bases remotas de dados e dominios (incluindo dominios de lingua preferencialmente
franca).

A mesma resolucdo ressalta que a formagdo do médico deve capacita-lo a
compreender as politicas do sistema de saude, participando das agdes de
gerenciamento por meio também da dimensé&o tecnolégica que permita a interacéo e
comunicacao a distancia e o acesso a bases remotas de dados.

Neste contexto, Wani et al.(2013) publicaram um estudo avaliando a eficacia da
comunicacdo entre membros de sua equipe cirdrgica utilizando o aplicativo
Whatsapp. O estudo ocorreu em 2012, avaliando o uso do aplicativo como apoio aos
académicos no manejo dos pacientes. No periodo estudado houve 116 episodios
onde o aplicativo foi utilizado, com avaliagdo positiva pela maioria absoluta dos
médicos residentes. O estudo concluiu que este método de comunicacéo foi rapido e
facil de operar, endossando eficazmente os casos clinico/académicos conduzidos
pela equipe.

Interessante notar que este endosso positivo do aplicativo Whatsapp n&o € a
regra geral no uso de tecnologias para anotar dados ou trocar informagbes de saude

entre médicos. Conforme Patricio et al. descreveram:

"E vasto o numero de profissionais que tendem a desmerecer as
maquinas, duvidar de seu potencial e negar sua confiabilidade e
praticidade, principalmente quando provocam alteracdes na sua rotina
profissional, o que pode contribuir para os baixos niveis de implementacéo

dos outros sistemas informatizados" (2011, p: 127).

Em Foz do Iguacu tivemos uma experiéncia pessoal com a implantagao e
treinamento de médicos e profissionais de salde para substituir o sistema tradicional
de suporte em papel por um sistema de prontudrio eletrénico denominado "Saude
Foz" (O projeto original recebeu o codinome "Orion"). Infelizmente, até o presente
momento, a adesdo dos médicos ainda &€ pequena, trés anos apds o inicio dos

trabalhos iniciados em 2011, corroborando com o estudo de Patricio et al (2011).
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Contudo, em relacdo ao aplicativo Whatsapp, a ades&o tem parecido quase
universal no ambiente profissional da medicina com troca de informagdes de saude
entre médicos, corroborando o estudo de Lemos and Josgrilberg (2009) e as
preocupacdes de sigilo levantadas por Kind et al. (2010). Isto nos motivou a fazer o

seguinte questionamento:

Sendo o Whatsapp uma tecnologia capaz de ampliar a comunicag@o entre discentes e
docentes, seria ele adequado para a interagdo a distdncia no contexto da residéncia médica,

ja que ha na literatura controvérsia a respeito?

O estudo de Wani (Wani et al. 2013), concluiu genericamente que o uso do
Whatsapp entre preceptores e residentes, na Pds-graduagdo, influenciou
positivamente no seu processo ensino/aprendizagem, em oposi¢cdo ao estudo de
Lecturer (Lecturer, Dominic, and Lecturer 2014) que concluiu que o uso do
Whatsapp contribuiu negativamente para o processo de ensino/aprendizagem, neste
caso especifico entre alunos e professores de graduagdo em geral.

Ressalte-se que Wani et al. (2013) estudaram o uso do Whatsapp entre
residentes e preceptores de um servico de cirurgia plastica, enquanto Lecturer,
Dominic, and Lecturer (2014) estudaram o uso deste aplicativo entre estudantes e
professores da graduagdo em geral. Entretanto, apesar das diferencas
metodoldgicas entre as duas pesquisas e das conclusGes genéricas, foi possivel
identificar a controvérsia, o que parece ser natural quando se estuda um fenédmeno
tao recente.

Seguindo este mesmo raciocinio, o questionamento sobre a adequac&o ou ndo
desta tecnologia no processo de comunicacdo entre estudantes e professores
precisa também ser analisado sob o ponto de vista da seguranca da informagéo
guando se trocam informagcdes médicas (sigilosas a principio), exatamente como

apontado por Kind et al. (2010).

7 METODOLOGIA

O trabalho sera desenvolvido por pesquisa com abordagem qualitativa. A

coleta dos dados sera feita pela técnica de observacdo das mensagens trocadas
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dentro do aplicativo Whatsapp (inserindo o pesquisador no grupo de trabalho criado
pelos médicos que integram o objeto de estudo no aplicativo Whatsapp) pelo
periodo de seis meses. A partir da metade do periodo sugerido de observacéo sera
usada a técnica de entrevistas semiestruturadas, para aprofundamento da
compreens&o e analise do objeto, com todos os médicos envolvidos (residentes e
preceptores), ou seja, o universo amostral (TABELA 1). As entrevistas seré@o

gravadas em audio e transcritas pelo pesquisador na integra.

Quanto ao método observacional, dois motivos nortearam a decisdo: A
amostra é pequena e a observagdo, na maior parte do tempo, néo precisa ser
presencial, pois se trata de um aplicativo de troca de mensagens que utiliza a

internet.

Quanto ao método das entrevistas semi-estruturadas, também dois motivos
nortearam a decisdo: Entrevistas gravadas em audio preservam a fala dos
entrevistados garantindo a total transcrigdo dos fatos narrados e podem ser feitas no
ambiente hospitalar com pouco constrangimento do entrevistado em periodo curto,

impactando pouco no processo de trabalho.

O universo amostral sera composto por 41 profissionais do servico de
residéncia médica da Secretaria Municipal de Saude de Foz do Iguagu, distribuidos

conforme tabela 1.

TABELA 1 - Distribuica@o atual de Residentes e Preceptores no programa de
residéncia médica de Foz do Iguacu

Residentes Preceptores
Clinica Médica 4 4
Psiquiatria 4 4
Ortopedia 2 6
Cirurgia Geral 4 4
Ginecologia/Obstetricia 3 6
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