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RESUMO

Estudos sobre a comunicagdo intercultural e sobre ensino-aprendizagem de linguas apontam que o
dominio das estruturas gramaticais ndo garante uma comunicagdo satisfatdria, j4 que comunicar-se
significa muito mais que intercambiar frases gramaticalmente corretas. O fluxo permanente de
individuos provenientes de diferentes regies, resultado da onda migratdria originada principalmente
pela atual fase da globalizagdo, constitui-se como cenario para reflexdes sobre as relagGes estabelecidas
em ambientes fronteiricos. Neste contexto, o hibridismo tdo caracteristico das cidades de fronteira
representa um terreno fértil para a reflexdo sobre a formacdo docente. Deste modo, a
interculturalidade — entendida aqui como a relagdo entre culturas pautada pelo binémio ser-agir — e a
abordagem intercultural parecem ser as opgdes mais efetivas para a promogdo do didlogo entre culturas
e para o ensino de linguas na fronteira Brasil — Uruguai, onde atuamos. O objetivo deste trabalho é
socializar a reflexdao sobre necessidade de incluirmos o componente intercultural na formagao de
professores de portugués e espanhol a partir da compreensdo de professor de linguas como mediador
intercultural (SERRANI, 2005), como um profissional capaz de promover o didlogo entre linguas-culturas
diferentes. A perspectiva intercultural no ensino de linguas pressupde a adogdo de posturas e atitudes
que evitem a folclorizagao da lingua-cultura meta e sua redugao a objeto de analise e que considerem a
diversidade dos sujeitos envolvidos no encontro intercultural. Para discutir essas questdes nos
propomos revisar alguns conceitos fundamentais tais como interculturalidade, competéncia
comunicativa intercultural e formacgao docente. A reflexdao desenvolvida tem como base os pressupostos
tedricos encontrados principalmente em Canclini (2005, 2012) Santos (2004, 2008, 2011 e 2012) e
Serrani (2005).
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CONTEXTO

Estudos sobre a comunicagdo intercultural e sobre ensino-aprendizagem de linguas apontam
gue o dominio das estruturas gramaticais ndo garante uma comunicagao satisfatéria, ja que
comunicar-se significa muito mais que intercambiar frases gramaticalmente corretas. Nessa
perspectiva, ensinar lingua é também ensinar a perceber e a perceber-se, ja que lingua é
também um sistema de percepcdo e representacdo do pensamento.

Lima, retomando uma nocdo presente em muitos estudos linguisticos, afirma que “além de um

instrumento para comunicacdo, a lingua é um sistema de representacdao do nosso pensamento
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e da nossa maneira de ver o mundo. Afinal, ensinar uma lingua é, sobretudo, ensinar sua
realidade” (2009, p.184). Desse modo, todas as questdes que envolvem o0 uso, 0 ensino e a
aprendizagem de uma lingua sdo além de questdes linguisticas, questdes politicas, histdricas,
sociais e culturais (ANTUNES, 2009). Esses aspectos sdo fundamentais na construcdo da
identidade, das multiplas identidades que assumimos nos diferentes eventos de interacdo dos
quais participamos em sociedade e, no ambito escolar e académico, aproximam a pratica social
para dentro da sala de aula (MOITA LOPES, 2003).

O fluxo permanente de individuos provenientes de diferentes regides pode ser analisado como
resultado da onda migratdria originada principalmente pela atual fase da globalizagao. Neste
contexto, o hibridismo tdo caracteristico das cidades de fronteira representa um terreno fértil
para a reflexdo sobre a formacao inicial de professores de linguas portuguesa e espanhola.

Com base em Canclini (2012), adotamos o conceito de cultura hibrida como um processo
sociocultural no qual estruturas ou praticas que estavam separadas se combinam gerando
novas praticas. Para o autor, a hibridagao surge a partir da criatividade individual e coletiva, da
arte e da vida cotidiana e do desenvolvimento tecnoldgico; os fluxos migratérios, o turismo, os
intercambios econdmicos e a hegemonia das industrias culturais sdo os elementos que mais
contribuem a esse processo. Sendo assim, se produz uma mistura ou fusdo de culturas ou
elementos culturais que dao origem a novas e complexas formas culturais, enfim, a uma nova
cultura hibrida.

A reflexdo sobre o ensino de linguas préximas e em contexto fronteirico deve, em nosso
entendimento, considerar o hibridismo caracteristico da sociedade em questdo e pautar-se
pela relacdo dialdgica entre linguas-culturas e pelo bindmio ser-agir, caracteristicos das
relages interculturais. O hibridismo encontrado na fronteira onde atuamos - facilmente
identificavel na fusdo lingua-cultura — leva-nos ao entendimento de que a formac¢do docente
nao deve atender somente a diversidade, mas sim formar profissionais capazes de promover
atitudes, destrezas e valores que respeitem e considerem nas praticas pedagdgicas o resultado
do processo de hibridacdo das culturas.

O objetivo deste trabalho é socializar a reflexdo sobre a necessidade de incluirmos a
perspectiva intercultural na formacdo de professores de portugués e espanhol a partir da
compreensao de professor de linguas como mediador intercultural (SERRANI, 2005), como um
profissional capaz de promover o didlogo entre linguas-culturas diferentes. Nossa reflexdo
parte da realidade observada no Curso de Letras Portugués e Espanhol, da Universidade
Federal do Pampa, campus Jaguardo. A cidade de Jaguardo/ RS, fronteira do Brasil com a cidade
de Rio Branco/ Uruguai, possui cerca de 27 mil habitantes e recebe anualmente um

consideravel nimero de pessoas de diferentes regides do pais que se instalam na cidade para



estudar ou trabalhar em instituicdes publicas federais.

A PERSPECTIVA INTERCULTURAL
Para uma melhor compreensdo dessa perspectiva é necessario que explicitemos nosso
entendimento do termo intercultural. Adotamos a definicdo de Canclini, para quem o termo
remete a confrontacdo e ao entrelacamento, aquilo que sucede quando os grupos entram em

relagdes e trocas,

alude a un mundo contemporaneo en el que no sélo vivimos cerca de los
otros sino que interactuamos con muchos otros todos los dias, y tenemos
que ver qué tomamos nosotros de ellos, qué toman ellos de nosotros y
cémo construimos identidades en parte mezcladas (2005, p. 144)

A partir dessa definicdo compreendemos que neste processo hd trocas mutuas que permitem
reconstrucdo, ressignificacdo de identidades e identificagdes. Os sujeitos envolvidos no
processo interagem, influenciam-se mutuamente e pautam suas a¢des a partir da relagdo com
o outro, num vaivém constante que implica negociagdo, conflito e empréstimos reciprocos.

A perspectiva intercultural no ensino de linguas pressupde a adogao de posturas e atitudes que
evitem a folclorizagdo da lingua-cultura meta e sua redugdo a objeto de andlise e que
considerem a diversidade dos sujeitos envolvidos no encontro intercultural. Entendemos que
essa perspectiva contribui ainda, nos termos de Almeida Filho, para a desestrangeirizacdo da

lingua-cultura. Segundo o autor (2008), desestrangeirizacdo é

um processo consciente de reagir a tendéncias de estrangeirizacdo da
lingua-alvo mediante medidas que reinstauram a interagdo comunicativa no
idioma de modo a fazer com que o aprendiz sinta a lingua-alvo como
gradualmente sua também, como lingua que se desdobra em sua
identidade.

O processo descrito por Almeida Filho aproxima-se do falante intercultural proposto por
Kramsch (2001, p. 33). Para a autora, um idioma e uma cultura nacional é uma faldcia e a velha
dicotomia falante nativo versus falante ideal ja ndo se sustenta. Sendo assim, o falante nativo
ideal deve dar lugar ao falante intercultural, entendido como um mediador entre culturas
diferentes.

Outro conceito fundamental para a reflexdo que ora realizamos é o de Competéncia
Comunicativa Intercultural (CCl), aqui entendida como a capacidade de interagir com diferentes
universos culturais. Bateman (apud MOTTA-ROTH, 2003, p. 320) a define como habilidade em
atravessar fronteiras, mediar entre duas ou mais identidades culturais e buscar compreender a
cultura da LE e a sua proépria pela 6tica do OuTRO. Para Oliveras (2000, p.35), CCl es una

cuestion de actitud hacia otras culturas en general y hacia culturas especificas en particular.



Na abordagem intercultural, requerida no processo de formacao da CCl, o professor tem papel
fundamental, pois, segundo Santos (2008, p. 59), é ele que conduz o processo e orienta as
experiéncias de uso da lingua desenvolvidas em sala da aula. O professor ndao é responsavel
somente pelos conteddos, mas também pelas relacbes de interacdo entre os sujeitos no
processo de aprendizagem. Por outro lado, o papel do aluno também é ressignificado, pois,
passamos do falante nativo ideal ao falante intercultural, modelo almejado nesta abordagem.

Uma perspectiva de ensino de LE intercultural pressupde, em nossa leitura, a inclusdo e o
efetivo didlogo entre as linguas-culturas envolvidas nos processos de ensinar e aprender. Com
planejamento curricular e praticas didaticas que incluam a lingua-cultura de origem e a lingua-
cultura meta é possivel promover esta “conversa” e propiciar um espaco para as diferentes
narrativas de pertencimento, muitas vezes olvidadas em materiais didaticos e propostas

homogeneizantes e descontextualizadas de ensino de linguas.

FORMAGAO DOCENTE NO ESPAGO FRONTEIRICO

Serrani propde que o professor de linguas (materna ou estrangeira) seja um interculturalista,
atento aos processos discursivos; um profissional que considere os processos de produgao-
compreensdo do discurso relacionado diretamente a identidade sociocultural (SERRANI, 2005,
p.18). Esse profissional deve estar apto a desenvolver um trabalho culturalmente sensivel,
capaz de construir (ou pelo menos estimular) um projeto educativo que promova a relagdo
entre sujeitos de culturas diferentes sem reduzir ou subestimar a “cultura do outro”.

Somos conscientes do fato de que a promogao de uma educacdo linguistica intercultural em
um territdrio com extensdes continentais como o nosso ndo é tarefa facil e envolve inimeras
guestdes além das discutidas aqui. Uma politica linguistica comprometida com uma educacgdo
linguistica de qualidade deve levar em consideracdo as inumeras especificidades regionais, o
gue justifica, ou ndo, a insercdo do idioma espanhol ou de outros idiomas. Entre outras metas,
essa politica linguistica deve estar comprometida também com a formacdo docente, ja que
planejar cursos, produzir materiais diddticos e preparar aulas que favorecam a
interculturalidade (algumas das responsabilidades da profissdo) exige uma mudanga nos

cursos de formacao de professores, pois, segundo Serrani (2005),

a formacdo de um docente de linguas como interculturalista requer
capacitacdo para que ele ndo conceba seu objeto de ensino — a lingua —
como um mero instrumento a ser ‘dominado’ pelo aluno, segundo
progressdes de complexidade apenas morfossintatica ou de apresentacdo
de situages ‘comunicativas’ (2005, p.17).

A formacdo desse profissional (coordenador pedagdgico, pesquisador/autor, docente) é,



segundo a autora, transdiciplinar, jd que conjugar os pressupostos tedricos subjacentes ao
ensino-aprendizagem de linguas a partir de uma pedagogia intercultural requer manejo de
outras dreas do conhecimento, tais como ciéncias sociais, antropologia, etc.

O desenvolvimento da interculturalidade nos cursos de formacdo de professores de linguas
deveria comecar pela conscientizacdo de que o mito do falante ideal ja ndo se sustenta; o
falante ideal, modelo nativo seguido e perseguido durante muito tempo e muitas horas-aula
de LE, assemelha-se ao sujeito moderno, uno, nuclear, territorial e monolingue, ou seja,
incompativel com a fragmentacdo identitdria do sujeito pds-moderno, transterritorial e
multilingue da contemporaneidade. Nosso desafio, nos cursos de Letras, é conciliar as
competéncias necessdrias para uma formacdo docente sélida que respeite as identidades
hibridas e fragmentadas que frequentam nossas salas de aula.

Acreditamos que uma formacdo sdlida que atenda as especificidades e caracteristicas hibridas
do contexto fronteirigo deve articular processos de formagao, agao e pesquisa a partir de trés
perspectivas: (a) intercultural, (b) tedrico-pratica e (c) pratico-reflexiva. A perspectiva
intercultural ressignifica a concepg¢ao de “alta” e “baixa” cultura permitindo um olhar
diferenciado para a lingua-cultura materna e a lingua-cultura meta e a construgdo de um
terceiro espago onde nao ha lugar para binarismos: falante nativo versus falante ndo nativo,
brasileiro versus uruguaio; a perspectiva tedrico-pedagdgica propicia, incentiva e capacita para
a transformacgdo da informacdo (exterior ao sujeito e de ordem social) em conhecimento
(integrado ao sujeito e de ordem pessoal) e sua consequente apropria¢do. Finalmente, a
perspectiva pratico-reflexiva promove andlises e debates sobre pesquisas e trabalhos
desenvolvidos na area, contribuindo a para formacao critica do futuro docente.

Adotar a perspectiva intercultural nos Cursos de Letras em contextos hibridos representa uma
possibilidade de fortalecimento das competéncias requeridas para o reconhecimento, o
respeito e a atencdo as diferencas e a diversidade. Consequentemente, tal postura exige
profundas transformacgées nas concepgdes de curriculo dos cursos de formacdo docente, tais

como o entendimento do impacto da globalizagdo e da pds-modernidade nas relagdes sociais.
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