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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso, tem tematica central o exercicio
profissional do assistente social na politica de assisténcia social em tempos de
pandemia; o objetivo central deste trabalho identificar e caracterizar como tem
sido desenvolvido o trabalho dos assistentes sociais considerando o0s
instrumentos juridicos normativos que organizam o exercicio profissional na
politica de assisténcia social e as instrucfes operacionais e orienta¢des técnicas
emitidas pelas gestbes municipais, Estado e Unido, para as atividades na
protecdo social basica e especial, nos municipios de Foz do Iguacu e Medianeira
durante a pandemia da Covid-19; buscou-se apresentar a politica de assisténcia
social no Brasil, enfatizando o exercicio profissional do assistente social; o
processo de implementacdo da politica de assisténcia social nos municipios
elegidos e por ultimo, o trabalho do assistente social na referida politica durante
a vigente pandemia do COVID-19 dando énfase nos instrumentos juridicos-
normativos que balizaram tais processos de trabalho. Trata, portanto de uma
pesquisa exploratoria, de carater qualitativo, baseada em levantamento
bibliografico e documental, onde foram utilizados os instrumentos normativos
juridicos da politica de assisténcia e do Servico Social, a fim de elaborar o
referencial te6rico do trabalho. Durante este processo de construcéo,
evidenciou-se a centralidade do SUAS, dos trabalhadores de servico social e
demais para o enfrentamento de expressdes da questao social agudizadas pela
pandemia. Além disso, foi possivel esclarecer alguns desafios que assistentes
sociais tém enfrentado como é o caso das tensdes firmadas entre a garantia de
direitos a populacédo desassistida, a precarizacdo das relacfes trabalhistas de
assistentes sociais evidenciadas por uma série de atitudes do atual governo
contrarias ao que defendem as principais instituicdes que buscam enfrentar a
pandemia do COVID-19 em seus diferentes ambitos.

Palavras-chave: Servico Social; exercicio profissional; assisténcia social;
COVID-19.



IZE, ANDRESSA ROSA; GOMES, I[ZABEL HEMYLY DE ARAUJO. THE
PROFESSIONAL PRACTICE OF SOCIAL WORKERS IN SOCIAL
PROTECTION IN THE MUNICIPALITIES OF FOzZ DO IGUACU AND
MEDIANEIRA-PR DURING THE COVID-19 PANDEMIC.2021.78p. Trabalho de
Concluséo de Curso (Graduagao em Servi¢o Social) - Universidade Federal de
Educacao Latino-Americana, Foz do Iguacu, 2021.

ABSTRACT

This Final Paper has the central theme of the professional exercise of the social
worker in social assistance policy in times of pandemic; The main objective of this
academic work is to identify and characterize how the job of social workers has
been developed considering the normative legal instruments that organize the
professional exercise in the social assistance policy and the operational
instructions and technical guidelines issued by the municipal, State and Union
administrations, for the activities in basic and special social protection in the
municipalities of Foz do Iguacu and Medianeira during the Covid-19 pandemic;
an attempt was made to present the social assistance policy in Brazil,
emphasizing the professional practice of the social worker; the process of
implementing the social assistance policy in the elected municipalities and,
finally, the job of the social worker in that policy during the current COVID-19
pandemic, emphasizing the legal and normative instruments that guided such
work processes. It is, therefore, an exploratory, qualitative research, based on a
bibliographic and documental survey, where the legal normative instruments of
the assistance and Social Work policy were used, in order to elaborate the
theoretical framework of the work. During this construction process, the centrality
of SUAS, of social work laborers and others for facing expressions of the social
issue exacerbated by the pandemic became evident. In addition, it was possible
to clarify some challenges that social workers have been facing, such as the
tensions between the guarantee of rights to the underserved population, the
precariousness of social workers' labor relations, evidenced by a series of
attitudes of the current government contrary to what they defend the main
institutions that seek to face the COVID-19 pandemic in its different positions.

Keywords: Social Work; professional practice; social assistance; COVID-19.



IZE, ANDRESSA ROSA; GOMES, IZABEL HEMYLY DE ARAUJO. LA
PRACTICA PROFESIONAL DE LOS TRABAJADORES SOCIALES EN
PROTECCION SOCIAL EN LOS MUNICIPIOS DE FOZ DO IGUACU Y
MEDIANEIRA-PR DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19. 2021.78p.
Trabajo de Conclusion de Curso (Curso Trabajo Social) - Universidade Federal
da Integracao Latino-Americana, Foz do Iguacu, 2021.

RESUMEN

Este Trabajo de Conclusion de Curso tiene como tema central el ejercicio
profesional del trabajador social en la politica asistencial en tiempos de
pandemia. El objetivo principal de este trabajo es identificar y caracterizar como
se ha desarrollado la labor de los trabajadores sociales considerando los
instrumentos legales normativos que organizan el ejercicio profesional en la
politica asistencial y las instrucciones operativas y lineamientos técnicos
emitidos por el municipio, el Estado y ente Federal, para las actividades de
proteccion social basica y especial en los municipios de Foz do Iguacu y
Medianeira durante la pandemia Covid-19; se intenté presentar la politica de
asistencia social en Brasil, enfatizando la practica profesional del trabajador
social; el proceso de implementacion de la politica asistencial en los municipios
electos y, finalmente, el trabajo del trabajador social en esa politica durante la
actual pandemia COVID-19, enfatizando los instrumentos legales y normativos
que guiaron dichos procesos de trabajo. Se trata, por tanto, de una investigacién
exploratoria, cualitativa, a partir de un levantamiento bibliografico y documental,
donde se utilizaron los instrumentos normativos legales de la politica asistencial
y del Trabajo Social, con el fin de elaborar el marco teérico del trabajo. Durante
este proceso de construccidon se hizo evidente la centralidad del SUAS, de los
trabajadores sociales y otros para enfrentar las expresiones de los problemas
sociales agravados por la pandemia. Ademas, fue posible aclarar algunos
desafios que han venido enfrentando los trabajadores sociales, como las
tensiones entre la garantia de derechos a la poblacibn marginalizada, la
precariedad de las relaciones laborales de los trabajadores sociales, evidenciada
por una serie de actitudes del actual gobierno. contrario a lo que defienden las
principales instituciones que buscan enfrentar la pandemia COVID-19 en sus
diferentes ambitos.

Palabras claves: Trabajo Social; Practica profesional; Asistencia Social; COVID-
19.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho conclusdo curso, tem como objeto de
pesquisa o exercicio profissional do assistente social na politica de assisténcia
social, buscando evidenciar quais sdo 0s parametros que orientam o trabalho
desses profissionais no cenario pandémico da Covid-19. A escolha do tema pela
dupla se deu em conjunto, na qual as discentes propuseram uma tematica que
pudesse abranger um assunto atual, que se relacionasse diretamente com o
trabalho profissional do assistente social no ambito das politicas sociais.

Compreende-se a necessidade de se refletir sobre conjuntura
gue impactou e impacta diretamente o trabalho dos assistentes sociais nas
politicas sociais, em especial a de assisténcia considerando o acirramento das
questdes de vulnerabilidade social que vem atingindo a populacdo brasileira
diante da pandemia da Covid-19. O problema norteador desta pesquisa é como
se da e quais sdo os paramentos que orientam o trabalho do assistente social
na protecdo social basica e especial da politica de assisténcia social nos
municipios de Foz do Iguagu e Medianeira durante a pandemia da Covid-19.

A pandemia da Covid-19, trouxe mudancas significativas no
cenario mundial e brasileiro e, no ambito das politicas publicas a assisténcia
social integrante da seguridade social brasileira, desdobrou-se como uma
politica de centralidade no atendimento das demandas provenientes da
pandemia e, em tempos de calamidade publica a vulnerabilidade social que
acomete uma parcela significativa da sociedade brasileira a, assisténcia social
como politica ndo contributiva, que deve prover os minimos sociais experenciou
um grande aumento na procura de seus servi¢os, especialmente dos beneficios
eventuais, tais como os beneficios de alimentacéo.

Diante do exposto, 0 presente estudo tem como objetivo geral,
identificar e caracterizar como tem sido desenvolvido o trabalho dos assistentes
sociais considerando os instrumentos juridicos normativos que organizam e
orientam o exercicio profissional na politica de assisténcia social durante a
pandemia mundial provocada pela Covid-19.

O objetivo geral, desdobra-se em quatro objetivos especificos:
a) Apresentar e caracterizar a Politica de Assisténcia Social como politica de

seguridade social evidenciando como se deu a sua implantagdo nos municipios
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se Foz do Iguacu e Medianeira destacando como estéo estruturadas no periodo
de pandemia; b) Caracterizar o exercicio profissional do assistente social na
Politica de Assisténcia Social nos municipios recorte do estudo; c) Descrever e
caracterizar como se estrutura o trabalho profissional dos assistentes sociais na
Protecdo Social basica e especial, na pandemia da Covid-19, evidenciando os
instrumentos balizadores e orientadores do fazer profissional tanto na relacéo do
trabalhador com o usuario quanto com a instituicdo; d) Pontuar a partir dos
documentos estudados as demandas, desafios e possibilidades do exercicio
profissional do assistente social na Politica da Assisténcia Social, com destaque
para a protecdo basica e especial em tempos de pandemia nos municipios
recorte da investigacao.

Para o alcance dos objetivos descritos, elegeu como método de
abordagem do presente trabalho uma pesquisa exploratéria, visto que € o
primeiro momento de aproximacao das pesquisadoras com o objeto pesquisado.
Kauark, Manhées e Medeiros (2010), comentam que este tipo de pesquisa tem
como objetivo fazer com que o pesquisador tenha maior familiaridade com o
problema. A pesquisa exploratéria, segundo Del-Masso et al. (2014), pode ser
caracterizada por seu carater bastante especifico, geralmente este tipo de
pesquisa se da pela familiaridade do pesquisador com o tema pesquisado e
muitas vezes assume a propor¢cao de um estudo de caso.

Trata-se também de uma pesquisa com carater qualitativo, onde
Gil (2008) destaca que o que importa na pesquisa qualitativa é o papel que se
confere a interpretacdo do pesquisador. Para Del-Masso, Cotta e Santos (2014,
p.12) a pesquisa qualitativa “corresponde ao aprofundamento do conhecimento
para interpretar, mediante analise de conteddo, o contexto do objeto que esta
sendo pesquisado.”

Como percurso metodolégico as pesquisadoras, utilizaram-se
da pesquisa bibliografica, que para Marconi e Lakatos (2003), este tipo de
pesquisa tem por fito a aproximacao do pesquisador diretamente com tudo que
ja foi escrito, dito ou filmado sobre o0 assunto pesquisado. Barros e Lehfeld (2010)
comentam que a pesquisa bibliogréafica é elaborada a partir do uso de referéncias
bibliograficas, que fornecam informagdes sobre o assunto elegido, com o
objetivo de reunir as informacdes e dados que servirdo de base para construcao

da investigagéo.
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E a etapa inicial e também uma das mais densas do trabalho
cientifico e também é determinante para a qualidade de um trabalho académico.
Deste modo, foram utilizadas diferentes fontes de referéncias, livros impressos,
livros digitais, artigos cientificos disponibilizados em plataformas online, revistas
do &mbito do Servigo Social e, também a consulta as paginas eletrénicas oficiais
de instituicbes publicas como do Governo Federal, Estado e Municipio e,
também do Conselho Federal de Servi¢o Social e Conselho Regional de Servico
Social do Parana, como no momento o assunto da pandemia da Covid-19 ainda
estava sendo objeto de estudo e trato cientifico, 0 uso dos meio eletrénicos foi
fundamental para que fosse possivel a construcdo do referéncia tedrico deste
trabalho.

A fim de atender aos objetivos também sera recorrido a pesquisa
documental, que Kauark, Manhdes e Medeiros (2010) definem este tipo de
pesquisa como aquele que faz o uso de documentos que ainda nao receberam
tratamento cientifico ou analitico podem ser leis, decretos, resolugdes, relatoérios,
videos, jornais, revistas etc.

O universo da pesquisa de acordo com Silva (2005), é o que
corresponde a totalidade dos individuos que irdo compor a pesquisa, tendo as
caracteristicas definidas para o estudo, neste estudo o universo da pesquisa €
composto pelos assistentes sociais dos municipios de Foz do Iguacu e de
Medianeira, a amostra é correspondente aos assistentes sociais da protecao
social basica e especial dos municipios elegidos para estudo. A amostras
utilizadas na pesquisa sao acidentais, ndo probabilisticas, sendo composta por
meio das informagdes que vao sendo disponibilizadas dentro da delimitagdo do
tema (SILVA, 2005).

O trabalho foi divido em trés capitulos, a fim de desdobrar os
objetivos elegidos. O primeiro capitulo procurou apresentar a seguridade social
na contemporaneidade, como politica publica no contexto brasileiro, onde
descreveu-se 0 processo de construcédo da politica de a assisténcia social e, os
instrumentos juridicos normativos da politica. E também, explanou sobre o
trabalho do assistente social nas politicas sociais e, reflexdes sobre o exercicio
profissional na politica em tela |, dedicando-se a explanar sobre os processos
historicos da profissdo e, o exercicio profissional no ambito das politicas

publicas.
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O segundo capitulo dedicou-se a apresentac¢do do processo de
implementacéo da politica de assisténcia social nos municipios de Foz do Iguacu
e de Medianeira, no qual explorou-se brevemente os processos de constituicdo
da politica de assistencial social nos municipios eleitos para o estudo e, também
a descricdo da estrutura organica da politica de assisténcia social em cada um
dos municipios, fazendo breves aprontamentos sobre esses processos.

No terceiro capitulo, adentrou-se na tematica do trabalho do
assistente social em tempos de pandemia, onde voltou-se para apresentar aos
leitores um panorama geral da pandemia e 0s instrumentos normativos que
regularam as questfes de seguranca em saude e, de trabalho no ambito das
politicas sociais com destaque ao Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS
e, seus trabalhadores, especialmente sobre o trabalho do assistente social em
tempos de pandemia nos municipios de Foz do Iguacu e Medianeira, além de
explanar sobre as demandas e desafios do trabalho profissional do assistente
social em tempos de pandemia.

Por final o quatro e Ultimo capitulo voltou-se para breves
ponderacdes e consideracdes finais, sobre todo o processo de construgao de
todo o trabalho de conclusdo de curso e algumas contribuicbes que se
desdobraram a partir do tema norteador do trabalho, em relacdo a politica de
assisténcia social trabalho do assistente social e a pandemia da Covid-19.

Pretende-se difundir os resultados do presente trabalho, que se
mostra um estudo relevante para os gestores de assisténcia social de Foz do
Iguacu e Medianeira, visto que o0 retorno da pesquisa com 0s principais
envolvidos no estudo € de extrema importancia, deste modo, a fim de apresentar
os resultados do trabalho para os gestores, planeja-se encaminhar o trabalho de
conclusdo de curso para as respectivas secretarias de assisténcia a fim de
socializar junto aos profissionais responsaveis os achados da pesquisa.

Aléem da apresentacdo do estudo pretende-se propor aos
gestores, a publicacdo de um artigo cientifico em conjunto em revistas de meio
eletrénico voltadas para a area de estudos de administracédo publica, politicas
publicas e assisténcia social, favorecendo a transparéncia da gestdo de
informagdes e divulgando resultados que podem vir a contribuir com futuros

estudos sobre a mesma tematica.
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2 SEGURIDADE SOCIAL NA CONTEMPORANEIDADE: ASSISTENCIA
SOCIAL COMO POLITICA PUBLICA NO CONTEXTO BRASILEIRO

2.1 A ASSISTENCIA SOCIAL COMO POLITICA DE SEGURIDADE NO
BRASIL: BREVES CONSIDERACOES

A politica social compde um rol de acdes de Estados e
Governos, a fim de atender as demandas provenientes das chamadas
expressdes da “questdo social™t. Para Netto (2011) o surgimento das expressoes
da “questdo social”, 0 ocorre em um contexto que busca o novo fenbmeno que
elevou na Europa Ocidental Século XIX os niveis de pobreza, neste periodo a
Europa Ocidental experienciava os efeitos da primeira revolugéo industrial e o
pauperismo extremo passou a assolar uma massa expressiva da populacao
trabalhadora

Nas chamadas sociedades pré-capitalistas? entre os séculos XV
e XVIII, segundo Behring e Boschetti (2011), o contexto europeu apresentou a
existéncia de alguns grupos que assumiram determinadas responsabilidades
sociais, com o intuito de manter a ordem social vigente e amenizar as expressoes
da questdo social, de acordo com as autoras estas acdes apresentavam
caracteristicas voltadas para a caridade, com iniciativa privada, e acdes de
filantropia todas permeadas pelo assistencialismo, as quais foram identificadas
como protoformas das politicas sociais.

A primeira protoforma e mais conhecida é a chamada Lei dos
Pobres, criada na Inglaterra que se sucedeu entre os anos de 1531 e 1601, estas
acOes foram marcadas pela coesdo e repressdo. As politicas sociais, surgem
com um carater contraditorio, pois a0 mesmo tempo que surgem como avanco
das pautas e lutas dos movimentos dos trabalhadores em diferentes paises, ela
também atende aos interesses da classe dominante a fim de manter os &nimos
e controlar a luta operaria (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

1 A questdo social segundo Netto (2011), pode ser compreendida como um conjunto de
expressfes de desigualdades sociais, que no ambito da sociedade capitalista se tornam mais
latentes.

2 Segundo Boito Junior (2007), as sociedades pré-capitalistas sdo aquelas cujo os diversos modo
de producdo sdo contrastantes ao modo de producédo capitalista industrial nos séculos XVIII —
XIX gue surge em meio a Revolugdo Industrial na Inglaterra. Sdo exemplos de sociedades pré-
capitalistas no contexto europeu: escravismo antigo, feudalismo, escravismo moderno.
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Segundo Behring e Boschetti (2011), a incorporagdo dos
principios liberais assumidos pelo Estado Capitalista, as respostas dadas as
expressdes da “questdo social” foram repressivas incorporando algumas das
reivindicagdes da classe trabalhadora, transformando algumas reivindicagdes
em leis, sem de fato atingir o cerne da “questao social”’, com o periodo do pos
Primeira Guerra Mundial (1914-1918) as autoras pontuam algumas reformas
sociais, assim as primeira formas de politica social tem um relacdo de
continuidade do Estado liberal e Estado social.

Deste modo houve uma mudanca na perspectiva do Estado que
englobou os principios do liberalismo, juntamente com as orientagdes sociais-
democratas, onde o Estado assumiu um carater mais social com investimento
nas politicas sociais. As politicas sociais emergentes nos paises europeus
especialmente, aquelas executadas pelo governo da Inglaterra foram modelos
de inspiracdo para outros paises, especialmente o Welfare State que consiste
em um modelo de Estado pautado no assistencialismo e no intervencionismo,
onde o Estado € responséavel por prover os direitos sociais da populacdo e
também intervir na economia (BEHRING; BOSCHETTI, 2011).

No Brasil de acordo com Behring e Boschetti (2011) os anos de
1930 e 1943 podem ser caracterizados como os anos de introducéo a politica
social no pais. Segundo as autoras supracitadas, essas primeiras medidas de
politicas sociais sao todas voltadas para o campo de protecdo e de
regulamentacdo do trabalho na conjuntura do Governo Vargas periodo
compreendido entre 1930 a 1943, neste contexto houve a criacdo do Ministério
do Trabalho (1930) e a criagéo da Carteira de Trabalho (1932) e Consolidacao
das Leis das Leis Trabalhistas (1943). Behring e Boschetti (2011), pontuam que
entre o periodo de 1945 com o fim da Era Vargas no Brasil, até os anos de 1964,
a politica social no pais passou por uma expansao lenta e também seletiva dos
direitos, as autoras destacam a expansao dos direitos, caracterizou-se pelo
formato corporativista e fragmentado herdado do governo varguista.

Destaca-se que essas primeiras medidas de protec&do social e
de assisténcia social surgem atreladas e marcadas pela pratica do clientelismo
e do primeiro damismo ja no seu inicio na década de 1940. Segundo Yazbek
(2006) a politica social no Brasil tem operado de uma forma ambigua em uma
perspectiva de acomodacao das relacdes entre o Estado e a sociedade civil,
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pondera a mesma autora que a as politicas sociais nos ultimos trinta anos tem
sido subordinada aos interesses econdémicos nha lista de prioridades
governamentais e com pouca efetividade social.

Na mesma direcdo constata-se que no Brasil ha uma
modalidade assistencial de se fazer politica no campo social, modalidade esta
que o Estado da um tratamento as expressfes da questdo social que afetam as
classes mais subalternas da populacdo e, estas politicas incorporam o0s
interesses das classes dominantes e acabam por reproduzir as desigualdades
sociais na sociedade brasileira (YAZBEK, 2006).

Nas relacbes clientelistas, ndo sdo reconhecidos direitos dos
subalternizados e espera-se a lealdade dos que recebem os servigos.
Estes aparecem como inferiores e sem autonomia, ndo sao
interlocutores. Trata-se de um padrdo arcaico de relagcdes que
fragmenta e desorganiza os subalternos ao apresentar como favor ou
como vantagem aquilo que é direito. Além disso as praticas clientelistas
personalizam as relagbes com os dominados, 0 que acarreta sua
adesdo e cumplicidade, mesmo quando sua necessidade ndo é
atendida (YAZBEK, 2006, p. 41).

Castro (2018) considera que estas acdes acabam sendo
executadas no campo da assisténcia social porém sem incorporar status de
politica social, ou seja sao tratadas com paternalismo, clientelismo por parte dos
governantes e a populacdo que recorriam a estas praticas assistencialistas ndo
eram vistos sob a otica de sujeitos portadores de direitos, sendo a assisténcia
social confundida com a benesse e filantropia, onde se estruturou mais como
uma pratica do que uma politica de protecédo (YAZBEK, 2006; CASTRO, 2018).

Mesmo que o Estado brasileiro tenha assumido de certa forma
algumas responsabilidades no campo social no que diz respeito ao trato das
expressdes da questdo social a partir do século XX, no Brasil essas primeiras
medidas de politicas sociais operam marcadas pela pratica assistencialista,
seletiva e sem terem atreladas a si perspectiva de direito social. E somente a
partir da década de 1980 que as politicas sociais no cenario brasileiro passam a
compor a seguridade social e concomitantemente o sistema de prote¢ao social
brasileiro.

Para fins desse trabalho compreendemos a protecéo social tal
qual pondera Di Giovanni (1998), em que este denomina de sistemas de

protecdo social, as formas como as sociedades constituem para proteger parte
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ou um conjunto de seus membros. O autor expde que nao existe sociedade
humana que néo tenha desenvolvido algum modelo ou sistema de protecao
social e, que a protecéo ocorre por meio de instituicbes as vezes mais ou menos
institucionalizada no sentido de proteger os membros ou grupos de uma
sociedade das chamadas vicissitudes da vida (velhice, doencas) ou de riscos
sociais (privagcdo de bens materiais, culturais), as formas de alocacdo de
recursos de protecdo variam para o autor de acordo com cada grupo social,
seguindo critérios historicos e culturais, que implicitamente incluem uma
dimenséo de poder (DI GIOVANNI, 1998).

Para Di Giovanni (1998), os sistemas de protecao social que
mais se destacaram em quesito de importancia, foram aqueles desenvolvidos
pelas sociedades europeias capitalistas, especialmente as do século XX, que
serviram de base aos atuais sistemas de seguridade social, que estao presentes
nas sociedades complexas da atualidade, sendo marcadas em sua configuracao
a sua implementacédo e gerenciamento pelo Estado. Para Vaitsman, Andrade e
Farias (2009), a protecao social € uma categoria que a sua concepgao assume
um caréater polissémico, considerando que o conceito passou a ser usado tanto
para categorizar servicos e beneficios afiancados como direitos e também para
uma gama de diferentes programas e ac¢fes voltados para o enfrentamento de
desigualdades, riscos e vulnerabilidades que s&o atendidos por diferentes
instituicBes tanto da esfera publica quanto privada.

Nos anos 2000 segundo os autores, o Banco Mundial passa a
se posicionar que o combate a pobreza em meio a tamanha riqueza, opuléncia
era um dos principais desafios mundiais. No ano de 2001 o Banco Mundial fez o
lancamento de um documento setorial sobre protecdo social, definindo a
Protecdo Social “como toda intervencdo publica para ajudar individuos,
domicilios e comunidades a administrar riscos ou apoiar 0S cronicamente
pobres” (VAITSMAN; ANDRADE; FARIAS, 2009, p. 733).

Na mesma direcéo evidencia-se que Seguridade Social, € uma
palavra que deriva do latim securitas e seu significado pode ser descrito de
acordo com o dicionario da seguinte forma: “Sistema de protecdo publico que
zela pela seguranca social dos cidaddos em caso de desemprego, velhice,
doenca e situagbes de invalidez para o trabalho; seguridade social.”
(DICIONARIO ONLINE DE PORTUGUES, 2021, p.01).
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Segundo a Fundagéo Getulio Vargas — FGV (2021), o conceito
de Seguridade Social, foi desenvolvido incialmente na Convencdo 102, da
Organizacao Internacional do Trabalho — OIT no ano de 1952, sendo

caracterizada da seguinte forma:

a protecdo social que a sociedade proporciona aos seus membros,
mediante uma série de medidas publicas contra as privacGes
econbmicas e sociais que, de outra maneira, provocariam o
desaparecimento ou forte reducdo dos seus rendimentos em
consequéncia de enfermidade, maternidade, acidente de trabalho,
enfermidade profissional, emprego, invalidez, velhice e morte, bem
como de assisténcia médica e de apoio a familia com filhos (FGV,
2021, p. 01).

Partindo do exposto observa-se que as politicas sociais que
compde a seguridade social brasileira, s&o as mesmas que tem por objetivo
garantir protecao considerando que a concepcéo de seguridade dada pela OIT
em 1952, foi a que inspirou a elaboracao do capitulo da Seguridade Social na
Constituicdo Federal do Brasil (FGV, 2021).

No Brasil a Seguridade Social contemporanea foi vista na
perspectiva de direitos a partir da década de 1980, neste periodo o cenério
brasileiro experenciou os ultimos anos da ditadura militar (iniciada em abril de
1964), na ocasido da década de 1980 os movimentos sociais brasileiros se
destacam por sua oposi¢cdo ao regime militar e visavam a garantia de direitos
sociais e politicos da populacéo brasileira no bojo da abertura democratica. E no
ano de 1988 que foi elaborada a Constituicdo Federal, apds inUmeros atos
populares dos movimentos sociais, a constituinte de 1988 esteve marcada pela
forte participacao popular na elaboragéo de sua redacao.

A Constituicdo Federal de 1988 — CF/1988, ficou conhecida
como A “Constituicao Cidada”, pois seu texto foi inovador no plano brasileiro,
trazendo o reconhecimento dos direitos humanos sociais além, de reconhecer o
cidaddo brasileiro como um sujeito possuidor de direitos e, dentre os direitos
garantidos a populagdo brasileira se encontra o direito a Seguridade Social
(SANTANA, et.al, 2013).

A Seguridade Social conjuntamente como outras politicas
publicas de promocdo social conforma a protecdo social no Brasil, que é
composta pelo tripé de saude, assisténcia e previdéncia social. Assegurada na
CF/1988 por meio dos artigos 194 e 195:
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A Seguridade Social compreende um conjunto integrado de acdes de
iniciativa dos Poderes PUblicos e da sociedade, destinadas a assegurar
os direitos relativos a salde, a previdéncia e a assisténcia social (EC
no 20/98) (BRASIL, 1988, Art. 195, p.117).

A inclusdo da assisténcia social como parte da Seguridade
Social brasileira, de acordo Pereira (2007), ao lado da Saude e Previdéncia
Social demonstra um significativo avanco para os direitos sociais, pois esta
adquiri um novo status e significado, que deixa para trds aquelas antigas noc¢des
de assisténcia social que a desfiguravam e estigmatizavam, neste sentido pode-
se dizer que essas antigas nocdes e esse novo carater diz respeito a superacao
das préticas assistencialistas e filantrépicas, sendo assim a assisténcia social
passa a ser vista como uma atividade do poder publico que ndo se atrela
somente ao atendimento das necessidades béasicas da populagdo (PEREIRA,
2007).

No que se refere a assisténcia social a CF/1988, assegura na
Secédo IV artigos 203 a 204, que a politica é para a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, ou seja, ndo €
necessario prévia contribuicdo para usufruto de seus servigos, diferentemente
da previdéncia social que exige previa contribuicdo. A assisténcia social como
politica publica somente foi regulamentada cinco anos ap6s a promulgacéo da
constituicdo, com a criacdo da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, Lei
n® 8.742 de 1993, que teve como objetivo de organizar e dar diretrizes para o
disposto na Constituicdo Federal de 1988 e ser norteadora da politica publica de
assisténcia.

No seu Art. 1° a LOAS define a assisténcia social como um
direito do cidaddo e um dever do Estado, sendo parte da politica de seguridade
social brasileira de carater ndo contributivo, tal como destacado na constituicao,
além disso se expde que a assisténcia social deve prover os chamados minimos
sociais®, através de acdes conjuntas integradas da iniciativa publica e da
sociedade a fim de garantir as necessidades basicas da populagédo brasileira
(BRASIL, 1993).

8 Os minimos sociais estdo relacionados a garantia das necessidades basicas da populacao, é
a garantia das necessidades basicas e de primeiras necessidades como alimentagcéo, moradia,
salide, educacéo, emprego e renda, etc.
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De acordo com Colin e Pereira (2013) a LOAS tem um caréater
significativo pois insere junto com a CF/1988 os direitos sociais de forma
definitiva na sociedade brasileira no campo da seguridade, além de regulamentar
as questdes de servicos e beneficios que deveriam ser providos pela assisténcia
para a garantia de direitos sociais da populagdo. Desde de o seu periodo de
criacdo da LOAS até momentos mais atuais a lei organica cresceu e segundo
Tavares (2013), busca até o0 momento sua maturidade e consolidacdo de seus
avancos e na superacao de suas dificuldades que foram emergindo ao longo dos
anos.

A LOAS precisou passar por alteracdes em sua redacdo, que
foram dadas pela Lei n®12.435/2011, que de acordo com Colin e Pereira (2013),
produziu alteracdes no sentido de permitir a utilizagdo de recursos do
cofinanciamento para o pagamento de profissionais partes das equipes do
SUAS, reconhecendo as equipe técnicas e profissionais necessarias para o
desenvolvimento do servicos socioassistenciais. Sposati (2013), comenta que
apos o periodo do ano de 2003 a LOAS tem uma trajetéria com marcas distintas
em seus primeiros dez anos de vida. Apés a promulgacdo da LOAS em 1993,
foram publicados outros instrumentos normativos para a regulamentacédo e
implementacéo da politica de assisténcia.

Uma delas foi onze anos apds a LOAS, que é a Politica Nacional
de Assisténcia Social - PNAS, por meio da Resolugdo N° 145 do Conselho
Nacional de Assisténcia Social — CNAS em 15 de outubro de 2004, a publicacao
da Politica de Assisténcia Social, se apresenta como a materializacdo da
seguridade social, como parte do sistema de protecado social brasileira. Para
Couto (2009) a PNAS se apresenta como um instrumento decisivo na
consolidacéo das acbes de assisténcia no pais, a politica de acordo com a autora
vem para reafirmar aquilo garantido pela CF em 1988 e pela LOAS em 1993,
além de dar as orientagbes para a organizacdo dos servicos e as acdes da
assisténcia social.

S&o considerados objetivos da assisténcia social conforme seus
instrumentos normativos CF/1988, PNAS (2004) LOAS (1993), o amparo a
familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice, o0 amparo as
criancas e adolescentes carentes, a integragcdo ao mercado de trabalho e a
habilitacdo e a reabilitacdo de pessoas com deficiéncia, além da garantia de um
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salario minimo de beneficio mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso que néo
possua meios de subsisténcia (BRASIL, 1993)4

O publico destinado a atendimento pela politica de assisténcia
social, se constitui por cidaddos e grupos que se encontram em situagao de
vulnerabilidade e risco social e pessoal, que de acordo com Boschetti (2016) se
dividem nos aptos para o trabalho e os inaptos para o trabalho. A politica de
assisténcia, conta com as seguintes diretrizes organizativas que balizam e
dispbs sobre sua estrutura e funcionamento sendo elas: a descentralizagéo
politico-administrativa, a participacdo da populacdo, a primazia da
responsabilidade do estado na conducédo da politica em cada esfera de governo
e a centralidade na familia (BRASIL, 1988; BRASIL, 1993; BRASIL, 2004).

Outro marco regulatério da assisténcia social no Brasil,
enquanto parte da protecdo social € o Sistema Unico de Assisténcia Social —
SUAS, segundo Couto (2009), o SUAS introduz uma nova concepc¢ao de sistema
organico, que tem a articulacéo entre as trés esferas de poder como fundamental
para a organizagdo da assisténcia social. O SUAS tem sua regulamentacéo
através da Norma Operacional Basica (NOB/SUAS), Resolucdo N° 130 do
Conselho Nacional de Assisténcia Social de 15 de outubro de 2005, as
caracteristicas do SUAS sdo a protecdo social, a defesa dos direitos
socioassistenciais e a vigilancia social.

De forma a atender de maneira padronizada e classificatéria os
usuarios, a assisténcia social no Brasil se estrutura em dois niveis de protecdo
social, conforme os niveis de complexidade estabelecidos pela LOAS e pelo
SUAS, esses niveis de protecao sédo a Protecdo Social Basica — PB e a Protecao
Social Especial - PSE, que se divide em média e alta complexidade (BRASIL,
1993a; BRASIL, 2011). A PB, tem como fito a prevencdo das situacfes de
violacdo de direitos e do risco pessoal, tendo suas acdes voltadas para o
desenvolvimento das potencialidades e, a aquisicdo e o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios. A PSE, esta voltada para o atendimento de
individuos e familias que se encontram em situacédo de risco pessoal e social,

decorrentes de situacéo de violagéo de direitos (BRASIL, 2004).

4 Ver mais em LOAS (1993).
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Para resguardar 0 acesso dos USUAarios aos Servigcos
socioassistenciais que atendam os critérios de elegibilidade presentes em cada
um dos programas, projetos e beneficios, as acdes e servicos no campo da
assisténcia social séo distribuidos no interior dos diferentes niveis de protecdo
social no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social. Visando dar
organicidade a proposicdo anterior em dezembro de 2006 promulgou-se a
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS — NOB-RH/SUAS,
aprovada pela Resolugéo n°® 269 do CNAS.

Esse documento definiu que os profissionais que iriam compor
as equipes de referéncia dos equipamentos e servicos do SUAS. A NOB-
RH/SUAS, representa um grande avanco para a Politica de Assisténcia Social,
visto que esta norma promove a profissionaliza¢ao dos trabalhadores do SUAS
e, d& suporte para a problematizacédo dos objetivos e dos contextos das praticas
profissionais dos trabalhadores da assisténcia social (MEDEIROS, 2020).

De acordo com Colin e Jaccoud (2013), a NOB/SUAS ampliou a
organicidade e o desenhou dos niveis de protecao social, pois a partir dela se
desdobrou os arranjos institucionais para a prestacao dos servicos estabelecidos
para cada nivel de protecdo do SUAS, além disso os autores comentam que a
pactuacao e coordenacéao federativa dada pela norma e, 0S novos mecanismo
de financiamento e de transferéncia de recursos de fundo a fundo, permitiram
que se fortalecesse a institucionalidade da politica de assisténcia social no pais.

A NOB-RH/SUAS, prevé atribuicdes nos trés niveis de gestéo
(federal, estadual e municipal), por meio dela sdo apresentados aos gestores
quais os profissionais que devem compor as equipes e como deve ser a
estruturacdo de seu trabalho, a fim de garantir a qualidade dos servigos
socioassistenciais ofertados. Cada um dos niveis de protecao e seus respectivos
servicos possuem uma composicdo de equipe, que variam entre si de acordo
com o porte do equipamento® (MEDEIROS, 2020; FERREIRA, 2011).

5 Os portes dos equipamentos sao diferentes entre si, 0 Centro de Referéncia de Assisténcia
Social — CRAS, tem seu porte divido em Pequeno Porte | (com atendimento até 2.500 familias
referenciadas) Pequeno Porte Il (até 3.500 familias referenciadas) e Médio, Grande, Metrépole
e DF (a cada 5.000 familias referenciadas). Ja os Centros de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social tém sua divisdo feita por meio da capacidade de atendimentos de
pessoas/individuos, para aqueles Municipios em Gestao Inicial e Béasica, capacidade de
atendimento de 50 pessoas e, Municipios em Gestédo Plena e Estados com Servi¢cos Regionais,
capacidade de atendimento de 80 individuos (FERREIRA, 2011).
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Em 2011, a Resolugdo CNAS n° 17 de junho de 2011, ratificou
as equipes de referéncia definidas pela NOB-RH/SUAS de 2006 e, reconheceu
as categorias profissionais de nivel superior para que se atendesse as
especificidades dos equipamentos e servicos da assisténcia social, 0s
profissionais que integram de forma obrigatoria as equipes de referéncias séo:
Assistente Social e Psicologo para a Protecao Social Basica; Assistente Social,
Psicologo e Advogado para a Protecao Social Especial de Média Complexidade;
Assistente Social e Psicélogo para a Prote¢cdo Social Especial de Alta
Complexidade.

Outros profissionais de nivel superior, que preferencialmente
devem integrar as equipes segundo a Resolucdo CNAS n° 17/2011 s&o:
Antropologo; Economista Doméstico; Pedagogo; Socidlogo; Terapeuta
ocupacional; e Musicoterapeuta. No ambito da gestdo do SUAS tem-se as
seguintes categorias profissionais de nivel superior: Assistente Social,
Psicdlogo, Advogado, Administrador, Antropélogo Contador, Economista,
Economista Doméstico, Pedagogo, Socidlogo e Terapeuta ocupacional. Os
profissionais de nivel fundamental, médio e ou com outras qualificacBes, que
estdo nas equipes do SUAS sdo: cuidadores, auxiliar de cuidadores,
profissionais de limpeza, de alimentacao e lavanderia, abordagem etc.

E notavel que o assistente social € um dos profissionais de nivel
superior que esta em todas as equipes de referéncias desde a protecdo social
basica, especial de média e alta complexidade até a gestdo do SUAS. A
presenca do assistente social enquanto um dos profissionais da politica de
assisténcia social, desde de sua operacionalizacdo até sua gestdo, ocorre
devido ao perfil da formacao, bem como as competéncias e atribuicdes privativas
do assistente social, dadas pela Lei de Regulamentacdo da Profissdo, Lei n°
8662/1993.

Dentre as competéncias e as atribuicbes privativas dos
assistentes sociais menciona-se algumas que possuem relacdo com a
operacionalizacao e gestao da referida politica, que elaboracéo, implementacéo,
execucdo e a avaliacdo e politicas sociais junto a 6rgdos da administracdo
publica, privada ou do terceiro setor, até de organiza¢gdes populares, bem como
a execucao, coordenacdo e avaliacdo de planos, programas e projetos no
ambito do Servico Social, junto a sociedade civil, bem como atendimento,
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orientacdo de individuos, grupos e populacdo, no sentido de identificacdo de
suas demandas e defesa da garantia de direitos dos mesmos (BRASIL, Lei n°
8662/1993).

Essas competéncias e atribuicbes demonstram que o assistente
social, € um profissional que possui uma formacéo profissional que lhe confere
conhecimentos que possibilitam trabalhar em diferentes politicas sociais, desde
o atendimento de porta de entrada, até mesmo em grandes planejamentos e

elaboracao de servigos, programas, planos e projetos na area social.

2.20 TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NAS POLITICAS SOCIAIS:
REFLEXOES SOBRE O EXERCICIO PROFISSIONAL NA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL

No capitulo que se inicia, iremos abordar o trabalho do
assistente social nas politicas sociais com recorte para a assisténcia social
objeto deste estudo.

O Servico Social, conforme define lamamoto (2010) é uma
profissdo que possui a particularidade de sua atividade profissional inserida na
divisdo social e técnica do trabalho social coletivo. A profissdo surge no cenario
brasileiro de acordo com Yazbek (2009) arreigada com o conservadorismo
catdlico especialmente a partir da década de 1940, mediante a crescente acao
assistencial do Estado brasileiro a fim de atender parte das necessidades das
parcelas mais pobres dos trabalhadores que demandavam bens e servicos.

Yazbek (2009) destaca que essa acao que surge por parte do
Estado brasileiro, como um conjunto de estratégias para a regulacdo dos
processos e das relacbes sociais, inicialmente tinham como objetivo
compatibilizar os interesses do capital, com o favorecimento da industrializacao
do pais e da acumulacéo de capital, com o controle social e a legitimacéo do
modo de producdo capitalista, juntamente com o breve atendimento as
demandas e as necessidades da classe trabalhadora.

E nessas condicbes que o Estado brasileiro busca sua
legitimacao, assim a autora referida expde que essas acdes governamentais
como as primeiras formas de protecdo social voltadas exclusivamente para a

protecdo do trabalho, com o reconhecimento dos direitos trabalhistas junto as
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instituicbes assistencialistas, € que o0 Servico Social emerge no cenario
brasileiro, em meio a um mercado de trabalho que favorece a intervencéo do
assistente social em acfes assistenciais junto ao setor privado no pais (YAZBEK,
2009).

Buscando atender as reivindicagdes ora da classe trabalhadora,
ora do empresariado o Estado passa a prover as politicas sociais, o que favorece
a institucionalizacdo do Servico Social no Brasil com a execucdo de politicas
sociais, assim a profissdo amplia a sua atuacdo para a esfera estatal, onde
Yazbek (2009) destaca que o0 Servigo Social vai ter o seu desenvolvimento
atrelado a complexidade das instituicbes estatais na operacionalizacdo de
politicas sociais.

De acordo com Mioto e Nogueira (2013), até meados da década
de 1960 no Brasil, as funcdes que o0s assistentes sociais brasileiros
desenvolviam estavam fortemente ligados a preocupacao de integrar individuos
e de normalizar suas condutas, as autoras expéem que neste periodo ndo se
discutia a relacdo da profissdo com as politicas sociais. E a partir dos anos de
1970, com o aumento da demanda de acdes de protecao social pelos estados e
municipios brasileiro, com o aumento de servicos da rede publico-privado, que o
Servico Social de acordo com Mioto e Nogueira (2013), passa a assumir fun¢cdes
aparentemente mais qualificadas com posicao hierarquica nessas instituicdes
recém-criada, e o debate das politicas sociais e sua relagdo com a profissdo
tornam-se cada vez mais crescentes.

A partir da década de 1980, o Servigco Social brasileiro vai ocupar
0S NOVOS espacos sOcio ocupacionais e evidencia-se cada vez mais a agao
profissional do assistente social junto as politicas sociais, atendendo as
diferentes demandas postas pela sociedade brasileira. Neste sentido pode-se
dizer os assistentes sociais tém nas politicas sociais o instrumento pelo qual
mediatiza 0 acesso dos usuarios vulnerabilidades e/ou com direitos violados aos
bens e servicos de protecao social.

A centralidade da politica social como instrumento da
intervencdo profissional € apontada por Mioto e Nogueira (2013) quando
destacam que, o trabalho que é desenvolvido pelos assistente sociais nos
diferentes ambitos da politica social formulacédo, gestdo, implementacéo e

execucao, € um peca importante para a institucionalizagéo das politicas publicas,
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no que diz respeito a garantia dos direitos sociais da populagéo brasileira, bem
como para a consolidacdo do projeto ético-politico do Servigo Social.

O Servico Social no Brasil, € uma profissdo de nivel superior com
instituicdo de ensino e formacéao instaladas no pais desde o ano de 1936, desde
0 ano de 1957 a profissdo € regulamentada (Souza et al. 2019). A formacao
profissional do assistente social direcionada pelas Diretrizes Curriculares do
Curso de Servigco Social, aprovadas pela Associacdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social — ABEPSS em 1996, vai exigir destes competéncias
e capacidades tedricas, metodoldgicas, técnicas, operativas, ética e politica que
sdo orientadas e regulamentadas normativamente e juridicamente pela Lei de
Regulamentacdo Profissional, Lei 8.662/1933, a qual dispde sobre as
competéncias e atribuicdes do assistente social, além do Codigo de Etica do
Assistente Social, dado pela Resolugédo CFESS n°273 de 1993 (BRASIL, 1993b;
CFESS, 1993; ABEPSS, 1996).

Estes instrumentos juridicos normativos da préprios da
profissdo, embasam o trabalho profissional do assistente social diante das
politicas publicas especialmente as sociais que aparecem como um campo de
trabalho bastante relevante para os assistentes sociais. Segundo Souza (et al.
2019), o trabalho do assistente social esta intimamente imerso as politicas
publicas e sociais, especialmente na Politica de Assisténcia Social, um dos
campos majoritarios de atuacao do Servico Social brasileiro (CFESS, 2005).

Como componente fundamental da seguridade social brasileira,
a assisténcia aparece como campo de intervencao do assistente social em uma
politica de protecdo social. Este é considerado por Sposati (2016) um campo de
atuacao profissional, permeado por desafios profissionais um campo repleto de
desafios, uma vez que a assisténcia esta interligada a uma pluralidade de
conformacdes que estdo em constante reconfiguracdo e se transformam de
acordo com a realidade concreta (SPOSATI, 2016, p. 06).

Essa consolidacdo e afirmacédo da assisténcia social como
politica publica de estado e um direito social vem acompanhada da expanséo do
mercado de trabalho profissional do Servico Social nessa area, de acordo com
o CFESS (2011) o Servigco Social desde de sua génese no Brasil e no globo vem
ampliando o raio de sua acao profissional para todo aqueles espagos em que a

questao social repercute no campo dos direitos sociais, junto aos diferentes
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grupos de cidadaos que sdo acometidos por diferentes violagbes de direitos
sejam decorrentes das vicissitudes da vida e/ou da realidade social, objetos de
protecdo social por parte do Estado e da sociedade brasileira, que vao
demandar especificidades destes profissionais para atuacao nas agdes servigos,
programas, projetos e beneficios assistenciais (DI GIOVANNI, 1998; CFESS,
2011).

Para tal acdo profissional além dos instrumentos juridicos
normativos préprios do Servico Social, o assistente social se apropria dos
instrumentos juridicos e normativos da prépria politica, tais como a CF/1988
1988, LOAS (1993a), resolucdes e deliberacbes do CNAS, PNAS (2004) e o
SUAS (2005), que sdo mecanismos de concretizacdo da politica de assisténcia
no Brasil (COUTO, 2009; CFESS, 2011). O exercicio profissional do assistente
social nesta politica vai se desenvolver tanto na gestéo da assisténcia, como nos
dois niveis de protecao social basica e especial.

Para a realizacdo da acdo profissional junto a populacéo
atendida na politica de assisténcia, o Conselho Federal de Servigo Social —
CFESS, publicou em 2011 uma cartilha da Série de Trabalho e Projeto
Profissional nas Politicas Sociais, intitulada de “Paradmetros para Atuacao de
Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia Social”, segundo CFESS (2011)
0S parametros possuem como pressuposto a definicdo das estratégias e dos
procedimentos do exercicio profissional dos assistentes sociais segundo sua
competéncia e autonomia profissional. Assim para que a acao profissional do
assistente social neste campo de trabalho seja desempenhada, é necessario que
assistente social tome em seu exercicio profissional as dimensdes ético-politico,
tedrico-metodoldgico e técnico-operativa da profissdo, pois 0 exercicio
profissional requer do profissional dinamicidade, inventividade, capacidades de
inovar e criar com o fito de responder a dinamicidade do movimento da realidade
(CFESS, 2011).

As dimensdes ético-politico, tedrico-metodoldgico e técnico-
operativa da profissdo sao indissociaveis entre si, contribuindo com que o
profissional tenha uma leitura critica da realidade, ao passo que se propde
alternativas para o seu exercicio profissional. Refere-se a dimensado ético-
politica aquela que propicia aos assistentes sociais, 0 reconhecimento dos

principios e dos valores éticos e politicos que norteiam o projeto profissional,
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com a direcao social voltadas para a transformacédo da ordem social vigente
(IAMAMOTO, 2010).

A dimensdo tedrico-metodologica relaciona-se com a
capacidade que o assistente social tem em apreender as dimensfes do método
e das teorias junto a sua relacéo profissional, a fim de fazer uma leitura critica
da realidade em sua totalidade, favorecendo a producdo de conhecimentos que
por sua vez contribuem na busca de estratégias de intervencao profissional nos
diferentes espacgos sdcio ocupacionais (TAVARES, 2020).

Jé& a dimensdo técnico-operativa segundo Tavares (2020) refere-
se aos elementos técnicos e instrumentais que 0s assistentes sociais utilizam na
sua intervencdo profissional para alcancar os objetivos almejados, esses
instrumentos técnicos e operativos materializam-se na instrumentalidade que o
profissional utiliza no cotidiano de trabalho, podem ser as os instrumentais de
coleta de dados, utilizados para elaboracdo de estudos sociais, laudos e
pareceres sociais, no atendimento social e na escuta qualificada dentre outros
(TAVARES, 2020).

Essas dimensfes dédo suporte para que o assistente social
mediante suas as competéncias e atribuicbes privativas desenvolvam seu
trabalho na politica de assisténcia. A politica de assisténcia requer do assistente
social que este tenha articulagéo com o trabalho multidisciplinar e interdisciplinar
com outros profissionais que comp&e o quadro profissional da politica nos dois
niveis de protecdo bem como no 6rgdo gestor. Na gestdo da politica de
assisténcia, o trabalho do assistente social é fundamental os conhecimentos
técnicos, politicos e operativos os quais a gestdo demanda para o alcance dos
objetivos da politica.

Segundo Souza (et al., 2019) no 6rgao gestor o trabalho dos
assistentes sociais se da no ambito municipal no contorno das acdes que visam
a organizacao dos sistemas de informacao do Ministérios da Cidadania a nivel
federal, estadual e municipal, € por meio da sistema e gestédo destas informacdes
que € possivel a de indicadores que permitem a avalicdo e monitoramento da
politica, que por sua vez subsidiam o planejamento, elaboracdo e a
implementacgdo de planos, programas, projetos no contexto municipal, além das
questdes de administracao dos recursos financeiros destinados aos municipios

para execucado da politica.
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Na gestdo o assistente social também pode vir desempenhar
seu trabalho no controle social, como membro, como assessor dos conselhos
visando a ampliacdo do controle democratico com a participacdo da populacéo
usuaria nestas instancias de deliberagfes, além de poder atuar na condicao de
secretario (a) executivo (a) do Conselho de Assisténcia Social (CFESS, 2011).

Nas demais instituices parte da politica enquanto os servicos
da PSB e da PSE, o assistente social podera estar inserido tanto no campo de
trabalho do setor publico, quanto no terceiro nas entidades da sociedade civil
que vao prestar servigos, programas e projetos na area de assisténcia social.
Tanto na PSB e PSE o assistente social tem seu trabalho intimamente ligado
com os individuos e familias que se encontram em situacdo de vulnerabilidade
social e/ou risco social, além daqueles que se encontram ou passaram por
situacdes de violacéo de direitos.

Nesses espacos 0s parametros de atuacao do assistente social
se voltam a oferta de servigos socioassistenciais, o profissional munido de suas
competéncias e atribuicbes habilita-se para a identificacdo das demandas das
familias e dos territérios em que elas se encontram, nos equipamento proprios
da PSB o profissional realiza o acompanhamento das familias, por meio do
atendimento social e do trabalho social com familias desenvolvidos nos CRAS,
ofertando também servicos que articulados com as demais politicas de prote¢éo
social brasileira possam possibilitar o acesso da populagdo aos direitos sociais
(CFESS, 2011; SOUZA et al., 2019).

Na PSE o trabalho do assistente social se da majoritariamente
por meio da multidisciplinaridade profissional, com o atendimento interdisciplinar
entre as politicas e servi¢os dos individuos e familias, € um campo da assisténcia
social em que diretamente o profissional lida com situacdes de violacdo de
direitos (abuso sexual, violéncia, trabalho infantil etc.) e como o trabalho tende a
ser articulado com profissionais especialmente da area da psicologia, pode vir a
ocorrer o risco de pulverizacéo das acdes do Servico Social. Souza (et al., 2019)
comenta que este risco pode projetar o ndo reconhecimento do trabalho
realizado pelo assistente social, sdo os desafios da multidisciplinariedade do
trabalho, por isso salienta-se que um profissional que tenha pleno conhecimento

de suas atribuicdes e competéncias profissionais tende a delimitar seu exercicio
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profissional dentro de sua area de atuagdo sem invadir ou se apropriar
indevidamente da acéo profissional de outras areas do saber.

No campo da PSE o trabalho do assistente social possibilita a
identificacdo das situacdes de violacdo de direitos experenciados pelos
individuos e suas familias, ao passo que contribui para a identificacdo e a
sinalizacdo das demais violacdes e privacdes dos direitos sociais que estes
individuos enfrentam, assim € possivel articular os servicos da rede de protecdo
atendendo as necessidades deste individuos e familias ao acesso e ao usufruto
de seus direitos sociais por meio de bens e servicos (CFESS, 2011; SOUZA et
al., 2019).

Quando falamos da Politica de Assisténcia Social, um aspecto
que merece relevancia é que essa politica estd diretamente ligada a diversos
ambitos da vida social e por isso ndo se pode pensa-la de maneira isolada.
Pensar a Assisténcia € pensar em moradia, alimentacao, transporte, educacéo,
familia, trabalho, oportunidade. A assisténcia social vista como direito, deve ser
o elemento balizador da atividade profissional do assistente social, para que o
usuario tenha a possibilidade de se tornar protagonista em um continuo processo
de conquistas e reconquistas ja que o direito ndo é estético.

Uma acéo profissional do Servico Social comprometida com o
direito da populacdo € também uma acdo que ndo se distancia das reais
demandas dos usuarios da politica, a rotina nas instituicbes que prestam
servicos de assisténcia social podem criar barreiras entre aqueles que buscam
0 servico e os profissionais do servico social. Um olhar voltado a criticidade e a
dinamicidade da realidade social vivida por estas pessoas, pode evitar uma acao
profissional com o direcionamento acritico e apolitico que se contrapfe a luta
popular.

Nesse sentido, além do trabalho profissional do assistente social
na politica de assisténcia estar em consonancia com os interesses da populacao
usuaria, de forma a garantir seus direitos, € importante que a esteja articulada
com as demais politicas de protecdo social, a fim de evitar o
superdimensionamento da Assisténcia Social, atribuindo a ela atribuicdo de
tarefa exclusiva de realizacdo a protecdo social no cenario brasileiro, que

também competem a outras politicas publicas sociais (CFESS, 2011).
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As formas como o assistente social mantém seus vinculos de
trabalho na rede de assisténcia social, também é um ponto que merece
destaque, pois a acdo profissional deste profissional e as demandas de seu
trabalho vao ser diferentes nas instituicbes publicas, nas privadas e do terceiro
setor. De acordo com lamamoto (2010), a condicao de trabalhador assalariado
do assistente social, nos diferentes espacgos ocupacionais, seja como funcionario
publico, assalariados de empregadores privados ou empresariais, vai envolver
uma relacdo entre parametros institucionais e trabalhistas, os quais iréo regular
as relacdes de trabalho, além de estabelecer as condigcbes em que este trabalho
se realizara, como a intensidade, jornada, salario, controle de trabalho, indices
de produtividade e metas a serem cumpridas.

Os empregadores € quem determinam as funcbes e as
atribuicbes que regulam o trabalho coletivo, o assistente social ndo realiza seu
trabalho isoladamente, ele € neste caso também um trabalhador coletivo, onde
realiza um intercambio profissional com diversos profissionais de diferentes
areas, além disso é o empregados que ira fornecer os recursos matérias,
financeiros, humanos e técnicos que sao indispensaveis para a objetivacao do
trabalho, sdo os empregadores também que definem qual a expressdo da
guestao social que sera a matéria da atividade profissional IAMAMOTO, 2010).
Esta seria a chamada autonomia relativa, que lamamoto (2010) expde que
embora o assistente social, possua uma relativa autonomia na conducao de suas
atividades, este ird desempenhar seu trabalho a partir das condicdes e recursos
fornecidos pela instituicdo em que este se encontra empregado, esta instituicdo
por sua vez também ir4 condicionar a atuacéo do profissional, organizando assim
0 processo de trabalho do qual o Assistente Social participa.

O projeto profissional também estd impresso na relativa
autonomia, lamamoto (2010), diz que a autonomia é dependente da correlacdo
de forcas econdmicas, politica e cultural em nivel social e se expressa de
maneira particular nos distintos espac¢os ocupacionais, a partir disso €
necessario reforcar o projeto profissional com uma diregcdo social critica.
Entender os diferentes espacos e vinculos empregaticios que o assistente social
possui diante das politicas sociais, especialmente na de assisténcia, é um fator
gue também facilita a compreenséo dos processos de implementacéo da politica

de assisténcia social nos diferentes municipios do territério brasileiro, e esta
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implementagcdo também influéncia como o Servico Social estard posto nestes

locais de articulac&o da politica.

3 PROCESSO DE IMPLEMENTACAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL NOS MUNICIPIOS DE FOZ DO IGUACU E MEDIANEIRA -PR

3.1 AIMPLEMENTACAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NOS
MUNICIPIOS DE FOZ DO IGUAGU E MEDIANEIRA -PR

Neste capitulo serdo apresentados uma breve contextualizacéo
sobre a implementacao da Politica Publica de Assisténcia Social nos municipios
de Foz do Iguacu e de Medianeira. Salienta-se que ndo é intencdo deste
trabalho, fazer uma avaliacdo sobre a implementacéo da politica de assisténcia
social dos municipios elegidos para estudo, mas sim apresentar brevemente
como se situou este processo de construcdo da politica nestes territorios.

A implementacédo é uma etapa que compde o chamado ciclo de
politicas publicas, este ciclo de acordo com Secchi (2015) exp8e que existem
variadas versdes do ciclo de politicas publicas e diante da variedade prop6s um
ciclo com sete fases sendo composto por identificacdo do problema, formacéo
da agenda, formulacdo de alternativas, tomada de decisdo, implementacéo,
avaliacao e extingdo. Em relacao a implementacdo Narjberg e Barbosa (2006),
destacam que é processo que carece de consenso sobre o seu conceito, onde
alguns autores definem que a implementacéo é todo o processo que inicia ja com
a formacdo da agenda da politica publica e, outros autores colocam que a
implementacdo é o momento no qual de fato a politica publica sera executada.

Para fins deste trabalho compreende-se que a implementacao é
uma etapa transversal parte de todo o processo de construcdo de uma politica
publica, de sua criacdo até extingcdo. Sendo assim pode-se dizer que o SUAS
ainda se encontra em processo de implementacao no Brasil enquanto parte da
seguridade social brasileira, ao longo dos anos a sua implementag¢ao passou por
diferentes etapas, com a avanc¢os no que diz respeito a oferta de servigos da
assisténcia social, mas também foi alvo de ataques e retrocessos por parte de

governos seguidores dos ideais neoliberais, com isso busca-se se apresentar
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brevemente alguns aspectos que fizeram parte da implementacao desta politica
na regido da triplice fronteira no Brasil.

Os municipios estédo localizados na regido da triplice fronteira
entre Brasil, Paraguai e Argentina na Regido Oeste do Estado do Parand, Foz
do Iguacu é a cidade que faz fronteira terrestre com Paraguai, Ciudad Del Este
e Argentina, Cidade de Puerto Iguazu, a sua populacéo no ano de 2010 apontada
pelo ultimo Censo populacional realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, era de 256.088 habitantes. Medianeira, esta localizada a
cerca de 75 km de Foz do Iguacgu e, possuia em 2010 uma populacéo de 41.817
habitantes (IBGE, 2021).

Foz do Iguacu, de acordo com Oliveira (2011) passou por
diferentes processos de construcdo histérica e social, evidenciando
diversificadas conjunturas que efervesceram distintas expressfes da questao
social, especialmente no periodo de 1980 e 1990 que corresponde a construcéo
da Usina Hidrelétrica de Itaipu, pois a constru¢éo desta obra atraiu para a cidade
um expressivo numero de trabalhadores, destacado por (2003 apud OLIVEIRA,
2011), como uma grande explosdo demografica, que impactou na estrutura da
cidade que ndo estava preparada e adaptada para atender seus novos
moradores.

Segundo Catta (2003 apud OLIVEIRA, 2011), as mudancas
ocorridas em Foz do Iguacu gerada pela construcéo da usina, fez com que nas
décadas de 80 e 90 ocorresse um agravamento das expressdes da questdo
social, destacando a falta de moradia, os altos indices de violéncia, o
desemprego, a principal causa desta situacao € o término das obras da Usina de
Itaipu e a cidade agora enfrenta um grande contingente de desempregados,
somados a populacéo atraidas pelo comercio de mercadorias oriundas do pais
vizinho o Paraguai.

De acordo com Catta (2009 apud OLIVEIRA, 2011) na cidade de
Foz do Iguacu entre os anos 80 e 90, foram se constituindo varias “favelas™

formadas por ex-trabalhadores da usina, descendentes de pessoas de

6 Favela termo utilizado pelo autor Catta (2009), porém sinaliza-se a substituicdo do termo
“favela” pelo termo “comunidade”. Segundo Peccini (2015) o termo “favela”, possui de forma
geral uma carga pejorativa e estigmatizada e, o uso do termo “comunidade” visa amenizar os
estigmas desses territdrios em trazer um novo significado, de um espaco e grupo de pessoas
que que tem moradias irregulares em um espaco de lita legitimados.
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nacionalidade paraguaia que fixaram moradia no Brasil, ex-agricultores e as
pessoas que trabalham com o comercio de mercadorias. A formacdo destas
“favelas” segundo o autor supracitado, levou a populacdo da cidade conviver
com uma situacao precaria no que diz respeito a moradia, além das questdes
relacionadas a moradia a dificuldade de acesso aos servicos publicos com
qualidade também atingia a populacao iguaguense, como por exemplo a falta de
postos de saude, falta de saneamento, de fornecimento de agua tratada.

De acordo com Oliveira (2011) o panorama o qual a cidade
apresentou nas décadas citadas deixa evidente a urgente necessidade de
implementacéo de politicas publicas para atender as demandas da populacao
iguacuense. Com a promulgacdo da CF/1988, posteriormente da LOAS em
1993, que estabeleceu a descentralizacdo politica administrativa entre os entes
federados e, estabelece a criacdo dos conselhos de direitos como instancias
deliberativas da politica de assisténcia social, Foz do Iguagu criou 0 seu
Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS e o Fundo Municipal de
Assisténcia Social - FMAS no ano de 1995, por meio da Lei n°® 1976/1995. A
gestdo da politica de assisténcia no municipio no periodo de 2005 era a
Secretaria Municipal de A¢éo Social e Assuntos da Familia (OLIVEIRA, 2011).

Nos dias atuais 0 6rgéo gestor da assisténcia € denominado por
Secretaria Municipal de Assisténcia, contando com departamentos e divisbes
das protecdes especiais e também gestao do trabalho e de capacitacdo do SUAS
(CABANHA, 2019). Oliveira (2011) destaca que o CMAS de Foz do Iguacu
enguanto instancia colegiada e deliberativa foi um grande percursor de uma série
de lutas e resisténcias no que diz respeito a defesa da implementacéo da politica
de assisténcia e do SUAS no municipio. Oliveira (2011), conta um pouco da
trajetéria da implementacdo da PNAS e SUAS em Foz do Iguacu por meio do
CMAS entre os anos de 2005 a 2008, neste periodo é destacado pelo autor
importantes deliberagdes, como a apresentacao do primeiro projeto de CRAS na
cidade, aumento e a contratacdo de mais profissionais para trabalho na politica.

No ano de 2007 segundo Oliveira (2011) , por mais que o0 CMAS
havia realizado a¢cbes de forma conjunta e coletiva com a gestdao municipal,
dando condi¢cdes para o0 avanco na implementacdo do SUAS no municipio,
algumas situagbes ndo avangaram mas sim retrocederam, um dos pontos

destacados pelo autor a partir da andlise das atas do CMAS, foi a precaria
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condicao de funcionamento do CRAS e a falta de acompanhamento e oferta de
servicos socioassistenciais para as familias usuarias do servico.

Diante desta situacdo o CMAS solicitou junto a gestdo da
Secretaria Municipal de Acao Social e Assuntos de Familia, relatérios de acdes
da politica de assisténcia social referentes ao ano de 2006, Oliveira (2011) conta
que por meio deste relatorio se identificou diferentes problemas, na protecdo
basica os recursos fisicos e humanos eram insuficientes para atender as
demandas e executar 0s servigos necessarios, na protecao especial todos os
servicos e agdes eram realizados por uma Unica entidade socioassistencial.

Com a apresentacao do cenério da assisténcia social de Foz do
Iguacu, Oliveira (2011) frisa que o CMAS continuou no ano de 2007 deliberar e
tomar decisdes em favor da implementacéo da politica mesmo com os embates
junto a administracao publica do municipio que demostrava néo ter interesse em
constituir a assisténcia social como tal deveria ser. Depois de varias reunidées e
tratativas entre o conselho e gestdo municipal, foram obtido avancos para a
politica, Oliveira (2011) exp&e no decorrer ano de 2008 houve Vvérias conquistas
para o publico usuario da politica de assisténcia, que de acordo com ele “Estas
conquistas sado resultadas concretos, a partir das tensdes estabelecida pelo
CMAS junto a gestao municipal em torno da concepcao e gestédo da politica de
assisténcia social” (OLIVEIRA, 2011, p. 118).

O municipio de Medianeira, encontra-se em na regido mediana
da triplice fronteira e, sua localizacdo geografica corrobora para que as receba
muitas pessoas em situacdo de rua, que se encontram com 0S vinculos
familiares e comunitarios rompidos, que buscam no municipio moradia
permanente ou apenas de passagem, procurando deslocar-se para outros
centros. Embora a cidade fiquei proxima a Foz do lguagu, 0S processos
histéricos de formacédo do municipio se deu de maneira muito diferente, porém
Medianeira também recebeu entre os anos de 1990 e 2000, fluxo de imigrantes
advindos do Paraguai e também daqueles brasileiros que residiam e/ou residem
no pais vizinho e deslocam-se para as cidades brasileiras da regido de fronteira
afim de acessar servigcos e programas socioassistenciais (MEDIANEIRA, 2007).

No municipio de Medianeira de acordo com Crestani (2005),
antes da assisténcia social ser reconhecida como politica publica, as expressdes

da questdo social recebiam um tratamento pautado em acdes da caridade
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religiosa e da filantropia, foi somente na década de 1970 que o governo municipal
assumiu para si o trato das expressdes da questdo social, com a criacdo do
Centro Social Urbano (CSU), na década de 1980, fundou-se no municipio o
Programa Voluntario do Paranid (PROVOPAR), este responsavel por coordenar
atividades promocionais e assistenciais aos grupos marginalizados da
populacdo medianeirense (CRESTANI, 2005).

Apoés dois anos da promulgacdo da LOAS, o municipio de
Medianeira em 1995 criou o primeiro Conselho Municipal de Assisténcia Social
e 0 Fundo Municipal de Assisténcia Social, criou-se também a Secretaria de
Acao Social e Cidadania (SASC), no ano de 1997 a Secretaria de A¢édo Social e
Cidadania (SASC), passou a se chamar Secretaria de Assisténcia Social (SAS),
essa secretaria passa a ter a responsabilidade na organizagéo, efetivacao,
descentralizacdo e execuc¢do da politica de assisténcia (CRESTANI, 2005; IZE,
2018). Em 2000 o municipio de Medianeira, reestruturou sua organizacao
administrativa e a Secretaria de Assisténcia Social (SAS) passa a se constituir
como Departamento de A¢do Social, compondo a Secretaria Municipal de Saude
e Agao Social (IZE, 2018).

De acordo com lze (2018), com a restruturacdo e a
transformacao da Secretaria de Assisténcia Social como um departamento, a
equipe técnica que fazia parte do departamento no ano de 2005, elaborou para
a gestdo municipal um estudo sobre a historia da assisténcia social de
Medianeira, a partir deste estudo foi sugerido que o Departamento de Acdo
Social, submetida a Secretaria de Saude e A¢do Social, voltasse a ter status de
secretaria sob a denominacédo de Secretaria Municipal de Assisténcia Social. No
ano de 2006 a gestdo municipal acatou o pedido, deste modo é recriada a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, que permanece até os dias atuais
como secretaria responsavel pela gestao da assisténcia social no municipio (IZE,
2018).

O transito da populacéo itinerante e, de imigrantes favoreceram
0 agravamento das questdes relacionadas a moradia e ao acesso aos Servicos
socioassistenciais, visto que a demanda de atendimento desta populacéo
vollvel, acabava por sobrecarregar 0s servigcos de assisténcia social da rede
municipal, que ndo comportavam toda a populacéo que demandava dos servigos
(MEDIANEIRA, 2006). E, ja naquele periodo de 2006, de acordo com o



41

sinalizado nos estudos para a elaboracdo do Plano Diretor Participativo de
Medianeira de 2007, compreendia-se a necessidade de expansdo dos servicos
de assisténcia, como a criacdo de servicos especializado para o atendimento da
populacéo itinerante e, da populacdo estrangeira, além da implementacéo dos
servicos de acolhimento como a casa de passagem e albergue no municipio
(MEDIANEIRA, 2006).

Além do mais foi ressaltado no plano diretor a importancia da
implantacdo e da implementagdo do SUAS no municipio, no documento foi
destacado as deficiéncias e as potencialidade da rede de assisténcia, notou que
um dos aspectos comum das deficiéncias e potencialidades €, justamente a
relacionada a procura dos servicos e a falta de equipamentos para atender a
populacdo de recursos fisicos aos humanos sendo as necessidades mais
imediatas naquele momento, além da previsdo de demandas néo previstas na
operacionalizacdo até entdo feita no ambito municipal para a assisténcia social
(MEDIANEIRA, 2006).

Sobre a implementacédo da politica de assisténcia social, Sposati
(2013) pontua que a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social realizada no
ano de 2003 foi importante no destaque para as deliberaces da implementacéo
do SUAS, Lopes e Rizzotti (2013) expde que o SUAS é um modelo de gestao
que permite e da a efetividade para a execucao dos direitos socioassistenciais
que foram nacionalmente pactuados, porém os autores destacam que em
relacdo aos pactos firmados, qualquer um dos pactos correm risco de sofrerem
com a imposicao de regras e responsabilidade e até mesmo no descumprimento
dos compromissos que foram assumidos formalmente, o que podemos ver com
o caso de Foz do Iguagu, onde o CMAS travou embates a fim de garantir que os
compromissos assumidos pelo poder publico municipal fossem assumidos.

Outro ponto destacado por Lopes e Rizzotti (2013) em relacéo
aos aspetos que podem fragilizar a efetivacdo dos pactos e responsabilidades
na implementacao da politica de assisténcia, sao os diferentes sujeito politicos,
a presenca de determinados sujeitos politicos podem vir a influenciar os
resultados da gestdo no sentido de reproducgédo de praticas politicas alcadas nos
moldes tradicionais, com embates ideoldgicos, partidarios e eleitorais que

acabam interferindo na esfera publica do Estado que volta sua atencdo em
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primeiro plano para estes embates e deixam em segundo plano o dever do
Estado com os cidadaos.

Observa-se estas questdes no processo de implementacao de
ambos municipios, com interferéncia da gestéo politica tentando direcionar o
andamento das ac¢des de assisténcia social, em Medianeira um exemplo foi a
juncdo temporaria da assisténcia como um departamento da Secretaria de
Saude nos anos de 2000, que por sua vez vem descaracterizar a assisténcia
social como politica publica e que em 2006 com uma nova gestdo municipal
voltou a ter status de secretaria (IZE, 2018).

Em Foz isto estd presente em um longo processo que foi
mostrado por Oliveira (2011) a partir do CMAS entre 2005 a 2008, que destaca
que havia disputas de diferentes sujeitos politicos que por sua vez interferiram
na implementagao da assisténcia e ressaltamos a importancia do conselho e
suas deliberacdes, que por meio de muita resisténcia conseguiu fazer com que
a assisténcia social no municipio de Foz se efetivasse enquanto direito social da
populacao iguaguense.

Os processos e descentralizagdo entre as esferas de governo
experimentos no brasil e desencadeados pela CF/1988, tornou 0s municipios
brasileiros mais auténomos valorizando poder local e participacdo popular, ao
mesmo tempo que 0S municipio passaram a ter mais responsabilidades e
encargos, permitindo maior efetividade e democratizagéo dos direitos, pois a
descentralizacéo favoreceu aproximacao e adequacédo as necessidades locais,
muito embora esses processos ndo vieram acompanhados de descentralizacao
financeira (BRASIL, 2008).

Destaca-se de acordo com Brasil (2008) como um dos avangos
desse movimento, a implementacdo das secretarias de assisténcia no cenario
brasileiro que no ano de 2008 somavam 4.500 municipios com secretarias de
assisténcia social e, dentre os municipios brasileiros com 6rgao gestor da politica
de assisténcia, as cidades de Foz do Iguacu e de Medianeira, ja possuiam suas
secretarias como 0rgao gestor da politica de assisténcia, o que considera-se um
importante passo para que estes municipios pudessem organizar a estruturacédo
organica da politica de assisténcia social em seus territérios, com o0s

equipamentos e unidades requeridas pela politica nacional.



43

3.2 A ESTRUTURACAO ORGANICA DA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL EM FOZ DO IGUACU E MEDIANEIRA/PR: breves apontamentos.

O presente item sera dedicado a realizacdo de breves
apontamentos sobre a estrutura organica de assisténcia social nos municipios
elegidos para o estudo, em seus dois niveis de protecdo a basica e especial, a
partir das determinacfes dada pela Politica de Assisténcia Social. A assisténcia
no Brasil, esté dividida em dois niveis de protecdo, que sdo estabelecidos pela
LOAS e pelo SUAS e, seus servicos e publico alvo estéo listados na Tipificacao
Nacional de Servicos Socioassistenciais. (BRASIL, 1993a; 2011; 2014).

A Protecado Social Basica - PSB, tem como objetivo a prevencao
de violagdo de direitos e de risco pessoal, através do desenvolvimento das
potencialidades e aquisicbes e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitario, seu publico alvo é a populacdo que encontra-se em situacao de
vulnerabilidade social (pobreza e privacao de renda, além do acesso a bens e
servicos publicos) e também para a populacao que possuem fragilizacéo de seus
vinculos afetivos que estdo ligados ao pertencimento social (BRASIL, 2004;
2014).

A Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, publicada
em 2009, por meio da Resolucdo CNAS N° 109, foi a responsavel por
organizacdo e tipificar cada servico nos diferentes niveis de protecéo,
padronizando dos servicos em ambito nacional, delimitando publico alvo,
objetivos e resultados esperados dos servicos ofertados na perspectiva da
garantia de direitos socioassistenciais (BRASIL, 2009). No ano de 2014, a
Resolucdo CNAS N° 13, incluiu na tipificacdo aprovada em 2009, o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos na faixa etaria de 18 a 59 anos, que
anteriormente ndo era contemplado pela tipificacdo, passando a valer a entdo
Resolugdo CNAS N° 13 (BRASIL, 2014).

Séao Servigos da PSB elegidos pela tipificagdo: “1. Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF); 2. Servigco de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos; 3. Servico de Prote¢do Social Basica no Domicilio
para Pessoas com Deficiéncia e Idosas.” (BRASIL, 2014, p. 10). Ressalta-se que
o Centro de Referéncia de Assisténcia Social, CRAS é a principal porta de

acesso a PSB, no mesmo sentido o PAIF tem a sua existéncia essencialmente
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condicionada a este equipamento e deve ter sua execugdo Unica e
exclusivamente feita no CRAS, ndo podendo ser executado por entes de terceiro
setor.

O PAIF’ pode ser caracterizado como um servico que se volta
ao trabalho social com familias a ser realizado de forma continua e sistematica,
com o objetivo de fortalecimento da funcdo protetiva da familia, prevenindo
também possiveis rupturas de seus vinculos, além de promover ao acesso e
usufruto dos direitos sociais e contribuicdo de melhoria na qualidade de vida das
familias acompanhadas (BRASIL, 2016).

A Protecédo Social Especial - PSE, é voltada para o atendimento
de familias e individuos que se encontram em situacdes de risco tanto social
quanto pessoal, decorrente da violacdo de direitos®. A PSE é ainda subdividida
em PSE de Média Complexidade, onde os servigos se voltam ao atendimento de
individuos e familias que sofreram violacdo de direitos, porém nao tiveram seus
vinculos familiares e comunitarios rompidos (BRASIL, 2004). Sao servigos da

PSE de Média Complexidade de acordo a tipificacdo nacional sdo:

1. Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias
Individuos (PAEFI); 2. Servigo Especializado em Abordagem Social; 3.
Servigo de protecdo social a adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servigos
a Comunidade (PSC); 4. Servico de Protecdo Social Especial para
Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas Familias; 5. Servico
Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua (BRASIL, 2014, p.
10).

7

E o outro nivel da PSE é a Alta Complexidade, que é
responsavel por ofertar servicos que garantem aos usuarios protecdo integral,
onde os individuos e as familias em acompanhamento, encontram-se sem apoio
e referéncia ou em vivéncia de situacdo de ameaca e risco, sem necessario
afastamento do nucleo familiar ou até mesmo comunitario (BRASIL, 2004). Os
servigos ofertados neste nivel de protecdo sao: “Servico de Acolhimento

Institucional; Servigco de Acolhimento em Republica; Servigo de Acolhimento em

8 As situacdes de risco pessoal e social no qual se destina os atendimentos da PSE sdao listados
como: “[...] abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias
psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho
infantil, entre outras”. (BRASIL, 2004, p. 37).
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Familia Acolhedora; Servigo de protecdo em situagdes de calamidades publicas
e de emergéncias” (BRASIL, 2014, p. 10).

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social, é
o principal equipamento da média complexidade, o CREAS € de natureza publica
e deve ser exclusivamente de responsabilidade estatal (BRASIL, 2011). O
PAEFI, é o principal servico ofertado nesta unidade e pode ser caracterizado
como um servigco de apoio de acompanhamento a individuos e familias em
situacdo de violacdo de direitos, voltado para realizacdo de atencbes e de
orientacOes especializadas que procura a garantia e a promoc¢ao de direitos
visando a preservacao e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios
(BRASIL, 2014). A figura 1 representa a sintese dos servicos em cada um dos

niveis de protecdo da assisténcia social.

FIGURA 01— SINTESE DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS NOS NiVEIS DE PROTECAO
SOCIAL BASICA E ESPECIAL

1. Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF);

PROTEGCAO SOCIAL BASICA 2. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;

3. Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para
Pessoas com Deficiéncia e Idosas.

1. Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Fa-
milias Individuos (PAEFI);

2. Servigo Especializado em Abordagem Social;

3. Servico de protecdo social a adolescentes em cumpri-
mento de medida socioeducativa de Liberdade Assistida
(LA) e de Prestacdo de Servigos a Comunidade (PSC);

4. Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com

PROTECAO SOCIAL Deficiéncia, Idosas e suas Familias;

ESPECIAL 5. Servico Especializado para Pessoas em Situacio de Rua.

Média
Complexidade

. Servico de Acolhimento Institucional;

. Servico de Acolhimento em Republica;

. Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;

. Servico de protecdo em situacdes de calamidades pu-
licas e de emergéncias.

Alta
Complexidade

[s N == I N ]

FONTE: BRASIL, 2014, p. 10.

Sobre a configuragcdo da assisténcia social e seus servicos
Vaistsman, Andrade e Farias (2009), comentam que a protecdo social assumiu
um carater polissémico, pois seus servico e beneficios sdo assegurados como

direitos, que em meio a um rol de programas e de acdes que se voltam para o
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enfrentamento de diferentes niveis de riscos e vulnerabilidade e de privacdes. A
definicdo da tipologia dos servicos da assisténcia, por meio da tipificacao
nacional de 2009, segundo Sposati (2013), favoreceu a criacdo de um referencial
de responsabilidades de ateng&o publica considerado pela autora uma grande
conquista para a politica de assisténcia.

A respeito do enfrentamento de situacOes de risco pessoal e
social decorrentes da violacao de direitos, de acordo com Brasil (2011) ndo séo
de exclusiva competéncia da politica de assisténcia, mas que devido as
complexidade destas situagdes elas devem ser atendidas por meio de uma rede
de servicos articuladas entre si, complementares com as demais politicas
publicas e sociais visando a garantia de direitos e a protecao integral das familias
e individuos (BRASIL, 2011).

Antes de adentrarmos nas estruturacao organica da politica de
assisténcia nos municipios elegidos para estudo, faz-se necessario
contextualizar brevemente a estrutura organica da politica na esfera estadual,
visto que a politica de assisténcia social, tem como diretrizes a descentralizagédo
politico administrativa, com as normas gerais de responsabilidade da esfera
federal e, a coordenacdo e a execucdo dos estados e municipios (BRASIL,
2004).

No Estado do Parand a Politica de Assisténcia Social é
coordenada pela Secretaria de Justica, Familia e Trabalho — SEJUF, que se trata
de um 6rgao publico de primeiro nivel hierarquico, criado no ano de 2019 através
da Lei Estadual 19.848. A SEJUF possui suas acdes distribuidas em
Departamentos e Coordenagdes, que sdo cinco segmentos a Justica; Garantia
de Direitos; Assisténcia Social, Trabalho, Emprego e Renda e Atendimento
Socioeducativo (PARANA, 2021).

A assisténcia social é administrada pelo Departamento de
Assisténcia Social — DAS, a qual é responsavel pela Gestdo do SUAS, das
Protecdes Basicas, Especial de Média e Alta Complexidade, além da articulacao
com as demais areas da secretaria. E por intermédio da DAS, que se tem a
transferéncia de recursos financeiros do Estado para os municipios, na chamada
modalidade fundo a fundo, o Estado do Parana autoriza o repasse financeiro
para as gestdes municipais de assisténcia por meio do Fundo Estadual de
Assisténcia Social - FEAS (PARANA, 2021, p. 01).
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FIGURA 02 - ESTRUTURA DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NOS TRES NIVEIS DE
GOVERNAMENTAIS

UNIAQ BRASIL
Ministério da Cidadania
Secretaria Especial do
Desenvolvimento Social
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Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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FONTE: As autoras, 2021.

A acima representa a estrutura organica da politica de
assisténcia nas trés esferas governamentais do Brasil e nos municipios de Foz
do Iguacu e Medianeira.

Os municipios de Foz do Iguacu e Medianeira, contam em sua
estrutura organica de assisténcia os servicos elegidos pela tipificacdo, a
guantidade de unidades de referéncias CRAS, séo estabelecidos pelo de acordo
com os niveis de gestdo do SUAS e pelo porte do municipio.

Foz do Iguacgu é considerado um municipio de Grande Porte de
acordo com a NOB/SUAS (2005) e considerando seu porte 0 municipio deve
possuir minimo quatro unidades de referéncia com atendimento de até 5.000
familias referenciadas por CRAS. De acordo com Cabanha (2019), Foz do
Iguagu possui sete unidades publicas da PSB, sendo cinco unidades de CRAS,
localizados cada um em uma regiédo da cidade, um Centro da Juventude - CEJU
e um Centro de Convivéncia do ldosos “Afra Roth” — CCl. O Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV para criangas e adolescentes,
adultos e idosos e as A¢des de Promocao da Integracdo ao Mercado de Trabalho
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(Resolucdo CNAS n°. 33/2011), sdo desenvolvidos também por instituicdes que
sdo parte das Organizacdes da Sociedade Civil — OSC’s® (CABANHA, 2019).

Quanto a protecdo especial de acordo com Brasil (2011) o
namero de CREAS que deve ser implementado nos municipios deve considerar
a demanda a ser atendida pela unidade, o porte do municipio também deve ser
levado em consideracao para o dimensionamento do nimero de CREAS. Foz do
Iguacu, por ser um municipio considerado de Grande Porte (populacédo a partir
de 100.0001 habitantes) deve implementar pelo menos um CREAS a cada
200.000 habitantes (BRASIL, 2011).

Atualmente o municipio possui trés unidades de CREAS, que
realizam que realizam o PAEFI, dentre eles um voltado para atendimento do
cumprimento de medida socioeducativa, ou para atendimento de mulheres
vitimas de violéncia e o outro é voltado para a realizacdo de servico de
abordagem e de protecao social para deficientes, idosos e suas familias e, uma
unidade de Centro de Referéncia Especializado para pessoas em Situacao de
Rua — Centro POP, todos estes equipamentos sdo partes da PSE de média
complexidade (CABANHA, 2019).

Os servicos de Servico de Protecdo Social Especial para
Pessoas com Deficiéncias, Idosas e suas Familias, que envolvem as acfes de
habilitacdo e reabilitacdo da pessoa com deficiéncia e a promoc¢ao de sua
integracdo a vida comunitaria (Resolugdo CNAS n°. 34/2011), também séo
ofertadas por instituicdes do terceiro setor (CABANHA, 2019).

O municipio de Foz do Iguacu, também possui uma Casa Abrigo
de Mulheres, uma Residéncia Inclusiva e duas Casas de Passagem que sao
equipamentos da PSE de Alta Complexidade que séo ofertadas diretamente pelo
poder publico municipal (CABANHA, 2019). Além destes equipamentos da PSE
de Alta Complexidade, Foz do Iguacgu oferta outros servicos desta modalidade
por meio das OSC’s, que sdo servicos de acolhimentos de criancas e
adolescentes na modalidade de casa lar, servico de acolhimento de criancas e

adolescentes em familia acolhedora, acolhimento institucional de longa

9 Segundo o Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civii (MROSC), uma
organizacdo da sociedade civil € toda e qualquer instituicdo privada que desenvolva projetos
sociais com finalidade publica, sem fins econdmicos. Também denominadas entidades privadas
sem fins lucrativos, elas podem ser categorizadas como associagdes, fundacdes, organizacdes
religiosas e sociedades cooperativas (BRASIL, 2021, p.08).
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permanéncia para idosos, casa de passagem para adultos (albergue noturno)
(CABANHA, 2019).

O municipio de Medianeira é considerado um municipio de
Pequeno Porte Il de acordo com NOB/SUAS (2005) no que diz respeito a PSB,
deve possuir no minimo uma unidade de CRAS até 3.500 familias referenciadas,
atualmente a cidade possui apenas um CRAS, responsavel por atender toda a
demanda do territério municipal, uma unidade de Centro de Convivéncia do
Idoso — CCI, que séo equipamentos que contam com a gestdo do poder publico
(IZE, 2018). O SCFV para criancas e adolescentes € ofertado por uma OSC'’s e
0 SCFV para adultos 18 a 19 anos para idosos, é ofertado na prépria unidade do
CRAS.

Sobre os equipamentos da PSE, municipios de Porte Pequeno
Il segundo Brasil (2011), devem possuir pelo menos uma unidade de CREAS
(considerando uma populacéo de 20.000 a 50.000 habitantes), Medianeira conta
com apenas com uma unidade de CREAS, responsavel por atender todos os
publicos da PSE de Média Complexidade, além de executar o Servico de
Acolhimento em Familia Acolhedora que é um servico da Alta Complexidade
temporariamente na unidade. Os servicos de abordagem social, acolhimento
institucional na modalidade de casa lar de criancas e adolescentes, acolhimento
institucional de longa permanéncia para idosos e casa de passagem é realizado
também por uma OSC (IZE, 2018).

Sobre os servicos ofertados pelos municipios em estudo,
sinaliza-se segundo Pereira (2008) que os bens publicos, e neste caso, a
Assisténcia, necessitam estar disponiveis a todos os cidadaos, precisam ser
acessados sem impedimentos, devem ser do povo ja que sao publicos, ndo
favorecendo a logica do capital. Todavia, ao apresentarmos 0S Servicos
ofertados pela rede de Assisténcia Social de Foz do Iguacu e Medianeira,
observa-se que varios servigos prestados na PB e na PSE séo ofertados e
executados por OSC’s de cunho filantropico e referenciados a gestao da politica
de assisténcia em ambos 0s municipios.

Sobre a participacdo das OSC’s na rede de servicos da
assisténcia a Lei 12.435/2011 (Lei do SUAS) reza que no enfretamento da
pobreza tais entidades do terceiro setor podem fazer parte da prestacdo de
servicos de forma a garantir a intersetorialidade e a integralidade da politica
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social conforme sinaliza o artigo 3° da mesma lei as entidades e as organizagdes
sem fins lucrativos de assisténcia social as quais dirigem seus atendimentos ao
assessoramento do publico abrangido pela politica de assisténcia (BRASIL,
2011).

Em seu Artigo 6° a lei do suas reconhece que o SUAS é
composto pelos entes federativos, pelos conselhos de assisténcia e pelas
entidades e as organizacfes de assisténcia social, permitindo que estas
entidades facam parte da rede socioassistencial, desde que sigam os requisitos
estabelecidos por lei, sendo um deles o cadastro junto ao Conselho Municipal de
Assisténcia Social, podendo entdo receber financiamento para o
desenvolvimento de suas atividades pelo poder publico®

Essa articulacéo entre Estado e sociedade civil, pode ser vista e
apreendida como um mecanismo favorecedor da universalizagdo ao acesso e
ao usufruto dos bens e servicos oferecidos pela politica de assisténcia. Pois o
novo desenho dado pela CF/1988 e pela LOAS em 1993 exigiu um
reordenamento institucional e, requisitando mecanismos de regulacao publica e
o fortalecimento da participacao da sociedade civil na implementacédo da politica
de assisténcia social, assim as OSC’s sdo compreendidas como parte da rede
de protecdo social no ambito do SUAS (CABANHA, 2019).

Porém, a aproximacao da assisténcia social com o terceiro setor
nao é algo tranquilo considerando as ponderacdes de Yazbek (2006), em que a
assisténcia social possui uma historica vinculacdo com a filantropia e, essa
associacdo de acordo com a autora gera um confronto entre praticas que se
reconhecem o direito e préaticas de favor, ainda de acordo com ela “A expanséo
do terceiro setor despolitiza o trabalho social e valoriza o trabalho voluntario”
(YASBEK, 2006, p. 32).

A autora citada reforca esta analise quando traz que os Estado
por diversas vezes enlaca as iniciativas das redes solidarias, de entidades e de
movimentos das sociedade civil, voltados para o enfrentamento das questfes

relativas a minimizacao as pobreza, essa articulagdo em seu maioria € realizada

10 § 32 As entidades e organizagGes de assisténcia social vinculadas ao Suas celebrardo
convénios, contratos, acordos ou ajustes com o poder publico para a execuc¢do, garantido
financiamento integral, pelo Estado, de servicos, programas, projetos e acfes de assisténcia
social, nos limites da capacidade instalada, aos beneficiarios abrangidos por esta Lei,
observando-se as disponibilidades orgamentarias. (BRASIL, 2011).
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por meio de convénios, onde o Estado € o agente financiador e supervisor das
atividades e dos servi¢os sociais que estas entidades produzem.

Assim Yazbek (2006) manifesta que estas relacdes entre o
voluntariado e as acOes de filantropia realizadas por estas entidades da
sociedade civil e as a¢des do Estado, contribuem em muitas ocasides para uma
versao assistencialista da administracdo da pobreza e colaboram para
desprofissionalizacdo das a¢fes de intervencdo no campo da assisténcia social
(YAZBEK, 2006).

Certamente, as instituicdes filantropicas apresentam grande
relevancia para muitos individuos e familias pois desenvolvem trabalhos em
areas essenciais como saude, educacdo e alimentacdo. Todavia, € preciso
sinalizar que os servigos prestados nestes locais sédo insuficientes no que se
refere a garantia do direito social que a Constituicdo brasileira prevé como
obrigagcdo do Estado, pois transfere uma responsabilidade estatal para a
sociedade civil, na qual a politica de assisténcia nem sempre sera tratada como
um direito social, mas sim como favor, benesse ou filantropia. colocando uma
contradicdo com o trabalho do assistente social, considerando que se tem
profissionais com condi¢Bes de trabalho contraditérias dentro das instituicdes

tanto de esfera publica.

4 O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL EM TEMPOS DE PANDEMIA:
REFLEXOES E PONDERACOES SOBRE O EXERCICIO PROFISSIONAL

No més de dezembro de 2019, na cidade de Wuhan na China,
foram detectados os primeiros casos confirmados do virus popularmente
conhecido como Covid-19, com nome cientifico de nCoV, 2019-nCoV. Segundo
a Organizacdo Mundial da Saude — OMS e a Organizacdo Pan-Americana de
Saude, a Covid-19 trata-se de uma doenca variante do até entdo existente
coronavirus (CoV), que sdo uma familia de virus que podem acometer animais
e humanos, causando diferentes impactos na saude humana, de um simples
resfriado até doencgas respiratérias graves (OPAS, 2021; OMS, 2020a).

Com o rapido alastramento da doenca pelo globo no inicio do
ano de 2020 a OMS declarou no 11 de margo de 2020, por meio de um
pronunciamento oficial de seu diretor-geral a decretacéo de estado de pandemia
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mundial da Covid-19, até o periodo do pronunciamento jA haviam sido
registrados no mundo 188 mil casos e, 4.200 o6bitos confirmados da doenca em
114 paises diferentes (OMS, 2020b).

No Brasil, o Ministério da Saude atraves da Lei N° 13.979 de 06
de fevereiro de 2020, publicou as primeiras medidas de enfrentamento a Covid-
19, esta lei dispbs sobre as medidas para o enfrentamento da emergéncia de
salde publica de importancia internacional decorrente do coronavirus.

Algumas medidas de saude para foram listas no referido
documento voltadas a toda populacado, destes se pode destacar: o isolamento
social e a quarentena como principais meios de prevencdo para 0 contagio da
doenca. Aos 20 dias do més de marco de 2020 o Governo Federal, por meio do
Decreto Legislativo N° 6, decretou o estado de calamidade publica em relacdo a
pandemia mundial da Covid-19, este decreto delegou comissdes com o intuito
de fiscalizar os assuntos referentes a execucdo orcamentaria das medidas
relacionadas a emergéncia de saude publica em relacdo Covid-19 (BRASIL,
2020b).

Diante da crise sanitaria causada pelo novo virus, a
administracdo publica de Estados e Municipios, tiveram que se organizar e
atender as demandas emergentes jA no inicio de 2020, em meio a acdes
morosas dos dirigentes da esfera federal. Tomados de autonomia administrativa
os Estados e Municipios, adequaram-se diante de sua realidade social,
econdmica e politica, Rocha (2020) destaca que a legitimidade e autonomia dos
entes federativos brasileiros, dadas pela CF/1988, permitiu que os estados e
municipios deliberassem da melhor forma em face o enfrentamento da
pandemia, diante de suas atribuicdes e delimitacdes territoriais.

A autonomia administrativa dos entes da federacao brasileira é
demasiadamente importante, pois a descentraliza¢do politica permite um olhar
mais proximo da realidade vivenciada, Rocha (2020) expde que se o poder de
decisédo no Brasil fosse centralizado em um estado Unico, a populagéo seria a
principal prejudicada, visto que as decisdes do Chefe do Poder Executivo seria
imposta a todas as regides de maneira indistinta, sem considerar os diferentes
fatores que incidiriam diretamente no avango da Covid-19 no territorio brasileiro.

Ao longo do ano de 2020 e, 2021 as trés esferas do poder

publicaram leis, decretos, normas e instru¢cdes em relagcéo a Covid-19, no Estado
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do Parand, o Decreto Estadual N° 4298 de 19 de marc¢o de 2020, foi o documento
inicial que declarou a situacédo de emergéncia em todo o territério paranaense,
objetivando o enfrentamento da Covid-19. Em Foz do Iguacu, o Decreto
Municipal n® 27.980, de 19 de marco de 2020 foi o responséavel por decretar o
estado de emergéncia no municipio e, em Medianeira o decreto de estado de
emergéncia foi o Decreto Municipal N° 103.2020 de 12 de marco de 2020.

Assim conforme o avanc¢o da pandemia e, as necessidades de
adequacdes das administracbes publicas diante do quadro pandémico,
sucessivos documentos foram publicados a fim de atender as demandas do
momento. As diferentes politicas publicas e suas respectivas unidades
administrativas também tiveram que se reorganizar perante a crise sanitaria, a
saude neste periodo é a uma politica de destaque, mas a assisténcia social
devido a sua transversalidade se desdobrou como essencial no enfrentamento
da pandemia provocada pelo coronavirus.

O atendimento das necessidades da populacéo brasileira diante
da situacédo de calamidade publica, demandou uma reorganizacdo nao s6 dos
servigos, mas também no exercicio profissional dos trabalhadores dos SUAS, os
municipios deste modo reorganizaram-se diante da realidade da crise sanitaria
e, 0 exercicio profissional dos assistentes sociais, experienciou um momento
insélito o qual a pandemia provocou na vida da populacéo, especialmente dos

segmentos mais vulneraveis.

4.1 O EXERCICIO PROFISSIONAL NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
DURANTE A PANDEMIA DO COVID-19 EM FOZ DO IGUACU E MEDIANEIRA

Com a crise sanitaria provocada pela Covid-19, diferentes areas
da vida foram afetadas, deste modo com o alastramento da doenca diferentes
politicas publicas tiveram que se mobilizar para atender as demandas da
pandemia. No municipio de Medianeira o exercicio profissional na politica de
assisténcia social em 2020, foi norteado inicialmente pelo Decreto Municipal N°
104/2020 de 17 de margo de 2020, Art. 4°, que estabeleceu a suspenséo das

atividades da assisténcia social:
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Fica determinado a Secretaria Municipal de Assisténcia Social a
suspenséo das atividades de Servi¢o de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos — SCFV, oficinas de lazer e artisticas, inclusive as
atividades do SCFV, do CCl, cursos, palestras, treinamentos e eventos
gue tenham como publico alvo idosos. (MEDIANEIRA, 2020a, p. 02).

Posteriormente por meio do 6rgao gestor da politica, 0s servigos
e programas da assisténcia foram reorganizados no periodo de calamidade
publica, pela Instru¢cdo Operacional N° 001/2020, a qual orientou sobre a
execucao dos servicos socioassistenciais no ambito da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e no Conselho Tutelar, considerando os decretos federal e
municipal (MEDIANEIRA, 2020c).

As principais normatizagbes para o trabalho na assisténcia
dadas pelas SMAS foram pensadas considerando o grande fluxo de pessoas
gue transitam nos espacos publicos, a escala de trabalho nas unidades do CRAS
e CREAS, no Conselho Tutelar ndo se alterou a escala de trabalho e plantdes,
contudo o atendimento por telefone foi priorizado e o presencial em casos de
emergéncia.

A realizacao de visitas domiciliares foi suspensa, a execucao das
atividades coletivas no ambito da politica, como grupos PAIF e PAEFI, Servico
de Acolhimento Institucional e Servico de Convivéncia, bem como demais
atividades complementares de carater presencial e com aglomero foram
temporariamente suspensos. A efetuacado de reunibes multiprofissionais entre a
rede de atendimento foi suspensa, exceto em casos de emergéncia.

Em face aos atendimentos particularizados (individuais),
priorizou-se o atendimento via telefone, por e-mail, aplicativo de comunicacédo
whatsapp e, também protocolo online, abrangendo atendimento técnico,
administrativos e de recepcéo, tendo os profissionais que avaliar as reais
necessidades de atendimento daquelas pessoas enquadradas nos chamados
grupos de risco'! (MEDIANEIRA, 2020c).

No municipio de Foz do Iguacu o Decreto Municipal n° 27.980,
de 19 de marco de 2020, foi o primeiro ja a dar o norteamento dos trabalhos das

secretarias municipais, dentre elas o 6rgdo gestor da assisténcia social no

11 De acordo com a OPAS (2021, p.01) correm risco de desenvolver quadros graves da doenca
os seguintes grupos: “ldosos e pessoas com doencas ndo transmissiveis, como doencas
cardiovasculares (por exemplo, hipertensdo, doenca cardiaca e derrame), doencas respiratérias
cronicas, diabetes e cancer tém um risco mais alto de desenvolver quadros graves da COVID-
19”.
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municipio, foi o responsavel por decretar o estado de emergéncia no municipio,
este decreto estipulou a suspensdo de atendimento presencial dos 6rgaos da
administracdo publica, exceto os da Secretarias de Saude e de Assisténcia
Social. A Secretaria de Assisténcia Social de Foz do Iguagu também publicou a
Instrugéo Operacional n° 001/2020-SMAS, a fim de coordenar os trabalhos da
politica no periodo de pandemia (FOZ DO IGUACU, 2021).

Perante a essencialidade dos servicos ofertados pela
assisténcia social, o 6rgdo gestor da politica de Foz do Iguacu, moveu-se em
direcdo a reorganizacdo de seus servicos no quesito de logistica, a fim de evitar
o deslocamento da populacéo até as unidades do CRAS, assim tracou-se o perfil
dos usuarios considerando os ciclos de vida, idosos, mulheres, gestantes e
nutrizes, as questdes de vulnerabilidade e também as de mobilidade, pessoas
com comorbidades e deficiéncia, deste modo procurou-se levar os servi¢os de
assisténcia até este publico, evitando aglomeracdes e preservando a saude dos
envolvidos (FOZ DO IGUACU, 2021).

Nota-se que os servi¢cos ofertados no ambito do SUAS tiveram
que ser remanejados, alguns por determinado tempo foram suspensos
pensando na protecdo de todos envolvidos, pois correspondiam a atividades que
exigiam o contato e aglomeracao de pessoas, outros servicos permaneceram,
porém, tiveram suas frequéncias diminuidas como no caso de visitas
domiciliares. Mesmo diante deste cenario as atividades da assisténcia social ndo
cessaram, por outro lado os trabalhadores do SUAS tiveram um aumento de sua
demanda de trabalho devido a agudiza¢éo da vulnerabilidade social que a Covid-
19 provocou nos municipios ndo s6 de Foz do Iguacu e de Medianeira no Estado
do Parana, mas também em um panorama nacional de forma geral.

A massiva procura da populacéo por beneficios eventuais, como
de alimentacao, requereu uma organizac¢ao ndo so de pessoal nas unidades de
atendimento de assisténcia, mas também de remanejamento de recursos
financeiros que ndo estavam previstos até em entédo pelos 6rgaos gestores dos
municipios. Tanto em Foz do Iguacu como em Medianeira, a assisténcia social
ficou responsavel pela entrega do beneficio emergencial de alimentacdo, no
valor de R$50,00, denominado por “Cartdo Comida Boa”, que foi uma iniciativa
do Governo Estadual do Parana no inicio de maio de 2020, como parte das
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medidas de enfrentamento ao coronavirus, que fora destinado as familias mais
vulneraveis que teve uma duracdo de 03 meses (PARANA, 2020).

Segundo Natalino e Pinheiro (2020), os impactos econémicos
causados pela crise sanitéria, colocam um desafio para o Estado brasileiro no
gue concerne na promocédo da protecdo social daqueles impactados pela
retracdo econdmica, as mudancas provocadas na dinadmica de vida das pessoas
deixou uma parte da populacédo em situacéo de extrema vulnerabilidade, que por
sua vez os coloca como dependentes das politicas sociais, na busca de servigos
para a complementacdo quase que imediata de sua renda e necessidades
basicas, como a alimentacao.

Muitas dessas pessoas ja eram acompanhadas pelas equipes
da assisténcia social, porém o numero daqueles que até entdo nao procuravam
0s servicos da politica aumentaram, o que por sua vez gerou uma demanda de
muito grande de trabalho para os profissionais do SUAS. Pois muitas das
pessoas afetadas pela crise sdo os que Natalino e Pinheiro (2020), denominam
de trabalhadores precarios, os quais desempenham atividades remuneradas
autbnomas, sem vinculos empregaticios na informalidade e, diante do
fechamento de grande parte das atividades presenciais muitas destas atividades
autbnomas foram prejudicadas e, assim muitos trabalhadores encontraram e
recorreram aos servi¢cos da assisténcia um meio de sobrevivéncia e subsisténcia.

Castro (2020) expde que no periodo de pandemia o governo
Bolsonaro, piorou a situacdo com suas atitudes continuas de tensionamento
social, onde a falta de dire¢do das politicas governamentais, elevou as perdas
de renda, de acesso a bens e servi¢os por grande parte da populacao, o que por
sua vez ocasionou uma elevacao das violéncias e da inseguranga social, além
disso o autor destaca que as atitudes do governo indicam uma maior
desprotecdo social e do bem-estar de uma grande parcela da populacédo,
frisando que em um periodo pandémico as vulnerabilidades acirram-se ainda

mais.

Indiscutivelmente, essa grave configuracao do (ndo) enfrentamento da
pandemia da COVID-19 é determinada pela recusa do Governo
Bolsonaro, que, na contramao do posicionamento da quase totalidade
das nacdes, ndo enfrenta a pandemia, encarnando uma postura
negacionista e genocida de desconsideracéo da grave crise, querendo
negar ou maquiar as evidéncias, na defesa da priorizacdo do mercado,
em detrimento de milhares de vidas da populacdo trabalhadora
(CARNEIRO; CARVALHO; ARAUJO, 2021, p. 21).
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Segundo Sousa (2020), o cenario da crise sanitaria com a
necessidade do isolamento e distanciamento social, trouxe inimeros desafios
para os diferentes atores que fazem parte do quadro de recursos humanos da
politica de assisténcia, especialmente nas a¢des que visam assegurar a oferta
das segurancas afiancadas na PNAS, assim o0 contexto da protecéo
socioassistencial exigiu que os marcos normativos do exercicio profissional na
assisténcia fossem adaptados para o periodo presente, no sentido de orientacéo
da gestao e da operacionalizacao dos servi¢os e dos beneficios de assisténcia.

Ambos os municipios de Medianeira e Foz do Iguacu, com o
avanco da pandemia no ambito da assisténcia social, nortearam os seus SUAS
conforme as orientacdes gerais emitidas pelo Ministério da Cidadania, Conselho
Nacional de Assisténcia Social e no ambito estadual pela Secretaria da Justica
Familia e Trabalho. Destaca-se a Portaria N° 54/2020 e Nota Técnica N° 7/2020,
do Ministério da Cidadania/Secretaria Nacional de Assisténcia Social, que
reconheceu a Assisténcia Social como essencial no enfrentamento da pandemia
(SOUSA, 2020) e também a Portaria N° 58/2020, também do Ministério da
Cidadania, que apresenta orientacdes gerais aos gestores e trabalhadores do
SUAS, acerca da regulamentacao, gestédo e oferta de beneficios eventuais por
meio da Nota Técnica N° 20/2020.

Estes documentos acima citados especificaram os elementos a
se considerar importantes na oferta dos beneficios eventuais diante das
situacdes de calamidades, especificando também que as equipes técnicas
responsaveis pela concessdo dos beneficios, é quem iria avaliar a forma
adequada da prestacdo do beneficio conforme as especificidades locais, a nota
técnica destaca as acdes de integracdo da rede socioassistencial e a articulacao
da gestao local nestes processos.

A Instrucdo Operacional N° 4/2020 - SAGI/DECAU e a Portaria
n° 368, de 29 de abril de 2020 do Ministério da Cidadania, permitiram no periodo
de crise a atualizac&o de dados de familias inseridas no Cadastro Unico, fossem
realizada por meio eletrénico ou por telefone, evitando o deslocamento das
pessoas até as unidades de referéncia, contendo a aglomeracao. Essa instrugéo
traz ainda que € necessario o desenvolvimento de estratégias para que a

populacdo em vulnerabilidade social ndo deixe de ser assistida principalmente
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neste momento em que 0 pais passa por uma crise sanitaria mundial (BRASIL,
2020c), como foi 0 caso das estratégias adotadas pelos municipios de Foz do
Iguacu e Medianeira para acompanhar as familias em situacéo e vulnerabilidade.

E pertinente pontuar que o atendimento remoto deve acontecer,
segundo os documentos citados, tendo como horizonte o acompanhamento de
novos usuarios. A continuidade aos trabalhos anteriormente iniciados e prevenir
que tais grupos sejam ainda mais prejudicados pela atual pandemia. Quanto ao
atendimento a populacdo que necessita de programas, beneficios e servi¢cos do
SUAS, estabeleceu-se que seriam realizados agendamentos eletrbnicos para
evitar o deslocamento até as unidades dos servicos prestados, além da
descentralizacdo dos atendimentos no intuito de evitar aglomeracdes, o que
seria possivel a partir da utilizacdo de espacos com atividades por ora
canceladas (BRASIL, 2020c).

Os trabalhos em grupo foram ser suspensos, mantendo-se 0s
individuais os quais deveriam ocorrer em ambientes arejados, amplos ou ao ar
livre. Os documentos também trazem a possibilidade de remanejamento de
profissionais cujas atividades tenham sido temporariamente suspensas para que
possam trabalhar em locais de maior necessidade, além de contratacfes
temporarias de trabalhadores que possam atuar nas demandas de acordo com
as necessidades locais.

As normativas emitidas pelo Ministério da Cidadania, Secretaria
Nacional de Assisténcia Social e Conselho Nacional de Assisténcia Social,
Ministério da Mulher, Familia e Direitos Humanos e, outros 6rgaos responsaveis
no ambito federal, publicaram diferentes documentos normativos também no
sentido de recomendar medidas para a prevencéo da Covid-19 nas unidades de
acolhimento do SUAS, visto que os servicos de acolhimento institucional devido
a complexidade de suas atividades demandou a elaboracéo de diferente planos
de contingéncia, adequando as atividades para garantir os direitos das pessoas
acolhidas nas instituicdes (SOUSA, 2020).

Outro aspecto presente nos instrumentos normativos
publicados, € a suspensao de visitas domiciliares evitando assim o contato com
um grande numero de pessoas e possiveis contaminagfes pelo COVID-19.
Assim sinaliza-se, que ao suspender essas atividades de busca ativa

7

temporariamente, €& necessario também que se crie mecanismos que
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oportunizem novos espacos 0s quais visem atender essa populacao de maneira
qualificada. E uma das formas encontradas de atender esse publico e o
acompanhar, foi através do trabalho remoto, salvo em situacdes extremas, que
exigem o atendimento presencial.

Diante do exposto, ressalta-se a importancia do SUAS no
enfrentamento da pandemia, a assisténcia social como uma politica néo
contributiva devida a todos de que dela necessitem e, neste momento de crise
sanitaria mostrou a sua essencialidade parte da seguridade social, de acordo
com o CNAS (2020) a pandemia joga a luz sobre as desigualdades sociais e as
condicBes precarias de vida que a grande parcela das populacéo brasileira se
encontra dentre elas as pessoas em situacdo de rua, a populacdo negra,
LGBTQIA+, criancas, adolescentes, mulheres, idosos e os povos indigenas e
comunidades tradicionais.

A importancia do SUAS no enfrentamento a pandemia, ndo seria
possivel sem seus trabalhadores integrantes das equipes do servigcos, perante
as adversidades provocadas pela crise sanitaria, a pandemia da Covid-19 traz
consigo demandas e desafios ndo s6 para 0 momento presente, mas também
consequéncias a longo prazo, que as gestdes de assisténcia social dos
municipios e, os trabalhadores das equipes de servicos do SUAS, terdo que se
defrontar a longo prazo com os efeitos do pés pandemia e, as mudancas nas

relacdes sociais que a crise provocou.

4.2 DEMANDAS E DESAFIOS DO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL EM
TEMPOS DE PANDEMIA

A pandemia trouxe consigo a modificacdo das relacfes sociais,
das interacfes tanto social como de trabalho, visto que o isolamento social, 0
distanciamento e as medidas de seguran¢ca em saude, modificaram as dinamicas
vivenciadas antes da pandemia. Essas transformacgdes trouxeram demandas e
desafios para as profissdes dentre elas para o trabalho do assistente social.

O exercicio profissional na politica de assisténcia sofreu
modificacdes necessarias a garantia da qualidade dos servicos prestados e, ao
mesmo tempo, a seguranca em saude dos trabalhadores e usuarios. Quanto ao

trabalho profissional das equipes do SUAS, restaram claras algumas novas
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medidas adotadas como o revezamento de turnos e escalas de trabalho. Este
modelo evitaria a formacdo de aglomeracdes nos ambientes de trabalho e
possibilitaria o cumprimento das medidas de distanciamento social, conforme as
(BRASIL, 2020d).

Os servicos de assisténcia social foram considerados como
essenciais tanto na esfera federal, quanto na estadual e municipal, visto a
centralidade no atendimento das populacdo mais vulneraveis, assim o0s
assistentes sociais como parte dos recursos humanos dos SUAS se viram diante
de uma realidade pandémica, onde o exercicio profissional teria que se adaptar
a esta nova realidade, ndo deixando de cumprir com o projeto ético-politico da
profissao.

O Conselho Federal de Servigo Social — CFESS (2020a), lancou
um CFESS Manifesta sobre os impactos do coronavirus no trabalho do
assistente social, a primeira questéo salientada pelo conselho foi a efetivacéo da
seguridade social no Brasil e, que as a¢des governamentais fossem estendidas
a toda a classe trabalhadora especialmente aos grupos mais vulneraveis.

Como grande parte dos assistentes sociais trabalham em
contato direto com a populacdo, outra questdo discutida pelo conselho federal
foi o contato direto dos profissionais com o publico atendido e, as questdes de
seguranca de saude para os trabalhadores e também a populacédo, muitos
assistentes sociais ndo puderam se ausentar do trabalho, pois muitos gestores
nas esferas estaduais e municipais, emitiram a orientacdo de que o0s
profissionais adiassem férias, licencas etc., e 0s que tiveram eram os que faziam
parte do grupo de risco, como idosos, pessoas com doencas cronicas, mulheres
gravidas, lactantes que se enquadram no grupo de risco (CFESS, 2020a).

Ressalta-se que o trabalho do assistente social em meio a
situacdes de calamidade publica é colocado como um dever do assistente social,
conforme o Art. 3, alinea d, do Cédigo de Etica da Profisséo de 1993: “participar
de programas de socorro a populagdo em situagdo de calamidade publica, no
atendimento e defesa de seus interesses e necessidades” (CFESS, 1993). O
CFESS (2020) pontua que € um dever dos assistentes sociais, continuar prestar
auxilio a populacdo brasileira, porém pontua que ndo quer dizer que 0sS
profissionais devem por suas vidas em risco, por isso € importante os assistentes

sociais possuirem resguardo de diferentes formas para se proteger.
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O trabalho remoto, ou teletrabalho no periodo de pandemia foi
colocado como uma alternativa por diferentes érgaos publico e privados e, para
0S assistentes sociais essa modalidade de trabalho também se apresentou
diante da realidade, CFESS (2020a) comenta que diante da excepcionalidade
se compreende que algumas atividades podem ser realizadas de forma remota
para que as atividades nao sejam interrompidas, porém se aponta que
determinadas atividades do trabalho assistente social, que inevitavelmente
envolviam contato humano, ndo podem ser substituidas por remotas, como no
caso da avaliacdo para concessédo de beneficios socioassistenciais.

A avalicio que o assistente social realiza durante os
atendimentos presenciais sdo necessarios para subsidiar a elaboracdo do
estudo social e do parecer social, segundo o CFESS (2020a) ndo séo atividades
gue podem ser desenvolvidas remotamente, visto que as questdes relacionadas
a apreensdo a realidade social ndo podem ser realizadas apenas por meio da
analise documental. Ademais o trabalho de carater remoto e/ou teletrabalho,
aprece como uma resposta a curto prazo a fim de sanar a demanda
momentanea, deste modo é necessario tracar estratégias e, pensar em saidas
consistentes que sirvam como resposta a médio e a longo prazo (CFESS,
2020b).

Outra questéo que se pde como um desafio para o trabalho do
assistente social em tempos de pandemia esta intimamente ligada ao trabalho
remoto e, o uso de dispositivos e meios eletrbnicos para atender a demanda da
populacdo que demanda os servicos de assisténcia, que € o sigilo das
informacgdes trocadas entre o profissional e o cidaddo em atendimento por este.

O sigilo € um direito do assistente social disposto no Cddigo de
Etica da profiss&o, o sigilo ird proteger o usuario em tudo aquilo que o assistente
social tiver conhecimento durante o exercicio profissional, é vedado ao
profissional revelar sigilo profissional, exceto em situa¢cdes a gravidade possam
trazer prejuizos ao usuarios, terceiros e da coletividade, sendo revelado em
dentro do estritamente necessario, ao numero de pessoas que devem tomar
conhecimento (CFESS, 1993).

Em tempos de pandemia o desafio colocado aos assistentes
sociais € a preservacao do sigilo profissional em meio um cenario onde a

privacidade de um atendimento se compromete ao passo que Sse necessita
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seguir orientagbes de distanciamento social, evitando ambientes fechados
(como portas e janelas), além do uso de aplicativos de comunicacdo midias
sociais para a conversagcdo com a populacdo usuaria dos servicos. Como se
proceder um atendimento a populagdo sem que as informacdes reveladas ndo
sejam expostas a outros profissionais e também usuérios?

Sao embates que apresentam no dia a dia deste cenéario
pandémico, muitas equipes de trabalho profissional compartilham dos mesmos
dispositivos moveis para comunicagdo com o publico e, o desafio principal é
garantir o sigilo das informacdes visto que diferentes profissionais acessam
esses dispositivos e, as informacdes ali registradas ficam mais suscetiveis a
vazamento de informacBes. Em relacdo a isso, ressalta-se a necessidade do
cuidado redobrado no uso de dispositivos moveis, especialmente o0s
compartilhados e, de sites e midias eletrénicas, conforme o CFESS orienta:

Esse cuidado deve ser redobrado, quando essa socializagdo de
informacdes for realizada por meios eletrénicos ou pela internet, tais
como prontuarios eletrdénicos ou sistemas de cadastramento de dados
para acesso a beneficios sociais, dentre outros (CFESS, 2020c, p. 02).

O Conselho Estadual de Servico Social do Parand — CRESS-
PR, também lancou notas para orientacdes dos profissionais no ambito estadual,
O CRESS-PR (2020a), reiterou a recomendac¢ao para gue 0s assistentes sociais
paranaenses, sigam as orientacdes e, as medidas de prevencao e seguranca de
saude emitidas pelos 6rgdos competentes e, sob a luz dos instrumentos juridicos
normativos da profisséo. O posicionamento do CRESS-PR sobre a pandemia da
Covid-19 é, que a pandemia seja combatida com a justica social'?, visto que a
pandemia escancarou a fragilidade e a crise do modo de producéo capitalista,
que por sua vez propaga o acumulo da rigueza e a concentracdo de renda,
aumentando cada vez mais o fosso social e a ampliacdo da pobreza (CRESS-
PR, 2020a).

O CRESS-PR (2020a), posiciona-se que € necessaria que as

medidas de emergéncia preservem a saude e os direitos dos trabalhadores e da

12 Compreende-se a justica social como aquela que: assegure universalidade de acesso aos
bens e aos servicos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua gestédo
democratica; empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito, incentivando o respeito
a diversidade, a participacéo de grupos socialmente discriminados e a discussdo das diferencas;
(NETTO, 2007, p. 138).



63

populacdo em situacdo de vulnerabilidade, as medidas devem ter como norte a
centralidade da garantia de direitos da populacéo, fortalecendo o sistema de
saude publica no Brasil, que vem sofrendo desde de sua constituicao os ataques
dos ideais neoliberais.

Os desafios do trabalho dos assistentes sociais, esta no fazer do
seu exercicio profissional na perspectiva da garantia de direitos da populacéo,
perante um cenario pandémico que, onde experenciamos com um todo os efeitos
das politicas governamentais neoliberais que rumam ao sentido de
desconstrucdo dos aparatos estatais e, dos direitos sociais ja garantidos pela
populacdo brasileira a luz da CF/1988, deste modo o desafio € o fazer
profissional a luz dos instrumentos juridicos normativos, que regulamentam a
profissdo e, as novas normativas operacionais sobre 0s processos e trabalho do
assistente social diante da situacéo de calamidade publica.

O compromisso profissional dos assistentes sociais é de acordo
com Yazbek, Raichelis e Sant’Ana (2020), € com a superacao da exploracéo e
das opressdes que atingem a sociedade sob a logica do modo de producédo
capitalista, neste tempo onde inimeras fragilidades permeiam a vida da
populacao, o compromisso do Servi¢co Social é com a vida e com os direitos dos
individuos em primeiro plano. Além do compromisso com a populacdo na
garantia de direitos, os assistentes sociais também enfrentam desafios que se
reverberam na constituicdo da prépria profissdo, que sofre também com a
precarizacao do seu trabalho no ambito das politicas publicas, tanto na parte
governamental e também nédo governamental.

Na politica de assisténcia social, o trabalho dos assistentes
sociais e de todos os demais profissionais foi central no enfrentamento das
vulnerabilidades que muitas pessoas experenciaram, a assisténcia social e
servicos embora reconhecidos como essenciais, foram impactadas pelas acoes
morosas do governo federal, que impactou na execucdo das atividades, 0s
cortes financeiros e 0s atrasos nos repasses para a manutencao da assisténcia,
impactou os trabalhadores da politica e, também na oferta dos servicos aos
usuéarios (CARNEIRO; CARVALHO; ARAUJO, 2021).

Em muitos estados e municipios, a politica de assisténcia social
embora reconhecida como essencial, os trabalhadores da politica ndo haviam

sido incluidos nos planos de vacinacdo, além da falta de equipamentos de
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protecéo individual para os profissionais, o que demonstra um grande descaso
para com os trabalhadores da politica que, desde o inicio da pandemia teve uma
acado direta no atendimento da populacdo, sem interromper seus Servicos,
recendo todos os dias um grande contingente de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos achados desta pesquisa, que foi sistematizada em
trés capitulos, serdo feitas breves pontuacdes sobre o estudo elaborado pelas
pesquisadoras. O presente estudo buscou evidenciar como se da o trabalho dos
assistentes sociais, as demandas, desafios e quais sdo 0s parametros que
orientam o trabalho desses profissionais no cenario pandémico da Covid-19 na
politica de assisténcia social.

Para tal feito, fixou-se objetivos especificos que fornecessem
resultados concretos para o estudo e favorecessem o alcance do objetivo geral
elegido pelas autoras. Deste modo o primeiro objetivo especifico, de apresentar
e caracterizar a politica de assisténcia como politica integrante da seguridade
social e evidenciar a implementacado da politica nos municipios de Foz do Iguacu
e Medianeira, foi alcancado ao passo que diante dos estudos realizados se
elaborou a caracterizacdo da assisténcia social no Brasil, seus marcos
regulatorios, juridicos e normativos que orientam as a¢des da politica em todo o
territorio nacional.

Destaca-se o papel da assisténcia social como integrante da
seguridade social brasileira para afiancar as parcelas mais vulneraveis da
populacao, tendo como objeto o amparo a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice, a integracao ao mercado de trabalho e a habilitacdo e
a reabilitacdo de pessoas com deficiéncia.

Ao longo de todo o processo de construcéo da assisténcia social
brasileira, ocorreram muitos avangos na implementacdao e implantagédo desta
politica publica, que ao longo de seu processo historico de construcdo enfrentou
os ataques neoliberais, que se pautam na logica do Estado minimo, com a
reducdo dos direitos sociais da populacdo. Perante a pandemia mundial da

Covid-19, a assisténcia assume a centralidade no atendimento das demandas
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da populacéo brasileira, especialmente os seguimentos mais vulneraveis, dessa
maneira o fortalecimento do sistema Unico de assisténcia social é essencial para
garantir o acesso dos cidaddos a bens e servicos que muitas familias séo
privadas no seu cotidiano.

Sobre a implementacao da assisténcia social nos municipios de
Foz do Iguacu e Medianeira, procurou-se apresentar ao leitor uma breve
contextualizacao historica de construcéo da politica nos municipios, evidencia-
se que a regido de fronteira demanda dos servicos de assisténcia uma
organizagdo diferenciada da politica, visto o grande fluxo de atendimento de
migrantes e imigrantes que procuram seus servicos diariamente, assim 0s
servicos e programas da assisténcia na regido fronteirica devem se atentar as
especificidades de seu territorio e, se organizar para que possam atender as
demandas variaveis dessa regido.

Outro ponto importante observado sobre o0s municipios
estudados é o papel do Conselho Municipal de Assisténcia Social, no que diz
respeito ao processo de implementacdo da politica, visto os embates que
especialmente o CMAS de Foz do Iguagu travou junto as gestées municipais,
para que a assisténcia social fosse constituida no municipio tal como deveria
ser, seguindo seus instrumentos juridicos normativos, entre o periodo de 2006 a
2008. A participacdo nos conselhos municipais também é um dos espagos
ocupados pelos assistentes sociais, o controle social exerce um papel importante
visto seu carater deliberativo e de fiscalizacdo, implementacdo das politicas
sociais definidos pela LOAS (1993), composto por membros do poder publico
governamental e da sociedade civil organizada.

E neste periodo de pandemia, as deliberacdes dos conselhos de
direito, especialmente do CNAS foram imprescindiveis para o as orientacées
técnicas sobre os beneficios eventuais, a reorganizacdo dos servicos de
assisténcia e também sobre o repasses de recursos financeiros para Estados e
Municipios, para atender as necessidades do periodo pandémico, as instancias
de controle democratico séo espacos de correlacao de forcas entre os diferentes
atores sociais e, assim demanda também o exercicio profissional juntamente as
competéncias profissionais e, a participacdo nestes espa¢o sao fundamentais

para a garantia de direitos da populacao.
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Constatou-se também a relevancia das organizacbes da
sociedade civil na execucao dos programas, projetos e servi¢cos da assisténcia,
em ambos 0s municipios se evidenciou que o terceiro setor € responsavel por
executar uma parcela significativa dos servi¢cos de assisténcia social, as OSC'’s
sdo parte da rede de atendimento da politica e, hoje séo relevantes para a
garantia e acesso aos servicos da assisténcia. Porém sinaliza-se que, embora a
existéncia do terceiro setor atenda a demanda da politica, ndo podemos
desmemoriar que a assisténcia social € um dever do Estado tal qual se encontra
na constituicdo federal, assim é indispensavel que seja cobrado dos governantes
o investimento na politica de assisténcia e, a ampliacdo do aparato publico
estatal, para fortalecimento da garantia dos direitos sociais da populagéo.

Em relacdo ao segundo objetivo, que foi caracterizar o trabalho
do assistente social na politica de assisténcia nos municipios indicados, destaca-
se que o exercicio profissional do assistente social se da tanto na esfera
governamental, nas unidades estatais da politica, bem como nas instituicdes do
terceiro setor. O trabalho do assistente social na assisténcia, se desenvolve tanto
no ambito da formulacao, gestao, implementacdo e execucdo dos servi¢os, dadas
as competéncias e atribuicdes privativas do assistente social e, o exercicio
profissional se desenvolve diante dos instrumentos juridicos normativos da politica
e seus segmentos e, também daqueles proprios da profisséao.

Quanto ao terceiro objetivo, que é descrever o trabalho do
assistente social na protecdo social basica e especial perante a pandemia da Covid-
19 no municipios de recorte, ressalta-se que neste periodo de crise sanitaria os
instrumentos juridicos normativos que balizam a profissédo e a politica ndo foram de
alterados, o que se transmuta de fato séo os processos de trabalho que norteiam o
exercicio profissional do assistente social, visto que a Covid-19 trouxe demandas
gue até entdo ndo eram nem presumidas pela profissdo, que diante da conjuntura
atual teve que se adequar a fim de atender as diferentes reivindicagdes da
populacéo usuarias dos servigcos de assisténcia.

Outro ponto de destaque sobre o trabalho do assistente social e a
organizacao dos servigos da assisténcia social nos municipios de Foz e Medianeira
durante a crise sanitaria é a celeridade dos gestores da politica em reorganizarem
0s servicos diante da pandemia para atender a populacdo, reformulando os

processos de trabalho da politica em seus territérios de modo a garantir o acesso
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facil das parcelas mais vulneraveis de suas populacdes, remanejando equipes,
orcamentos para cumprir com os objetivos da politica.

A respeito do quarto e ultimo objetivo especifico, que é pontuar
a partir dos documentos estudados as demandas, desafios e possibilidades do
exercicio profissional do assistente social na assisténcia, com destaque para a
protecdo basica e especial em tempos de pandemia nos municipios recorte da
investigacao.

Enfatiza-se que a pandemia traz inimeros desafios e demandas
a profissdo, o principal desafio € de fato garantir os direitos da populagdo em
meio um cendrio pandémico, mesmo com a relevancia da assisténcia social
neste contexto, a politica sofre com 0s constantes ataques de um governo que
ruma ao desgoverno e, que ataca constantemente os direitos sociais da
populacdo brasileira e, se empenha no desmonte do aparato publico estatal
brasileiro, incentivando medidas de filantropia e assistencialismo e a
desprofissionalizacdo da politica de assisténcia social.

Sobre o exercicio profissional do assistente social um dos
desafios observados também €, relacionado a questdo do trabalho remoto e
como este pode incidir e contribuir para a precarizacao das relagdes trabalhistas,
a intensificacdo da exploracdo do trabalho e, também da sobrecarga que esta
modalidade remota carrega consigo, pois a categoria profissional no Brasil dos
assistentes sociais € composta majoritariamente por mulheres (CFESS, 2005).

Assim o trabalho remoto conforme CFESS (2020) também
corrobora com a intensificacéo do trabalho feminino, visto que muitas assistentes
sociais realizaram o trabalho remoto no ambiente doméstico e, isso por sua vez
imbrica no acumulo de tarefas, resultando numa dupla ou até tripla jornada, pois
muitas mulheres sdo também as responsaveis pelos cuidados dos entes
familiares e manutencao de seus lares. Promovendo o desgaste ndo somente
fisico como da salude mental destas profissionais.

Ao comparar os resultados obtidos ao que foi inicialmente
proposto, resta claro que logrou-se atingir os objetivos especificos que foram
inicialmente estabelecidos para a elaboracéo deste trabalho. Compreende-se a
importancia da assisténcia social como parte da seguridade social brasileira e,
diante da pandemia da Covid-19 destaca-se a sua centralidade no atendimento

daqueles grupos mais vulneraveis, considerando que diante da crise sanitaria



68

experenciamos a agudizacao das expressdes da questdo social. O Servigo
Social como uma profisséo, inserida na divisdo social e técnica do trabalho
especializado, que tem como objeto direto de intervencdo as expressdes da
questdo social também se destaca no contexto presente, no que tange ao
atendimento das demandas provenientes da Covid-19.

O processo de construcéo deste trabalho de concluséo de curso
possibilitou um consideravel amadurecimento das pesquisadoras acerca do
tema proposto que se soma a toda trajetdria académica vivenciada ao longo
desses quase seis anos de graduacdo em Servi¢co Social. Além da construcdo
de conhecimento sobre a tematica aqui exposta, a finalizacdo deste documento
traz implicito o enfrentamento de momentos desafiadores que requisitaram
relacbes nao superficiais de paciéncia, respeito e equilibrio para que as
condi¢cBes adversas trazidas pelo atual cenario de crise mundial, dentre outros
motivos que ndo cabem aqui, ndo afetassem substancialmente os resultados
almejados.

Durante todo periodo de pesquisa, confeccdo do trabalho,
revisdo e corregao houve ganho em diferentes &mbitos. As discentes tiveram a
oportunidade de aprofundar-se em um tema que se encontra em constante
atualizacao, visto que a pandemia de COVID-19 ainda esté presente no mundo.
O debate desta temética, tende a contribuir com os futuros estudos, que se
desdobrardo sobre o servico social e, o exercicio profissional em temos de
calamidade publica.

Certamente, as discentes vivenciaram um grande e importante
periodo de amadurecimento pessoal e académico no decorrer de toda
construcdo do TCC. Espera-se que, em futuras experiéncias, sejam possiveis
aproximacdes além das virtuais, que a sociedade esteja vivenciando momentos
de mais saude fisica e mental e que a presente realidade nos sirva de
crescimento para que seja possivel seguir em busca da garantia de direitos dos

profissionais e usuarios das politicas sociais.
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