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RESUMO

Entesdepor controle soci al a participa-«o,
contas p¥%blicas e dos atos de gest«o p¥blic
2002). dOo Bswuasil eiro, atrav®s de dispositivo
autoriza uma s®rie de iniciativas de ente
parte da popula-«o, tais como os consel hos
Por oluatdroo, hg8 v8rias a-»es que contribuem g
pela sociedade civil organizada. Dentre as
O objetivo desta pesquisa ® analisar as a-
l gua-u (OBEmMegnt aidnop no ano de 20009, em r
monitoramento da aplica-«o0o de recursos fi n:
nos % timos cinco anos. Para isso, foi nece
|l iteratura sobr emm de scunncoe i tacsss ifmumcdament ai
tais como o controle na administra-«o p¥bl
Assim como coletar as a-»es do OSFI em prol
i mpactos destas no cobotdal geet conp Yuolr iaecna do
assim, a metodologia consistiu em um est uc
guantitativas e qualitativas par i nvesti ge
se quwelosiet es rt nicos do OSFlredbes soo'maisuap
mais informa-»es atwuali zadas. A respeito d
rel atados n«o S «O0 padroni zados, ou sej a,
i nforma-»es. Os entrevistados rel adsar-arng «@o o
governamentais, o que dificulta maior acess
i mpede o controle social. Quanto ao OSFI ,

positivo do Observat - -rio na cidade, espec
moniramento das | icita-»es e obras p%¥%blicas,
aprimorament o daagesetrmabimuinti & pe o.

Pal awrhaasv@ontrol e Soci al . Participa-«o0o da s

fiscali za- «o0o dasbsceornvtaats: rpi¥ob | Soccaisal Gde Foz d
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ABSTRACT

Soci al control I's the participation, monit
of public management by citizens (CUNILL GR
provisi olfsdeaemalt hGonstitution, authorizes a
enable social control by the population, su
On the other hand, there are several action
by @migzed ci vi l society. Among the actions,
objective of this research is to analyze th
l gua-u (OSFI ), i mpl emented in 2009, in rel
application of financi al resources in the n
year s. For this, it was necessary to carry
on the subject, as well as fundamenda@ant rcmlnc
in the public administration, external cont
the actions of OSFI i n favor of soci al con:
the control and monitoring of pubhus, maha
met hodol ogy consisted of a case study: guali
applied to investigate the actions of t he
el ectronic websites, as wel |l as thteadat esoci
i nformation. Regarding the quarterly report
that iis, they do not have al/l the same inf
|l ack of transparency on the part of agocessnm
of the population to public dat a, which pr
i nterviewees say that there is a positive
specifically regarding the monitoring of p
actions aimed at i mproving public managemen
Keywo r&dosc:i al Control . Participation of civi

publ i c aScoccouant sObservatory of Foz do | gua-u
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RESUMEN

Se entiende por control soci al l a particip
cuentas p¥%blicas y de | os actos de gest.i

(CUNI LL GRAU, 2002) . El E dti sspm sh rt a sviolse pa ,e se
Constituci-n Federal, autoriza una serie de
el control social por parte de |l a poblaci - -n
y | as conferencias. FRoironoetsr og ulea dcoo,n thraiyb wyaern
movilizadas por | a sociedad civil organi za
Sociales de Brasil. El objetivo de esta i
Observatorio Soci al de pHoezmedd adgua&nu e( OMl
relaci-n al control y monitoreo de |l a aplic
de Foz de Il guaz¥% en |l os %l timos cinco afos
revisi - -n bi bliogr8fica de as?a d¢omer alteur @ao ne
fundamentales para esta investigaci - -n, t al
p¥%blica, control externo y control i nterno.
pro del control social, a finl deomapelary | me
de | a gesti- -n p¥%blica del municipio. Siendo
de caso: se aplicaron t®cnicas cuantitativa
del OSFI Como resultado, sSeF I n, 0 taas 2q uceo mMoo ss u
soci al es, podr2an tener m§ s i nformaci - -n a
cuatrimestral es, |l os datos reportados no s
mi sma i nformaci - n. Los entrevistiad@orr glaatta
|l os organi smos gubernamental es, l o que di fi
datos p¥blicos, l o que i mpide el control S
dicen que hay i mpacto positivo daeaime®Obeer eat
gue se refiere al monitoreo de |l as |icitac
acciones que apuntan al perfeccionamiento
el muni ci pi o.

Pal abras Cahtavel Soci al . Partd ccpacl : n Mdei t
fiscalizaci-n de |l as cuentas p¥blicas. Obse
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I NTRODUC¢EO

O controle na adrirmisdtlireda rao ppkiskicai 2 a

veri ficar se 0sS atoxnndest o denmtend oda dlos i

ndamentos s«o0 ossnpr iAmd¢2 pi3ds d@ar €winstto t ui - -
gal i dade, I mpessoalidade, mor ad i dadéer ol
stitdei cProdaler Bx ercaid li ivomad o attrroalve®s i ndtoe r o ©
mi ni stra-«o e domndntorl mldeor ea&as$ pr reo (poder
gislativo, pol dei & ojnu @isc ie§ mii .a, Rdunklird@don 3 1¥4b |
nNtrol e eabkM®Pm@r emo@redsiaccd edade dioviclh aantardav @< o r
ci@lInd orme enfatiza Nuri a eGr9b5u) , Cuesnetl emafe2 O
ntrole social: af . .. ] cual qui er i ntento
cisiones de | os entes p¥blicode ciomt ewi g aess
sociedad [...]0, oOou seja, ® a participa-
fiscali za- «o0o adnmiomiistpdibah-meocat o da

A fim de |l egitimar os atos da admini st
pul ar eopdema-ma media-«0 entre o0 intere
ciedade civil, o controle social de inici
Il nstrumentos como <confer®°ncias, consel

etrtnico.

As conf er °emtigeosy errendan e soci edade ci vi l

vem ser prioridades. Os consel hos t amb(
rticipa-«o0 democr8tica dos indiv2duos na
di °ncias p¥blicas pr oppulcaronman @e sptacad i € i
ministra-«o p¥%blica. ,Caongarmtmec iVmaa- {2 0&€ 59
bre o governo dependem da circul a-«o- de i
presta-«ovidesse¥%blicos anfravm®at idzea dsoiss, t e
i l'idade, transpar°®°ncia e aproxima-«o do ¢

O controle soci al tamb®m poismsiuci afteirvraa
ci edadeas croentdoe s soci ai s, em forma de ma
gani zados. r @Qanigzapms ®e controle soci al
gani zam por demandas comuns e buscam, p
en-«0 para as pautas pelas quais |l utam e

( ENAP, 2015hb, p . 11) . C oomoO besxeer mpalto rd ios sSoo,cC i



15

(OSB) e das cildCaocdonreme dgerfaolr ma- «o di vul gad:
® na[...] um espa-0 para o exerc2cio da ci

apartids8rio e reunir o] mai or nNnemerd i POS S ?

sociedade <ci vil com o objetivo de contrib
( OBSERVATCRI O SOCI AL DNo BtReAtSd Hd e 728e0sks%®)ti .ad 0 s

brasileiros que | mpl emencteanrtdomie@$ B, ceic dyaudaet v.i0l
Em ok do l gua- u, a primeira reuni «o par a
Observat-rio Soci al ocorreu em 16 de julho

cidade, por®m as ativideadeveseiiromi diear®mo0d i

Os Observat - -ri os Soobctieani-s« oa udxe | ii |mfmo rnmaa -
controle social, como um |l ugar de exerc2ci (
di spostos a |l utar por justi-a social. N«o f
em Foz do Il gua-u, port armteo,se® adrne i Nwmas tn glaal

do OSB daocgeéeéendéhti nst ©Onci a, pode ser uma
outros projetos que possam surgir sobre o c

A i mport®xernocaeddier eito domaonhnt-seeehmaacsbai :
opini»es diversi fideadad esebsrsee sibtle ncaos, as s
uma opini «o f orsmaxdoa sdeen dcoo ngoa Se&e 0S 0SS Ogru-ea me n
maneiArael evOncia da utiliza-«0 desse direit
p¥l ica ou simplesmente para gPaorratnatnierms, e fdizr
neceovsBrdi ssemiormac«@areci mento sobre oaconti
moti var 0s indiv2duos a serem cidad«os at
p¥%blica.

Os @elers gerados pela tem8tieaddesemont |
| evados para fora do meio acad’°micogef hekkm
em queexiegdiadadmi ni stra-«o p¥blica maior tra
gue seja possczovnetlr oune nsaocicoira l

A metodologia wutilizada na presente pe
estudo de caso. Foram realizadas entrevist
perguntas para o0s Vvol Obs&rivas e i oobocatadads

(OSH,lsaim obemwvwant amento de dados sobre as a-

lPara mais informa-»es, disponz2vel em: <http:// osbra
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ol eta de dados nas entrevistas, no s?2tio e
tilizada a t®cnicateet aalBli se de conte¥do

Como resul seadgureelmselset r ni cos do OSFI
uas redes sociai s, poderiam ter mai s i nf
el at-rios quadrimestrais, os dados rel at a
ossuem todos as mesmas I nfor mam »2s f alOtsa e
ranspar°ncia por parte dos -rg«os governart
opul a-«o aos dados p%¥blicos, O qgue i mpede
ntrevistados di zem gue h § i mpacto posit
S p eccainfeint e, no que diz respeito ao moni t
Yabl i cas, assim como nas a-»es Qque Vvisam o0

ccountnaobimuintiyx 2 pi o.
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2 OBJETI VOS

2.1 OBJGHRAIO

Analisar as acdes do Observatorio Social de Foz do Iguagu em relacéo ao
controle e monitoramento da aplicacdo de recursos no municipio nos ultimos cinco

anos.

2.@BJETI VOS ESPECCFI COS

1. Realizar uma revisao bibliografica da literatura sobre o assunto, assim
como de conceitos fundamentais para esta pesquisa, tais como controle
na administragdo publica, controle externo e controle interno;

2. Coletar e analisar as a¢gdes do OSFI em prol do controle social,

3. Realizar entrevistas semiestruturadas com os atores que participam do
Observatorio;

4. Analisar os dados quantitativos e qualitativos a fim de mapear o0s
impactos das ac6es do OSFI na gestédo publica do municipio.

2.3 PROPOSI diAES | NI C

As acdes do Observatério Social tém colaborado para o municipio em
termos de monitoramento da aplicagdo eficiente dos recursos de Foz do Iguagu e o

controle social exercido.

2.4 PROBLEMCTI CA

A problematica desta pesquisa dar-se-4 em torno do seguinte
guestionamento: em que medida o controle social por meio de atividades de
acompanhamento fiscal pode contribuir para o aperfeicoamento das contas publicas

municipais?
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SMETODOLOGI A

A metodologia aplicada nesta pesquisa consistiu em trés etapas.
Inicialmente, foi abordada uma revisdo de literatura, com esclarecimentos de
conceitos pertinentes ao assunto de controle na administracdo publica, controle
interno e externo. Neste Ultimo quesito, aprofundou-se o estudo do conceito de
controle social de iniciativa do ente publico no Brasil, assim como sobre o controle
social de iniciativa da sociedade. Para isso, foram consultados livros, artigos
apresentados em eventos e publicados em diversas revistas. Foram consultados,
ainda, manuais, cartilhas e publicacdes dos organismos de controle interno e externo
do Brasil, tais como a Controladoria Geral da Unido e o Tribunal de Contas da Uniéo.

A segunda etapa consistiu na pesquisa empirica. Esta foi integrada por trés
momentos:

1. Website eletrénico do OSFI: verificou-se a estrutura e informacdes

existentes na plataforma,;

2. Relatérios Quadrimestrais: foram analisados doze relatdrios e
construidas as seguintes dimensdes de analise: sobre o OSFI, estudos
de casos, prestacdo de contas do OSFI, educacado fiscal,
presenca/auséncia de vereadores, eventos do OSFI, oficios enviados e
como fazer parte/contato OSFI;

3. Entrevistas: foram realizadas um total de nove entrevistas, entre
volunt 8rios e contratados. A entrada
determinada instituicdo, uma subcultura, uma familia, um grupo de
espec2fico de pessoasl09e.110) hodOSKI,FoL | CK,
muito cortés, com grande receptividade e abertura ao serem indagados
sobre pontos relevantes para a pesquisa. Conforme Flick (2009), apos
ter conseguido acesso a instituicdo, o problema estd em como chegar
até as pessoas para que se consiga mais participantes para as
entrevistas. Com isso, depois de ter entrado no campo e obtido acesso,
iniciaram-se as entrevistas com os contratados e diretora do OSFI. Em
seguida, com a estrat®gia da bol a de
caso o] | eve a outro. o ( FL Iligta#as as2 0 0 9,
entrevistas com alguns voluntarios do Grupo de Obras. Este grupo

participa das ac¢des externas do OSFI, visitando obras e acompanhando-
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as desde o inicio até a entrega. Apés realizadas as entrevistas, foi
realizada a analise de conteudo.

Ainda, foram elencados o histérico do OSB e do OSFI, e,em seguida,f or a m

coletados o0os resultados e a-»wsebdalteBtSIFlIni co®

relat -rios fornecidos durante as entrevist a

Para tanto, recorreu-se a utilizacdo da pesquisa qualitativa, que pode ser

definida, segundo Denzin e Lincoln (2006, p. 17), como:

[...] uma atividade situada que localiza o observador no mundo. Consiste em
um conjunto de praticas materiais e interpretativas que d&o visibilidade ao
mundo. Essas praticas transformam o mundo em uma série de
representacdes, incluindo as notas de campo, as entrevistas, as conversas,
as fotografias, as gravagbes e os lembretes. Nesse nivel, a pesquisa
qualitativa envolve uma abordagem naturalista, interpretativa, para o mundo,
0 que significa que seus pesquisadores estudam as coisas em seus cenarios
naturais, tentando entender, ou interpretar, os fendmenos em termos dos
significados que as pessoas a eles conferem. (DENZIN; LINCOLN, 2006, p.
17)

A técnica qualitativa utilizada para estudar a problematica da pesquisa foi
0 estudo de caso. Schramm (1971) apud Yin (2010, p. 38) define a esséncia de um
estudo de caso como A[...] a tend®°ncia
€ que ele tenta iluminar uma decisdo ou um conjunto de decisfes: por que elas sao
t omadas, como el as s«o0 i mplementadas e
busca investigar como funciona o OSFI e suas as acoes. Yin (2010, p. 39) indica o
uso deste método de investigacdo empirica para buscar compreender um fenémeno

em profundidade:

O estudo de caso é uma investigacdo empirica que

1 Investiga um fendmeno contempordneo em profundidade e em seu
contexto de vida real, especialmente quando

1 os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo séo claramente evidentes.
(YIN, 2010, p. 39)

Yin (2010) diz que os estudos de caso sdo um bom método para responder
guest»es Acomoo ou o fAporqu°o de al gu
controle sobre os eventos e quando o enfogue esta em um fenémeno contemporaneo.
Dessa forma, um estudo de caso seria uma analise com profundidade de um

fendbmeno especifico. Considerou-se, entdo, este 0 método mais adequado para a

cent
com
m f a
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presente pesquisa, pois permite a utilizacéo de varias técnicas, tais como entrevistas,
analises de contetido de relatorio e de website institucional.
Houve a analise de conteudo do sitio eletrébnico do OSFI, em maio de 2019,

descrito por Bardin (1977, p. 42) como:

Um conjunto de técnicas de analise de comunicagdo visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou néo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigces de producdo/ recepcdo destas
mensagens. (BARDIN, 1977, p. 42)

Sendo assim, é um procedimento no qual se analisa o material levantado
com o objetivo de reduzir os materiais textuais. Conforme Bardin (1977, p. 44) a
analise de conteudo i ® trabalhara pal avra [...]0 e seus s
compreender 0s entrevistados e o ambiente.

Como terceira etapa, foi realizada a analise de conteddo dos relatorios
quadrimestrais que foram coletados através do sitio eletrénico. Sobre analise de
conteudo, para Flick (2009), o processo metodoldgico possui trés técnicas:

1. A sintese do conteudo: parafraseando o material, condensando frases

semelhantes e omitindo frases menos consideraveis;

22Ans8li se explicativa de cont e¥%do: A [

ambiguos ou contraditérios por envolver o material do contexto da
an8lise.o0o (FLI CK, 2009, p. 292);

3. Andlise estrut ur adora do conte¥%do: Anf . . .1
formais no material [...] no nivel formal, de carater tipificador e
escal onado, ou relativo ao conte¥do |
descrevendo o contetudo de forma mais precisa e detalhada.

Para as entrevistas, foi construido um roteiro referente ao tema abordado
e aplicado para nove pessoas, sendo dois contratados, uma diretora e seis voluntarios
do grupo de obras do Observatério Social disponiveis para a pesquisa. A segunda
etapa de pesquisa consistiu em um roteiro referente a uma série de acdes especificas
realizadas pelo OSFI. Estas acglOes referem-se a estudos mais aprofundados
realizados que dizem respeito a processos licitatorios. Esta etapa foi realizada com
apenas dois contratados do OSFI. A anélise de conteudo também foi utilizada apés

coleta de dados das entrevistas com o intuito de analisar o material textual.
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Foi utilizada a técnica de entrevista semiestruturada, que consiste em um
dialogo informal, deixando o entrevistado mais a vontade ao debater sobre o assunto
e dizer suas opinides e pensamentos.

Conforme Flick (2009, p. 131), i As quest »es devem ser f
modo que - no contexto planejado e com a utilizacado dos recursos disponiveis - sejam
capazes de serem respondidasbo

Conforme Valdete Boni e Silvia Jurema Quaresma (2005, p. 75):

As técnicas de entrevista aberta e semi-estruturada também tém como
vantagem a sua elasticidade quanto a duracdo, permitindo uma cobertura
mais profunda sobre determinados assuntos. Além disso, a interagdo entre o
entrevistador e o0 entrevistado favorece as respostas espontaneas. Elas
também sé&o possibilitadoras de uma abertura e proximidade maior entre
entrevistador e entrevistado, 0 que permite ao entrevistador tocar em
assuntos mais complexos e delicados, ou seja, quanto menos estruturada a
entrevista maior sera o favorecimento de uma troca mais afetiva entre as duas
partes. Desse modo, estes tipos de entrevista colaboram muito na
investigacdo dos aspectos afetivos e valorativos dos informantes que
determinam significados pessoais de suas atitudes e comportamentos. As
respostas espontaneas dos entrevistados e a maior liberdade que estes tém
podem fazer surgir questdes inesperadas ao entrevistador que poderdo ser
de grande utilidade em sua pesquisa. (BONI; QUARESMA, 2005, p. 75)

Outra definicdo relevante para entrevistas semiestruturadas é de Godoy
(2006, p. 134):

As entrevistas semi-estruturadas sdo adequadas quando o pesquisador
deseja aprender a compreensdo do mundo do entrevistado e as elaboractes
gue ele usa para fundamentar suas opinides e crengas. Sao pertinentes
guando o assunto a ser pesquisado é complexo, pouco explorado ou
confidencial e 6delicadod. (GODOY, 2006,

Com relacdo ao roteiro para os voluntérios, foi construido um bloco 1 com
perguntas sobre o perfil dos entrevistados: idade, nacionalidade, ano de ingresso no
OSFI, sua formacao académica e breve descricdo sobre sua rotina administrativa no
setor ao qual estd vinculado, apenas para criarmos um quadro de perfil dos
entrevistados. Como forma de preservagdo e sigilo, os entrevistados ndo seréo
identificados pelo nome?. O roteiro da entrevista possui, ainda, um bloco 2 de

perguntas com algumas questbes sobre o controle social resgatadas a partir da

2Cada entrevistado assinou um fATermo de Consenti ment
seria gravada e util Duadacp@iasedtoa amesddqusipoai biliza
entrevistado e outra para o pesquisador.
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revisdo da literatura sobre o assunto. E, por ultimo, o bloco 3 consistiu em perguntas
sobre o OSFI (Anexo A).

Além da pesquisa qualitativa, a pesquisa contém dados de cunho
guantitativo com documentos fornecidos pelo OSFI e pelo sitio eletrdnico, para fins de
enumerar 0s recursos. De acordo com Minayo (2008), os métodos quantitativos tém
como proposta mostrar dados, indicadores e tendéncias observaveis ou elencar
modelos tedricos abstratos com grande aplicacdo na pratica. Apos coletados os
dados, foi feita a andalise dos resultados das a¢cdes no uso dos recursos do municipio.

O proximo tépico abordara sobre a metodologia da pesquisa, com a
fundamentacéo tedrica, em seguida a coleta de dados do OSFI, através do website,
dos relatérios quadrimestrais e das entrevistas, apds sera desenvolvido sobre a
analise de conteudo dos dados coletados. Na sequéncia, serdo relatados os
resultados e acdes do OSFI, a andlise das entrevistas e alguns estudos de casos
feitos pelo OSFI.
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4FUNDAMENTACEOCA ECRI

4.1 CONTROLE ISNOCIAAT:I VA DRODBROKXERIEI ATI VA

SOCI EDADE

A Constituicdo da Republica ou Constituicdo Cidadd, de 1988 (CF/88)
assegura aos cidadaos a participacao na formulacdo, implementacéo e controle social
das politicas publicas. Essa relacdo estd diretamente ligada a democracia

representativa, modelo que o Brasil adotou. De fato, a CF/88 assegura alguns

Amecani smoso participativos, COmMO O0S CONSE

outros. Conforme Apostila Etica e Cidadania Fiscal (2018?, p. 93), a democracia
parti ci pat ireerade aiparticipacdo d& mopulacdo na gestdo e no controle
sobre 0s recursos publicos, garantindo que sejam aplicados corretamente e de modo
a atender & planejado. o

Ainda segundo a CF/88, fica assegurado em seu art. 5°, XXXIII, o direito a

informacédo a todos, seja para o interesse particular ou coletivo:

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel & seguranca da sociedade e do Estado. (CONSTITUICAO
FEDERAL, ART. 5°, XXXIII)

Conforme aborda Farenzena (2010, p. 241), o controle externo pode ser
descr i t][a]contbakeae uin poder sobre o outro e da administracéo direta sobre

a 1 nd i geertraeinterno,c o mf..] dontrole exercido pelos poderes sobre seus

pr-prios atoso. Ainda s 24¢)uorcahiole hstituconat seria a

(20

o[.fcontrole por instetaoi ¢evpasrdbegevernabofic

i nst ©nci as da sociedadeo.

Farenzena (2010, p. 239) salienta que o controle institucional:

[...] € elemento indispensavel para o uso eficiente e eficaz dos recursos
publicos, pois viabiliza a accountability em a¢des publicas, previne ou elimina
possibilidades de corrupcao, medidas que podem fazer muita diferenca na

sp a ma informa-»es, dispon2vel em:
< tp:/
20

cC oo

r i
t /
n 1

—

s
www. educacaofiscal .sp.gov. br/Aoagdgsentesm:Apdst
9
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efetividade das politicas publicas e, consequentemente, na garantia dos
direitos a educacgdo. (FARENZENA, 2010, p. 239)

Farenzena (2010) ressalta que a accountability é a prestacdo de contas
pelos agentes publicos, com justificacdo e publicizacdo de decisbes e acdes. Silva et
al (2010), em seu capitulo sobre accountability e controle social ha administracao
publica federal, destaca que essa prestacdo de contas e atribuicdo de
responsabilidades por agdes e resultados produzidos e sua incorporacdo na gestao
publica sdo importantes para poder exercer um maior controle social. Ai nda, dest
O C onc eactoontabidity verti cal e horizontmdnndkdsen@
primeireserabecentrole que o0s cidad«os pode
governantes e burocratas, ou seja, por meio de elei¢cdes livres e regulares, estes
podem Ajul gard os at os e .PRomahta relacionafseaocorma o0 u
sociedade e reivindicacfes sociais. Ja 0 segundo sdo os controles exercidos por
outras organizacfes do Estado (como, por exemplo, o Tribunal de Contas), relaciona-
se com agéncias estatais de controle para supervisionar e monitorar o préprio Estado.
A responsabilidade de controle social recai sobre cidadaos que controlam
as acdes dos politicos e administradores publicos na formulacdo e execucdo das
politicas. Com a accountability vertical, o controle social seria um instrumento para
cotidianizar o controle ja exercido pela realizacéo periddica de eleicbes parlamentares
(SILVA et al, 2010).
A prestacdo de contas é indispensavel na democracia, em certa medida
pode gerar eficiéncia, isto €, bom uso dos recursos publicos na administragéao publica.
O controle social como forma de accountability traz algumas vantagens para as
democracias (SILVA et al, 2010, p. 192 e 193) como:
1. Fortalecimento dos grupos civicos organizados;
2. Fomentar a mobilizagdo permanente sobre o exercicio da autoridade
governamental,
3. Que decisdes sobre processos e politicas publicas sejam mais
informadas pelas preferéncias e interesses de grupos afetados;
4. Reducéo do isolamento e autonomia decisoria da burocracia, do governo
e dos parlamentares diante da sociedade;
5. Maior legitimidade e maior confianca nas instituicdes do Estado.
O autor também traz algumas condi¢fes para que o controle social possa

ser exercido sobre os atos da administracdo publica (SILVA et al, 2010, p. 193):
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1. Canais de articulagéo com instituicdes representativas formais;

2. Redesenhar as instituicbes para permitir e estimular a participagao
social;

3. Acesso a informacéao, sem informacéo a populacéo ndo pode reivindicar;

4. Publicizar o que faz e como faz.

Este controle na agdgmdei sterra-deos cp %lloi ci

maneiramecbnfBretro (1998, p. 478):

O controle da administra-«o pW%blica
fiscalizagdo e correcdo que sobre ela exercem os 0Orgdos dos poderes
judiciario, legislativo e executivo, com o objetivo de garantir a conformidade de
sua atuacdo com os principios que lhes sdo impostos pelo ordenamento
juridico. (DI PIETRO; 1998, p. 478)

O controle social na América Latina surgiu de forma tardia, no final dos anos
80 até quase os anos 2000. Em alguns paises como Brasil, Colémbia e Venezuela, o
controle social foi previsto em suas constituicdes federais, que se deu em 1988, 1991
e 1999 respectivamente, enquanto que em outros paises foi através de leis, Argentina
Lei n°19.549/72, Costa Rica Lei n° 6.227/98, Porto Rico Lei n° 170/98, Peru Lei n°
26.300/94 e Chile Lei n° 19.602/99 (GRAU, 2002).

O controle social pressupde um avanco na constru¢do de uma sociedade
democratica, que determina alteracdes profundas nas formas de relacdo do aparelho
do Estado com o cidaddo. O controle social é voluntério, mas muito se ganha e adquire
em questdo de desenvolvimento social para a comunidade, buscando o melhor para
a coletividade (GRAU, 2002).

A partir da CF/88 foram instauradas no Brasil as formas de controle social
de iniciativa do poder publico como conferéncias, conselhos, audiéncias publicas e

governo eletrénico. Neste aspecto:

A caracteristica principal de uma conferéncia € reunir governo e sociedade
civil organizada para debater e decidir o que deve ser prioridade, as principais
guestbes e direcionamento normativos, nas politicas publicas, nos proximos
anos. [...] Sdo convocadas, em geral, pelo poder executivo, por meio de um
decreto do presidente da republica, do governador ou prefeito [...]. (ENAP,
2015a)

pod e
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Os conselhos de politicas publicas estéo dispostos nos artigos 198 (saude),
204 (assisténcia social) e 206 (educacgéo) da CF/88, e preveem a participacdo da

populacao atraves de organizacdes representativas.

A importancia dos conselhos esta no seu papel de fortalecer a participacao
democratica da populagdo na formulagdo e implementacdo de politicas
publicas. Os conselhos sdo o principal canal de participacdo popular
encontrado nas trés instancias de governo (federal, estadual e municipal).
(ENAP, 2015a)

Em abril de 2019, o atual presidente da Republica, Jair Bolsonaro, emitiu o
Decreton®9.759,queff .extjli ngue e estabelece diretri z:
colegiados da administra-«o pfYbnldaccal &f neadl e.rtal
Decreto nU 9.759, deOildittabem adr ab sidma t2W0rled ) d

decretodi Wi n"eiet ed®atr as meaobsqdoe nntYamer o de con.

previstos pela Pol?2tica Nacional de Partici
tamb®m i ncl ui encerrament oosde jcuwomtias,s,e quwinp
f-runse ceafPmaesxm toantdoa,dof urm eprsaadaad epar a o0sS

c

stdnrmai csaura e XiEst tedciSmpo e mo TFreideeHBIF) deci d
no m°s de junho do presententammdesnunspeaderPro
n«o pode extinguir colegia&ados e consel hos c

As audi °ncias p%blicas proporcionam a
controle da administra-«o Qp/ebrinmctaece Br €V idatd:
possa expopefesmuamscipas, ser ouvido e opinar.
cidad«os n«o s«o0 vinculantes para o poder p

E um espaco em que os poderes executivo, legislativo e judiciario ou o
ministério publico podem expor um tema e debater com a populagéo sobre a
formulagdo de uma politica publica, de leis, de empreendimentos ou servigos
ja implementados ou em vigor. E uma consulta a sociedade acerca de suas
opiniBes e demandas para o caso especifico. (ENAP, 2015a)

Ja o governo eletronico refere-se a prestacao de servigos publicos através

de sistemas informatizados, visando a agilidade, a transparéncia e a aproximagéo do

4Para mai s eismftarpmsa-/»y www. redebrasilatual-deboimsbnaAapol i |
extiogogedoegarti cp pmpwlaarAceem:so7 mai o 2019.

SPara mais i mftarpma-/» ewvw. << o0 fjulnR /-5d fmMmdir ddXHCdrdlear-et o
extiwcome el . hoAscesxsd jeum. 2019.


https://www.redebrasilatual.com.br/politica/2019/04/decreto-de-bolsonaro-extingue-orgaos-de-participacao-popular
https://www.redebrasilatual.com.br/politica/2019/04/decreto-de-bolsonaro-extingue-orgaos-de-participacao-popular
https://www.conjur.com.br/2019-jun-12/stf-forma-maioria-derrubar-decreto-extingue-conselhos
https://www.conjur.com.br/2019-jun-12/stf-forma-maioria-derrubar-decreto-extingue-conselhos
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governo com a sociedade. Promove, pois, uma governanca mais aberta, conforme
coloca Prado et al (2012)%, que também contextualiza o surgimento e a necessidade
do governo eletrénico durante a reforma do Estado, que se deu em dois momentos no
Brasil, anos 1980 e 1990. Nos anos 80, a necessidade do governo eletrénico no pais
deu-se devido ao surgimento de privatizagdes e parcerias entre governo e iniciativa
privada, entre outros. Janos anos 90, sur giowtpepanr «oo rdtea nx

efici°ncia administrativa e no aumento d a

provis«o de servi-os p¥%blicos. Al ®m da bu
par tai- xiop socPRADO dtal,. .3 ®12A,Em.%Il1lt7/i)ma i nst O©Onci a
el etrnico foi i ncor por ado apadnirastragde pibleas i d a d ¢

incrementando as tecnologias por conta da expanséo do uso da internet e por meio
do uso das Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo (TICs).
Segundo Braga e Gomes (2015, p. 526):

Governo eletrénico também pode ser visto como o uso da TIC na administragao
publica, combinado com mudanc¢a organizacional e novas préticas, a fim de
melhorar os servigos publicos, os processos democréticos, e fortalecer o
suporte as politicas publicas (EUROPEAN COMMUNITIES apud BRAGA,;
GOMES, 2015, p. 526).

Sendo assim, o governo eletrénico pode ser visto como uma prestacao de
servicos aos cidadaos, ampliacdo dos processos democraticos e dinamizacao dos
processos de elaboracéo de politicas publicas (GUIMARAES; MEDEIROS, 2005).
Conforme Vaz (2005, p. 6), ia participa-«0 e 0 cont
governo dependem da ci f. & udi @Gmplenmenthen® 13h, fdo r ma -
2009, conhecida como Lei da Transparéncia, cobra a obrigatoriedade das publicacdes
das informagBes na internet, da Unido, estados e municipios. Como forma de
participacdo social, a Lei de Acesso a Informacdo (LAI), Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, aplica-se a toda a administracdo publica direta e indireta de

qualquer esfera federal, distrital, estadual e municipal e também qualquer dos trés

6§ PRADO, O. MAIA, R. M., DINIZ, E. Governo eletrbnico e transparéncia: olhar critico sobre os portais
do governo federal. In: PINHO, José Antonio Gomes de (org.) Estado, sociedade e interagdes
digitais: expectativas democraticas. Salvador: EDUFBA, 2012,

7VAZ, J. C. Governanca eletronica: para onde é possivel caminhar? Edicédo especial: Mobilizacédo
cidada e inovag6es democraticas nas cidades, 2005. Disponivel em: <http://www.polis.org.br>.
Acesso em: 19 jun. 2018.


http://www.polis.org.br/
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poderes (executivo, legislativo e judiciario). A LAl também se aplica ao particular
vinculado a administracdo publica por convénios ou contratos, por exemplo.

No artigo 19 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos consta:

Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expresséo; este direito
inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e
transmitir informacdes e ideias por quaisquer meios e independentemente de
fronteiras. (DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS, ART.
19)

Na Constituicao, capitulo | sobre Direitos e Deveres Individuais e Coletivos,
inciso XXXIIlI do artigo 5, também ressalta que todos possuem direito de receber
informacdes dos 6rgdos publicos para fins particulares ou coletivos®. O Brasil
estabelece que o acesso a informacdao publica é a regra, e o sigilo é a excecao.

O grande marco foi a criacdo do Portal da Transparéncia do Governo
Federal®, em 2004, onde é possivel acompanhar a execucdo do orcamento publico e
colher informagdes sobre os recursos e suas devidas aplicacdes. Segundo a Cartilha
de Acesso a Informac&ol®, a comunicacdo entre o Poder Publico e a sociedade
através do portal da transparéncia € de forma transparente e objetiva, com linguagens
atuais e acessivel para pessoas com deficiéncia.

Em Foz do Iguacu, a Lei Municipal n® 3.528, de 14 de maio de 2009, trata
sobre a implementacdo do portal da transparéncia na cidade, nos ambitos dos
poderes executivo e legislativo dos 6rgaos publicos do municipio. Neste portal sdo
disponibilizados os gastos com pessoal, contratos e aditivos, passagens e diarias,
consultas publicas, processos licitatérios, material de consumo, entre outros??.

O controle social também possui ferramentas que sao de iniciativa da

sociedade, como nas redes sociais, em forma de manifestacbes e por grupos

8ATodos t°m direito a receber dos --rg«os p¥%blicos in
interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,

ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel” seguran-a da sociedade e d
5, inciso XXXIII da Constituicdo Federal, 1988.

°Di spon2vel em: <www.transparencia.gov. br >.

Para mai s i nHgtotrpnal/-/>»veww. acessoai nfder macao. gov. br/ cen
conteudo/ publicacoes/ arqui vosAcagsso |l dmacz2s sjowan .nfd0 X
UPara mais irhftarpma-/»Ydsei smuni c4id piagi usa ccuo/m.ebir / a/ pr/ f/ fo

ordinari a/ 20 009/d3i 5n2& 532280 ®dil = # @ d-a-iemp | e me +a Bpaoccradoa |
transpanree mi idwgp od e-e e c uetlievgol sd e toidze g uad@w ut+ as

provi dehcéesaso em: 13 maio 2019.

2Di spon2vel em:

<http://www2. pmfi.pr.gov.br/ giig/port a@iAx/eposrot aelmt atlr3
mai o 2019.


http://www.acessoainformacao.gov.br/central-de-conteudo/publicacoes/arquivos/cartilhaacessoainformacao.pdf
http://www.acessoainformacao.gov.br/central-de-conteudo/publicacoes/arquivos/cartilhaacessoainformacao.pdf
https://leismunicipais.com.br/a/pr/f/foz-do-iguacu/lei-ordinaria/2009/352/3528/lei-ordinaria-n-3528-2009-dispoe-sobre-a-implementacao-do-portal-da-transparencia-no-ambito-dos-poderes-executivo-e-legislativo-de-foz-do-iguacu-e-da-outras-providencias
https://leismunicipais.com.br/a/pr/f/foz-do-iguacu/lei-ordinaria/2009/352/3528/lei-ordinaria-n-3528-2009-dispoe-sobre-a-implementacao-do-portal-da-transparencia-no-ambito-dos-poderes-executivo-e-legislativo-de-foz-do-iguacu-e-da-outras-providencias
https://leismunicipais.com.br/a/pr/f/foz-do-iguacu/lei-ordinaria/2009/352/3528/lei-ordinaria-n-3528-2009-dispoe-sobre-a-implementacao-do-portal-da-transparencia-no-ambito-dos-poderes-executivo-e-legislativo-de-foz-do-iguacu-e-da-outras-providencias
https://leismunicipais.com.br/a/pr/f/foz-do-iguacu/lei-ordinaria/2009/352/3528/lei-ordinaria-n-3528-2009-dispoe-sobre-a-implementacao-do-portal-da-transparencia-no-ambito-dos-poderes-executivo-e-legislativo-de-foz-do-iguacu-e-da-outras-providencias
http://www2.pmfi.pr.gov.br/giig/portais/portaldatransparencia/defaultPortalV2.aspx
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organizados. De forma geral, as manifestacdes ocorrem quando os individuos se
agrupam no intuito de expandirem a possibilidade de terem voz diante das autoridades
com relacdo a determinado problema social.

Os grupos organi zados de control e S0
organizam por demandas comuns e buscam, por meio de sua atuagdo, chamar
aten-«o0 para as pautas pelas quais |l utam e
(ENAP, 2015b). Como exemplo de grupos organizados, temos o OSB e das cidades
em geral. O OSB é uma instituicdo ndo governamental, que visa ao exercicio da
cidadania para melhorar a gestao publica, devendo ser democratico e apartidario, ou
seja, os voluntarios ndo podem ter filiacdo partidaria. E formado por pessoas que
estejam dispostas a se voluntariar em favor da transparéncia publica e bom uso dos
recursos publicos. Este funciona a partir do monitoramento das compras publicas de
cada municipio, desde o edital de licitacdo até a entrega do produto/ servigo. Atua
também na educacao fiscal, expressando a importancia social e econdmica, na
insercdo de micro e pequena empresa has licitagdes, corroborando para o
crescimento da geracdo de emprego, € na construcdo de indicadores de gestédo
p¥%bl i ca Acom base na execu-«0 oOor-aments8ri a
fazendo o comparativo com odtras cidades de

Conforme dados do Observatério Social, os OSB ja estdo presentes em
cento e trinta e quatro cidades de dezesseis estados brasileiros. Seu objeto de

atuacao, ainda segundo o OSB:

As acdes de educacéo para a cidadania fiscal e controle social focadas no
presente serdo objeto de atuacdo do OS, atuando preventivamente, em
tempo real, contribuindo para a eficiéncia da gestdo publica, por meio da
vigilancia social da execucdo orcamentaria, em sinergia com os 6rgaos
oficiais controladores.4

Ou seja, o OSB contribui para que a gestdo publica tenha eficiéncia em

seus trabalhos, isto €, tenha uma boa aplicagdo dos recursos publicos, com custo e

beneficio.
BPara mais i,nfdorspan?exel em: bashtctbpm:c/i/om=abr>as iAlc.esrs®. e
2018
“Dispon2vel em: <htgupeofo/bsel rvad ol dddvsaplstbr/ />0 Acesso em

mai o .2019
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Portanto, conforme a Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP)
AQuando o ci dad«o r eblidaddperantde asaciadade e acpedita s
que pode fazer a diferenca, a situacdo muda, a aplicacdo dos recursos se da de
maneira mais eficiente e 0s servi-o0s p¥Ybli
(ENAP, 2015b, p. 5).

As informagdes acima podem ser resumidas conforme a figura a seguir:

Figura 11 Controle Institucional e Controle Social.

INICIATIVA DE ENTE PUBLICO
Conferéncias

Conselhos

Audiéncias Publicas

Governo Eletrénico

Controle Controle Ouvidorias

EXTERNO ' Institucional X Social » INICIATIVA DA SOCIEDADE

INTERNO
Administragéo
Controladorias

Poder Judiciario Manifestacdes

Poder Legislativo Redes Sociais
Policia Judiciaria Grupos Organizados
Tribunal de Contas Observatorios Sociais
Ministério Publico

Fonte: Elaboragéo propria.

4. PARTI Cl PA¢é OOE ECGNTCR AL NA Db®BHS TCAO

Gohn (2011) ressalta que a participacdo fortalece a sociedade civil e
participar € visto como uma cultura de dividir as responsabilidades e construir
coletivamente os processos. A constituicdo de 1988 assegurou canais de participacao
além do voto. Em termos gerais, apos o periodo de redemocratizacdo no Brasil, a
populacao reivindicou mais canais de participacdo, e, nesse sentido, os meios de
participacdo popular foram sendo ampliados por parte do Estado. O conceito de
cidadania e sua aplicacdo foi discutido por Alzira Ericeira (2011) apud Fernanda

Junges e Leticia Cardoso (2015, p. 7):

[...] ap6s a redemocratizacdo do Brasil (final dos anos setenta a meados dos
anos oitenta), a populacéo tem reivindicado a ampliacdo de seus direitos, como
a maior participacdo nos processos decisdrios. Afirma ainda que a
descentralizacao politico-administrativa surge como um dos mecanismos que
podera permitir a maior aproximacao e controle da Administracdo Publica pela
populacdo, mas para que ela ocorra é preciso amplo acesso a informacdes,
gue 0S processos sejam transparentes e que segmentos menos poderosos
tenham voz em conselhos de direcdo. (ERICEIRA, 2011 apud JUNGES;
CARDOSO, 2015, p. 7)
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Gelson Arlei dos Santos (2017),em sua monografia fAObser

o control e ci dad«poambén reemizra ofato dp @HIBB ferctrazido

aos cidadaos instrumentos de controle social e acompanhamento das contas publicas.

Figueiredo e Santos (2013,p. 3 e 4) <citam que NAos pl

da falta de controle e de instrumentos de fiscalizag&o dificultam avaliar se as acdes

realizadas pelos gestore s pY¥%blicos est«o atendendo

Segundo eles, para qualificar uma informacéo de forma transparente, € necessaria a
compreensao dos fatos expostos, a populacéo alvo deve ter entendimento dos dados
divulgados. Cabe, entdo, aos 6rgdos responsaveis disseminar as informacdes e o
conteudo de forma clara e facil de serem entendidos, evitando duvidas sobre os dados
expostos. Esta transparéncia permite maior participacdo social na administracao
publica, fazendo com que a populacdo acompanhe de maneira clara onde e como
esta sendo gasto o dinheiro publico. Um pais transparente reduz os niveis de
corrupgdo das contas publicas e, em grande parte, permite o bom desenvolvimento
das politicas publicas, gerando beneficios a populacdo e melhorando a imagem do
pais nas politicas externas. Essa patrticipacdo, por conseguinte, desenvolve aumento
de membros informados sobre a funcionalidade e aplicabilidade dos canais de
participacédo (FIGUEIREDO; SANTOS, 2013).

Nuria Grau (2002) ressalta a importancia da prestacdo de contas e da
accountability social para o funcionamento do aparato governamental. Com
transparéncia dos dados, maior a participacéo e o controle social da populacdo para
com o governo. A autora diz que h§ dque
supone una relacion constitutiva con el Estado y la politica; y otro, que admite s6lo um
vzZ2ncul o regul ativo r e 2092 p.195). Serelo assimh @nsodeio
convencional de participacdo cidada estabelece uma relagdo compartilhada entre os
sujeitos e o Estado. Ja o modelo alternativo exige o reconhecimento reciproco de sua
autonomia politica, sendo mais restrita a participacao cidada.

A disponibilizacdo de dados € a principal forma de accountability social.
Segundo Nuria Grau (2002, p. 206):

La transparencia sobre los actos de gobierno al crear oportunidades para la
formacién democréatica de opinién publica posibilita que la sociedad, sea
apelando a los medios de comunicacion o incluso a las movilizaciones y
protestas, al menos ejerza un control ex-post sobre el aparato del Estado, por
medio de la presion social. (GRAU, 2002, p. 206)

as
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Ainda sobre participacao popular, Alzira Ericeira (2011, p. 5), em seu artigo
AParticipa-«0 e controle soci al na adimiami st

ressalta que:

A participagdo popular enquanto principio constitucional ocorre quando o
cidaddo, sem interesse individual imediato, tem como objetivo o interesse
comum, buscando algo por vias administrativas ou judiciais. Ou seja, € o direito
de participacdo politica, de decidir junto, de compartilhar a administracéo,
opinar sobre as prioridades e fiscalizar a aplicacdo dos recursos publicos,
confirmar, reformar ou anular atos publicos. (ERICEIRA, 2011, p. 5)

Ser participante da administracdo publica seria 0 mesmo que exercer 0s
direitos de participacdo ja previstos na Constituicdo Federal de 1988, € um ato de
cidadania e efetividade de direitos através de ferramentas (ERICEIRA, 2011).

Em relacdo ao Observatorio Social, Junges e Cardoso (2015) tratam como
uma das principais conquistas o reconhecimento que o OSB obteve da sociedade,
entendendo, assim, a causa e a relevancia do mesmo para 0s municipios. As autoras
procuraram mostrar a importancia da atuacdo dos cidaddos no controle social,
trazendo o OS como exemplo. Além do reconhecimento, as autoras relatam sobre o
trabalho com criancas, jovens e adolescentes, para fomentar esse interesse no
controle social, com concursos de reda-«o
pode ser uma area livre de corr u p - ©utras. conquistas estédo relacionadas aos
gastos publicos, incentivando empresas a participarem de licitagdes, a fim de que haja
maior concorréncias e qualidade de servico. E, ainda, relacionado aos gastos
publicos, ha grande economia para os municipios devido aos erros em licitacbes e
editais que sdo apontados pelos OS.

Lécia Dias Queiroz (2017, p. 70) também comenta sobre a cidadania fiscal

que envolve as criangas e familiares através de um Projeto da Turma da Moénica:

Outro exemplo em relagédo a cidadania fiscal é realizado pelo OS-10 com o
projeto Turma da Mbnica voltado a orientar criancas e seus familiares. A
parceria com a CGU e o Instituto Mauricio de Souza disponibiliza aos
professores da rede de ensino municipal e outras escolas interessadas as
cartilhas e um roteiro de trabalho com os temas: autoestima; aceitacdo;
mobilidade e acessibilidade; ética e cidadania. (QUEIROZ, 2017, p. 70)

Méarcia Alves (2015, p. 24), em sua monografia @ Tr anspar °nci a e

Social no acompanhamento da aplicacdo de recursos publicos: atuacdo do
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Obser vat - rtanobénBresesaitaaal ingportancia de tratar sobre esse tema com

as criangas:

E fundamental que o controle social seja exercido desde a infancia ensinando
as criancas a democracia direta em que os bens publicos sédo para todos,
sendo essencial sua conservacao visto que outras pessoas irdo utilizar. Que
se ensine o significado de cidadania desde o inicio de sua vida pelos pais e
na continuacao de sua vida escolar.

I ndi spens8vel se f avze geu et raa geas cpoalraa sae srael na
significa um estado democr 8tico, sua Ilib
as crian-as, jovens e adolescentes t en
participa-«o0o social na escola. Que eles

possam ter participa-«0 na gest«o escol a
i mpl ement a-«0 de novos OPAbYE&mMmMaz30EkSucmci

Constréi-se, assim, através da insercdo das criangcas no controle social,
uma sociedade que seja mais consciente e participativa e que tenha maior
engajamento na justica social (ALVES, 2015).

Val e destacar que o OSFI poOSsSSsSuli iUma C:
Transforme sua indigna-«o0 anas eacolastdo dnsihod qu e
médio, estimulando a cidadania entre os jovens da regido com um personagem
chamado ALupinhao, com | ingudadgem simples, o

Ferreira et al (2016),em seu artigo AA 1 mportoO©nci e
gest«o dos r e c uelatm cabre psidrrhas e mecanismos de controle
social. O autor cita 0s seguintes dispositivos: a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF),

Lei Complementar nU 101, de 4 de maio de 20
para a responsabilidade na gestao fiscal, especialmente quanto a responsabilidade,

|l egal i dade e transpar °ncia neesal20lpmé)eas p Yl
LAI, Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que regulamenta 0 acesso as
informacdes publicas. Aléem da LRF e da LAI, o autor cita também os portais de
transparéncia, onde ficam disponiveis os dados das a¢cfes governamentais.

Marcus Carneiro (2015, p. 34) salienta que a prestacao de contas do OSB

e fundamental para sua continuidade:

A prestacéo de contas de uma entidade como o Observatorio Social do Brasil
é fundamental para continuidade da instituicdo, uma vez que as entidades
mantenedoras e as pessoas fisicas que a auxiliam financeiramente néao
possuem vinculacdo contratual com as doacdes de recursos. Sao totalmente

Di spon?2vhetlt pen:/ f<ozd oi g u a ecuo.notsebnrta suipll.ooardgs./bsri/tweps / 4 3/ 2 (
OSFI _web. . Adésso em: 2 abr. 20109.


http://fozdoiguacu.osbrasil.org.br/wp-content/uploads/sites/43/2018/10/Revista-OSFI_web_.pdf
http://fozdoiguacu.osbrasil.org.br/wp-content/uploads/sites/43/2018/10/Revista-OSFI_web_.pdf
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voluntérias. Ou seja, quando deixarem de acreditar no trabalho do OSB, os
recursos que ele precisa para se manter deixardo de chegar, causando o
colapso da ONG. (CARNEIRO, 2015, p. 34)

Portanto, além da participacdo popular, através do voluntariado, os OS
necessitam exercer accountability, isto €, prestar contas a sociedade para que haja
sua continuidade, uma vez que os mantenedores sdo voluntarios e nao possuem
vinculo algum.

Gelson Arlei dos Santos (2017, p. 13) salienta que:

O trabalho do Observatério Social tem por escopo contribuir, através do
controle social, para a melhoria da gestéo publica com préticas de cidadania e
participagdo popular, como o monitoramento das licitagdes municipais e de
acbes de educacao fiscal. Também, atua em favor da transparéncia e da
qualidade na correta aplicagdo dos recursos publicos, reunindo entidades
representativas da sociedade civil e os voluntarios em um espago democratico
e apartidario. (SANTOS, 2017, p. 13)

Nesse sentido, monitoramento, participacdo e transparéncia sao palavras
que se repetem quando o assunto é controle social e/ou OS. Santos (2017) também
diz que a publicizacdo dos atos administrativos € fundamental no controle social.

Tais controles efetuados pelo OS ndo tém poder de punir ou aplicar
san¢des aos 6rgdos monitorados; podem, entretanto, influenciar outros mecanismos
e conscientizar a populacdo, que sdo os destinatarios dos servicos publicos
(SANTOS, 2017).

Lécia Dias Queiroz (2017, p. 39 e 40) ressalta que os OS desempenham

papel relevante ao fomentar transparéncias:

Os Observatérios Sociais, em diversas praticas, a exemplo do
acompanhamento dos processos licitatorios, por meio do monitoramento das
acles que envolvem desde a publicacao de edital a contratacéo e entrega do
produto, desempenham um importante papel no sentido de fomentar e
demandar ac¢bes transparentes e licitas de controle interno e externo nos
municipios em que atuam. (QUEIROZ, 2017, p. 39 e 40)

O principio da publicidade, em que os atos administrativos sdo abertos aos
cidadaos, vem sendo afetado em relacéo a essa transparéncia, conforme Nascimento
etal (2017, p. 30) "insuficiéncia da mera publicacdo dos atos administrativos em meios

oficiais". Por isso, a transparéncia deve ser feita de maneira clara e por meios
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acessiveis, o que auxilia a maior eficiéncia na gestdo publica (NASCIMENTO et al,
2017).
Assim sendo, o controle soci al tem su

garantindo direitos aos airdeaeddeooan, toama o0 rde

Par a ,iossaOS, junto comuas!| vamunta8wieas fica-«
recumpdbds i cos e, Cmi &l tsmaesnss est«o sendo
0s crit®rios da administra-«o p¥%blica.

O proximo topico abordara sobre o Observatorio Social do Brasil, um breve
histérico e funcionamento. E, na sequéncia, serdo discutidos alguns pontos

considerados relevantes sobre o Observatério Social de Foz do Iguagu.

430BSERVATCRI OD®OGBGIRAISI L (0OSB)

Ap6s o movimento criado em 2003 pela Cidadania Fiscal atraveés da
Sociedade Etica Responsavel (SER)!® devido a escandalos relacionados ao mau uso
de recursos publicos, a criacdo do OSB se consolidou em 2006 em Maringa (Parana).
O OSB ¢é uma entidade civil que ndo possui fins lucrativos e coordena os demais
observatoérios dos municipios, assegurando o exercicio da cidadania, contribuindo
para a gestéo publica. O funcionamento se da através do monitoramento das compras
publicas no municipio, fazendo um acompanhamento desde o edital de licitacdo até a
entrega do produto/servico. Sdo formados por empresarios, professores, discentes,
funcionarios publicos e qualquer pessoa voluntaria que se disponha a auxiliar no
Observatorio Social.

Conforme dados do website do OSB de dezembro de 2018, s&o cerca de
trés mil e quinhentos voluntarios nos Observatoérios Sociais de todo Brasil trabalhando
em prol da justi¢a social. Houve uma economia maior que 3 bilhdes de reais para os
cofres publicos, entre 2013 e 2017. Segundoo OSB, i O mai s | mportant e

nameros! E a nova cultura que estéa se formando: da participacéo do cidad&o de olho

no dinheito p¥%Wblico. o

Para mais i,nfdorspan?eel em:

<http:// www. edpcgoaobirédcaht ent s/iApoaslt.igdafEXx.i caCi dade
“YPara mais i,nfdorspan?eel em: <u-é@obdorsbadvacdiallo or g. br

br ass hAcesso em: 5 jan. 2019.
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Para criar um Observatorio Social em sua cidade, deve-se inicialmente
fazer um registro junto a Rede OSB para recebimento de orientacdes e agendamento
de entrevista. Em seguida, ja na fase de instalacéo, € assinado o termo de adeséao e
promovida a palestra publica com participacdo do OSB, constituindo e registrando o
OS do municipio. Apoés isso, a unidade filiada recebe manuais e capacitacdes
continuas para o aprimoramento do Observatorio Social local.

A sequir, representacao disponivel no sitio do OSB:

Figura 27 Como criar um OS.

Interessada em Criar um OS

= Cidadao ou Entidade que conhece o trabalho dos
Observatdrios Sodiais

« Faz seu cadastro no site do OSB e participa de
entrevista

* Recebe Orientacao Normativa n° 1 e outros

» Assina o Termo de Adesao

* Promove palestra pablica com a participacao do 0SB

» Forma a comissao de constituicao do OS local

= Constitui, registra o OS local e recebe supervisao
inicial

9 Unidade Filiada

Procede filiacao ao Observatério Social do Brasil
e recebe:

« Padrao de identidade visual

+ Manuais de Procedimentos

= Sistema Informatizado

- Capacitacao inicial e continua
= Suporte técnico permanente

Fonte: Observatério Social do Brasil.

Como ja mencionado, os OS acompanham os editais de licitacbes desde a
publicacao do edital até a entrega do produto, e o caminho do edital legalmente correto

é feito da seguinte maneira:
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Figura 31 Edital legalmente correto no OS.

Pesquisar os Cidlst_fo dos
editais editais no
publicados SIM, anexos
\ obrigatérios
Enviar
) e-mail
ﬁl Analisar os \ empresas
=9 editais, com cadastradas
il a utilizagdo N
totalmaente

\ hock-list
\ acompanhados ook

Caminho do edital LEGALMENTE CORRETO no OS

Fonte: Manual de Licitagcdes: Capacitacao técnica de Observadores i Curitiba/PR: OSB, 2014. 12
edicao. Pag. 30.

Ou seja, € realizada a pesquisa dos editais, selecionados 0s que serdo
acompanhados, analisados com o uso do check-list disponivel nas plataformas do
OSB, para, em seguida, ser enviado e-mail as empresas cadastradas.

Caso seja percebida alguma irregularidade no edital, a mesma é informada

no campo do check-list e enviada ao gestor para corregéo e republicacéo do edital.

Figura 41 Edital com irregularidade no OS.

Pesquisaros
editais

Quhlicados

Cadastrodos
editais no
SIM, anexos

Analisar os
editais, com a

utilizagdo do 4
check-list encaminhado e a

respostado
drgdo publico

Caminhodo edital COM IRREGULARIDADE no O5

Fonte: Manual de Licitagbes: Capacitacao técnica de Observadores i Curitiba/PR: OSB, 2014. 12
edicdo. Pag. 30.



38

4. ©OBSERVATCRI ODEOCEFIOXL DO | 6BAYU (O

Em Foz do Iguacu, o OSFI foi discutido diversas vezes pela Associacao
Comercial de Foz do Iguacu (ACIFI), e foi com o Conselho da Mulher Empresaria e
Executiva que se iniciaram os grupos de trabalho do Observatério, com participagéo
do Conselho Regional de Contabilidade.

A primeira reunido do OSFI ocorreu em 16 de julho de 2009 e desta
participaram representantes de entidades governamentais e da sociedade civil
organizada. O Conselho da Mulher tomou a frente e implantou o OSFI com a presenca
da diretora executiva do Instituto Cidadania Fiscal de Maringa, caracterizando, assim,
a segunda reunido em agosto de 2009, na ACIFI. Segundo o website do OSFI, neste

momento apresentou-se:

[...] a metodologia para a implantagdo e operacionalizagdo do OSFI,
discutidos aspectos fisicos e financeiros e de pessoal. Participaram
representantes das entidades: Conselho da Mulher Empresaria, Delegacia da
Receita Federal de Foz do Iguacu, Sescap e De Paula Contadores
Associados.8

No final desse mesmo més, houve a terceira reuniao na ACIFI com o
objetivo de instaurar o Estatuto Social do OSFI. O Conselho Regional de
Contabilidade do Paran4, Itaipu Binacional, Receita Federal, Convention Bureau e
Sescap/PR estiveram presentes nas reunifes e colaborando para sua implantacao.

No dia 15 de setembro de 2009, foi realizada uma Assembleia Geral de
Constituicdo do OSFI, momento em que foram aprovados o Estatuto Social e a Eleicéo
da Primeira Diretoria, com a participacao das entidades civis organizadas. No dia 1°
de fevereiro de 2010, foram iniciados os trabalhos do Observatério. Segundo o
website do OSFI:

BDi spon2vel em: <http://fozdoi-gwraguh soesrbwsadscel@mioor g. br |
fozAecsd em:.2B81Pan
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QuadrioFolco, mi ss«o, vOSklb e valores do

Foco de atuacdo | Monitoramento da aplicacdo dos recursos publicos do
governo municipal de Foz do Iguacgu e Educacéo Fiscal.

Missao Atuar para garantir a eficiéncia na aplicacdo dos recursos
publicos, através da promoc¢do da Cidadania Tributéria e
Controle Social.

Visao Acompanhar o desenvolvimento da administracdo publica,
exercendo o direito cidaddo de influenciar as politicas
publicas em prol do interesse coletivo.

Valores Cidadania e o controle social.

Fonte: Realizacao propria baseado em informacdes obtidas pelo sitio do OSFI.

A metodologia de trabalho dos OS é organizada em trés etapas, conforme

figura a seguir: acdo preventiva, acdo corretiva e abertura de procedimentos

investigados:

12

Figura 51 Metodologia de trabalho dos OS.

* Acao preventiva

* 0 Observatorio avisa o Gestor Publico (ou quem promove a
licitagdo)

+ 0 observatorio analisa, identifica indicios de irregularidades,
informa e cobra providéncias

+ Acaocorretiva
* 0 Observatdrio avisa a Camara de Vereadores e cobra
providéncias

* Quando o Observatorio ndo consegue resolver com o Gestor e
com a Camara de Vereadores, repassa a informacio para o
Ministério Pdblico ou para os drgéos de controle e fiscalizagdo

+ Comunica e aguarda a abertura de procedimentos investigativos.

Fonte:Cartil ha fiSomos todos cidad«os: transforme su
Conforme disp»e o Art. 6U da Lei n U

I nf orma- «o:
ArtJ. €abe aos -rg«os e entidades do poder
e procedimentos espec?2ficgesapbi tgaaispar

d

a informa-«o, propiciando ampllaEac ®Eso

ACESSO C I NFORMA¢é&éO, R 1®U)527/2011,

A
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Em Foz do |l gua-uagnoparPordiaas axet 40 di s
a seguiuri,oRimn ¢t al da Tr awsapa?f DPn oi aea\deorGCndaorrae sd.

do Estado do Paran8 e do Governo Feder al

Figura 6 1 Portais de Transparéncia.

Acesse o Portal da Transparéncia Acesse o Portal da Transparéncia
do nosso Municipio da Cdmara dos Vereadores
de Foz do lguagu

http://www2.pmfi.pr.govb r,r"Ei ig/portais/ hﬁp:f}m!.cmﬁ.p%ﬂm br[i%' ig/portais/

portaldatransparencia/defaultPortalV2.aspx | portaldatransparencia/defaultPortalV2 aspx

Acesse o Portal da Transparéncia Acesso o Portal da Transparéncia
do Estado do Parana do Governo Federal

http://www.transparencia.pr.gov.br/ http://www.portaltransparencia.gov.br/

Acesse o Portal Informagdo para Todos (PIT) do Tribunal de Contas do
Estado do Parana:

http://servicos tce.pr.gov.br/TCEPR/Tribunal/Relacon/Entidade

Fonte:Carti |l ha fiSomos todos cidad«os: tradlsf or me su

O OSFlassim como opsososwtir osse uBSB,r abal hos
guateirgosxsonforme fggstra@oap®elguca, epgarcan xioa f
e ambientesde neg-cio
xo0s de atua-«o do OSB.

FiguiQud@atro ei

R * Palestras

* Licitagoes = « Concurso de

+ Cargos em y Redacéo
Comiss&o + Semana da

« Convénios 4 Cidadania

* Obras /:,,J' 2 * Feirdo do Imposto

* Processos y i * Teatro / fantoches

« Estoques / Educacao « Parcerias

+ Camara Municipal | Fiscal institucionais

’_’1

Capacitagdo das

4- Transpa- 3- Ambiente MPEs para que

+ Portais da et de participem das
Transparéncia rencia Negécios licitages

« Capacitagao dos Divulgagédo das
Conselhos licitagdes

* Indicadores da Cadastro gratuito

Gestao Publica
* Relatérios
Quadrimestrais

para empresas

Fonte: Observat-rio Social de Foz do | ¢

Os guei xeso subdividi dos em atividad
acompanhamentr®e sde loibaiatsag- pal estras e desen
cidadani a,derodlbaeri os guadri mestrai s, at
Pequenas EnhwRAEpasa participarem das | icita-
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O OSFlsegiumfdor ma- »es exwealag ®taeso mpeo ssteau p
equi pe oti@e@rsisoasdeaseu dciavrigdosd de& )di ceotncrell
cal (2) e eAtuu aplemed@c¢eh,i qoad s g @& hroavret enedor e s

pel , Hot el Continental, Encopel , Hot el
tabilidade, Banco Sicoob, Makropel ,s Vens
s, Postos Azteca, Recanto Park Hotel, Ce

e Consel ho da Mul her Empresaria Executiva.

feli s

Cri

pro
mu n
4 c
dad

pro

Tamb®m ® poss2cvoemt (qcucanltqgruiebruiqruant i a. Par
, o OSFI |l an-ou cincoRHImMomordimeg)e,nt pgrse
m°s), ouro (R$ 200 por m°s), platino (F
) . Bwe bsseiutoe OSFI declara A0 ideal ® assurm
| aro que 0o per2odo pode s ee caaddaap tcaadloa bcoorr
recursos auxiliam no fortamhemnitmeald ol Wa &
ia, despesas administrativas e viabiliza

O OSpos<guUuinco programas e S Ubaprongrra rbaus
a a muuwlathnuy raa l do paz2s, estimulando a ecf
ando novos hg8lfAnteoxsd’.ndbs ci dad«os

Os progr amyau sl«iodade na aplica-«o0 de
ecutivo/ )demeasndad i ¥ o0¢ i d@Rdiama nai zfa rsdt@mn & a c3i
dglndi cadores de ¢oprntent ap%bol idcea; cent as

tro do programa 1, est«o inclusos monit
amentS8ri a, i nvent 8rio de recur sos huma
entd®rsi opr ®di os pY¥bl i cos muni ci pai s, di

gn-stico das transfer°ncias volunt&8rias,

i sl ativa, di agn-stico dos recursos human
cerias icomsi et iethusi no e enti dades, conc
ost o, pesquisas e palestras como mei o

grama 3setamb®marcerias com entidades di

Il cipais, divul ga-t»@®s deosc ®@gladiatias-Od@rmppamran
orresponde ° coleta de dados do bal an-o
0s coletados e apresenta os indicadores

grama -sbe refprest a-«o0 de edant-as oat rgquva®s i

®Di spon2vel em: <http://f-oedbeguhuploabshsiteolrdg3bePil

e-Su

bpr ogdaeOhasser vat %G8 8uBi3a liAcpedsfs>0 e.®:019 .abr
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di vul gados no s2tio eletr!nico, apresenta
i ndicadores da gest«o p¥%blica.

Dessa foordi8@mant padeompresas que compreend
da organiza-«0 e necessitanvadcee ewmolowsn tt&raiboasl
cidadesFl @a&E&sHuiat ®gi as bem definidas para a
como caminho de editais regulares e irregul
at ua-NMms resul tados ser «o resgat ddaso vaoi

funcionamento do Observat - -rio Soci al
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5 ANCLI SE DO OSFI

5.1 CONTEDPDO BDIOEBRDONIOCO DO OSFI

O sitio eletr*nico do OSEbmpgsest »aspa
guem S «oO, defini-»es estrat®gi cas,r eadeu iGSeB |
seus mantenedores. N a -Parboag r RimBagr adnoacsu qea e$ wb
mostr a 0s progr aAmaex ge.8€ ati esrutlsgsa &€ ® mo f or ma
transpar°nci a, os documentos fiscais e con
guadri mesNa apasrte dosaébbfyci asl doa@®@SFI e do
se@®@ modo de entrar em contato com 0S mesmos

Na p8ginh&imildinkl ,para ser volunt 88ri o j
C 0Omo:

1. De ol ho nosigastosom¥%bk sliitdedsss - PR« @s

municipais e do portal da transpar®°n
Monitoramento de entregas: n«o possu
Moni toramento de merenda escolar: n«

4. Not 2cias |l ocai s: direcemngu®lac @an arse
not2cias do OSFI;

5. Acompanhamentos de obras p¥blicas:
acompanhando, a data da visita e fot

6. Acompanhamentos da C©O©mara Municipal
comparado da COmar a IMgpwma-cu pchde 2®16;0z

7. Sala de licita-»es: mostram as | icit
2017, 2018 e parte de 2019;

8. Educa-«o0o fiscal: direciona para a Ca

O s2tio do OSFI ® bem estruturado, e

di spons«toasest «o athuwalaibzasskaysup@s suem nenbdoma a
gue foioAeatdlaz@dsimms2tio cam g¥v adlespagma o0
f8cil de | ® dluiszaaddooi miuer ma- »es que paratem
ser emc amdtars

O OSFI tamb®m possui redes sociai s, |
possuem 0S mesmos conte¥wdos, distwl ®Rad @ae sda s

reuni aelgsigquwestrais, educa-«o0o fiscalenoft&tcd sasd



44

relevantesopar gpooari adenitor de compartil hament o:
como o SenaddCohdaderrl aldoau a GeY al da Uni «o (

5. 2ZESCRI ®AG A¢i ES DO OSFI

O OSFI mant ®m uma estrutura e 8reas d
conson®©ncia com o6sroosrde® @8basiVva Concentr e
qguatro eixos: gest«o p¥blica, educa-«o0 fisc
As principai 0 aaoempanhsament o das | icita-»Ee
muni c?2pi o, tais comoCOmRard eMunr ai Mailn,i c Fp a |
Previd®°ncia, FozTrans, Funda-«o Cul tural e
soci al ® um dos mais importantes meios de
gue o0s <cidad«os podem expressar Eséeéasoinpar
das formul a-»es de pol2ticas p%blicas, assi

O OSFI di vulga em seu s2tio eletr®nic
nas Treuni »es ¢ onEmaeral, Yodos pasduér ds enesmos toépicos,
apresentando a organizacdo, mostrando os trabalhos efetuados em determinado
tempo, os estudos de casos, receitas e despesas, como fazer parte e contato. Porém,
alguns possuem mais informacdes, como a prestacao de contas do OSFI, educacao
fiscal, presenca e auséncia dos vereadores nas sessfes da Camara, eventos do
OSFlI, oficios enviados e como fazer parte e ser um voluntario.

O quadro a seguir apresenta os relatorios divulgados nos ualtimos cinco

anos pelo OSFI e algumas das informacdes existentes e relevantes.
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Quadriol n2f or ma-»es nos RQ.
y Como

o | R | e | B o | S | g |

OSFI
ZROQB;_ X X X X 4
ZRO(;‘S X X X X X .
x| : :
éOQBl X X X X X X 6
élesz X X X X X X 6
éo(;ﬁl X X X X X X 6
fqoéﬁz X X X X X X 6
éOQ163 X X X X X 5
éOQﬂl X X X X 4
éoég X X X X X 5
éoésl X X X X 4
qulez X X X X X X 6
TOTAL 12 12 6 10 4 9 2 5
Font e: El abora-«o Pr-pria.

Val e d e s tsaentande pgriR® o Relatério Quadrimestral. Con f or me
relatado na metodologobadi menamesodst manddas
item, sobre o OSFI, diz respeito aos aspect
administrativa, o que ® o OSFI, miss«o0o, Vi s
S«0O 0OS casos apresent adoserpwem edlegu nan Igiucei tc
presta-«o de contas dos @&XRIr aedsats§ er esla&g cdiaosn add
guanto receberam de contribui-»es e os val
ei XxXo0s do OSEIpaslreesfterraes e sgarmcsEtrii tasi -feae & ade
podem divul gar o] trabal ho do Qibusse°rnvcai ta- r d @
vereadoreso monitora quais vereadores part.i
podemos tomar conhecimento sobre aapéaetidei
eventos do OSFI mostra o0os aconteci mentos r e
de outras insemeeci oseenvbODados representa qu
em seus relat - -ri os qu'ePrheofuevid @mfeer,@i M naa Vv ipad
Mi nist®rio P¥blico, depmnaleguma sl asihetrceesse d a
encami nhamentos a outros rg«os, tais como
(ComMUs). Por fim, o %l timo itemef-fied moefaxz e
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m quei voigado nos relat-rios quadri nsesotr ai

S meios de comunica-«o0o do OSFI
Conf orme o quadro 2, al guns relat-rio
utros. Os relat-rios mais completos éoram
018. 2, ambos com seis das oito di mens»es ¢
0Ol4cBm somente trdss quamnesnsf»eersam col ocadas ¢
ngl.sekbre o OSFI, estudos de scadosengueduc:
dtverprme se@em todos os relat-rios foram a a
studos de casos. Os menos presentes foram
a presen-al/ aus°ncia dos vereadores nas s
abe destacar gaueswi OBmRIvV el«wn tp§ rriao doeus ecnovnotl ry
tividadescaspee2zcomuni ca-«0 OwsEde faelba pwod
ont rpiabraai apresenta-«o0o pouco uniforme da i nf
omo, pel os rel atos bd-ase emal gwinst ase,r 2parocse
0OSSsSui mai s trabal hos a serem realizados e
ode influenciar o conte%do divulgado nos r
A seguir, 0s resultados e a-»es do OS

ategoricad eggogulmas de ans8lise

S .
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6 RESULTADOS [EOAOS$EIS
6. AERFI L DOS EAD®EVI ST

Ap-s realizadas as entrevistas na sede
com o perfil dos entrevistados, de acordo c
QuadrioPe3r f il dodo&ntrevista

Inicio das Como
Participante | Idade atividades Formacéo Atividades Cargo conheceu o
no OSFI OSFI?
A o 2016 Acadgm_lco de A'u>'<|I|ar' Contratado Referéncia
Direito administrativo pessoal
Cl\/cl)gé?rzetlasme Diretoria do Através de
B 54 2009 ~ OSFl/ Voluntaria .
Gestéo do entidades
o Representante
Agronegocio
C 29 2015 Direito Administrativo | Contratada Referéncia
pessoal
Engenharia | Voluntarios em
Agricola e acoes de Através da
D 54 2012 Especializagédo | educacdo fiscal | Voluntario ACIFI
em Gestéo e ativos nas
Empresarial reunides
E 69 2016 _Tecmco em Grupo de Voluntario Referéncia
Sistema Aviario Obras pessoal
= 60 2018 Enge_nhelro Grupo de Voluntario Referéncia
Civil Obras pessoal
G 61 2018 Enggnhelra Grupo de Voluntaria Referéncia
Agrénoma Obras pessoal
H 63 2017 Enge_nhelro Grupo de Voluntario Atraves d_a
Civil Obras Maconaria
| 60 2017 Enge_nhelro Grupo de Voluntario Referéncia
Civil Obras pessoal
Fonte: EIlabora-«o pr - -pria.

Pode notar que a maioria possui,vama fo
|l embraque n«o ® requisito ter forma-«o al ¢
participar pede ©Oatupntasiparcto relevante ®
volunt,@omimadcerca de dois anos de atividades
mai oria dos iemttegwva st aGogpeedéi Dhr asj vi dade
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externa, em obras mai s precisament e, e S
refersntodbs as, por exempl o, e daciomfpaind aao ofbir
pont osguoede notar ®c ognuhee creu iatmo so OSF | atrav
refer°ncia pessoal, ou seja, al gum ami go, (

como volunt8rio na organiza-«o0.

6. QATEGORI AS E GOREOMSTEDE ANCLI SES

Para fazer a ans8lise das e mterl eaviadtaa sn
met odol ogisae “palsesiotuur a de cada uma das entr
categori as. Port arthegsoap* scanxatnr§d-ic«e de du

centrais e algumas subcategorias em cada ul

fal as mai s rel evantes, assim como t amb®m
entrevistados. Cabe destacar, neste pont o,
alinhamento com 0o0s conceitos analisados na

A primeira categorias sobhtabégomrsioms at o

empecil hos e apri mor an® nitloasdhor facdognutrrao lae sseogcui

Figui&aBegori aegeorsiwbscato bl oco 2.

Controle Social

|
I | I

. . Aprimoramento
Contribuicdes Empecilhos doC.S.
Fonte: EIlabora-«o pr-pria.
Para | ssso,nefcezss8rio a t®cnidasdei aaglc
O intuito de codificar e analisar o materi a
Como |8 ressaltado, o controle soci al
gest «o p¥Wblica, auxiliando no monitoramento

Nesse seeprtricdbemos egrutereovi stados, eamene@emos
significado do concdfi.t.o. ]Je as upaa ritmpcoirpta®© n«coi ad a
acompanhamento dos gastos p%¥blicos, nN«o S -

p¥%blicaso t@Emt®mevi st ackos sBR) meBamat iimddkd ad o e



49

destaca que 0 @ oantpomd el s-0«cd ade Al Nt eressar I
dever de monitorax. aos governantes [ ...]

A primeira subcategoria que foi’'sposs?
Acontri bui -r»oelse dsoocd @anh tO e como o] control e
democr ac,fa.r aAmueincontradas tr °s YdHametnisc»yiepsa -d
soci al: a capacidade das pessoas fazerem
Acompanhament o dos ga-s eaoos spelghuliinteonst:o rdeofse rgee
muni c2pio realiza ao |l ongo dos anos, especi
3)YMoni toramento aos governantes: acxoa ndiarbda A s
ou presta-«o de <contas por epvaernt ep udbolsi cqg zwae
deci s»es e a-»es.

Partindo do pdagtuee dcde dwinotca aci a habi |l |
princ2pios aoesx paietsasdadcesm suas opini»es com
Aparticipa-«0 social o, BDoeaotnevvikeastocahaecon
participa-«o0 de todos. Ent«o ® de .£uma i
conson®©ncia com a dimens«o fiacompanhamento

E comenthamatque ®s da exist°ncia do observat

tamb®mscali zar a verba p¥%blica. Ent «xo .pra
Sobre a % tima di mens«o, Amonitoraenebada:t
qgue [0 . Q@] controle soci al ® a popula-«o0 se

dever dermanios governantesao.

A pr-xima subcategoria ® a de fAempecil
di ficuldades, obst8cul os e bar r eiarcaosmpgauneh arm
e fiscalizar a administra-«o pY¥bl i ca. Ne .
di mens»es de)Faelstpao sdtea st:r alnspar °ncia nas i nf
das informa-»es p¥blicas, dificultbBhaml toa acde
conheci ment o: essa dimens«o est8 relaciona
popul a-l4@, dfea i nf or ma- »es sobre o comsgrole
cidadeal;t 8 de i nteresseaa accuit ae sdte§ crud ltaucriao
em germnl«k 0 buscar sobre asisaber mqamasé & «pWhlsle

nNnteressasemMuirt ags r&@&ntrevi stados destacar al

di sponibiliza-«0 de dados sobr eoean tdrienveinsst«aod
cifia empecil ho ® esse, primeiro O mecanisn

aquel e que exricsatiec o® emudiet odia 2entlr eawiestsaodd . C
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staca a faltaif[de .t]r aansipnafro°rnntai-axo deveri a ¢
de ser muito mel horado, O portabs mene® &
forma-«o 0t.8]6 d 8¢ anmmansho[O® <o®jmp, ermai Dos p
anspar°ncia n«o est«o atual 4 a@ddasnagou on «|c
fipaljgpuue a sociedade possa chegar aos d
mens «o, Af altaodentoeBl ecwitta@oq.0ed ® uma qu
uca-«0 para a cidadania e a gente percet
bem nem onde procur e s sianf ®ulmata &mdly @m.i .d. g ic
st agaldos entrevistados a Af afift]Ja. e d mitteir @:
er saber como f a(zEenrt riesvsi.cAqtgaodooe h(Ge)c eviost ado
guel as pessoas que <criticam os servidor
tretanto, m paot ibcu spcaar ati vamenmel hperas (¢
i mor ame®omando a esse pensament o, o entr
bre a dimens«o da dafalt aiAdep airntee rnmeas sse oc ud
ssoas Me®smMmamto, 0o que o entrevistado quer
asi |l eier ducs caatro saber sobre as contas p¥%bl |
i sso desde cedo.

Sobre o aprimoramento do controle soci
se controle exercido pedsatsodosi ad aidegi,sovkeast
ansparnmManics a:di sponi biliza-«o d o swe bdsa d cess
vernamegbBdacas-: «@ fiscal: mais eventos que
S cidad«os em participar das ativipgades
rticipa-«o da s oscsiee ddaad ep:0 pnualiac-r« oi netne raet u ar
acompanhar o0s gastos e governantes p¥bl i
nscientiza-«o0 do administrador Copn¥ibolrinteo ae
mens«o fimai oro tamtnrsewair Sriniicithas 08 tsuwagmrespar °nc

forma-»es estejam disponi bi | BEpaadas anads mg

Educa-«o0o fiscal o, Agutr qd edturcavi atsado i @dinz as

0
P

(Ehd revi £tsaodma n@)o, a e s s e fpenosnance rethad i z a - «
vem [ .. .] gue i WEhteervi Smhdeud®D) parseira
articipa-«0 da sociedadeo, 0 eean tarce widd tt aod

ma mai or participa-«o0o da socied®det anma, mi

n

u

trevistados citados apontam a necessidade

e s e acostumem com Sseus dirnervnaeaende | X i
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« 0.
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Controle Social
do OSFI

| | |

|
Atividades
(voluntarios e
contratados)
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a categori a, foi utilizada a |

S .
(,b oFamt §r

tt ®c rsne8d ‘A g e sfedlo
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r°s di meEms» @ 8E
represeatt an t«®r idoos :0OSpFd s s
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0 C
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Iliam nas
@ ad
mant enedor es
eq@Qsi pe.que fi

cC omo pai bes 8l e ampsag ame nd dist,

gue Mart @gemai |aso percd si»a

que a gente n«o ¢

ca no escrit rio

a,
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s Os8wvibhsngm
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de m®di
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entrevistado F comenta sobre qusoatfiegiedndbkh a

d

e

ane- «o, aditivo de prazo, aditivo de pre-

real i dade do . meSachardeo d . ei K@ mantenedor es,

subcategoria a seguir fAfinanciamento do OSF

A pr-xima subcategoria ® sqgbma ¢eifaina

® sustentado e como s,éomapba®@mmebid £s @& mmao Mt ane

AMantenedoreso: empresas, pessoas e institu
para que o OSFI se mantenha. Os entreviostad
® feito atrav®s de mantenedores que se sen
est «o di sposfit® sunaa aijnusdtairt,ui - «xo sem fins | uc
visam arrecadar dinheiro, ® com mw a-f» ens ,dand®
comespoas e Vol(Emtt§reiva sot@eod.cc dDYp |, @ memttroe vi st
I descr efvle. .qule WUstentado por empresas col a
institui-»es, nada "wirredwliadia aag 0o qgueev edr«mo ceo n t
paraoquwédservat- -rio possa ser sustentado e f
financiamento p¥%blico. £ uma .institui-«0 se

A terceira subcategosrifaa-ersets§ dreel faicsd mal
destaqueo, ou sej a, osai estedos°dei aasos pem
entrevistados. £ o caso de alguns medi camen
val ores que n«o eram condizentes com 0 Ve
rel embrou o caso das damacaa ne t2ho@0ec gRba cae t e
encontrol, Pp9remR$vE8rias | ojas da cidade [.
de mercado dele g8r@a0em R$P10p00dee RS prefeit
por 1B3,. 00d guns casos ser«o descexempl Nfoi pa -
das a-»es do OSFI

A Y%l tima subcategoria diz respeito ao |
Por i mepratce-md emassul t asgcoosnseequ®ncias do Obser:
popul a- «o0.auFoa dnionteands « oa aroe | ianep aocntaod opno smati iovro
credibilidade e respeito da comachodadee @i
poucas pessoas conhe.cebBm [coo ntbrsaeprovnatto ,r ioo Jedn t |
O Iimpadewmt ®mamente positivo [...] el es r

servidores. p®bleinctose]va st:aido vBmaoesdaktant es

positivos e o iIimpacto foi gue n-s consegu

popul a-«00
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Pode perceber gque as respostas, em su
t-picos ,sviindielnacrieassndo os fatores positivos d

prol do monid&oirsacnaelnitzoa -e«co dos atos dos gove

6. 2Nulvedn Pal davsr alsshtrevi st as

A figura a seguir demonstra as palavra
entrevi Pwaleobservar que as palavras em dest
participar, volunt 8ri o, podse @oempueoadgd.e
grupo de volunt8rios que Vv«o0o ~s obras e \

participam eXxtaemreameamnt eOSd4d s Ree®urcoons arse lvea

p¥blicas wutilizadas nas J|licita-»es e o0obr as:c
volunt 8ri o s«o palavras que remetem ~ popul
nas fiscaliza-»es e rneofpsieteoaroa npeondteors . p Y“holdiecro

poder da sociedade em participar do acom
Empr esas, outra palavra em evid®°nci a, di z

sustentam financeiramente o OSFI

Outras pal avr asapcaamcrean enva©Orfcdigasr a, € 0 Mmc
gest«o, contribui-«0o, acesso, gasto e trans
ao tema de controle soci al e possuem rel a-«

OSFI

FigudiaNulvem de Pal avr as.

Fontleabd&ra- «o mrebpwadedpkebods. com
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63ESTUDO DE DBDBSAOAGI ES REARPEEZADASFI

Os -rg«os da prefeitura, para comprar
pre-os e enviam 7 8rea responss8vel pel a ¢
refer°nrcixai.md passo ® o | abi-&mM@emd ioduchodcad ¢ii o a
O aviso dedilvuwlingdadssOd o®i al , que ® publicado
sentido, a tarefa do OSFI consiste em obser

O OSFI, C om ts8eruiso sv,olaun a l®psuab | 9 ec aa@ o0 e @ io tm;

m2 ni moi dliede antecedarswi & e jta ignrtaag «xpar @ conco

ie assim por diante com as demai s-semodahi da
objeto da Ilicita-«or,t aomevael oad,t ear ndoatde droe fce
respectiva justificativa, explicando o mot:i
Il mporta sS«o 0s iIitens, quantidades e valores
a descri-«o0o dos i tremet eopeesmulicjaasnanad ndiedad
e verifica se est8§ acima do valor de mer cac
val or de mercado, o caminho ® realizar um
solicitando revis«o nessvabtmras mesmdor dha s
pre-os menores. Val e | embrar que nas licit
m®di as de valores or-ados pela prefeitura.
P%blico somenterstomrm dhdawrgpeedemamuédlaat ado
entrevistas, nem sempre o OSFI obt ®m respos

Os pr-ximos t: -picos coamfure ad g@QEiso idrats
no contrato ou |icita-«0 e houve economia d

6. 3.1 Caso 1: Contrato Cristalink

Em 2017, heovepalaccbatrata-«o de uma e
Aservi-os m®di cos, hospital ares e ambul at
assist®°ncia em diagn-stico em oftal mologi a,
da viiMamd fest a-«0 aELOdSent ada pel o

A empresa contratada f ol a Cristalink
algumas irregularidades e considera-»es for

reclama-»es e den¥%ncias recebidas pel o COML
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Ap-s an8l i s epedooc unteFnit ael d@O MldBmr dbo Edi t al
Chamamento P¥%blico nU 002/2017, que resulto

as consi der a- »mso fheaivtiaas bfacsrearh:egal que just.
empresa atrav®s de inexigibilidadmadeesi pat
custeio das cirurgias realizadas atrav®s de
contratada n«o disponibilizava de espa-o0 pr
Registro no Consel ho Regional de &eprdacpaaag
l ocali za- «o e funci onament o; n«o apresen
comprovantes com validade expirada; entre o
Portanto, houve suspens«o do contrato
falta de documentos, docalmearn ®,s enxtprn & aadwtsr, o
A i magem a seguir, retirada daoprreesieant:a

al gumas not?2cias divul gad@sOfalu tpaomen tseo ba e
COMUSE onseguiu intervir neste contrato e i mj

Fi guriaSupens«o do contrato da Sa%de.

Comus debate contas do Hospital Municipal |
e suspensao de contrato milionario da Saude |

“Pedido de suspenséo de contrato
da Saude sera encaminhado ao MP

|0u|cg‘adodu(»mus aprovou relatorio que recomenda imediata suspensio do 0 contrato
. 340 detérnt Bl Caa ipio

Fonte:-Re@3RIt -rio Quadrimestral 2017. 2

6. 3.2 Caso 2: Capacetes

Ap-s anaPriesgkoeto hididddd 2018, "agliesien«e
di versos equipamentos de prote-«o individu:
Mei o Ambiente, o OSFI averiguou que havia u

rel a-«aompra de capacetes de s,egnuo alRe g « de V.
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R$152, NE r etfaonit oadqui ri do pel a Pr8ef9li tau ruan i Mlue
depoiGSHIo ter alertado o respons8vel quanto

ogue | evou a umalédoOndmi aodhenR® neste item.

Fi gu2iaPr eqg «EIl etOr44n/i20€la8pacet e Obr as)

Pregédo Eletrénico 044/2018 - Prefeitura Municipal de Foz do Iguacu

Aquisicao de diversos equipamentos de protecao individual, para serem

utilizados pelas equipes da Diretoria de Meic Ambiente. ]
0 Observatério social de Foz do Iguacu solicita retificacdo no valor do Item 10 -
LOTE 1 - Capacete de seguranca classe A na cor branca do Pregéo Eletrénico

044/2018, que esta com um valor unitario de RS 152,95, considerando que esse
valor & muito acima de valor de mercado.

Capacete de seguranga classe A na cor
branca

‘ 10 ‘ 10 ‘ Un 152,95 1.529,50 ‘

0 mesmo capacete foi adquirido pela Pmfi por RS 8,91

10 | Capacete de seguranga classe Ana | 10 |'unD CAMPER | RS R§ 89,10
|

| cor branca | casaars |891 |

Fonte:-R@3RIt -rio Quadrimestral 2018. 2

6. 3.3 Caa@ca:s

Em 2018 he®Puegklaemr innld td/,2Pdmda aqui Si - «0
mat eriais para a Secretaria Municipal de A:
val or 1d2e, ORO$ cada canecap paer®m am®OSPpPEeEsgui sa
encontroua ac ameescha por um Vv all,dr8 m8 xuinmod addee . R ¢
neste item houve uma edd®W®mi &adodescescateeas
foramal isegdoap:-s ewmvioo pdoaofa? prefeitura mu
cancelado e republilnead®, comquval ecaeas ou uma
R$36. 385,15 no valor de toaoseguidrivalor @Gonf
edi t al Br8a 2288 , ML e o0 editalbSitedad]|85ado fi
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Fi gu8iaPreg«o EIl et rll8ni(Cmnklaa/ 20

Pregéo Eletrénico 016/2018 - Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu

Oficio n® 015/2017: Ref.: Solicita revisdo nos valores do Pregdo Eletronico 016/2018,
que tem por objeto Selecio de propostas para registro de precos visando aquisices
futuras de utensilios de copa e cozinha para atendimento as unidades e conselhos
atendidos por esta Secretaria Municipal de Assisténcia Social, pelo periodo de 12 meses.

VALOR TOTAL DO EDITAL: R$ 88.228,00

Solicitamos a pesquisa de preco da Pmfi porque alguns valores estavam acima do
valor de mercado.

Por exemplo: Canecas - em polipropileno reforcado 450 ml RS 12,00
VALOR DA PESQUISA DO OSFI: RS 1,99

0 edital foi cancelado e republicado com novos valores: valor total 51.842,85R$

L 2 2

Fonte:-Re@SRlt  -rio Quadrimestral 2018. 2

Ex. Caneca valor maximo: RS 1,68R$

6.3.4 Caso 4: Medi cament os

O Preg«o Pwrkes/enci@alpal aciutHowpdlta | Mu n i
de Foz doajgusaidv«o de medi camgqot €t ba@dirtae¢ o
Raniti di naa acthemhm®uov ol unt S8poossdo EP8&HI do por
R$7, 03 a unidade, somaé@@do0 UM GCdOtadmd®e2..R500
Ap-s interven-«o0o do OSFD, 36 At emi dadel i cuska
de RB. 47Bed®O@Onaminest e deaBR#$8.H6DIO, 00.

Fi gud4iaPreg«o Presencial 04/ 2016 ( Medi came

-

» Observatorio
4 SOCIAL DO BRASIL

ESTUDOS DE CASOS 2016

1) Pregdo Presencial 04/2016 HOSPITAL MUNICIPAL DE FOZ DO IGUACU,
para registro de preco para aquisicdo de medicamentos.

Foi solicitado esclarecimento para pressuposto de sobre prego:

CLORIDRATO DE
RAMITIDIMNA S0rmg -
INJETAVEL - AMPOLA
COM 2ml

42 518 52.500 00 UN 703 |369.07500

Depois do esclarecimento solicitado pelo OSFI o prego foi corrigido em RS 0,78
por unidade, gerando uma economia de RS 328.125,00.

O item no certame foi licitado por RS 0,39, custando ao hospital R$ 20.475,00,
GERANDO UMA ECONOMIA DE RS 348.600,00.

Fonte:-R@3Rlt -rio Quadri mestr al 2016.

Ap-s a realizadeas easrangbkiwealy sadtodso sRQ,

estudos dese@as®m as ciomaiideda-pressdnte trab
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7TCONSI DERAC¢CI ES FI NAI' S

A presente pesquisa teve como objetivo
Social de F.oaP dotfgdigummecuess 8ri a uma pesqui sa
com entrevistas semigsitosteradasrabades| daot

s2tio eletr®*nico e dos relat-rios quadri me:

necessBoram anali sados os conteYdos com o i
mai s I mportantes que f.oram obtidas na pesqu

Sobre o s2tio eletr®nico do OSFI, e mb c
webs i taei nda f al toapgudvaadwesl mente se deve 7~ f a

espec?2fico na 8rea de comunica- «o0.

A respeito dos relat - ri oes sgpuwasdsruicesne st r
mesmos i nfcoormmoe sj,8 emenci onado, uns com mai s ¢
Ite tamp®Pmyaveldmesssae, fato de que n«o h§ um v
para a 8rea de eemenippaleéromi parsos relat - ri
e mescentar as not2cias no s?2rteidoe se lseotcritaniisc.o

Com rel a-tedesdaausdocsasdeepr esenhadws grand
economia a r asepsepietco? fdec oist ed e ntorobo dRe ol iccai stoa -
capacetes, deujobremgso Ribemi4®d ,f40 soment@ mMesme i
acontecewuaso chneuweascompoamd&sal or menor gerar
deR$3 6. 385,elmMoscameadidtc@ament os, que estavam fc
e com a interven-«o0o do OSF#4Bo60VO®, 0Mapacanc
p¥abl i cos muni ci pai s

Contudo, embor a nos estudos de casos
relat - -rios quadaienesntamiiasa «ohtnisda em al gum |
|l icita-«o por 1inteiro, nN«o 8da O8Fbr em- kel
todos esses anos de trabalho na cidade. Con
mel hor seus trabal hos para a comuni dade e
soci al para a democracia e para a sociedade

Ap- s efsetaadant rrd ssiestrast, arp atrav®s d
entrevistados, qgue h8 pouca transpar°ncia |
di sso, 0s cidad«os possuem pouco conheci me
democracia e particirpaa-i«os ona asso cfiad daasd ee.x pRa c

caminhos de supera-«0 uma mai or educa-«o f
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sociedade em acompanhare,parsi nco ptadsneptib] i ¢ a
crian-as, adolescentes eogagovens atsavesteae
fiscal, explicitando a relev©ncia de fazer
em geral, fazem.

Para os ento ecvamsttraodloes soci al ® a partioc

gastos p¥blicos esna(senptoleBliisctéasd posbt r cbui - »

soci ajsead«partir da participa-«o soci al, a
monitoramento aégstgetvamshaemeeci | hos encontr
de transpar°ncia nas informa-»eso0famt @ ohe
procurar os dadbvo®, ptzbl t aodeoust ecroenscs es ednodso n
cultura que o Brasi/l POSSUI de n«o apresent
de apri morament o, 0s ema irtervd rsd ppalro°’sn cs wag ed a
goveamentai s, mii®caldpacar-gamritza-dmaess para (
a popul a-«o0o a partic, phes dea sjAcwalras, S U grEibleRImT, a
umampparticipa-«o0 daomermdisesd ad éh,avEeagiisa um col
efetivo.

Asatividades do OSFI S«o0 divididas©O ent
volunt 8ri os auxiliam nos hor8rios em que p
atua- «®nquanotso cqounet r at ados ficam dispon?2vei
atividades r ot ifneniarnacs adme NQSHFI® ed et uado atr e
pessoas f2sicas ou jur2zdicas gqgque se solidsa
i mpacto do OSFI no control er escacti@altdroessvinat ad

~—+

em sido positivo, ec@mi toedgiobbi |p adratdee deo sr
entretanto, ai nda pReolpad estadeoreheésiso ampl i ar.i

Como forma de compl ement asre epsdra nfpiers,q u

agenda de pesqui sa. Como pri meiro passo,
comparativo das a-»es dos OSB do Paran8, pc
s«o0 disponi bi IwezbasdiotskE se ns esgeucsdhay,ar ( 3)o bir s os t
de fiscaliza-«o e monitoramento do gasto
acompanhamenpgacteg asdion p¥%blico dos OBS no I
focali zar amr esit oidmdes tai gar sobre asoscren- s

gestores dos OSB no Brasil
O controle soci al ® um dos mai s i mpo

democraci a, qud rpo®esmmdede eexpressar 0sS int
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Estado, participar das formula-»es de pol ?
0s p¥blicos. N«o h8 quem duvide ,dar i mp
os fatores, mu i tnodso cdid’amdccioas , d arse S gn@ U St e
cem. Conf or me o] | e ma do Obberdisgha® i o

rtant e. Atitude ® fundamental 0.
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ANEXO-ROTEI RO DE ENWNBREVI ST

Bl ocoCo2nt r ol e Soci al

1) Comoi chassicfontrol e soci al exercido pel a
Controle Social?

2) Qual a contribui-«o0o do controle social e
as contribui-»es do controle soci al para o
3) Se gunpeor sspueac t i Vv ai,d ecnatni sfe gcuaeg u e mp en@geudde oz
Controle Social seja ®xesicmdoqupa&ila seorci adad

4) O que sugere para que seja mel horado o c

Bl oc o0 S3F I

5) Quanto tempo tr abald ac onnoh eochesue rav adr- g a noi zea
6) Como funciona o observat- -rio social (fun
7) Como voc° define suas fum-»es/ atividades
8) Como o OSFI ® sustentado? Recebe algum t
9) Quais foramues mai abaliveessr am retornos fi
fiscalizar a administra-«o p¥blica em Foz
trabal hos ao total?

10) Em rela-«o0o a boa aplica-«o0o de recurso
real i zar am?

11) Comoriexpdiicmpacto do trabal ho da organi

em Foz do |l gua-u?



6 6

ANEXO-RBOTEI RO PARA DESTTWHO®:

1) Quais sao os critérios ao escolher as licitagdes para analisar, jA que a demanda é

grande para o pequeno numero de voluntarios?

2) Qual a metodologia de andlise? Quais sao os aspectos que consideram? Por favor,
explique para os casos de licitagcbes (compras e obras) quais sdo as formas de
atuacao?

3) Sobre o caso, quanto tempo, em geral, levam para a analise?

4) Quando percebem uma irregularidade, qual o seguinte passo? Comunicam para a

prefeitura via ouvidoria? Ou também, acionam o tribunal de contas do estado?

5) Como foi o desenrolar dessa acdo? Apdés os encaminhamentos monitoram o

resultado da acdo?
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