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RESUMO

OLIVEIRA, C. Transparéncia publica da COVID-19: uma andlise dos portais de
transparéncia dos municipios do Brasil. 2023. Monografia (Programa de
Graduacao em Administracdo Publica e Politicas Publicas) — Universidade Federal da
Integracao Latino-Americana - UNILA, Foz do Iguagu, 2023.

O avanco tecnoldgico que se apresenta no século XXI traz consigo a necessidade de
a Administracdo Publica se adequar aos novos formatos de disponibilizacdo de
informacgdes relacionadas aos seus atos de gestéo, pautado na obrigacéo institucional
de manter o regime democratico, que se concretiza quando a sociedade tem acesso
a todos os atos praticados pelo Estado, oportunizando assim, sua participacéo e/ou
controle das decisdes politicas por meio da accountability. Nesse sentido, o objetivo
deste trabalho € avaliar a transparéncia de informagfes da COVID-19 nos Portais da
Transparéncia em municipios do Brasil. O estudo caracteriza-se como qualitativo,
descritivo e documental com anélise de conteido. A amostra corresponde é das 10
cidades mais populosas do Brasil: Sdo Paulo/SP, Rio de Janeiro/RJ, Brasilia/DF,
Salvador/BA, Fortaleza/CE, Belo Horizonte/MG, Manaus/AM, Curitiba/PR, Recife/PE
e Porto Alegre/RS. Foram avaliados os quesitos: 1. Informac¢des Gerais do Portal, 2.
Informagfes Essenciais: COVID-19, 3. Informagbes Especificas: COVID-19, 4.
LicitacGes e Contratos, 5. Legislacéo, 6. Doacbes, e 7. Controle Social: Ouvidoria. A
analise dos portais foi realizada no periodo entre setembro e outubro de 2022, bem
como de janeiro a junho de 2023. Os resultados apontaram, na maioria dos casos, a
auséncia da transparéncia publica e accountability na relacdo Estado e sociedade. O
estudo contribui, em continuidade com pesquisa anteriores, em demonstrar a
heterogeneidade dos municipios no quesito transparéncia mesmo durante a
pandemia.

Palavras-chave: Transparéncia Publica, COVID-19, Gestao Publica Municipal.
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RESUMEN

OLIVEIRA, C. Transparencia publica Y COVID-19: un analisis de los portales de
transparencia en los municipios de Brasil. 2023. Monogréfico (Programa de grado
en Administracion Publica y Politicas Publicas) — Universidade Federal da Integragcéo
Latino-Americana - UNILA, Foz do Iguacu, 2023.

El avance tecnoldgico que se presenta en el XXI trae consigo la necesidad de que la
Administracion Publica se adapte a los nuevos formatos de suministro de informacion
relacionada con sus actos de gestion, a partir de la obligacion institucional de
mantener el régimen democrético, que se materializa cuando la sociedad tiene acceso
a todos los actos impulsados por el Estado, brindando asi oportunidades para su
participacion y/o control de las decisiones politicas a través de la rendicion de cuentas.
En ese sentido, el objetivo de este trabajo es evaluar la transparencia de la informacion
sobre el COVID-19 en los Portales de Transparencia de los municipios de Brasil. El
estudio se caracteriza por ser cualitativo, descriptivo y documental con andlisis de
contenido. La muestra corresponde a las 10 ciudades mas pobladas de Brasil: Sdo
Paulo/SP, Rio de Janeiro/RJ, Brasilia/DF, Salvador/BA, Fortaleza/CE, Belo
Horizonte/MG, Manaus/AM, Curitiba/PR, Recife/ PE y Porto Alegre/RS. Se evaluaron
los siguientes items: 1. Informacion General del Portal, 2. Informacion Esencial:
COVID-19, 3. Informacion Especifica: COVID-19, 4. Licitaciones y Contratos, 5.
Legislacion, 6. Donaciones, y 7. Control Social: Defensoria del Pueblo. El andlisis de
los portales se realizé entre septiembre y octubre de 2022, asi como de enero a junio
de 2023. Los resultados mostraron, en la mayoria de los casos, la ausencia de
transparencia publica y rendicién de cuentas en la relacion entre el Estado y la
sociedad. El estudio contribuye, en continuidad con la investigacion anterior, a
demostrar la heterogeneidad de los municipios en términos de transparencia incluso
durante la pandemia.

Palabras clave: Transparencia Publica, COVID-19, Gestion Publica Municipal.
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ABSTRACT

OLIVEIRA, C. Public transparency and COVID-19: an analysis of transparency
portals in municipalities in Brazil. 2023. Monograph (Postgraduate Program Public
Administration and Public Policies) — Universidade Federal da Integracdo Latino-
Americana - UNILA, Foz do Iguacu, 2023.

The technological advancement that is presented in the XXI brings with it the need for
the Public Administration to adapt to the new formats for providing information related
to its management acts, based on the institutional obligation to maintain the democratic
regime, which materializes when society has access to all acts moved by the State,
thus providing opportunities for its participation and/or control of political decisions
through accountability. In this sense, the objective of this work is to evaluate the
transparency of COVID-19 information in the Transparency Portals in municipalities in
Brazil. The study is characterized as qualitative, descriptive and documentary with
content analysis. The sample corresponds to the 10 most populous cities in Brazil: S&o
Paulo/SP, Rio de Janeiro/RJ, Brasilia/DF, Salvador/BA, Fortaleza/CE, Belo
Horizonte/MG, Manaus/AM, Curitiba/PR, Recife/PE and Porto Alegre/RS. The
following items were evaluated: 1. General Information on the Portal, 2. Essential
Information: COVID-19, 3. Specific Information: COVID-19, 4. Bids and Contracts, 5.
Legislation, 6. Donations, and 7. Social Control: Ombudsman. The analysis of the
portals was carried out between September and October 2022, as well as from January
to June 2023. The results showed, in most cases, the absence of public transparency
and accountability in the relationship between the State and society. The study
contributes, in continuity with the previous research, in demonstrating the
heterogeneity of municipalities in terms of transparency even during the pandemic.

Keywords: Public Transparency, COVID-19, Municipal Public Management.
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1. INTRODUCAO

Em regimes democraticos, o controle politico do Estado perpassa pelo
controle social que deve ser exercido pelo povo. O elo entre o povo e o poder, para a
garantia dos direitos fundamentais, vincula-se pela politica de informacao (Silva,
2006). Nesse sentido, a transparéncia de informagdes no setor publico é garantia vital
para o exercicio do processo democratico e participacao popular.

No Brasil, 0 acesso as informagfes da administracdo publica pelos
cidaddos é garantido no inciso XXXIII do artigo 5° da Constituicdo Federal (BRASIL,
1988). Diversos institutos foram desenvolvidos ao longo dos anos para aperfeicoar a
transparéncia publica e prestacado de contas, tais como a Lei de Responsabilidade
Fiscal (BRASIL, 2000), Lei da Transparéncia (BRASIL, 2009), a Lei de Acesso a
Informacédo (BRASIL, 2011) e, mais recentemente de forma complementar, a Lei de
combate a COVID-19 (BRASIL, 2020) que também exige a divulgacéo de informacdes
dos entes governamentais sobre as acdes tomadas no combate a pandemia.

Nesse contexto, com a constante evolugdo da tecnologia, hd uma
tendéncia de 6rgados publicos construirem mecanismos cada vez mais eficientes e
aprimorados para divulgar informagdes, como o Portal da Transparéncia (PINHO,
2008). Esta ferramenta permite, além da comunica¢do com o cidaddo, apresentacéo
de servicos e programas sociais e o acompanhamento das contas publicas,
contribuindo com o monitoramento e controle social das a¢des do governo.

Com a transparéncia de informacdes e prestacdo de contas no setor
publico, é possivel a responsabilizacdo dos gestores publicos sobre a conducgéo das
politicas publicas de interesse social (BUTA et al., 2013). Por isso, pesquisas na area
da transparéncia publica (CRUZ et al., 2012; ABDALA et al., 2016; SEDIYAMA et al.,
2019; PINHO et al., 2020) analisam a qualidade e efetividade da implementacéo de
ferramentas como o Portal da Transparéncia do ponto de vista do usuario externo.
Assim, verifica-se se a disposi¢cdo das informacdes em termos de acessibilidade,
navegabilidade e conteudo informacional atendem a estrutura normativa constitucional
e ao principio de accountability ou prestacdo de contas do setor publico para a
sociedade.

Com base no exposto, esta pesquisa versa sobre a analise da

transparéncia publica e prestacéo de contas da COVID-19 nos municipios do Brasil,
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com base nas informacbes evidenciadas nos Portais da Transparéncia dos
respectivos entes.

Além desta introducdo, este trabalho estd organizado em quatro
novos capitulos. O capitulo 2 aborda os procedimentos e métodos do estudo, com
destague para a abordagem qualitativa selecionada na analise dos municipios
brasileiros. O capitulo 3 trata da fundamentacéo tedrica, que traz alguns conceitos dos
principios da Administracdo Publica, bem como a revisdo de estudos sobre
transparéncia publica e analise das pesquisas dos portais de transparéncia da
administracdo publica. O capitulo 4 apresenta a andlise e os resultados da pesquisa
e a discussao teorica. Por fim, no capitulo 5 trata-se da conclusao do estudo, incluindo-

se as limitacdes da pesquisa e sugestdes para pesquisas futuras.

1.1. PROBLEMA DA PESQUISA

Pesquisas anteriores tém destacado a importancia da transparéncia
publica de informacdes e prestacdo de contas, ndo apenas para atender ao principio
constitucional de acesso a informacgéo dos cidadaos, mas para o efetivo exercicio do
controle social e atendimento a democracia (PINHO et al., 2020; ALVES et al., 2021;
MULLER; PINTO, 2022). Com acessibilidade e contetido informacional, cidad&os
podem monitorar, julgar e participar da gestao publica de modo assertivo.

Grande parte das pesquisas, no entanto, se concentram na analise de
cenarios de normalidade na execucdo do orcamento publico (SANTOS; MOTA, 2020).

Com o advento da pandemia da COVID-19, uma série de medidas de
combate a crise foram instituidas pelo Governo Federal (BRASIL, 2020),
determinando que todos os entes da administracao publica divulgassem a prestacéo
de contas das acbOes tomadas. Assim, a transparéncia de informacdes e o
monitoramento da execucdo or¢camentaria devem estar evidenciadas nos Portais da
Transparéncia dos municipios. Em decorréncia do exposto, questiona-se: Como 0s
10 municipios mais populosos do Brasil tém apresentado a transparéncia de

informacdes da Covid-19 em seus respectivos Portais da Transparéncia?
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1.2. OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Avaliar a transparéncia de informacdes da COVID-19 nos Portais da

Transparéncia dos dez municipios mais populosos do Brasil.

1.2.2 Objetivo Especifico

Para atingir o objetivo geral supramencionado, buscar-se-a de forma
especifica analisar os elementos e condicbes da transparéncia de navegabilidade,
acessibilidade e contetdo informacional da COVID-19 na perspectiva do cidaddo nos

Portais da Transparéncia nos municipios brasileiros.

1.3 JUSTIFICATIVA

O estudo da transparéncia publica justifica-se por duas razdes.
Primeiro porque a transparéncia do governo fornece aos eleitores, politicos e
populacdo em geral informacfes sobre atos da gestdo e conducéo da politica fiscal e
orcamentéria, que estd relacionado com a economia do pais (ZUCOLOTTO;
TEIXEIRA, 2014). Segundo, porque o0 acesso a informacéo é um pilar da Constituicao
Federal (BRASIL, 1988) e fundamental para a continuidade da democracia.

O estudo do tema “prestacao -A%é
importante porgue a pandemia € uma novidade no cenario mundial que flexibilizou as
politicas or¢camentarias em todos os niveis de governo (PINHO et al., 2020).
Especialmente no

Brasil muitos recursos foram alocados em nivel municipal para o
combate a crise.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Aléem desta introducdo, este trabalho estd organizado em quatro

novos capitulos. O capitulo 2 aborda os procedimentos e métodos do estudo, com
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destaque para a abordagem quantitativa selecionada na analise dos municipios
brasileiros. O capitulo 3 trata da fundamentacédo tedrica, com énfase na revisdo de
estudos sobre transparéncia publica e analise dos portais de transparéncia da
administracé@o publica.

O capitulo 4 apresenta os resultados da pesquisa e a discussao
tedrica. Por fim, no capitulo 5 trata-se da conclusdo do estudo, incluindo-se as
limitacbes da pesquisa e sugestbes para pesquisas futuras. O proximo capitulo

apresenta a metodologia do estudo.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 PRINCIPIOS DA DEMOCRACIA REPRESENTATIVA

Segundo Urbinati (2006, p . 202) : “a
argumenta que, em um governo que deriva sua legitimidade de eleicdes livres e
regulares, a ativagdo de uma corrente comunicativa entre a sociedade politica e a civil
€ essencial e constitutiva, nado apenas inev
Neste mesmo sentido Mill (1981) argumenta que ndo ha uma melhor
forma de governar, sendo pela governanca representativa, ou seja, a participacdo em
todos os cenarios da populagdo é o que legitima e fortalece os atos do governo. Para
o autor Barros (2017, p. 84) “a sociedade a
em que estd inserida e, com isso, conseguir melhord-lo. Um dos principais
instrumentos que permitem essavisGomaisclar a e real i sta € o0 aces
A Constituicdo Federal, por sua vez, traz a ordem legal de que todos
os cidadaos tém o dinheiro de obter informacfes dos 6rgdos publicos, ainda que seja
de interesse particular ou coletivo e geral. Para tais informacdes serem prestadas
diversas normas foram editadas para forcar o ente governamental a disponibilizar tais
informacgdes dentro do prazo legal.
N&o bastasse a regra geral de disponibilizacdo de informacgdes por
parte do governo a populagédo, a Constituicdo Federal traz principios basilares que
devem ser observados pelos administradores do dinheiro puablico, e estes, estédo
elencados no artigo 37, quais sejam, legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia.
Os principios estdo entre os mais importantes elementos do direito,
eis que sao mandamentos nucleares, alicerces, disposicbes fundamentais e
irrenunciaveis que dao base para a positivacdo de todas as normas de um sistema
(GASPARINI, 2009).
Dentre os principios, o de legalidade é o de maior relevancia. Segundo
Oliveira (2021), a positivacdo do principio da legalidade é consequéncia do
Liberalismo e da sua crenca na suprema importancia do Poder Legislativo dentro os

poderes do Estado.
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O escritor Hely Lopes Meirelles assim dispde acerca do principio da

legalidade:

Na Administragdo Pudblica ndo ha liberdade nem vontade
pessoal. Enquanto na administracdo particular € licito fazer tudo
gue a lei ndo proibe, na Administracéo Publica s6 é permitido

fazer o que a lei autoriza. Aleiparaopar t i cul ar si gn

fazer assim”; para o administ
assim”. (MEIRELLES, 2006, p.

Por este principio, todos os governantes sdo obrigados a realizarem
0s atos administrativos somente permitidos por lei, sendo vedado qualquer atuacao
que nao esteja previamente autorizada por lei. Em suma, a eficicia de toda atividade
administrativa est4 condicionada ao atendimento expresso aos ditames da Lei
(MEIRELLES, 2006).

No que se refere ao principio da impessoalidade, do ponto de vista
doutrinério, este principio veda que qualquer gestor pratique atos de gestdo de forma
a beneficiar pessoa especifica. Ainda, tal principio pode ser compreendido em duas
perspectivas. A primeira como uma imposi¢ao ao administrador publico que ao realizar
seus atos na funcgdo publica, ndo podera direcionar a determinada pessoa, mas sim a
toda coletividade (MEIRELLES, 2006, p. 93). De outro forma, também poder ser
entendido como vedacado legal que o gestor publico se promover, valendo-se da
funcdo publica que exerce (DI PIETRO, 2021).

Sobre esse tema, o paragrafo primeiro do artigo 37 da Constituicdo
Federal, assim expde:

A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e
campanhas dos 6rgdos publicos devera ter carater educativo,
informativo ou de orientagdo social, dela ndo podendo constar
nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promocao
pessoal de autoridades ou servidores publicos. (BRASIL, 1988)

Quanto do principio da moralidade, a doutrina entende que constitui
uns dos principios que veda qualquer atuacdo administrativa que esteja distanciada
da moral administrativa, de forma que n&o basta ser legal, tem que parecer.

Se consagra no principio norteador do conceito de um bom
administrador, aquele cujo dever ndo € somente agir com aten¢édo ao que é legal ou
ilegal, justo ou injusto, conveniente ou inconveniente, mas também ao que é honesto
ou desonesto (MEIRELLES, 2006).

Para a fiscalizacdo deste principio, art. 5°, LXXIII da Constituicdo

Federal prevé que qualquer cidad&@o é parte legitima para propor acdo popular que
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vise anular ato lesivo & moralidade administrativa, ficando, em regra, isento de custas
judiciais e do 6nus de sucumbéncia (BRASIL, 1988). A¢do Popular é um instrumento
juridico vélido para que qualquer cidaddo que flagrar ato considerado imoral,
denunciar a Justica, requerendo providéncias.

Quanto a publicidade, é impossivel se falar em Estado Democratico
de Direito, onde o poder emana do povo, se as informacdes vinculadas aos atos de
gestdo de carater geral da coletividade sdo obscuros, indecifraveis ou ocultos da
populacdo (MELLO, 2006). O Ministro do Supremo Tribunal Federal, Alexandre de
Morais, ao julgar a ADI 6347, externou em seu voto que a Constituicdo Federal
consagrou expressamente o principio da Publicidade como uma das prerrogativas
imprescindiveis ao exercicio da Administracdo Publica, conferindo absoluta prioridade
na gestdo administrativa, em vista da garantia de pleno acesso as informacfes por
toda a sociedade.

Segundo Hely Lopes Meirelles:

A publicidade ndo é elemento formativo do ato; é requisito de
eficdcia e moralidade. Por isso mesmo, os atos irregulares ndo
se convalidam com a publicag&o, nem os regulares a dispensam
para a sua exequibilidade, quando a lei ou o regulamento a
exige. Em principio, todo ato administrativo deve ser publicado,
porque publica € a Administracédo que o realiza, s6 se admitindo
sigilo nos casos de seguranca nacional, investigacdes policiais
ou interesse superior da Administracdo a ser preservado em
processo previamente declarado sigiloso. (MEIRELLES, 2011,
p. 96)

Outrossim, importante destacar que a mera divulgacdo das
informacdes/dados, ndo € considerada para fins de efetivacdo e cumprimento deste
principio constitucional, de forma que a publicizacdo somente produzira efeitos, no
ambito legal, se efetuada por 6rgao oficial, sendo desprezada também as informacgdes
divulgadas pela imprensa particular (MELLO, 2006).

Por fim, eficiéncia, que em outras palavras, pode-se resumir em
rapidez e agilidade nos servigos publicos € o que todos esperam. E, ndo é errado
entender desta forma, na medida em que a Constituicdo da Republica de 1988 assim
garante a qualidade dos servicos publicos. O principio da eficiéncia tem por objetivo
impor a Administracdo Publica, bem como a seus agentes ou qualquer outro que
exerce uma fungéo publica, a obrigacéo de realizar suas atribuicdes com eficiéncia,
economicidade, qualidade e rendimento (GASPARINI, 2021).
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Nas palavras do escritor Hely Lopes Meirelles este principio assim se

define:

O principio da eficiéncia exige que a atividade administrativa seja
exercida com presteza, perfeicdo e rendimento profissional. E o
mais moderno principio da funcdo administrativa, que ja ndo se
contenta em ser desempenhado apenas como legalidade,
exigindo resultados positivos para o servico publico e satisfatorio
atendimento das necessidades da comunidade e de seus
membros. (Meirelles, 2015, p.102).

Do que se nota, ndo basta que o Estado atue somente dentro da
legalidade no que tange a prestacao dos servicos publicos, deve ir mais além, deve
se fazer valer de todos os mecanismos administrativos e legais para garantir a
efetividade de todos os principios da Administracéo Publica e, a eficiéncia, também é
um dos mais importantes, ndo podendo ser deixado de lado quando da atividade

publica.

2.2 TRANSPARENCIA PUBLICA E ACCOUNTABILITY

A transparéncia na administracéo publica refere-se a um principio que
garante aos cidadados o acesso as informacdes sobre ac6es do governo. No Brasil,
este principio é garantido pela Constituicdo Federal, art. 5°, inciso XXXIII (BRASIL,
1988) e sua operacionalizacdo eficaz é considerada como uma boa pratica de
governanca publica (WORLD BANK, 2016) e de controle da corrupcdo nos entes
nacionais e subnacionais do setor publico (TRANSPARENCY INTERNATIONAL,
2020).

De acordo com Akutsu e Pinho (2002), na passagem do século XXI
com o advento de novas tecnologias, associadas as novas técnicas de administracao,
trouxe inUmeras mudancas na gestdo publica, e a legislacdo que se sucedeu
incorporou obrigatoriamente o uso da internet para ampliar a divulgacéo das ac¢des do
governo em todas as esferas para o conhecimento da sociedade. Dessa forma, a
Administracdo Publica por meio da transparéncia de seus atos busca reduzir o
distanciamento entre a sociedade e o Estado e representar a democracia.

De acordo com Di Pietro (2015, p. 422) a transparéncia € um conceito
abrangente que se concretiza pela publicidade, pela motivacdo e pela participacéo

popular, garantindo a visibilidade, o acesso, o conhecimento das atividades
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administrativas, instrumentalizando a vigilancia social e o controle institucional sobre
a Administracéo Publica.

Nesse sentido, a transparéncia publica pode ser considerada um
mecanismo utilizado para manter o poder do cidaddo sobre a atuacdo de agentes
politicos, de modo a preservar o constitucionalismo democratico contemporaneo que
dita como os atos do Estado devem ser remetidos em Ultima instancia ao povo, que
sao os titulares do poder politico (CUNHA FILHO, 2018). Dessa forma, a transparéncia
€ 0 mecanismo que da condicao para o controle social do Estado.

No Brasil, a transparéncia publica ganhou notoriedade apds a
imposicéo de legislagbes que regulam a matéria do orgamento publico e acesso a
informacédo, tais como a Lei Complementar n°® 101 de 2000 que regulamenta a
Responsabilidade Fiscal (LRF), a Lei Complementar n°® 131 de 2009, também
conhecida como Lei da Transparéncia que acrescenta institutos a LRF e a Lei
Complementar n® 12.527 de 2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacéo (LAI)
(BRASIL, 2000, 2009, 2011).

Anteriormente a LAI! (BRASIL, 2011), ndo havia legislacdo que
garantisse o acesso a informacdo com qualidade, de forma direta ao usuario e com
um padrao minimo necessario de dados para 0s entes governamentais disporem aos
cidadaos. Paes (2011) explica que, entre as legislacdes vigentes a época, a LRF era
uma opcao que exigia acesso a informacao atualizada em tempo real, mas sem um
padrdo de qualidade; ja a Lei Ambiental de 2003 exigia informacdes publicadas de
forma voluntéria pelos 6rgdos governamentais; e também, a Lei Federal 11.111 de
2005 e a Lei de Arquivos Publicos de 2005, que dao base no texto que regulamenta a
LAI, somente delegavam funcdes a gestores publicos e alimentavam a burocracia
estatal.

A discussao da LAI, segundo Paes (2011), se iniciou em 2004 a partir
da articulacéo do Projeto de Lei n° 219/2003 junto a Controladoria Geral da Uni&o -
CGU, que foi articulada em gabinete de ministro do Poder Executivo Federal, em

seguida encaminhado ao Conselho de Transparéncia Publica e Combate a Corrupgéo

1 Lei de Acesso a Informacao
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para discussao junto a sociedade civil, e depois a Casa Civil para elaboracdo do
Projeto de Lei de Acesso a Informacéo. A discussédo foi amplamente conduzida pelo
Poder Executivo entre 2006 e 2007, e em 2009 esse projeto foi encaminhado ao
Congresso Nacional. Na Camara dos Deputados a iniciativa foi tramitada na forma de
Projeto de Lei ne 5.228/2009 e recebeu modificacfes substanciais com relacdo aos
orgaos influenciados pela lei, tempo de guarda de documentos sigilosos e recursos
administrativos, entre outros. O projeto seguiu para a aprovacao no Senado Federal
como PLC 41/2010, e ap6s novas discussoes, foi aprovado para sua implantacdo com
efeitos a partir de 2011.

Com o advento da LAI, o acesso a informacgéo tornou-se regra e o
sigilo a informacdo a excecdo (BERNARDES; SANTOS; ROVER, 2015). Outra
mudanca de perspectiva importante foi que a de que o cidadédo é produtos de produtos
e servicos publicos, e ndo usuario ou cliente de servicos publicos. Com essa nova
legislacado, foi incorporado postulados de accountability na prestacdo de contas do
governo.

Uma das ferramentas eletrbnicas criadas e implementadas pelos
municipios do pais a partir de 2004 foi o Portal da Transparéncia, que tém como
objetivo a divulgacéo das acfes e do orcamento dos governos, bem como subsidiar o
cidaddo com informacdes para conhecer e fiscalizar a utilizagdo do dinheiro publico
(FREIRE; BATISTA, 2016). Foi a partir desta ferramenta que se pode sinalizar o
cumprimento da efetiva transparéncia fiscal imposta pela LRF (ZUCOLOTTO;
TEIXEIRA, 2014) e iniciar uma pratica solida de accountability ou prestacédo de contas
governamental.

Lancado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) no ano de 2004, o
Portal da Transparéncia do Governo Federal € um site de livre acesso, onde qualquer
cidaddo pode encontrar sobre onde o dinheiro publico esta sendo utilizado, e, ainda,
colher informagbes dos assuntos relacionados a gestdo publica do Brasil. Com o
passar do tempo, essa ferramenta ganharam outras formas, novos recursos que
permitiram uma oferta maior de transparéncia. Inovando ainda mais, no ano de 2018
a Controladoria-Geral da Unido langou novo Portal da Transparéncia e, dentre as
novidades, formas diversas de apresentacdo de dados abertos, adequacdo a
plataforma moveis e maior interatividade. Tais movimentos somente contribuem ainda
mais com a possibilidade de a sociedade participar ainda mais dos atos de gestéao e

cobrar pela aplicagéo da accountability.
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A expr eaxsdHa n't esth iadsdciadg & prestacdo de contas
governamental e responsabilizacdo dos atos da gestéo publica pela sociedade (BUTA
et al., 2019). Este conceito materializa-se a partir da divulgacéo de informacdes claras
e intempestivas dos resultados da atuacdo de um governo e suas implicacdes sociais
(CRUZ et al.,, 2012). Ou seja, para o cumprimento da prestacdo de contas é
imprescindivel o fornecimento acessivel de informacfes qualitativas e quantitativas
necessarias para o entendimento, julgamento e decisédo sobre o desempenho relativo

do ente governamental. A Figura 1 apresenta as dimensdes da accountability.

Figura 1. Dimensdes do conceito de accountability

» Prestagio de Contas - Responsabilizacio

Fonte: Buta et al. (2019, p. 50).

N&o obstante, a accountability também é exercida pelos governantes
guando disponibilizam informac¢des publicas devidamente confiaveis, auditadas pelos
controles externo e interno do 6rgdo, para que a sociedade possa participar
ativamente das decisfes publicas (OLIVEIRA et al., 2013).

A relacao entre transparéncia e prestagcéao de contas pode ser positiva
na medida em que se cria, segundo Raupp e Pinho (2020), um sistema fidedigno de
informacdes que evidencia o desempenho e resultados dos agentes publicos. Nessa
circunstancia, mecanismos de transparéncia auxiliam a moldar o impacto das politicas
publicas, especialmente no que concerne a responsabilizacdo dos agentes (ALVES et
al., 2021). Logo, a analise da transparéncia publica a partir de Portais da
Transparéncia possuem respaldo na literatura e na legislagdo vigente para o

planejamento adequado das ac¢des governamentais.
2.2 PESQUISAS SOBRE PORTAIS DA TRANSPARENCIA
Nesta secdo apresentam-se pesquisas anteriores que investigaram a

transparéncia publica no Brasil e sua relacdo com prestacao de contas e 0 mecanismo

do Portal da Transparéncia.
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Pinho (2008) analisou nove portais da transparéncia dos estados mais
desenvolvidos do Brasil, nos quesitos: disponibilidade eletrénica informacgdes para os
cidaddos e accountability. Os resultados sugerem que 0s recursos tecnoldgicos
adequados e com boas condi¢cdes de navegabilidade, porém sem interatividade com
a sociedade. Poucos portais apresentam informacdes que nado sao fixadas por lei,
sugerindo uma transparéncia passiva por parte dos entes governamentais.

Cruz et al. (2012) verificaram o nivel de transparéncia das
informacdes nos portais eletrbnicos e sua relagdo com caracteristicas
socioeconémicas de 96 municipios do Brasil. Os resultados indicam baixos niveis de
transparéncia, mesmo para municipios com alto nivel de desenvolvimento
socioecondmico, em indicadores como PIB per capita, indice de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDH-M) e Taxa de Alfabetizagdo. Com base nos resultados
conclui-se que had uma associacao positiva, porém fraca, entre transparéncia e
condi¢cBes socioeconémicas municipais.

Raupp e Pinho (2013) instigaram a capacidade de construcdo da
accountability dos portais eletrbnicos de camaras municipais do estado de Santa
Catarina. Foram pesquisados 93 portais da transparéncia e deste total, 85
apresentaram capacidade nula ou baixa de informacdes sobre prestacdo de contas
com base na legislacéo vigente. Concluiu-se que tais ferramentas séo incapazes de
viabilizar a construcao de accountability, isto porque tais ferramentas séo configuradas
como murais eletrénicos e ndo espacos de construgdo de engajamento popular.

A pesquisa de Zucolotto e Teixeira (2014) teve por objetivo identificar
variaveis fiscais, politicas e socioeconémicas que influenciam o nivel de transparéncia
fiscal dos estados brasileiros. A amostra contemplou os 26 estados da Federacéo e o
Distrito Federal. Os resultados indicam que a condi¢ao fiscal influencia a transparéncia
do governo e melhores condigdes socioecondmicas associam-se a um maior indice
de transparéncia fiscal. Além disso, descobriu-se que estados com maior competicao
politica apresentam maior indice de transparéncia fiscal, o que sugere que a
transparéncia publica esta relacionada com a reputacao para fins politico-eleitoreiros.

Abdala et al. (2016) analisaram os portais da transparéncia dos
estados brasileiros, no que se refere a finalidade e facilidade de navegacdo e
rastreamento de repasses da unido de recursos do Fundo de Participacédo dos Estados
e do Distrito Federal (FPE). Os resultados indicam que os portais necessitam de

aprimoramento de interface, especialmente na apresentacao dos recursos de repasse
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intergovernamentais, pois ha dificuldades de navegacdo, consulta de dados e
divergéncias de dados dos portais em nivel federal e estaduais. Ainda segundo os
autores, ndo ha explicacdo para a discrepancia de apresentacao das informacfes em
diferentes portais em nivel estadual.

Andrade e Raupp (2016) investigaram o grau de transparéncia do
Legislativo de acordo com a Lei de Acesso a Informacédo nos 50 maiores municipios
brasileiros. Os resultados apontam que a maior parte das Camaras Municipais
atenderam de forma parcial os indicadores de transparéncia no periodo analisado. O
nao cumprimento de requisitos legais nos portais da transparéncia revela baixa
efetividade da LAl e possibilidade de controle social.

Coelho et al. (2018) examinaram a transparéncia do Poder Executivo
nos Estados e grandes municipios brasileiros. Os achados vdo na mesma dire¢ao que
estudos anteriores, e indicam uma transparéncia incompleta nas esferas municipal e
estadual, com énfase na prestacdo de informacbes de forma passiva para o
cumprimento das exigéncias legais.

Michener et al. (2018) verificam, por meio de andlise de dados,
entrevistas e arquivos que os pedidos e indicadores de acesso a informacéo tem sido
efetivo no pais apos o advento da LAI, mas ainda ndo suficientes para ampla
publicidade das informac¢8es do governo. Ha compromissos publicos com 0 acesso a
informacéo por parte dos entes, plataformas tecnoldgicas e 6rgdos de controle do
acesso a informacgéo, mas o tempo de resposta ao cidadao ainda € demasiadamente
MOoroso.

Sediyama et al. (2019) analisaram o nivel de evidenciacdo de
informacdes contabeis, financeiras e orcamentarias e cumprimento exigéncias legais
em nivel de transparéncia nos municipios mineiros do Brasil que decretaram situacao
de calamidade financeira. Os resultados revelaram que os municipios ndo cumpriram
todos os requisitos legais de evidenciacdo nos Portais da Transparéncia, e que tais
informacdes s6 estariam disponiveis ao cidaddo nos sistemas de informacdes de
orgaos de controle, como no Tribunal de Contas do Estado e no Sistema de
Informacdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro - SICONFI.

Tais resultados indicam que os cidaddos possuiam informacdes
fragmentadas e incompletas para a andalise da situagdo de calamidade publica

financeira nos municipios em questao e, portanto, o principio da transparéncia e da
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prestacao de contas nao foi plenamente atendido nas situagdes de crises vivenciada,
fragilizando desta forma a efetivagéo da accountability.

Silva e Bruni (2019) analisam a relacdo entre variaveis
socioecondémicas e a transparéncia publica passiva em 1.133 municipios brasileiros.
Os resultados revelam baixo indice de transparéncia publica passiva nos portais da
transparéncia, o que indica o baixo cumprimento de requisitos legais de evidenciacéo
e prestacao de contas municipais.

Raupp e Pinho (2020) analisaram a transparéncia de informacdes
sobre a COVID-19 nos estados brasileiros ao longo do ano de 2020 com base em
cinco boletins de uma instituicdo externa (OKBR) e os portais da transparéncia dos
entes federados. Os resultados apresentam uma evolugdo e aprimoramento das
informacBes divulgadas nos portais da transparéncia em termos de acbes e
indicadores. Tais resultados revelam uma melhoria na transparéncia de informacdes
dos estados brasileiros no contexto da pandemia.

Pinho et al. (2020) avaliaram a construcdo da transparéncia publica
de informacdes sobre as contratacbes emergenciais realizadas nos municipios
brasileiros para o combate da COVIDI-19. Os resultados apontam uma melhoria
significativa ao longo de trés levantamentos, com diversas capitais cumprindo todos
0s requisitos de transparéncia. Conclui-se que a melhoria no desempenho dos
indicadores foi uma resposta dos gestores municipais a avaliacdo da transparéncia
exigida no periodo de combate a combate, especialmente pelo montante consideravel
de recursos destinados aos municipios.

Um estudo técnico do IPEA (2021) fez uma analise do desempenho
das prefeituras das 26 capitais brasileiras e suas politicas de dados abertos referente
ao tema COVID-19. Os resultados indicam que apenas 65% das prefeituras trazem
algum tipo de mecanismo de visualizacdo prévia dos dados publicados; 46% das
capitais informam a atualizacdo dos dados em tempo razoavel, isto €, em até 48h;
cerca de 77% das prefeituras apresentam painéis graficos com dados gerais sobre a
pandemia; porém, no quesito inteligibilidade, ressalta-se que 57,7% possuem datasets
com dicionarios de dados.

Todos estes resultados convergem para uma nog¢ao que as
prefeituras estiveram preocupadas com a transparéncia de informagfes sobre a
COVID-19, porém o cenério ainda é muito heterogéneo no quesito qualitativo da

informacéo apresentada e documentacao suplementar.
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Alves et al. (2021) avaliaram os portais da transparéncia de 197
municipios do estado de Minas Gerais, no quesito transparéncia ativa. Os resultados
dos autores séo consolidados em um ranking que demonstra uma adeséo a abaixo da
meédia de transparéncia. Isto significa que 0s municipios ndo estdo preocupados em
evidenciar informacdes discricionarias, o foco se restringe as informacdes solicitadas
pela legislagcdo em vigor.

Muller e Pinto (2022) avaliaram como municipios do Rio Grande do
Sul trataram a transparéncia de informacfes sobre a COVID-19 no ano de 2020. A
andlise se deu partir dos portais de transparéncia dos 497 municipios do estado, por
meio de um checklist de avaliagdo. Os resultados indicam que a maioria dos
municipios possuiram um indice baixo de transparéncia, onde muitas prefeituras nao
atenderam a nenhum requisito observado, ao contrario dos estudos anteriores.

Tuponi (2020) avaliou os portais de todos os Estados brasileiros e
Distrito Federal, fazendo uma andlise de contetdo de seus portais de transparéncia,
especificamente quanto ao tema Covid-19. Para autora o resultado foi satisfatorio em
termos de transparéncia publica, posto que foram analisados vinte e cinco portais de
estados brasileiros, que, em seu método de analise aplicado, apresentaram em média
6,8 na nota final, ainda, oito estados alcancaram a classificacdo 6tima e, apenas um
estado com classificagao regular.

Os estudos apresentados indicam que a transparéncia publica de
informacBes é um topico relevante de pesquisa que vém sendo estudado até os dias
atuais, em diferentes perspectivas, seja pela condicdo orcamentéaria de normalidade
ou em circunstancias de crises, seja pela avaliacdo de diferentes medidas de
transparéncia, requisitos para 0 usuario e na perspectiva da accountability. Os
resultados até o momento indicam uma distancia entre transparéncia publica e
prestacédo de contas, com énfase para o atendimento de exigéncias legais de acesso

a informacéao para o cidadao.
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3. METODOLOGIA

Este capitulo estd organizado em quatro secfes. A secdo 3.1
apresenta o delineamento metodologico da pesquisa e a se¢do 3.2 a populacdo e
amostra. Na sec¢ao 3.3 sdo descritos os procedimentos de coleta de dados e na secéo

3.4 os procedimentos de anélise de dados.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Esta pesquisa caracteriza-se metodologicamente como qualitativa,
descritiva e com analise de conteddo. Segundo Gil (2008) pesquisa qualitativa
caracteriza-se pela observacdo da natureza e esséncia de fenbmenos, enquanto a
pesquisa quantitativa a descricdo e previsdo do comportamento deles. Quanto aos
objetivos, a pesquisa descritiva busca apresentar fendbmenos, mas sem fazer

inferéncias.

Este trabalho serd de analise de conteudo, porque utiliza dados
primarios ja criados e tabulados por terceiros para a analise de dados, quais sejam,
as publicacbes dos sites de transparéncia. Estas informacgGes serdo analisadas e
capturadas pelo pesquisador para o fim de valorar o nivel de transparéncia conforme
a técnica de Tuponi (2020). Portanto, para o atendimento do objetivo da pesquisa, 0
design da pesquisa selecionado envolve a observacdo do pesquisador, dados

primarios e analise qualitativa do contetdo dos Portais da Transparéncia municipais.

3.2 POPULACAO DO ESTUDO

A populagcédo do estudo foi realizada de forma intencional por uma
guestdo metodolégica, que representa os 10 municipios do pais com o0 maior nimero
de habitantes, que segundo o IBGE séo elas: Sado Paulo/SP, Rio de Janeiro/RJ,
Brasilia/DF, Salvador/BA, Fortaleza/CE, Belo Horizonte/MG, Manaus/AM,
Curitiba/PR, Recife/PE e Porto Alegre/RS. Paises este que receberam um maior
namero de recursos e podem ter apresentados nimeros bem maiores de casos da
Covid-19.
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3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Sao coletadas informacdes disponiveis nos portais de transparéncia
dos municipios selecionados. O periodo de coleta de dados compreendeu os meses
de agosto, setembro e outubro de 2022. O layout apresentacdo dos Portais da
Transparéncia consta no Apéndice A deste trabalho. O endereco eletronico dos portais

investigados € apresentado no Quadro 1.

Quadro 1. Lista de Links dos Portais

Municipio Endereco eletrdnico

Belo Horizonte https://transparencia.pbh.gov.br/bh_prd_transparencia/web/#!/home
Brasilia http://www.transparencia.df.gov.br/#/

Curitiba https://lwww.transparencia.curitiba.pr.gov.br/

Fortaleza https://transparencia.fortaleza.ce.gov.br/

Manaus https://transparencia.manaus.am.gov.br/transparencia/v2/#/home
Porto Alegre https://itransparencia.portoalegre.rs.gov.br/

Recife http://transparencia.recife.pe.gov.br/codigos/web/geral/home.php
Rio de Janeiro https://www.transparencia.rj.gov.br/

Séo Paulo http://www.transparencia.sp.gov.br/

Salvador http://www.transparencia.salvador.ba.gov.br/#/

Fonte: elaboracéo prépria.

3.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Para operacionalizacao da pesquisa e analise de dados, foi aplicada
a analise de contetdo com base em Tuponi (2020), que consiste na constru¢ao de um
dicionario de variaveis, para a classificagdo das informacdes nos portais da
transparéncia. Apés a definicdo das variaveis, procedeu-se a analise de cada site dos
entes municipais.

Tuponi (2020) traz em seu trabalho um estudo acerca da
transparéncia publica com uma analise do conteudo de informacdo dispostas nos
sitios eletrénicos de todos os Estados brasileiros, bem como o Distrito Federal. Seu
estudo foi objetivo no sentido de analisar os portais eletrénicos sobre a Covid-19, a

fim de averiguar o desempenho de cada estado no ambito da transparéncia e da
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disponibilizacdo de informacédo para a populacdo. Para quantificar as informacdes foi
criada pela autora um livro de codigos com a explicacdo das variaveis elencadas
construidas a partir do didlogo com a literatura e, com pesquisas que compdem este
trabalho.

Este trabalho diferencia-se ao de Tuponi (2020) especialmente quanto
a escolha dos portais e ao periodo de observacao dos dados. Tuponi (2020) observou
dos dados de transparéncia dos Estados brasileiros e o Distrito Federal, com o periodo
de captacao das informacdes especificas de novembro de 2020. Ja neste trabalho o
periodo de coleta de dados perdurou entre setembro e outubro de 2022 e de janeiro
a junho de 2023, quanto a observacao considerou-se apenas as dez cidades mais
populosas do Brasil.

No que tange a uma perspectiva qualitativa, os portais da

transparéncia sao a uni dade” de anal
organizadas em 7 dimensdes para analise do pesquisador: 1. Informacfes Gerais do
Portal, 2. Informagfes Essenciais: COVID-19, 3. Informacdes Especificas: COVID-19,
4. LicitagbOes e Contratos, 5. Legislacdo, 6. Doacdes, e 7. Controle Social: Ouvidoria,

gue sao apresentadas no Quadro 2.
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Quadro 2. Descricéo das dimensdes e variaveis

abertos?

DIMENSAO VARIAVEL DESCRICAO
1.1 Site especifico do portal da Covid-19 Nes_te item (_e_posswel verificar se 0 municipio criou um portal especifico para disponibilizar os dados da Covid-19 para a
1. sociedade civil.
Informagdes . O mapa do site € uma espécie de guia, onde geralmente estdo categorizados todos os URLs disponiveis da pagina, é uma
) 1.2 Mapa do site . ; p . L -
Gerais do ferramenta interessante para poder visualizar todas as abas disponiveis no site para acesso.
Portal . O mecanismo de busca permite ao usuario buscar, com palavras-chaves, a informacéo dentro do site, facilitando o encontro
1.3 Mecanismo de busca ) ~
de informacdes.
. . T Neste item é possivel verificar e acompanhar os casos de monitoramento e investigagéo da Covid-19, sendo que geralmente
2.1 Boletim Epidemioldgico . = ) .
2. estes boletins séo semanais ou dirios.
Informagbes 2.2 Plano de Contingéncia Neste item é possivel verificar as acdes de resposta para a Covid-19 de cada municipio.
Essenciais: Neste item, sdo buscadas as informagdes sobre o que é a Covid-19, sintomas e prevencao. Para atingir o peso 2, se faz
COVID-19 2.3 Informagbes sobre Covid-19 necessario que todos os itens constem no site. E, para obter o peso 0 se faz necessario que ndo conste nenhum item no site,
0s outros casos atribuem-se o peso 1.
3.1 Levantamento Estatistico Simples Neste item, sdo buscadas as informages estatisticas sobre os casos confirmados, recuperados, 6ébitos e leitos
3. 3.2 Levantamento Estatistico Especifico Neste item, sdo buscadas as informac6es estatisticas sobre a letalidade, incidéncia e exames/testes da Covid-19.
Informacdes 3.3 Gréficos, infogréaficos, painéis interativos e/ou . ~ . e . e P . e An o wm A
Especificas: dashboards Neste item, séo buscados representacoes graficas, infogréaficos, painéis interativos e/ou dashboards das variaveis "3.1" e "3.2".
COVID-19 3.4 As informagGes estdo em formato de dados

Neste item, verifica-se a disponibilizacéo de dados abertos (JSON, XML, CSV, ODS e RDF) das variaveis "3.1" e "3.2".

4. Licitagdes e

4.1 O ente federado disponibiliza mecanismo ou
ferramenta eletronica de consulta de
informacgdes sobre licitacdes?

O mecanismo de busca permite o usuério pesquisar, com palavras-chaves, a informacéo dentro do site, facilitando o encontro
de informacdes referente as licitagGes.

4.2 O ente federado disponibiliza o contetdo
integral da licitacéo?

Neste item, é buscado o processo de licitagéo.

7.4 As informacdes estdo em formato de dados
abertos?

Contratos 4.3 O ente federado disponibiliza possibilidade de | O mecanismo de busca permite o usuario pesquisar, com palavras-chaves, a informacgéo dentro do site, facilitando o encontro
consulta de informacdes sobre Contratos? de informacdes referente as licitacdes.
ggleﬁssl)nformagoes estdo em formato de dados Neste item, verifica-se a disponibilizacdo de dados abertos (JSON, XML, CSV, ODS e RDF) das variaveis "4.1" e "4.3".
E;ergggfi;agao Estado de Calamidade e Neste item, s&o buscadas legislacdes referentes ao Estado de Calamidade e Emergéncia Publica.
5. Legislagdo | 5.2 Legislacdo de contratacdo emergencial Neste item, séo buscadas legislagfes de contratacdo emergencial para compras e licitagdo durante a pandemia.
5.3 Legislac@o e medidas de estimulo econémico | Neste item, sdo buscadas legislacdes referentes a medidas de estimulo econémico,
5.4 Legislac@o e medidas de protec¢éo social Neste item, sdo buscadas legislagdes referentes a medidas de protegdo social.
6.1 Orientag6es sobre como fazer doacdes Neste item, sdo buscadas informacdes de como e onde fazer as doagdes.
6.2 Informages sobre as doagdes recebidas Neste item, séo buscadas informacdes sobre as doagdes recebidas (itens e valores).
6. Doagdes 6.3 Informacdes sobre a destinacdo das doacBes | Neste item, so buscadas informacdes de para quem foram destinadas as doacdes recebidas.
2.;1e$§sl’)nformagoes estdo em formato de dados Neste item, verifica-se a disponibilizacédo de dados abertos (JSON, XML, CSV, ODS e RDF) das variaveis "6.2" e "6.3".
7.1 Canal de atendimento Neste item, séo buscados canais de atendimento como nimero de telefone para contato, WhatsApp ou Telegram.
7. Controle 7.2 O ente federado disponibiliza um chat no | Neste item, é buscado o chat robd, que é um software disponibilizado com perguntas pré programadas para facilitar e agilizar
’ Social: portal? o0 atendimento de questdes especificas.
Ouvidor-ia 7.3 Disponibilidade dos dados da ouvidoria Neste item, séo buscados dados de solicitaces de informagfes feitas para a ouvidoria.

Neste item, verifica-se a disponibiliza¢éo de dados abertos (JSON, XML, CSV, ODS e RDF) da variavel "7.3" .

Fonte: Adaptado de Tuponi (2020).
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Para atribuicdo de valores da matriz estabelecida, cada variavel
recebeu uma pontuacéo de 0 a 2, em que [0] se refere a inexisténcia de informacao;
[1] quando existem informagfes sobre o tema, porém insuficientes para o usuario; e
[2] quando as informagBes que constam no site sdo completas e funcionam (Tuponi,
2020).

Apoés a atribuicdo de valores entre 0 e 2, é calculada a soma da
pontuacao das variaveis, que pode alcancar 52 pontos. Seguindo (Tuponi, 2020), para
facilitar a interpretacao dos resultados, a escala foi padronizada de 0 a 10 através da

equacao (1):

- ' 10 (1)

Com valores de 0 a 10, cada municipio analisado é classificado em
trés categori-a4s,:0]"r e‘ghud@nia’r €[ 4,0k 16).0No proxBnp 1
capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo esté estruturado em duas sec¢des. A secdo 4.1 trata da
andlise dos resultados, e divide-se em duas subsecdes: a 4.1.1 descreve o perfil da
amostra e 4.1.2 a analise qualitativa da transparéncia publica da COVID-19 nos
Portais da Transparéncia e a Sec¢ao 4.2 trazendo a discussao dos resultados com

base na literatura.

4.1 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1.1 Perfil da Amostra

A amostra da pesquisa € composta das 10 cidades mais populosas
do Brasil. Como demonstra a Tabela 1, todas as cidades possuem uma populacéo
média estimada acima de 3 milhdes de habitantes o que denota grande porte, PIB per
capita médio de R$ 46.956,52, acima da média do pais de R$ 35.935,74 e um indice
de

Desenvolvimento Humano (IDH) médio de 0,79 acima da média

nacional de 0,754.

Tabela 1. Caracteristicas sociodemograficas dos 10 municipios mais populosos do Brasil

Populacéo estimada

Municipio PIB per capita (R$) IDH

Belo Horizonte 2.530.701 38.695,31 0,810
Brasilia 3.094.325 90.742,75 0,824
Curitiba 1.963.726 49.706,64 0,823
Fortaleza 2.703.391 25.254,44 0,754
Manaus 2.255.903 38.880,73 0,737
Porto Alegre 1.492.530 55.555,39 0,805
Recife 1.661.017 33.232,26 0,772
Rio de Janeiro 6.775.561 52.833,25 0,799
Séo Paulo 12.396.372 62.341,21 0,805
Salvador 2.900.319 22.213,24 0,759
Média 3.777.385 46.945,52 0,79

Brasil 213.317.639 35.935,74 0,754

Fonte: dados da pesquisa.
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4.1.2 Analise da transparéncia publica da COVID-19

Na di meinferd@agdes gerais, " f o observado as
no Portal da Transparéncia dos 10 municipios brasileiros sobre a Covid-19 com base

em 03 vari aveis. N a sitep aspecified do eportal ald €oyid-191 a ,

evidencia-se que todas as 10 capitais possuem uma pagina especifica sobre o tema.
Essa pégina auxilia o usuario a encontrar todas as informacdes especificas da
prestacdo de contas da COVID-19, separando-as de outras funcdes governamentais
do municipio.

Na segunda mapadesite’r,i ac,o nt exnweicipéd de d
Curitiba, todos os demais possuem abas especificas em destaque nos portais com a
descri idb9™ Cpue auxilia o proc@mapadodimébusceze
uma pagina que indica os caminhos que orientam as paginas do site, de forma
hierarquica e estruturada, e auxilia o usuario a visualizar como buscar as informagdes
no site.

Na terceira cate g o r mexanisnfo de busca” , trés municirg

possuiam campo para pesquisas de informacdes dentro da pagina da Covid-19, sendo
Curitiba, Fortaleza e Manaus, o que dificulta a filtragem de informacfes dentro da
pagina da Covid para 0 usuario.

Do ponto de vista da facilidade de acesso ao portal da transparéncia,
os resultados demonstram muitas diferencas de apresentacao da interface e acesso
para o cidadao, sendo alguns municipios com boa apresentacdo e destaque para
informacdes da COVID-19 (como Belo Horizonte, Brasilia e Curitiba, por exemplo),
enguanto outros ndo se preocupam com a experiéncia e usabilidade do usuario. A

Figura 2 apresenta graficamente os resultados.

1. InformacgGes Gerais do Portal

20

10 9 HPeso0
10 3 / HPeso 1l
0 [ — = [ [ “Peso2
1.1 Site especifico do portal da Covid-19 1.2 Mapa do site 1.3 Mecanismo de busca
Figura 2. Total de municipios nadimensdo“ i nf or ma¢cdes ger ai s”

Fonte: elaboracéo prépria.
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Na di meinferthacdes essenciais: Covid-19”, trés variaveis
foram analisadas: boletim epidemiologico, plano de contingéncia e informacdes

epidemiologicas. Na pr i me i r aBoletintEgideroioldgieo; qué refere-se aos

dados da epidemia da Covid-19 com numeros de casos, suspeitas, indices de
mortalidade, notificacbes de emergéncia para o controle da doenca, nota-se que
Salvador ndo possui informacdes sobre os casos e notificagcbes em formato de
boletins, Fortaleza, Manaus e Rio de Janeiro possuem informa¢cfes de casos e
notificacbes de forma agregada, porém insuficientes para acompanhar a série
histérica dos casos, e 0os demais possuem informacdes detalhadas sobre o nimero

de casos e notificagcdes da doenca no municipio.

Na segunda PEland degGomtingéngia”, “que se refere ao
planejamento de fluxos de emergéncia em diferentes niveis de atencdo da saude e
cenarios de casos de situacdo da doenca no municipio, ndo foi possivel observar um
documento especifico nos Portais da Transparéncia dos municipios, na pagina
especifica da Covid-19 sobre o planejamento das a¢des de contingéncia do ente para
o0 combate a pandemia em caso do surto tomar propor¢cbes elevadas. Sem a
evidenciacado desse plano, ha dificuldade de planejamento de acdes nos diferentes
niveis da saude, desde as unidades basicas, unidades de prontos atendimento,
hospitais para o tratamento da doenca.

Ja na terceira categoria, “Informacfes sobre Covid-19”, foi possivel

observar que todos os municipios explicitam informacdes sobre a doenca, sintomas e
orientacdes para prevencao. Em todos os municipios analisados ha explicacdes sobre
a doenca e seus vetores, explicacdes sobre 0s sintomas aos usuarios, o teste rapido
para diagnéstico, vacinas e cuidados necessarios para diferentes idades. A Figura 3

apresenta graficamente os resultados.

2. Informacgdes Essenciais: COVID-19
20

10 10 HPeso0
10 L 3 6 - W Peso 1
0 m— I i Peso2
2.1 Boletim Epidemioldgico 2.2 Plano de Contingéncia 2.3 Informagdes sobre Covid-19
Figura3. Total de municipios na di menk@™ “informac¢des

Fonte: elaboracéo prépria.
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Na di meinfardagde$ especificas: Covid-19”, quatro variaveis
foram analisadas: levantamentos estatisticos simples, estatisticas especificas,

gréficos e informagdes visuais e dados abertos.Na pr i me i r aevand@ament

Estatistico Simples”, Manaus nao disponibilizou informacfes sobre casos

recuperados, 6bitos e leitos, Belo Horizonte, Fortaleza, Porto Alegre, Recife e Rio de
Janeiro apresentaram apenas numero de casos e 0bitos, com poucos detalhes sobre
as informagdes e Brasilia, Curitiba, Salvador e Sdo Paulo apresentaram informacdes
completas da série histdrica dos temas citados. Sem esses dados ha dificuldade de
inferéncia por parte do cidadao se a situacédo do ente esteve melhorando ou piorando
durante a pandemia, e por parte da administracdo publica, se o reflexo das acdes
desenvolvidas estiveram sendo efetivas ou ndo no combate a Covid-19.

Na segunda tesantanteonts Essatisticd Especifico”, foi

observado que Manaus e Rio de Janeiro ndo apresentam informacdes especificas no
Portal da Transparéncia sobre letalidade, incidéncia, comorbidades e exames/testes
relacionados com Covid-19. Ja os municipios de Belo Horizonte, Salvador, Curitiba,
Fortaleza, Porto Alegre e Recife apresentaram alguma dessas informacdes, enquanto
Brasilia e Sdo Paulo apresentaram detalhadamente todas as informacfes. Tais
informacdes ajudam no diagnostico médico mais apurado e o status epidemioldgico
da doenca.

Na terceira categoria de andlise, Graficos, infograficos, painéis

interativos e/ou dashboards”, foi possivel observar que os municipios de Rio de
Janeiro/RJ, Salvador/BA, Fortaleza/CE, Belo Horizonte/MG, Manaus/AM, Curitiba/PR,

Recife/PE e Porto Alegre/RS ndo possuem informacdes visuais sobre os dados da

Covid e dois possuem, como é o caso de Sdo Paulo e Brasilia, com a interface
planejada para a interagdo com o usuario. As informacdes graficas auxiliam a
assimilacdo e interpretacdo do cidaddo sobre as informacbBes estatisticas
apresentadas.

Na quart a Asarfoentagdesiestdo e formato de dados

abertos?”, Belo Horizonte, Fortaleza, Manaus, Porto Alegre e Rio de Janeiro néo
apresentaram dados abertos, Recife apresentou ao menos uma forma de baixar os
dados (em extensdo .csv), sendo que Sao Paulo/SP, Brasilia/DF, Salvador/BA,
Curitiba/PR, apresentaram mais de uma extensao de dados. Sem dados abertos ha
dificuldade de os usuéarios baixarem os dados para utilizacdo propria, cruzar

informacdes e construirem analises e relatorios. Essa dificuldade influencia o cidadao,
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pesquisadores da area e até agéncias governamentais quando necessitam comparar
dados entre municipios para estabelecer diagnostico sobre a situacdo da pandemia.

A Figura 4 apresenta graficamente os resultados.

3. Informagdes Especificas: COVID-19
10 8
5 5 4 ° I 5 4 HPeso 0
1 2 2 2 1 HPeso 1
0 -l- -I— _— l-- W Peso2

3.1 Levantamento Estatistico 3.2 Levantamento Estatistico 3.3 Gréficos, infogréficos, painéis 3.4 As informagdes estdo em
Simples Especifico interativos e/ou dashboards formato de dados abertos?

Titulo do Eixo

Figura4. Total de municipi os n &cifidas: Bevid4 & ¢ informacdes ¢

Fonte: elaboracao prépria.

Em sintese, sobre as informacdes essenciais e especificas da Covid-
19, foi possivel observar que alguns municipios que apresentam boa interface
preocupam-se com a apresentacao da informacao ao usuario externo, organizando os
temas por tépicos e documentos de forma hierarquica. Por outro lado, foi constatado
que alguns municipios dispdem de pouca informacao sobre temas especificos ou sem
detalhamento para maiores esclarecimentos. Isso dificulta a leitura e o julgamento dos
cidaddos sobre a informacao prestada.

Na di me mcgafdes € contratos” quatro categorias foram
avaliadas: ferramenta de pesquisa sobre compras publicas, conteddo das compras,
consulta de contratos e disponibilidade de dados abertos.

Na pri mei r ao eotafedergdo dispanibilizd mecanismo ou

ferramenta eletrénica de consulta de informacdes sobre licitacdes? ;’os municipios de

Fortaleza, Porto Alegre, Salvador e S&o Paulo disponibilizam um mecanismo de
pesquisa das informacgdes sobre compras publicas, mas sem filtros suficientes para o
usuarios encontrar a informacdes como data, finalidade do objeto, ordem de aquisi¢ao
e modalidade do processo, e 0os demais municipios apresentam o campo de busca de
forma mais detalhada para o usuario.

Na segunda categoria, “0_ente federado disponibiliza o conteudo

integral da licitacdo?”, nota-se que Porto Alegre e Salvador ndo possuem nenhum

arquivo relacionado ao processo de licitagdo vinculado ao Portal da Transparéncia na

pagina da Covid-19, enquanto Brasilia, Manaus, Recife, Rio de Janeiro e S&o Paulo
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disponibilizam algumas informacdes sobre o processo licitatorio, como a ata ou
contrato, com preco, poréem de forma insatisfatoria para a visualizacdo de toda a
documentacéo do processo envolvido, e apenas Belo Horizonte, Curitiba e Fortaleza
municipios possuem link com informacdes mais detalhadas dos processos de
compras governamentais.

Nat er cei r a aeaté fedgrado disponibiliza possibilidade de

consulta de informacdes sobre contratos?”, Sdo Paulo ndo apresentou canal de

consulta, j& Porto Alegre e Salvador apresentaram um mecanismo de busca de
contratos, mas agrupando informacdes sobre todo o processo licitatérios e os
contratos administrativos, que pode ser de dificil compreenséo ao usuario. Os demais
municipios apresentaram uma pagina de busca e informacdes de contratos
especificos para o usuario, com descricdo do fornecedor, valores empenhados e
liquidados, data de vigéncia, objeto e justificativa da contratacéo.

Na quart a asanfoeragbesiestdo el formato de dados

abertos?”, os municipios de Brasilia, Fortaleza, Porto Alegre, Rio de Janeiro e Sao
Paulo ndo apresentaram dados abertos sobre as licitacdes e contratos, enquanto
Salvador apresentoua aba “Dados Abertos”, massaae
se uma pagina em arquivo .pdf com o dicionario das variaveis. Ja 0s municipios de
Belo Horizonte, Curitiba, Manaus e Recife apresentam dados abertos em diferentes
extensdes de forma adequada, e com isso, 0 cidaddo tem a opcédo de baixar as
informacdes sobre compras publicas e tratar os dados para comparacao, por exemplo,
com as compras e contratagcdes de outros municipios. A Figura 5 apresenta

graficamente os resultados.

4. LicitagOes e Contratos

7
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4.1 O ente federado 4.2 O ente federado 4.3 O ente federado 4.4 As informagdes estdo em
disponibiliza mecanismo ou disponibiliza o contetddo disponibiliza possibilidade de  formato de dados abertos?
ferramenta eletrénica de integral do licitagdo? consulta de informagdes sobre
consulta de informag&es sobre Contratos?
licitagGes?

M Peso 2

Figura5. Total de municipiose mandirmeamsdo “licitacbes

Fonte: elaboracao prépria.
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Portanto, em relacéo as licitagcdes e contratos administrativos, verifica-
se que 0s municipios apresentaram em lista os gastos direcionados para a pandemia,
mas poucos detalharam as dotagBes vinculadas, justificativas e impactos das
aquisicoes, e informacodes detalhadas dos processos e contratos com fornecedores.

N a di me tegislagdo” “foram avaliadas quatro categorias:
legislacdo sobre estado de calamidade e emergéncia, legislacdo de contratacéo
emergencial, legislacdo sobre medidas de estimulo econémico e medidas de protecao
social.

N a pri mei r a legishatde gestadbo ade calamidade e

emergéncia”, que se refere ao decreto do estado de calamidade publica que coloca
em risco a saude publica do municipio, isto €, dos servicos de saude e dos habitantes
— como foi o0 caso da pandemia mundial da Covid-19, Rio de Janeiro e Salvador nao
apresentaram o item avaliado, j& o municipio de Fortaleza apresentou, mas ndo no
link especifico de legislacdo, enquanto os demais atenderam o item avaliado.

Na segunda catego r i legislacdo de contratacdo emergencial”’, que

habilita 0 municipio a realizar compras e contrata¢cdes sem seguir o rito da legislacéo
de licitacGes contratos (ex. Lei 8.666/93) para dar celeridade as compras publicas em
funcdo da pandemia, com excecao de Fortaleza, Rio de Janeiro e Salvador que néo
apresentaram a legislacao citada e os demais sete apresentaram.

Na ter cei r dgistagdb e medidas @de estithulo econémico”,

gue se referem aos incentivos fiscais e tributarios das empresas, incentivos ao
emprego e renda, como a garantia de salario e a flexibilizacdo da jornada de trabalho,
entre outras a¢fes, o municipio do Rio de Janeiro ndo evidenciou nenhuma medida
em seu Portal da Transparéncia, Brasilia e Curitiba descreveram no site as medidas
tomadas no municipio, mas néo a legislacao que sustentou as acdes e 0s sete demais
apresentaram a legislacdo de forma satisfatéria.

Paraa quart a tadaeidg e madidas de"protecdo social”,

que se relacionam as acbes de assisténcia do governo com as populacdes mais
vulneraveis de baixa renda, além de moradores de rua, jovens e idosos em
acolhimento, o Rio de Janeiro ndo evidenciou nenhuma legislacdo, Brasilia e Curitiba
descreveram as acdes, mas nao anexaram a legislacdo no site e os demais
apresentaram a legislacéo, seguindo a mesma légica do item anteriormente avaliado.

A Figura 6 apresenta graficamente os resultados.
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5. Legislagdo

10 7 7 7 7

HPeso 0

3
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o e I H = e -l ..
5.1 Legislagdo Estado de Calamidade e 5.2 Legislagdo de contratagdo 5.3 Legislagdo e medidas de estimulo 5.4 Legislagdo e medidas de protegdo

Emergéncia emergencial econdémico social

Figura6. Total de municipios na di mensao

Fonte: elaboragédo propria.

N a di me nesadédes”, ‘Quatro categorias foram avaliadas:
informagdes sobre como fazer doacgbes, as doacgOes recebidas, destinacdo das
doaclOes e dados abertos.

Na pri mei r a orientatdesqgsobrei @ammo fdzer doacbes”,

Brasilia, Manaus, Porto Alegre, Rio de Janeiro, Salvador e S&o Paulo néo
apresentaram informac6es sobre como fazer doagBes para os proprios 6rgaos,
enquanto Belo Horizonte, Curitiba, Fortaleza e Recife apresentaram. Na segunda

c at e g oimfdrnaacdes “sobre as doacles recebidas”, sete municipios né&o

apresentaram, com excecdo de Curitiba, Fortaleza e Recife que apresentaram. Sem
tais orientac6es ha dificuldade da populacdo, empresas, e instituicdes contribuirem
com a situacao da pandemia no municipio.

Na terceira categoria , infofmacdes sobre a destinacéo das doacdes”,

0s municipios de Belo Horizonte, Brasilia, Manaus, Sdo Paulo, Porto Alegre, Rio de
Janeiro e Salvador ndo apresentaram informacdes sobre o item avaliado, enquanto
Curitiba, Fortaleza e Recife apresentaram o destino das doa¢des. Na quarta categoria,

“as informacdes estdo em formato de dados abertos?”, oito municipios nédo

apresentaram, com excecao de Curitiba e Recife que apresentaram. Este € o item
com menor evidenciacdo de informacgfes aos usuarios nos Portais da Transparéncia,

de todos os itens avaliados. A Figura 7 apresenta graficamente os resultados.
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6. Doagdes
10 8
6 7 7
HPeso 0
5 4 3 3 5
HPeso 1
0 _— || _— — mPeso 2
6.1 Orientagdes sobre como fazer 6.2 Informagdes sobre as doagdes 6.3 Informagdes sobre a destinagdo 6.4 As informagdes estdo em formato
doagdes recebidas das doagdes de dados abertos?
Figura7. Total de municipios na dimensao “doacdes”

Fonte: elaboracéo propria.

Na ultima dimensao, “controle social: ouvidoria”, quatro itens foram
avaliados: canal de atendimento, disponibilidade de chat no portal, dados de ouvidoria
e formato de dados abertos.

O controle social pode ser visto como um conjunto de a¢des possiveis
que um grupo social pode implementar, de forma a viabilizar a execugcdo do bem
comum, garantido por normas, principios, cultura e costumes. A palavra controle tem,
considerando sua origem francesa, sentido de fiscalizacéo, de vistoria, de coacéo, de
registro. Ja na lingua inglesa, tem enfoque de direcdo, de dominio, de limitacéo?.

Na pr i mei r acanalad aengdonentog Recife, Rio de Janeiro

e Salvador possuem uma pagina especifica com nimero de atendimento direcionado
a problemas relacionados a Covid-19, mas sem formulario especifico para
encaminhamento de mensagens ou contato via WhatsApp. JA os municipios de Belo
Horizonte, Brasilia, Curitiba, Fortaleza, Manaus, Porto Alegre e S&o Paulo apresentam
mais de um canal de comunicacao, possibilitando diversas fontes de contato com o
cidadéo.

Na segunda ¢ anteefederadd disponibiliza um chat no

portal?”, com excecao de Belo Horizonte que possui chat, os nove demais municipios
nao apresentam um canal online de comunica¢cdo com o governo municipal. Tal fato
dificulta o atendimento a populagcdo em tempo real por parte da administracdo publica.

Na ter cei r adispporabilidadeodosi dados da ouvidoria”, os

municipios de Belo Horizonte, Curitiba, Manaus e Recife municipios ndo apresentaram

2 Revista da CGU / Presidéncia da Republica, Controladoria-Geral da Unido. Ano Ill, n® 5,
dezembro/2008. Brasilia: CGU, 2008.
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nenhuma informacéo sobre dados de ouvidoria. Ja os municipios de Fortaleza, Porto
Alegre, Rio de Janeiro e S&o Paulo apresentaram relatorios com estatisticas
agregadas da ouvidoria, mas sem detalhes, e somente Brasilia e Salvador
apresentaram dados de ouvidoria de forma detalhada em relatério. Sem tais
informacdes, ha dificuldade da populacdo compreender quais demandas estdo sendo
levadas ao governo e se estdo sendo atendidas, os motivos de atendimento, ou seja,
se essas demandas relacionam-se com falta de comunica¢&o do usuério com o ente,
falta de prestacdo de informacdes, insatisfagcdo quanto ao atendimento e servigos
publicos, elogios, entre outros fatores.

Na quart a asarfoermagbesiestdo et formato de dados

abertos?”, nove municipios ndo apresentaram nenhuma informacéo e somente Sao
Paulo apresentou dados abertos. Portanto, dificulta-se a mensuracgéo da satisfacao do
atendimento a populacéo por parte dos municipios avaliados. Logo, no que concerne
a ouvidoria, os municipios em geral ttm uma pagina para contato, mas nao ha muitas
possibilidades de canais de atendimento e chat no portal, o que dificulta a interacéo

com o usuario em tempo real. A Figura 8 apresenta graficamente os resultados.

7. Controle Social: Ouvidoria

10 7

HPeso 0

4 4
3 2
1 1 mPeso 1
= °
0 — — — W Peso 2
7.1 Canal de atendimento 7.2 O ente federado disponibiliza um 7.3 Disponibilidade dos dados da 7.4 As informagGes estdo em formato

chat no portal? ouvidoria de dados abertos?

Figura8. Total de municipios na di mensao ouvidori

Fonte: elaboracao prépria.
4.2 DISCUSSAO

A Tabela 2 abaixo apresenta a nota dos resultados das dimensdes
apresentadas de forma agregada por municipio e o ranking de classificacdo seguindo
0s critérios [0 — 4 ] “regud4&,r0Q] [“4h d-l’0 Je “[@imi base 'ha
metodologia de Tuponi (2020).

Entre os 10 municipios analisados, Recife recebeu a maior nota (7,12)

e classificacao bom”, seguindo de Cur
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(6,35), Sado Paulo (6,35), Fortaleza (5,38), Porto Alegre (4,81), Manaus (4,62),
Salvador (4,42) e Rio de Janeiro (3,27). Apenas 0 municipio de Rio de Janeiro foi
categorizado como “regular”, com bai xa-
19.

Tabela 2. Ranking de classificagdo da transparéncia dos 10 municipios analisados

Ranking Municipio Nota Classificacéao
1 Recife 7,12 Bom
2 Curitiba 6,92 Bom
3 Belo Horizonte 6,54 Bom
4 Brasilia 6,35 Bom
5 Sé&o Paulo 6,35 Bom
6 Fortaleza 5,38 Bom
7 Porto Alegre 4,81 Bom
8 Manaus 4,62 Bom
9 Salvador 4,42 Bom
10 Rio de Janeiro 3,27 Regular

Fonte: elaboracéo prépria.

Do ponto de vista da facilidade de acesso ao portal da transparéncia,
os resultados demonstram muitas diferencas de apresentacao da interface e acesso
para o cidadao, sendo alguns municipios com boa apresentacdo e destaque para
informacBes da COVID-19 enquanto outros ndo se preocupam com a experiéncia e
usabilidade do usuario.

Sobre as informacdes essenciais e especificas da Covid-19, foi
possivel observar que alguns municipios que apresentam boa interface preocupam-
se com a apresentacao da informacédo ao usuario externo, organizando os temas por
tépicos e documentos de forma hierarquica. Por outro lado, foi constatado que alguns
municipios dispdem de pouca informacdo sobre temas especificos ou sem
detalhamento para maiores esclarecimentos. Isso dificulta a leitura e o julgamento dos
cidadaos sobre a informacao prestada.

Em relacdo as licitagbes e contratos administrativos, verifica-se que
0S municipios apresentaram em lista os gastos direcionados para a pandemia, mas
poucos detalharam as dotagdes vinculadas, justificativas e impactos das aquisi¢oes,

e informacdes detalhadas dos processos e contratos com fornecedores. Ja no que
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tange a legislacéo, a maioria das capitais analisadas possui uma pagina especifica de
legislacdo sobre a pandemia. No que tange as doacfes, houve pouca evidenciacéo
sobre o tema, sendo a categoria com maior fragilidade de andlise neste trabalho.

Com relagcdo ao controle social, no que concerne a ouvidoria, 0s
municipios em geral uma pagina para contato, mas ndo ha muitas possibilidades de
canais de atendimento e chat no portal, o que dificulta a interagcdo com o usuario em
tempo real.

A partir desta analise, observa-se que, mesmo entre 0S municipios
mais populosos do pais, que também sao capitais e recebem um volume expressivo
de recursos, ha uma discrepancia nos resultados sobre a transparéncia publica de
informacdes no periodo da COVID-19. Esses resultados corroboram com as
pesquisas recentes de Pinho et al. (2020), IPEA (2021), Alves et al. (2021), Mdiller e
Pinto (2022) que avaliaram a performance dos portais da transparéncia em outro
contexto. Todavia, h4 que se considerar que quanto maior o volume de recursos,
maiores sao as dificuldades de implementacdo da transparéncia, seja por falta de
capacidade técnica ou mesmo falta de recursos humanos.

Outrossim, os resultados sugerem que os Portais da Transparéncia
ainda sdo vistos como murais eletrbnicos e ndo como um espaco de transparéncia
publica de construcéo da accountability. Os gestores utilizam o portal eletrénico para
justificar seus atos, mesmo com informacéo incompleta (COELHO et al., 2019). A
informacao que esta sendo prestada ao cidaddo sobre a pandemia parece cumprir 0S
requisitos legais, porém nada além de uma transparéncia passiva (SILVA; BRUNI,
2019).

Esta baixa efetividade da transparéncia publica revela uma dificuldade
de controle social sobre a efetividade das acbes voltadas & pandemia em nivel
municipal (ANDRADE; RAUPP, 2016), julgar a prestacdo de contas (SEDIYAMA et
al., 2019) e compreender os atos do poder publico, em continuidade as pesquisas
anteriores. Portanto, se cumpre de forma parcial o que chamamos de regime
democratico, posto que, por algum motivo, 0s municipios ndo conseguem atender o
principio da transparéncia publica. E dessa forma, a historia tende a se repetir. O

préximo capitulo apresenta a conclusao do trabalho.
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5. CONCLUSAO

A transparéncia publica é elemento central da democracia. Ndo se
resume apenas ao acesso a informacdo e prestacdo de contas, mas no
relacionamento entre Estado e sociedade. As pesquisas anteriores demonstraram que
houve uma evolucado da constituicdo e jurisprudéncia sobre o assunto no Brasil, mas
gue os entes federados néo criaram diretrizes para atender a transparéncia de forma
plena além do que foi exigido pela legislacao.

Nessa direcdo, esta pesquisa objetivou avaliar a transparéncia de
informacBes da COVID-19 nos Portais da Transparéncia em municipios do Brasil.
Diferencia-se dos estudos anteriores por estudar um objeto novo, a pandemia, € como
tal situagéo afetou a transparéncia de informacdes.

Para isso, desenhou-se uma pesquisa qualitativa, descritiva e
documental, que avaliou os portais eletrdnicos das 10 cidades mais populosas do
Brasil, nas categorias de analise: 1. Informacdes Gerais do Portal, 2. Informacdes
Essenciais: COVID-19, 3. Informa¢Bes Especificas: COVID-19, 4. Licitacdes e
Contratos, 5. Legislacdo, 6. Doacdes, e 7. Controle Social: Ouvidoria. Com base
nessas categorias, foi realizada uma analise de conteudo dos portais da transparéncia
e atribuido um valor de 0 a 2 para o grau de evidenciagdo, e organizado um ranking
ao final de classificagdo dos municipios.

Os resultados apontam, na maioria dos casos, uma transparéncia
incompleta, auséncia de accountability mesmo sobre as informacdes da pandemia. Os
orgaos divulgam aquilo que é exigido pela legislacéo vigente, mas ndo se preocupam
com aspectos como navegabilidade, acessibilidade e conteudo informacional sobre as
informacBes da pandemia, que permitem o controle social e efetivo exercicio da
democracia. Assim, conclui-se que a transparéncia publica em nivel municipal no
Brasil carece de avancos para melhorar a relacado Estado e sociedade.

Entre as limitagdes do estudo, citam-se a falta de dados histéricos e
indicadores sobre a evolucéo dos casos e andlise da efetividade do orgcamento em
nivel de municipio, que poderia complementar a andlise. Para pesquisa futuras,
sugere-se a investigacao longitudinal da transparéncia fiscal do orcamento destinado
a COVID-19, avaliando fontes e destinagbes dos recursos recebidos do Governo

Federal.
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Fonte: Belo Horizonte (2023).
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Fonte: Belo Horizonte (2023).
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Portal da Transparéncia de Brasilia

TRANSPARENCIA
¥

COVID-19  RECEITAS : CONVENIOS ~ PRESTANDO CONTAS ~ ORGAMENTO  PATRIMONIO

Portal COVID-19 Como funciona Execugdo das Despe: . Acessoinformaio  Portal OF

Fonte: Brasilia (2023).

Prestacéo de contas da COVID-19 de Brasilia
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Fonte: Brasilia (2023).
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« C tps//www.transparencia.curitiba pr.gov.br s = @ B @
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PORTAL DA
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OPortal  Legisiagdo  Contratos  Convénios
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Seoxliis B Conirioa

Acesse e Acompanhe as Contas Pblicas

© portal da transparéncia fol criado pela Prefeitura de Curitiba para vocd acompanhar @ fiscalizar a aplicacdo dos recur

@

DESPESA

ORCAMENTOS

Fonte: Curitiba (2023).

Prestacdo de contas da COVID-19 de Curitiba
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Transparéncia Coronavirus
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EDUCAGAO FISCALIZAGOES LEGISLAGAO
LICITAGOES / CONTRATAGOES ORGAOS DE ACOMPANHAMENTO PROTOCOLOS SANITARIOS DE

CURITIBA CONTRA O CORONAVIRUS

Fonte: Curitiba (2023).
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funglo de
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INFORMAGOES
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Nos usamos cookles para melhorar sua experiéncia de navegacda no poy Jizar o Portal da Transparéncia vocé concorda
com a politica de monitoramento de cookies, Se vocé concorda, chique em

Fonte: Fortaleza (2023).

Prestacao de contas da COVID-19 de Fortaleza
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lacionad pandemia do i de Fortaleza.

Informagdes sobre 03 contratos firmados - Com % respectivos valores. emprasas contratadas e itens
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omité de

Despesas no

Contratos c
combate a0 Controle &

coronavirus Transparincia

Protegdo Social

INFORMAGOES
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com a politica de monitoramento de cookies, Se vocé concorda, clique em!

Fonte: Fortaleza (2023).
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ittps://transparencia.manaus.am.gov.be/transparenicia/v2/# home A @ B @
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0 Portal da Transparéncia Fale Conosco  Site da Prefeitura

Receita Despesa Servidores
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Fonte: Manaus (2023).

Prestacdo de contas da COVID-19 de Manaus

C £ https//covid19.manaus.am.gov.be/transparencia-covid:

Q'Manaus{ggwm?,;a Transparéncia Documentos Dados Abertos Imuniza Manaus Ouvidoria "

Transparéncia COVID-19

Contratos, doagdes e ouvidoria

Transparéncia Covid-19

O Decreto n° 4.787, publicado no Diério Oficial do Municipio (DOM), no dia 23 de marco de 2020, autoriza os
6rgdos e entidades municipais a adotarem did. i ativas ias, sobretudo na questdo
financeira e na realizagdo de compras emergenciais, garantindo a suspensao dos prazos e a limitagdo de
empenho, definidas pela Lei de Responsabilidade Fiscal.

SeStE e te e b psdiod i m

Contratos firmados para o enfrentamento do Novo Coronavirus

Grgaa Fornacador Locais de Exacugio
Todos ~} [ Digie Digite
Nimero do empenho Contrato Modalidade da Licitacso  Medalidade do Empenho

| pigre L[ Dioite Todos »| | Todos v

Fonte: Manaus (2023).
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€ > C tps//transparencia. portoalegre.fs. gov.br

(&) Portal Transparéncia
a)  PREFEITURA DE PORTO ALEGRE
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Receitas v Despesas « Pessoal Patriménio «
D g D
Obras publicas » Licitagdes e contratos Parcerias v Prestagdo de contase

orgamento v

Transparéncia nas entidades

Fonte: Porto Alegre (2023).

Prestacao de contas da COVID-19 de Porto Alegre

gres.gov.br/transpare

eodo [i irparaomenu [8] irparaorodpe 8

Portal Transparéncia

PREFEITURA DE PORTO ALEGRE

Receitas~  Despesas~  Pessoal v Patrimdnio~  ObrasPiblicas »  Licitagbes/Contratos +  Parcerias Prestaciode Contaseorcamento > Entidades

INICIO NSPAREN:

Transparéncia Covid-19

Confira aqui links € materiais relacionados  transparéncia no enfrentamento a Covid-19 pela Prefeitura de Porto Alegre:

Coordenacao

Secretaria Extraordinaria de Enfrentamento ao Coronavirus (SECOVID) '

Orgao municipal responsével pelo enfrentamento a pandemia. Confira agdes, normas, indicadores, noticias e outras informagoes relacionadas.

Indicadores

Painel Saide (&'

Graficos e dados sobre casos de Covid-19, testes, atendimentos e internagdes hospitalares em Porto Alegre. Com atualizacao didria.

Painel Mobilidade e Distanciamento ('

Informagoes atualizadas diariamente sobre indices de distanciamento social e dados de mobilidade urbana.

Painel Referéncias e Comparacdes (7'

indices de mortalidade, letalidade e casos por habitantes, em comparacoes com outras capitais brasileiras

Protecao social

Fonte: Porto Alegre (2023).
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Fonte: Recife (2023).
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Prestacdo de contas da COVID-19 de Recife

¢ O A&now

uro | transparenciarecife pegov.be,

Informagdes sobre contratagdes emergenciais em resposta & COVID-19

Os arquivos das publicag:

t80 em formato POF, Caso ndo consiga abri-los, clique na imagem a segulr para fozer o download do Adobe Reader. (26

Clique nos itens com o

(+) para expandi-los.

Aviso

# Orlantagdes Gerals da Se

¥ Doagtes

# Ouvidoria (Faga aqui sua dendncia, re

¥ informagaes sobre as Organizagdes 5

2 [PTU/ TRSD 2021

Relatérios Potriménio - Consultas
Cortiddes Balango Orpamentario Circunstanclodos do [

Consolidodo Gestdo
Coertificado de

Regularidade do FOTS Balango Financeiro

Patriménio - Imévels da

Renuncios Fisoois Administrogso Publica
Recetta Total

Consolidodo Municipal

Despesas com
Balango Patrimonial Publicidade
Receita da Convénion P Consolidodo

Receita Detalhoda Lai Gerol de Protegdo de

Dados Pessoals - LOPD
Diarlas @ Passogens

Fonte: Recife (2023).

Versdo Final Honol ogada

21/ 06/ 2023 20: 00

s

@ @ @




59

Portal da Transparéncia de Rio de Janeiro

[ s

RIO DE JAN

PORTAL DA TRANSPARENCIA {/{;} GOVERNO DO ESTADO
N EIRO

RECEITAS E LICITAGOES E

Este site usa cookies para garantir que vocé obtenha a melhor experiéncia.
Ao clicar 10 Botio vocé et de acordo com nossa platatorma,

Fonte: Rio de Janeiro (2023).

Aceilo  Nao, obrigado

Prestacdo de contas da COVID-19 de Rio de Janeiro

€ O O Mos/wmtrnpsreagovipt-bides

PORTAL DA TRANSPARENCIA {?3} N
< EIRO

Despesas com o Coronavirus

Secretaria de Estado da Casa Civil
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestio - SEPLAG

Secretaria de Estado de Infraestrutura ¢ Obras - SEINFRA

Secretaria de Estado de Policia Militar - SEPM

Secretaria de Estado de Policia Civil - SEPOL

Secretaria de Estado de Administragio Penitenciaria - SEAP

Secretaria de Estado de Defesa Civil ¢ Corpo de Bombeiros Milltar - SEDEC
Secretaria de Estado de Saide - SES

Secretaria de Estado de Agricultura, Pesca e Abastecimento - SEAPA
Secretaria de Estado de Cidades - SECID

Secretaria de Estado de Desemvolvimento Social e Direitos Humanos - SEDSODH
Secretaria de Estado de Esporte e Lazer - SEEL

Secretaria de Estado de Turismo - SETUR

Controladoria Geral do Estado - CGE

Defensoria Piblica Geral do Estado - DPGE

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro - AGENERSA

Este site usa cookies para garantir que voeé obtenha a melhor experincia.

i Aceito Ndo, obrigado

Fonte: Rio de Janeiro (2023).
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Portal da Transparéncia de Salvador

wiww transparencia.salvador.ba.gov.br/#

Acesso Répido

Fonte: Salvador (2023).

Prestacao de contas da COVID-19 de Salvador
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w4 Doagdes e Medidas de prevencio, estimulo econdmico e protegio Social

- e

w Dados Abertos
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Fonte: Salvador (2023).
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Portal da Transparéncia de Sao Paulo
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SP em Nameros

Plataforma interativa de consulta de dados sociais, econdmicos e demograficos para municipios &
regides do Estado de Sao Paulo

Servidores Publicos Receitas

Painéis da Tr paréncia

e
o

Fonte: Sdo Paulo (2023).

Prestacéo de contas da COVID-19 de S&o Paulo
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PORTAL DA TRANSPARENCIA

Despesas para o Combate a Covid-19

Orgdo Contratante Valor Empenho X Liquidado Secretarias

Valor
b L4 . . Empenhado

Unidade Orgamentaria

= | R4 G AYR M
Funcio : Valor Liquidado
| .
2 - R$ 9.111 Mi
rograma
I
- I Valor Pago
Ao I
R$ 8.985 Mi
Fonte de Recurso
Fonte de Recurso Tipo Licitacdo
Elemento de Despesa
Tipo Licitagio o
po Licitag, . ®
. L]
Nimero do Processo . °
. .
Fornecedor L] Ll
.
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Fonte: Sdo Paulo (2023).
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