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RESUMO

Este estudo visa analisar a relagéo entre saude e migragdo no Municipio de Foz do lguagu,
no Parana, considerando que a responsabilidade pelo cuidado com a saude é um direito de
todos os cidadaos residentes em territorio brasileiro. A garantia da saude universal e
equitativa, assegurada pela Constituicdo Politica do Estado Brasileiro e materializada pelo
Sistema Unico de Saude (SUS), atrai migrantes de diversos paises latino-americanos que
buscam melhores condigdes de vida, fugindo de contextos de pobreza, catastrofes
ambientais e conflitos politicos. No entanto, a vivéncia em Foz do Iguagu revela um
paradoxo: apesar do acesso universal, migrantes frequentemente enfrentam obstaculos
para acessar o SUS e, em muitos casos, recebem tratamento diferenciado por parte dos
profissionais das instituicdes publicas. Diante desse cenario de vulnerabilidade, torna-se
fundamental a criagcdo de programas de promogao e prevengao para esses grupos, um
dever coletivo de todos os profissionais de saude, especialmente os sanitaristas, cuja
funcado inclui o planejamento, a intervencdo e a avaliagdo das condigdes de saude da
populagao. Este Trabalho de Conclusao de Curso, baseado em vivéncias e relatos em Foz
do lguagu, aborda a relagdo entre migragao e saude por meio de uma pesquisa de carater
qualitativo-exploratério, combinando uma cuidadosa analise bibliografica e pesquisa de
campo. Como recorte analitico, o estudo se dedica a investigar o acolhimento ao migrante
realizado pela Casa do Migrante, uma organizagao nao governamental mantida pela Igreja
Catdlica no municipio. A pesquisa busca, portanto, lancar luz sobre os desafios enfrentados
pelos migrantes para acessar seus direitos e sobre o papel crucial de instituicdes de apoio
na promog¢ao de uma saude verdadeiramente universal e inclusiva.

Palavras-chave: saude publica; migrantes; casa do migrante; saude nas fronteiras; direito
a saude.
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RESUMEN

Este estudio analiza la relacién entre la salud y la migracion en el municipio de Foz de
Iguazu, Parana, considerando que la responsabilidad por el cuidado con la salud es un
derecho de todos los ciudadanos residentes en territorio Brasilefio. La garantia de una
atencion de la salud universal y equitativa, garantizada por la Constitucion Politica brasilefia
y plasmada en el Sistema Unico de Salud (SUS), atrae a migrantes de diversos paises
latinoamericanos que buscan mejores condiciones de vida, huyendo de la pobreza, los
desastres ambientales y los conflictos politicos. Sin embargo, la experiencia en Foz de
Iguazu revela una paradoja: a pesar del acceso universal, los migrantes a menudo
enfrentan obstaculos para acceder al SUS (Sistema Unico de Salud) y, en muchos casos,
reciben un trato diferenciado por parte de los profesionales de las instituciones publicas.
Ante esta situacion de vulnerabilidad, la creacidn de programas de promocién y prevencion
para estos grupos se vuelve esencial, un deber colectivo de todos los profesionales de la
salud, especialmente del personal sanitario, cuya funcién incluye la planificacion, la
intervencion y la evaluacién del estado de salud de la poblacion. Este proyecto final de
carrera, basado en experiencias y relatos en Foz de Iguazu, aborda la relacion entre
migracion y salud mediante una investigacion cualitativa y exploratoria, que combina un
cuidadoso analisis bibliografico con investigacién de campo. Como enfoque analitico, el
estudio investiga la acogida de migrantes que ofrece la Casa do Migrante, una organizacion
no gubernamental apoyada por la Iglesia Catdlica en el municipio. Por lo tanto, la
investigacion busca visibilizar los desafios que enfrentan las personas migrantes para
acceder a sus derechos y el papel crucial de las instituciones de apoyo en la promocién de
una salud verdaderamente universal e inclusiva.

Palabras clave: salud publica; migrantes; casa del migrante; salud en las fronteras;
derecho a la salud.
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1 INTRODUGAO

O cuidado com a saude é uma responsabilidade individual, mas para
que cada pessoa consiga se manter saudavel, é essencial contar com programas de
prevengcdo e promocdo de saude. Essa responsabilidade envolve todos os
profissionais de saude, e nds, sanitaristas, temos o papel fundamental de desenvolver
planejamentos, elaborar estratégias de intervencéo e realizar avaliagbes de saude
diante dos riscos que podem afetar a populacédo, especialmente os grupos mais
vulneraveis, como a populagdo migrante.

Como migrante sanitarista residente no Brasil dou inicio a esta
conversa em formato de Trabalho de conclusdao de curso dizendo que este estudo
contém experiéncias e relatos que foram vivenciados por mim, assim como diversos
outros migrantes no municipio de Foz do Iguagu-PR, sobretudo no que diz respeito ao
acesso a saude. Além, é claro, de uma abordagem de carater qualitativa exploratorio,
e uma cuidadosa pesquisa bibliografica e de campo a respeito da relagdo migragao e
saude.

Por que alguém migra? Essa € a primeira pergunta que surge e serve
como ponto de partida para qualquer reflexao neste trabalho, para tentar respondé-la,
recorremos as experiéncias e relatos de migrantes proximos a noés. Em muitas
situagdes, o desejo ou a necessidade de migrar esta relacionado a busca por uma
vida mais digna, fugindo da miséria, de desastres ambientais, perseguigcdes politicas,
conflitos familiares, falta de politicas publicas ou mesmo pela procura de um sistema
de saude confiavel e eficiente.

Na América Latina e no Caribe, ha uma forte atracdo entre migrantes
para se dirigirem ao Brasil, isso acontece por algumas razées importantes, entre elas
o fato de o pais contar com um sistema democratico consolidado, oferecer garantias
em relagao as politicas publicas e possuir um Sistema de Saude Universal organizado,
acessivel e igualitario. Esse sistema é assegurado pela Constituicao Federal de 1988,
que no artigo 196 define a saude como um direito de todos e um dever do Estado.

A norma estabelece que esse direito deve ser garantido por meio de
politicas sociais e econbmicas que reduzam os riscos a saude e outros agravos,

assegurando o acesso universal e igualitario as acgbdes e servigos voltados para
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promogao, protecao e recuperacao da saude.

A migragéao é um fendbmeno global que ocorre desde os primérdios da
humanidade. Segundo a Organizagao Internacional para as Migragdes (OIM), ela é
tdo antiga quanto a prépria existéncia humana. As pessoas mudam de pais buscando
melhores condi¢cdes de vida ou novas oportunidades, mas é importante lembrar que
as migragdes também acontecem dentro dos préprios territérios nacionais. Esse tipo
de movimento interno ocorre com maior frequéncia que os deslocamentos
internacionais, principalmente por demandar menos recursos financeiros, envolver
menores barreiras relacionadas a comunicagao e ndo depender necessariamente de
redes de apoio estruturadas, como destacam Ventura e Yujra (2019) na afirmagao

subsequente:

A migragao interna € mais intensa porque os deslocamentos internacionais
exigem muito mais do que recursos materiais e capacidade fisica para mover-
se. E preciso dispor de uma rede de contatos e da capacidade de se
comunicar. Isto é além de dinheiro e saude para viajar, para migrar € preciso
conhecer alguém que vive em outro pais ou obter informagdes
compreensiveis e respeito do lugar de destino e da travessia, inclusive sobre
a legislagao vigente naquele pais. (VENTURA; YUJRA, 2019, p. 16)

Nesse sentido tomo meu caso pessoal como exemplo: processo
migratorio foi do meu pais Bolivia para Brasil e tinha como destino a cidade de séo
Paulo, uma vez dentro do Brasil, fiz outra migracdo de S&o Paulo para Bahia e de la
para o municipio de Foz do Iguagu, no Parana, cidade da triplice-fronteira que faz
divisa com as cidades vizinhas de Puerto Iguazu na Argentina e Ciudad del Este no
Paraguai.

Considerando este cenario, este trabalho pretende discutir a relacao
entre saude e migracao, e, para fazé-lo, se concentrara no acolhimento aos migrantes
da regiao da triplice fronteira e de modo particular em Foz do Iguagu/PR. Como recorte
analitico, nos dedicaremos ao acolhimento aos migrantes realizados por uma
instituicdo: a casa do Migrante, organizagdo nao-governamental mantida pela Igreja
Catolica.

Antes de seguir, cabe apresentar o contexto no qual esta instituicao

se insere. Foz do Iguagu é uma cidade urbana trinacional, turistica com uma area
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territorial de 609,192 km? (IBGE 2022), com uma populagdo de 285.415 pessoas
(IBGE 2022) e uma densidade demografica de 468,51 hab-km? (IBGE 2022). Cidade
turistica que registrou mais de 214 mil visitantes em janeiro de 2024 cidade que atrai
turistas de varias partes do mundo'. Foz do Iguagu tem uma populagdo migrante
significativa. Entre 2000 e 2021, cerca de 15.210 migrantes obtiveram o Registro
Nacional Migratorio como habitantes do municipio?.

No entanto, acessar o sistema de saude na cidade de Foz do Iguagu,
tem sido um desafio constante para varios migrantes que passam pela experiéncia de
ter sido negado o acesso a saude nas unidades basicas de saude (UBS). Mais uma
vez, trago um exemplo pessoal como ilustragdo desta afirmativa: em janeiro de 2017
me dirigi na UBS do bairro da cidade nova com o intuito de realizar um agendamento
e atualizar minha carteirinha de vacina, porém chegando na recepgdo uma das
atendentes, viu que meu cartdo do Sistema Unico de Saude (SUS) era de sdo Paulo,
ela me disse que o cartdo do SUS de sédo Paulo ndo era valido na cidade e que eu
tinha que me dirigir na secretaria de saude para realizar o cartdo do SUS para
migrantes. Para mim, isso foi impactante, porque foz do Iguagu € uma cidade brasileira
e nao fazia, nem faz sentido fazer essa distingao social.

Este episdédio me levou ao questionamento se aquele fora um
procedimento padréo ou se se tratava de uma atitude de discriminagao, xenofobia ou
qualquer outro tipo de tratamento distinto para uma migrante. Este questionamento se
articulou ao conjunto de conhecimentos obtidos ao longo da formacdo em Saude
Coletiva e tornou-se também uma preocupacao analitica, um desejo de compreender
0 acesso a saude da populagdo migrante.

Durante o estagio curricular realizado na instituicdo “Casa do
Migrante”, localizada na cidade de Foz do Iguagu, entre setembro de 2022 e margo
de 2023, tive contato com diversos relatos de migrantes que descreveram situagcoes
similares aquela que eu vivenciei. Eles narravam que, mesmo estando com seus

documentos devidamente regularizados no Brasil, as recepcionistas das UBS

! Informagdo disponibilizada na plataforma Secretaria Municipal de Foz do Iguagu Disponivel
https://www.destino.foz.br/cataratas-do-iguacu-receberam-mais-de-2 14-mil-visitantes-em-janeiro-de-2024,
acesso em 06/05/2024.

2 Informagcdo disponibilizada pela plataforma MigraCidades. Disponivel em
https://www.ufrgs.br/migracidades/wp-

content/uploads/2022/03/Factsheets Migracidades 2021 Fozdolguacu.pdf, acesso em 30/09/2024.
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recusavam atendimento sob a justificativa da auséncia de um documento que pudesse
comprovar a autenticidade dos papéis apresentados. Algumas vezes, mesmo com 0
Registro Nacional Migratorio (RNM) e os demais documentos solicitados em mé&os,
ainda era exigido um protocolo emitido pela Policia Federal, revelando a recorréncia
de obstaculos burocraticos que perpetuam dificuldades no acesso a saude basica.

Essa pratica de impedimento ao atendimento em saude é, portanto,
recorrente no municipio de Foz do Iguagu. Quem tem testemunhado de perto esses
acontecimentos é a funcionaria da Casa do Migrante, a religiosa Irmé Terezinha Maria
Mezzalira, desde a inauguracdo da casa, em 2008, tem escutado um numero
significativo de relatos com essas caracteristicas.

Considerando a Lei Orgénica da Saude (Lei 8.080/1990), que
estabelece diretrizes para a promocgéao, protecao e recuperacao da saude, além de
regulamentar a operagao dos servicos de saude no Brasil, destacamos que esta
legislacdo criou o Sistema Unico de Saude (SUS), que representa o sistema publico
de saude do pais. Esta lei enfatiza que a saude é um direito de todos, e cabe ao
Estado assegurar esse direito, oferecendo as condi¢ées necessarias para seu pleno
gozo. Assim, conforme o artigo 2° da Lei 8.080, de 19 de setembro de 1990, a saude
€ considerada um direito basico do ser humano, e o Estado tem a responsabilidade
de garantir as condi¢gdes necessarias para seu exercicio completo.

Como a lei organica da saude da énfase as garantias do acesso a
saude, existem outras garantias constitucionais na qual esta assegurado a saude do
migrante em territorio brasileiro como a lei 13.445/2017, em que ressalta os direitos e
deveres dos migrantes em territério brasileiro, e no Guia para Acolhimento de
migrantes, refugiadas e Refugiados (2022) destaca que a migragao € vista como um
fendbmeno social é um direito humano, na qual o migrante é visto como sujeito de
direitos e deveres, e em alinhamento com a constituicdo de 1988, prevé acesso a

saude, educacgéo, justica e programas sociais:

Lei de Migracgéo, Lei 13.445/2017:

Art. 4 Ao migrante é garantida no territrio nacional, em condicbes de
igualdade com os nacionais, a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a segurancga e a propriedade, bem como sao assegurados:

VIII — acesso a servigos publicos de saude e de assisténcia social e a
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previdéncia social, nos termos da lei, sem descriminacdo em razao da

nacionalidade e da condigao migratoria.

A mesma lei ressalta a importancia dos direitos e garantias ao
migrante em territorio brasileiro situado em qualquer Estado ou Municipio brasileiro
conforme a constituicdo politica brasileira. E na Carta® dos direitos dos usuarios da
saude (SUS) no art. 4 ressalta que todas as pessoas tém o direito ao atendimento
humanizado e acolhedor, acolhedor, realizado por profissionais qualificados.

Nés migrantes temos as garantias na constituicdo brasileira, porém
nem sempre estes direitos sdo colocados em pratica, por essa razdo e pelas
experiéncias vivenciadas e relatos ouvidos ao longo do meu estagio tornei minhas
preocupacoes iniciais um tema de estudo. E o fiz buscando responder a seguinte
pergunta de partida: Como se da o acolhimento e 0 acesso a saude entre os migrantes
na cidade de Foz do Iguagu e, de maneira particular, como € este acolhimento na
instituicdo Casa do Migrante?

Minha proposta de pergunta esta inserida no subcampo da Saude
Coletiva, especificamente sobre saude e migracdo. Ela parte da preocupagdo em
garantir o acesso a saude para todos os cidadaos presentes em territério brasileiro,
com o objetivo de promover a prevengéo, recuperagao e promogao da saude. Assim,
busca-se evitar o surgimento de novas doengas, como ocorreu em marco de 2020
com a pandemia da Covid-19, ou até mesmo evitar o surgimento enfermidades
extintas em ambito nacional ou internacional.

Acredita-se que a saude de uma populagdo é assegurada por meio
da implementagao de politicas publicas e da oferta de um acolhimento adequado,
especialmente para grupos vulneraveis como o0s migrantes. Este estudo se
fundamenta em uma perspectiva ética, conforme sugerido por Singer (2002), ao
defender que a reflexdo sobre a ética exige a superagao de interesses individuais em
prol do bem-estar coletivo. Como futura profissional sanitarista, defende-se que todo
profissional da saude deve adotar esse olhar amplo e holistico.

Apesar das garantias legais, a imposi¢cao de barreiras ao acesso a

3 Informagdo Disponibilizado na Plataforma da Biblioteca Virtual em Saude
Disponivel em: https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/cartas_direitos usuarios_saude 3ed.pdf
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saude para migrantes e as atitudes de preconceito e xenofobia, observadas no
contexto do municipio de Foz do Iguacgu, representam uma negagado do direito a
saude. Tais praticas desencadeiam uma série de consequéncias negativas e estao
intrinsecamente ligadas aos determinantes sociais da saude.

Essa realidade de lacunas no cuidado integral em saude, deixada pela
auséncia de politicas estatais eficazes, justifica a necessidade deste estudo. O
trabalho visa, portanto, problematizar a acolhida humanitaria realizada pela Casa do
Migrante, uma instituicdo que ocupa essa brecha no sistema publico.

Como metodologia da Pesquisa, para buscar respostas a essa
questao, a pesquisa empreendeu um estudo de caso de abordagem qualitativa,
partindo da experiéncia pessoal da autora como migrante e usuaria do sistema de
saude, bem como das vivéncias de outros migrantes que enfrentaram barreiras no
acesso a rede de atencdo basica.

Além do trabalho de campo, o estudo foi complementado por uma
pesquisa bibliografica aprofundada. Os materiais de referéncia foram selecionados
em bases de dados como Scientific Electronic Library Online, Google Académico,
Revista Orbis Latina, Google Play Livros e Revista Cadernos Cajuina. Os principais
descritores utilizados na busca foram: migracéo, saude dos migrantes, Sistema Unico
de Saude, politica migratéria e acesso a saude.

O presente trabalho esta estruturado em trés seg¢des principais:
Contextualizacdo Historica e Geopolitica: Esta primeira se¢cdo apresenta a Casa do
Migrante, contextualizando-a a partir da variavel saude e da atencao psicossocial a
pessoa migrante.

Andlise das Agdes de Acolhimento: A segunda secdo se divide em
dois subtopicos. O primeiro descreve as atividades de orientagdo que a instituicdo
presta aos migrantes (documentacao, saude e trabalho). O segundo detalha as agoes
de promocgéao da saude que a coordenadora da Casa do Migrante realiza em parceria
com instituicdes governamentais e n&do governamentais.

Revisao Bibliografica e Propostas: O terceiro capitulo apresenta uma
revisao bibliografica sobre o acolhimento a migrantes em ambito global, com o objetivo
de identificar praticas aplicaveis a realidade da Triplice Fronteira entre Brasil, Paraguai

e Argentina. O objetivo final € propor formas de implementar agbées humanitarias e de
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2 CASA DO MIGRANTE E SEU CONTEXTO

O municipio de Foz do Iguagu esta localizado no Oeste do Parana,
com uma populacao de 285.415 pessoas (IBGE 2022) e faz fronteira com Ciudad del
Este no Paraguai, e Puerto Iguazu na Argentina, e conta com ingresso de 15 mil
migrantes (14.574) entre os anos de 2021 e 2022, representando 95 nacionalidades*.

A Instituigdo Casa do Migrante teve sua inauguragdo em junho de
2008, em parceria com o Ministério do Trabalho e Emprego, representado pelo
Ministro do Estado Carlos Roberto Lup, a Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu,
representado pelo Prefeito Paulo Mac Donald Ghisi e com a interveniéncia da
Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego do Parana, representado pelo
superintendente Joao Alberto Graga, denominado Superintendéncia, resolvem acordo
de cooperagao Técnica, em conformidade com as disposi¢cbes da Lei n°8.666,de 21
de junho de 1993, (em anexo coépia do contrato da casa do migrante) por meio das

clausulas e condi¢des de acordo com a primeira clausula:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Este acordo tem como objetivo estabelecer condi¢cdes de cooperacado entre
os PARTICIPANTES, com vista a implementagdo da CASA DO MIGRANTE,
na cidade de FOZ do Iguacgu/PR, por intermédio de acgdes articuladas e
integradas de apoio ao trabalhador migrante oriundo, em especial, das
cidades de Puerto Iguazu na Republica Argentina e Ciudad del Este na
Republica do Paraguai, que contemplem a consolidagéo e o fortalecimento

das politicas publicas destinadas ao trabalhador migrante.

Implantado como projeto piloto a Primeira Casa do Trabalhador
Brasileiro em um prédio que fora Posto da Policia Militar, localizado numa area
estratégica na atengdo aos migrantes de diversas nacionalidades e por ser proximo a
Ponte Internacional da Amizade (PIA), na regido do Bairro da Vila Portes na rua

Oswaldo Cruz, numero 756 (ano-base 2025), area estratégica na recepgado aos

4 Informagdo Disponibilizado na Plataforma do Jornal Virtual H2FOZ
Disponivel em: https://www.h2foz.com.br/geral/95-nacionalidades-foz-do-iguacu/

Versao Final Honol ogada

24/ 08/ 2025 22: 36



20

migrantes. Ja que se encontra localizado proximo a aduana paraguaia. O projeto foi
planejado como um centro de referéncia aos brasileiros residentes nos paises
vizinhos, Argentina e Paraguai, com o objetivo de promover a orientacéo de direitos
trabalhistas, encaminhamento a assisténcia médica, odontolégica e na questao de
documentacgao.

A implementacdo da instituicgho em uma area de litigio no setor
trabalhista era de precisdo, para acompanhar a vida dos trabalhadores, dizer a eles
quais os seus direitos, ver suas carteiras de trabalho, oferecer cursos de qualificacédo
profissional de acordo com as necessidades do sistema produtivo do local, para que
consigam rapidamente o emprego formal. A instituicdo contou com trés servidores
municipais, trés funcionarios do consulado e dois funcionarios de Brasilia, para dar
assisténcia juridica com o objetivo de realizar atendimento de duas a trés mil pessoas
e encaminha-las para hospitais, dentistas e advogados, sendo migrantes nacionais ou

de outras nacionalidades®.

2.1 ESTRUTURA DA CASA DO MIGRANTE

A instituicdo possui uma estrutura simples e modesta, com quatro
cébmodos. Desses, dois sao usados para atendimentos e agendamentos, enquanto a
terceira sala funciona como copa. A quarta sala serve de depdsito para guardar as
doacgdes recebidas. Além disso, a instituicdo dispde de dois computadores e duas
impressoras, sendo que apenas uma delas esta em uso. Ha mdéveis multifuncionais
para organizacdo de documentos, trés escrivaninhas, cinco cadeiras e um sofa. A
garagem é utilizada como ponto de contato inicial com os usuarios. Cada sala de
atendimento possui um banheiro, mas apenas um deles esta disponivel para o publico
que frequenta a instituicao.

A responsavel pela manutencéo da instituicdo e pelas despesas com
alimpeza é a Irma Terezinha Maria Mezzalira, que arca com esses custos sem receber

reembolso da Prefeitura ou do Ministério do Trabalho e Emprego. Durante o periodo

3 Informagao disponibilizado no jornal virtual 1°linha/Noticias e Negocios
Disponivel em: https://www.primeiralinha.com.br/noticias.php?noticia=354&tipo=impresso&titulo=assistencia-
social-inaugurada-casa-do-migrante-na-cidade
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de minhas praticas, de setembro a abril (de 2022 a 2023), na instituicdo, observei
varias situagdes que, agora, como pesquisadora na area de saude, posso revisitar e
transformar em temas de investigagdo. Além disso, contribui como estagiaria para a

manutencao da institui¢cdo.

2.2 RESPONSAVEL DA INSTITUICAO

A Casa do Migrante €& coordenada pela Irma Terezinha Maria
Mezzalira, cuja trajetoria teve inicio em junho de 2008. A religiosa foi indicada pelo
entdo presidente do Conselho Nacional de Imigracdo e do Conselho Nacional para
Refugiados (CONARE), 6rgdo vinculado ao Ministério da Justica, Paulo Sérgio de
Almeida. Seu nome foi escolhido devido a ampla experiéncia no atendimento a
migrantes, adquirida durante seu trabalho na Africa do Sul e no Paraguai, a servigo
das irmas Scalabrinianas, conforme Amadori (2023).

A casa do migrante desde sua inauguragao passou a ser parte de
varias instituicdes, e por esse motivo se passaram varios acontecimentos como em
2009 os funcionarios do Ministério do Trabalho foram chamados de volta a seus locais
de trabalho de origem na Geréncia Regional do Ministério do Trabalho em foz do
Iguagu. De janeiro de 2012 a janeiro de 2013 a irm& Terezinha teve seu vinculo
trabalhista cancelado e com a troca de gestdo na prefeitura em 2013, também
suspendeu a cedéncia dos comissionados municipais (AMADORI, 2023).

Assim, a irma Terezinha precisou agir de maneira solitaria e solidaria
durante esses anos de abandono das instituicbes governamentais. Apdés a
restauracao do vinculo trabalhista com o ministério, a irma Terezinha continuou
sozinha, desempenhando todas as atividades de atendimento até 2015. Quando a
instituicio passou a contar com um segundo colaborador, cedido pelo Orgdo Federal,
e com a extingdo do Ministério do Trabalho, os vinculos trabalhistas dos dois
funcionarios passaram a ser mantidos por meio de uma empresa terceirizada, da
Secretaria Especial da Previdéncia e Trabalho, 6rgdos do Ministério da Economia
(AMADORI, 2023).

Além dois dos funcionarios contratados a casa do migrante conta com

a colaboragao de uma estagiaria-bolsista do projeto Clinica de Direitos Fundamentais
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Sociais e Migragdes do curso de Direito da UNIOESTE — Campus Foz do Iguagu, uma
Assistente Social cedida pela Instituicdo Caritas de Foz do Iguagu a Rosane Gomes
da Silva e quando surge a oportunidade conta com a colaboragao de estagiarios da
Universidade Federal da Integragao Latino Americana—UNILA e o Centro Universitario
Dinamica (UDC) campus foz do Iguacu.

A irma Terezinha faz parte da congregacgéao das irméas Scalabrinianas,
a qual adere aos principios estabelecidos pelo fundador, o italiano Jodo Batista
Scalabrini, com a finalidade de atender imigrantes e refugiados em diversas regides
do mundo. Desde 1985, os missionarios Scalabrinianos tém desenvolvido servigos de
acolhimento e hospitalidade voltados a todos os tipos de migrantes, deportados ou
refugiados. As casas do migrante funcionam como centros de acolhimento, espagos
dedicados a promocao dos direitos humanos, onde sdo oferecidos apoio inicial,
alimentacdo e hospedagem, assisténcia espiritual, orientacdo e atengdo meédica
primaria. A casa do migrante em Foz, devido a escassez de funcionarios, vé seus
servicos restritos ao atendimento presencial relacionado a documentacgao, orientagao

e encaminhamento aos servigos disponibilizados pelo municipio.

2.2.2 Ponto de vista estrutural e sanitario

Em conversa com a irma Terezinha e os usuarios que frequentam a
instituicao, foi possivel perceber que o local se encontra em estado de abandono, com
estrutura precaria, ainda funcionando no mesmo espacgo de sua inauguracao, prevista
para o ano de 2025. Apesar disso, a instituicdo continua realizando suas atividades,
mesmo enfrentando ameacgas da prefeitura, que manifesta interesse em retomar
posse do prédio. Como a primeira instituicdo piloto brasileira nesse modelo, ela
deveria servir como referéncia, dispondo de instalacbes mais adequadas e de uma
equipe multiprofissional capaz de atender as necessidades dos beneficiados.

No entanto, ao invés de investir na melhoria da estrutura e no
fortalecimento do projeto, o foco parece ser apenas na recuperagdo do imovel. A
situacdo da Casa do Migrante em termos sanitarios € calamitosa: o prédio esta
deteriorado, evidenciando sinais de abandono e durante os periodos de chuva,

infiltracdes fazem com que agua entre na instituicao, e até hoje ndo foram realizadas
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reformas ou substituicdo do telhado. A manutengdo basica, como a limpeza do
telhado, é feita pela propria religiosa que administra o local, além disso, ndo ha sequer
um bebedouro disponivel para os usuarios, e o primeiro atendimento e acolhimento
sdo realizados na garagem do edificio. A condicdo dos banheiros também é
preocupante. Desde janeiro de 2023, o banheiro publico disponivel para os
frequentadores esta interditado, assim como a pia destinada a lavagem das maos.
Apesar de ser responsabilidade da prefeitura realizar reparos e
manutencdo — conforme estabelecido na clausula quarta do contrato, que detalha as
obrigagdes especificas dos participantes — nenhuma acao foi tomada até o momento.
Essa negligéncia s6 agrava as dificuldades enfrentadas pela instituicdo e pelos que

dela dependem:
Il — A PREFEITURA compete:

a) coordenar e executar as atividades da casa do migrante em relagéo
aquelas que nao sejam da competéncia do TEM,;

b) colaborar com o TEM na elaboragdo de cartilha especifica para
trabalhadores na regiao de fronteira;

c) indicar representante para compor comisséo para a administragdo da Casa
do Migrante e atuar em conjunto com o TEM para esse fim; e

d) proporcionar condigbes fisicas adequadas ao funcionamento da Casa do

Migrante

A instituicado ndo dispunha de uma rede de internet acessivel a todos,
sendo a conexao limitada apenas aos equipamentos de trabalho. Dessa forma, nem
mesmo os préprios funcionarios tinham acesso a internet em seus celulares, que sao
0s principais meios de comunicagdo com os migrantes. Além disso, a falta de conex&o
dificultava o auxilio no cadastro dos solicitantes de refugio diretamente em seus
aparelhos moveis.

Em 2023, com o apoio da Caritas®, uma rede de internet foi contratada
por intermédio de uma empresa privada. Agora, essa conexdo esta disponivel para
uso de funcionarios e usuarios da instituicdo, atendendo as demandas de
comunicagao e trabalho em um contexto cada vez mais centrado em solugdes digitais.

Durante os periodos de férias, o 6rgao responsavel pela contratagdo dos funcionarios

¢ Informagdo Disponivel em: https://caritas.org.br/
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nao providencia profissionais substitutos para suprir a auséncia dos trabalhadores, e,
nesses momentos, a instituigdo opera apenas com um funcionario e estagiarios. No
caso especifico da irméa Terezinha, a Caritas assume os custos para contratar um
profissional indicado por ela, garantindo assim que a instituigdo nao opere com equipe
reduzida e prevenindo a sobrecarga que poderia comprometer a saude fisica e mental
dos trabalhadores.

A organizagao Caritas esta sempre atenta as demandas da instituicéo
e da irma Terezinha, tanto que em 2024 realizou a doagdo de mdveis novos para a
instituicdo, algo necessario, pois 0s moveis estavam desgastados e ndo haviam sido
substituidos desde a inauguragao. Vale destacar que em 2023 a agéncia da ONU para
refugiados UNHCR — ACNUR, doou dois notebooks para uso no atendimento e
registro de migrantes e refugiados. Na auséncia das instituicbes responsaveis,
algumas entidades demonstram comprometimento com a organizagcdo, seus

colaboradores, migrantes e refugiados.

2.2.3 Servigos Ofertados na Instituicdo Casa do Migrante

A instituicdo se destaca pelo registro rigoroso dos atendimentos, um
processo conduzido pela irma Terezinha. Os dados sao organizados por meio de
planilhas no Excel de forma quantitativa e estruturada, com a demanda sendo
classificada més a més. As Figuras 1 e 2 ilustram, respectivamente, os dados
referentes aos atendimentos dos anos de 2022 e 2023. Apds a confeccéo, as planilhas
sdo impressas e fixadas em pranchetas, permitindo o preenchimento manual

conforme as solicitacdes dos usuarios sao recebidas.
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Figura | — Planilha do atendimento na casa do Migrante Foz do Iguagu 2022.

= Trabalho B
FAY »

e Ministerio do trabalho e Emprego

UM PAls DE ToDOS

Gabinete do Ministerio - GM
Conselho Nacional de Imigragéo - Cnig
Casa do Migrante de Foz do lguacgu

Situacao Relatada |jan/22‘fev/22| mar/22‘ abr/22| mai/22| jun/22| qu/22‘ ago/22‘ set/22| out/22 nov/22‘ dez/22‘TOTAL
Solicitagao de residencia

Acordo Mercosul 108 176 283 220 264 279 229 319 351 289 386 339 3243
Fronteirico 11 20 7 11 41 24 30 20 17 44 51 42 318
Tansformacdo 27 18 10 24 11 2 12 4 4 11 18 23 164
Reuniao Fmiliar 12 11 9 9 13 18 6 6 11 17 9 13 134
Encaminhamentos 53 29 21 17 25 14 22 12 34 21 32 43 323
Agendamentos 196 174 272 133 219 213 264 289 349 301 323 282 3015
Insengdo de taxas - PF 97 112 162 118 123 316 89 124 125 138 116 102 1622
Isengéo taxa consulado 116 122 126 0 123 121 135 127 133 161 137 116 1507
Solicitacdo FORUM 75 84 168 100 118 130 128 176 235 162 29 34 1439
TOTAL 685 746 1058 722 937 1117 915 1077 1259 1144 1101 954 11765

Servigos / Qrientagdo

Casa do Migrante Presencial 695 746 1058 7122 937 1117 915 1077 1259 1144, 1101 994 11765
Telefone/Email/WhatsApp 460 513 572 612 723 784 664 607 719 587 503 638 7382
Mutirdo

TOTAL 1.155 1.259 1630 1334 1660 1901 1579 1684 1978 1731 1604 1632 19.147

Fonte: Arquivo da casa do migrante, 2023.

Figura Il — Planilha do atendimento na Casa do Migrante Foz do Iguagu 2023.

PR Trabalho » I3
. Ministerio do trabalho e Emprego ] -
UM PAIS DE TODOS
Gabinete do Ministerio - GM
Conselho Nacional de Imigragéo - Cnig
Casa do Migrante de Foz do Iguagu
Situagdo Relatada | jan/23‘ fevf23‘ marf23| abr/23| mai/23| jun,v'23| jul,v'23‘ ago/23 set,’23‘ out,’23‘ ncvf23‘ dez]23|TOTAL
Solicitaggo de residencia
Acordo Mercosul/Renov. 161 139 156 117 143 203 225 198 264 193 222 179 2200
Carne Fronteirico 41 26 14 32 28 18 27 39 31 21 27 19 323
Reunido Familiar 17 14 9 19 31 11 18 26 17 13 34 31 240
Transf.Mercosul/Perm. 28 14 32 29 29 37 25 41 31 25 59 39 389
Encaminhamentos 31 42 18 19 47 39 72 56 29 39 27 66 485
Formularios/Agendament 83 69 92 102 161 134 a1 62 118 154 107 189 1362
Isencdo taxa consulado 58 79 118 143 169 219 193 207 164 122 37 26 1535
Informag&es 29 42 58 86 49 57 42 52 48 62 71 102 698
TOTAL 448 425 497 547 657 718 693 681 702 629 584 651 7232
Atendimento e Orientagdo
Casa do Migrante Presencial 448 425 497 547 657 718 693 681 702 629 584 651 7232
Telefone/Email/WhatsApp 96 102 183 162 193 119 251 287 172 204 302 310 2471
TOTAL 544 527 680 709 850 837 944 968 874 923 886 961 9.703
NACIONALIDADES Paraguai Venezuela Cuba Colombia Argentina Outras
47% 34% 3% 4% 8% 4%

Fonte: Arquivo da casa do migrante, 2023.

Os servicos disponibilizados pela instituicao s&o diversos e
estruturados conforme as necessidades especificas de cada usuario. Os migrantes
chegam ao local por intermédio de indicacbes de conhecidos ou de outras

organizagdes, e sdo submetidos a uma triagem inicial que considera a nacionalidade
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e as demandas individuais.

O processo de acolhimento € conduzido de forma humanizada,
igualitaria e livre de qualquer tipo de discriminagdo seja ela econémica, racial ou
xenofébica. As informagdes e orientagdes sao personalizadas, e as atividades incluem
o registro das atividades em planilhas para documentagao e o encaminhamento para
servigos de assisténcia social, saude ou educacéo, conforme a necessidade.

A instituicdo também oferece orientagdo detalhada sobre a
documentagcdo necessaria para a regularizagdo migratéria. Além do registro em
planilhas, as atividades incluem um processo de acolhimento conduzido de forma
humanizada, igualitaria e livre de qualquer tipo de discriminagéo, seja ela econémica,
racial ou xenofébica e, quando requerido, promovendo o encaminhamento para
servigos de assisténcia social, saude ou educacéo.

Um dos principais focos é o Acordo de Residéncia Mercosul é voltado
a migrantes provenientes da Argentina, Bolivia, Chile, Colémbia, Equador, Paraguai,
Peru e Uruguai. Para obter a Carteira de Registro Nacional Migratério (CRNM), é
necessario apresentar documentos especificos exigidos pela Policial Federal.

O suporte sobre o documento fronteirico, concedido a cidadaos de
paises vizinhos ou apatridas que residem habitualmente em municipios adjacentes.
Este documento comprova residéncia e viabiliza a entrada e saida frequente no
territério nacional, facilitando o transito na fronteira, porém nao da acesso a saude.

A instituicdo ndo € responsavel pelo processo de solicitacdo de
refugio, mas orienta os individuos que enfrentam perseguigdo ou vivem em regides
com graves violagdes de direitos humanos, fornecendo o suporte necessario para o
inicio desse procedimento.

Também ha opg¢des para modificar o status de residéncia temporaria
para permanente, visando atender aqueles que planejam estabelecer residéncia
definitiva no pais. Quanto a nacionalidade, ha um servigo destinado a filhos de
brasileiros nascidos no exterior ou pessoas que viveram longos periodos fora do Brasil
e perderam legalmente sua condigéo de cidadaos brasileiros.

No entanto, a atuagcdo da instituicdo tem sido impactada por
mudangas recentes nas politicas e procedimentos de o6rgdos publicos. Uma das

principais transformacdes ocorreu na isencao de taxas para a obtencdo de
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antecedentes criminais e outros documentos, um processo que antes era facilitado
por cartas emitidas pela prépria instituicéo.

Em 2022 o Férum, 6rgéo vinculado ao poder judiciario, e o consulado
da Argentina em Foz do Iguagu deixaram de aceitar as cartas da instituigao, em 2023
Policia Federal informou que as cartas de isengao deveriam ser acompanhadas por
uma justificativa escrita manualmente pelo migrante solicitante. E em 2024 Novas
mudangas foram implementadas como na embaixada do Paraguai declarou que o
préprio consulado assumiria o processo de isencdo de taxas. Da mesma forma, a
Policia Federal comunicou que as cartas da instituicdo ndo seriam mais aceitas, pois
os proprios funcionarios do 6rgao realizariam a isengdo durante a entrevista do
migrante

Atualmente, o agendamento para a solicitagdo do Registro Nacional
Migratério (RNM) é feito por meio de triagem e registrado no site da Policia Federal,
seguindo critérios que sao continuamente ajustados de acordo com as instrugdes das

instituicdes responsaveis.

2.2.4 Atividades voltadas a orientacdo da promocao e prevengao da saude

No Conjunto Vila Unido, as irmas Terezinha e Lurdes, pertencentes a
congregacgao das Scalabrinianas, conduzem um importante trabalho de prevencgéo e
promogao da saude. Por meio de encontros periédicos com familias migrantes e
brasileiras, a iniciativa visa ndo apenas o cuidado preventivo, mas também a
conscientizacdo e a defesa dos direitos humanos. Essa abordagem proativa e
acolhedora orienta a comunidade sobre como enfrentar diversas situacdes de
vulnerabilidade.

As acobes realizadas na comunidade sao diversificadas e abordam
temas cruciais. Em outubro de 2022, a instituicdo organizou a campanha do outubro
rosa, voltada a conscientizacéo sobre a preveng¢ao dos canceres de mama e de utero,
e, ao mesmo tempo, forneceu informacdes sobre como identificar e prevenir a

violéncia doméstica, como sugere a figura 3.
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Figura — Il panfleto casa do migrante, 2022.
< CASA DO MIGRANTE & .32
. OUTUBRO ROSA ™

Tempo de lembrar que gquem ama. se
cuida.
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M

Sdo as mulheres que trazem a vida ao
e mundo. cuidar de voc@ & cuidar de
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1

FHcasadomigrante,K HFoutubrorosazoz22

Fonte: arquivo pessoal, 2022.

Em janeiro de 2023, uma reunido foi realizada na residéncia da irma
Terezinha na Vila Unido, com o objetivo de apresentar os servigos oferecidos pela
Casa do Migrante. O encontro abordou temas essenciais como direitos sociais e civis,
a importancia da regularizacdo documental, higiene pessoal e prevengdo de
criadouros de mosquitos. A conclusao do evento reforgcou a conscientizagao sobre
violéncia doméstica, com a apresentagao dos servicos do Centro de Referéncia de
Atendimento a Mulher (CRAM) e a distribuicdo de doagdes, o que evidencia o carater
integral e solidario da assisténcia prestada.

No bairro da Vila Unido, onde residem migrantes de diversas
nacionalidades, as religiosas Irma Lourdes e Terezinha realizam a¢des de acolhimento
e integragdo. Um exemplo notavel ocorreu no Dia das Criangas, quando foi celebrada
uma missa especial, seguida de uma festividade na qual foram distribuidos lanches e
brinquedos para as criangas. O evento contou ainda com uma cama elastica,
proporcionando um momento de recreacao e confraternizacdo. A iniciativa demonstra
o papel das religiosas em acolher e integrar as familias migrantes na comunidade.

Além disso, a preocupacao da irma com os migrantes € tdo ampla que
ela participa de mutirbes para que eles consigam a documentagao e as informacgdes
necessarias. Sua atuagdo demonstra um engajamento que vai além das atividades na
instituicdo, assegurando que os migrantes tenham acesso a servigos essenciais para
sua regularizagao e integracao.

Ademais, a religiosa busca manter-se constantemente informada para
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repassar as informagoes precisas e atualizadas. Sua dedicagdo em conhecer a rede
de apoio local, incluindo dados sobre documentacdo, casas de acolhimento e
instituicbes que realizam doacbdes de alimentos e roupas, € fundamental para a

qualidade do suporte oferecido aos migrantes.

Versao Final Honol ogada
24/ 08/ 2025 22: 36



30

3 MIGRACAO E SAUDE

Como exposto anteriormente, a migragdo acontece por varios
motivos, entre esses motivos encontramos as desigualdades em varios aspectos, de
acordo com Oliveira e Jannuzzi (apud Baerning, 2005, p. 135) “a desigualdades das
taxas de crescimento econdmico da oferta de empregos e de nivel de salarios
tenderiam a criar areas propensas a evasao populacional e areas destinadas a
atracdo migratoria, originando fluxos de pessoas em busca de trabalho ou melhores
rendimentos”.

Para Martin et al. (2018), os fluxos migratérios atuais sdo uma
realidade mundial e tém apresentado caracteristicas proprias em diferentes
continentes. Como, por exemplo, no Brasil, neste século, esse fendbmeno se
manifestou ao acolher imigrantes de diversas nacionalidades, cada um em cenarios
distintos. Assim, o pais se torna um elemento importante nos novos padrdes de
mobilidade humana, especialmente na América do Sul, onde se observam mudancas
significativas nas dinamicas migratérias, impactando a movimentagéo de grupos de
imigrantes em periodos relativamente curtos.

Com o avancgo da tecnologia, os meios de comunicagcdo € 0s meios
de transportes, vemos como a migragcao tem se intensificado gerando grandes
correntes migratorias em diversos paises, partindo principalmente das nagdes
subdesenvolvidas em direcdo as nagdes desenvolvidas. Considerando o fluxo
migratorio nas ultimas décadas, é importante destacar que, de forma objetiva, ndo se
pode afirmar que ha uma invasao do norte, e que os migrantes provenientes do Sul
estdo, cada vez mais, se direcionando para o préprio sul (VENTURA; YUJRA, 2019,
p. 19)).

O Brasil € um pais reconstruido por migrantes e a sua reconstrugcao
socioterritorial, comega em 1500, quando os portugueses, dominaram territorio
brasileiro, que durou até 1822, quando o pais declarou sua independéncia, porém o
brasil ndo foi reconstruido especificamente pelos portugueses, nesse processo de
colonizag&o, foram trazidos negros da Africa comercializado para utilizagdo como mao
de obra escrava. Ventura e Yujra (2019, p. 9) destacam que o Brasil por ser um pais

de imigragado como parte do chamado Novo Mundo, ele foi o destino de milhares de
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africanos arrancados de suas terras e aqui cruelmente explorados durante o periodo
de escraviddo. No entanto podemos dizer que a migracdo no brasil teve grande
importancia na sua composi¢ao socioterritorial, ja que ao longo da sua historia
recebeu migrantes de diversos paises do mundo.

De acordo com Martin et al. (2018) os processos sociais e contextos
sociopoliticos pelos quais os imigrantes percorrem caminhos nem sempre sao
favoraveis a sua saude. As dificuldades e a sobrevivéncia no transcurso do processo
migratorio s&o diversas da mesma forma que sua insergdo na nova sociedade, o
idioma, a cultura, os costumes, o modo de pensar o e seu estado de saude fisico
mental que se encontra ao realizar as rotas migratorias, pode acontecer adquirir novas
enfermidades podendo ser fisica - mental, traumas e violagdes aos direitos humanos,
todos esses Determinantes Sociais de Saude (DSS) séo fatores que influenciam de
forma direta a saude desses individuos.

Por exemplo, Migrantes que se deslocam de paises como a América
Central em dire¢cdo a América do Norte ou a América do Sul enfrentam diversos
desafios, que colocam em risco sua saude fisica e mental. Durante meu periodo de
exercicio (2022/2023) na Casa do Migrante, realizei atendimentos a migrantes de
diversas nacionalidades, incluindo uma familia cubana. Para manter o sigilo, seus
nomes nao serao expostos, mas seus relatos de vivéncia nas rotas migratérias para
o Brasil foram veridicos.

Essa experiéncia pratica corrobora a analise de autores que estudam
os fluxos migratérios. Dornelas (2018), em seu artigo, descreve a respeito das rotas
migratorias:

De nosso ponto de vista, entendemos que o exemplo da migragdo haitiana
demonstra de maneira clara o que consideramos algumas das caracteristicas
marcantes das migragdes atuais; diaspora, precariedade e fluxos mistos.
Assim como acontece com a diaspora haitiana, que se alargam em vérias
areas de destino, por meio de rotas cada vez mais precarias e perigosas, em
que os migrantes se servem com frequéncia das facilidades da comunicagao
digital, para avaliar e decidir em curto espaco de tempo as oportunidades de
migragdo — da mesma forma, outra diaspora, de outros povos e de outras
nacionalidades em diferentes partes do mundo. E o caso das diferentes

ondas de migracdo que testemunhamos desde os paises da Africa-

Subsaariana em diregdo a Europa, passando pelo deserto do Saara e pela
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Libia. Assim como as rotas que passam pela Africa central primam pela acéo
de grupos de traficantes e gangues criminosas que violentam a integridade
fisica dos migrantes, de igual modo, os itinerarios de inimeros grupos de
africanos para a Europa ndo sdo menos marcados pela agado de grupos
criminosos. Num fendmeno que é ao mesmo tempo causa, consequéncia e
condicionante desses fluxos, a travessia dos migrantes se faz sob violéncias
de todo tipo, constituindo uma continua tragedia humanitéria, para além do
que é noticiado uma continua tragedia humanitaria, para além do que é

noticiado na grande midia.

Conforme descrito por Dornelas (2018), as travessias migratérias estao

submetidas a diversos tipos de violéncias, a experiéncia de uma familia cubana
atendida na instituicao ilustra essa realidade. A familia relatou ter utilizado a "ajuda"
de "coiotes" para realizar as rotas migratorias que incluiram o Suriname e a Guiana
Francesa, até chegarem a fronteira brasileira de Oiapoque, e de Ia prosseguirem para
Sao Paulo e Foz do Iguagu.
Durante a trajetéria, a familia enfrentou situagdes de extrema vulnerabilidade devido
a escassez de recursos financeiros. A alimentagdo foi interrompida em algumas
circunstancias, e a hospedagem foi negligenciada, o que expbs a todos a riscos
constantes

Pesquisadores que problematizam a questdo migratoria em seus
estudos relatam que, mesmo com o aumento das ondas migratorias, as rotas e os
meios utilizados mantém os perigos que podem ser enfrentados. A experiéncia desses
migrantes cubanos, que se assemelha a tantas outras relatadas em artigos cientificos,
reforca a importdncia de entender as vulnerabilidades inerentes a esses
deslocamentos.

Dornelas (2018) argumenta que o conceito de "fluxos mistos" é
fundamental para entender a migragdo contemporéanea. Eles se referem a migrantes
com diferentes motivagdes que utilizam as mesmas rotas e, muitas vezes, empregam
estratégias semelhantes para entrar e se deslocar nos paises de destino. A partir
dessa perspectiva, Dornelas (2018) ressalta a importancia de distinguir o turista do
migrante. Enquanto o turista planeja sua viagem a um determinado pais, 0 migrante,
por sua vez, ndo tem um planejamento estruturado e frequentemente renuncia a

conquistas, objetivos e, até mesmo, a sua familia.
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E o migrante, muitas vezes o mais vulneravel economicamente, que
realiza travessias arriscadas, seja em busca de um futuro promissor ou fugindo de
situagbes de perseguigcdo. Sua jornada, marcada pela busca por sobrevivéncia nas

lacunas do sistema econémico, o coloca na sombra da invisibilidade e da excluséo.

3.1 MIGRACAO E TRAFICO

Em areas de fronteira, os migrantes enfrentam uma série de
obstaculos devido ao controle migratério, embora apenas alguns paises implementem
essas praticas. Um exemplo é a regiao da triplice fronteira, que inclui Foz do Iguagu
(Brasil), Puerto Iguazu (Argentina) e Ciudad del Este (Paraguai). Muitos visitantes
estrangeiros expressam insatisfagdo com a rigidez do controle aduaneiro em Puerto
Iguazu, tanto na entrada quanto na saida da cidade, o que lhes causa frustragao.

As queixas geralmente sao relacionadas a exigéncia de apresentagao
de documentos de identidade e perguntas sobre o proposito da visita ao pais.
Estrangeiros que passam por Puerto Iguazu desejam um processo menos burocratico,
aspirando a que a fronteira seja "aberta e sem restricdes", similar ao que acontece
nas aduanas de Ciudad del Este e Foz do Iguagu. Apesar de as trés cidades serem
signatarias de um protocolo de combate ao trafico de pessoas, Puerto Iguazu é onde
ocorrem 0s controles aduaneiros mais rigorosos em relagdo a documentagdo dos
individuos que entram em seu territorio. Embora o sistema nao seja perfeito,
representa um progresso na prevencao do trafico humano. Os trés paises devem
adotar medidas rigorosas e fortalecer a colaboragéo entre as autoridades locais,
promovendo iniciativas conjuntas para prevenir, combater e oferecer suporte as
vitimas do trafico de pessoas.

O trafico de seres humanos é uma pratica ilegal que pode gerar lucros
milionarios para os criminosos envolvidos, contribuindo, de certa forma, para o
aumento do capital dos paises onde essa atividade ocorre. Por outro lado, o avango
da globalizagao e da tecnologia tem desempenhado um papel indireto nesse problema
ao tornar atraente a migracdo por meio de falsas promessas de emprego. Isso

representa um grande desafio tanto para os migrantes, que se tornam vulneraveis a
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essa pratica, quanto para os sistemas politico, social, econbmico e de saude.
Conforme Pessoa et al. (2020, p.75) destacam, o trafico de pessoas figura como uma
das maiores ameacgas aos direitos e garantias fundamentais dos seres humanos,
como o direito a vida e a liberdade de locomocgao, entre outros. Dessa forma, essa
pratica nao apenas prejudica individuos, mas também impede o progresso politico,
econdmico, social e cultural da sociedade.

Em regides de fronteira, € fundamental que agdes de prevengao e
campanhas de conscientizagdo sejam realizadas continuamente pelas instituicbes
responsaveis, para combater o trafico de pessoas, ja essa questao esta associada ao
trafico de érgéos. Em Foz do Iguagu, € urgente a presenca de uma entidade capaz de
implementar as medidas previstas no Pacto de Palermo, especialmente o Protocolo
contra o Trafico de Pessoas e o Protocolo contra o Contrabando de Migrantes. A Casa
do Migrante, localizada em um ponto estratégico préximo a aduana paraguaia e a
Ponte Internacional da Amizade (PIA), apresenta-se como uma possivel instituicao-
chave para conduzir essas iniciativas. Entretanto, seu trabalho é realizado de forma
indireta e limitada devido a escassez de recursos humanos. Segundo Amadori (2023),
a Irma Terezinha, testemunha ocular de relatos e histérias vivenciadas sobre o trafico
humano na regiao, refor¢ca a gravidade da situagao no municipio.

Durante o periodo em que convivi na instituicdo Casa do Migrante,
entre 2022 e 2023, a irma Terezinha compartilhou diversos relatos preocupantes sobre
sequestros ocorridos entre os frequentadores da instituicdo. Um dos casos mais
marcantes envolveu um incidente na loja de roupas Blumenau. Segundo o relato, uma
migrante de nacionalidade paraguaia estava na loja com suas filhas, realizando
compras, quando uma mulher brasileira demonstrou grande fascinio por uma das
criangas. A brasileira elogiou repetidamente a beleza da menina e perguntou a mée
paraguaia se poderia comprar roupas para ela.

A mae, sem desconfiar de qualquer ma intencao, aceitou a oferta e
prosseguiu com suas compras enquanto a mulher brasileira se encarregava de
escolher as roupas. Entretanto, ao notar a auséncia da brasileira e da menina, a mae,
tomada pelo desespero, buscou ajuda com as funcionarias da loja, porém, devido a
barreira linguistica, ndo conseguiu se comunicar adequadamente e as funcionarias da

loja acabaram orientando-a a buscar ajuda na Casa do Migrante, localizada na
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esquina em frente a loja. Na época, a loja ndo possuia cameras de seguranga, o0 que
dificultou ainda mais a situacao. A irma Terezinha nao perdeu tempo e imediatamente
acionou as autoridades locais. Contudo, até hoje, ndo ha noticias sobre o paradeiro
da crianga desaparecida, deixando o caso envolto em tristeza e mistério.

Um caso suspeito envolveu um brasileiro que se apresentou a
instituicdo em setembro de 2022 acompanhado de uma menina de nacionalidade
paraguaia, alegando precisar de ajuda para obter a documentagéo da jovem. Segundo
ele, a menina estava gravida e ndo possuia registros brasileiros ou paraguaios. O
homem afirmou ser o pai dela e explicou que ambos residiam em Foz do Iguagu, mas,
devido a vida no interior do Paraguai e a falta de transporte adequado, nunca havia
procurado um cartério para realizar o registro da "filha". Durante o atendimento, ele
forneceu um numero de telefone e um endereco residencial em Foz do Iguagu. Apds
orienta-lo, acionamos uma agente comunitaria de saude (ACS) para visitar o domicilio
informado. No entanto, a agente relatou a gerente da UBS que no local indicado havia
apenas um terreno baldio e que a familia desconhecia qualquer morador no bairro.
Tentamos contato pelo numero fornecido, mas descobrimos que ele ndo existia.

Casos como esse chegam até nés com alguma frequéncia, embora
muitas vezes nao prestemos atengédo aos sinais que estdo ao nosso redor: cartazes
nas aduanas, nos pontos de 6nibus ou até nas redes sociais, mostrando pessoas
desaparecidas. O trafico de seres humanos é uma realidade preocupante que toma
diferentes formas, seja para exploragéo laboral analoga a escraviddo, remocgéo de
orgaos, trabalho sexual ou até a comercializagao ilegal de criangas para adogao.

Em fevereiro de 2024 no Municipio de foz do Iguagu uma migrante’
de nacionalidade paraguaia relatou ter sido contratada como baba, porém nao recebia
salario, sofria acregdes e foi vitima de estupro pelo empregador. Outro episddio
ocorreu em dezembro do mesmo ano: um homem também de origem paraguaia
estava sendo transportado® para o brasil com destino a uma clinica em Sao José do

Rio Preto, no estado de Sao Paulo, para ser internado contra sua vontade. Ele foi

7 Informagao disponibilizado na plataforma Virtual de Noticias O Globo.

Disponivel em: https://oglobo.globo.com/brasil/noticia/2024/12/04/vitima-de-trafico-humano-paraguaio-e-
resgatado-em-foz-do-iguacu-apos-policiais-federais-escutarem-gritos-de-socorro.ghtml

8 Informacdo disponibilizado na plataforma Virtual de Noticias O Globo.

Disponivel em: https://oglobo.globo.com/brasil/noticia/2024/12/04/vitima-de-trafico-humano-paraguaio-e-
resgatado-em-foz-do-iguacu-apos-policiais-federais-escutarem-gritos-de-socorro.ghtml
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resgatado apds policiais federais ouvirem seus gritos de socorro.

Em fevereiro de 2024, no municipio de Foz do Iguagu, uma migrante
de nacionalidade paraguaia relatou ter sido contratada como baba, porém n&o recebia
salario, sofria agressdes e foi vitima de estupro pelo empregador. Outro episédio
ocorreu em dezembro do mesmo ano: um homem também de origem paraguaia
estava sendo transportado para o Brasil com destino a uma clinica em S&o José do
Rio Preto, no estado de Sao Paulo, para ser internado contra sua vontade. Ele foi

resgatado apds Policiais Federais ouvirem seus gritos de socorro.

Essa pratica representa uma questdo desafiadora para os
ordenamentos juridicos de paises democraticos, impactando diretamente a vida de
individuos que se encontram nas rotas migratorias. Além disso, os determinantes
sociais de saude desempenham um papel crucial, pois influenciam tanto o estado em
que essas pessoas se encontram quanto os efeitos sobre sua saude e o meio social
ao qual pertencem. Rivera (2021) destaca que, na abordagem atual da OMS sobre a
saude dos migrantes, o modelo dos Determinantes Sociais aparece como um dos
elementos centrais. Esse modelo € articulado dentro de uma estrutura que engloba o
"ciclo migratério”, considerando as vulnerabilidades e a resiliéncia associadas aos
determinantes sociais ao longo das diferentes etapas do ciclo: origem, transito, destino
e retorno.

A implementagao de politicas publicas em zonas de fronteira, como
na triplice fronteira, € de suma importancia. Essa regidao se mostra particularmente
vulneravel ao trafico de pessoas, um crime que explora a busca dos migrantes por
novas oportunidades e uma vida melhor. O fenédmeno, intimamente ligado a migragéo
global, demanda atencéo especial para a protecao de individuos em deslocamento
(PESSOA et al., 2020; AMADORI, 2023).

Pessoa et al. (2020, p. 75) destacam a importancia de que as nag¢des
se unam para elaborar estratégias conjuntas de enfrentamento a esse tipo de crime.
A colaboragao é especialmente relevante para a triplice fronteira (Brasil, Paraguai e
Argentina), onde as politicas publicas de desenvolvimento precisam ser encaradas

como um processo dinamico. Sua efetividade esta diretamente ligada a negociagoes,
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mobilizagdes, aliangas e coalizbes de interesses entre os paises.

3.1.1 Acolhimento aos Migrantes na Triplice Fronteira sob Otica da América Latina

A triplice fronteira entre Brasil, Paraguai e Argentina (Foz do Iguagu,
Ciudad del Este e Puerto Iguazu) € um dos mais importantes polos de migracao da
Ameérica Latina, caracterizado por uma intensa circulagado de pessoas e mercadorias.
A dindmica migratoria na regido & complexa e multifacetada, envolvendo desde
trabalhadores transfronteiricos e comerciantes até migrantes em busca de refugio ou
novas oportunidades. Ainda assim o acolhimento de migrantes na Triplice Fronteira
apresenta tanto desafios quanto oportunidades. Por um lado, a grande circulagéo de
pessoas exige uma coordenacdo eficiente entre os trés paises para garantir a
segurancga, regularizar a situagao dos migrantes e combater o trafico de pessoas e o
contrabando. A falta de politicas publicas integradas e o acesso limitado a servigos
basicos como saude e educagdo para migrantes indocumentados sédo barreiras
significativas.

O acolhimento de migrantes na regiao da Triplice Fronteira envolve
uma conjugacao de desafios e oportunidades. Entre os obstaculos mais evidentes
estd a barreira linguistica. Apesar de Foz do Iguagu estar préxima de cidades
hispanofalantes, o predominio do portugués na regido dificulta a adaptagao,
especialmente para migrantes com origens indigenas e guaranis que tém suas linguas
nativas como principal forma de comunicagdo. A falta de entendimento do idioma
agrava as dificuldades que muitos enfrentam durante o processo migratorio,
especialmente aqueles que chegam sem documentagdo, com pouca ou nenhuma
escolaridade.

Movidos pela esperanga de melhores condicbes de vida e
remuneragao mais justa, esses migrantes frequentemente acabam em situagdes de
vulnerabilidade, sendo alvo de exploragdo. Um exemplo alarmante disso sao os
migrantes bolivianos no estado de S&o Paulo, muitos dos quais acabam submetidos
a condic¢des de trabalho analogas a escravidao. Recebendo remuneragdes que estao
muito abaixo do salario-minimo exigido por lei e enfrentam situagdes desfavoraveis

no local de trabalho.
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Em Foz do Iguacu, € notavel a presenga de mulheres imigrantes
oriundas do Paraguai ou da Venezuela, que trabalham nos servigcos domésticos com
salarios baixos e sem os direitos trabalhistas fundamentais. De acordo com Ramos
(2009) em seu estudo sobre Saude, Migracédo e Direitos Humanos, essa realidade

ilustra um contexto de fragilidade relacionado a migragao.

A populagdo imigrante é uma populagdo heterogénea. Contudo, a
predominédncia de baixos niveis de escolarizacdo e de qualificagdo
profissional, a insercdo tendencial em sectores onde é mais precaria e
instavel a relacédo salarial, onde ha um mais baixo nivel de remuneragao
global, onde ha um grande peso de integragéo de clandestinos, desprovidos
de qualquer sistema de protegao social, e a precariedade da sua situagao
social econémica, fazem do grupo de imigrantes um grupo particularmente

vulneravel, ao nivel de saude.

O trabalho exaustivo tem um impacto significativo na saude dos
trabalhadores e trabalhadoras migrantes, afetando tanto o bem-estar fisico quanto
mental de cada individuo. Essa situagéo pode levar ao desenvolvimento de problemas
psicossociais e sanitarios, especialmente entre grupos minoritarios étnicos e
populagdes migrantes que enfrentam condigdes de exclusdo, precariedade e alta
vulnerabilidade, conforme destaca Ramos (2008).

A migragao € percebida como um processo complexo e contraditorio,
envolvendo experiéncias de perda, ruptura e mudangas que podem ser vivenciadas
de maneira traumatica ou harmoniosa, dependendo dos recursos psicolégicos e
sociais dos migrantes, das particularidades da sociedade dominante, bem como das
condicdes de acolhimento e das politicas do pais receptor. Esses desafios surgem
como traumas a serem enfrentados e superados segundo Ramos (2009, p. 5).

Portanto para Ventura e Yujra (2018) a saude dos imigrantes € um
fator essencial para sua inclusdo e integragdo na sociedade. Compreender os
processos relacionados a saude, as doengas e aos cuidados dessas populagdes
implica lidar com diversos desafios identificados, como a sustentabilidade dos
sistemas de saude nacionais e a garantia de acesso efetivo a cuidados abrangentes,

tanto para cidadaos quanto para imigrantes. Essas questdes demandam a formulagao
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de acgoes inclusivas em saude e de politicas migratérias adequadas.

Como reforga Pereira (2018), a saude mental dos migrantes desponta
como uma questdo emergente crucial, além de ser uma lacuna significativa no
desenho e execugdo dessas politicas. Esse aspecto representa um dos maiores
desafios no processo de acolhimento, que muitas vezes se limita a provisao de abrigo,
cama e alimentagao, embora esses sejam elementos importantes, eles nao bastam
para atender as necessidades completas dessa populagao.

Ademais, os migrantes internacionais desempenham um papel
significativo no desenvolvimento econémico dos paises onde se estabelecem. Eles
frequentemente atendem a demandas especificas do mercado de trabalho, ajudam a
contrabalangar taxas de natalidade em declinio em alguns locais, pagam impostos,
movimentam as economias locais e enriquecem culturalmente as sociedades que
valorizam a diversidade (VENTURA; YUJRA, 2019).

3.1.2 Politicas Publicas antidiscriminatorias

E importante a implementacdo de politicas  publicas
antidiscriminatorias, ja que sao um conjunto de agdes e medidas adotadas pelo
Estado para combater a discriminagao, promovendo a igualdade de oportunidades e
garantir os direitos de grupos sociais que historicamente foram marginalizados. O foco
primordial dessas politicas seria corrigir desigualdades sistémicas e combater
preconceitos enraizados na sociedade, promovendo um ambiente mais justo e
equitativo.

Essas politicas podem se manifestar de diversas formas e atuar em
varias esferas, como na educacido, no mercado de trabalho, na saude, adotando
protocolos especificos para o atendimento das populagdes indigenas, quilombolas ou
LGBTQIA+, garantindo o respeito as suas especificidades e necessidades, assim
como implementacdo de Legislacdo punindo atos de discriminagdo, racismo,
homofobia e outras formas de preconceito, como a Lei de Racismo no Brasil.

Gostaria de destacar que, com a mudanca do antigo Estatuto do
Migrante e a implementagao da nova Lei n°® 13.445, de 24 de maio de 2017, tivemos

avangos importantes. Ja que essa lei adota uma abordagem mais humanitaria e
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reconhece direitos universais dos migrantes. No entanto, mesmo com essas
mudangas na legislagédo nacional, € fundamental que municipios e estados criem suas
proprias leis e planos especificos para atender as necessidades de migrantes e
refugiados.

Um exemplo disso pode ser observado na cidade de Sao Paulo, que
em 2020 instituiu o Plano Municipal de Politicas para Imigrantes através do Decreto
Municipal n°® 59.965/2020. Esse plano tem como propdsito articular politicas publicas
migratoérias de maneira integrada, englobando diversos setores e secretarias,

configurando-se como um marco pioneiro, tanto na esfera municipal quanto nacional.

DECRETO N°59.965 de 7 de dezembro de 2020

Art. 1° Fica aprovado o Plano Municipal para Populagédo Imigrante em Sao
Paulo, elaborado pelo Conselho Municipal de Imigrantes e pela Coordenagao
de Politicas para Imigrantes e Promogéao do Trabalho Decente, da Secretaria
Municipal de Direitos Humanos e Cidadania, contendo os eixos, objetivos
estratégicos, acdes programaticas, indicadores de progresso, metas e atores

responsaveis, nos termos do Anexo Unico deste decreto

Os planos municipais, decretos e leis ndo entram em vigor de forma
imediata. Essas mudangas, na verdade, ocorrem gradualmente, impulsionadas pelo
trabalho conjunto de movimentos sociais, partidos politicos, académicos e
organizagdes nao governamentais, todos unidos por um proposito comum: assegurar
direitos, estabelecer deveres e oferecer protecdo a migrantes e refugiados. Esse
esforco mobiliza diversos setores e paises em torno da mesma causa. Um exemplo
notavel foi a substituicdo do Estatuto do Estrangeiro pela nova Lei de Migracdo no
Brasil, em 2017. De maneira semelhante, a criagcdo do plano municipal de politicas
para migrantes na cidade de Sao Paulo também seguiu esse processo de
implementagao progressiva.

Algumas agdes inclusivas que foram implantadas dentro do SUS no
municipio de s&o Paulo. Por exemplos casos concretos de iniciativas inclusivas na
area da saude, dentro do Sistema Unico de Saude (SUS) de S&o Paulo, demonstram
a mobilizagcdo de agentes comunitarios voltados para a populagao imigrante. Essa

abordagem inovadora surgiu com a contratagao de agentes comunitarios provenientes
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de comunidades imigrantes de paises como Bolivia, Africa do Sul, Congo, Cuba,
Espanha, Nigéria, Portugal e Serra Leoa (AGUIAR; MOTA, 2014 apud MARTIN,
2018).

Durante processos de mudanga positiva, € comum que aparegam
obstaculos e desafios tanto para os usuarios quanto para os profissionais envolvidos.
Um desses desafios é transformar uma mentalidade que, por muito tempo, foi
enraizada na sociedade, especialmente entre os funcionarios do sistema de saude.
Essa mudanca é dificil porque muitas dessas pessoas estavam acostumadas a pensar
de uma determinada maneira. Por isso, destacamos as dificuldades enfrentadas pela
populagao migrante, como apontado por Ventura e Yujra (2019).

Um dos obstaculos mais comuns, tanto para quem recebe o
atendimento quanto para quem presta, é a questédo do idioma, como ja mencionado.
A comunicagao e o atendimento podem ser bastante complicados quando o usuario
nao fala a lingua local e o profissional de saude néao fala outros idiomas. Entretanto, é
fundamental ressaltar que essa barreira nunca deve ser um obstaculo para a
prestacao de cuidados de saude.

Por outro lado, ao lidar com obstaculos no ambiente de trabalho, a
imposicao de regras rigidas ou a penalizagcao dos profissionais pelas dificuldades em
implementar agbes e praticas ndo deve ser a solugdo. O mais indicado € estimular a
conscientizagao dos trabalhadores, mostrando maneiras de integrar, no cotidiano, os
principios do SUS, as diretrizes da Lei (Brasil, 2017) e as legislagdes locais. Além
disso, € crucial adaptar-se para criar um espag¢o mais acolhedor e menos intimidante
tanto para os usuarios quanto para os profissionais. Ventura e Yujra (2019) ressaltam
que ndo € viavel exigir que todos os trabalhadores possuam as mesmas habilidades
ou que sejam bilingues em suas atividades.

Mesmo diante de grandes esfor¢cos, nem todos atingirdo o dominio
total das habilidades ou idiomas necessarios para suas atividades. Pesquisadores que
se interessam pelo tema das migragdes, afirmam que existem métodos e abordagens
universais que facilitam a promogao da saude, como o uso do dialogo, da observagao,
do toque e da empatia. Esses instrumentos tornam possivel oferecer cuidados e
realizar praticas inclusivas com pessoas de diversas nacionalidades.

Um exemplo de estratégia implementada em algumas unidades de
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saude da regiao central de Sao Paulo sédo os infograficos ilustrativos, que auxiliam na
comunicagcao de sinais e possiveis consequéncias. Esse recurso visual é
exemplificado pela figura n° 4, amplamente utilizada em algumas UBS para facilitar o

entendimento entre diferentes publicos.

Figura 4, Infografico Multilingue utilizado em algumas UBS de Sé&o Pulo, 2019.

Figura 7 — Prototipo de infografico multilingue para uso na comunicacao de
atendimentos com barreira linguistica
L) L U] L] P P
~— ~ LY
‘0 i 2 T ‘4 5 |6 7 ‘8 9 ‘10

Nivel de dolor / Pain score / Echelle de douleur

. (Y El tratamiento
Ddnde te duele? N

OV para eso es...
Where does it hurt? ; Let's treat this...
l'\.-
00 ga fait mal? N o /) Le traitement est...
(4
Obs.: Traducdo dos originais em espanhol, inglés e francés (respectivamente) — no cabecalho, “nivel

de dor”; a esquerda, “onde dai?”; e a direita, “o tratamento para isto é",

Fonte: Saude de Migrantes e Refugiados 2019.

Um exemplo de iniciativa intercultural direcionada ao cuidado, a
promocao e a prevencao em saude, que pode ser aplicado nas Unidades Basicas de
Saude de Foz, consiste na elaboracéo de cartilhas explicativas em diversos idiomas.
Assim, os pacientes tém a oportunidade de acessar informagdes sobre o
funcionamento da unidade e os procedimentos de atendimento no idioma com o qual
estdo mais familiarizados, ainda antes da consulta. Esse tipo de abordagem esta
ilustrado na figura n°® 5, que apresenta uma agéo implementada na UBS da zona norte,

conforme descrito no livro Saude de Migrantes e Refugiados.

Versao Final Honol ogada

24/ 08/ 2025 22: 36



43

Figura 5, cartilha multilingue, UBS Vila Espanhola

V"'

UBS VILA ESPANHOLA

Cartilha | Primer|Cebador

Enderego: Av, Jodo dos Santos Abreu, 650. Vila Espanhola, Sdo Paulo - SP.
CEP 02566-020 | Telefone: (11) 3726-8591

- o)

www.prefeitura.sp.gov.br/saude PR_EFE]TURA DE
www.saudedafomilio.org SAO PAULO ASF

Fonte: Saude de Migrantes e Refugiados

O exemplo da cidade de S&o Paulo demonstra como diversas
instituicdes se mobilizam para oferecer acolhimento humanitario as pessoas
migrantes ao redor do mundo. Entre elas, destaca-se a Organizac¢ao Internacional
para as Migracdes (OIM), uma agéncia da ONU dedicada ao tema, sendo o principal
organismo intergovernamental no dmbito da migracdo. Na Espanha, o Centro de
Investigacion y Accion Comunitaria da Universidad de Sevilla (CESPYD) atua com o
objetivo principal de promover a saude e o bem-estar de grupos vulneraveis e minorias
étnicas, como migrantes de baixa renda, refugiados e populagées em situagdo de
migragéo. O Brasil, por sua vez, conta com o CAMI — Centro de Apoio e Pastoral do
Migrante no estado de Sao Paulo, que tem como missao acolher e orientar migrantes
e refugiados, garantindo seus direitos humanos com cidadania e dignidade. Além

disso, existem inumeros centros de apoio providos por organizagées governamentais
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e nao governamentais, incluindo ONGs, igrejas e governos.

Os avancgos no acolhimento aos migrantes comegam a se materializar
em 2022 com o langamento do primeiro Guia para Migrantes e Refugiados no
municipio iguaguense. A publicagdo, cuja imagem é apresentada na Figura 6,
representa um avancgo significativo, pois, embora modesto, ja auxilia na orientacéo e

no acesso a informacdes essenciais.

Figura 6, Guia Para Migrantes y Refugiados em Foz do Iguagu.

Em outubro de 2022, no municipio, o Senado aprovou o Projeto de
Decreto Legislativo (PDL 765/2019), referente ao acordo entre Brasil e Paraguai para
integrar as regides de fronteira. Esse decreto oferece uma base juridica internacional
para viabilizar diversos servigos nos municipios fronteiricos, abrangendo Foz do
Iguacu, Ciudad del Este, Presidente Franco e Hernandarias (Paraguai). Por meio
deste acordo, os moradores passam a contar com beneficios como a “carteira de
transito vacinal fronteirico”, permissao para exercer trabalho, oficios ou profissdes,
acesso a educacgao publica e atendimento médico, tudo de forma reciproca entre os
paises. A iniciativa, valida entre 2022 e 2024, fortalece os lagcos de irmandade,
compromisso e reciprocidade entre as populacdes dessas fronteiras.

Para expandir essa integracdo além dos migrantes paraguaios e
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envolver cidadaos de diversas nacionalidades, no dia 3 de junho de 2024 foi aprovado
o primeiro Plano Municipal para Migrantes, Refugiados e Apatridas, pelo Decreto n°
3260-2024. Segundo a Organizagéo Internacional para Migragbdes (OIM), a criagao
desse plano foi fruto de um processo participativo de escuta social. O objetivo principal
€ assegurar maior acesso da populagdo migrante a servigos essenciais, como
educacgao, saude, segurancga, trabalho e emprego, promovendo os direitos humanos,

incentivando a integragéo local e promovendo o acolhimento humanitario.

DECRETO N° 32.607, DE 3 DE JUNHO DE 2024.

Dispde sobre o Plano Municipal de Politicas Publicas para Migrantes,
Refugiados e Apatridas de Foz do Iguagu para o periodo compreendido entre
2024 a 2028.

Art. 1° Fica instituido, nos termos do Anexo Unico deste Decreto, o Plano
Municipal de Politicas Publicas para Migrantes, Refugiados e Apatridas de
Foz do Iguagu para o periodo compreendido entre 2024 a 2028, como
instrumento capaz de organizar e direcionar acbes e metas para o
cumprimento de tratados internacionais ratificados pelo Brasil e de diversos
comandos constitucionais.
Paragrafo unico. O Plano Municipal de Politicas Publicas para Migrantes,
Refugiados e Apatridas de Foz do Iguagu tem como objetivo efetivar a
protegdo e promocao de direitos humanos, integragédo local e acolhimento
humanitario da populacdo de interesse, como formas de realizagdo da

dignidade da pessoa humana.

Em julho de 2024 no municipio foi inaugurado a Casa® de Acolhimento
a Familia Migrante, o espacgo foi o resultado de um convenio com a Caritas Brasil
Regional Parana e a parceria com a ltaipu, o projeto oferece acolhimento por trés
meses, incluindo cartdes de alimentagéo, visita domiciliares, capacitagdo em lingua
portuguesa e atendimento socioassistenciais e psicologicos

Foz do Iguagu, por ser uma cidade de fronteira complexa, tem
avancado gradualmente na implementacao de legislagdes que asseguram os direitos

dos cidadaos migrantes, especialmente no ambito da saude. No entanto, ainda ha um

9 https://foz.portaldacidade.com/noticias/cidade/com-investimento-de-r-85-milhoes-foz-do-iguacu-ganha-casa-
do-migrante-5039
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longo caminho a percorrer no preparo dos trabalhadores para que os atendimentos
realizados nas Unidades de Saude sejam marcados pela reciprocidade e isentos de
preconceitos ou atitudes xenofdbicas. Como parte da triplice fronteira, Foz do Iguagu
divide essa caracteristica com Ciudad del Este e Puerto Iguazu, duas cidades vizinhas
que incorporaram o portugués como segunda lingua em suas areas de turismo e
comércio para melhor atender migrantes e turistas brasileiros.

Por outro lado, Foz apresenta certa resisténcia em adotar medidas
similares as dessas cidades em determinados setores. Embora alguns avangos
tenham ocorrido, como no turismo, a inclusdo do espanhol nas unidades de saude,
como UBS, UPAs e no Hospital Municipal, ainda € uma lacuna importante. A falta
dessa conscientizagao linguistica limita o alcance do conceito de “promogéao da saude”
em um contexto verdadeiramente integrado entre as cidades irmés da area fronteirica.
Implementar politicas publicas antidiscriminatérias nesse cenario ndo esta isento de
obstaculos, que incluem a resisténcia de partes da sociedade, dificuldades na
fiscalizagcédo e a necessidade de investimentos constantes. Contudo, essas agdes sédo
vitais para a construgdo de uma sociedade mais equitativa e inclusiva. Ao abordar e
combater desigualdades de forma sistematica, o Estado desempenha um papel
essencial como agente de transformacgéao social, promovendo a cidadania plena e o

respeito a dignidade humana para todos os seus cidadaos.

3.1.3 FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES

A presente pesquisa, fundamentada em relatos de campo e na minha
experiéncia pessoal como migrante residente no Brasil e usuaria do sistema de saude,
analisa a conduta de profissionais do setor publico e de colaboradores terceirizados
de empresas privadas que atuam em Foz do Iguagu. A postura mal-intencionada e
xenofdbica, observada em alguns desses individuos, sugere um padrdo de
comportamento enraizado na regiao, com impactos diretos no acesso e na qualidade
do atendimento a populagéo migrante.

A problematica, de acordo com o levantamento de fontes, ndo é
recente. Registros historicos em jornais virtuais indicam que tais praticas ja ocorriam

desde o ano de 2005, periodo sob a administragcdo do entdo prefeito Paulo Mac
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Donald Ghisi. Esses dados reforgam a urgéncia de se discutir a negligéncia no
atendimento a saude e a necessidade de politicas de acolhimento mais eficazes no

municipio.

Em julho de 2005 foi publicado nos meios de comunicagcdo que Foz
do Iguagu havia realizado o cadastro de brasiguaios'® no SUS. A matéria destacou
que foram emitidos 100 mil cartdes do SUS para a populacao local. Além disso foi
apontada a existéncia de oportunistas que cobravam dinheiro para facilitar o acesso
ao beneficio do Cartao do SUS, incluindo um caso em que um funcionario da prefeitura
foi detido por envolvimento em fraude'.

Ja em 2024, os centros midiaticos divulgaram a noticia de que o
sistema de saude publica da cidade havia atendido mais de 12 mil estrangeiros
apenas no primeiro trimestre. Somado a isso, constatou-se que o numero de cartdes
do SUS registrados na base de dados do Ministério da Saude chegou a 456 mil,

equivalente a um aumento de 62% em comparagdo com a populagao local.

Em 2015 foz do Iguagu estava sob administragdo do prefeito Reni
Clovis de Souza Pereira, conhecido como Reni Pereira, durante seu mandato uma
matéria foi publicada em um jornal destacou que a Policia Federal investigaria cartbes
do SUS emitidos na cidade, levando a questao de que cerca de 20% dos servigos de
saude oferecidos no municipio eram utilizados por estrangeiros'. Ja em 2024 os
centros midiaticos divulgaram a noticia de que o sistema de Saude'3 Publica da cidade

havia atendido mais de 12 mil estrangeiros no primeiro trimestre. Somado a isso,

190 termo brasiguaio esta referido aos contingentes de brasileiros que imigraram para a regido de fronteira em
territorio paraguaio a partir da década de 1950. Em sentido comum o termo € apenas uma construgdo linguistica
que se faz pela composi¢do dos termos brasileiro ¢ paraguaio. Neste sentido ¢ utilizado pela imprensa ¢ no
cotidiano com significativa imprecisdo para se referir a diferentes grupos e situagdes sociais envolvendo os
imigrantes brasileiros que se dirigiram para o territdrio paraguaio, tendo retornado ou ndo daquele Pais.

' Informacdo Disponibilizada na Plataforma Virtual Gazeta do Povo.

Disponivel em https://www.gazetadopovo.com.br/vida-e-cidadania/foz-do-iguacu-faz-cadastro-de-brasiguaios-
no-sus-9mmxhcqfjrxeqrke0e8qt73ny/

12 Informagdo disponibilizada na plataforma Virtual de Noticias 1° linha/Noticias € Negdcios.

Disponivel em: https://www.primeiralinha.com.br/noticias.php?noticia=783 1 &tipo=impresso&titulo=suspeita-
pf-vai-investigar-cartoes-do-sus-emitidos-em-foz#google vignette

13 Informagdo Disponibilizada na Plataforma de Noticias Online GDia.

Disponivel em: https://gdia.com.br/cidade/saude-publica-de-foz-atendeu-mais-de-12-mil-estrangeiros-no-
primeiro-trimestre/
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constatou-se que o numero de cartdes do SUS registrados na base de dados do
Ministério da Saude chegou a 456 mil, equivalente a um aumento de 62% em
comparagao com a populacao local.

Ao longo do tempo, observamos como as autoridades de Foz do
Iguacu frequentemente atribuem aos migrantes a responsabilidade pela escassez de
recursos publicos, pela fragilidade do sistema de saude e pela superlotacédo nos
hospitais e Upas. Entretanto, poucos casos envolvendo funcionarios publicos ou
privados foram investigados em relagdo a fraudes ou a comercializagdo indevida do
cartdo do SUS. Vale destacar ainda que, em algumas UBS, para o agendamento de
uma consulta médica ou de exames preventivos, tem-se exigido comprovantes de
casamento e o protocolo da Policia Federal, mesmo quando o migrante ja possui
RNM, CPF, comprovante de endereco e até contrato de locagdo em méaos.

Dando continuando a polemica no municipio, em 25 de novembro de
2024 no jornal online do PMFI publico um artigo intitulado “Saude de Foz ultrapassa
marca de 2 milhdes de atendimentos em 2024'#”. No mesmo més, fui até a casa do
migrante para conversar com a Irm& Terezinha. Nanossa conversa, falamos
sobre refugiados vindo do Libano, a falta de dinheiro na cidade e a necessidade de
mais abrigos, mas o que se destacou na nossa conversa foi esta noticia divulgada em
novembro de 2024.

Nesse dia nos questionamos com a irma, de qual base de dados
foram tirados esses numeros e porque ndo anexaram na publicagao o link da base de
dados? como ja mencionado com aprovacao do Decreto Legislativo (PDL 765/2019)
do acordo Brasil-Paraguai, foi a aprovado o Primeiro plano Municipal para Migrantes,
Refugiados e Apatridas Decreto n 3260-2024. Na qual para a OIM (Organizagao
Internacional para Migragbes) a aprovagdo do plano é resultado de processo
participativo de escuta social e visa garantir maior acesso da populagado migrante a
servigcos essenciais como educagao, saude, seguranca, trabalho e emprego, com foco
na promogao dos direitos humanos, na integragao local e no acolhimento humanitario.

Com a implementagdo dessas agbes em Foz do Iguagu, a cidade

gradualmente comecga a colher os beneficios desse esforco. Um exemplo disso foi

14 Informacdo disponibilizada no Jornal Virtual da PMFL
Disponivel em: https://wwwS5.pmfi.pr.gov.br/noticia-53889
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destacado em abril de 2023 no relatério da ONU, que reconheceu o papel de Foz no
acolhimento de refugiados e migrantes, conforme apresentado no 1° Relatorio
Cidades Solidarias Brasil. O documento enfatizou a importancia das redes de apoio
para cidadaos de outras nacionalidades'®”.

Em maio de 2024, uma polémica ganhou destaque apds o jornal
Diario'® de Foz publicar a matéria "Saude publica de Foz atendeu mais de 12 mil
estrangeiros no primeiro trimestre de 2024". Na reportagem, o ex-prefeito Chico
Brasileiro atribuiu aos estrangeiros a responsabilidade pelo colapso no sistema de
saude e pela escassez de recursos publicos. Segundo dados apresentados, apenas
nos primeiros trés meses do ano, mais de 12 mil estrangeiros buscaram atendimento
médico na cidade, representando um aumento de 12% em comparagdo ao mesmo
periodo do ano anterior.

A experiéncia de migrar € um processo complexo que envolve tanto
fragilidades quanto potencialidades. No que tange as fragilidades, os migrantes
frequentemente enfrentam a vulnerabilidade legal, como ja mencionado a falta de
acesso a servigos basicos como saude e educacgéo, a discriminagao e a exploracao
no trabalho. A barreira do idioma e a saudade de casa também sao fatores que podem
fragilizar emocionalmente. No entanto, a migragao também revela um grande leque
de potencialidades. Os migrantes sdo, muitas vezes, empreendedores por
necessidade, dispostos a assumir riscos e a criar seus proprios negocios. Eles
carregam uma diversidade cultural que enriquece a sociedade que os acolhe e podem
trazer habilidades e conhecimentos valiosos. A resiliéncia e a capacidade de
adaptagao para superar os desafios da migracdao sao qualidades que os tornam
agentes de mudanga e inovagao, contribuindo para o desenvolvimento econémico e

social tanto dos paises de origem quanto dos de destino.

15 Informagdo Disponibilizada no Jornal Online PMFL.

Disponivel em: https://wwwS5.pmfi.pr.gov.br/noticia-51851

!Informagio disponibilizada no Jornal Virtual Didrio de Foz

Disponivel em: https://diariodefoz.com/saude-publica-foz-atendeu-12-mil-estrangeiros/
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho de concluséo de curso foi desenvolvido a partir de uma
preocupagao genuina e da vivéncia direta com migrantes que enfrentaram negligéncia
no acesso a saude no municipio de Foz do Iguacu. Conforme relatos compartilhados
na Casa do Migrante, as orientagdes repassadas por gestores de Unidades Basicas
de Saude (UBS) aos profissionais de recepgao frequentemente resultam em barreiras
ao atendimento. Tais praticas, muitas vezes permeadas por atitudes xenofdbicas, se
traduzem em uma negligéncia que contradiz o principio do Sistema Unico de Saude
(SUS) de ser um sistema universal e equitativo.

Essas caréncias levantam questdes cruciais sobre a sustentabilidade
do acolhimento na cidade. Com a iminente auséncia da Irm& Terezinha na gestao,
surge a duvida: quem assumira essa responsabilidade e tera o mesmo
comprometimento com a causa migrante? Ademais, € necessario questionar: como
estdo sendo empregados os recursos financeiros destinados ao setor de saude em
Foz do Iguagu, e por que as politicas de acolhimento ndo sdo devidamente
implementadas?

A pesquisa também identificou outros desafios significativos. O
primeiro deles é a situagdo dos migrantes fronteiricos (argentinos e paraguaios) que,
mesmo com trabalho formal e contribuicdo para o INSS, sdo impedidos de acessar o
sistema de saude brasileiro. Essa incoeréncia exige uma discussdo mais profunda
entre as autoridades e a sociedade.

Recai sobre noés, profissionais da area da saude, a responsabilidade
de planejar e implementar agbes que promovam a saude no municipio e fortalegcam
0s movimentos sociais em defesa dos direitos de migrantes e refugiados. A relevéncia
da Casa do Migrante para Foz do Iguagu e, especialmente, para a UNILA ¢é inegavel.
Como a primeira estagiaria da UNILA na instituicao, reforgco a importancia de um maior
compromisso da universidade por meio de projetos de pesquisa e extensao alinhados
aos propositos da Casa do Migrante. Um exemplo inspirador € o projeto da Clinica de
Direitos Humanos da Unioeste, que promove acgdes de apoio e protecio aos direitos
de migrantes e refugiados.

Em suma, é fundamental destacar que os migrantes sdo agentes
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ativos no desenvolvimento politico, cultural e econdmico da sociedade. Portanto, nao
pode haver espaco para sentimentos de desprezo, xenofobia ou qualquer postura

negativa em relagao a eles.
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