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O planejamento urbano deve ser orientado para o
desenvolvimento de cidades seguras e justas, que
promovam a qualidade de vida de seus habitantes. Para
iSS0 é necessario considerar fatores como a mobilidade
urbana, a acessibilidade, a iluminagdo publica, a
arborizagdo, o saneamento basico e o uso do solo.
Estatuto da Cidade, 2001



RESUMO

Este trabalho analisa os fatores que estruturam a sensacdo de inseguranga vivida por
estudantes da Universidade Federal da Integragdo Latino-Americana (UNILA) no entorno
do Campus Jardim Universitario, em Foz do Iguacu (PR), articulando seguranga objetiva e
seguranga subjetiva. O objetivo central € compreender de que modo a configuragéo
urbanistica, a dindmica criminal e a atuacgao institucional se combinam para produzir um
sentimento persistente de vulnerabilidade em um territério marcado por fronteiras
desertas e baixa vitalidade urbana. Metodologicamente, trata-se de um estudo de caso
com abordagem qualitativa e uso de técnicas quantitativas de apoio, estruturado em trés
eixos: analise documental e estatistica; survey on-line, utilizando escala Likert para
mensurar percepgdes de seguranga; e entrevistas semiestruturadas com servidores da
Prefeitura Universitaria e do Setor de Segurancga Institucional, tomando como referéncia a
distingdo entre indicadores objetivos e subjetivos proposta por Jannuzzi (2017). Os
resultados indicam que o Polo Universitario e seus arredores apresentam tendéncia de
queda nos registros criminais, mas permanecem marcados por trechos monofuncionais,
pouca circulacdo de pessoas, iluminacgao insuficiente e pontos de 6nibus vulneraveis, em
linha com os conceitos de fronteira deserta, vitalidade urbana e vigilancia natural. No
plano subjetivo, a maioria dos respondentes relata sentir-se insegura nos trajetos e na
espera pelo transporte, desconhece canais institucionais de denuncia e, em muitos casos,
evita atividades noturnas, revelando descompasso entre dados oficiais e experiéncia
cotidiana. A pesquisa conclui que a inseguranga no Campus JU se configura como
problema publico em consolidagéo, exigindo politicas intersetoriais que articulem desenho
urbano, mobilidade, presenca institucional, producéo de indicadores e escuta qualificada
da comunidade académica.

Palavras-chave: seguranca publica; sensacdo de inseguranca; campus universitario;
fronteira deserta; percepgao de seguranca.
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RESUMEN

Este trabajo analiza los factores que estructuran la sensacién de inseguridad vivida por
estudiantes de la Universidad Federal de la Integracion Latinoamericana (UNILA) en el
entorno del Campus Jardim Universitario, en Foz do Iguagu (PR), articulando seguridad
objetiva y seguridad subjetiva. El objetivo central es comprender de qué modo la
configuracion urbanistica, la dinamica delictiva y la actuacion institucional se combinan
para producir un sentimiento persistente de vulnerabilidad en un territorio marcado por
fronteras desiertas y baja vitalidad urbana. Metodolégicamente, se trata de un estudio de
caso con enfoque cualitativo y uso de técnicas cuantitativas de apoyo, estructurado en
tres ejes: analisis documental y estadistico; encuesta en linea, utilizando escala Likert
para medir percepciones de seguridad; y entrevistas semiestructuradas con funcionarios
de la Prefectura Universitaria y del Sector de Seguridad Institucional, tomando como
referencia la distincidn entre indicadores objetivos y subjetivos propuesta por Jannuzzi
(2017). Los resultados indican que el Polo Universitario y sus alrededores presentan una
tendencia de disminucion en los registros delictivos, pero permanecen marcados por
tramos monofuncionales, poca circulacién de personas, alumbrado insuficiente y paradas
de autobus vulnerables, en linea con los conceptos de frontera desierta, vitalidad urbana y
vigilancia natural. En el plano subjetivo, la mayoria de los encuestados relata sentirse
insegura en los trayectos y en la espera del transporte, desconoce los canales
institucionales de denuncia y, en muchos casos, evita actividades nocturnas, revelando un
desajuste entre los datos oficiales y la experiencia cotidiana. La investigacion concluye
que la inseguridad en el Campus JU se configura como un problema publico en
consolidacion, que exige politicas intersectoriales que articulen disefio urbano, movilidad,
presencia institucional, produccién de indicadores y escucha cualificada de la comunidad
académica.

Palabras clave: seguridad publica; sensacion de inseguridad; campus universitario;
frontera desierta; percepcion de seguridad.
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ABSTRACT

This study analyzes the factors that structure the feeling of insecurity experienced by
students of the Federal University for Latin American Integration (UNILA) in the
surroundings of the Jardim Universitario Campus, in Foz do Iguagu (PR), articulating
objective security and subjective security. The main objective is to understand how urban
configuration, crime dynamics and institutional action combine to produce a persistent
sense of vulnerability in a territory marked by deserted frontiers and low urban vitality.
Methodologically, this is a case study with a qualitative approach and the use of supporting
quantitative techniques, structured around three axes: documentary and statistical
analysis; an online survey using a Likert scale to measure perceptions of security; and
semi-structured interviews with staff from the University Prefecture and the Institutional
Security Sector, taking as a reference the distinction between objective and subjective
indicators proposed by Jannuzzi (2017). The results indicate that the University Hub and
its surroundings show a downward trend in crime records, but remain characterized by
monofunctional stretches, low pedestrian circulation, insufficient lighting and vulnerable
bus stops, in line with the concepts of deserted frontier, urban vitality and natural
surveillance. On the subjective level, most respondents report feeling unsafe along their
routes and while waiting for public transport, are unaware of institutional reporting
channels and, in many cases, avoid nighttime activities, revealing a mismatch between
official data and everyday experience. The research concludes that insecurity on the JU
Campus is configured as a consolidating public problem, requiring intersectoral policies
that articulate urban design, mobility, institutional presence, the production of indicators
and qualified listening to the academic community.

Key words: public security; feeling of insecurity; university campus; deserted frontier;
perception of security.
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1 INTRODUGAO

A seguranga nos espagos universitarios tem se consolidado como uma
questdo central nas discussdes académicas e sociais contemporaneas sobre politicas
publicas (Castro, 2025), especialmente quando se considera que a vivéncia estudantil
transcende o ambito das salas de aula e se estende ao cotidiano dos campi,

atravessando dimensdes fisicas, sociais e subjetivas.

Nesse contexto, o estudo da sensagdo de inseguranga na universidade é
crucial. Este trabalho contribui com essa agenda de pesquisa com um estudo sobre o
Campus Jardim Universitario (JU) da Universidade Federal da Integragao

Latino-Americana (UNILA) em Foz do Iguagu, Parana, Brasil.

A pesquisa nao se limita a analisar dados de violéncia, mas busca
entender como os sujeitos que habitam esse espago constroem suas percepgdes e
experiéncias, que afetam diretamente sua relagdo com o ambiente universitario, partindo
de uma compreensdo do espaco urbano como fator decisivo para a sensagao de
seguranga, entendida em um diagndstico de politicas publicas elaborado coletivamente
em 2023, intitulado “SEGURANCA PUBLICA AO REDOR DOS CAMPI DA UNILA™,

A escolha do tema surge, portanto, da necessidade de articular de forma
mais rigorosa os indicadores objetivos da realidade local - como estatisticas criminais,
registros administrativos e dados institucionais - com os indicadores subjetivos que
expressam as percepgdes, medos e experiéncias da comunidade académica. Indicadores

sao ferramentas centrais na avaliagédo de politicas publicas.

Como discute Sousa (2013), indicadores objetivos e subjetivos cumprem
fungdes complementares: enquanto os primeiros traduzem, em numeros, eventos
concretos da realidade social, os segundos captam sensag¢des e opinides por meio de
instrumentos como pesquisas de opiniao e escalas de avaliagdo, permitindo acessar

dimensdes simbdlicas e afetivas que ndo aparecem nas estatisticas brutas (Sousa, 2013).

Nesse sentido, ao tomar a universidade como espaco de formacgao critica
e cidada, o presente estudo parte do entendimento de que garantir o direito a educacéao
implica também criar condi¢gdes para que os estudantes se sintam seguros, acolhidos e

pertencentes.

' Trata-se de um diagndstico de politicas publicas no ambito da disciplina de Atelié de Politicas

Pudblicas e Gestao Organizacional do curso de Administracdo Publica e Politicas Publicas, produzido em

grupo, em 2023, e que, embora ndo publicado e, portanto, ndo referido nas referéncias bibliograficas,

Jersao. L hebrietite Stibstantivamente os entendimentos e direcionamentos analiticos deste trabalho. O uso de suas

25/ 12/ 2025 e g . ..
contribuicoes conta com o conhecimento e o consentimento dos demais integrantes do grupo.
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Conectar indicadores de criminalidade, produzidos por érgéos oficiais, aos
resultados de questionarios e relatos da comunidade académica significa reconhecer que
a avaliagao de politicas publicas de seguranga nao pode se apoiar somente em dados
agregados, mas exige um olhar sensivel as percep¢des que orientam o uso do espacgo, a

escolha de trajetos e as estratégias individuais de autoprotecgéo.

Assim, a combinagéao entre indicadores objetivos e subjetivos deixa de ser
somente uma exigéncia técnica de monitoramento e constitui uma chave analitica central
para compreender a distancia, ou aproximagao, entre a seguranga medida e a seguranga
sentida. Esta pesquisa testou esses pressupostos por meio do estudo de caso da UNILA,
o qual combinou ambos os tipos de indicadores. A questao central que inspirou esta
pesquisa é que, apesar dos registros oficiais de criminalidade em Foz do Iguagu e das
iniciativas institucionais de seguranga, muitos estudantes do Campus Jardim Universitario
(JU) da UNILA continuam sentindo uma sensagao de insegurancga persistente, a qual nao

pode ser avaliada somente pelos indices estatisticos.

Essa discrepancia entre o dado cientifico e a vivéncia cotidiana nos leva a
questionar: quais motivos, de fato, contribuem para esse sentimento? Seriam as questbes
ambientais, como iluminacéo precaria e areas isoladas? Ou as experiéncias individuais e
coletivas que reforcam a vulnerabilidade percebida? Para responder a essas perguntas, a
pesquisa se concentrou em compreender o que gera, sustenta e intensifica a sensacao de
inseguranga no Campus JU. Reconhecemos que a realidade da seguranga publica pode

nao corresponder integralmente as percep¢des e narrativas dos estudantes.

1.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral é analisar como podemos combinar indicadores objetivos
e subjetivos no diagnostico e avaliagdo de um problema publico. O trabalho buscou
identificar fatores objetivos e subjetivos se articulam na produgdo da sensagédo de
inseguranga no Campus JU da UNILA, identificando em que medida essa discrepancia
entre indicadores de criminalidade e percepcao individuais configuram um problema
publico. A partir dessa articulagao, busca-se compreender como elementos do ambiente
fisico, da gestdo institucional e das dindmicas urbanas influenciam a experiéncia cotidiana

da comunidade, de modo a subsidiar a formulagao de politicas publicas.
1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

versao Final ol ogada Para isso, os objetivos especificos se desenharam da seguinte maneira:
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e Testar a utilizagdo combinada de indicadores objetivos e subjetivos na area de

seguranga publica.
e Conceituar a sensacéo de seguranga com base na literatura especializada.

e Contextualizar a questdo da seguranga no Campus JU, considerando as iniciativas

da UNILA, as demandas estudantis e os eventos historicos.

e Analisar os dados oficiais de criminalidade na regido para verificar sua

correspondéncia com os sentimentos da comunidade.

e Compreender os fatores subjetivos que influenciam a inseguranga, como
percepgdes individuais, experiéncias coletivas e elementos do ambiente fisico e

social.

Versao Final Honol ogada
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Indicadores sao ferramentas fundamentais na analise e avaliacdo de
politicas publicas. Sdo comumente classificados como objetivos, quando sdo expressos
em estatisticas ou dados observaveis, e subjetivos, que se referem a percepgéo de atores
envolvidos nos sistemas de politicas publicas (Jannuzzi, 2005, 2017). Ambos os tipos de
indicadores sao importantes para diagnosticar problemas publicos e avaliar a efetividade
das politicas. Esta pesquisa parte do pressuposto que a combinacdo de indicadores
objetivos e subjetivos é crucial para obter um quadro mais amplo sobre politicas. O estudo
testou esse pressuposto por meio de um estudo de caso sobre seguranga publica na
UNILA.

Nesse sentido, a pesquisa foi guiada por conceitos fundamentais da
criminologia, sociologia urbana e estudos sobre espagos publicos, que auxiliardo na
interpretacéo dos dados objetivos e subjetivos coletados ao longo da pesquisa e trazendo
a luz da importancia da construgao de politicas publicas pela perspectiva multicéntrica, ou
seja, da importancia da percepgao e participagdo social na construcdo de politicas
publicas (Coelho, Pires e Secchi, 2019).

7

O primeiro conceito € o de sensagdao de segurancga, vista ndo como
sinbnimo de baixos indices de criminalidade, mas como uma construgao social e subjetiva
(Cardoso; Rennd, 2019). O segundo € o medo do crime, que destaca como o temor da
violéncia pode ser tdo impactante quanto a violéncia em si (Bazzanella; Bazzanella,
2022). O terceiro é o conceito de fronteira morta, que se refere a espagos onde a
auséncia de vitalidade social e institucional cria uma sensagcdo de abandono e

vulnerabilidade, intensificando a percepgéao de risco (Jacobs, 2011).

Esses conceitos nos permitem enxergar o Campus JU ndo somente como
um espaco fisico, mas como um territério simbdlico e afetivo, onde estatisticas, rotinas e

percepgdes se cruzam para moldar a experiéncia de seguranga e inseguranca.

A hipdtese € que a sensacgao de inseguranca dos estudantes nao se deve
somente aos crimes registrados, mas a uma combinagao de fatores ambientais, sociais e
subjetivos. Acreditamos que a presencga de areas isoladas, a ineficiéncia do transporte
publico e a falta de politicas preventivas ampliam essa sensagdao, mesmo que 0s
indicadores nao evidenciem indices alarmantes. A discrepancia entre os dados objetivos e
as percepgoes subjetivas revela, portanto, ndo sédo s6 falhas na seguranga, mas também
como os estudantes interpretam sua vivéncia, transformando o campus em um territorio

versdo Finadectens@o entre o sentimento de pertencimento e o medo
25/ 12/ 2025 17:17
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A justificativa da pesquisa é a necessidade de ir além das estatisticas
para entender a seguranga universitaria, ja que a permanéncia e a qualidade da vida
académica estao diretamente ligadas as percepgdes dos estudantes, por meio das quais
foram identificados os pontos de insatisfacdo que nos levam a importancia da expectativa

de alcance de uma nova perspectiva local.

Assim, o estudo evidencia através da pesquisa descritivo-exploratéria
(Mahoney e Goertz, 2006) como as perspectivas objetivas e subjetivas se entrelagam
para criar um ambiente que pode tanto favorecer quanto dificultar a experiéncia
universitaria. Sua relevancia cientifica esta na contribuigdo para os estudos de seguranca
em espagos publicos e indicadores para analise de politicas publicas ao trazer a
particularidade de um campus em uma cidade trinacional e considerar o modelo

multicéntrico de politicas publicas conforme elaborado por Pires, Coelho e Secchi (2019).

Ao nivel institucional, a pesquisa fornece subsidios para a universidade
aprimorar suas politicas de prevencao e bem-estar estudantil e, sobretudo, qualificar a
construcado de indicadores de seguranca, articulando dados objetivos (boletins do CAPE)
e percepgdes subjetivas da comunidade académica. Socialmente, o estudo gera reflexdes
que ultrapassam o campus, iluminando a relagdo entre juventude, espago urbano e
vulnerabilidade em um territério marcado pela fronteira deserta, conceito mobilizado por
Jacobs (2011).

O presente trabalho adotou a estratégia metodolégica de estudo de caso
para investigar em profundidade a sensagcao de inseguranca no campus JU da UNILA.
Segundo Yin (2001), o estudo de caso se caracteriza pelo exame aprofundado de um
fendmeno em seu contexto real, permitindo um conhecimento amplo e pormenorizado da
realidade e dos fenbmenos pesquisados. Trata-se de um estudo descritivo-exploratorio
com utilizagao de técnicas qualitativas e quantitativas, delineado para compreender tanto
0s aspectos objetivos quanto os subjetivos da seguranga no campus (Mahoney e Goertz,
2006).

Optou-se pelo desenho de estudo de caso, uma vez que o fendbmeno
observado (a seguranga no campus) nao pode ser separado de seu contexto (o ambiente
urbano, as particularidades universitarias, as politicas de seguranca, entre outros fatores).
Assim, investigou-se em profundidade a realidade especifica do campus e as adjacéncias

urbanas.

Essa escolha permitiu abordar as particularidades locais, articulando

gg;igyzglzgagcﬂe@tt@s urbanisticos para compreender como certas configuragdes espaciais
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influenciaram a percepc¢éo de inseguranga. Em especial, incorporou-se a concepgao de
fronteiras desertas proposta por Jacobs (2011), zonas urbanas inativas, indspitas ou
desertas entre diferentes areas da cidade, como no entorno de grandes instalagdes de
uso unico, as quais atuam como barreiras que reduzem a vitalidade urbana e podem

comprometer a seguranca.

O planejamento da pesquisa foi organizado em etapas sequenciais de
modo a assegurar a triangulacdo de fontes de evidéncias e a validade dos achados. Em
primeiro lugar, procedeu-se a um levantamento bibliografico e documental acerca de dois
eixos principais: (a) estudos tedricos sobre inseguranga urbana e vitalidade dos espacos
publicos; e (b) informagdes histéricas e urbanisticas de Foz do Iguagu e do Campus JU,
incluindo dados sobre o entorno fisico, usos do solo e ocorréncias de seguranga

relatadas.

Essa revisao inicial embasou conceitualmente a investigagéo e orientou a
definicdo das técnicas de coleta de dados mais adequadas, além de propiciar a
formulacado de categorias de analise. Na etapa seguinte, delineou-se um plano de coleta
de dados multimetodologico, visando captar o fendmeno da inseguranga percebida de
diferentes angulos. Foram definidas trés fontes principais de evidéncia empirica,
integrando assim a triangulagdo: observacao sistematica in loco, aplicagdo de
questionarios e entrevistas semiestruturadas. Cada método foi planejado para cobrir

aspectos complementares.

Do ponto de vista tematico, foram selecionados os boletins que
registravam especificamente os crimes de estupro de vulneravel, furto simples, furto
qualificado, lesdo corporal (incluindo naturezas grave e gravissima), ameaga, dano,
roubo, roubo agravado, roubo com resultado de lesdao corporal grave e estupro ou
atentado violento ao pudor, por se tratarem de ocorréncias diretamente relacionadas ao
cotidiano urbano e ao potencial de gerar sensacdo de inseguranga. O tratamento e a
sistematizagdo dos dados foram realizados por meio dos programas Excel e Power BI,
que permitiram organizar as informacdes por tipo de crime, ano e bairro, possibilitando a
identificacdo de padrdes temporais e espaciais na distribuicdo das ocorréncias ao longo

do periodo estudado.

Em seguida, foi elaborado um questionario destinado a estudantes,
professores e técnicos que frequentavam o campus (Anexo B), com perguntas fechadas e
abertas acerca da sensacgao de seguranga no Campus JU e areas fronteiricas ao campus.

O instrumento foi elaborado com afirmacdes avaliadas por meio da escala de Likert,
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permitindo que os respondentes expressassem diferentes graus de concordancia ou

discordancia em relacao a aspectos especificos do ambiente universitario.

O formulario foi disponibilizado de forma online, garantindo anonimato e
acessibilidade aos participantes, e as 164 respostas obtidas foram organizadas para
posterior analise estatistica descritiva, visando identificar padrbes de percepcéo,
frequéncias e eventuais correlagbes entre os elementos subjetivos da insegurancga e o
espaco fisico da universidade. Essa abordagem quantitativa complementou os dados
objetivos e proporcionou um olhar ampliado sobre as dindmicas de vulnerabilidade

percebida pelos estudantes.

Por fim, planejou-se a realizagdo de entrevista semiestruturada com
servidores da Secretaria Institucional de Seguranca da UNILA (Anexo A), a fim de
aprofundar questbes emergentes, que forneceram narrativas e percepgdes detalhadas do
campus, enriquecendo a compreensao dos dados quantitativos e observacionais. No
tocante as entrevistas, o planejamento contemplou a gravagdo em audio e posterior
transcricdo integral, garantindo a confiabilidade na analise do conteudo relatado pelos

participantes.

Para a analise dos dados, adotou-se uma estratégia de triangulacao
convergente, no qual os diferentes conjuntos de evidéncias foram comparados e
integrados. Inicialmente, os dados quantitativos dos questionarios foram tratados
estatisticamente em termos descritivos, como indices de violéncia por local, fornecendo

um panorama dos pontos criticos de inseguranga percebida.

A anadlise das respostas abertas obtidas no formulario e da entrevista com
a secretaria de seguranca institucional da UNILA, foi realizada por meio da técnica de
Andlise Tematica (AT), conforme sistematizada por Dias e Mishima (2023). A escolha por
esse método se justifica por sua flexibilidade e aplicabilidade em pesquisas qualitativas

conduzidas por pesquisadores em formagao, como o caso deste trabalho.

A proposta apresentada pelas autoras se destaca por tornar o processo
de analise mais acessivel e sistematizado, mesmo quando realizado fora de software
especializado, e por oferecer um roteiro pratico de sete etapas que favorece tanto a leitura

vertical quanto a leitura horizontal dos dados.

A triangulacdo efetivou-se quando esses trés eixos analiticos -
observacional, quantitativo e qualitativo - foram colocados em dialogo. Buscou-se verificar
a convergéncia das evidéncias. As imagens da fronteira deserta e da baixa vitalidade
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dos boletins de ocorréncia quanto nas percepgdes de inseguranga relatadas pelos

estudantes, especialmente em trajetos a pé e pontos de 6nibus.

Ao mesmo tempo, o desenho metodoldégico assumiu explicitamente seus
limites: a dependéncia de registros oficiais sujeitos a subnotificagdo, a necessidade de
depuragédo da base do CAPE, a amostra de 164 respondentes com margem de erro?
aproximada de 7% e a impossibilidade de abarcar toda a complexidade da experiéncia

urbana em Foz do Iguacu.

Ainda assim, ao articular indicadores estatisticos, observacao do territério
e vozes da comunidade académica, a pesquisa constréi um diagndstico situado e
consistente, capaz de iluminar como contexto urbano, desenho institucional e trajetérias

estudantis se entrecruzam na produgao da sensagao de inseguranga no campus JU.

20 célculo da margem de erro da amostra foi realizado com o auxilio da ferramenta Margin of
Error  Calculator, disponibilizada pela plataforma SurveyMonkey, disponivel em:

https://pt.surveymonkey.com/mp/margin-of-error-calculator/. Acesso em: 29 nov. 2025.
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3 O CONCEITO DE SEGURANGA: DA ABORDAGEM OBJETIVA A SUBJETIVA

Este estudo parte da compreenséo de que a seguranga publica, conforme
construida a partir da analise dos planos nacionais e da literatura critica, deve ser
entendida como uma condi¢géo sociopolitica garantida constitucionalmente, que envolve o

direito de existir, circular e pertencer aos espagos urbanos com dignidade e liberdade.

Ela é um bem publico, construido de forma interinstitucional e coletiva,
que ultrapassa a logica repressiva e se ancora na promogao ativa de justica, equidade e
protecdo social. Sua efetivagdo exige politicas publicas integradas, continuidade
institucional e escuta cidada, reconhecendo que a seguranga é vivida tanto objetivamente

quanto subjetivamente nos territérios (Spaniol, Moraes Junior e Rodrigues, 2021).

Spaniol et al. (2020) afirmam que a formulagdo do Plano Nacional de
Seguranca Publica de 2003, intitulado Projeto Seguranga Publica para o Brasil, marcou
uma tentativa significativa de reorientar a politica de seguranca publica no pais,

articulando a partir de uma concepcao cidada e democratica.

Ao reconhecer a seguranga como direito universal, o plano reafirmava a
necessidade de politicas que superassem o viés exclusivamente repressivo, propondo um
modelo intersetorial, preventivo e comprometido com a justiga social (Spaniol et al. 2020).
Nesse contexto, a definicho de seguranga publica expressa no documento ganha
centralidade ao refletir ndo somente um ideal normativo, mas também uma diretriz ética
para a agao estatal.

“Seguranca é um bem por exceléncia democratico, legitimamente desejado por
todos os setores sociais, que constitui direito fundamental da cidadania, obrigacédo
constitucional do Estado e responsabilidade de cada um de nés. Como a vida é o
bem mais precioso, os crimes letais sdo os mais nefastos. Dado que se concentra
na juventude pobre, protegé-la constitui a tarefa prioritaria de uma politica
consequente de seguranga publica. Identificar a prioridade ndo implica
negligenciar outros grupos sociais ou outros tipos de delito. Significa selecionar o

nucleo sobre o qual devem incidir os principais esfor¢os.” (Spaniol et al. 2020 apud
Brasil, 2003)

A seguranga publica, no contexto brasileiro pds-redemocratizagdo, tem
sido objeto de multiplas tentativas de conceituagéo, formulagédo e institucionalizagado ao
longo das ultimas décadas (Spaniol et al. 2020). Embora prevista como direito
fundamental no artigo 144 da Constituicdo Federal de 1988, sua definicdo pratica tem
oscilado entre abordagens meramente repressivas e concepgdes mais amplas, voltadas a

cidadania.
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Essa ambiguidade se expressa na propria configuragéo do Sistema Unico
de Seguranga Publica (SUSP) e nos sucessivos planos nacionais, que ora investem em
estratégias integradas e preventivas, ora se retraem em respostas imediatistas e
descontinuadas (Spaniol et al. 2020). O que se evidencia, portanto, € que a seguranca
permanece tensionada entre ser um ideal normativo de protecdo e um instrumento politico

de controle.

A leitura critica dos Planos Nacionais de Seguranga Publica (1991, 2000 e
2003), do Pronasci (2007) e do Plano Decenal 2018-2028, feita por Spaniol et al. (2020),
revela que, embora haja avangos normativos e estruturais, como o reconhecimento da
seguranga como um bem publico e o fortalecimento de politicas intersetoriais, 0 campo

continua marcado pela fragmentagao e pela descontinuidade.

A cada novo ciclo governamental, estratégias anteriores sao
abandonadas ou desarticuladas, impedindo que acgdes estruturantes tenham continuidade
e eficacia a médio e longo prazo. Isso compromete diretamente a capacidade do Estado

de produzir segurancga de forma estavel, transparente e democratica (Spaniol et al. 2020).

Na perspectiva tedrica adotada neste trabalho, seguranga nado €
entendida apenas como auséncia de crime, mas como uma condi¢do sociopolitica que
deve garantir o direito de existir e circular nos territérios urbanos com liberdade e

dignidade.

Trata-se de uma ideia que se ancora nao somente na repressao € na
contencdo da violéncia, mas na promogao ativa de justi¢ca, pertencimento e bem-estar
coletivo. A seguranga, nesse sentido, ndo pode ser tratada como um bem ofertado
exclusivamente pelas forgcas policiais, mas como um processo construido a partir do
compromisso interinstitucional, da escuta aos territérios e da incorporacéo da participagao

cidada nas decisdes que dizem respeito ao viver urbano (Spaniol et al. 2020).

Assumir essa concepg¢ao é fundamental para a leitura critica do espaco
universitario como territério de disputas e desigualdades. A seguranga no campus nao se
resume a presenca de vigilantes ou de cameras de monitoramento: ela se relaciona a
forma como os sujeitos percebem o espaco, constroem vinculos e sentem-se protegidos

ou expostos nas dinédmicas do cotidiano (Castro, 2025).

A andlise da seguranga sob essa otica exige, portanto, compreender que

ela é tanto um direito constitucional quanto uma construgédo simbdlica que se manifesta,
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sobretudo, na confianga ou na falta dela que os sujeitos depositam nas instituicées e nas

relagdes que constroem no territério (Castro, 2025).
3.1 QUANDO A SEGURANCA VIRA INDICADOR: A DIMENSAO OBJETIVA

Na perspectiva de Jannuzzi (2017), indicadores sociais sao medidas
construidas a partir de estatisticas publicas que procuram traduzir, em forma numeérica,
dimensdes relevantes da realidade social. Entre eles, os objetivos correspondem aos
indicadores ancorados em ocorréncias concretas ou em atributos observaveis das
condi¢des de vida, como numero de crimes registrados, taxa de homicidios, percentual de

domicilios com acesso a servigos urbanos ou frequéncia escolar (Jannuzzi, 2005, 2017).

Embora trabalhem com dados “duros”, esses indicadores nao sao
neutros: sua definicdo envolve escolhas tedricas, recortes territoriais, selecao de
populagcdes e de eventos considerados socialmente relevantes, refletindo valores e
disputas sobre o que é entendido como problema publico ou situagao desejavel (Guerra,
2023).

Do ponto de vista da formulacido e analise de politicas publicas, os
indicadores objetivos cumprem fungdes centrais: tornam problemas visiveis, permitem
dimensionar sua magnitude, localizar territorialmente onde se concentram, acompanhar
sua evolugdo no tempo e comparar grupos ou regides (Jannuzzi, 2017). Em termos
operacionais, sdo eles que orientam decisbes de alocacdo de recursos, definicdo de
prioridades e avaliacdo de resultados, funcionando como uma espécie de “linguagem

comum” entre gestores, pesquisadores e sociedade.

No campo da seguranga publica, por exemplo, séries historicas de
boletins de ocorréncia, taxas por tipo de crime e mapas de calor de incidentes permitem
que o poder publico identifique areas criticas, monitore o efeito de intervencgdes e preste

contas a populacao sobre a efetividade de suas agdes.

Para além de seu carater técnico, Jannuzzi (2017) enfatiza que
indicadores objetivos contribuem para estabilizar diagnésticos em contextos marcados por
percepgdes difusas ou disputas narrativas sobre a gravidade de certos problemas. Ao
transformar registros administrativos em medidas comparaveis, eles ajudam a qualificar o
debate publico e a ancorar o ciclo de politicas em evidéncias, sem, contudo, esgotar a
compreensdo da realidade. E justamente nessa chave que se insere este trabalho, que

toma os registros criminais e demais dados administrativos como indicadores objetivos da
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situacdo de seguranca no entorno da UNILA, mas reconhece que eles precisam ser

articulados a outros tipos de informagéo para o diagndéstico ser mais completo.

O trabalho testou esse pressuposto por meio de um estudo de caso sobre
segurancga publica na UNILA. Nesse sentido, a pesquisa foi guiada a luz da importancia
da construgdo de politicas publicas pela perspectiva multicéntrica, ou seja, da importancia
da percepgao e participagado social na construgdo de politicas publicas (Coelho; Pires;
Secchi, 2019).

Guerra (2023) critica a apropriacao superficial e instrumentalizada do
conceito de segurancga, muitas vezes utilizada para justificar estruturas institucionais ou
estratégias de controle social, e propde sua clarificacéo a partir da relagdo direta com o
risco e o bem-estar humano. Tal perspectiva destaca que a seguranga objetiva se
constitui na capacidade de controle, redugdo ou supressao de riscos concretos, sendo o
risco, por sua vez, definido como um potencial previsivel de dano que pode ser

racionalmente calculado e prevenido (Guerra, 2023).

Essa abordagem desloca o debate da seguranga como mera agao estatal
repressiva para uma analise mais ampla, no qual o foco estd na estruturacdo de
condi¢cbes sociais capazes de promover bem-estar coletivo, previsibilidade e ordem
minima. Assim, segurangca passa a ser entendida como uma dimensao do
desenvolvimento humano, diretamente relacionada a protecdo de direitos, a oferta de
recursos e a prevencao de eventos danosos e ndo somente como auséncia de crimes
(Spaniol et al. 2020).

Guerra (2023) observa que os discursos alarmistas e a instrumentalizagao
politica do medo produzem um ambiente de inseguranga simbdlica, em que a ideia de
protecdo é comercializada como bem escasso e de valor estratégico. Ao mesmo tempo,
essa seguranga objetiva, voltada a mensuragdo e ao controle de riscos identificaveis,
precisa ser distinguida da seguranga subjetiva, que sera discutida em seguida, pois,
embora estejam articuladas, operam em registros distintos da experiéncia social (Guerra,
2023).

Quanto a seguranga publica, Spaniol et al. (2020) argumentam que os
indicadores de seguranga objetiva sdo, em primeiro lugar, aqueles que mensuram
diretamente a violéncia registrada, com destaque para a taxa de homicidios por 100 mil
habitantes, consolidada como o principal parametro epidemiolégico de gravidade do
problema.
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A esse nucleo somam-se outros indicadores de criminalidade letal e
violenta, como crimes contra o patriménio, feminicidios, violéncia contra a mulher,
narcotrafico, crime organizado, delitos transfronteiricos, corrupcéo e trafico de armas e
drogas, que permitem captar a distribuicdo e a especializacdo da violéncia em

determinados grupos populacionais e territorios (Spaniol et al. 2020).

Contudo, os estudos de Spaniol et al. (2020) sobre os Planos e
Programas Nacionais de Seguranga Publica indicam que medir seguranga objetiva ndo se
resume a contar crimes: os planos mais recentes incorporam indicadores institucionais e
de gestado, como disponibilidade, padronizagao e confiabilidade dos dados, condi¢gbes do
sistema prisional (superlotagao, separagao de presos, acesso a educagao, qualificagéo e
trabalho), capacidade de controle territorial (aparelhamento das policias, controle de
fronteiras, portos e aeroportos, servigos de inteligéncia e pericia) e qualificagcao

profissional dos agentes.

Ademais, ao reconhecer a natureza multicausal da violéncia, o
planejamento comega a ativar indicadores relacionados ao ambiente social e urbano,
relacionados a disponibilidade de educacdo, saude, lazer, cultura, politicas sociais de
prevencao e intervencdes de reestruturagao urbana e reforgco da atuagdo municipal, para
avaliar o quanto o territorio possui servigos e infraestrutura aptos a prevenir delitos e

minimizar perigos (Spaniol et al. 2020).

Assim, os principais indicadores de seguranga objetiva combinam taxas e
tipos de criminalidade com métricas sobre a capacidade estatal e a estrutura
socioespacial disponivel, deslocando o foco de uma visdo exclusivamente repressiva para
uma leitura mais ampla da seguranga como resultado de politicas integradas e

intersetoriais

Segundo Guerra (2014), seguranca se refere a gestdo, diminuicao ou
eliminagao de perigos que possam comprometer uma vida digna. Isso inclui ndo somente
a violéncia e a criminalidade, mas também a disponibilidade de recursos fundamentais,
servigos publicos, governanga eficaz e o conjunto de aspectos relacionados a Seguranga

Humana, como saude, educagao, ambiente seguro, entre outros.

Em perspectiva complementar, Spaniol et al. (2020), ao analisarem os
Planos e Programas Nacionais de Seguranga Publica no periodo pés-redemocratizagao,
mostram que uma visdo mais objetiva da seguranca depende de diagndsticos rigorosos,
de planejamento tecnicamente consistente e de respostas estatais integradas, que

¥§}§§‘?25'2?,a?ﬁ7wm reforma institucional, governanga, sistema prisional, controle de fronteiras e
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politicas sociais em areas como educagdo, saude, lazer, cultura e reorganizagéo

urbanistica.

Assim, tanto na definigdo conceitual de Guerra quanto na analise do
planejamento da seguranga publica de Spaniol et al.,, seguranga objetiva envolve
simultaneamente a reducdo de ameacgas e a presencga efetiva de instituicdes, servigos e
infraestrutura capazes de sustentar, de forma estavel, as condigdes concretas de vida da

populagao.
3.2 MEDO, PERCEPCAO E COTIDIANO: A SENSACAO DE SEGURANCA

Na perspectiva de Jannuzzi (2017), os indicadores subjetivos dizem
respeito as percepgoes, avaliagdes e julgamentos que os préprios individuos fazem sobre
sua realidade, seus direitos e suas condi¢bes de vida. Em vez de registrarem “o que
aconteceu” em termos de eventos concretos, eles captam “como isso é vivido e
interpretado” pelos sujeitos. S&o construidos, em geral, a partir de surveys, escalas de
opinido, perguntas sobre satisfagcdo, medo, confiangca ou sensagdo de bem-estar,
traduzindo em medidas sistematicas dimensdes que ndo aparecem diretamente nos

registros administrativos (Jannuzzi, 2005, 2017).

No campo da seguranga publica, isso inclui, por exemplo, o medo do
crime, o sentimento de protecédo ou abandono, o grau de confianga nas instituicdes e a
decisao de evitar certos lugares ou horarios, ainda que as estatisticas criminais nao
indiquem alta incidéncia de delitos. Jannuzzi (2017) enfatiza que esses indicadores
subjetivos sdo particularmente relevantes em politicas publicas porque ajudam a revelar o
‘lado vivido” dos problemas coletivos, isto €, como diferentes grupos sociais

experimentam, reconhecem ou negam determinada situagdo como problematica.

Esses indicadores permitem identificar descompassos entre a provisao
formal de servicos e a sua apropriagao pela populagdo, bem como entre baixos niveis
“objetivos” de ocorréncia e altos niveis de preocupagdo ou medo. Do ponto de vista
analitico, isso significa que a avaliagdo de uma politica ou de um territério ndo pode se
limitar a contar eventos, sendo necessario também perguntar como as pessoas percebem
sua propria seguranga, se confiam nas instancias responsaveis e se se sentem, de fato,

protegidas (Jannuzzi, 2017).

E nesse enquadramento que os indicadores subjetivos assumem
centralidade no presente trabalho. Ao serem articulados aos indicadores objetivos

versao Finadefivades dos dados do CAPE, os indicadores subjetivos permitem qualificar o
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diagndstico da seguranga enquanto problema publico: ndo apenas quantos crimes
ocorrem e onde, mas como a comunidade académica sente, interpreta e responde a esse

contexto em termos de medo, confianga e uso do espago urbano.

Em Guerra (2023), a seguranga objetiva aparece como um produto
artificial, como resultado de decisbes politicas, organizagao institucional e do uso do
poder soberano para instaurar ordem, regular condutas e administrar riscos. Trata-se,
portanto, de um bem produzido por estruturas formais: leis, forgas de segurancga, politicas
sociais, sistemas de justica, mecanismos de governanga e instrumentos de gestdo que

buscam controlar ameacas e proteger condicbées minimas de vida digna.

Spaniol et al. (2020) convergem com essa leitura ao mostrarem que, no
caso brasileiro, a seguranga publica é operacionalizada por meio de planos e programas
nacionais, metas quantificaveis (como redugdao de homicidios) e arranjos intersetoriais
que articulam repressao, prevengao e politicas sociais, ou seja, trata-se de uma politica

de Estado, com objetivos, instrumentos e responsabilidades claramente definidos.

Ja a sensagao de seguranga situa-se em outro plano analitico: o das
percepcdes, expectativas e interpretacbes que a populagdo constroi sobre o quanto se

sente protegida ou desprotegida.

Segundo Guerra (2023), essa dimensdo aparece como inerentemente
instavel e facilmente manipulavel: a inseguranca € apresentada como condi¢do de fundo
da existéncia humana, que pode ser amplificada por discursos politicos, midiaticos e
mercadoldgicos que enfatizam perigos, exploram medos e transformam a seguranca em

bem a ser ofertado.

Spaniol et al. (2020), por sua vez, mostram que a percepgdo de
seguranga comega a ser reconhecida pelos préprios planos nacionais como um objetivo
especifico, distinto da simples reducdo das taxas criminais: elevar a confianca da
populacado, a visibilidade da presenca estatal e a sensacgéo de justica passa a ser uma

meta prépria, avaliada separadamente dos indicadores de violéncia letal.

Assim, enquanto a seguranga publica diz respeito as politicas, estruturas
e resultados objetivos do Estado, a sensacdo de segurancga refere-se ao modo como
essas agdes sao percebidas, simbolizadas e vividas pela sociedade, podendo divergir

significativamente da realidade estatistica (Spaniol et al. 2020).
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A sensacao de inseguranca ou medo do crime € compreendida como um
fendbmeno essencialmente subjetivo, que combina medo real, ansiedade difusa e
percepgao de risco, e que nao se confunde de forma automatica com a incidéncia objetiva
de delitos. Em Bazzanella e Bazzanella (2022), o medo aparece, a partir de Bauman,
como uma condi¢ao constitutiva da vida humana e da experiéncia urbana: ele expressa
tanto a fragilidade existencial diante de ameacgas a vida quanto a inseguranga produzida

pelas préprias formas de organizagao social, normas e instituicoes.

Nesse sentido, o “medo do crime” ndo é somente reacao pontual a um
evento violento, mas um estado de vulnerabilidade percebida, alimentado por discursos,
midia e pela chamada “politica do medo cotidiano”, que converte a inseguranga social em

preocupagao permanente com a seguranga pessoal (Bazzanella e Bazzanella, 2022).

Ja Cardoso e Rennd (2019) tratam o medo do crime como um estressor
ambiental ligado a experiéncia concreta dos espagos urbanos, especialmente no caso das
mulheres. A sensacgdo de inseguranga € definida como uma percepg¢ao antecipatoria de
vitimizagcdo, que pode decorrer tanto de experiéncias diretas de violéncia quanto da

simples possibilidade imaginada de sofrer um crime no futuro (Cardoso; Rennd, 2019).

Nessa abordagem, o medo do crime € uma percep¢ado de risco que
influencia comportamentos, por exemplo, evitar determinados caminhos, deixar de circular
em certos horarios ou abdicar do direito de ir e vir, e pode ser modificada por alteracbes
no ambiente fisico, como melhoria da iluminagdo publica, aumento da visibilidade e
presenca de outros usuarios, mesmo quando as taxas de criminalidade permanecem

estaveis (Cardoso; Renno, 2019).

De modo complementar, Albieri et al. (2023) mostram que a sensagéao de
seguranga nas rotas de acesso a instituicdes de ensino superior esta diretamente
vinculada as caracteristicas da infraestrutura urbana e de mobilidade ativa: trajetos com
capim alto, auséncia de edificagbes, grandes vazios urbanos e travessias perigosas
tendem a produzir maior sensag¢ao de insegurancga, ao passo que elementos como faixas
de pedestre, sinalizagdo, pontos de 6nibus com abrigo e mecanismos de controle de

velocidade contribuem para aumentar a percepcao de seguranca e conforto dos usuarios.

Assim, em conjunto, esses autores caminham para a ideia de que a
sensagao de inseguranga ndao é somente medo real diante de um crime efetivo, mas
sobretudo uma ansiedade difusa e contextualizada, ancorada na leitura que os individuos

fazem do ambiente e das relacdes sociais, isto €, uma percepcao de risco que pode se
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manter elevada mesmo em contextos onde os indicadores objetivos de violéncia sao

relativamente baixo.

No plano ambiental, a literatura destaca que determinados atributos
fisicos do espaco urbano aparecem recorrentemente associados ao aumento da
sensagao de inseguranga, ndo porque constituam, por si s6 com eventos de risco, mas
porque funcionam como sinais perceptuais que orientam cognitivamente a antecipagéo do

perigo.

A partir desse entendimento, elementos como iluminagao insuficiente,
presenga de sombras e penumbras, baixa visibilidade, pontos cegos, mato alto, muros
extensos, terrenos baldios, auséncia de vitalidade urbana e pouca circulagdo de pessoas
atuam como estimulos simbodlicos que reforcam a percepcao de vulnerabilidade

(Bazzanella; Bazzanella, 2022).

Esses espacos sao interpretados pelos usuarios como ambientes com
reduzida capacidade de vigilancia natural, nos quais a identificacdo de ameacgas se

dificulta, e a possibilidade de solicitar ajuda € percebida como menor.

Ja o medo do crime demonstra que a sensagao de inseguranga resulta
tanto da interacdo do individuo com esses sinais fisicos quanto das emocobes e
expectativas que eles desencadeiam. Ambientes mondétonos, mal cuidados ou com sinais
de degradacdo material evocam a impressao de abandono estatal e, portanto, de
fragilidade das protecbes institucionais, conectando-se diretamente as dindmicas
descritas por Guerra (2023) sobre a vulnerabilidade percebida em contextos nos quais o

controlo dos riscos ndo € reconhecido pelo individuo.

Ao mesmo tempo, pesquisas empiricas demonstram que a auséncia de
fluxo de pessoas, a baixa vitalidade urbana e a falta de diversidade de usos do espago
urbano, sao alguns dos fatores mais associados ao medo (Cardoso; Rennd, 2019), como
percursos vazios reduzem oportunidades de vigilancia informal e ampliam o sentimento
de isolamento, especialmente no periodo noturno. Do mesmo modo, estudos sobre
mobilidade e caminhabilidade demonstram que rotas com pouca visibilidade lateral,
descontinuidade das fachadas e obstaculos visuais reforgcam a leitura de risco, sobretudo

entre mulheres e estudantes (Albieri et al., 2021).

Esses elementos ambientais se articulam ainda com fatores socioculturais
discutidos pela literatura: mulheres, jovens e grupos vulnerabilizados tendem a perceber

yersao P nalcopry! rmaior intensidade a inseguranga em espacgos onde o territério apresenta pouca



29

iluminagéo, baixa manutencgao e sinais de desordem, tendéncia recorrente nos estudos de
género e mobilidade urbana (Bazzanella e Bazzanella, 2022; Albieri et al., 2021). Da
mesma forma, regides marcadas pela segregacao socioespacial, pela estigmatizacéo da
pobreza ou pela presenca de refugos humanos?® reforgam a leitura de risco e de abandono

institucional, alimentando uma percepg¢éao generalizada de intranquilidade.

Assim, os estudos afluem em demonstrar que a sensagao de inseguranga
emerge de uma combinagdo entre as condigdes objetivas do ambiente fisico e as
interpretacées subjetivas que os individuos fazem desses sinais, de modo que a
qualidade do espaco urbano em sua iluminagdo, manutencao, vitalidade, visibilidade e
circulagado, desempenham papel central na forma como estudantes, moradores e usuarios

percebem sua prdopria seguranca.

A esse respeito, Sousa (2013) apresenta uma distingado fundamental entre
indicadores objetivos e subjetivos. Enquanto o primeiro refere-se a eventos concretos e
quantificaveis da realidade social, como os indices de criminalidade registrados nos
boletins de ocorréncia, o segundo diz respeito a percepg¢éo, opinidao ou sentimento dos

individuos, captados por meio de pesquisas qualitativas, entrevistas ou questionarios.

Essa distingdo permite compreender que nem sempre ha correlagcao
direta entre a realidade empirica e a percep¢ao coletiva, pois mesmo em contextos onde
os dados objetivos apontam para queda da violéncia, a sensagao de inseguranga pode
permanecer elevada. Essa aparente dissonancia evidencia que a seguranga vivida
cotidianamente pelas pessoas nao depende somente dos indicadores formais, mas de

multiplos fatores simbdlicos, afetivos e territoriais.

Na pratica, o uso combinado desses dois tipos de indicadores é essencial
para subsidiar politicas publicas mais eficazes e sensiveis as realidades locais, por
permitir nAo apenas mapear a distribuicdo do risco, mas também a forma como esse risco
€ interpretado e vivenciado pelos sujeitos sociais. Como destaca Sousa (2013), os
indicadores ndo devem somente descrever a realidade, mas também qualifica-la, servindo
como base para decisbes que considerem tanto os dados mensuraveis quanto os

aspectos subjetivos da experiéncia urbana.

3 Refugos humanos é uma expressdo utilizada por Bazzanella e Bazzanella (2022) para designar
individuos que, nas sociedades contemporéneas marcadas pela légica da plena produgédo e do pleno
consumo, tornam-se vidas descartaveis, pessoas langadas as margens do mercado e da cidadania,
destituida de direitos e reconhecimento politico. Trata-se, portanto, de sujeitos considerados excedentes

versdo Finaj : /°'rgfcichalidade econdmica e governamental que opera sob estados de excegdo permanentes,
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3.3 ENTRE FRONTEIRAS DESERTAS E OLHOS DA RUA: MEDO DO CRIME NA
CIDADE

A discussao sobre esses atributos fisicos do espago urbano pode ser
aprofundada a partir do conceito de fronteira deserta formulado por Jacobs (2011). Em
sua critica ao urbanismo modernista, Jacobs identifica que grandes estruturas
monofuncionais como eixos viarios, muros extensos, estacionamentos e terrenos baldios
operam como barreiras fisicas e simbdlicas, inibindo a continuidade do fluxo de pedestres
e enfraquecendo a vigilancia informal exercida pelos olhos da rua®. A literatura ainda
aponta que esses espacgos tendem a ser percebidos como inseguros justamente por
reunirem baixa vitalidade urbana, pouca visibilidade, penumbra e sensacgao de isolamento
(Jacobs, 2011; Spaniol et al., 2020).

Ao mesmo tempo, os dados sobre a construcdo espacial de Foz do
Iguagu mostram como a cidade se estruturou em padrées fragmentados e desiguais
desde a década de 1970. Conforme Andrade (2022), a implantacdo de Itaipu e a
expansao urbana associada geraram uma malha com subcentros isolados, segregacao
socioespacial e areas desassistidas por investimentos urbanos. Essas dinamicas
produziram uma dualidade evidente: de um lado, a cidade turistica sinalizada e protegida;
de outro, a cidade de moradores periféricos, muitas vezes invisibilizada pelas politicas
publicas (Andrade, 2022).

Essa logica também é reveladora quando associada a literatura sobre
indicadores. Segundo Sousa (2013), os indicadores objetivos, baseados em estatisticas
criminais e registros oficiais, ndo dao conta, por si sé, de capturar a complexidade da
experiéncia urbana. E necessario incorporar indicadores subjetivos, como as percepcdes
de risco e medo da populagdo, que se expressam de modo mais agudo em areas onde o

ambiente fisico sugere abandono e a presenca estatal parece rarefeita (Guerra, 2023).

Assim, as fronteiras desertas, ao impossibilitarem o uso cotidiano seguro
dos espagos, operam como catalisadores de inseguranga sentida, ainda que os dados
objetivos nao registrem ocorréncias frequentes. Além de operar como dispositivos
simbdlicos de inseguranca, as chamadas fronteiras desertas evidenciam também os

efeitos de uma urbanizagao fragmentada, como a construgéo espacial de Foz do Iguagu.

4 Olhos da rua, € um conceito formulado por Jane Jacobs, refere-se a presenga constante de

pessoas observando o espago publico, moradores, comerciantes, transeuntes, gerando vigilancia informal e

aumenta a sensagdo de seguranga. Para a autora, ruas com usos variados, fachadas ativas e circulagao

versao Fi ”aygﬁf;ﬁméaffroduzem um ambiente onde ha sempre olhos naturais a observar, reduzindo oportunidades para
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Conforme Andrade (2022), o crescimento acelerado da cidade
impulsionado pela instalagdo da usina de Itaipu produziu um tecido urbano marcado por
profundas desigualdades socioespaciais e por zonas de urbanizacdo descontinua. A
segmentacao territorial entre as vilas de ltaipu, os bairros populares da periferia e a
‘cidade para o turista” reforgca a sensagao de ruptura e descontinuidade, agravando as
vulnerabilidades nas areas onde o investimento publico e o planejamento urbano foram

historicamente negligenciados.

Essa configuragao espacial fragmentada né&o apenas compromete a
fluidez da vida urbana, como também alimenta os vazios funcionais que Jacobs (2011)
associava a auséncia de vitalidade e vigilancia natural. Em Foz do Iguagu, os grandes
lotes ociosos, as vias de circulagcao intensiva sem uso misto e os estacionamentos vazios
em zonas de fronteira de bairros, especialmente nos entornos da Ponte da Amizade e dos
campi universitarios da UNILA JU e da Universidade Estadual do Oeste do Parana
(UNIOESTE), materializam essas descontinuidades (Andrade, 2022).

Esses espacgos, embora centrais em termos de fluxo regional, tornam-se
periferias simbdlicas: areas centrais fisicamente acessiveis, mas socialmente

negligenciadas, intensificando a percepcéao de risco.

O processo de urbanizacédo descrito por Andrade (2022) também aponta
para a formacdo de subcentros periféricos, como Trés Lagoas e Cidade Nova, que
surgem em resposta a ocupacao desordenada e a expulsdo das populagdes de baixa

renda para areas distantes do centro consolidado.

A auséncia de integragao efetiva entre esses nucleos e o restante da
malha urbana contribui para a ampliacdo das fronteiras desertas, pois essas areas sao
raramente conectadas por corredores ativos, usos mistos ou equipamentos publicos que
promovam vitalidade. Em vez disso, a cidade apresenta bolsdes de intensa atividade
comercial e turistica, cercados por regides com baixo dinamismo e fraca presenca estatal
(Andrade, 2022).

A singularidade geografica de Foz do Iguagu, marcada pelo encontro de
trés paises e a proximidade com o Parque Nacional (Andrade, 2022), aliada ao
conhecimento oral da regido sobre a historia pré-ltaipu que narra a usurpagéao do territorio
indigena pelo exército e sua concretizagdo com o uso para a construgéo da barragem em
pleno regime militar, impde desafios Unicos ao desenho urbano e a sensacgédo de

segurancga. Ao considerar a légica de Jacobs (2011), essa composicado natural e politica
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opera como uma estrutura limitadora que, somada as escolhas de planejamento induzidos

por ltaipu, favoreceu o desenvolvimento de ilhas urbanas® com baixa permeabilidade.

Os bairros distantes ou de fronteira, mesmo integrados a uma malha
rodoviaria ativa, carecem de vitalidade urbana e conex&o visual, aspectos centrais no
modelo de cidade viva defendido por Jacobs (2011). Essa urbanizagdo descontinuada
gerou uma rede de subcentros que, embora atenda a dinamicas locais (Andrade, 2022),

contribui para um sentimento difuso de disperséo e fragilidade coletiva.

Nas palavras de Jacobs (2011), a forca de uma cidade reside na
diversidade e na possibilidade de encontros imprevisiveis, algo dificultado em um tecido
urbano marcado por enclaves autossuficientes. Em Foz, muitos desses subcentros, como
Trés Lagoas ou Vila Portes, surgem como polos de atividade, mas também como

fronteiras invisiveis, onde a presenca do Estado oscila e a vigilancia natural é intermitente.

Para Jacobs (2011), a vitalidade urbana, depende justamente da
diversidade de usos, da presenca continua de pessoas e de uma malha urbana que
convide a permanéncia. Quando esses elementos estdo ausentes, como nas fronteiras
desertas ou em bairros de uso unico e circulagao esporadica, o espaco perde sua fungao

de palco para a vida urbana.

Foz do Iguagu, ao privilegiar determinados eixos turisticos em detrimento
de zonas de intercambio popular e de vivéncia cotidiana, enfraquece a vitalidade em
areas que deveriam ser centrais para a integragao urbana. A auséncia de vitalidade nao é
neutra: ela reforca a percepcdo de abandono, desvaloriza o entorno e alimenta
sentimentos de inseguranca (Spanio et al., 2020), especialmente entre estudantes e

moradores de areas periféricas.

A area do Jardim Universitario, onde se localiza o campus da UNILA,
apresenta um padrdo espacial caracterizado pela baixa diversidade de usos e pela
fragmentagao do tecido urbano. O solo € predominantemente ocupado por lotes vazios ou
edificagcdes isoladas, sem presenca de comércio local, servicos ou elementos de
convivéncia cotidiana que permitam a circulagdo ativa de pessoas. Conforme mostra

figura 1:

5 ilhas urbanas descreve trechos da cidade que, pela auséncia de usos variados, baixa circulagdo

de pessoas ou grandes interrupgdes no tecido urbano (como terrenos vazios, vias de trafego rapido ou

\zfg;' ii?zg'zgagpf@ﬁéﬁﬁéé monofuncionais), tornam-se areas isoladas. Esses pontos perdem vitalidade e conexado com o
entorno, reduzindo a presenca de olhos da rua e favorece a sensacio de inseguranca (Jacobs, 2011).
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Fotografia 1 — Bairro Polo Universitario

Fonte: Google Maps (2025)

Apesar da presengca da Avenida Tarquinio Joslin dos Santos, uma via
estrutural da cidade, a conectividade urbana se da de forma viaria, e n&o vivencial: os
fluxos sdo de passagem, sem trocas ou permanéncia. Como resultado, os deslocamentos
cotidianos da comunidade académica se ddo em trajetos extensos, monétonos e sem
transi¢cdes graduais com o entorno, revelando uma paisagem urbana marcada por vazios

funcionais e auséncia de vitalidade.

Nesse contexto, o campus se insere em um territério que carece dos
atributos urbanos que Jacobs (2011), considera essenciais para a vida nas ruas:
diversidade, continuidade, presenga de pessoas e, por isso, torna-se especialmente

vulneravel a producéo e a sensacao de insegurancga.

A localizagdo da UNILA JU no bairro Jardim Universitario, em uma area
marcada pelo uso monofuncional do solo, com longos trechos de lotes vazios,
monocultura e quase nenhuma atividade urbana cotidiana, cercado por construgoes de
novos bairros, zona curta de mata fechada e uma ocupacdo em um prédio outrora
abandonado nas proximidades da UNILA JU, aproxima-se do que Jacobs denomina
fronteira deserta, isto €, por¢gbes da cidade em que grandes vazios, barreiras fisicas e
baixa mistura de usos interrompem a continuidade da vida urbana e enfraquecem a

presencga de pessoas nas ruas (Jacobs, 2011).

No caso especifico do entorno do campus JU, a propria Avenida Tarquinio
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conexao urbana efetiva: de um lado, a auséncia de calgadas; de outro, uma ciclofaixa
ladeada por terrenos pouco ativos, sem comércios, servicos ou fachadas habitadas,
resultando em um percurso pouco movimentado, com escassos olhos da rua e baixa

vigilancia natural

Mesmo em distancias relativamente curtas, aproximadamente 1,4 km até
o Condominio Terra Nova e cerca de 650 metros até o Jardim Evangélico, conforme
estimativas de rota obtidas no Google Maps, a travessia entre 0 campus e esses espagos
residenciais € mediada por um tecido urbano fragmentado, com pouca vitalidade e

sensacao de isolamento que se intensifica ainda mais no periodo noturno.

Essa combinacdo de descontinuidade fisica, rarefacdo de usos e
circulacido restrita produz uma vulnerabilidade espacial que contribui diretamente para
intensificar a sensagdo de inseguranga entre os sujeitos que precisam se deslocar

cotidianamente por esse trajeto.
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4 ESTUDO DE CASO: SEGURANCA NO CAMPUS JU DA UNILA

A Universidade Federal da Integragdo Latino-Americana (UNILA), sediada
em Foz do Iguacgu, no estado do Parana, foi criada pela Lei n°® 12.189, de 12 de janeiro de
2010, com a misséao de articular ensino, pesquisa e extensdo em uma perspectiva voltada
a integracdo latino-americana, com énfase especial na formagao critica, no intercambio

cultural e cientifico e no desenvolvimento regional no d&mbito do Mercosul (UNILA, 2022).

No momento, de acordo com dados institucionais de 2024, a universidade
reune 3.860 estudantes de 36 nacionalidades, distribuidos em quatro unidades
académicas localizadas na regiao norte de Foz do Iguagu (UNILA, 2022), uma vez que
ainda ndo dispde de um campus central unificado capaz de concentrar toda a comunidade

discente.

Esse arranjo espacial fragmentado, somado ao  projeto
politico-pedagdgico voltado a integragao regional, produz uma experiéncia universitaria
atravessada por deslocamentos cotidianos e pela convivéncia entre diferentes grupos

sociais e nacionais em um territério urbano complexo.

Ao mesmo tempo, a cidade que acolhe essa universidade guarda uma
realidade de seguranca publica que tensiona o ideal de integracéo e acolhimento. Foz do
Iguagu, com 285.415 habitantes segundo o IBGE (2022), apresenta uma diversidade de
contextos sociais e territoriais marcada por contrastes importantes. Enquanto isso, o
relatorio estatistico criminal de 2025 da Secretaria de Estado da Seguranga Publica,
registrou 8.136 boletins de ocorréncia no municipio de Foz do Iguagu até outubro deste

mesmo ano (Parana, 2025).

Esses dados ajudam a compreender que a experiéncia de viver, estudar e
circular pela cidade é atravessada por riscos objetivos que dialogam diretamente com a

construcao da sensagao de seguranga ou insegurancga por parte dos estudantes.

Essa realidade criminal se manifesta particularmente nos arredores dos
campi universitarios. Nos anos de 2016 e 2017, matérias veiculadas por meios de
comunicagao locais registram ondas de assaltos e furtos envolvendo estudantes da
UNILA e também da UNIOESTE, cuja unidade universitaria € vizinha ao campus JU
(Radio Cultura Foz do Iguacgu, 2016; Portal da Cidade, 2017).

Os relatos nao se restringem aos trajetos imediatos de entrada e saida,

mas incluem invasdes a residéncias estudantis, abordagens em pontos de Onibus e
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ataques em vias pouco movimentadas, o que levou, em determinados momentos, a
paralisagdo de atividades e a organizagdo de mobilizagbes estudantis por mais

seguranca.

Ainda que iniciativas pontuais tenham sido propostas, como a indicagao
n.° 1380/2022, em que o entdo vereador Kalito Stoeckl e a indicagao n.° 1458/2023 da
vereadora Yasmin Hachem solicitando a ampliagdo de rondas noturnas na regido norte da
cidade (Camara Municipal de Foz do Iguagu, 2022) e o reforgo de seguranga para a
UNIOESTE E UNILA (Camara Municipal de Foz do Iguagu, 2023), a persisténcia dos
casos e a percepgao de vulnerabilidade por parte dos estudantes sugerem que tais

medidas tém se mostrado insuficientes para alterar substantivamente o quadro.

Diante do crescente numero de relatos produzidos pela comunidade
académica, a necessidade de aprofundar a investigagcao sobre a segurancga no entorno da
UNILA e na regido norte de Foz do Iguagu deixa de ser somente uma demanda localizada
e configura um problema publico em consolidag&o, que ultrapassa os limites fisicos dos

campi e alcanca os espacos de moradia e circulagao cotidiana dos estudantes.

Esse cenario envolve causas multiplas e dimensdes interdependentes,
territoriais, institucionais e subjetivas que exigem um olhar alinhado ao diagnédstico de
politicas publicas, no qual a primeira tarefa consiste em compreender quem sio os
sujeitos implicados, quais interesses mobilizam e que capacidades efetivas possuem para

agir sobre o problema (Secchi, 2019).

Nesse sentido, 0 mapeamento de atores, apresentado na tabela 1, foi
tomado como uma etapa analitica central: ao identificar a rede de stakeholders afetados
ou interessados na questdo, possibilita-se visualizar conflitos, convergéncias e
assimetrias de poder que estruturam o modo como a inseguranga € percebida,

problematizada e, potencialmente, enfrentada no territorio.
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Tabela 1: Mapa de atores
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sensacao de inseguranga

Ator Relagao com o Problema Perspectiva e Interesse
Estudantes Vitimas das agdes de violéncia e Garantir que os direitos da populagédo
sensacao de inseguranga sejam cumpridos. Interesse na resolugédo
do problema.
Vitimas das agdes de violéncia e Garantir que os direitos da populagédo
Professores

sejam cumpridos. Interesse na resolucédo
do problema.

Técnicos Administrativos

Vitimas das agdes de violéncia e
sensacao de inseguranga

Garantir que os direitos da populagédo
sejam cumpridos. Interesse na resolugdo
do problema.

Camara Municipal

Fonte de Intervengao

Tentam intervir na ocorréncia de
situagbes de violéncia mediante dialogo
estabelecido com os demais atores

Prefeitura Municipal

Fonte de Intervengao

Tentam intervir na ocorréncia de
situagbes de violéncia mediante dialogo
estabelecido com os demais atores

Guarda Municipal

Fonte de mitigagdo do problema

Atuam para auxiliar no combate a
inseguranca ao redor dos campus

Centro de Analise, Planejamento e
Estatistica (CAPE)

Fonte de dados do problema

Banco de dados dos registros de
ocorréncias como as dos campi.

Fonte: elaboracgéo prépria

De acordo

com Secchi (2020, p. 70), “um problema publico esta
geralmente relacionado a um excesso, uma escassez ou um risco”. No caso da
seguranga nos campi universitarios e, em particular, no entorno da UNILA JU, a
configuracdo empirica observada se aproxima de uma intersecao entre escassez e risco:
de um lado, ha caréncia de politicas publicas consistentes e continuadas de seguranga
voltadas a regido; de outro, acumula-se um conjunto de situagdes que ampliam a
exposigao cotidiana de estudantes, trabalhadores e moradores a eventos potencialmente

danosos.

A combinagdo entre escassez de respostas institucionais e risco

percebido alimentado por narrativas recorrentes de assaltos, furtos e abordagens

ver a0 F naViQlgntas, contribui para consolidar a inseguranga como problema publico (Secchi, 2020),
25/ 12/ 2025 17: 17
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afetando ndo somente a experiéncia académica, mas também o bem-estar fisico e
psicologico da comunidade universitaria (Castro, 2025), a imagem da instituicdo e a

atratividade da prépria cidade enquanto polo de formacéao e integracao latino-americana.

Do ponto de vista juridico-institucional, essa problematica se insere em
um arcabougo normativo que define a segurancga publica como dever do Estado, direito de
todos e responsabilidade compartilhada. A Constituicdo Federal de 1988 estabelece, em
seu artigo 144, que a segurancga publica é exercida “para a preservagao da ordem publica
e da incolumidade das pessoas e do patriménio”, distribuindo competéncias entre

diferentes orgéos policiais (Brasil, 1988).

Em complemento, a Lei n° 13.675/2018 institui o SUSP e a Politica
Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social, reforcam a necessidade de agdes
integradas, coordenadas e orientadas por diagndsticos, planos e pactuagdes federativas
(Brasil, 2018). Nesse marco, a violéncia e a criminalidade deixam de ser tratadas somente
como questdes setoriais e integram um sistema que articula Unido, estados, Distrito
Federal e municipios, abrindo espaco, para o reconhecimento de territérios especificos,

como o entorno de campi universitarios, como areas prioritarias de atuacgao.

Inserida nesse contexto, a UNILA também se torna um ator relevante na
rede de responsabilizagdo, ainda que nao detenha competéncia policial. Enquanto
instituicdo publica federal que reune milhares de estudantes, docentes, técnicos e
terceirizados em unidades localizadas em uma regido urbana marcada por fronteiras
desertas e baixa vitalidade, a UNILA é chamada a adotar medidas internas de prevencéo,
orientacdo e articulagdo com os 6rgéos de seguranga, tanto para mitigar riscos concretos

quanto para reduzir a sensagéo de abandono institucional (Brasil, 2018).

Dentro deste contexto, em maio de 2022 a universidade passou a
disponibilizar, em seu portal, uma “Cartilha de Seguranga Publica na Universidade”, na
qual sao listados cuidados recomendados aos estudantes, como evitar permanecer
sozinho em pontos de Onibus isolados a noite, preferir locais movimentados e planejar o
deslocamento com antecedéncia (UNILA, 2023). Entretanto, quando esses enunciados
normativos sao confrontados com as condi¢gdes objetivas do entorno do Campus Jardim
Universitario, fica clara a dicotomia entre o que é prescrito € o que €, de fato, possivel de

ser praticado.

Os pontos de 6nibus nas proximidades do campus n&o configuram

espacos movimentados nem bem qualificados do ponto de vista urbanistico, ao contrario,
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comeércio, fluxo reduzido de pedestres e visibilidade limitada, caracteristicas que, a luz dos
conceitos de fronteira deserta de Jacobs, vitalidade urbana e vigilancia natural discutidos
anteriormente, tendem a reforgar tanto a vulnerabilidade objetiva quanto a sensagéao

subjetiva de inseguranca.

Nesse cenario, a analise ndo se limita a reiterar deveres abstratos do
Estado ou da Universidade, mas contribui para explicitar o descompasso entre um arranjo
normativo que reconhece a seguranga como direito fundamental e a experiéncia concreta
de estudantes que, ao circularem diariamente por esse territério, percebem a fragilidade

dos mecanismos de proteg¢ao e do urbanismo que deveriam ampara-los.

A figura 2 sintetiza essa contradicdo ao registrar um ponto de 6nibus
situado em um trecho viario sem calgadas adequadas, sem comércio e sem presenga
continua de pedestres, em frente ao Campus JU. Mais do que ilustrar um local especifico,
ela materializa o cenario de fronteira deserta discutido neste trabalho: um espaco publico
pouco vitalizado, com baixa vigilancia natural e raros olhos da rua, no qual
recomendagdes como evitar pontos isolados ou optar por locais movimentados se tornam,
na pratica, de dificil cumprimento para os estudantes que dependem do transporte

coletivo para acessar a universidade.

Fotografia 2. Av. Tarquinio Joslin dos Santos, de frente para a UNILA JU

Fonte: Gabriel Thierry (estudante da UNILA, 2024)

Em 1° de fevereiro de 2024, tem inicio os trabalhos da Prefeitura
Universitaria (PRU) na UNILA em um movimento mais amplo de reorganizagcéo
administrativa da instituigdo, voltado a concentrar, em um unico 6rgédo, a gestdo da

infraestrutura fisica, dos servigos terceirizados e das rotinas de manutencao dos campi
2511572005 (UNILA, 2024).
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A PRU é apresentada, nos documentos institucionais, como responsavel
por planejar e coordenar o uso dos espacgos, articular agcbes de mobilidade interna, zelar
pelas condi¢gdes de funcionamento cotidiano e incorporar a légica da sustentabilidade as
decisbes de gestdo, como expressa o Plano Diretor de Logistica Sustentavel elaborado
sob sua coordenagao (UNILA, 2024). Ao reunir, sob uma mesma estrutura, fungdes antes

dispersas como obras, manutengao, ambiente, contratos e seguranca.

A Prefeitura Universitaria passa a operar como eixo organizador das
condi¢cbes materiais que sustentam a vida académica, inclusive naquilo que diz respeito a
prevencdo de riscos e a protecdo de pessoas, bens e instalacdes. E nesse arranjo que se
insere a conformagdo do Departamento de Seguranga Institucional (SESI) como setor
técnico vinculado a PRU, responsavel por sistematizar e articular as a¢gdes de seguranca

no ambito da universidade.

Conforme as informacbes obtidas em entrevistas semiestruturadas
(ANEXO A) realizadas com dois servidores do SESI, registradas em audio e utilizadas
aqui como informacéo verbal, a criagcdo do departamento responde tanto as exigéncias
normativas de alinhamento as diretrizes nacionais de seguranga publica quanto as
demandas concretas da comunidade académica diante da recorréncia de episddios de

violéncia no entorno do Campus JU (Informacéao Oral, 2025).

A partir dessa vinculacdo, o SESI passa a operar como interface entre a
universidade e os 6rgdos de seguranca externa, ao mesmo tempo, em que estrutura
medidas internas de prevengdo, orientacdo e acompanhamento (dimensdo que sera
detalhada na sequéncia). A criagdo do SESI aparece, nas narrativas dos servidores
entrevistados, como uma tentativa recente de organizar minimamente estruturada a
resposta da universidade ao problema da inseguranga no entorno dos campi (Informagao
Oral, 2025).

Em entrevista semiestruturada gravada em audio com dois integrantes do
setor, identificados aqui como Servidor 1 e Servidor 2, ambos relataram que o SESI nasce
diretamente da pressdo acumulada de relatos, oficios estudantis e reunides com a gestao,
em um contexto onde a universidade ja vinha sendo interpelada publicamente sobre
furtos, assaltos e situagdes de vulnerabilidade vividas por estudantes e trabalhadores no

Jardim Universitario e adjacéncias (Servidor 1, Informagao Oral, 2025).

Esse movimento de institucionalizacdo interna nao elimina as

responsabilidades dos 6rgaos estaduais e municipais de seguranga, ancoradas no art.
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reduzir a sensagao de abandono institucional que atravessa os discursos da comunidade

académica.

Segundo os depoimentos, as primeiras agdes da SESI se concentraram
em medidas de prevencdao e orientagdo, com énfase na producdo de materiais
informativos, em campanhas pontuais em recepg¢des de calouros e em visitas a salas de
aula para discutir rotas mais seguras, cuidados basicos no deslocamento e formas de

acionar a universidade em situagdes de risco (Servidor 1,Informacéao Oral, 2025).

Os servidores destacaram que, embora tais iniciativas tenham alcance
limitado frente as restricdes de pessoal e orgamento, elas cumprem um papel simbdlico
importante: sinalizam que a instituicdo reconhece o problema, procura sistematizar canais
de comunicagdo e assume publicamente algum grau de corresponsabilidade pela

protecao de seus estudantes (Informagao Oral, 2025).

Um dos entrevistados diz sobre a articulagdo com os 6rgaos formais de
seguranga publica. Conforme os relatos, o SESI passou a participar com maior
regularidade de reunides com a Policia Militar, a Guarda Municipal e, em alguns
momentos, com representantes da Secretaria de Segurangca Publica do municipio,
levando mapas de ocorréncias, relatos sistematizados de estudantes e demandas
especificas relativas aos pontos de énibus, horarios de maior vulnerabilidade e trechos

criticos no entorno do Campus JU (Servidor 2, Informacgao Oral, 2025).

Essa interlocugdo, ainda que limitada pela baixa prioridade politica da
tematica, busca aproximar a agenda de seguranga universitaria das rotinas de
patrulhamento e planejamento operacional dos o6Orgaos responsaveis, tentando
transformar percepgdes dispersas e captura de imagens do sistema de seguranga em
informacgéo acionavel no ciclo de politicas publicas, tal como sugere Secchi (2019) ao

tratar da importancia do diagndstico qualificado de problemas.

A entrevista também evidenciou um esforgo do SESI em construir
protocolos internos minimos para o tratamento de ocorréncias, definindo fluxos de
comunicagao entre portarias, coordenagdes de curso, diregdo de unidade e gestao
central, bem como procedimentos para registro, encaminhamento e acompanhamento de
casos de violéncia dentro ou nas imedia¢cdes dos campi (Servidor 1, Informagéo Oral,
2025).

Ainda que embrionario, esse arranjo contribui para reduzir a dispersao de

versao Fnainformagdes que antes ficavam restritas a grupos informais de estudantes ou a redes
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sociais, permitindo que episodios especificos sejam incorporados ao diagndstico
institucional de risco e, potencialmente, subsidiem reivindicagdes mais consistentes junto

aos 6rgaos externos.

Em termos analiticos, as entrevistas indicam que o SESI opera em uma
zona intermediaria: sem poder de policia, mas com capacidade de mediacdo, o
departamento tenta, simultaneamente, mitigar riscos concretos e atuar sobre a dimensao
subjetiva da inseguranga (Informagao Oral, 2025), oferecendo a comunidade académica
um ponto de referéncia institucional que contraponha, ainda que parcialmente, a

experiéncia cotidiana de fronteira deserta que marca o entorno do Jardim Universitario.

Na entrevista realizada com os servidores do SESI, fica evidente que a
acao da PRU na vigilancia do campus se materializa, sobretudo, pela gestao cotidiana de
contratos de vigilancia, pela definicido de procedimentos de acesso e circulagcéo e pela
mediagdo com os orgaos de seguranga externa, como Guarda Municipal e Policia Militar
(Informacgéao Oral, 2025).

Trata-se, em grande medida, de uma atuagao voltada a garantir condigoes
minimas de funcionamento seguro dos espacgos, controle de entradas, presenca de
vigilantes, acionamento de rondas em situagcbes pontuais, compondo aquilo que Guerra
(2023) descreve como a dimensao artificial e institucional da seguranga, produzida por

arranjos organizados de controle de riscos (Guerra, 2023).

Ao mesmo tempo, os relatos indicam um esforgco de orientacdo a
comunidade académica, seja por meio de cartilhas e comunicados, seja por respostas a
demandas especificas dos campi, o que aproxima a PRU/SESI da légica de politicas de

seguranga com cidadania discutida pela literatura brasileira (Spaniol et al., 2020).

No entanto, quando essas acgbdes sao observadas a luz dos referenciais
sobre indicadores e diagnostico de politicas publicas, torna-se nitido um ponto de
fragilidade central: a auséncia de um sistema sistematico de registro, mapeamento e

analise das ocorréncias de seguranga no interior e no entorno dos campi.

Do ponto de vista técnico, a PRU dispde de informacgbes fragmentadas,
relatos informais, registros dispersos em boletins, e-mails ou chamados internos, mas nao
as converte em indicadores objetivos e subjetivos capazes de retratar, de forma estavel, a

evolugdo dos riscos e das percepgdes de inseguranga ao longo do tempo (Sousa, 2013).

Versao Final Honol ogada
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Isso significa que a universidade atua reativamente, respondendo a
episédios e demandas localizadas, sem dispor de uma base consolidada que permita, por
exemplo, identificar pontos criticos recorrentes, horarios de maior vulnerabilidade ou
padrdes espaciais de incidentes, tal como se fez, neste estudo, com os dados do Centro

de Analise, Planejamento e Estatistica (CAPE).

A luz da abordagem de andlise de politicas publicas, essa lacuna
informacional compromete a qualidade do diagndstico do problema. Secchi (2019) lembra
que a formulagao de politicas depende da capacidade de definir o problema em termos de
excesso, escassez ou risco, apoiando-se em evidéncias que tornem visiveis suas

dimensdes e implicacoes.

No caso da seguranga nos campi da UNILA, a auséncia de um
mapeamento sistematico impede que a universidade disponha de indicadores
consistentes sobre frequéncia, tipologia e localizagdo das ocorréncias, dificultando tanto a

priorizagcdo de medidas quanto a avaliagdo de sua efetividade ao longo do tempo.

Em termos metodoldgicos, as entrevistas analisadas por meio de analise
tematica permitem captar nucleos de sentido importantes sobre a percepgéao institucional
da seguranca, mas, conforme discutem Dias e Mishima (2023), esse tipo de dado
qualitativo precisa dialogar com séries de informagdes sistematizadas para produzir
diagndsticos mais robustos. Assim, a propria fala dos servidores, ao evidenciar a
inexisténcia de um banco de dados consolidado, revela um descompasso entre a
responsabilidade formal da universidade na protecdo da comunidade académica e os

instrumentos de monitoramento de que ela efetivamente dispoe.

4.1 MAPAS, BOLETINS E TERRITORIOS: DADOS ESTATISTICOS DA REGIAO DO JU

O diagndstico da seguranga publica no entorno do Campus Jardim
Universitario € fundamentado em um levantamento detalhado de 2.276 boletins de
ocorréncia registrados no banco de dados do Centro de Analise, Planejamento e
Estatistica (CAPE) da Policia Civil do Parana, abrangendo o periodo de 01/01/2019 a
31/10/2025. Esse recorte temporal permite captar tendéncias recentes de criminalidade,
fornecendo uma leitura atualizada do cenario urbano que envolve a comunidade

académica.

A coleta inicial considerou todo o municipio de Foz do Iguagu, porém,
para fins analiticos, os dados foram refinados territorialmente com base no mapa oficial de

Ver ig;)zglzgawlt;aligﬁoaaaﬁsponibiIizado pela Prefeitura no portal EFoz, que define limites e denominagdes
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historicas dos bairros, conforme a Figura 1:

Figura 1 — Mapa do Municipio de Foz do Iguagu

Fonte: Secretaria Municipal de Planejamento e Captagéo de Recursos (2021)

A partir dessa delimitagcdo, o estudo concentrou-se no Bairro Polo
Universitario, onde se localiza o Campus JU e nos bairros adjacentes que fazem fronteira
direta com ele, compondo o territério imediatamente percorrido por estudantes, docentes

e trabalhadores, conforme a Figura 2:

Figura 2 - Escopo de bairros
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Fonte: Secretaria Municipal de Planejamento e Captag¢do de Recursos(2021), adaptado para esta pesquisa.

Complementando esse diagndstico, foi realizado um recorte tematico,
organizado em ordem alfabética, que seguiu o conjunto de crimes definidos no Quadro 1,

abrangendo delitos com impacto direto na sensac¢éo de inseguranga, tais como:

Versao Final Honol ogada
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Quadro 1 - Lista de Crimes

Crimes
Ameacga
Dano
Estupro de vulneravel
Estupro ou atentado violento ao pudor
Furto qualificado
Furto simples
Leséo corporal
Leséao corporal de natureza grave
Leséao corporal de natureza gravissima
Roubo
Roubo agravado

Roubo com resultado de lesao corporal grave
Fonte: Elaboragéo prépria (2025)

A partir da base bruta, foi necessaria uma etapa rigorosa de “limpeza” e
padronizacdo das informacgdes, condicdo fundamental para que os indicadores

construidos mantivessem consisténcia e comparabilidade (Sousa, 2013).

Foram excluidos todos os registros no qual o bairro ndo havia sido
identificado pela policia, as ocorréncias fossem relativas a cidades vizinhas, os boletins da
zona rural que n&o se situavam nas areas do Lote Grande, Alto Boa Vista ou Arroio
Dourado, bem como registros de teste, de nome incompleto (“Jardim” sem complemento,
por exemplo) ou que faziam referéncia apenas a eixos viarios que cruzam diferentes
bairros. Também foram descartados condominios nao identificados e aqueles cujo nome

se repetia em bairros distintos, para evitar distor¢gdes na espacializagado das ocorréncias.

Para o tratamento dos dados, foram utilizados os programas Excel e
Power Bl, que permitiram organizar, cruzar e sistematizar as informacdes por tipo de
crime, bairro e ano de ocorréncia. Essa sistematizagao possibilitou observar a evolugao
anual dos registros, a distribuicdo espacial das ocorréncias e a identificacdo de padrdes
que ajudam a compreender tanto a dinamica criminal quanto os fatores que influenciam a

percepcgao de inseguranga no entorno do campus.

Somente apds essa depuragao foi possivel organizar a base em planilhas
do Excel e, por meio de tabelas dindmicas, ranquear os bairros conforme a contagem de
ocorréncias por tipo de crime e por ano. Esse procedimento permite situar o recorte do

Polo Universitario e de seus bairros limitrofes em relagdo ao conjunto da cidade,
Versao Final Honol ogada
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acontecimentos concretos em medidas que descrevem uma dimensao da realidade social

Figura 3 — Evolugdo com numeros reais
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Fonte: Elaboracao prépria (2025)

Embora o ano de 2025 ndo contenha dados completos, o volume parcial
disponivel foi mantido na anadlise por indicar continuidade da tendéncia de queda nos

registros, tendéncia observada nos ultimos anos da série historica.

Figura 4 — Evolugao percentual dos crimes YOY
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Fonte: Elaboragéo Prépria (2025)
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Figura 5 — Comparacgao de totais anuais em valores reais

Fonte: Elaboracdo Prépria (2025)

A leitura conjunta das Figuras 5 e 6 sugere uma tendéncia de queda no
volume de registros ao longo da série historica, com redugcdes mais expressivas em anos
como 2020, 2022 e 2024.

No caso especifico de 2020, é plausivel supor que as medidas de
restricdo de circulagdo associadas a pandemia de Covid-19 tenham produzido algum
efeito sobre determinadas modalidades de crime, ainda que essa hipotese demande
cautela e investigagdo complementar. De todo modo, a manutengado de 2025 na analise,
mesmo com dois meses ainda nao consolidados, reforgca a percepgédo de continuidade
dessa tendéncia de queda, ainda que com possiveis oscilagdes por tipo de delito e por

bairro.
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Figura 6 — Distribuicdo de crimes nos bairros universitarios

Fonte: Elaboracao Prépria (2025)

A leitura integrada dos dados evidencia que a criminalidade nao se limita
a pontos especificos, mas distribui-se por toda a regido analisada, alcangando desde
bairros mais afastados, como o Jardim Almada, até areas proximas como o Jardim

Veneza, atravessando os grandes bairros Cidade Nova e Polo Universitario.

A partir desse primeiro recorte territorial em torno do Campus Jardim
Universitario, os dados foram entido recolocados na escala do municipio na totalidade. No
mesmo banco de dados “Natureza/Ambiente” do CAPE, para o periodo de 01/01/2019 a
31/10/2025, foram identificados 72.572 boletins de ocorréncia referentes ao conjunto de
crimes selecionados para esta pesquisa. Desse total, os 2.276 registros localizados nos
bairros Polo Universitario e Cidade Nova, que compdem os arredores imediatos da

UNILA JU, correspondem a 3,14% das ocorréncias criminais do periodo.

Quando observados em termos de distribuicdo espacial, o Polo
Universitario ocupa a 232 posicdo no ranking de bairros com maior nimero de registros,
enquanto o Cidade Nova aparece em 15° lugar, conforme sintetizado na Tabela 2,
reforcando a necessidade de compreender ndao somente os numeros absolutos, mas
também a posicédo relativa dessa regido no quadro geral da criminalidade em Foz do

Iguacu.
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POSIGAO BAIRRO QUANTIDADE DE CRIMES
1 Centro 10.850
2 Morumbi 6.448
3 Trés Lagoas 6.360
4 Porto Meira 4.915
5 Portes 4.258
6 Itaipu A 3.393
7 Campos do Iguagu 3.177
8 Panorama 3.166
9 Trés Bandeiras 2.294
10 Yolanda 2.284
1 Portal 2.066
12 Lancaster 2.043
13 Itaipu C 2.005
14 Polo Centro 1.847
15 Cidade Nova 1.794
16 Maracana 1.789
17 Centro Civico 1.697
18 Porto Belo 1.641
19 América 1.553
20 Ipé 1.271
21 Monjolo 1.199
22 KLP 1.061
23 Polo Universitario 1.024
24 Trés Fronteiras 851
25 Carima 749
26 Bourbon 730
27 Sao Roque 475
28 Bairro Cataratas 334
29 Parque Nacional 228
30 Alvorada 206
32533?25‘226‘15'29“' ogada Mata Verde 195
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32 Lote Grande 161
33 Itaipu B 114
34 Remanso 111
35 Nautica 1M1
36 Cognépolis 101
37 Arroio Dourado 35
38 Itaipu Binacional 22
39 Alto Boa Vista 14
Total 72.572

Fonte: Elaboracéo prépria (2025)

Do ponto de vista das politicas publicas, essas evidéncias dialogam com o
desafio descrito por Secchi (2019) no diagndstico de problemas publicos: ndo basta
identificar a existéncia de um problema, é preciso compreender sua distribuig¢ao territorial,
seus efeitos assimétricos e os atores envolvidos para que a agao estatal ndo se restrinja a

respostas geneéricas.

No caso da regiao norte de Foz do Iguacgu, os dados do CAPE indicam um
cenario no qual a criminalidade esta presente, mas nao isoladamente concentrada,
tendendo a dificultar a priorizagdo do Polo Universitario na agenda de seguranca

municipal.

Ao mesmo tempo, a combinagdo entre queda relativa dos registros e
persisténcia da sensagdo de inseguranga revela um descompasso entre indicadores
objetivos e subjetivos, sinalizando a necessidade de uma analise intersetorial que
articulem desenho urbano, transporte, iluminagdo, presenca institucional e escuta
qualificada da comunidade académica para compreender o problema em sua

complexidade.
4.2 VOZES EM MOVIMENTO: PERCEPCOES DA COMUNIDADE ACADEMICA

Nesse contexto, optou-se pela realizacdo de uma pesquisa de campo, por
meio de um questionario do tipo survey aplicado on-line a comunidade académica da
UNILA. O instrumento ficou disponivel no periodo de 7 a 29 de novembro, sendo
divulgado por meio de links compartilhados em redes sociais e por QR Codes afixados em
diferentes pontos do Campus Jardim Universitario, de modo a alcangar estudantes com

perfis e rotinas variadas.
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O instrumento foi estruturado em dois blocos principais. O primeiro
continha duas perguntas abertas, voltadas a conhecer o perfil do respondente e a
identificar se ele ja havia sofrido algum episédio de violéncia na UNILA JU ou em seus
arredores. Esse bloco inicial teve como fungao situar a experiéncia concreta dos
estudantes em relagcdo ao problema, permitindo reconhecer quem fala e a partir de quais

vivéncias cotidianas.

O segundo bloco concentrou-se na mensuragdo da percepgao de
seguranga, composto por nove afirmagdes avaliativas em escala de Likert de cinco pontos
(de “discordo totalmente” a “concordo totalmente”) e uma pergunta aberta final para

sugestdes dos proprios estudantes sobre agées e melhorias desejadas.

No total, o questionario contou com 164 respondentes, tomando como
universo de referéncia 3.860 matriculas ativas na UNILA em 2024 (UNILA, 2024) e 1.010
servidores lotados na universidade (Brasil, 2025), resultando uma populagdo aproximada
de 4.870 pessoas. Considerando esse parametro, a amostra utilizada corresponde a um

nivel de confianga de 95% e a uma margem de erro em torno de 8%.

Os resultados desse survey foram analisados em didlogo com os
indicadores objetivos de criminalidade e com a configuracdo urbanistica discutida nas
secOes anteriores, compondo um quadro integrado das percepgdes de seguranga da

comunidade académica.

A amostra desta pesquisa revela um perfil diverso, ainda que
majoritariamente composto por estudantes brasileiros. Dos 164 respondentes, 78%
declararam ser do Brasil, enquanto os demais 22% representam um conjunto expressivo

de 13 nacionalidades latino-americanas e caribenhas.

Destacam-se, entre os estrangeiros, estudantes da Colémbia (6,1%),
Paraguai (5,5%), Peru (1,8%), Cuba (1,8%), além de participa¢gdes da Venezuela, Haiti,
Equador, Honduras, Bolivia, Chile, Nicaragua, Argentina e El Salvador, cada um com
porcentuais individuais de 0,6% a 1,2%. Essa composicdo transnacional, ao mesmo
tempo, em que reflete a vocacédo institucional da UNILA para a integragao
latino-americana, também tensiona a forma como a seguranga é vivida no cotidiano

universitario.

Como discutem Bazzanella e Bazzanella (2022), percepgdes de risco e
medo do crime n&o s&o apenas respostas a eventos objetivos, mas resultam de trajetorias

versao il nasogiais;‘experiéncias prévias de violéncia e pertenga (ou ndo) a determinados espagos
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urbanos. Nesse sentido, a presenga de estudantes migrantes e imigrantes, muitas vezes
atravessados por histérias de vulnerabilidade e deslocamento, ajuda a compreender por
que a sensagado de inseguranca no Campus JU n&o pode ser lida apenas a luz dos
indicadores criminais formais, mas como parte de uma experiéncia subjetiva situada num

territorio fronteirigo.

A distribuicdo dos respondentes indica que 33,7% estdo vinculados ao
ILACVN, seguido pelo ILAESP, que representa 32,5% da amostra. O ILAACH
corresponde a 16% dos participantes, mesma proporgao registrada para aqueles que se
identificaram como Técnico/Terceirizado. Por fim, o ILATIT aparece com apenas 1,8% das
respostas. Esses dados evidenciam que a maioria dos respondentes pertence aos
institutos que concentram suas aulas e atividades majoritariamente no Campus Jardim
Universitario, como o ILACVN e o ILAACH, reforgcando a relagao direta desses grupos

com o espago analisado, conforme indicado na figura 7.

Figura 7: Representagao de participacao por instituto
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Fonte: Elaboracao prépria (2025)

No que diz respeito a experiéncia direta de vitimizacdo, a maioria dos
respondentes declarou n&o ter sofrido violéncia relacionada ao Campus Jardim
Universitario ou ao seu entorno imediato. Dos 164 participantes, 147 (89,6%) afirmaram
nunca ter sido vitimas de qualquer tipo de crime nessa area, enquanto 11 (6,7%)
relataram ter vivenciado situacdes de violéncia nos arredores da universidade e 6 (3,7%)

indicaram ter sido vitimas no proprio campus.
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FIGURA 8: Experiencia de vitimizagao

Fonte: Elaboracédo prépria (2025)

Esse quadro dialoga com o diagndstico estatistico apresentado na segao
anterior, uma vez que nem os dados oficiais de criminalidade, nem o survey apontam para
um cenario de ocorréncia massiva de eventos violentos na area, ainda que a sensagao de

inseguranga se mantenha como elemento central do problema analisado.

Ao explorar mais detalhadamente o comportamento dos respondentes
que declararam ter sofrido algum tipo de violéncia, emergiu uma inconsisténcia importante
entre 0 numero de vitimas e o total de respostas a questao sobre registro de boletim de
ocorréncia e busca de apoio institucional. Embora somente 17 pessoas tenham indicado
ter passado por situagbes de violéncia, 37 responderam a pergunta subsequente sobre

registro de caso.

Diante da divergéncia entre o numero de respondentes que se declararam
vitimas (17) e o total de respostas a pergunta sobre registro de boletim de ocorréncia (37),
optou-se por ajustar o banco de dados considerando apenas as respostas de registro

vinculadas ao grupo que afirmou ter sofrido violéncia.

As demais foram tratadas como inconsistentes para esse cruzamento
especifico e recodificadas como valores ausentes, evitando superestimacdes e distorcdes
analiticas. Essa adaptagdao metodoldgica, ainda que reconhega a possibilidade de erro de
interpretacédo do questionario por parte de alguns respondentes, busca preservar a
coeréncia interna dos dados e garantir maior fidedignidade na analise da vitimizag&o e da

subnotificagdo.

Assim, 6 pessoas assinalaram a alternativa “registrei boletim de
ocorréncia e busquei orientagcbes com a universidade”, 2 escolheram “registrei boletim de
ocorréncia, mas n&o busquei a universidade”, 1 indicou “n&o registrei boletim de
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ocorréncia nem busquei orientacbées com a universidade”.

Essa reclassificagdo permitiu alinhar o numero de registros formais e
buscas por apoio institucional ao universo efetivo de vitimizagao, reduzindo o risco de
superestimacado decorrente de respostas inconsistentes. Esse recorte revela um dado
sensivel para a discusséo sobre indicadores objetivos e subjetivos de seguranga: entre os
17 estudantes que relataram vitimizagéo, 9 n&o registraram boletim de ocorréncia formal,

correspondendo a aproximadamente 52% desse grupo.

Em termos praticos, isso significa que mais da metade dos casos nao
ingressou nas estatisticas oficiais de criminalidade, alimentando um quadro que indica
subnotificagdo, o que fragiliza o planejamento de politicas publicas especificas para a

regiao.

Além disso, apenas uma pessoa que nao formalizou o registro procurou a
universidade, enquanto oito ndo recorreram nem ao aparato estatal, nem a instituicao de
ensino, apontando para uma dupla auséncia: de acolhimento institucional percebido e de
informacdo clara sobre os canais de denuncia e suporte, auséncia especialmente

relevante em um contexto marcado por presenca significativa de estudantes imigrantes.

Encerrada a leitura das questbes abertas, que permitiram identificar
experiéncias de vitimizagdo e caminhos de busca (ou ndo) por suporte institucional, a
analise avangou para o segundo bloco do questionario, composto por nove afirmagdes

avaliativas em escala Likert de cinco pontos.

Esse conjunto de itens foi construido para funcionar como um conjunto de
indicadores subjetivos de seguranga (Sousa, 2013), captando o grau de concordancia dos
estudantes em relagcdo a diferentes dimensdes do problema: percepg¢ao dos trajetos,
sensacgao de protecdo no interior do campus, confianga na atuagcdo da universidade e

avaliacao da presencga do poder publico na regido.

A partir daqui, os resultados passam a ser discutidos tomando essas
afirmag¢des como janela para compreender como o desenho urbano, as experiéncias
cotidianas e a atuagao institucional se traduzem em sensagbes de seguranga ou

insegurancga no entorno do Jardim Universitario.

No caso da afirmagédo “Eu me sinto seguro(a) ao circular pelos trajetos ao
redor do campus JU”, os resultados mostram uma percepgao majoritariamente negativa.

Quase metade dos respondentes declarou discordar totalmente (23,2%) ou discordar
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(25,6%) da frase, enquanto apenas 17% concordaram e 4,3% concordaram totalmente.
Além disso, 29,3% marcaram a opc¢ao intermediaria “nem concordo, nem discordo”, o que
indica um grupo expressivo que ndo se sente plenamente seguro, mas também nao se

posiciona de forma categoérica.

FIGURA 9: Seguranca nos trajetos ao redor do JU

Fonte: Elaboracao prépria (2025)

Em termos gerais, os dados sugerem que circular pelo entorno do campus
€ vivido por grande parte dos estudantes como uma experiéncia marcada por inseguranga

ou, ho minimo, por incerteza quanto a sua propria protecao.

Essa percepcédo dialoga diretamente com a literatura sobre medo do
crime, que aponta como trajetos pouco iluminados, com baixa circulagdo de pessoas e
auséncia de usos diversos do espaco, tendem a ser interpretados como cenarios de risco,
mesmo quando a incidéncia objetiva de delitos n&do é elevada (Bazzanella e Bazzanella,
2017). Com isso, o survey reforga empiricamente que o problema ndo se restringe a
presenca de delito, mas ao modo como o desenho urbano comunica abandono,

isolamento e exposicao.

Na afirmacao “Eu me sinto seguro(a) ao aguardar o transporte publico nas
imediagdes da universidade”, observa-se uma concentragdo expressiva de respostas
negativas: 36,6% dos estudantes marcaram “discordo totalmente” e 31,1% “discordo”,
totalizando 67,7% de discordancia. Outros 18,3% permaneceram neutros e apenas 14%

declararam algum grau de concordéncia (9,1% “concordo” e 4,9% “concordo totalmente”).
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Figura 10: Seguranca nos pontos de 6nibus

Fonte: Elaboracao prépria (2025)

Em termos descritivos, os dados indicam que o momento de espera pelo
transporte publico nas proximidades do campus é percebido pela maior parte da amostra
como uma situacdo de alta vulnerabilidade, configurando um dos pontos criticos da

sensacao de inseguranga no cotidiano universitario.

Na afirmacao “A presenca de vigilantes, guardas municipais e/ou policiais
militares € suficiente para garantir a seguranga ao redor do campus”, a distribuicdo das
respostas revela uma avaliagdo bastante fragmentada: 25,6% dos estudantes marcaram
“discordo totalmente” e 24,4% “discordo”, somando 50% de discordancia, enquanto 23,8%
permaneceram neutros e apenas 26,2% expressaram algum grau de concordéancia

(17,7% “concordo” e 8,5% “concordo totalmente”).

Figura 11: Satisfagao com a presencga de agentes de seguranga

Fonte: Elaboracao prépria (2025)

Pudemos observar aqui, que para metade da amostra, a simples
presencga de agentes formais de seguranga néo é percebida como suficiente para garantir
protecdo nos arredores do campus, indicando um quadro de confianga parcial e, ao

mesmo tempo, de insuficiéncia subjetiva das a¢des de vigilancia ostensiva na regiao.
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universidade para relatar incidentes ou preocupagdes relacionadas a seguranga (como
asseédio, violéncia ou outras situagdes de risco)’, observa-se um quadro ainda mais
critico: 43,3% dos respondentes marcaram “discordo totalmente” e 27,4% “discordo”,
totalizando 70,7% em desconhecimento declarado, enquanto apenas 14,6%

permaneceram neutros e 14,6% indicaram algum grau de concordancia.

Figura 12: Conhecimento de canais de denuincias da UNILA

Fonte: Elaboragéo prépria (2025)

Esses resultados reforgam a hipotese de que, para além dos problemas
objetivos de seguranca, ha um déficit comunicacional e institucional importante: a maioria
dos estudantes ndo sabe a quem recorrer nem por quais canais formalizar demandas,
contribuindo para a subnotificacdo dos casos e aumento da sensacdo de desamparo e

auséncia de cuidado por parte da universidade.

No caso da afirmativa “Ja evitei participar de eventos ou atividades
noturnas no campus devido a preocupagdes com seguranga”, os dados reforgam o peso
das dimensdes subjetivas na experiéncia universitaria. Somadas, as respostas de
discordancia (1 e 2) alcangam 37,2%, enquanto as de concordancia (4 e 5) chegam a

50%, permanecendo 12,8% em posi¢ao neutra.

Figura 13: Evasao de eventos noturnos
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Ou seja, metade dos respondentes afirma ja ter evitado atividades
noturnas no campus por medo, sugerindo impactos concretos sobre a vida académica, a

sociabilidade e o uso pleno dos espacgos universitarios.

Na afirmativa “Sinto que ha presenca institucional suficiente (seguranca,
servidores, estudantes) nos espacos do campus durante o periodo noturno”, observa-se
um quadro ainda mais critico de percep¢ao. Somadas, as respostas de discordancia (1 e
2) atingem 67,7% dos respondentes, enquanto apenas 6,7% concordam (4 e 5) e 25,6%

permanecem neutros.

Figura 14: Presenca institucional

Fonte: Elaboracao prépria (2025)

Ou seja, para a maioria da comunidade académica, a presenca
institucional no periodo noturno é percebida como insuficiente, reforcando a sensacéao de
que o campus JU permanece pouco ocupado, pouco vigiado e com baixa vitalidade nesse
turno. Em termos teodricos, essa leitura dialoga com Jacobs (2011), visto que a auséncia
de fluxo continuo de pessoas e de olhos da rua enfraquece tanto a seguranga objetiva

quanto o sentimento de protecao subjetiva.

Do ponto de vista da Administracédo Publica, esse resultado tensiona a
forma como a universidade organiza seus horarios, fluxos de servidores e ocupagéo dos
espacos, indicando que decisbes aparentemente administrativas — como alocacao de
turmas, funcionamento de servigos de apoio e desenho de rotinas de vigilancia — tém
impacto direto sobre a percepcdo de seguranca e o direito de uso do campus em
diferentes periodos. Assim, o0 survey nao apenas descreve uma sensagao de
inseguranga, mas aponta lacunas de governanga institucional que podem ser objeto de

politicas especificas.

Na afirmativa “Considero que a infraestrutura fisica da universidade

(iluminagéo, sinalizacdo, cameras, cercamento) contribui para a minha sensagao de
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respondentes discordam (opgdes 1 e 2), enquanto apenas 20,7% concordam (4 e 5) e

outros 20,7% mantém posi¢cao neutra.

Esse resultado indica que a maioria dos estudantes nao percebe a
infraestrutura existente como capaz de produzir sensagao de protecéo, reforcando a
leitura de que a seguranga objetiva, entendida aqui como arranjo fisico e tecnologico, n&o

se converte automaticamente em seguranga subjetiva.

Em didlogo com Guerra (2023), isso sugere que o simples acréscimo de
dispositivos materiais de controle de risco nao é suficiente para reduzir a intranquilidade
quando o ambiente permanece pouco vitalizado, com circulacao rarefeita e auséncia de

olhos da rua (Jacobs, 2011) ao longo dos trajetos e dos espagos de permanéncia.

Nas respostas abertas a pergunta sobre sugestdes para melhoria da
seguranga, as percepgdes subjetivas dos estudantes se traduzem em propostas muito
concretas de reconfiguracdo do ambiente e da atuagao institucional, revelando, na pratica,

a articulagao entre seguranga objetiva e sensagao de seguranca.

A énfase recorrente em iluminacdo, qualificacdo dos pontos de 6nibus,
presenga de vigilantes e melhoria da infraestrutura urbana indica uma demanda por
controle mais efetivo dos riscos no entorno do campus, em linha com a compreensao de
seguranga como elemento do bem-estar produzido pela redugao ou contengao de riscos

especificos (Guerra, 2023).

Ao mesmo tempo, as sugestdes que reivindicam canais de denuncia
acessiveis, formagao em direitos humanos para segurangas, revisdo de ensalamentos
noturnos e maior comunicagao institucional evidenciam que a comunidade nao reivindica
apenas protecao fisica, mas também reconhecimento, acolhimento e pertencimento,
dimensdes centrais da segurancga subjetiva presentes nas diretrizes recentes de politicas

publicas (Spaniol et al., 2020).

Quando estudantes pedem mais iluminag&do, mais gente circulando, uma
praca iluminada e atividades culturais no entorno, aproximam-se, ainda que sem o0s
nomear, dos conceitos de vitalidade urbana e vigilancia natural formulados por Jane
Jacobs (2011), sugerindo que trajetos hoje marcados por fronteiras desertas poderiam ser

ressignificados por meio da ativagado do espaco publico.

Desse modo, as propostas elencadas pelos discentes funcionam como

um indicador qualitativo que ajuda a preencher o hiato identificado anteriormente entre
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dados criminais relativamente dispersos e uma sensagéo persistente de inseguranca,
apontando caminhos para politicas intersetoriais que combinem desenho urbano,

transporte, presenca institucional e participacao estudantil na construcédo de respostas.

Em sintese, ao serem lidas em conjunto com o referencial teérico sobre
seguranga objetiva/subjetiva, medo do crime e vitalidade urbana, essas evidéncias
aproximam o problema analisado de seu nucleo de politica publica: como transformar
diagndsticos fragmentados e indicadores incompletos em estratégias concretas de gestao

do espacgo universitario e de protegao da comunidade académica.
4.3 COSTURANDO DADOS, CAMINHOS E VOZES: SINTESE DAS EVIDENCIAS

Para finalizar esta etapa do diagndstico, procedeu-se a articulagao
das evidéncias produzidas pelas trés frentes empiricas mobilizadas na pesquisa:
dados estatisticos de criminalidade, analise institucional (PRU/SESI) e percepgoes

da comunidade académica.

A luz da discussdo sobre diagnéstico de problemas publicos e
construcédo de indicadores (Sousa, 2013), essa operacao pode ser entendida como
uma forma de triangulagdo. Na medida que confronta diferentes angulos de
observagdo de um mesmo fendmeno, evitando que a analise dependa

exclusivamente de um unico tipo de dado.

No caso deste estudo, isso significou ler em conjunto a série
histérica de boletins de ocorréncia do CAPE, as narrativas institucionais sobre
seguranga na UNILA e os indicadores subjetivos captados pelo Survey com
estudantes. Observadas de forma integrada, essas trés camadas mostram mais

convergéncias do que contradic¢oes.

Os dados do CAPE indicam que a regidao do Polo Universitario nao
figura entre os bairros mais violentos do municipio, embora componha uma fatia
relevante (3,14%) dos registros criminais e esteja inserida em um contexto urbano

marcado por riscos objetivos.

As entrevistas com servidores da PRU/SESI revelam um esforco
recente de organizagao interna, criagao de departamento especifico, campanhas de
orientagdo, aproximagao com 6rgaos de seguranga, mas também a auséncia de um

sistema proprio de registro e analise sistematica de ocorréncias, o que limita a
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capacidade da universidade de produzir indicadores consistentes sobre sua
realidade (Sousa, 2013).

Ja o Survey evidencia uma sensagao de inseguranga persistente,
sobretudo nos trajetos, pontos de 6nibus e periodos noturnos, combinada ao
desconhecimento de canais institucionais de denuncia e a uma percepcao difusa de

auséncia ou fragilidade da presenca institucional.

A triangulagdo dessas evidéncias reforga, assim, o descompasso
entre segurancga objetiva e seguranga subjetiva discutido ao longo do capitulo. Ainda
gue os numeros de criminalidade n&o indiguem uma “area critica” isolada no Jardim
Universitario, a configuragao urbanistica de fronteira deserta, a baixa vitalidade dos
espacos publicos e a fragilidade dos mecanismos institucionais de acolhimento e
comunicagdo ajudam a explicar por que o entorno do campus € vivido como

inseguro.

As sugestdes apresentadas pelos estudantes, como inclusdo de
mais iluminacao, qualificagdo dos pontos de 6nibus, maior presenca de pessoas e
atividades no entorno, canais de denuncia acessiveis e politicas de seguranga com
cidadania, dialogam com a ideia de que a protecdo ndo se esgota em dispositivos
materiais de controle de risco, mas depende também da produgao de apropriacédo
do espaco urbano e uso multiplo do solo para constru¢do da vitalidade urbana
(Jacobs, 2011).

Em termos de politicas publicas, esse quadro indica que o problema
da inseguranca na regidao da UNILA JU exige respostas intersetoriais, que articulem
desenho urbano, transporte, iluminagéo, planejamento universitario e participacao
da comunidade académica na definicdo de prioridades, tal como propde a literatura
de analise de politicas ao tratar da definicido e do enfrentamento de problemas
publicos (Secchi, 2020).
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5 ENTRE FRONTEIRAS E CAMINHOS: CONSIDERAGOES EM MOVIMENTO

Este trabalho partiu da pergunta: o que gera a sensacgéo de inseguranca
nos estudantes da UNILA que frequentam o Campus Jardim Universitario? Ao longo do
percurso, procurou-se responder a essa questdo articulando trés frentes principais: os
dados estatisticos de criminalidade do CAPE, a analise institucional da atuagdo da

PRU/SESI e as percep¢des da comunidade académica coletadas por meio do Survey.

A leitura integrada desses materiais mostrou que a sensagao de
inseguranga nao pode ser explicada apenas pela ideia de bairro violento ou por uma
suposta concentragdo excepcional de crimes no entorno da universidade. Os dados do
CAPE indicam que o Polo Universitario e o Cidade Nova respondem por 3,14% dos
boletins de ocorréncia do municipio entre 2019 e 2025, ocupando posicdes intermediarias
no ranking geral de criminalidade. Ao mesmo tempo, a série histérica revela tendéncia de
gueda nos registros em anos como 2020, 2022 e 2024, ainda que com oscilagdes por tipo
de delito.

Por outro lado, a pesquisa com estudantes aponta uma sensacio
persistente de vulnerabilidade, especialmente em trés dimensdes: os trajetos ao redor do
campus, a espera pelo transporte publico e o periodo noturno. A maioria dos
respondentes declarou ndo se sentir segura ao circular no entorno, manifesta forte
desconforto nos pontos de 6nibus e percebe a presenca institucional como insuficiente a
noite. Soma-se a isso o desconhecimento massivo dos canais de comunicacdo da
universidade para relato de incidentes e o fato de metade dos estudantes vitimizados nao
ter registrado boletim de ocorréncia, reforgando o quadro de subnotificagdo e de

desamparo percebido.

Os depoimentos institucionais, por sua vez, revelam uma universidade
que se move, ainda que tardiamente, para responder ao problema, com a criagao da PRU
e do SESI, produgdo de cartilhas, agbes de orientagdo e articulagdo com érgéos de
seguranca. No entanto, também evidenciam a auséncia de um sistema proprio de
indicadores e de um mapeamento sistematico das ocorréncias, limitando a capacidade de

planejamento e de monitoramento da instituicdo (Sousa, 2013; Secchi, 2020).

A luz desse conjunto de evidéncias, a resposta ao problema de pesquisa
se desenha claramente: a sensacdo de inseguranga no Campus Jardim Universitario
emerge do cruzamento entre um desenho urbano marcado por fronteiras desertas, uma
presenca institucional ainda fragmentada e uma experiéncia estudantil que combina riscos
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problema publico situado na interse¢cdo entre seguranga objetiva e seguranga subjetiva,
em que o medo n&do é mera impressao, mas expressao de um modo especifico de viver e

circular em um territério pouco vitalizado, pouco iluminado e pouco habitado.

Do ponto de vista da analise de politicas publicas, este estudo confirma a
ideia de que problemas publicos sao construidos na articulagdo entre excesso, escassez
e risco (Secchi, 2020). No caso da seguranga no entorno da UNILA JU, ndo se trata de
auséncia total de respostas estatais ou universitarias, mas de uma combinagao de
escassez de politicas especificas e risco distribuido, cuja percepcao é amplificada pelas

caracteristicas do espaco urbano e pelo modo como a comunidade se relaciona com ele.

A regido norte de Foz do Iguagu, onde se insere o Campus Jardim
Universitario, ndo figura como epicentro exclusivo da violéncia na cidade, mas compde
um mosaico de bairros onde a criminalidade se distribui de maneira heterogénea. Nesse
cenario, a priorizacdo do Polo Universitario na agenda de seguranca tende a ser
dificultada, porque os indicadores ndao apontam um colapso explosivo de violéncia, e sim

um quadro de presencga constante de delitos, com impacto difuso sobre a vida cotidiana.

Ao mesmo tempo, a configuragao urbanistica da area, marcada por uso
monofuncional do solo, vazios urbanos e longos percursos com pouca presenca de
comércio, moradia ou uso misto, aproxima o entorno do campus daquilo que Jacobs
(2011) descreve como fronteiras desertas: trechos que separam, em vez de conectar, e
que interrompem a producgédo de vitalidade urbana. E nessa paisagem de baixa circulagéo
e baixa vigilancia natural que os estudantes relatam medo nos trajetos, evitam atividades

noturnas e percebem os pontos de dnibus como espacos de alto risco.

As evidéncias também sugerem que a dimensao institucional € decisiva. A
criacdo da PRU e do SESI, a publicagdo da cartilha de seguranca e as agbes de
articulagdo com a Guarda Municipal e a Policia Militar sdo passos importantes, mas ainda
insuficientes para configurar uma politica institucional de seguranga com diretrizes claras,
indicadores proprios e mecanismos estaveis de participagdo da comunidade. A auséncia
de um banco de dados consolidado sobre ocorréncias internas e demandas de
seguranga, apontada pelos proprios servidores, revela um descompasso entre a
responsabilidade formal da universidade e os instrumentos de que ela dispde para

cumpri-la.

As respostas abertas do survey, por sua vez, operam quase como um

roteiro de politica publica, ao elencar propostas concretas que articulam seguranca

Versao Final Honol ogada

2or122025 ghjetiva e segurancga subjetiva: melhoria da iluminagdo, qualificagdo dos pontos de



64

onibus, aumento da presencga de vigilantes, criagdo de canais de denuncia acessiveis,
formagdo em direitos humanos para equipes de seguranga, revisdo do uso noturno dos
espacos e ativacado do entorno com atividades culturais e comerciais. Em termos teoricos,
essas demandas se aproximam do paradigma de seguranga com cidadania, que enfatiza
a combinacdo entre controle de riscos, garantia de direitos e protagonismo dos sujeitos
afetados (Spaniol et al., 2020; Guerra, 2023).

Nesse sentido, o conjunto de evidéncias mobilizado neste trabalho (séries
criminais do CAPE E Survey) pode ser compreendido como um pequeno sistema de
indicadores objetivos e subjetivos de seguranga, nos termos de Jannuzzi (2017), capaz de
traduzir tanto as ocorréncias registradas quanto a experiéncia vivida dos estudantes no

entorno do Campus Jardim Universitario.

Assim, as implicagdes centrais deste trabalho podem ser sintetizadas em

trés eixos:

A. A necessidade de que a UNILA assuma a seguranga como tema estratégico, com
politica institucional prépria, sistema de registro e indicadores, canais de
comunicagao claros e mecanismos permanentes de escuta da comunidade
académica;

B. A importancia de que o poder publico municipal e os érgédos de seguranga
reconhegam o entorno universitario como territério especifico, com riscos e
dindmicas proéprios, passivel de planos e agbes intersetoriais sustentados por
diagnosticos periodicos ancorados nesses indicadores;

C. A urgéncia de pensar o desenho urbano, a mobilidade e a vitalidade dos espacos
como dimensdes indissociaveis da seguranga, superando a visao reducionista que
associa protecao apenas a presencga policial ou ao incremento de dispositivos

tecnologicos.

Como toda pesquisa aplicada a contextos complexos, este estudo
também carrega limitagbes que precisam ser reconhecidas. Em primeiro lugar, os dados
estatisticos utilizados dependem da qualidade e da completude do banco de boletins de
ocorréncia do CAPE. A necessidade de excluir registros com bairros nao identificados,
nomes incompletos, areas rurais fora do recorte delimitado e condominios n&o
localizaveis implicou uma filtragem rigorosa, que, embora necessaria para garantir a
consisténcia espacial da analise, pode ter deixado de fora partes da realidade.

Além disso, o ano de 2025 foi considerado com dois meses ainda néo
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de vista da construgcédo de indicadores objetivos, isso significa que o retrato produzido é
sempre uma aproximacdo dependente da qualidade das bases administrativas
disponiveis, tal como alerta Jannuzzi (2017) ao tratar dos limites e potencialidades dos

sistemas estatisticos para a analise de politicas publicas.

Em segundo lugar, o survey aplicado a comunidade académica contou
com 164 respondentes, numero suficiente para captar tendéncias importantes, mas que
nao representa a totalidade das matriculas ativas na universidade. A amostra € marcada
por maior participagao de estudantes de determinados institutos e por uma predominancia
de discentes brasileiros, ainda que a presencga de 13 nacionalidades latino-americanas e

caribenhas tenha conferido pluralidade relevante as analises.

Trata-se, portanto, de um recorte que ilumina aspectos centrais da
percepcado de seguranga, mas que nao esgota a diversidade de experiéncias presentes
na UNILA. No ambito dos indicadores subijetivos, isso implica reconhecer que as medidas
construidas com base nas respostas em escala Likert ndo pretendem produzir
generalizagdes absolutas, mas oferecer um recorte situado e sistematico das percepgoes

de seguranga de uma parcela significativa da comunidade estudantil.

As entrevistas com servidores do SESI, por sua vez, concentraram-se em
dois interlocutores diretamente envolvidos com a tematica na universidade. Essa opcao
permitiu aprofundar a compreensao sobre a institucionalizagao recente da seguranga na
UNILA, mas n&o abrangeu outros setores e gestores que também participam, direta ou

indiretamente, da construgcéo de respostas ao problema.

Essas limitagbes abrem espago para caminhos futuros de investigagao.

Estudos posteriores podem:

1. Ampliar o survey para docentes, técnicos e moradores dos bairros do entorno,
integrando de forma mais sistematica as perspectivas da comunidade externa;

2. Desenvolver pesquisas qualitativas mais densas, como etnografias dos trajetos
cotidianos, mapeamentos participativos ou diarios de mobilidade, aprofundando a
relagcao entre desenho urbano, género, raga, nacionalidade e sensagao de
seguranga;

3. Comparar a experiéncia da UNILA com outros campi universitarios de cidades de
fronteira ou de regides periféricas, contribuindo para um debate mais amplo sobre
seguranga em espacgos de ensino superior e para a consolidagao de um painel
comparavel de indicadores de seguranga universitaria;

Versao Final Honol ogada

2oliziz2025 11174 - Acompanhar, em médio prazo, os efeitos de eventuais intervengdes implementadas



66

a partir deste diagndstico, avaliando em que medida alteragdes na iluminagéo, no
transporte, na ocupacgao dos espacgos e na politica institucional impactam os

indicadores objetivos e subjetivos de seguranca.

Ao longo deste trabalho, o esfor¢co central foi o de sair da superficie dos
numeros isolados e aproximar estatistica e vivéncia, tomando a seguranca ndo apenas
como contagem de ocorréncias, mas como experiéncia cotidiana de quem atravessa a
Avenida Tarquinio Joslin dos Santos, espera o 6nibus em pontos pouco iluminados,
participa de aulas a noite em um campus cercado por fronteiras desertas e, ainda assim,
insiste em construir ali um projeto de vida. Nesse percurso, a combinagcdo entre
indicadores objetivos e subjetivos, nos termos propostos por Jannuzzi (2005, 2017),
mostrou-se decisiva para qualificar o diagndstico e evidenciar dimensdes que nenhum dos

dois tipos de medida, isoladamente, seria capaz de revelar.

O que se viu é que a sensacao de insegurangca no Campus Jardim
Universitario ndo € exagero, nem histeria coletiva: ela nasce de um encontro tenso entre
um territério urbano pouco vitalizado, um arranjo institucional em construgdo e uma
comunidade académica que carrega, em seus corpos e trajetorias, marcas de género,

raca, classe e migragao.

Os estudantes que respondem ao questionario, os servidores que relatam
seus esforcos no SESI, os dados do CAPE que desenham o mapa da cidade, todos, a
sua maneira, estdo dizendo que a seguranga € menos um servigo e mais uma condigao
de possibilidade para que a promessa da UNILA de integragcdo, de acolhimento, e de

formacéo critica latino-americana possa de fato se realizar.

Se este TCC tem alguma contribuigédo, ela reside justamente em tornar
visivel esse descompasso: entre o direito a seguranga inscrito na Constituicdo, os
arranjos normativos do SUSP, a cartilha publicada no site da universidade, os graficos
produzidos no Power Bl e a sensagao de quem caminha sozinho a noite entre o ponto de

Onibus e o portdo do campus.

Ao articular dados objetivos, percepgdes subjetivas e analise institucional,
buscou-se mostrar que nao ha politica publica consistente sem diagndéstico qualificado,
sem escuta da comunidade e sem olhar atento para o desenho dos espacos onde a vida
acontece. Na linguagem dos estudos sobre indicadores, tratou-se de construir e colocar
em dialogo medidas objetivas (registros criminais, distribuicéo territorial de ocorréncias) e
subjetivas (medo, confianga, uso dos espacgos), compondo um quadro mais denso para
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2017; Sousa, 2013).

Mais do que encerrar o debate, estas consideracdes finais o reabrem em
outra chave: a de que seguranca, na UNILA e em seu entorno, ndo é apenas um
problema de policia ou de cameras, mas um campo de disputa sobre que cidade se quer
produzir, que universidade se quer habitar e que tipo de presenca institucional se esta

disposto a construir coletivamente.

Se, a partir daqui, a universidade, o poder publico e a comunidade
académica se reconhecerem como co-responsaveis por esse processo, este trabalho ja
tera cumprido o papel que o motivou: transformar a sensagdo de inseguranga em um
ponto de partida para novas perguntas, novos pactos e novas praticas de cuidado no

Jardim Universitario.
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ANEXO A - ENTREVISTA SERVIDORES SESI

Abertura (1-2 min)

Obrigada por me receber. Esta entrevista integra meu TCC sobre sensagao de
inseguranga no Campus JU. O objetivo € compreender procedimentos, dados e
percepcoes institucionais para qualificar a analise e propor recomendacgoes.

Com sua autorizagdo, vou gravar em audio. O material sera armazenado
seguramente (pasta restrita e criptografada), com acesso limitado somente a mim e, se
necessario, a minha orientadora.

Os registros serdo anonimizados no trabalho (sem nomes, cargos individualizados ou
informagdes que permitam identificacdo) e utilizados exclusivamente para fins
académicos.

A participagdo é voluntaria; vocé pode nao responder qualquer pergunta, interromper a
entrevista a qualquer momento e solicitar a exclusdo do seu depoimento até a submissao
final do TCC.

O prazo de guarda sera de até 5 anos apds a concluséo do trabalho; depois, o dudio sera
apagado e os trechos utilizados permanecerao somente em versdo anonimizada no texto.
Posso seguir com a gravagao nessas condigdes?

Bloco 1 - Governanga e diretrizes

1. Quem é o responsavel formal pela seguranca institucional no Campus JU e como
essa area se articula com outras (manutencdo, iluminagdo, comunicagao,
PROINFRA, etc.)?

2. Quais normas, planos ou politicas internas orientam as acdes dos responsaveis
pela seguranga no Campus (portarias, manuais operacionais, PDI/planejamento,
convénios com 6rgaos externos)?

3. Quais outros materiais vocés usam para fundamentar decisdes sobre segurancga
(ex.: CPTED/ambiente defensavel, protocolos de campus, boas praticas
nacionais)?

Sondas

e \Vocé poderia explicar o processo mediante o qual uma demanda vira agao (por
exemplo, qual € o fluxo de aprovacéo, os prazos, o orgamento)?
e Critérios de priorizagao (pontos criticos, horarios, orgamento, riscos).

Bloco 2 — Dados objetivos de ocorréncias (7—8 min)

1. Delimitagdo: A qual area vocés se referem quando falam de “regido universitaria”
(dentro do campus / entorno imediato)?

2. Séries histéricas: vocés saberiam informar quantos registros de ocorréncias (em
média) vocés tiveram por ano recentemente? Ha sazonalidade (més/horario)?
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3. Tipologia: quais tipos de ocorréncias sdo mais frequentes (furtos, roubos, assédio,
vandalismo, vias de fato, incivilidades)?

4. Fontes e subnotificacdo: de onde vém os dados (boletins internos, policia,
seguradora, canais de denuncia)? Ha subnotificagdo estimada?

5. Resposta: qual é o tempo médio entre acionamento e atendimento? Como ¢é o
protocolo (quem aciona quem, em que ordem)?

Sondas

e “Mapa de calor’ de pontos criticos; corredores/areas com baixa visibilidade;
periodos de pico.
e Integracdo com Guarda Municipal/PM/Policia Civil (fluxo e contatos).

Pedido de evidéncias

e Planilha/relatério anual (com campos minimos), definicbes de categorias, se
possivel mapa de ocorréncias.

Bloco 3 Canais de denuncia e atendimento (5 min)

1. Quais canais de denuncia existem hoje (e-mail, formulario anénimo, aplicativo,
presencial, telefone)? Funcionam 24/7? As denuncias sdo anénimas?

2. Métricas do canal: volume de denuncias/més, tempo de resposta e de resolucio;
feedback ao denunciante; encaminhamentos.

3. LGPD e sigilo: como garantem privacidade e guarda dos registros?

Sondas

e Acessibilidade: idiomas (pt/es), comunicagdo inclusiva, divulgagdo dos canais
(cartazes, site, calouros).

Bloco 4 - Ambiente fisico e rotas seguras (7—8 min)

—

lluminagao, paisagismo e visadas: existem auditorias periddicas (pontos cegos,

lampadas, poda)? Qual a frequéncia de manutencao?

2. Vigilancia natural e tecnologica: cameras funcionam? Cobertura, gravacéo,
retencdo e monitoramento em tempo real?

3. Acesso e circulagdo: guaritas, cercas, catracas, crachas; rotas seguras sugeridas;
abrigos/pontos de apoio.

4. Transporte e entorno: ha coordenacdo com transporte publico/privado nos horarios
criticos?

5. Sinalizagdo e comunicacao de risco: placas, QR codes, instru¢des de conduta e

pontos de ajuda.

Sondas

e Projetos em andamento (iluminagdo LED, novos percursos, botdes de panico,
escolta a pé/veicular).

versao rinal rorel ochndicadores de efetividade (redugéo de ocorréncia X apés medida Y).
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Bloco 5 - Pessoas, protocolos e capacitagao

1.

Efetivo e escala: quantas pessoas por turno? Cobertura nos horarios criticos
(entrada/saida noturna)?

2. “Como funciona hoje a capacitagdo da equipe de seguranga e areas correlatas?
Quais conteudos trabalham (atendimento a vitimas, primeiros socorros, mediagao
de conflitos, violéncia de género, acolhimento), com que periodicidade e como
avaliam a efetividade (indicadores, reciclagens, simulagdes)?”

3. “Quais sdo os protocolos para casos sensiveis — assédio/violéncia de género,
racismo e LGBTfobia? Poderiam descrever o fluxo de acolhimento e
encaminhamento (porta de entrada, registro, sigilo/LGPD, prazos, responsaveis e
rede de apoio)?”

4. “Qual é o tempo-resposta médio por tipo de ocorréncia e quais casos emblematicos
nos ultimos anos levaram a revisdo de procedimentos? Que licbes aprendidas
geraram mudancgas concretas?”

Bloco 6 - Percepgdes, satisfacdo e agées com estudantes (5 min)

1. Existe pesquisa de percepcao/satisfagdo com  estudantes/servidores?
Periodicidade, amostra, principais achados.

2. Impactos percebidos: como a universidade avalia os efeitos da sensagdo de
insegurancga (evitacdo de areas/horarios, faltas, evaséo, alteragdes de rotina)?

3. Comunicacdo e educagao: campanhas, acolhimento a calouros, oficinas de
autoprotecao, canais de informacédo em tempo real.

Sondas

e Indicadores de resultado (p. ex., queda de circulagado noturna em area X; aumento
de uso de rotas seguras).

e Como os achados da pesquisa retroalimentam as decisdes (ex.: troca de
luminarias, reforgo de rondas).

Fechamento

1. O que a universidade considera como prioridade para os proximos 6—12 meses
em seguranga no Campus JU?

2. Quais documentos podemos ter acesso (relatérios, POPs, mapas,
contratos/convénios, séries de ocorréncias, pesquisas)?

3. Vocé teria algum comentario adicional
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ANEXO B — QUESTIONARIO SOBRE A SENSACAO DE SEGURANCA NO CAMPUS JU

Este questionario faz parte do Trabalho de Conclusédo de Curso em Administracdo Publica
e Politicas Publicas da UNILA, intitulado:

‘A questdo da seguranca nos campi da UNILA: uma analise sobre a sensagao de
inseguranga no Campus Jardim Universitario.”

Objetivo da pesquisa: compreender os fatores que influenciam a percepg¢ao de seguranca
entre os estudantes da UNILA, considerando tanto aspectos objetivos (como iluminagao,
presenga institucional, infraestrutura) quanto subjetivos (como experiéncias pessoais e
sentimentos de segurancga).

Sobre sua participacao:
e A participagao € voluntaria e anénima.
e Nenhuma informagdo de identificacdo pessoal sera solicitada (nome, e-mail,
matricula, etc.).
e As respostas serao utilizadas exclusivamente para fins académicos e analisadas
de forma agrupada e confidencial.
e O questionario leva cerca de 5 a 10 minutos para ser respondido.

Sigilo e prote¢do dos dados:

Os dados serdo armazenados em ambiente digital seguro, acessiveis apenas ao
pesquisador responsavel, e excluidos apds a conclusao do estudo.

A pesquisa segue as normas éticas estabelecidas pela Resolugdo n° 510/2016 do
Conselho Nacional de Saude, que regulamenta pesquisas com seres humanos nas areas
das Ciéncias Sociais e Humanas.

Ao prosseguir com o preenchimento, vocé declara ter lido esta descricdo e concorda em
participar de forma livre e informada.

1. Qual o seu pais de origem?

2. A qual instituto o seu curso pertence?

[J ILAACH - Instituto Latino-Americano de Arte, Cultura e Historia

[J ILACVN - Instituto Latino-Americano de Ciéncias da Vida e da Natureza

[J ILAESP - Instituto Latino-Americano de Economia, Sociedade e Politica

[J ILATIT - Instituto Latino-Americano de Tecnologia, Infraestrutura e Territério

3. Vocé ja foi vitima de algum crime dentro ou nos arredores do campus JU da
UNILA?

[J Sim, aos arredores

[J sim, dentro do campus

J nao

4. Caso tenha respondido "sim" para a pergunta anterior, cite qual o tipo de
crime e 0 ano em que ocorreu:
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o

Caso tenha sofrido algum crime, vocé registrou um boletim de ocorréncia ao caso?
Buscou orientagbes com a administracdo da universidade?

Sim, registrei um boletim de ocorréncia e busquei orientacbes com a universidade
Sim, registrei um boletim de ocorréncia, mas ndo busquei orientagées com a
universidade

N&o registrei um boletim de ocorréncia, mas busquei orientagdes com a
Universidade

Nao registrei um boletim de ocorréncia e nem busquei orientagées com a
universidade

o 0O 00

Por favor, leia atentamente cada afirmacao e marque o numero que melhor representa o
seu grau de concordancia.

Use a seguinte escala:

1. Discordo totalmente, 2. Discordo, 3. Nem concordo, nem discordo, 4. Concordo, 5.
Concordo totalmente

1. Eu me sinto seguro(a) ao circular pelos trajetos ao redor dos campi da UNILA.

2. Eu me sinto seguro(a) ao aguardar o transporte publico nas imedia¢des da
universidade.

3. A presenca de vigilantes, guardas municipais e/ou policiais militares é suficiente
para garantir a segurancga ao redor dos campi.

4. Ailuminagao publica nas proximidades da universidade € adequada durante a
noite.

5. Conheco os canais de comunicacgao disponiveis na universidade para relatar
incidentes ou preocupacgdes relacionadas a seguranga (como assédio, violéncia ou
outras situagdes de risco).

6. Considero que a comunicagao da universidade sobre questdes de seguranga é
adequada.

7. Ja evitei participar de eventos ou atividades noturnas no campus devido a
preocupagdes com seguranga.

8. Acredito que a universidade adota medidas eficazes para prevenir situac¢des de
inseguranga em seus campi.

9. Sinto que ha presenga institucional suficiente (segurancga, servidores, estudantes)
nos espacos do campus durante o periodo noturno.

10. Considero que a infraestrutura fisica da universidade (iluminagéo, sinalizagéo,
cameras, cercamento) contribui para a minha sensagéo de segurancga.
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