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RESUMO

Em um cenario marcado pelas profundas mudangas tecnoldgicas, o radio passa por
diversas transformagdes, alterando o modo de difusdo, escuta e interagdo com o
publico, trazendo novos conceitos que norteiam estudos sobre o0 meio de
comunicagao. As radios comunitarias tém vivenciado essas mudangas e passaram a
utilizar, além dos meios analdgicos, as tecnologias digitais em decorréncia das
possibilidades oferecidas como estratégia para obter maior interagdo com o publico,
evidenciando os objetivos sociais propostos pelas emissoras de baixa poténcia. Para
tanto, esta pesquisa é o resultado da investigacdo desenvolvida na radio comunitaria
Oeste FM, cujo objetivo € discutir quais sao as possibilidades de interacdo e
modalidade de participagao na referida emissora, situada na regidao Oeste do Parana.
Aradio escolhida para este trabalho iniciou sua transmiss&o online no primeiro ano de
fundacdo, em 2015, e desde entdo transmite sua programagao em frequéncia
modulada e pelas plataformas virtuais. Além das tradicionais modalidades de
interacdo pelos meios analégicos, adotou ferramentas digitais com a intengdo de
ampliar o contato com o publico ouvinte. Do ponto de vista metodoldgico, este trabalho
configura-se como um Estudo de Caso, desenvolvido com apoio de pesquisa
bibliografica, pesquisa documental, entrevista semiestruturada, estudo de usabilidade
e design da homepage, estudo da programacdo e estudo da participagdo. Os
resultados desta investigagdo mostram a presenca de interagao do tipo face a face,
mediada e interagcdo quase-mediada na radio Oeste FM, com énfase na interagéo
mediada por WhatsApp, Facebook e telefone fixo, com predominio de interagdo do
tipo reativa nas relagdes, sobretudo nas identificadas no website. Do mesmo modo, a
modalidade de participacido presente na emissora € a do tipo passiva.

Palavras-chave: Radio comunitaria Oeste FM; meios analdgicos e digitais; interagao;
participagao.



CREPALDI, André. Radio comunitaria Oeste FM: estudo das possibilidades de
interagcdo nos meios analdgicos e digitais. 2021. 200 f. Dissertacdo (Mestrado
Interdisciplinar em Estudos Latino-Americanos) - Programa de Pdés-Graduagéao
Interdisciplinar em Estudos Latino-Americanos, Universidade Federal da Integracdo
Latino-Americana - UNILA, Foz do Iguagu, 2021.

RESUMEN

En un escenario marcado por profundos cambios tecnolégicos, la radio ha pasado por
varias transformaciones, cambiando la forma de difundir, escuchar e interactuar con
el publico, aportando nuevos conceptos que orientan los estudios sobre los medios de
comunicaciéon. Las radios comunitarias han experimentado estos cambios y han
comenzado a utilizar, ademas de los medios analdgicos, las tecnologias digitales
como resultado de las posibilidades que ofrece como estrategia para obtener una
mayor interaccidn con el publico, destacando los objetivos sociales propuestos por las
centrales de baja potencia. Por tanto, este trabajo es el resultado de una investigacion
realizada en la radio comunitaria Oeste FM, cuyo objetivo es discutir las posibilidades
de interaccion y modalidad de participacion en la referida emisora, ubicada en la regién
occidental de Parana. La radio elegida para este trabajo inicié su transmision en linea
en el primer afo de su fundacion, en 2015, y desde entonces emite su programacion
en frecuencia modulada y a través de plataformas virtuales. Ademas de los modos
tradicionales de interacciéon a través de medios analdgicos, adopté herramientas
digitales con la intencién de ampliar el contacto con el publico que escucha. Desde el
punto de vista metodolégico, este trabajo se configura como un Caso de Estudio,
desarrollado con el apoyo de la investigacion bibliografica, la investigacion
documental, la entrevista semiestructurada, el estudio de usabilidad y disefio de la
pagina de inicio, el estudio de la programacion y el estudio de la participacion. Los
resultados de esta investigacion muestran la presencia de interacciones cara a cara,
mediadas y cuasi mediadas en la radio Oeste FM, con énfasis en la interaccion
mediada por WhatsApp, Facebook y teléfono fijo, con predominio de interacciones
reactivas en las relaciones, especialmente las identificadas. en el sitio web. Asimismo,
el tipo de participacion presente en la emisora es el tipo pasivo.

Palabras clave: Radio comunitaria Oeste FM; medios analdgicos y digitales;
Interaccion; participacion.
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1 INTRODUGAO

A morte do radio tem sido constantemente anunciada com as
profundas mudangas tecnoldgicas dos ultimos anos. Emissoras hertzianas tém
perdido audiéncia na medi¢cdo dos institutos de pesquisa, embora esse processo
tenha sido mais lento com as estagdes presentes no FM e mais acelerado com as AM.
Além disso, o comércio de aparelho receptor de radio identificou uma queda no
numero de vendas no Brasil. Essa realidade pode parecer preocupante e até mesmo
assombrar as emissoras. Contudo, apesar da redugao de aparelhos receptores
convencionais comercializados, essa situagao ndo implica a morte do radio.

Ha quem acredite que o radio se tornara obsoleto. Ha também os que
cogitam sua extingdo em resposta ao crescimento da internet. A expansao da internet
foi fundamental na revitalizacdo do radio e, apesar de vista como concorrente, oferece
ferramentas que agregaram, dando f6lego e ressignificando as transmissdes e formas
de interacdo. De fato, boa parte das emissoras esta buscando apropriar-se dos
recursos da web para alcangar novos publicos e anunciantes.

As possibilidades oportunizadas também tém sido adotadas no
ambito da radiodifusdo comunitaria, apesar das limitagbes técnicas e objetivos
peculiares. Assim, surgem alguns questionamentos que nortearam esta investigacao,
entre eles, se a presenga de uma radio comunitaria online com transmissdes
simultaneas por streaming, assim como a oferta de conteudo sob demanda como o
podcast e uso de meios digitais, tornam o radio mais proximo do ouvinte, aumentando
a interacao.

O objeto de estudo consiste na radio comunitaria Oeste FM, que, além
de transmissdes pelas ondas de frequéncia modulada, também dispde de plataformas
virtuais por meio de seu website e redes sociais, com o objetivo de ampliar a interagao
e gestdo democratica.

Em contrapartida, ha no Brasil o controle da palavra por meio da
concentragdo de grandes veiculos de comunicagdo, que determinam a informagao
para atender aos interesses do mercado. Problematizar a interagdo € uma forma de
questionar a hegemonia presente nos meios de comunicagao e ressaltar a importancia
do servigo de radiodifusdo comunitaria diante dessas implicagdes.

E necessario democratizar a palavra e oportunizar condicbes para

que classes excluidas possam se expressar nos meios de comunicagao. Considera-
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se a auséncia de espago nos meios hegemdnicos, devido a auséncia de politicas
publicas para uma melhor distribuicdo de concessdes, controladas por grandes grupos
de comunicagao. Com isso, cresce o numero de iniciativas isoladas ou de grupos que
procuram se comunicar pela internet, como a webradio e redes sociais.

O modo como as concessdes sao distribuidas implica na
concentragdo da midia em pequenos grupos hegeménicos. Apesar da aprovagao da
lei de radiodifusdo comunitaria no ano de 1998, ha uma parcela da populacao, classes
populares, excluidas, sem condigdes de expressar e sugerir a pauta nos meios de
comunicagao.

A partir da realidade evidenciada sobre os meios de comunicag&do no
pais, situagdo que se arrasta desde a segunda metade do século XX, movimentos
sociais foram organizados em defesa dos meios de comunicagao alternativos. Os
diversos movimentos surgiram sobretudo na década de 1980 em resposta a severa
ditadura e repressao durante os anos de governo militar.

Apesar de a constituicdo federal de 1988 assegurar o direito a
liberdade de expressao, boa parte da midia esta sob controle de grupos econémicos.
Em tese, a constituicdo proibe a formacdo de monopdlios e oligopdlios, contudo, o
que se tem é a concentragdo de meios eletrOnicos nas maos de grupos que detém
boa parte dos veiculos de comunicagdo, situados principalmente no eixo Rio de
Janeiro e Sao Paulo.

Além de controlar os principais veiculos de comunicagao, os grupos
econdmicos determinam a informacao e a vendem em forma de moeda de troca. Estes
meios respondem aos interesses politicos e econdmicos e estdo condicionados a
interesses do mercado. E bem provavel que o sujeito, ao procurar se expressar nos
meios hegemonicos, tanto em emissoras de televisdo como de radio, tera seu pedido
negado ou estara sob fortes condicbes de adequar-se aos interesses dos veiculos.

Segundo Guareschi (2005), a possibilidade de reconhecer-se como
sujeito cidadao, ciente de seus direitos iguais e deveres, passa pelo acesso a
informacao e liberdade de expresséao, oriundos da participacdo democratica. O autor
afirma, ainda, que s6 se pode construir sujeitos cidadaos a partir de uma sociedade
democratica na comunicagéo (GUARESCHI, 2005).

Os meios de comunicagao alternativos sdo imprescindiveis em
resposta a liberdade de expressao e defesa aos interesses do povo. Em suma, séo

emissoras administradas pelos moradores, cujo formato permite a participacdo na
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sugestdo de pautas e ao mesmo tempo produzindo conteudo de interesse local,
condicionando a integracdo do povo e contribuindo para o desenvolvimento
sociocultural.

A radiodifusdo comunitaria foi legalizada em 1998 no governo do
entdo presidente Fernando Henrique Cardoso, com base na lei 9.612/98. Em
contrapartida, a referida lei apresenta inumeras imposicdes técnicas e de
funcionamento que dificultam a sobrevivéncia e reconhecimento das emissoras. Como
se nao bastasse a repressao sofrida, deixando-as muitas vezes em condigdes
precarias e dificultando a sobrevivéncia, ha uma grande parcela na ilegalidade ou até
mesmo aguardando o longo e burocratico processo de autorizagdo de funcionamento.

Sao emissoras que entram no ar com a intengao de democratizar a
palavra concentrada nas maos de empresarios. Guareschi (2005, p. 13) recorda que
‘o termdémetro que mede a democracia numa sociedade € o0 mesmo que mede a
participacao dos cidadaos na comunicagao’.

A radio comunitaria representa espaco democratico as comunidades,
muitas vezes sem acesso a informagéo, onde a conexao por banda larga ainda é uma
realidade inexistente. Ha diversas experiéncias bem-sucedidas usadas como
estratégias de desenvolvimento socioecondmico e cultural, sobretudo para as
camadas isoladas de grandes centros urbanos. Em contrapartida, ha emissoras que
se contrapdéem ao que determina a lei 9.612/98 e utilizam o canal para atender a
interesses individuais em prol do proselitismo politico e/ou religioso e fins lucrativos.

A internet € uma aliada para a tado almejada democratizagdo da
comunicagao. A presenca de radios comunitarias no ciberespaco ou a criagdo de
webradios podem expandir iniciativas em prol da comunicagdo direcionada a
comunidades especificas, valorizando a cultura local. Além de iniciativas, as
ferramentas podem ampliar espagos de participacao.

A motivacdo inicial para esta pesquisa surgiu a partir da primeira
experiéncia profissional em uma radio comunitaria. Desde entdo, o contato com o
radio permanece, apesar de conciliar outras atividades profissionais. Posteriormente,
ao concluir a graduagdo em Comunicagdo Social: Publicidade e Propaganda, o
envolvimento com radio permanece de modo mais timido. Embora tenha me dedicado
com mais frequéncia as atividades ligadas a publicidade, o radio sempre esteve
presente na rotina profissional.

A escolha do objeto de estudo parte de alguns questionamentos que
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resultaram nesta decisdo. Por um lado, levou-se em consideragao alguns aspectos da
emissora, como a forte presenca de entrevistas, noticiarios, abertura para produgao
de programa e incentivo para participagao da comunidade. Por outro, em tempos de
convergéncia das midias, observa-se a emissora muito atenta as transformagdes nas
transmissdes e canais de interagdes, oferecendo ambas as possibilidades.

Apesar da dificuldade financeira, conjuntura que se agravou com a
pandemia da Covid-19 no ano de 2020, a radio Oeste FM completa cinco anos no ar.
No decorrer deste periodo, procura atender a comunidade, sem qualquer distingao,
respeitando a pluralidade. Boa parte de sua equipe é formada por voluntarios, que,
além das fungdes atribuidas, conciliam trabalho e vida pessoal. Um dos problemas é
a rotatividade, muitos colaboradores receberam formagao, atuaram por determinado
periodo e abandonaram as atividades posteriormente.

Pretende-se, no decorrer desta pesquisa, abordar aspectos em torno
da radiodifusao comunitaria no Brasil, especialmente sobre o contexto histérico, a luta
até a devida legalizagao e as implicagdes presentes na lei 9.612/98, demonstrando as
dificuldades que enfrentam para permanecer em funcionamento. Além disso, busca-
se também aprofundar e problematizar questdes pertinentes ao objeto de estudo,
como a gestdo administrativa, possibilidades oferecidas e participagdo da
comunidade.

Ainda que esta radio comunitaria esteja situada em um parque de
exposicdes de carater rural, proximo a grandes empresas, ha muitos bairros
populosos atendidos. Diante deste quadro, é relevante considerar a presenca da
emissora, a difusao online e os canais de interagao oferecidos.

Esta pesquisa parte da seguinte questdo central: quais sdo as
possibilidades de interacdo e modalidades de participacdo na radio comunitaria Oeste
FM? Para tanto, o objetivo principal € discutir quais sdo as possibilidades de interagéo
e modalidades de participagdo na radio comunitaria Oeste FM, situada na regido
Oeste do Parana.

Para alcancar o objetivo principal desta investigacdo, configurado
como um estudo de caso, utilizou-se os seguintes procedimentos metodoldgicos:
pesquisa bibliografica, pesquisa documental, entrevista semiestruturada, estudo do
site, estudo da programagdo e estudo da participacdo. Os procedimentos
metodoldgicos permitiram analisar as formas de interagéo e identificar a modalidade

de participagao presente na emissora.
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As entrevistas semiestruturadas foram realizadas com o presidente
da associagao comunitaria, direcdo geral e artistica e locutores. Além de entrevistas,
foram desenvolvidas fichas de avaliagdo da programagao que permitiram descrever
0s programas veiculados ao vivo durante o periodo de fevereiro a julho de 2020,
averiguando como ocorre a participacdo de ouvintes.

As questdes que compdem as entrevistas foram desenvolvidas e
aplicadas em dois formatos. O primeiro, com perguntas voltadas ao contexto historico
da radio Oeste FM, gestdo da emissora, estrutura e canais de participagao, foi
aplicado ao presidente da associagao e diregcao geral e artistica. O segundo formato,
com perguntas voltadas a programagao, canais de participacdo e como ocorre a
participacao. Este formato de perguntas foi aplicado aos locutores.

As entrevistas foram realizadas na sede da emissora, porém, com o
inicio da pandemia, boa parte foi realizada no modo remoto, com auxilio de microfone
direcional e software Adobe Audition. Os devidos recursos tecnoldgicos foram usados
com o objetivo de gravar o dialogo para posterior descrigdo com cautela.

Cabe citar as dificuldades enfrentadas durante a realizacido da
pesquisa, como conciliar a profissdo de publicitario e professor com a escuta
sistematizada da programacéao. Ainda, a disponibilidade de horario da equipe diretiva
e locutores para conceder as entrevistas, devido ao contexto da pandemia da Covid-
19.

Para responder a questdo central de pesquisa e atender aos
objetivos, este trabalho esta estruturado em trés capitulos, além da introdugéao e
consideracgdes finais. O primeiro e segundo, de cunho tedrico, o terceiro, também
tedrico, aborda a analise e o estudo comparativo. Inicialmente, este trabalho justifica
a relevancia da pesquisa, expde o objeto de estudo e a motivagéo para a escolha da
emissora pesquisada. Apresenta a questdo norteadora desta investigacao,
descrevendo e conceituando, desde a etapa exploratéria até a coleta e analise dos
dados, os procedimentos adotados neste estudo de caso, estudo de usabilidade e
design da homepage, estudo da programacao e estudo da participagao, a partir de
Trivifos (1987), Peruzzo (1998a), Thompson (1998), Primo (2000, 2007), Yin (2001),
Gil (2002) e Nielsen e Tahir (2002).

O primeiro capitulo, Radiodifusdo comunitaria no Brasil, apresenta a
histéria da radiodifusdo comunitaria no pais e as implicagdes na lei 9.612/98. Nesta

secao, utilizou-se aporte teérico com base em Machado, Magri e Masagéao (1986),
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Grinberg (1987a), Cogo (1998), Peruzzo (1998a), Coelho Neto (2002), Bahia (2008),
Girard e Jacobus (2009) e Amarante (2012). A secao posterior aborda a radiodifusao
comunitaria no cenario de convergéncia das midias, evidenciando o conceito de
radiomorfose proposto por Prata (2008a) e as reflexdes de Cebrian Herreros (2008)
sobre radio na internet. Por fim, a ultima se¢cdo descreve o objeto de estudo. Assim,
aborda a histéria da radio Oeste FM, origem da emissora, associagcdo comunitaria,
primeira transmissdo, sede da radio, organizagdo, responsavel, locutores,
caracterizacao, transmissao online, uso de plataformas interativas e redes sociais e,
por ultimo, a programagao.

O segundo capitulo, Interacdo oferecida nos meios analdgicos e
digitais, inicialmente, apresenta, a partir de uma revisao bibliografica, as definicbes de
interatividade, interagcdo e participacdo cidada, com base em Lemos (1997),
Thompson (1998), Peruzzo (1998a) e Primo (2000, 2007). Além de conceituar os
termos, detalha os meios analdgicos e digitais utilizados pela emissora, assim como
apresenta o estudo de usabilidade e design da homepage a partir de Nielsen e Tahir
(2002), e o estudo da programacao. No que diz respeito as formas de participagao
nos meios analdgicos e estudio de transmisséo, apresenta o estudo da participagao
ao vivo no estudio de transmiss&o, assim como por meio da produg¢ao de programa e
telefone fixo.

O terceiro capitulo, Estudo das possibilidades de interacdo e
modalidade de participacdo, apresenta os resultados referentes as possibilidades de
interacao e modalidade de participagao presentes na radio comunitaria Oeste FM nos
meios analdgicos e digitais, categorizando-as conforme as definicbes de Thompson
(1998), Peruzzo (1998a) e Primo (2007). Posteriormente, apresenta uma discussao
dos resultados, em que sdo propostas agdes para que a radio Oeste FM possa
reverter os problemas identificados e sobretudo inserir a comunidade na gestéo,

conforme os principios da radiodifusdo comunitaria previstos na lei 9.612/98.

2 JUSTIFICATIVA

A opgéo por estudar a interacdo dos ouvintes na radio comunitaria
Oeste FM nos meios analdgicos e digitais ocorreu a partir dos constantes
guestionamentos sobre as novas possibilidades de interacdo, desenvolvimento

tecnoldgico e transformacgdes sofridas pelo radio ao longo dos ultimos anos.
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A convergéncia das midias, com o surgimento de novas tecnologias
no campo da comunicagao, tem ampliado as possibilidades de envio de informagao e
comunicagao, assim como a criacdo de novos canais de interagdo. O radio, como
meio de comunicagao social, sofre as devidas consequéncias face as mudangas
provocadas pela internet. E essencial compreender como se tem utilizado as
possibilidades oferecidas pelas novas tecnologias, especialmente as radios
comunitarias.

A apropriagdo de novas tecnologias de informagéo e comunicagao
(TIC) é um desafio as radios comunitarias, principalmente no que tange a
investimentos em equipamentos e formagao profissional. A maioria dessas radios
apresenta dificuldade em sobreviver com o que arrecada com apoio cultural e
sobrevive em condi¢des precarias.

Em tempos de convergéncia, essas radios se encontram diante de
dois contextos. Por um lado, adaptar e utilizar as novas tecnologias na difuséo e
interagado em prol dos principios da radiodifusdo comunitaria. Por outro, ignorar essa
realidade e permanecer utilizando a transmissao hertziana e os meios tradicionais de
participagao.

E oportuno mencionar a importancia do estudo no que se refere a
minha experiéncia profissional e pessoal. A primeira experiéncia profissional, como
locutor de emissora de radio comunitaria aos 15 anos de idade, proporcionou-me
aprendizado durante trés anos nas atividades de locugao, montagem de programacao,
producado e edicdo de audio. Além disso, contribuiu também para a aquisicao de
conhecimentos sobre equipamentos de estudio de transmissdo, funcionamento e
percepcéo sobre a relevancia do servigo de radiodifusdo comunitaria a comunidade
atendida.

A partir dessa experiéncia profissional, surge o interesse em ingressar
no ensino superior e cursar a graduagdo em Comunicagao Social: Publicidade e
Propaganda. Entre as atividades de radio proporcionadas durante o periodo de curso,
estdo a producdo de jingles, spots, conhecimentos tedricos sobre os aspectos
historicos do radio hertziano, visitas técnicas e produgdes.

Posteriormente, a atuacao profissional na area de publicidade e
envolvimento com radio proporcionou-me o ingresso na docéncia em cursos técnicos
e ensino superior. Nos primeiros anos, foram ministradas disciplinas tedricas e

praticas, como Edicédo e Finalizagdo de Imagem, Fotografia, Histéria do Radio e dos
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Meios Audiovisuais, Linguagem Audiovisual, Midias Digitais, Produg¢ao Editorial,
Softwares de Criagao e Edigao e Tecnologia dos Meios Audiovisuais.

A experiéncia profissional na docéncia contribuiu para despertar o
interesse em ingressar em um programa de mestrado. A partir de entdo, alguns temas
de investigacdo comeg¢am a surgir, como investigar o perfil das radios comunitarias do
Oeste do Parana. Contudo, ja havia sido desenvolvida uma pesquisa com 0 mesmo
objetivo na UNILA, por meio de projeto de iniciagao cientifica com estudantes da
graduacgéao coordenado pela professora Dra. Maria Inés Amarante, no qual identificou-
se que a grande maioria das emissoras pesquisadas na regiao nao atua dentro do
carater comunitario e/ou presta servigos relevantes a comunidade.

Por este motivo, o tema foi amadurecendo durante as disciplinas do
mestrado, leituras e orientagbes. O problema de pesquisa surge apoés
questionamentos sobre a radiodifusdo comunitaria em tempos digitais e as
possibilidades de interagcdo disponiveis aos ouvintes. A partir de entdo, a questao
central de investigagdo, assim como os procedimentos metodolégicos que a
compdem, foram definidos.

Constatou-se a existéncia de trés emissoras comunitarias na cidade
de Cascavel-PR: Cultura FM (104,9 MHz.), Norte FM (87,9 MHz.) e Oeste FM (104,9
MHz.). A Cultura FM, a mais antiga entre as citadas, esta situada na regido central da
cidade, enquanto as radios Norte FM e Oeste FM escolheram nomes que designam a
localizagao geografica na cidade.

A opcao em estudar a radio Oeste FM justifica-se devido ao fato de a
emissora procurar acompanhar o desenvolvimento tecnolégico e ascensdo da
internet, utilizando novas midias durante boa parte da programacédo como estratégia
para conquistar ouvintes e aproximar-se da comunidade.

Outra motivacao para a escolha da referida emissora ocorre por ser a
mais nova entre as radios comunitarias citadas. Além disso, é a que mais se aproxima
do principio da radiodifusao comunitaria conforme alei 9.612/98, apesar de apresentar
alguns aspectos contraditérios, sobretudo no que se refere a gestdo administrativa e
conselho comunitario.

Outro aspecto relevante da-se ao considerar os poucos estudos sobre
interagdo com foco em emissoras comunitarias. De modo geral, pode-se afirmar que
essa circunstancia dificulta o debate, pressupondo até mesmo que as radios

comunitarias estdo em condicbes desiguais e distantes das possibilidades
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proporcionadas pela internet.

A relevancia da investigagcdo justifica-se também em defesa da
legitimagao do servigo de radiodifusdo comunitaria que, por vezes, corresponde ao
unico meio de comunicagao de comunidades urbanas e rurais, sem espaco nos meios
hegeménicos, muitas vezes marginalizadas ou até mesmo afastadas dos grandes
centros urbanos.

Em tempos de convergéncia tecnoldgica, ha muitas regides sem
acesso a banda larga no Brasil. Desse modo, sdo comunidades esquecidas ou se
encontram em condi¢cdes precarias, atendidas pelas emissoras comunitarias nelas
inseridas. Apesar da presengca de comunidades carentes em todo o Brasil, a
radiodifusdo comunitaria ndo se resume apenas as comunidades marginalizadas, mas
também as situadas em bairros de classe média, em cidades de médio e pequeno
porte ou até mesmo no campo.

Os meios hegeménicos se dedicam a veicular informagéo nacional e
poucas vezes local, esquecendo as pautas que norteiam a comunidade. Por outro
lado, o principio norteador da radiodifusdo comunitaria se baseia em pautas de
interesse local que contemplem os moradores. A verdadeira radio comunitaria procura
difundir questdes do bairro, informacao de interesse do povo, sem deixar se corromper
com os interesses da industria cultural.

O debate sobre a legislagdo que trata do servigo de radiodifusdo
comunitaria pode contribuir para o entendimento sobre a caracterizacdo dessas
pequenas radios, evidenciar as implicagdes previstas na lei 9.612/98, que reprimem e
dificultam a sobrevivéncia das radios comunitarias. Além disso, € importante
considerar a repressao realizada pela dupla Agéncia Nacional de Telecomunicacgoes -
ANATEL e Policia Federal — PF.

E oportuno, também, destacar a contribuicdo deste estudo ao
programa de pés-graduacao Interdisciplinar em Estudos Latino-Americanos PPG
IELA, especialmente a linha de pesquisa Transitos Culturais, tendo em vista a baixa
quantidade de trabalhos sobre a tematica de radiodifusdo comunitaria realizados até
entao.

E relevante também a contribuicdo deste estudo a ciéncia, uma vez
que os resultados podem ampliar a compreensao da radio comunitaria no cenario de
convergéncia das midias. Os resultados podem gerar debates sobre o contexto de

novas ferramentas de difusao e interagcao utilizadas pelas radios de baixa poténcia.
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Apesar de ser um grande desafio investigar o tema interacdo em uma
radiodifusdo comunitaria, uma vez que determinadas informagdes s&o muitas vezes
de dificil acesso, acredita-se que esta investigacao contribui para o debate sobre a
fungao social e caracterizagdo como radio comunitaria auténtica. De maneira geral,
este trabalho possibilita averiguar as possibilidades de interacdo aos ouvintes nos
meios analdgicos e plataformas digitais.

Por fim, sem a intengdo de propor generalizagdes, o estudo pode
contribuir para o debate sobre a introdugcdo de tecnologias digitais como meios de
interacdo de ouvintes com a radio comunitaria, enfatizando as possibilidades

disponiveis nos meios analdgicos e digitais.

2.1 OBJETO DE ESTUDO

As radios comunitarias sdo constituidas pela lei 9.612/98, cujo
objetivo central € oferecer um canal de comunicagao de baixa poténcia para que a
comunidade possa se expressar. Em tese, € um servigo que procura oferecer
condicdes as comunidades de participar diante da auséncia de espaco nos meios
hegemonicos. Muitas sdo subalternas, @ margem da pobreza ou situadas na zona
rural ou regides isoladas de grandes centros urbanos.

Trata-se, pois, de um meio de comunicagado democratico que procura
construir espagos de participacdo para os que ndo possuem um canal de
comunicagao para atender as reivindicagdes, melhorias no bairro, veicular informagao
de interesse do povo e combater a desigualdade social. A caracterizagdo dessas
radios € movida pelo forte envolvimento dos moradores na gestdo administrativa,
produzindo e apresentando conteudo, informagdo local e prestando contas a
comunidade. A tdo almejada e defendida democratizacdo da comunicagao € um dos
beneficios que as radios comunitarias podem conduzir.

Além da legislagéo repressiva, essas radios tém se deparado com
outra realidade na segunda década do século XXI que, por um lado, assombra e, por
outro, oferece condi¢gbes de expansao da difusdo e interagdo, ou seja, a internet.
Acredita-se que na web as relagbes verticalizadas, cuja forma se configura pela
emissao de “um para todos”, estdo sendo rompidas pelas relagdes “todos para todos”,
sobretudo na chamada era de convergéncia das midias.

A internet € uma ferramenta responsavel por alterar as relagbes entre
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ouvinte e emissora. A ligacao entre radio e a grande rede mundial de computadores
transcende o que até entdo se conhecia como radio. Um novo meio surge com a
transmissao da programacgao simultadnea pelas ondas sonoras e online via streaming,
que Prata (2008a) define como radio online.

A convergéncia das midias altera o que até entdo se conhecia como
radio. Nao é ser otimista afirmar que as radios comunitarias também estao atentas a
tudo de novo que a internet tem proporcionado ao radio hertziano e estao buscando
se adaptar as mudancas. E importante repensar o uso de ferramentas de interagao
pelas radios comunitarias, atentando-se as possibilidades voltadas para a
comunidade. Contudo, a participagao nao se limita ao pedido musical, mas sim aquela
cujas relagdes sao construidas e se alteram no decorrer do processo.

Considerando os aspectos anunciados, bem como a dimenséo da
importancia da radio comunitaria, este estudo levou em consideragao a existéncia de
trés emissoras comunitarias situadas em Cascavel-PR. Assim, para a escolha do
objeto de investigagdo, observou-se em um primeiro momento a programacao,
estrutura técnica, como equipamentos de estudio e transmissdo, organizacdo da
equipe e, principalmente, o uso de plataformas virtuais usadas na transmissao online
e interacdo. Partindo desses levantamentos, buscou-se compreender melhor a
realidade das trés radios.

Em um primeiro momento, identificou-se a programacao e realizou-se
escuta diaria das emissoras durante uma semana, com a intengédo de averiguar, entre
as opcdes, qual mais se aproxima do carater de emissora comunitaria e de quais
canais de participacdo dispdem. Em seguida, buscou-se identificar os websites e
paginas do Facebook, Instagram e aplicativo, buscando verificar as possiveis
estratégias adotadas pelas emissoras.

Apods o periodo de uma semana e concretizada a escuta, obteve-se a
caracterizacao das radios comunitarias. Entre as opc¢des, de imediato descartou-se a
que nao dispbe de website, assim como pagina de Facebook, e que também dispde
de pouca ou quase nenhuma participagdo da comunidade, com muitos programas
adquiridos por pacote. Com isso, restaram duas emissoras e, apos verificar os itens
mencionados como requisitos, optou-se pela radio Oeste FM.

A opgao pela referida emissora deu-se com base na programagao,
estrutura técnica, equipamentos de estudio e transmissao, organizagédo da equipe e,

principalmente, o uso de meios digitais na transmissao online e canais de interagao.
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Além disso, chamou atengcdo a presengca na programagao de entrevistas com
especialistas, algumas reivindicagdes sociais e a programag¢ao musical centrada na
cultura local.

Apos escolha da emissora que compde o objeto deste estudo,
buscou-se dar inicio aos primeiros procedimentos para condugdo da pesquisa. Logo
em seguida, foi estabelecido contato com a radio no primeiro semestre de 2019 e
agendada uma reunido com a diregcdo geral e artistica para tratar da proposta de
pesquisa. A direcao geral mostrou-se favoravel e a disposigao para colaborar com os

procedimentos previstos durante a condugéao deste estudo.

2.2 HIPOTESE OU QUESTAO DE PESQUISA

Com a expansdo da rede mundial de computadores, emissoras
hertzianas iniciaram o processo de adaptacéo e apropriagado de tecnologias digitais.
Por um lado, o website institucional € usado na apresentagdo, divulgacdo de
conteudo, servigos, canal de comunicagao e informagédo. Por outro, as paginas nas
redes sociais colaboram para ampliar a comunicagdo, construir estratégias de
marketing e atrair o publico.

Prata (2008a) recorda que, com o advento da internet, emissoras
passaram a veicular a programacgao online. A ferramenta também passou a ser usada
como plataforma para a oferta de conteudos em formatos de video, imagem, texto,
agregando valor a programagao.

A difusao da programagao expande para além das ondas hertzianas
de frequéncia modulada, captadas pelo ouvinte no dial por meio de aparelho receptor
de radio. Em tempos digitais, € possivel ouvir e ter acesso a imagens dos estudios
pelas transmissbes em streaming ou lives no Facebook e YouTube. Além das
transmissdes por streaming, surge uma nova oportunidade ao radio a partir da oferta
de arquivos de audio sob demanda na internet, ou seja, o podcast.

A possibilidade de escuta radiofébnica com a introdugdo das
tecnologias digitais ampliou o acesso e audiéncia. A escuta nédo se limita a cobertura
de espacos fisicos, pois as transmissdes online permitem o acesso em diversas
localidades com acesso a internet.

Embora tenham sido cada vez mais comuns as transmissdes online e

o uso de ferramentas tecnolégicas como estratégia para atrair audiéncia e
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anunciantes pelas radios comunitarias, ha muitas emissoras fora desse contexto.
Neste caso, a participagao se restringe ao telefone fixo, mensagens de texto pelo
celular, participag&o ao vivo nos estudios de transmissao, equipes de producéao, entre
outras. No entanto, mesmo com as possibilidades existentes com as tecnologias
digitais, ha que se considerar as diversas experiéncias bem-sucedidas de radios
comunitarias, livres e alternativas na América Latina.

A participagao na radio comunitaria ndo se resume ao pedido musical,
envio de mensagens, telefonemas e abragos aos amigos e familiares; muito pelo
contrario, a configuracdo dessas emissoras esta muito além do formato de
programagao comum nos meios hegemoénicos. Esta vinculada a gestao participativa,
atendendo aos interesses da comunidade em que se insere, microfone aberto as
solicitagdes, permitindo que todos possam se expressar. Por um lado, reivindicando
melhorias, por outro, produzindo e apresentando programas que respeitem a
pluralidade.

O desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicagao
nos ultimos anos desencadeou novas sociabilidades. A internet tem oferecido novas
possibilidades de transmissdo e escuta radiofénica a partir das transmissdes online
em varias plataformas virtuais. Em se tratando de uma radio comunitaria, com
presenga na web, acredita-se que ela amplia as possibilidades de interagdo com os
ouvintes e aproxima a comunidade na gestao administrativa da emissora.

As radios comunitarias, mesmo que timidamente, buscam encontrar
estratégias para ampliar os canais de interacdo com o publico e envolver a
comunidade na gestao. A partir das hipéteses levantadas, surge a questao central de
pesquisa: quais sao as possibilidades de interacédo e modalidades de participagdo na

radio comunitaria Oeste FM?
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2.3 OBJETIVOS

2.3.1 Objetivo Principal

Esta pesquisa tem como objetivo principal discutir quais séo as
possibilidades de interacdo e modalidades de participacdo na radio comunitaria Oeste

FM, situada na regidao Oeste do Parana.

2.3.2 Objetivos Especificos

e Analisar os tipos de interagao do publico ouvinte propostas pela radio Oeste
FM, nos meios analégicos e digitais utilizados pela emissora;

e Discutir qual dos meios utilizados oferece maior possibilidade de interacéo
com os ouvintes;

¢ Verificar se as modalidades de participacéo oferecidas estdo de acordo com

0s objetivos de uma radio comunitaria.

3 METODOLOGIA - ESTUDO DE CASO

Esta secdo apresenta os procedimentos metodolégicos que
constituem esta investigacdo, desde a etapa exploratéria, realizada a partir de
pesquisa bibliografica, até a etapa de coleta e analise dos dados obtidos nas
entrevistas e escuta sistematizada da programacédo a partir do instrumento de
avaliacdo. Assim, pretende-se responder a questao central de pesquisa: quais sao as
possibilidades de interacdo e modalidades de participacdo na radio comunitaria Oeste
FM?

Para tanto, esta organizada em seis partes, que compreendem os
objetivos de cada etapa e ao mesmo tempo justificam e fundamentam a escolha dos
instrumentos. Descreve e detalha o percurso metodoldgico adotado neste estudo de
caso, desenvolvido com apoio de pesquisa bibliografica, pesquisa documental,
entrevista semiestruturada, estudo do site, estudo da programacao e, por ultimo,
estudo da participagéo.

Quanto a abordagem do problema, este estudo se caracteriza como

uma pesquisa qualitativa, trazendo um estudo de caso. Segundo Gil (2008, p. 57-58),
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‘o estudo de caso € caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de
poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado, tarefa
praticamente impossivel mediante os outros tipos de delineamentos considerados”.

Dentro dessa perspectiva, Trivifios (1987, p. 133) define o estudo de
caso como “[...] uma categoria de pesquisa cujo objeto é uma unidade que se analisa
aprofundadamente”. Da mesma forma, pode ser definido “[...] como um tipo de
pesquisa cujo objeto é uma unidade que se analisa profundamente. Visa ao exame
detalhado de um ambiente, de um simples sujeito ou de uma situacdo em particular’
(GODOY, 1995, p. 25).

Yin (2001, p. 32), por sua vez, define o estudo de caso como uma
investigagdo empirica que “investiga um fenémeno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto
ndo estao claramente definidos”. Por isso, pode-se aplicar a metodologia de estudo
de caso aos objetivos desta pesquisa, especialmente a interagao na radio comunitaria,
por se tratar de um fenbmeno contemporaneo.

O estudo de caso pode ser usado como método “[...] quando
deliberadamente quisesse lidar com condi¢des contextuais — acreditando que elas
poderiam ser altamente pertinentes ao seu fendémeno de estudo” (YIN, 2001, p. 32).
Além disso, “em outras palavras, o estudo de caso como estratégia de pesquisa
compreende um método que abrange tudo - com a légica de planejamento
incorporando abordagens especificas a coleta de dados e a analise de dados” (YIN,
2001, p. 33).

Para esse mesmo autor, o estudo de caso costuma ser usado como
estratégia de pesquisa em diversas situagbes, conforme descrito nos seguintes
topicos (YIN, 2001, p. 19-20):

¢ politica, ciéncia politica e pesquisa em administracéo publica;

e sociologia e psicologia comunitaria;

e estudos organizacionais e gerenciais;

e pesquisa de planejamento regional e municipal, como estudos de
plantas, bairros ou instituicdes publicas;

e supervisdo de dissertacbes e teses nas ciéncias sociais —
disciplinas académicas e areas profissionais como administracéo

empresarial, ciéncia administrativa e trabalho social.
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Entre as vantagens do estudo de caso, “[...] contribui, de forma
inigualavel, para a compreensdo que temos dos fenbmenos individuais,
organizacionais, sociais e politicos” (YIN, 2001, p. 21). Além disso, “[...] o poder
diferenciador do estudo € a sua capacidade de lidar com uma ampla variedade de
evidéncias - documentos, artefatos, entrevistas e observacoes [...]" (YIN, 2001, p. 27).

Por outro lado, o estudo de caso apresenta alguns preconceitos,
descritos por Yin (2001):

¢ Falta de rigor da pesquisa de estudo de caso: Segundo o autor, “por
muitas e muitas vezes, o pesquisador de estudo de caso foi
negligente e permitiu que se aceitassem evidéncias equivocadas
ou visdes tendenciosas para influenciar o significado das
descobertas e das conclusdes” (YIN, 2001, p. 28-29).

e Pouca base para generalizagdo cientifica: Como realizar
generalizagdes a partir de um unico caso? Esta é uma das
perguntas mais comuns sobre o estudo de caso. No entanto, a
resposta para esta questdo é que “[...] os estudos de caso, da
mesma forma que os experimentos, s&o0 generalizaveis a
proposigdes tedricas, e ndo a populagdes ou universos” (YIN, 2001,
p. 29).

e Tempo de duragdo e os inumeros documentos ilegiveis que
resultam: Para essa situagdo, existem alternativas para descrever
o estudo de caso, a0 mesmo tempo evitar narrativas magantes,
reduzindo a duracao. Uma situagcdo que compromete o tempo de
duracao do estudo de caso é a confusao incorreta entre estudo de
caso e um método de coleta de dados (YIN, 2001). Para esse
mesmo autor, “a etnografia em geral exige longos periodos de
tempo no ‘campo’ e enfatiza evidéncias observacionais detalhadas”
(YIN, 2001, p. 29-30). Da mesma maneira, “a observagao
participante pode ndo exigir a mesma quantidade de tempo, mas
ainda presume um investimento pesado de esforcos no campo”
(YIN, 2001, p. 30).
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Trivifios (1987, p. 111) recorda que “no estudo de caso, os resultados
sdo validos s6 para 0 caso que se estuda. Ndo se pode generalizar o resultado
atingido no estudo de um hospital, por exemplo, a outros hospitais”. Contudo, é
relevante considerar que o estudo de caso pode “fornecer o conhecimento
aprofundado de uma realidade delimitada que os resultados atingidos podem permitir
e formular hipoteses para o encaminhamento de outras pesquisas” (TRIVINOS, 1987,
p. 111).

Sobre as variacdes dentro dos estudos de caso como estratégia de
pesquisa, estas podem incluir estudos de caso Unicos ou multiplos (YIN, 2001). Dessa
forma, para esta pesquisa, utilizou-se o estudo de caso Unico, por definir apenas uma

unidade de andlise.

3.1.1 Pesquisa bibliografica

A primeira etapa, que compde os procedimentos metodologicos
adotados nesta investigagao, consiste na pesquisa bibliografica, “[...] desenvolvida a
partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos” (GIL, 2008, p. 50). Para Lakatos e Marconi (2003, p. 183), a pesquisa
bibliografica “[...] abrange toda bibliografia ja tornada publica em relagao ao tema de
estudo, desde publicagdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, material cartografico, etc., até meios de comunicagéao oral [...]".

O propésito da pesquisa bibliografica é “[...] colocar o pesquisador em
contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto,
inclusive conferéncias seguidas de debates que tenham sido transcritas por alguma
forma, quer publicadas, quer gravadas” (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 183).

Para as autoras, a pesquisa bibliografica pode ser classificada em
quatro tipos de fontes. O primeiro € a imprensa escrita, constituida por jornais e
revistas. O segundo, meios audiovisuais, como radio, filmes e televisdo. O terceiro
tipo, material cartografico, por sua vez, constitui-se por mapas e graficos. O ultimo tipo
de fontes s&o as publicagbes, como livros, teses, monografias, publicagcdes avulsas,
pesquisas etc. (LAKATOS; MARCONI, 2003).

Para Gil (2008, p. 50), “a principal vantagem da pesquisa bibliografica
reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenédmenos

muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”. Por isso, essa
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vantagem é importante quando o problema de pesquisa requer dados dispersos (GIL,
2008). Por exemplo, é quase impossivel ao pesquisador percorrer todo o territério
brasileiro em busca de dados sobre a populagédo, caso tenha a disposicédo fontes
bibliograficas confiaveis e, assim, ndo enfrentara obstaculos para obter estes dados
(GIL, 2008).

Para esta pesquisa, buscou-se referencial tedérico que sustente as
discussdes apresentadas e ao mesmo tempo esclareca temas importantes. O
referencial tedrico fundamenta os temas: aspectos histéricos do radio hertziano;
servico de radiodifusdo comunitaria no Brasil; implicagbes da lei 9.612/98; radio
comunitaria no cenario de convergéncia midiatica; radiomorfose; e, por ultimo, na
etapa de analise, o conceito de interatividade, interacéo e participacao cidada.

Os temas descritos foram consultados a partir de obras bibliograficas
relevantes, dissertagdes, teses e artigos cientificos por meio de consultas no banco

de dados da Capes.

3.1.2 Pesquisa documental

A segunda etapa constitui-se na pesquisa documental, atribuida
aquela realizada por meio de “[...] documentos como cartas pessoais, diarios,
fotografias, gravagdes, memorandos, regulamentos, oficios, boletins etc.” (GIL, 2002,
p. 46). Para esse mesmo autor, “...] vale-se de materiais que ndo receberam ainda
um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os
objetivos da pesquisa” (GIL, 2008, p. 51).

Os documentos, por sua vez, estdo divididos em fontes primarias e
secundarias. Para Gil (2008), as fontes primarias sdo documentos de primeira mao,
que nao receberam nenhum tratamento, como documentos oficiais, reportagens de
jornal, cartas, contratos, fotografias, gravagdes, entre outras. As fontes secundarias
sdo documentos de segunda mao, que ja foram analisados, como relatérios de
pesquisa, relatorios de empresas, tabelas, entre outros.

Trivifos (1987, p. 111) afirma que a pesquisa documental “[...] fornece
ao investigador a possibilidade de reunir uma grande quantidade de informacéo sobre
leis estaduais de educacdo, processos e condi¢cdes escolares, planos de estudo,
requisitos de ingresso, livros-texto etc.”.

Para Godoy (1995, p. 22), “uma das vantagens basicas desse tipo de
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pesquisa é que permite o estudo de pessoas as quais nao temos acesso fisico, porque
nao estdao mais vivas ou por problemas de distancia”. Além disso, “os documentos
constituem uma fonte nao-reativa, as informagdes neles contidas permanecem as
mesmas apos longos periodos de tempo” (GODOY, 1995, p. 22).

A autora recorda que “a pesquisa documental € também apropriada
guando queremos estudar longos periodos de tempo, buscando identificar uma ou
mais tendéncias no comportamento de um fenémeno” (GODOY, 1995, p. 22). Por
exemplo, para o pesquisador interessado em analisar os géneros de programas de
radio da década de 60 e 80, as revistas, jornais e 0s programas gravados da época
podem ser usados como fontes de informagéao.

Para tanto, foram consultados diversos documentos, como atas de
reunido da associacao comunitaria, estatuto da associacdo, cadastro nacional de
pessoa juridica - CNPJ, ficha técnica de equipamentos, ficha de programacéo,
reportagens, entrevistas e fotos, fornecidos pela equipe diretiva. Além dos
documentos descritos, foi consultado o site da Anatel e a lei 9.612/98.

Pretendeu-se, com a consulta, compreender questbes sobre os
aspectos historicos do objeto de estudo, fundagéo, organizagédo da associagao
prestadora do servico e conselho comunitario. Pretende-se, também, verificar a

estrutura técnica, programacgao e atos legais.

3.1.3 Entrevista semiestruturada

Por conseguinte, a terceira etapa consiste na entrevista
semiestruturada, definida por Lakatos e Marconi (2003, p. 197) como aquela em que
‘o entrevistador tem liberdade para desenvolver cada situagdo em qualquer direcéo
que considere adequada. E uma forma de poder explorar mais amplamente uma
questdo”. Assim sendo, as autoras afirmam que as perguntas sao “[...] abertas e
podem ser respondidas dentro de uma conversacao informal” (LAKATOS; MARCONI,
2003, p. 197).

A entrevista semiestruturada parte de “[...] questionamentos basicos,
apoiados em teorias e hipoteses, que interessam a pesquisa, € que, em seguida,
oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de novas hipéteses que vao surgindo
a medida que se recebem as respostas do informante” (TRIVINOS, 1987, p. 146).

Para esse autor, “[...] o informante, seguindo espontaneamente a linha
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de seu pensamento e de suas experiéncias dentro do foco principal colocado pelo
investigador, comeca a participar na elaboracdo do conteddo da pesquisa”
(TRIVINOS, 1987, p. 146).

O autor lembra que a entrevista semiestruturada nasce de teoria que
sustenta a acao do investigador e ao mesmo tempo de informacdes prévias sobre o
fendmeno social de interesse, como contatos realizados na escolha das pessoas que
serdo entrevistadas (TRIVINOS, 1987).

As entrevistas foram organizadas em dois modelos. O primeiro
modelo dispde de questbes pertinentes a equipe diretiva® e esta dividido em dois
blocos. O primeiro bloco, com quatro questbes voltadas a identificagdo dos
entrevistados e a funcéo que desempenha na radio. O segundo bloco dispde de dez
guestdes que visam obter informacdes referentes aos aspectos historicos, associacao
comunitaria, organizagao da radio, equipe de locutores e programacao.

O segundo modelo dispde de questdes pertinentes aos locutores que
integram a equipe e esta dividido também em dois blocos. O primeiro bloco disp&e de
seis questdes voltadas a interacdo da comunidade no estudio de transmissao e meio
analégico. O segundo dispfe de duas questdes que abordam a interagdo nos meios
digitais.

Durante o periodo de realizagdo da pesquisa, a programagao sofreu
algumas alteragdes devido a pandemia da Covid-19. A primeira ocorreu com a saida
do locutor responsavel pelos programas O Conselheiro e Jornal do Meio Dia,
substituidos, respectivamente, pelo Jornal Geral Noticias e Bate papo com Madson
Oliveira e Ana Zimermann. A segunda alteragcéo deu-se com a saida do apresentador
do programa Sabado Show, que precisou se afastar devido ao isolamento social. Com
a saida deste locutor, o espaco foi preenchido por programagao musical.

Mesmo com o afastamento do apresentador do programa Sabado
Show, optou-se por entrevista-lo. No entanto, a entrevista foi realizada por telefone
celular, com auxilio de microfone direcional e software de captacédo de audio Adobe
Audition. Por outro lado, também foram entrevistados os novos apresentadores do
noticiario e programa de debate, ambos por telefone celular e auxilio das ferramentas
citadas.

As demais entrevistas foram realizadas no estudio de transmissao no

! Presidente da associagdo comunitaria e direcdo geral e artistica.



36

periodo de fevereiro a julho de 2020, também com auxilio das ferramentas citadas.
Assim, foram entrevistados o presidente da associacdo comunitaria, direcao geral e

artistica e sete locutores. Para tanto, foi estabelecida a seguinte tipologia:

e Suijeito 01: Presidente da associacao comunitaria;

e Sujeito 02: Direcéo Geral e artistica e apresentadora do programa
As Mais Mais da Manhg;

e Sujeito 03: Apresentador dos programas Aurora Campeira,
Dimenséo sem fronteira e Criado em Galpéo;

e Sujeito 04: Apresentador do Som de Bandas da 104;

e Suijeito 05: Apresentadora do noticiario Jornal Geral Noticias;

e Sujeito 06: Apresentador do programa de entrevistas Bate papo
com Madson Oliveira e Ana Zimermann;

e Sujeito 07: Apresentador do programa Show da Tarde;

e Suijeito 08: Apresentador do programa Sabado Show.

Posteriormente as entrevistas, realizou-se a transcricdo fiel dos
relatos com auxilio do software Adobe Audition. Optou-se por nao utilizar software de
transcricdo automatica devido as expressdes técnicas usadas pela equipe diretiva e
locutores durante as entrevistas.

As informacgdes obtidas pelos relatos possibilitaram compreender com
profundidade situagcbes sobre a emissora pesquisada, desde aspectos historicos,
gestdo e programacgao. Permitiram também abordar questdes nao obtidas pela

pesquisa documental e estudo do site (homepage).

3.1.4 Estudo do site (usabilidade e design)

A quarta etapa da-se a partir do estudo de usabilidade e design da
homepage. Segundo Prata (2008a, p. 44), “pela configuragcdo da homepage de uma
emissora de radio podera haver uma interacdo mais ou menos eficaz, dependendo de
como o site foi planejado e disponibilizado”. Para essa mesma autora, “para se
entender se os sites das webradios séo utilizados de forma interativa, isto €, como se
configura a interacdo do publico com a radio, pela homepage, faz-se necessario um
estudo de usabilidade” (PRATA, 2008a, p. 45).
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Para Nielsen e Tahir (2002, p. 02), a fungdo da homepage “[...] é
transmitir o que a empresa significa, a importancia do site em relagdo a concorréncia
e ao mundo fisico, e os produtos ou servigcos oferecidos”. Esses autores estabelecem
oito analogias que visam compreender o papel da homepage na experiéncia do
usuario, como capa de revista, face para o mundo, trabalho de arte, saguao de um
prédio, recepcionista da empresa, sumario de livro, primeira pagina de jornal e folheto
(NIELSEN; TAHIR, 2002). Essas analogias demonstram como a homepage atua na
experiéncia do usuario, evidenciando a primeira impressao deste.

Da mesma forma, “a homepage tem diversos objetivos e os usuarios
também tém varias metas. As vezes, um usudrio acessa uma homepage para
descobrir o que uma empresa faz - talvez para investir ou para coloca-la em uma
pequena lista de possiveis fornecedores” (NIELSEN; TAHIR, 2002, p. 03). O mesmo
ocorre com o ouvinte ao acessar o website de sua radio preferida com a intengao de
ouvir a programagao via streaming, obter informagdes institucionais, programas,
equipe, conteudo e interagir.

O estudo de usabilidade tem sido adotado para analisar paginas de
website de empresas. Trata-se, pois, de um importante instrumento de estudo de
paginas da internet. Assim, para o estudo de usabilidade e design do website da radio
Oeste FM, utilizaram-se as diretrizes de usabilidade e design propostas por Nielsen e
Tahir (2002).

3.1.5 Estudo da programacgéao da radio

A quinta etapa da-se com o estudo da programacao. Para tanto, foram
desenvolvidas fichas técnicas para serem usadas como instrumento de avaliacdo da
programacao hertziana. O referido instrumento contém os géneros, formatos, publico,
tipos de publicidade, interagao oferecida pelas ondas hertzianas, posicionamento do
locutor e os tipos e formas de interacdo e/ou canais de interagao.

O instrumento de avaliagdo da programacéo foi elaborado a partir dos
conceitos de géneros e formatos de programas de Lépez Vigil (2003). Além disso,
foram utilizados os conceitos de tipos de publicidade propostos por Rocha Junior,
Garcia e Sant'anna (1998).

Apods definir o formato do instrumento de avaliagdo da programacgéao,

deu-se inicio a escuta sistematizada dos programas realizada entre os meses de
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fevereiro e julho de 2020, com excegao para os programas Jornal Geral Nofticias e
Bate papo com Madson Oliveira e Ana Zimermann, que foram ouvidos durante os
meses de maio e julho de 2020. Buscou-se verificar a caracterizagado dos programas,

0 que é oferecido e os canais de interacao disponibilizados.

e Aurora Campeira: O programa vai ao ar das 6h as 9h, de segunda
a sexta-feira;

e Jornal Geral Noticias: O jornal vai ao ar das 8h as 9h, de segunda
a sexta-feira. Sua estreia ocorreu no més de maio de 2020;

¢ As Mais Mais da Manha: O programa vai ao ar das 9h ao meio-dia,
de segunda a sexta-feira,

e Bate papo com Madson Oliveira e Ana Zimermann: O programa vai
ao ar das 12h as 13h, de segunda a sexta-feira e teve sua estreia
no més de maio de 2020;

e Dimensao sem fronteiras: O programa vai ao ar das 17h as 19h, de
segunda a sexta-feira,;

e Somde bandas da 104: O programa vai ao ar das 19h as 22h, todas
as quintas e sextas-feiras;

e Show da Tarde: O programa vai ao ar das 17h as 19h, todos os
sébados;

e Sabado Show: O programa era apresentado aos sabados, das 8h
as 11h e foi substituido por programac¢&o musical no més de abril,
devido ao afastamento do apresentador, apds o inicio da pandemia
da Covid-19. Contudo, foram considerados os dados coletados
anteriormente;

e Criado em Galpéao: O programa € exibido aos domingos, das 9h as
12h.

O instrumento de avaliagdo da programagao permitiu coletar dados
individualizados correspondentes aos géneros, formatos, publico, tipos de
publicidade, interagdo presente, posicionamento do locutor e os tipos e formas de

interagao e/ou canais de interagao.
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3.1.6 Estudo da participagéo da radio

A sexta etapa consiste no estudo da participacado da radio Oeste FM.
E importante debater as modalidades para desenvolver o estudo com base nas
possibilidades oferecidas, considerando os objetivos de uma radio comunitaria.

Com o surgimento das primeiras estacdes de radio no Brasil na
década de 1920, Edgard Roquette-Pinto defendeu o potencial do radio para o
desenvolvimento da educacgao e cultura. O meio passou a ser defendido como um
espago que pudesse contemplar o ouvinte como emissor e receptor simultaneamente.

Brecht (2005) é reconhecido devido a sua teoria do radio, na qual
defende a importancia do meio como canal de comunicagéo de dupla direcdo. Para o
autor, “[...] é preciso transformar o radio, converté-lo de aparelho de distribuicdo em

aparelho de comunicagdo” (BRECHT, 2005, p. 42). O autor afirma:

o radio seria 0 mais fabuloso meio de comunicagado imaginavel na vida
publica, um fantastico sistema de canalizacdo. Isto é, seria se ndo somente
fosse capaz de emitir, como também de receber; portanto, se conseguisse
nao apenas se fazer escutar pelo ouvinte, mas também pbr-se em
comunicacdo com ele. A radiodifusdo deveria, consequentemente [sic],
afastar-se dos que a abastecem e constituir os radioouvintes em
abastecedores (BRECHT, 2005, p. 42).

Considerando a contribuigado de Brecht (2005), este trabalho pretende
investigar a participacdo com base nas modalidades definidas por Peruzzo (1998a). A
autora classifica a participagdo em quatro modalidades: participacdo passiva,
participagdo controlada, participagao-poder e poder compartilhado (PERUZZO,
1998a). As modalidades de participacdo propostas pela autora, bem como os
conceitos de interatividade, interacdo e participacédo cidada serdo aprofundados no

capitulo dois.
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CAPITULO |

4 RADIODIFUSAO COMUNITARIA NO BRASIL

Sao varios aspectos a considerar no decorrer da historia da
radiodifusdo comunitaria (RADCOM) devido as profundas transformagdes
proporcionadas pelo desenvolvimento tecnoldgico. Este capitulo apresenta os
desdobramentos historicos, evidenciando o surgimento das primeiras experiéncias de
radios livres e comunitarias na América Latina, até o marco de regulamentagdo no
Brasil. Para tanto, esta dividido em quatro secbes, que apresentam o servico de
radiodifusdao comunitaria, as implicacdes na lei 9.612/98 e a radio comunitaria no
cenario de convergéncia das midias. Por fim, a ultima se¢&o apresenta a descrigao da
radio Oeste FM.

Em um primeiro momento, apresenta e discute os aspectos historicos
das radios livres e comunitarias, evidenciando o surgimento da primeira emissora
comunitaria na Ameérica Latina. Retrata, também, as implicagdes previstas na lei de
radiodifusdo comunitaria 9.612/98. Em seguida, apresenta reflexbes sobre as
transformagdes das radios comunitarias no cenario de convergéncia das midias, a
partir do conceito de radiomorfose proposto por Prata (2008a), considerando também
as contribuicdes de Cebrian Herreros (2008) sobre radio na internet. Por ultimo,
apresenta o historico e caracterizagao da radio Oeste FM.

Optou-se por utilizar o termo radio comunitaria ao invés de alternativa
e/ou popular, pois “[...] além de utilizado comumente na maioria dos paises latino-
americanos, € em torno dele que se movimenta hoje toda a luta pela requlamentagao
das chamadas radios comunitarias [...]” (COGO, 1998, p. 17). Dessa maneira, Peruzzo
(2006, p. 13) lembra que “comunidade ‘¢ uma area de vida em comum’. Tem que haver
vida em comum com a nog¢ao de que se compartilha tanto de um modo de vida quanto
de terra em comum”.

Antes de apresentar os aspectos histéricos da radiodifusao
comunitaria, € importante especificar alguns aspectos sobre a radiodifusdo. Segundo
Neuberger (2012, p. 16), a radiodifusdo pode ser compreendida como a “[...]
transmissdo de ondas de radiofrequéncia  moduladas  propagadas
eletromagneticamente através do espago”.

A radiodifusdo divide-se em modalidades, como a radiodifuséo “[...]
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comercial como TV, RTV (retransmissora), Radio AM (Ondas médias, Ondas tropicais
e Ondas Curtas) e FM ou mesmo de radiodifusdo educativa (TV Educativa, RTV
Educativa, Radio Educativa) ou ainda radiodifusdo comunitaria” (NEUBERGER, 2012,
p. 18). Esta ultima modalidade se refere a mais recente entre as anunciadas, que
compde o objeto de estudo desta pesquisa.

Além das modalidades mencionadas, a transmissdo ocorre pelas
faixas de frequéncia destinadas ao servico de radiodifuséo, cuja distribuicdo divide-se
em frequéncia modulada?, ondas médias, ondas tropicais e ondas curtas, conforme o

quadro a seguir:

Quadro 1 - Faixas de frequéncias destinadas aos servigos de radiodifusao

Modulagao Modalidade Frequéncia
AM comercial Ondas médias (OM) 525 KHz - 1.705 KHz.
AM comercial Ondas tropicais (OT) 2.300 KHz - 5.060 KHz.
AM comercial Ondas curtas (OC) 5.950 KHz - 26.100 KHz.
FM Frequéncia modulada (FM) | 87.7° - 108 MHz.*

Fonte: https://www.anatel.gov.br/

Apoés especificar esses aspectos técnicos ligados a radiodifusdo, a
proxima secao apresenta um breve resgaste historico da radiodifusdao comunitaria no
Brasil, evidenciando as diversas experiéncias ocorridas no decorrer dos ultimos anos,

abordando e problematizando a lei 9.612/98.

4.1 HISTORIA DA RADIODIFUSAO COMUNITARIA NO BRASIL (AS IMPLICACOES
DALEI 9.612/98)

Esta secdo apresenta os principais fatos que norteiam a historia das
radios comunitarias®, conhecidas também como emissoras de baixa poténcia.
Evidencia suas especificidades e regulamentacao no Brasil e as implicagdes previstas

na lei 9.612/98. Embora ndo seja o objetivo desta pesquisa, considera-se importante

2 “Por transmissdo em AM (Amplitude Modulada) entende-se a modulagdo da amplitude das ondas e,
por FM (Frequéncia [sic] Modulada), a modulacéo da frequéncia [sic]” (PRATA, 2008b, p. 26).

3 Com a faixa estendida, os canais atualmente apresentam uma variacdo de 76,1 a 108 MHz.

4 Mega-Hertz.

5 “Desde a década de 60, quando surgiram no pais as primeiras emissoras comunitarias, em forma de
alto-falantes, esse tipo de comunicacdo tem sido marcado por uma crescente proliferacdo desses
veiculos” (RUAS, 2004, p. 41).
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diferenciar as radios livres e comunitaria para ressaltar as diversas experiéncias
havidas no continente, principalmente as que ocorreram durante os anos de ditadura
militar na América Latina. Assim, duas experiéncias sdo apresentadas: as radios dos
trabalhadores mineiros na Bolivia e 0 movimento conhecido como o verdo de 82 da
Liverpool brasileira.

Um pouco antes do surgimento da televisdo (TV) no Brasil em 1950,
a histoéria da radiodifusao comunitaria na América Latina teve seu inicio com a criagcao
da primeira emissora. Segundo Luz (2011), no ano de 1947, surge a Radio Sutatenza,
em Boyaca na Coldbmbia, a primeira radio comunitaria latino-americana. Depois dessa
radio, sucederam-se varias emissoras comunitarias pelo continente.

A radio Sutatenza foi fundada pela igreja Catélica com o objetivo de
divulgar o evangelho, a educacao e promover o desenvolvimento agricola. Segundo
Amarante (2010, p. 513), “‘com o nome inicial de Radio Educativa, ela foi uma
precursora das radioescolas, cuja preocupacdo maior era a educacdo formal a
distdncia dos camponeses”.

Uma das experiéncias marcantes e bem-sucedidas de radios
comunitarias latino-americanas surgiu na Bolivia, mais precisamente no distrito de
Catavi em 1949 a partir das radios sindicais dos trabalhadores mineiros. Para Cogo
(1998), o objetivo central das radios sindicais mineiras era fazer uso do radio para
informar sobre as atividades dos trabalhadores e a valorizacéo da cultura local.

Ghedini (2009) recorda que essas radios eram formadas por mineiros
voluntarios, estudantes e mulheres da comunidade. Qualquer individuo tinha acesso
aos microfones para se expressar sem censura € a0 mesmo tempo questionar e
criticar autoridades sindicais.

O trecho a seguir apresenta didlogos de uma entrevista concedida por
Jorge Mancilla Romero aos jornalistas Héctor Schmucler e Orlando Encinas, presente
na obra “Radios Livres: a reforma agraria no ar’, em que mostra a importancia das

radios aos trabalhadores.

P: Como se poderia explicar o surgimento e a permanéncia de um meio de
comunicacao tdo poderoso como o radio nas méaos dos trabalhadores?

R: Eu creio que as radios mineiras da Bolivia constituem um dos fendmenos
mais importantes da comunicacdo mundial, porque ndo existe experiéncia
similar em radiofonia. Tanto por suas motivacdes, como por suas projecées
e sem que tenha acontecido uma direcdo expressa, sem que tenha
acontecido um mandato (concessdo) ou uma determinagéo governamental
ou de autoridade superior.
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O complexo das emissoras mineiras nasce como uma necessidade de baixo,
da base, logo depois do triunfo da Revolucdo Nacional de 9 de abril de 1952.
Na realidade, a necessidade de comunicacéo e contato entre os bolivianos ja
havia sido sentida apés a guerra do Chaco, que durou de 1932 a 35. Antes,
a Bolivia era um pais desarticulado, incomunicavel e dividido em regides...
Eu creio que nasce dai essa necessidade de integrar o pais, necessidade que
até entdo ndo havia sido reparada por nenhuma forca social. Cada soldado
gue participou daquela guerra é uma testemunha viva daquela tormenta na
gual morreram mais de 50.000 bolivianos e vieram a saber, trés ou quatro
anos depois, que haviam lutado por determinacédo de companhias petroliferas
estrangeiras que jogavam com sangue boliviano seus problemas financeiros.
Através de poesias, cancdes e contos de guerra do Chaco, os bolivianos
comecaram a se conhecer (MACHADO; MAGRI; MASAGAO, 1986, p. 101).

Mais tarde, surgiram as radios guerrilheiras em Cuba e em Nicaragua,
em busca por uma comunicagcdo em linha direta com a populacdo. Duas entidades
internacionais merecem destaque: “[...] a ALER (Associagdo Latino-americana de
Educacdo Radiofénica) e a AMARC (Associacdo Mundial de Radios Comunitarias)
como as mais significativas organizacdes de apoio as radios comunitérias do
continente” (AMARANTE, 2010, p. 515).

Para avancar na historiografia das radios comunitarias, € relevante
definir o conceito de Radios Livres. Para Novaes (2017, p. 89), a palavra livre “[...]
remete a liberdade de expressdo de todas as pessoas, e tem, para 0 movimento

histérico de radios livres, a forma de ‘livres do dinheiro e livres do poder™. Para esse
mesmo autor, o conceito de emisséo livre se refere ao direito fundamental do individuo
de transmitir, sem fins lucrativos, sem proselitismo politico ou religioso.

A rédio livre esta vinculada a “[...] uma auténtica gestao alternativa da
informacdo e para o exercicio direto da democracia, através da sua ligagdo com
movimentos sociais contestatérios” (MACHADO; MAGRI; MASAGAO, 1986, p. 63). A
radio livre surgiu contra o monopdlio e formas autoritarias do estado, que controla e
distribui concessées de radio (MACHADO; MAGRI; MASAGAO, 1986).

Peruzzo (1998b, p. 02) recorda que “radios livres sdo emissoras que
entram no ar, ocupam um espaco do dial, sem concessao, permissao ou autorizacao
de canal por parte do Governo, sendo portanto caracterizadas como ilegais”. Para
essa mesma autora, “sdo consideradas ilegais com base na Lei4.117, de 27 de agosto
de 1962, e no Decreto-lei 236 de 1967. Os quais, proibem [sic] a instalacdo ou
utilizacao de telecomunicac¢fes sem autorizacédo do Governo, [...]” (PERUZZO, 1998b,

p. 02).
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Pode-se dizer que as radios livres se contrapdem aos meios de
comunicacado hegemadnicos e ao controle que o estado exerce sobre as concessoes,

principalmente de radio:

O principio norteador das radios livres era fazer com que o “ouvinte” se
sentisse dentro e participante de um movimento: a qualquer momento (e sem
gue esse momento pudesse ser determinado a priori) ele poderia telefonar
para a emissora para informar qualquer coisa que estivesse acontecendo a
sua volta e ser colocado imediatamente no ar, sem qualquer censura, ou
entdo se dirigir diretamente a emissora para dar o seu recado (MACHADO;
MAGRI; MASAGAO, 1986, p. 30).

Na América Latina, o movimento dessas radios deu-se a partir de
iniciativas muitas vezes individuais e isoladas para se contrapor a industria cultural
musical e, principalmente, inspiradas nos modelos europeus surgidos nos anos 1970,
com a presenca de radios reconhecidas mundialmente, como a Radio Alice e Radio
Tomate, surgidas na Franca e Italia.

Segundo Miani (2017, p. 59), “a luta politica no Brasil pela
democratizacdo da comunicacdo, de modo geral, e pela apropriacdo social da
radiodifusdo como estratégia de organizacdo e mobilizacdo popular, antecede a
aprovagao da lei de radiodifusdo comunitaria [...]".

As diversas experiéncias de radios livres durante o inicio da década
de 1980 foram muito importantes para a luta em prol da democratizagdo da
comunicagao. As radios livres assumem papel relevante na defesa de povos oprimidos
e silenciados em virtude geralmente de praticas hegemodnicas dos meios de
comunicagao. As experiéncias ocorreram em resposta a severa ditadura militar
instalada no Brasil durante os anos sessenta e oitenta, caracterizadas pela repressao,
controle a liberdade de expressao e autoritarismo.

Muitas dessas radios eram de cunho revolucionario, organizadas
principalmente por sindicatos ou partidos de oposicdo, sobretudo de esquerda.
Segundo Peruzzo (1998a, p. 30-31), “no final da década de setenta, setores das
classes subalternas, que durante 21 anos de ditadura (1964-1985) se viram afastados
do acesso pleno a cidadania, comegam a denunciar, a resistir, a organizar-se em torno
da reivindicagao de seus direitos”. Para a autora, a partir de entdo, novos personagens
entram em cena durante esse periodo, surgindo novos movimentos populares e
sindicais (PERUZZO, 1998a).
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Na obra “A comunicacdo Alternativa na América Latina”, Maximo
Simpson Grinberg lembra que, ao longo da histéria, o monopdlio da palavra e da
escrita sempre esteve nas maos da elite, assim como o monopolio dos meios de
comunicacdo de som e imagem (GRINBERG, 1987b). Por isso, em resposta a
concentracdo da midia presente e a forma como as concessfes de canais de
comunicacao sao distribuidas, surgem os mais diversos movimentos, muitas vezes
definidos como de comunicac&o alternativa, popular® e/ou comunitaria.

Segundo Silva (2008, p. 40), “a multiplicidade de experiéncias de
comunicacao alternativa, sobretudo voltadas para um desenvolvimento democratico,
nas décadas de 1970 e 1980, veio questionar, a época, a hegemdnica comunicacao
de apoio ao desenvolvimento”. Para essa mesma autora, “[...] a comunicacéo
envolvendo os setores populares esteve geralmente vinculada a propostas de
transformar os processos da comunicacdo social para que as classes e grupos
dominados também pudessem se expressar” (SILVA, 2008, p. 40).

Para Grinberg (1987b), a comunicacdo alternativa pode ser
compreendida como todo meio de comunicacdo que se opde a hegemonia de setores
privilegiados e, ao mesmo tempo, uma opcéo frente ao discurso dominante. Para esse
mesmo autor, um meio de comunicagao alternativo “[...] surge da propria praxis social,
quando se faz necessério para gerar mensagens que encarnem concepcdes
diferentes ou opostas as difundidas pelos meios dominantes” (GRINBERG, 1987b, p.
24).

Segundo Peruzzo (2006, p. 04), “[...] a comunicagdo popular e
alternativa se caracteriza como expressdo das lutas populares por melhores
condi¢des de vida que ocorrem a partir dos movimentos populares e representam um
espaco para participacdo democratica do ‘povo”™.

Nesse mesmo contexto, Motta (1987, p. 43) afirma que a
comunicagao popular “é aquela praticada pelos setores populares na sua autodefesa
fisica ou intelectual contra a dominacéao politica, cultural ou econémica”. Para esse
mesmo autor, a comunicacéo popular pode assumir “[...] um carater mais politico de

enfrentamento e de resisténcia frente a imposicdo massiva ou de afirmacdo da

6 “Historicamente o adjetivo popular denotou tratar-se de ‘comunicacédo do povo’, feita por ele e para
ele, por meio de suas organiza¢bes e movimentos emancipatérios visando a transformacao das
estruturas opressivas e condi¢cdes desumanas de sobrevivéncia” (PERUZZO, 2006, p. 02).
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identidade popular. Neste caso, implicam em organizacdo e mobilizacdo consciente
em torno a reinvindicagdes de classe” (MOTTA, 1987, p. 42).

Por mais que as diversas experiéncias de comunicacao alternativa
fossem importantes para as classes menos favorecidas, muitas, especialmente as
derivadas de radios livres e comunitarias, foram perseguidas e silenciadas durante o
periodo de ditadura militar. Além dessa circunstancia, a prépria soberania do governo
e controle da grande midia se instauravam como manobra de manipulagdo e
supremacia.

No que diz respeito as radios livres brasileiras, segundo Peruzzo
(1998b), elas comegaram a surgir nos anos setenta, em uma época em que 0s meios
de comunicagao de massa estavam sob controle de pessoas ou grupos privilegiados
com concessao de canais, distribuidos por parte do Poder Executivo Federal.

Ghedini (2009) recorda que a primeira radio livre, denominada
Paranoia, surge em Vitéria no Espirito Santo em 1971, fundada pelos irméaos Joaquim
e Eduardo Luiz Ferreira da Silva. Na ocasido, eles instalaram a emissora em um
banheiro nos fundos de um bar de propriedade de seu pai. Os jovens anunciavam o
namero de telefone do estabelecimento comercial na emissora e, devido a essa
pratica, a policia conseguiu descobrir 0 enderego das transmissdes e invadiu o local,
fechou a radio e deu voz de prisdo a Eduardo e seu pai, enquanto Joaquim conseguiu
fugir pela janela (GHEDINI, 2009).

O curto tempo de experiéncia da primeira radio livre brasileira descrita
ndo foi suficiente para que o movimento deixasse de progredir. Foi no estado de S&o
Paulo, mais precisamente em Sorocaba, que se tem o registro de uma explosdo de
radios livres na década de 1980. O movimento ficou conhecido como o verao de 82
da Liverpool brasileira (COELHO NETO, 2002).

[...] proliferaram em Sorocaba, interior de S&o Paulo, mais de 100 emissoras
de radios ‘pirata’. A cidade acabou sediando por conta disso o maior
movimento libertario dentro da radiofonia no Brasil, o que ficou conhecido
como o “Verao’ de 82 da Liverpool Brasileira”. Provocaram, com isso, uma
onda de debates na cidade, com editoriais em defesa da liberdade de
expressdo e da liberacdo das ondas do ar para emissoras locais. Data
daquela época o inicio do movimento em defesa da democratizagdo do
espectro eletromagnético (COELHO NETO, 2002, p. 52).

Com isso, deu-se a criagao de diversas radios em Sdo Paulo entre os
anos de 1984 e 1985, entre elas, a “[...] itaca, Toté Ternura, Molotov, Triop, Livre-

Gravidade, Virus, Sei La, Dengue, Neblina, Radio Patrulha, Invaséo, llapso, Cao Fila,
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Terapia, Ladrdo do Mar, Radionizios, Capitdo Gancho, Nova Era e... Xilik” (GHEDINI,
2009, p. 53). Segundo Coelho Neto (2002, p. 52), “a for¢ca ‘do Ver&ao’ virou mote de
resisténcia, de forma tal que em 1985 surgiu a radio Xilique [sic], coordenada por
professores e estudantes da Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo (PUC-SP)
[...]".

Ghedini (2009) reconhece a importancia da radio Xilik para o
movimento das radios livres, ao mesmo tempo considera o trabalho realizado por
Arlindo Machado, Caio Magri e Marcelo Masagédo, autores do livro referenciado
diversas vezes neste trabalho, R&dios Livres: a reforma agréria no ar. A radio
mencionada politizou o debate a partir da histéria das radios livres latino-americanas
e, sobretudo, pelo aporte teérico do filésofo francés e também militante de
radiodifusao livre, Felix Guattari (GHEDINI, 2009).

Por outro lado, foi no auge do movimento das radios livres europeias
gue surgiu um dos argumentos mais polémicos no que diz respeito as radios livres.
Como forma de atacar o movimento e ao mesmo tempo criminalizar, criou-se o
argumento de que as radios livres causam interferéncia no sinal de aviacdo, assim

Ccomo sao responsaveis pela queda.

No apice da represséao as radios livres “atravessadas” no movimento social,
a empresa de navegacdo aérea Alitalia introduziu uma polémica ridicula,
baseada no argumento de que as emissdes clandestinas estavam
provocando interferéncias nos aparelhos de comunicacédo de bordo, durante
a operacao de aterrissagem. Essa polémica logo foi engrossada pelas forgas
conservadoras do pais, que comecaram a pressagiar as radios livres
entrando nas faixas da policia, das ambulancias, dos bombeiros e
provocando uma catastrofe urbana (MACHADO; MAGRI; MASAGAO, 1986,
p. 65).

O argumento polémico para criminalizar as radios livres e
comunitarias logo se espalhou pelo mundo. Embora tenha se passado mais de duas
décadas, o argumento ainda costuma ser utilizado em campanhas veiculadas pela
midia hegemonica, principalmente as organizadas sob responsabilidade da
Associagao Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo (ABERT), como forma de
ataque e represséao as radios livres e comunitarias.

O argumento tem sido usado pela Anatel até mesmo para lacrar radios
livres e comunitarias, alegando interferéncia no sinal de servigos publicos. Muitas
campanhas de difamacgao foram veiculadas durante os ultimos anos nos principais

telejornais de grandes conglomerados de comunicagao, a maioria sem direito de
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resposta por parte das emissoras sob repressdo. Sem os devidos esclarecimentos a
sociedade, construiu-se uma imagem negativa das radios livres e até mesmo das
comunitarias legalizadas.

Como se nao bastassem as campanhas veiculadas na televisao,
circulam na internet muitas reportagens difamando radios livres e comunitarias,
disponibilizadas principalmente no YouTube e compartilhadas nas redes sociais. A
grande maioria dessas reportagens foram produzidas pelos grandes conglomerados
de midia, vinculados a ABERT, como estratégia de assegurar o controle e manipulagao
da midia.

Um fato inusitado ocorreu em Sao Paulo, quando emissoras
comunitarias foram acusadas pela queda de um avidao da TAM, em 31 de outubro de
1996. De acordo com Peruzzo (2006, p. 08), “a explicacéo foi de que as transmissdes
de alguma radio comunitéria, situada nas imediacbes do Aeroporto de Congonhas,
teria causado interferéncia no sistema de comunicagdo e navegagéo da aeronave”.

Contudo, ndo ha comprovagao da queda causada pela interferéncia
de sinal de radios livres e comunitarias. Nao seria uma emissora de baixa poténcia,
que mal consegue cobrir a comunidade situada, a interferir no sinal de servigos
publicos. Seguindo essa linha de pensamento, a interferéncia seria ocasionada pelas
grandes emissoras em decorréncia dos transmissores potentes.

Coelho Neto (2002) apresenta um parecer técnico solicitado pela
Policia Federal a Anatel referente ao potencial lesivo, raio de abrangéncia e
interferéncia de estagbes de radios comunitarias fiscalizadas por esta agéncia, no qual
haviam solicitado instauracao de inquérito policial. Apds conclus&o do parecer técnico,
conclui-se que, “em suma, os laudos ndo explicitam absolutamente nada e
escamoteiam-se em leis, normas, tentando se sustentar em aspectos técnicos nao
demonstrados” (COELHO NETO, 2002, p. 83).

Além do argumento polémico usado para criminalizar as radios livres
e comunitarias, outra questao envolvendo essas radios deu-se também na Europa,
bem antes da conjuntura mencionada. No final dos anos 1950, surge outra polémica
usada para criminalizar as radios livres e comunitarias, a expressao “radio pirata”, em
decorréncia da criagdo de emissoras dentro de embarcagdes na Inglaterra, como

forma de burlar a legislagao.

A pirataria € um fenémeno tipicamente inglés. A partir do final dos anos 50,
algumas emissoras foram montadas dentro de barcos, para emitir fora das
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aguas territoriais da Gra-Bretanha, como forma de burlar a tutela estatal. A
radio Merkur, por exemplo, emitia nas costas de Copenhague (Dinamarca), a
Nord nas costas de Estocolmo (Suécia), a Verbnica em aguas holandesas, a
Caroline e a Atlanta no mar da Inglaterra. Era costume erguer uma bandeira
negra, como a dos corsarios, nos barcos emissores, e esse detalhe deu
origem & expresséo ‘radios piratas” (MACHADO; MAGRI; MASAGAO, 1986,
p. 60).

Para esses mesmos autores, a primeira radio pirata a ir para o ar foi
a Merkur, por volta de 1958. A emissora contava com verbas publicitarias, era uma
radio com programacdo musical e interesses comerciais. Contudo, a expressao radio
pirata ndo tem ligacdo com radio livre e comunitéria, considerando que a pirataria diz
respeito a emissora que possui fins lucrativos e opera sem autoriza¢do do governo,
causando interferéncia em frequéncia ocupada.

No marco da histéria das radios livres e comunitarias brasileiras, surge
por volta de 1980 a Radio Favela, cuja bandeira era a luta contra o racismo e o trafico
de drogas. Ficou conhecida principalmente por ter sido tema do filme Uma onda no ar
(2002), dirigido por Helvécio Ratton. Para Ghedini (2009, p. 34), a radio surge da luta
de alguns moradores da Vila Nossa Senhora de Fatima, nos morros da periferia de
Belo Horizonte-MG: “a Radio Favela entrou definitivamente no ar em 1981. Por causa
da repressao, nao tinha sede fixa e ficava mudando de barraco em barraco, dentro da
comunidade, envolvendo um numero cada vez maior de pessoas” (GHEDINI, 2009, p.
34).

Os movimentos populares deram um passo a frente na luta pela
democratizagdo da comunicacdo na década de 1980. Para tanto, um marco
importante na historia das radios comunitérias brasileiras deu-se com a criagdo do

Forum Nacional pela Democratizacdo na Comunicacéo (FNDC).

O fortalecimento das organizacGes e grupos populares que atuavam na
perspectiva de utilizacdo da radiodifusdo para suas préaticas politicas,
sociais ou culturais (e aqui ja merecem destaque 0s grupos que passaram
a se identificar com a expresséo “radio comunitaria”) foi uma das principais
condicdes para a criagdo de um movimento social pela democratizacdo da
comunicacdo: tratava-se da Frente Nacional pela Democratizacdo na
Comunicagdo (FNDC), que foi um movimento muito atuante durante o
processo da Assembleia Nacional Constituinte, garantindo, inclusive, uma
redacéo no texto da Constituicéo de 1988 [...] (MIANI, 2017, p. 60).

Para esse mesmo autor, desde entdo, os diversos movimentos
sociais, ativistas e simpatizantes de radios comunitarias se organizaram com o0

objetivo de lutar pela aprovacao de uma legislacdo que pudesse assegurar a pratica
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da comunicacdo comunitéria, garantindo o direito constitucional de acesso a producéao
e gestdo de emissoras de radiodifusdo comunitaria (MIANI, 2017).

Outro marco importante ocorreu em 1995, com a criacdo da
Associacdo Brasileira de Radios Comunitarias (ABRACO), com o objetivo de
representar essas emissoras. A partir de entdo, ndo demorou muito para que fossem
legalizadas no governo do entéo presidente Fernando Henrique Cardoso.

Lima e Lopes (2007) afirmam que o inicio da regulamentacdo do
servico de radiodifusdo comunitaria inicia em 1995, quando o entdo ministro das
comunicagdes, Sérgio Motta, reconhece a existéncia de milhares de emissoras de
baixa poténcia, sem outorgas. Considera a necessidade urgente de regulamenta-las

como forma de controle.

A proliferagéo atual de emissoras comunitarias é o resultado de um processo
de mobilizagdo social pela regulamentacéo da radiodifuséo de baixa poténcia,
cujo marco histérico € o dia 10 de abril de 1995, data em que o Ministro das
Comunicagbes, Sérgio Motta, recebeu, em audiéncia, um grupo de
representantes de radios livres e comunitarias. Nessa ocasido ele
reconheceu, publicamente, a existéncia de milhares de emissoras de baixa
poténcia em todo pais e assumiu 0 compromisso de regulamentar seu
funcionamento (PERUZZO, 1998b, p. 05).

Segundo Ruas (2004, p. 51), “em 19 de fevereiro de 1998, a
radiodifusdo comunitaria teve sua legitimidade reconhecida pelas autoridades do
nosso pais, pela Lein® 9.612 — publicada no Diario Oficial da Uni&do em 20 de Fevereiro
de 1998, que trata especificamente deste tipo de radiodifusdo” (RUAS, 2004, p. 51).
De acordo com essa lei, em seu paragrafo primeiro, “entende-se por baixa poténcia o
servigo de radiodifusdo prestado a comunidade, com poténcia limitada a um maximo
de 25 watts ERP’ e altura do sistema irradiante ndo superior a trinta metros” (BRASIL,
1998, p. 01). A outorga do servigo sera concedida a associa¢gdes ou entidades, sem
fins lucrativos, com sede no local do servigo prestado.

Embora tenham sido legalizadas, esperava-se muito além do projeto
sancionado e aceito pelas associagdes, representantes e entidades ligadas as radios
comunitarias. Para Lima e Lopes (2007, p. 16), “[...] tratava-se de uma legislacéo
restritiva, que dificultava — ao contrario de facilitar — o acesso as outorgas e o
funcionamento das radios comunitarias, algo que atendia perfeitamente aos

interesses dos empresarios de radiodifusao”.

" Poténcia efetiva irradiada - ERP (COELHO NETO, 2002).



51

Mesmo com todas as restrigdes impostas, o projeto sancionado foi
visto como uma conquista, uma vez que as radios existentes, além de ilegais e
criminalizadas, estavam sob ameaca e repressao por meio de acgao realizada pela
dupla Anatel e Policia Federal.

Entre algumas imposi¢cdes da lei 9.612/98, estabelece que o raio de
atuacao da radio comunitaria devera ser de um quildmetro, assim como a distancia
entre duas emissoras proximas devera ser de no minimo quatro quildmetros. Além
disso, os membros da associagdo devem possuir residéncia fixa dentro do raio de
atuacdo. E vedada a veiculagao de publicidade, apenas anuncios no formato de apoio
cultural de empresas publicas e privadas situadas no raio de atuagdo de um
quilémetro.

Para Arango (2017, p. 47), “a possibilidade de usar apenas 25 watts
de poténcia para funcionar basicamente num raio de 1 km em territérios extensos e
acidentados geograficamente é limitante”.

Apds aprovacao da lei anunciada, diversas associagbes entraram
com pedido de solicitacdo de outorga no Ministério das Comunicagdes (MC), com a
intencao de obter posteriormente a autorizagcado de funcionamento. Contudo, diversos
pedidos enviados nao foram autorizados, outros arquivados e apenas uma pequena
parcela foi autorizada apds anos de espera.

Boa parte das associagcbes aguarda ha anos o parecer, enquanto
sobrevivem na ilegalidade. Considerando que o Brasil possui dimensao de continente,
com aproximadamente 5.570 municipios, os numeros apontam a presenga de pouco
mais de cinco mil emissoras comunitarias autorizadas, uma média de uma emissora
por municipio. No entanto, ha muitas localidades sem ao menos uma radio e estima-
se que existam aproximadamente 30 mil radios comunitarias, divididas entre
comunitarias, livres, alternativas e piratas (BERTI, 2019).

Pode-se afirmar que a lei pouco contribui para o reconhecimento e
expansao do servico de radiodifusdo comunitaria. Além de ser um processo
burocratico, que exige uma extensa quantidade de documentos, pode levar anos
tramitando no Ministério das Comunicagbes e Congresso Nacional até que seja
emitida a autorizacao de funcionamento e publicada no Diario Oficial da Unido (DOU).

Se, por um lado, foram apresentadas e aprovadas propostas para
desburocratizar o processo de outorga, por outro, pouco se conseguiu avangar na

reducdo de tempo de tramitagcdo no Ministério das Comunicagdes e Congresso
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Nacional. E preciso considerar a falta de atencdo dos ultimos governos em reconhecer
a legitimacao das radios comunitarias, desburocratizando e reduzindo o tempo de
tramitagdo do processo de outorga.

Para Coelho Neto (2002), o servigo de radiodifusdo comunitaria deve
ser visto como pratica e direito do povo. Para o autor, as radios comunitarias
representam uma importante ferramenta para o desenvolvimento da comunidade,
considerando que, por meio dessas emissoras, conquistam espaco que nao teriam
nos meios hegemdnicos (COELHO NETO, 2002).

A comunicagdo comunitaria € essencial, e deve ser vista como um
direito fundamental do povo. A comunicagdo comunitaria é aquela que ocorre por “[...]
processos de comunicacdo baseados em principios publicos, tais como nao ter fins
lucrativos, propiciar a participacdo ativa da populacéo, ter propriedade coletiva e
difundir conteudos com a finalidade de educacgao, cultura e ampliagéo da cidadania”
(PERUZZO, 2006, p. 09).

Ainda de acordo com Peruzzo (2006), a radio comunitaria pertence a
comunidade, e é dirigida, organizada, pautada sob os interesses desta. Além disso,
guem fala e quem ouve é a comunidade, sem a presenca de mediadores diplomados.

A comunicagdo comunitaria € caracterizada pela forma como é
concebida, ou seja, comunicagdo em duas vias. Além disso, uma das caracteristicas
intrinsecas é o espago que oferece aos moradores para se expressar, falar da e para
a comunidade, além da gestdo democratica, valorizando a cultura local. A radio que
se autodenomina comunitaria assume a missao de atender aos interesses dos
moradores, contemplando os costumes, gerida pelos membros e atuando sem fins
lucrativos.

Embora haja no Brasil muitas experiéncias bem-sucedidas de radio
comunitaria, uma parcela reproduz o modelo de programagao musical presente nas
emissoras comerciais. A radio comunitaria deve se opor as praticas presentes nos
meios hegemonicos, controlados por monopdlios e oligopdlios, usados para controlar
e manipular a sociedade em prol de interesses comerciais. Outra questao que envolve
as radios comunitarias, e muitas vezes ocorre, € a disputa entre emissora comercial e
radio comunitaria.

Os meios hegemdnicos nao devem ser vistos como concorrentes das
radios comunitarias, pois estes exercem outro servigo a sociedade, cujos objetivos

sao especificos em torno do capital. Além disso, a programacéao oferecida pelas radios
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comunitarias esta vinculada aos interesses dos moradores, assim como as pautas e
conteudo.

A participagdo da comunidade nao se limita ao pedido musical, mas
na participagdo efetiva na gestdo, sugerindo pauta e se expressando quando
necessario. Peruzzo (2005, p. 06) afirma que um dos objetivos da radio comunitaria
“[...] € o envolvimento da comunidade, maior do que a de um ouvinte que pede
musicas ou bate-papo com os locutores. Ou seja, uma radio comunitaria ndo precisa
reproduzir as emissoras comerciais para ter sucesso”.

Desse modo, Peruzzo (2005) recorda que a radio comunitaria tem se
mostrado como uma radio diferenciada, sem fins lucrativos, com o objetivo de prestar
um canal de comunicacdo do povo, para que este possa expressar e participar de
todo o processo de gestdo, como na producao de programas e planejar todas as
estratégias da emissora. A autora recorda a inviabilidade de todos os integrantes
participarem da gestdo, mas reforca a necessidade de terem seus canais de
participacdo a partir de regras de representacdo, assim como eleicdes e rotatividade
de mandatos (PERUZZO, 2005).

Nessa perspectiva, o potencial das radios comunitarias é o de “[...]
estimularem e mobilizarem ac¢des de carater coletivo em prol do desenvolvimento das
comunidades onde elas se inserem” (BAHIA, 2008, p. 19). Diante dessa afirmacéo, €
importante que as emissoras comunitarias valorizem as agdes coletivas da
comunidade.

As radios comunitarias também sao espagos de valorizacdo da
cultura. Dentro da comunidade, ha muitos talentos que precisam ser valorizados. Para
que isso ocorra, é preciso valorizar a cultura local, estimulando a participagao por meio
de espacos oferecidos aos artistas, compositores, locutores, musicos, entre outros
talentos que possam existir.

As frequéncias de radio comunitaria permitem a participacéo e troca
de mensagens entre os integrantes da mesma comunidade, a participacéo da esfera
publica local e a construgdo da cidadania (BAHIA, 2008). De modo geral, as radios
comunitarias abordam os direitos e deveres do sujeito, para que este se sinta parte
da sociedade e os problemas da comunidade possam ser cobrados do poder publico.
Contribuem também para a “[...] conscientizacao de que as pessoas tém direitos nas
comunidades onde vivem, de despertar nelas o interesse pelos assuntos publicos; isto

€, essas emissoras podem ser experiéncias locais de aprendizado para o exercicio da
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cidadania” (SILVA, 2008, p. 39).

Por isso, € possivel afirmar que o exercicio da cidadania passa pela
democracia. Segundo Guareschi (2005, p. 17), “ndo se tem uma sociedade
democratica na qual as pessoas podem exercer seu pleno direito de cidadania,
enquanto ndo houver a possibilidade concreta de as pessoas dizerem sua palavra,
expressarem sua opinido, manifestarem seu pensamento”.

Diante desse quadro, as emissoras comunitarias estao focalizadas
“[...] principalmente em temas e questdes que despertam interesse mais proximo da
comunidade. Esses veiculos priorizam a mobilizacdo social e a educagéao informal e
incentivam a participagcdo da comunicacdo em questdes especificas do local’” (BAHIA,
2008, p. 87).

A autora defende ainda que, a partir da programacao desenvolvida
pelos membros da comunidade, “[...] a populagao tem suas identidades individuais e
coletiva ‘alimentadas’ pela programacgao e participagéo nas emissoras comunitarias”
(BAHIA, 2008, p. 89). Assim, “[...] ao noticiarem informac¢des de interesse local,
ampliam os lagos dos sujeitos com a comunidade e, consequentemente [sic]
contribuem para mobilizacdo social e para a construgao da identidade pessoal’
(BAHIA, 2008, p. 90).

E claro que deve haver organizacédo e planejamento sobre tudo o que
€ veiculado, a fim de ndo correr o risco de sofrer processo judicial e especialmente
nao difamar a imagem de algum grupo ou individuo. A boa gestéo na radio comunitaria
deve existir para que haja um filtro na comunicagéao, pois ndo sado todas as expressdes
ou pensamentos que podem ser manifestados no ar.

Apesar do controle e manipulagao que os veiculos de comunicagao
exercem sobre a populacao, além de reproduzir os padrdes da industria cultural norte-
americana e europeia, “[...] os meios de comunicagdo ndo servem somente a
reproducido dos sistemas de dominacdo. Sao espacos onde ha luta de classes e,
portanto, podem também ser instrumentos de emancipagao” (SILVA, 2008, p. 38).

No que se refere ao rompimento do padrao estabelecido pela industria
cultural norte-americana e europeia, Bahia (2008) reforga que as radios estao focadas
nos interesses e necessidades da comunidade ao invés do lucro. Nao estéo
preocupadas em reproduzir o sistema predominante na industria cultural, mas sim nos
interesses da comunidade e o que tem a dizer.

Durante todos esses anos de aprovacgao da lei 9.612/98, as radios
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comunitarias sobrevivem por meio de apoio cultural e principalmente por meio do
envolvimento de membros da comunidade, que, além da radio, desenvolvem
atividades remuneradas em outros setores de organizagdes publicas ou privadas. A
grande maioria dos envolvidos desempenha atividades de modo voluntario.

De modo geral, sobrevivem em condi¢des precarias, tendo apenas o
essencial para as transmissdes. Muitas sdo instaladas em pequenos cémodos,
cedidos ou alugados, situados dentro de residéncia de moradores. Essas condigdes
de infraestrutura sdo uma realidade frequente de muitas emissoras que sobrevivem
com 0 pouco que arrecadam.

Outro problema comum é a falta de capacitagado profissional, que
afeta diretamente a qualidade de programagao e servigo prestado. Por isso, a
auséncia de entendimento sobre o servigco de radiodifusdo comunitaria e capacitagao
profissional proporciona a reprodugdo do modelo de programacéo praticado pelos
meios hegemonicos.

Muitas radios reconhecem que procuram reproduzir a programagao
presente nas grandes emissoras comerciais, assim como entram em disputa por
audiéncia, como forma de conquistar ouvintes e verba com a venda de apoio cultural.
Essa pratica resulta na perda do verdadeiro carater comunitario, pois ndo devem
entrar em disputa com os meios hegemonicos ao considerar as peculiaridades.

Por outro lado, além da problematica descrita, ha que se relatar as
falsas radios comunitarias que entram no ar e se autodenominam como tal. Essas
radios sao, muitas vezes, mantidas e controladas por grupos politicos e religiosos.
Embora legalizadas, ndo devem ser consideradas comunitarias, pois defendem
interesses individuais e apresentam fins lucrativos. O conceito de radio comunitaria se
traduz por meio da participagdo ativa de moradores, assim como a programagao
plural, respeitando os interesses e especificidades dos ouvintes. Por ultimo, a
emissora deve ser administrada por uma associagcdo sem fins lucrativos e fiscalizada
por um conselho comunitario, composto por cinco entidades representativas.

A pesquisa realizada por Lima e Lopes (2007), resultado da obra
Coronelismo eletrénico de novo tipo, constatou a presenca de politicos e grupos
religiosos ligados a radios outorgadas. Identificou-se que os processos com presenga
de padrinhos politicos obtiveram autorizagcdo de funcionamento em um periodo de
tempo menor em relagao aos nao apadrinhados, assim como a presenca de padrinho

politico aumenta a possibilidade de aprovagao do processo.



56

Lima e Lopes (2007) recordam que a Constituicdo Federal de 1988
reafirma a norma estabelecida pelo Cédigo Brasileiro de Telecomunicacdes, lei
4.117/62, que proibe deputados e senadores de manterem cargos ou exercerem
funcdo ou emprego remunerado em empresas concessionarias de servi¢co publico,
conforme inciso | do Artigo 54. Mesmo diante disso, ha no Brasil muitos grupos de
comunicacao controlados por politicos (LIMA; LOPES, 2007).

Guareschi (2005, p. 17) lembra que a “[...] Constituicao Brasileira
afirma que a comunicagao € um servigo publico e que nao sao permitidos monopdlios
e oligopdlios [...]". Para o mesmo autor, “ha uma espécie de contradi¢cdo entre o que
diz a Constituicdo, o que dizem as leis e as praticas exercidas em nossa sociedade”
(GUARESCHI, 2005, p. 17-18).

Segundo Lima e Lopes (2007, p. 10), o “...] levantamento feito pela
Agéncia Reporter Social, ao inicio da nova legislatura, revelou que um terco dos
senadores e mais de 10% dos deputados federais eleitos para o quadriénio 2007-2010
controlam concessodes de radiodifuséo”.

Além desse controle exercido por parte de politicos, ha que se
considerar as diversas implicagdes presentes na lei 9.612/98. Pode-se afirmar que a
referida lei reprime e dificulta a sobrevivéncia das emissoras ao apresentar inumeras
exigéncias. O art. 1°, primeiro paragrafo, define, como baixa poténcia, a “[...] poténcia
limitada a um maximo de 25 watts ERP e altura do sistema irradiante n&o superior a
trinta metros” (BRASIL, 1998, p. 01).

A poténcia estabelecida é padrédo a todos 0os municipios e pode nao
garantir a cobertura da comunidade atendida. A lei ndo considera as caracteristicas
em que a comunidade esta inserida, como a topografia, que interfere no alcance do
sinal.

No art. 18, consta que “as prestadoras do Servigco de Radiodifuséo
Comunitaria poderdo admitir patrocinio, sob a forma de apoio cultural, para os
programas a serem transmitidos, desde que restritos aos estabelecimentos situados
na area da comunidade atendida” (BRASIL, 1998, p. 01). Como ja descrito no inicio
dessa secdo, a auséncia de anuncio publicitario proporciona a dificuldade de
sobrevivéncia. Os recursos limitados afetam a qualidade de programacdo da
emissora, que nado pode investir na estrutura de equipamentos, formacao profissional
e programacao musical.

Um dos maiores entraves que envolve a lei 9.612/98 é a proibicao de
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publicidade, que restringe o crescimento e desconsidera a necessidade de
sobrevivéncia das radios comunitarias. A veiculagdo de apoio cultural nessas
emissoras € uma estratégia importante de promog¢ao do comeércio local, embora
muitos publicitarios ndo reconhecam o potencial dessas emissoras. As restricoes
aplicadas a radiodifusdo comunitaria, sobretudo a proibi¢do de publicidade, causam
resisténcia aos anunciantes.

As radios comunitarias aguardam a aprovagao do projeto de lei (PL)
10637/20188, de autoria do senador Hélio José - PROS/DF, que visa alterar o servico
de radiodifusdo comunitaria previsto na lei 9.612/98. O projeto prevé aumentar o limite
de poténcia do sistema irradiante de 25 para 150 watts, com altura n&o superior a 30
metros. Prevé, ainda, aumentar a quantidade de canais destinados a execucg¢ao do
servigo, passando de um para dois. Até o ano de realizagao deste estudo, o projeto
encontra-se “aguardando o parecer do relator na comissao de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacao e Informatica (CCTCI)” (BRASIL, 2017).

A aprovagao do projeto € uma expectativa das radios comunitarias.
Aumentar a poténcia do sistema irradiante permite maior cobertura, audiéncia e,
consequentemente, anunciantes. Além disso, a liberacao de dois canais pode reduzir
a interferéncia entre emissoras comunitarias proximas, distribuindo melhor os canais
no dial.

Contudo, é importante frisar que, no ano de realizacdo desta
pesquisa, o pais passa por conturbados embates no cenario politico e social,
sobretudo devido ao cenario provocado pela pandemia da Covid-19.

Na medida em que a emissora carece de investimentos, compromete
a infraestrutura e a programacgado. Muitas radios enfrentam dificuldades para se
sustentar e sobreviver frente a um mercado competitivo, com a falta de apoio do
governo e do comércio local. Fazer radio comunitaria no Brasil demanda muita forga
de vontade e, muitas vezes, o trabalho ocorre sem remuneragao.

O art. 16 estabelece que “é vedada a formagdo de redes na
exploracdo do Servico de Radiodifusdo Comunitéria, excetuadas as situacdes de
guerra, calamidade publica e epidemias, bem como as transmissdes obrigatérias dos

Poderes Executivo, Judiciario e Legislativo definidas em leis” (BRASIL, 1998, p. 01).

8 Origem: PLS 513/2017.
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Nesse caso, proibe-se a criacdo de redes entre emissoras comunitarias, dificultando
o vinculo entre comunidades proximas e programacdo em larga escala.

Uma das repressdes mais desrespeitosas consta no art. 22. Segundo
esse artigo, as emissoras do servi¢co de radiodifusdo comunitaria operaréo “...] sem
direito a protecdo contra eventuais interferéncias causadas por emissoras de
quaisquer Servicos de Telecomunicacdes e Radiodifusdo regularmente instaladas,
condi¢cdes estas que constardo do seu certificado de licenca de funcionamento”
(BRASIL, 1998, p. 01). Nao possuem direito a protecdo contra interferéncias, o que
significa que uma emissora comercial que o faca ndo recebera punicdo. Por outro
lado, caso a emissora comunitaria interfira no sinal de uma radio comercial, estara sob
pena de multa e apreenséo de equipamentos.

Segundo Peruzzo (1998b, p. 07), “o Ministério das Comunicacdes, por
sua vez, tem determinado o combate a tais transmissdes, e através de suas
Delegacias Regionais, em conjunto com a Policia Federal, vem apreendendo
equipamentos e fechando muitas emissoras no pais”.

Em um artigo sobre a repressdo da Anatel, publicada no jornal O
Estado de S&o Paulo, em 19 de setembro de 2001, o jornalista Renato Cruz afirma
gue a Anatel havia fechado 1.955 radios clandestinas nos primeiros oito meses
daquele ano e que, no ano anterior, 4.602 emissoras foram lacradas (CRUZ, 2001).

Conforme descrito neste trabalho, a expressao “radio pirata” néo tem
relacdo com radio comunitaria. Radio pirata é a emissora que visa ao lucro, defende
interesses de terceiros, além de entrar no ar sem autoriza¢do do governo, causando
interferéncia em frequéncia ocupada.

Por outro lado, a radio comunitéria presta servico aos moradores,

atuando no desenvolvimento socioecondmico e cultural, sem fins lucrativos:

Essas expressfes estéo carregadas de conotacdes ideologicas. Quando sao
chamadas de comunitérias normalmente se lhes atribui um caréter pablico.
Sao vistas enquanto engajadas nas atividades comunitarias e portanto,
portadoras de potencial para contribuir para o desenvolvimento social e na
construcdo da cidadania. Ao serem taxadas de piratas elas sdo tidas como
ilegais, invasoras e perversas (PERUZZO, 1998Db, p. 07).

Além de todos os problemas mencionados, ha que se ressaltar o
processo burocratico no Ministério das Comunicagdes. Sdo muitos os documentos
solicitados que dificultam e tornam o processo lento. A pesquisa de Lima e Lopes

(2007, p. 17) aponta que “o processo de outorga criado pela legislagcdo é
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demasiadamente burocratico, com uma infinidade de exigéncias que tornam sua
tramitacdo lenta, complicada e, por consequéncia [sic], gera um alto indice de
arquivamento”.

A pesquisa evidenciou também que, para cada processo autorizado,
2,23 sdo arquivados. Além disso, os numeros mostram que 50% dos processos de
radiodifusao comunitaria estdo parados no Ministério das Comunica¢des, aguardando
tramitacdo (LIMA; LOPES, 2007).

Segundo Lima e Lopes (2007), a maior causa para 0 arquivamento
dos processos € a burocracia, ligada a auséncia de algum documento. De acordo com
o0 estudo realizado pelos autores, “[...] de 4.878 processos de outorga de radiodifusao
comunitaria arquivados entre agosto de 1998 e maio de 2004, detectamos que mais
de 80% tiveram como causa do arquivamento o ndo-cumprimento de alguma
exigéncia burocratica” (LIMA; LOPES, 2007, p. 26).

Para resolver essa situagdo problematica, foi criado um Grupo de
trabalho (GT) no primeiro mandato do entdo presidente Luiz Inacio Lula da Silva por
meio da portaria n° 83, de 24 de marco de 2003. O objetivo do GT era analisar os
diversos processos de radios comunitarias em espera e agilizar o tramite (LIMA;
LOPES, 2007).

Em decorréncia disso, alguns anos mais tarde, outro grupo de
trabalho foi criado por meio da portaria n°® 76, de 10 de fevereiro de 2005. Tratava-se
de um grupo interministerial (GTI), composto por representantes do proprio Ministério
das Comunicacdes; da Casa Civil; dos ministérios da Educacdo, Justica e Cultura; da
Secretaria de Comunicacdo de Governo e Gestdo Estratégica; da Assessoria
Especial; e da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica. O objetivo do grupo era
gerar diagnosticos para simplificar e agilizar os processos de outorga de radiodifusédo
comunitaria (LIMA; LOPES, 2007).

Além dos aspectos burocraticos, é preciso considerar o custo para
adquirir os equipamentos de transmissdo, microfones, computadores, mesa e caixas
de som, amplificadores, transmissor, entre outros. Estes sdo apenas alguns dos
equipamentos necessarios para se montar uma radio, além do processo lento e
burocrético.

Apesar da falta de dados atualizados que possam evidenciar a
participacdo e apadrinhamento de politicos nos processos de outorgas, 0 estudo

realizado por Lima e Lopes (2007) demonstrou que, no periodo de 2003 e 2004, dos
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1.822 processos sem padrinhos politicos, 146 foram aprovados (8,01%). Por outro
lado, dos 1010 processos apadrinhados, 357 foram aprovados (35,34%). Os
processos de outorgas de radiodifusdo comunitaria apadrinhados por politicos tiveram
4,41 vezes mais chances de serem aprovados em comparagao aos sem qualquer tipo
de apadrinhamento (LIMA; LOPES, 2007).

O estudo evidenciou que ndo ha uma fila organizada para analisar os
processos de outorga, sendo injusto com as associacdes. Na realidade, os processos
apadrinhados sédo tratados de modo diferenciado, com mais atencdo aos néo
apadrinhados, aumentando com isso os privilégios para alguns e dificuldades para
outros (LIMA; LOPES, 2007).

Outra fracdo em destaque é o vinculo de politicos e grupos religiosos
em radios comunitarias. A pesquisa de Lima e Lopes (2007) analisou 2.205 processos
de radiodifus@o comunitaria outorgadas. Desse total, detectaram-se vinculos politicos
em 1.106 (50,2%). Além disso, 120 (5,4%) radios apresentam algum tipo de ligacao
com grupos religiosos.

Além do processo lento e burocratico, é preciso considerar o custo
financeiro para sustentar uma emissora, pois ndo ha incentivo do governo para
garantir essas despesas. Em suma, apés obter autorizacéo de funcionamento, a radio
terd que arcar com salarios de profissionais, manutencao de equipamentos, agua, luz,
telefone, entre outros. Nao ha no Brasil politicas publicas de incentivo financeiro
voltadas as radios comunitarias.

A escolha do local fisico que sera sede da radio exige planejamento
e adequacfes para comportar a estrutura técnica. Os estudios necessitam de
isolamento e tratamento acustico para captacdo de qualidade do audio, evitando
ruidos. Outra questao importante € a posi¢cdo da antena de transmissédo, que devera
ser instalada em local que favoreca a cobertura de sinal. Quanto mais alta, maior o
alcance, porém, ndo pode ultrapassar 30 metros.

Na pratica, muitas dessas condi¢des técnicas sao ignoradas pela falta
de recursos proporcionadas pela proibicdo de publicidade. O apoio cultural, muitas
vezes a Unica fonte de renda, torna-se insuficiente, e por vezes consegue arcar
somente com a conta de agua, luz e aluguel, afetando os investimentos na
programacao e eventuais custos que possam surgir, como equipamentos danificados.

Luz (2011) recorda que a legislacdo em vigor no Brasil pode prejudicar

a sobrevivéncia e manutencao de itens basicos de uma emissora de radio. O governo
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federal tem demonstrado pouco interesse em rever a legislacdo para favorecer a
pratica da comunicacdo comunitaria.

Essa é a realidade da radiodifusdo comunitaria, que se encontra
frente a inumeras dificuldades em decorréncia da legislacdo repressiva e falta de
apoio do governo. Muitas vezes o proprio comércio local ndo apoia a emissora,
optando por anunciar nas radios comerciais, devido a cobertura e audiéncia superior.

De acordo com informagdes obtidas no site da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL)®, até a data de 25 de janeiro de 2021, foram concedidas
10.462 outorgas de radios comunitarias em todo o Brasil. O quadro a seguir apresenta

um panorama geral da quantidade de canais de radios comunitarias disponiveis no

Brasil.

Quadro 2 - Relatério de quantitativo de estagdes de radios comunitarias por

localidade

UF | Outorgada | Estudo | Licenciadas | Habilitadas | Pendentes | TOTAL
AC 30 0 6 0 0 36
AL 158 3 69 0 0 230
AM 108 1 39 0 0 148
AP 51 0 18 0 0 69
BA 837 8 341 0 0 1186
CE 728 4 231 0 0 963
DF 169 0 33 0 0 202
ES 193 0 71 0 0 264
GO 374 2 217 0 0 593
MA 425 7 156 0 0 588
MG 1640 7 732 1 0 2380
MS 216 1 83 0 0 300
MT 240 2 94 0 0 336
PA 336 0 133 0 0 469
PB 286 5 148 0 0 439
PE 443 9 191 0 0 643
Pl 371 0 103 0 0 474
PR 441 6 307 0 0 754

® Disponivel

Acesso em: 25 jan. 2021.

em <https://sistemas.anatel.gov.br/srd/Consultas/ConsultaGeral/TelaListagem.asp>.
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RJ 573 1 123 0 0 697
RN 288 2 123 0 0 413
RO 94 0 42 0 0 136
RR 14 0 6 0 0 20
RS 461 5 401 0 0 867
SC 363 2 213 0 0 578
SE 167 0 35 0 0 202
SP 1340 6 574 0 0 1920
TO 116 7 79 0 0 202
Total 10462 78 4568 1 0 15109

Fonte: https://sistemas.anatel.gov.br/srd/

No Parana, os numeros sdo bem expressivos. De acordo com os

dados do quadro anterior, o estado possui 441 estacbes de radios comunitarias

outorgadas, 6 em estudo e 307 licenciadas, totalizando 754 emissoras comunitarias.

No que diz respeito a quantidade de outorgas por regido, conforme

informacdes obtidas no més de janeiro no site da Anatel (2021), o grafico a seguir

apresenta os seguintes dados:

Grafico 1 - Outorgas de radio comunitaria por regiao
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Fonte: https://sistemas.anatel.gov.br/srd/

O percentual de outorgas de radios comunitarias por regido, de

acordo com informagdes obtidas no més de janeiro no site da Anatel (2021), apresenta
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0 seguinte panorama:

Grafico 2 - Percentual de outorgas de radio comunitaria por regiao

= Centro-oeste = Norte = Nordeste Sul = Sudeste

Fonte: https://sistemas.anatel.gov.br/srd/

Em um pais onde ha o monopdlio de veiculos de comunicacéo, as
emissoras comunitarias lutam para sobreviver no mercado desigual. Mesmo diante da
relevancia que desempenham as comunidades, pode-se afirmar que poucas acfes
tém sido realizadas pelo governo em prol das radios comunitarias.

O ano 2020 marca os 22 anos de aprovacao da lei 9.612/98. Durante
esse periodo, pouco se avangou e muitas radios comunitarias sofrem com a falta de
politicas publicas que contribuam com a pratica da comunicacao comunitaria. Ha,
ainda, muitas associacdes aguardando a liberacdo de outorga, funcionando na
ilegalidade sob pena de multa e apreensao de equipamentos.

Por outro lado, apesar da dificuldade em sobreviver com poucos
recursos e incentivo, ha casos de radios comunitarias inseridas no cenario das
tecnologias de informacédo e comunicacédo, buscando utiliza-las na difusao e interacao

com o ouvinte.
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4.2 RADIO COMUNITARIA NO CENARIO ATUAL DE CONVERGENCIA DAS
MiDIAS: A RADIOMORFOSE

Esta secdo apresenta as transformagbes proporcionadas pela
convergéncia das midias ao radio, cujo objetivo é evidenciar as alteracbes a
radiodifusdo comunitaria. Para tanto, apropria-se do conceito de radiomorfose de
Prata (2008a), originado a partir do termo Mediamorphosis de Flidler (1997). De
acordo com Prata (2008a, p. 78), “as transformacfes tecnoldgicas tém imposto
mudancas na transmissdo radiofénica, num processo que denominamos de
radiomorfose”.

Nos ultimos anos, a morte do radio tem sido anunciada com o
surgimento de novas tecnologias. Devido a ascensao da internet, esse debate tem
sido maior e ha quem defenda o desaparecimento do radio nos préximos anos. O
fantasma de ameaca sobre sua existéncia no futuro ndo é recente, e o inicio desse
debate deu-se com a chegada da televisdo nos anos cinquenta e, por volta de 1995,
novamente essa discussao voltou a assombrar com o surgimento da internet no Brasil.

Prata (2008a), em sua tese defendida na Universidade Federal de
Minas Gerais, constatou a existéncia de dois momentos importantes na histéria do
radio relativos a sua sobrevivéncia. Para a autora, o primeiro ocorreu com o
surgimento da televisdo e, agora, a sociedade vive momentos de mudanga do que até

entdao se conhecia como radio.

O velho fantasma da extingdo do radio ronda mais uma vez 0S nossos
estadios, trazendo angustias e incertezas a seus profissionais e gerando
confuséo entre os estudiosos do meio. Agora, a ameaca se chama internet,
o fenébmeno que parece querer subjugar 0 mundo nesta virada do milénio,
devorando todas as midias que o antecederam, até mesmo a televiséo, até
hé& pouco tao garbosa no seu dominio sobre a civilizacdo. Diante de tal poder
e voracidade, quem tem chance de sobreviver? Alguém é louco de apostar
no radio? (MEDITSCH, 2001, p. 01).

Para esse mesmo autor, “[...] o radio ndo vai desaparecer nem vai ser
engolido pelo novo meio - vai continuar existindo, convivendo com a internet, e
fortalecido pelas possibilidades abertas com as novas tecnologias” (MEDITSCH,
2001, p. 03). O radio sobreviveu ao surgimento da televisdo e ja mostrou que nao
desaparecera com o surgimento da internet, pois a rede mundial de computadores

demonstrou ser aliada.
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De acordo com Prata (2013, p. 76),

Assim, poderiamos afirmar que o radio dos anos 50, através do processo de
radiomorfose, superou o impacto tecnolégico do advento da TV e buscou uma
nova linguagem. O veiculo ndo morreu, apenas se transformou. Hoje, neste
principio do século XXI, a radiomorfose continua e o veiculo ndo vai morrer
com o impacto das novas tecnologias digitais e da linguagem, especialmente
desenvolvida para os novos suportes.

A ascensao de uma nova tecnologia n&o representa e muito menos
representara a morte do radio. Isso ndo ocorrera, pelo menos dentro dos préximos
anos, pois as novas tecnologias, especialmente a internet, tém proporcionado uma
transformacao, reinventando o radio.

Pode-se afirmar que ha uma coexisténcia entre os meios de
comunicacao. Na obra Culturas e artes do pés-humano, a professora e pesquisadora
Lucia Santaella aponta seis eras culturais: oral, escrita, impressa, de massa, das
midias e digital. Para a autora, o surgimento de uma nova era cultural ndo representa
o fim da anterior, pois todas convivem simultaneamente, sem que uma se sobreponha
a outra, criando tecidos hibridos e cada vez mais densos (SANTAELLA, 2003).

Segundo Prata (2008a, p. 34), duas “[...] rupturas marcam a historia
da radiofonia, justamente por causa da tecnologia. A primeira ruptura foi com o
advento da TV [...]; a segunda acontece agora, com a digitalizacdo que, certamente,
apontara novos rumos para o invento de Marconi”.

O radio esta convivendo simultaneamente com as novas midias,
adaptando-se e transformando a forma de difusdo e interagdo, aumentando o
engajamento do ouvinte. A internet ressignificou o que até entédo se conhecia sobre o
meio, gerando inimeros questionamentos se de fato as possibilidades oferecidas
alteraram o que até entdo se conhecia como radio.

Com isso, surge a preocupacdo em conceituar o radio diante das

transformacdes. Nesse sentido, Meditsch (2001, p. 229) o definiu da seguinte forma:

Se nao for feito de som nao é radio, se tiver imagem junto ndo € mais radio,
se ndo emitir em tempo real (o tempo da vida real do ouvinte e da sociedade
em que esta inserido) é fonografia, também nao é radio.

E uma definicdo radical, mas permite entender que o radio continua radio
(como meio de comunicagcdo) mesmo quando nédo transmitido por onda de
radiofrequéncia. E permite distinguir uma web radio (em que ouvir s6 0 som
basta) de um site sobre radio (que pode incluir transmissdo de radio) ou de
um site fonografico. Minha aposta é que o radio assim definido - um meio de
comunicacao que transmite informacgao sonora, invisivel, em tempo real - vai
continuar existindo, na era da internet e até depois dela, e vai ser
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aperfeicoado pelos [sic] novas tecnologias que estdo por ai e ainda por vir,
sem deixar de ser o que é (MEDITSCH, 2001, p. 229).

O radio continuara existindo em tempos de convergéncia das midias,
embora as formas de transmissdo e recepcdo ndo sejam as mesmas COmo NnOoS
tempos analogicos. A tecnologia ampliou as possibilidades de transmissdo e
participacdo do ouvinte, surgindo com iSso novas experiéncias.

Com a introducéo das tecnologias digitais, as emissoras passaram a
oferecer, nos websites, aplicativos, pagina de Facebook e canal de YouTube,
informacdes, fotos da equipe de locutores e estudios, masicas mais pedidas, videos,
noticias, podcasts, entre outras. Além disso, uma possibilidade importante para as
emissoras tem sido a transmissao simultanea da programagao hertziana na web via
streaming.

Azevedo e Madeiro (2017, p. 115) afirmam que “o streaming trouxe
uma revolugédo ao mundo do radio e ganhou félego apds a popularizagéo da internet
3G, com a capacidade de transmitir som de qualidade para aparelhos de celular e
tablets”.

Tal como a transmissdo simultdnea por streaming, ha também o
crescimento da oferta de conteudo sob demanda, tanto audio como video. Para Prata
(2008a, p. 74), “podcast (ou podcasting) € um neologismo criado pela unido das
palavras pod (do tocador de MP3 da Apple, iPod) com casting, sinbnimo de
transmissao, em inglés”.

[...] o podcasting, surgido em 2004, é uma radiodifuséo sob demanda, de
carater assincronico. Com ele, pode-se assinar determinada “esta¢éo”, numa
pagina da internet, e a partir dai um programa agregador busca

automaticamente, sempre que o computador estiver conectado, toda
transmissao veiculada naquele endereco (KISCHINHEVSKY, 2009, p. 230).

O podcast é uma radiodifusdo sob demanda, assincrona, e distribuida
por diversas plataformas, em que o usuério pode baixar e ouvir no horario em que
desejar. Além disso, “[...] com ele, pode-se assinar determinada “estagdo”, numa
pagina da internet, e a partir dai um programa agregador busca automaticamente,
sempre que o computador estiver conectado, toda transmissdo veiculada naquele
enderecgo” (KISCHINHEVSKY, 2009, p. 230).

Com a introdugéo dos meios digitais, as transmissodes radiofénicas

tém sido exploradas em diversas plataformas. E possivel ouvi-las pela TV por
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assinatura, website, aplicativo, lives do YouTube e Facebook, além da tradicional
transmissao hertziana, sintonizada pelo aparelho receptor tradicional, pelo celular ou
pelos receptores instalados nos automoveis. Trata-se de um novo radio, baseado na
configuracdo entre diversas linguagens, como audio, video, imagem, texto e

hipertexto.

La radio abre una via nueva de expansion y, em consecuencia, reclama
también la ampliacion de su concepto para integrar en él los cambios
producidos: se escucha, se ve, se interviene por escrito y oralmente, se
participa, se chatea. La ciberradio esta delimitada por un conjunto de
elementos que es preciso resaltar aunque sea de manera escueta. Lo
importante ahora no es insistir em los instrumentos técnicos requeridos para
esta ciberradio, sino en los elementos que modifican la concepcion tradicional
de la radio y la dimensién comunicativa y expresiva que aporta (CEBRIAN
HERREROS, 2008, p. 25).

Segundo Prata (2008a), a internet € um espaco em que praticas
comunicativas se reconfiguram, ao mesmo tempo em que os tradicionais géneros do
radio hertziano apresentam novos elementos textuais e imageéticos. O novo radio, que
surge nos meios digitais, € um “meio de comunicagao que transmite informagao
sonora, invisivel, em tempo real. A informa¢do sonora poderd vir acompanhada de
textos e imagens, mas estes ndo serao necessarios para a compreensao da
transmissao” (PRATA, 2008a, p. 71).

O novo radio podera continuar sendo ouvido no chuveiro, mas se 0 usuario
desejar, podera também acessar imagens, ler textos, abrir hipertextos,
interagir de formas espantosamente novas com a emissora. Tudo isso
navegando pela rede num aparelho portati de facil manuseio e
operacionalizacdo (PRATA, 2008a, p. 71).

As transformag6es anunciadas refletem a configuracao do novo radio,
alterando amplamente o que até entdo se conhecia como radio. Nesse contexto, a
preocupacdo em definir o novo radio frente as modificac6es proporcionadas pela
internet contribuiram para a criacdo do conceito de radio expandido, proposto por
Kischinhevsky (2016).

Para esse mesmo autor, o radio transbordou para as tecnologias
digitais, como o celular, computador, tablet, notebook e TV por assinatura. Além
dessas tecnologias, o radio expandiu também para as redes sociais, adequando as
linguagens dessas redes e produzindo conteddo para 0S noOvos ouvintes
(KISCHINHEVSKY, 2016).



68

O novo radio, expandido, se reinventou e se organizou devido as
possibilidades de difusdo e interacdo proporcionadas pelos meios digitais. Ouve-se
radio nos dispositivos mdveis com acesso a internet e a0 mesmo tempo acessa-se 0
website da emissora, obtém-se informagdes sobre a emissora, leem-se as principais

noticias, assiste-se a videos e interage-se com a programacao.

Num cenario de crescente convergéncia midiatica, o radio foi forcado a se
reinventar mais uma vez e, surpreendentemente, mostrou maior capacidade
de reagao do que outros meios de comunicagao — notadamente, o segmento
de jornais, com a acentuada erosao das tiragens dos diarios de referéncia.
Relegado a um papel de coadjuvante desde a popularizagdo da TV, o radio
renasce amalgamando-se a rede mundial de computadores e as redes de
telefonia movel, encontrando novos e diversificados canais de distribuicdo
(KISCHINHEVSKY, 2016, p. 13).

Para este autor, o radio transbordou para as midias sociais, podendo
ser acessado nos dispositivos, como celular, computador, smart TV e tablets. Na era
de convergéncia das midias, ndo se ouve mais radio em um unico aparelho, mas sim
em diversas plataformas tecnologicas. Com isso, pode-se afirmar que os dispositivos
mencionados sao o tradicional aparelho receptor de radio (KISCHINHEVSKY, 2016).

O momento € de repensar a programagado das emissoras de radio,
uma vez que o ouvinte ndo se contenta mais com o pedido musical, mas sim deseja
interagir com a programacgédo, seja opinando, sugerindo, criticando, elogiando ou
produzindo conteudo. A interagc&o tornou-se uma necessidade, além de constituir-se
como uma estratégica para as emissoras produzirem conteudos jornalisticos, pois a
“participacao do publico, mencionado ou ndo na programagao em ondas hertzianas,
estabelece um novo nivel de didlogo, mesmo que em bases desiguais”
(KISCHINHEVSKY, 2016, p. 107).

O radio transbordou com o desenvolvimento das tecnologias de
informacgao e comunicagao, especialmente a internet, ampliando as possibilidades de
transmissdo e interacdo a partir das midias sociais e com o uso de dispositivos
tecnoldgicos. Além disso, aumentaram as emissoras com transmiss&o apenas online,
definidas como webradios.

Prata (2008a, p. 53) define as possibilidades de transmissao
radiofébnica com base em dois modelos:

1. Radiofonia analégica: emissoras que realizam transmissfes analdgicas

através de irradiacdo e modulacdo das ondas eletromagnéticas, também
chamadas de radios hertzianas;
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2. Radiofonia digital:
a) emissoras de radio hertzianas com transmisséo digital;
b) emissoras de radio com existéncia exclusiva na internet ou webradios.

A autora classifica as emissoras de radio em duas possibilidades. A
primeira evidencia as tradicionais emissoras hertzianas com transmissao pelas ondas
eletromagnéticas, presentes apenas no dial, enquanto a segunda, por sua vez, divide-
se em duas possibilidades: emissoras hertzianas, com transmissao simultadnea pela
internet via streaming, sendo muitas vezes pelo website, e as emissoras com
transmissao exclusiva pela internet, conhecidas como webradio.

Para essa mesma autora, “por webradio entende-se a emissora
radiofénica que pode ser acessada através de uma URL (Uniform Resource Locator),
um endereco na internet, n&o mais por uma frequéncia [sic] sintonizada no dial de um
aparelho receptor de ondas hertzianas” (PRATA, 2008a, p. 60). Além disso, “um
detalhe, porém, difere o site da webradio de tantas outras paginas da internet: um
botdo para a escuta sonora da radio. Ao clicar nesse icone, o usuario podera ouvir a
transmissao radiofénica” (PRATA, 2008a, p. 61).

Entre as vantagens da webradio, pode-se afirmar que é uma
possibilidade interessante a democratizacdo da comunicacao. Considerando que néo
ha no Brasil uma lei que regulamente e impeca a instalacdo desse tipo de emissora,
torna-se uma opcao de canal de difusao de ideias aos interessados em ter sua propria
emissora de radio e que, por algum motivo, ndo conseguem.

Contudo, € comum as iniciativas de webradio ndo durarem muito
tempo. Na pratica, as experiéncias nao sobrevivem muito tempo devido a falta de valor
financeiro, especialmente anuncio publicitario. Apesar de a webradio possuir outras
formas de estratégia para obter lucro, os anunciantes ainda preferem investir nas
emissoras convencionais.

Outra diferenca entre emissoras hertzianas e webradio € o modo
como é calculada a audiéncia. Diferentemente do radio hertziano, em que o célculo
ocorre a partir do Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE), que
realiza a sondagem do nimero de domicilios sintonizados em determinada estacao,
na webradio, esse processo ocorre diferentemente, visto que a audiéncia é calculada
a partir do numero de acessos no website.

N&o ha 6rgdo que registre a audiéncia na webradio no Brasil, como

ocorre no radio hertziano com o IBOPE. Apesar das peculiaridades, ha muitas
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experiéncias de webradios, em que se dispde de programacao segmentada. Essas
radios encontram-se em expans&o no Brasil, como demonstra o Portal Radios.com?®.
E fundamental observar a atuacdo das webradios como canais de liberdade de
expressao a partir de iniciativas individuais e coletivas.

Outra discusséao que ronda o cenario da radiodifusao nos ultimos anos
€ a passagem de tecnologia do analdgico ao digital, cujo debate gira em torno do
sistema padrdo a ser implantado no Brasil. Assim como a televisdo, o radio sera
digitalizado muito em breve, no entanto, ndo se sabe exatamente o padrao que sera
adotado. O que se pode afirmar € que a digitalizagado é essencial ao radio, pois se
trata do unico meio que ainda nao foi digitalizado.

Vale ressaltar que a radiodifusao digital ndo tem relagao alguma com
a transmissao simultanea pela internet ou as chamadas webradios (DINIZ, 2017).
Segundo o autor, a radiodifusdo digital também nao tem ligagdo com o uso de mesa
de som e equipamentos digitais, mas, sim, com o fato de transmitir por meio do sinal
digital, como ocorre com a televisdo desde o dia 02 de dezembro de 2007 (DINIZ,
2017).

Segundo Ferreira (2012, p. 89), “guando falamos em ‘digital’, estamos
nos referindo a converséo de qualquer tipo de informacédo de texto, audio ou video
para codigos binéarios (BIT), ou seja, sequéncias de zeros e uns que transportam a
informacao codificada”.

Embora a discuss&o sobre a implantagao do radio digital ocorra ha
anos, sem previsao para a devida implantagédo, a tecnologia promete proporcionar as
emissoras recursos com capacidade de potencializar a transmissao e recepgao,
causando transformacdes significativas, ndo s6 na melhoria de sinal, mas também na
substituicao de aparelhos receptores.

Entre os padrdes de radio digital disponiveis, estdo o norte americano
IBOC (In-Band On-Channel), também conhecido como HD rédio; o europeu DAB
(Digital Audio Broadcasting); o também europeu DRM (Digital Radio Mondiale),
atualizado posteriormente para DRM+, e o japonés ISDB-Tsb (Integrated Services
Digital Broadcasting, Terrestrial, Segmented Band). Entre os padrdes citados, a

preferéncia tem sido pelo modelo DRM+.

10 Disponivel em <https://www.radios.com.br/>. Acesso em: 25 jan. 2021.
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Diniz (2017, p. 166-167) elenca alguns aspectos importantes sobre a

radiodifusao digital:

Menor consumo de energia, entre 20% a 30% do consumo da transmissao
analdgica;

Permite a utilizagdo do mesmo sistema irradiante ja utilizado no analdgico
(OM, OT, OC ou FM) e, dependendo do modelo do transmissor, 0 mesmo
também pode ser utilizado no digital, necessitando apenas trocar o excitador;
Permite a multiprogramacdo — mais de um programa de audio no mesmo
canal fisico;

Melhor qualidade de &udio — grande melhoria com relacdo ao AM e
eliminacao de ruidos no FM;

Transmissao de aplicagdes e servigos interativos € multimidia;

Otimizagdo do espectro — maior protegdo contra interferéncias, resultando
num maior numero de canais utilizaveis (DINIZ, 2017, p. 166-167).

Apesar de a digitalizagdo do radio oferecer inuUmeras vantagens
técnicas, como a melhor qualidade de transmisséo e recepgdo de sinal, alguns
desafios estdo vinculados a transicao tecnoldgica, principalmente a radiodifusédo
comunitaria.

Nesse ambito, alguns dos desafios para a transicdo tecnologica
envolvem a aquisicdo de novos aparelhos receptores pelos ouvintes, adaptacao e
mudanca de aparelhos receptores nos automoveis e, especialmente, a substituicao
do parque de transmissdo por boa parte das estagcdes de radio. As alteragdes
provocadas pela digitalizacdo afetam diretamente a industria de aparelhos
transmissores e receptores.

Para Del Bianco e Esch (2010, p. 167-168), “[...] emissoras
educativas, comunitarias e comerciais, com baixo faturamento, teriam dificuldades
para investir recursos na troca de seus parques de transmissao”. Segundo Gonzalez
(2017), a mudanca de tecnologia envolve investimento financeiro na aquisicdo de
aparelhos receptores e equipamentos de transmissdo pelas estacdes de radio. A
autora questiona ainda a situacédo das emissoras comunitarias diante de um futuro
apagéo analdgico e traz o exemplo da televisdo no Brasil, em que foram oferecidos
subsidios para facilitar a transicdo de tecnologia (GONZALEZ, 2017).

De fato, enquanto a digitalizagao do sinal do radio nao ocorre, o sinal
analogico continuara existindo e sintonizado nos aparelhos receptores tradicionais
(micro system, central multimidia, caixa de som portatil, aparelho celular, entre outros),

simultaneamente com a transmissao pela internet.
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Outra discussao que ronda o cenario da radiodifusdo nos ultimos anos
€ a migracao das emissoras de amplitude modulada (AM) para a faixa de frequéncia
modulada (FM). Sem a pretensédo de esgotar o assunto, € importante citar o desafio
enfrentado pelas emissoras AM no processo de migracdo para a faixa de frequéncia
modulada. Ha inUmeros desafios para estas radios, sobretudo no que se refere a
programacao e investimentos tecnolégicos.

Segundo Prata e Del Bianco (2018), a baixa qualidade de sinal, com
interferéncia nos aparelhos receptores, a queda na producdo de aparelhos com
sintonia em AM, assim como a perda de audiéncia e, consequentemente, a queda no
faturamento de anuncios publicitarios, sdo alguns dos fatores que contribuiram para a
decisdo de migracdo AM-FM pelo governo brasileiro, como estratégia para revitalizar
0 AM no Brasil (PRATA; DEL BIANCO, 2018).

A problematica em torno de acomodar as estacdes na frequéncia
modulada, de modo que néo interfiram nas estagfes vizinhas, tem sido o grande
desafio enfrentado pela Anatel. Nos grandes centros urbanos, principalmente nas
capitais, como Sao Paulo e Rio de Janeiro, a acomodacao dessas radios tem sido
inviavel devido a falta de frequéncias disponiveis no espectro, proporcionando o
encerramento das transmissdes por emissoras tradicionais, conforme ocorreu com 0
desligamento do transmissor da radio Globo AM 1100 Khz em 2020, prestes a
completar 68 anos no ar.

O uso do FM estendido, que vai de 76 a 78 Mhz!!, tem sido uma
estratégia adotada para evitar o congestionamento das esta¢cdes nas grandes capitais.
Cabe ressaltar que a frequéncia usada pelo FM vai de 88 a 108 Mhz, com isso, as
emissoras migrantes AM-FM presentes no faixa estendida ndo poderdo ser
sintonizadas nos aparelhos receptores antigos, proporcionando perda de audiéncia e
faturamento.

Em cidades do interior, a migracdo tem sido realizada sem a
necessidade de uso da faixa estendida. Como anunciado, este trabalho nédo pretende
estudar os impactos na programacao provocados pela migracdo AM-FM. No entanto,
pode-se observar que emissoras migrantes tém reformulado a programacéo em busca

de aumentar a audiéncia e faturamento com anunciantes.

11 Faixa de frequéncia utilizada anteriormente pela TV analdgica. Com o desligamento do sinal
analdgico, a faixa de frequéncia passou a estar disponivel.
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Na visédo de Del Bianco e Prata (2019, p. 13), “a mudanca representa
uma oportunidade para renovar a programacao, seja no conteldo, plasticidade e
sonoridade, aléem de ampliar a interagdo com a audiéncia a partir de dispositivos
moveis e conquistar uma fatia no disputado mercado do FM”.

Em Cascavel-PR, cidade onde esta situada a radio Oeste FM, até a
data de realizacdo deste estudo, foi realizada a migracdo de trés emissoras sem
ocupar a faixa estendida no dial. Entre as mudancas provocadas pela migracéo, estao
a troca de endereco fisico, assim como o local de transmisséo, filiacdo a uma rede de
radio nacional e, sobretudo, mudangas na programa¢do, como a inser¢do maior no
numero de programas musicais.

E importante destacar que as emissoras migrantes AM-FM da cidade
mencionada foram acomodadas em frequéncias disponiveis no dial, sem que
houvesse qualquer interferéncia no sinal de emissoras anteriormente presentes no
FM. Além disso, pode-se observar que este processo proporcionou 0 aumento de
emissoras com foco na programacgao musical.

Retornando ao debate sobre radio no contexto de internet, considera-
se relevante refletir sobre o contexto das radios comunitarias nesse cenario. Nao é
ilusdo afirmar que essas radios estdo atentas as transformagdes tecnoldgicas,
buscando novas formas de difusdo de conteudo, interagdo e anunciantes. Contudo,
ha muitas emissoras distantes das potencialidades que a internet oferece,
permanecendo na transmissdao hertziana sem utilizar quaisquer ferramentas
interativas.

De modo geral, depreende-se que a preocupagao das emissoras
comunitarias esta voltada para reconhecer o potencial da internet, apropriando-se de
tecnologias existentes no dia a dia, com grande destaque para as redes sociais. O
debate em torno das transformacdes proporcionadas as emissoras comunitarias
ganha maior dimens&o com a inclusdo das redes sociais na programagao.

Segundo Haandel e Ramos (2014, p. 13), com as redes sociais ha
uma possibilidade “[...] maior de interacdo com os usuérios em relacédo ao uso simples
de seu espaco virtual (0o website da webradio), pelo simples fato destas redes reunirem
em si milhares de usuarios e que muitos se identificam com as emissoras e as
seguem”.

A web tem sido uma ferramenta de expansdo da comunicagao

comunitaria, visto que as praticas radiofénicas estdo sendo elaboradas pensando na
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transmissao e interagao online. Os websites, aplicativos e dispositivos méveis sao
ferramentas que caracterizam o radio expandido, como bem definiu Kischinhevsky
(2016).

O radio do século XXI ndo é mais visto como meio de comunicacgao
isolado. Os programas radiofénicos tém sido elaborados pensando na difusdo online
pelas famosas lives, no Facebook, YouTube e website. Dessa forma, o website € uma
possibilidade de oferecer conteudo multiplataforma como estratégia para atrair
visitantes e, consequentemente, converter em anunciantes.

Sem contar que os programas produzidos muitas vezes estdo sendo
distribuidos no formato de episddios de podcast no website da emissora e até mesmo
em plataformas especificas. Trata-se de uma estratégia de aumentar a audiéncia, bem
como engajar o ouvinte a partir de conteudo sob demanda, possibilitando baixar e
ouvir quando e onde desejar.

A distribuigdo de conteudo sob demanda acompanha a realidade das
plataformas que oferecem conteudo multimidia por streaming. Outra alteracéo
importante € o rompimento do contexto de comunidade fixa, considerando que na web
as comunidades sao formadas no ciberespaco com base nos interesses comuns de
usuarios, ampliando a experiéncia na medida em que se conectam e constroem
vinculos formais e informais.

Como ja relatado, o ouvinte do século XXI ndo se contenta mais com
o pedido musical. Para tanto, o ouvinte, também cibernauta, necessita estar proximo
a emissora, de produzir contetido e colaborar com a programacao. E nesse cenario
que as redes sociais se configuram como excelente oportunidade de ferramentas de
producdo de conteudo, pois nelas os ouvintes trocam informagdes o tempo todo,
determinam os assuntos mais comentados e langam tendéncias.

A internet ressignificou o radio, proporcionando novas formas de
difusdo, interacdo e formatos de negdcios, especialmente por meio de websites e
redes sociais, aumentando o faturamento. Para as pequenas estacdes, principalmente
as comunitarias, a homepage é uma oportunidade de conquistar anunciantes, uma
vez que as radios comunitarias, de modo geral, sofrem com a falta de recursos em
consequéncia da proibicao de publicidade.

Contudo, todas essas possibilidades nao representam a extingdo do
radio hertziano, pelo menos nao tao cedo. Segundo Azevedo e Madeiro (2017), nos

ultimos anos, houve uma redugcdo no numero de casas com aparelhos receptores
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analdgicos, no entanto, aumentaram significativamente as possibilidades de recepg¢ao
por meio de dispositivos digitais, como smartphones, Smart TVs e laptops.

Outro aspecto a ser considerado diz respeito ao acesso a internet no
Brasil. Segundo dados do IBGE (2015), pouco mais de 50% da populagdo possui
acesso a internet. O radio hertziano, especialmente as emissoras comunitarias, sao
responsaveis por levar informagao e proporcionar um canal de expressao relevante
para comunidades sem acesso a internet, a fim de tornar acessivel a informacéao e a

comunicagao.

4.3 HISTORIA DA RADIO COMUNITARIA OESTE FM

A radio Oeste FM surgiu a partir da iniciativa do genitor do entao
presidente da associacdo comunitaria que administra a emissora. Na época,
trabalhava com radio amador e demonstrava interesse em obter uma concesséao de
radio. Seu filho, atual presidente da associagdo, ocupava o cargo de presidente da
Sociedade Rural do Oeste do Parana.

A Sociedade Rural do Oeste do Parana é uma associacao privada,
fundada em 28 de outubro de 1980 e situada na Rodovia BR 277, S/N, KM 596, no
Parque de Exposi¢des Celso Garcia Cid. E uma associagédo que tem como atividade
principal a defesa de direitos sociais. A referida associagao presta servigo ao municipio
de Cascavel nos setores de agronegécio, industria e comércio.

A sociedade anunciada € responsavel pela organizagao da Exposi¢éo
Feira Agropecuaria e Industrial de Cascavel (Expovel). A exposigao ocorre todos os
anos na semana do dia 14 de novembro, em comemoragdo ao aniversario do
municipio, no local da sede da associacdo, no Parque de Exposicoes Celso Garcia
Cid.

O surgimento da radio Oeste FM ocorreu ap6és o genitor do entéo
presidente da associacdo comunitaria que administra a emissora identificar a auséncia
de espacgo nos veiculos de comunicacdo da cidade. Os meios existentes pouco
contemplavam os interesses da regido oeste, principalmente da Sociedade Rural.

Diante do cenario descrito, foi proposta a criacdo da Associacao
Comunitaria de Comunicagao e Cultura do Municipio de Cascavel (ACCCMC), que
atualmente administra a radio Oeste FM. Pretendia-se com a instalagdo de uma radio

comunitaria na regido levar informacdo e utiliza-la como ferramenta de
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desenvolvimento local, atuando na mediacéo entre o poder publico e a comunidade.

Ao dar inicio ao processo de outorga, o responsavel pelo processo
(pai do entao presidente) faleceu. Diante dessa situagéo, sabendo que era um sonho
do pai, seu filho, empresario no setor de agropecuaria, deu continuidade ao processo.
Alguns anos mais tarde, obteve habilitagdo de funcionamento da emissora.

Apds aguardar seis anos, a outorga foi publicada no Diario Oficial da
Unido em 2015. A partir de entdo, mais uma etapa da histéria da radio Oeste FM se
concretizava. Em seguida, foi providenciada a estrutura técnica e o local sede, para
entdo alugar uma sala comercial dentro do Parque de Exposi¢des Celso Garcia Cid e
instalar a emissora, adquirindo os equipamentos necessarios. A op¢cao em alugar um
espaco dentro do referido parque deu-se devido ao custo baixo entre as opgdes
disponiveis, a seguranga e o vinculo do entdo presidente com a Sociedade Rural.

Ao mesmo tempo em que o presidente da associagao planejava a
instalacdo dos estudios de transmissao, conversava com profissionais de radio que
pudessem assumir a diregcdo geral e artistica, uma vez que os integrantes que
compunham a associagdo nao possuiam competéncia técnica e experiéncia na area
de radiodifusdo comunitaria.

Encontrar um profissional da area de radiodifusdo comunitaria para
administrar a emissora era um desafio. Contudo, em pouco tempo, foi possivel
encontrar alguém que pudesse assumir a fungéo. Na cidade, havia uma locutora com
mais de 10 anos de experiéncia na area, e naquele momento estava deixando a
emissora comunitaria onde compunha a equipe. No dia 8 de julho de 2015, foi
realizada uma reunido nos estudios, e assinaram contrato de trabalho no dia seguinte.

Apds a assinatura do contrato de trabalho, da-se inicio a etapa de
planejamento e organizagao da estrutura técnica. Durante essa etapa, organizaram o
estudio de transmissao, estudio de edicdo e captacdo de audio, definiram a
programagao em geral, musicas, softwares e sonoplastia. Por ultimo, ajustaram a
programagao, contrataram alguns locutores da comunidade e definiram a data de

inauguragao.

4.3.1 Origem da radio: A Associacdo Comunitaria

A fundagdo da radio Oeste FM teve inicio na primeira década do

século XXI. Embora o surgimento da radio tenha vinculo com a Sociedade Rural e
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esteja situada no Parque de Exposi¢cdes Celso Garcia Cid, no ano de 2019, a
sociedade rural mencionada deixou de ter vinculo com as atividades da radio Oeste
FM. De acordo com o Sujeito 02 (2020), a emissora possui gestdo autbnoma,
procurando seguir as determinagdes da legislagdo de radiodifusdo comunitaria. Por
outro lado, da mesma maneira que as radios comunitarias situadas em igrejas ou
sindicatos, esta circunstancia pode favorecer o controle e/ou influéncia sobre as
atividades exercidas.

A outorga da radio foi adquirida por meio da portaria n°® 261 de 8 de
julho de 2011, para operar no canal 285 sob prefixo na Anatel ZYX861. A autorizacdo
de funcionamento de uso de radiofrequéncia de RadCom foi publicada no Diario
Oficial da Uni&do no dia 29 de novembro de 2016.

A lei de radiodifusdo comunitaria estabelece que a emissora deve ser
administrada por uma associagcdo ou entidade sem fins lucrativos. Para tanto,
respeitando esse principio, a radio Oeste FM é gerida pela Associagdo Comunitaria
de Comunicagao e Cultura do Municipio de Cascavel (ACCCMC).

A ACCCMC é uma associagao privada, fundada em 28 de setembro
de 2006 e situada na Rodovia BR 277, S/N, KM 596, no Parque de Exposi¢cdes Celso
Garcia Cid. Aassociacao exerce as atividades de defesa de direitos sociais, sobretudo
ligadas a cultura e a arte.

E composta por presidente, vice-presidente e diretores. Ao todo, cinco
representantes integram e participam da reunido que ocorre a cada trés meses na
sede da emissora. Com excecdo do presidente, os demais membros ndo exercem
atividade na radio, somente participam da reunido trimestral. A reunido tem por
objetivo discutir assuntos sobre a gestao, analisar o servigo prestado a comunidade,
sugerir melhorias na programacio, analisar a situagcdo financeira e, por ultimo,
levantar os problemas da comunidade.

As acgbes previstas e planejadas sao debatidas. As ideias levantadas
pelos membros sdo debatidas e aprovadas quando viaveis. Uma das praticas mais
importantes e realizadas durante as reunides € a auditoria sobre o valor de
arrecadacao com a venda de apoio cultural e os custos fixos de manutencéo. Apos o
término das atividades previstas, € registrada a ata, contendo, resumidamente, as

ocorréncias e decisdes, para assinatura dos membros posteriormente.

12 Corresponde a frequéncia de 104,9 MHz.
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Embora haja incentivo para a comunidade participar da gestéo,
conforme afirmou o Sujeito 02 (2020), constata-se a auséncia de interesse por parte
dos moradores. Pode-se observar que a comunidade ndo possui interesse e nao
participa. Essa situagao problematica contribui para a reducéo de integragao e carater
comunitario da emissora.

A partir dos resultados das entrevistas, foi possivel constatar a falta
de entendimento por parte de alguns integrantes da radio Oeste FM sobre a
importancia das reunides da associagdo, uma vez que sdo oportunidades de
integracao e planejamento das agdes futuras. E o momento de a comunidade ir até a
radio e ouvir o que tem sido elaborado, discutir os problemas da emissora e propor
solugdes, dar a sua voz frente aos problemas sociais e planejar estratégias que
contribuam para o desenvolvimento socioeconémico e cultural.

Observa-se, ainda, a imagem estabelecida pelo ouvinte com relagao
a radio Oeste FM como emissora comercial. Essa situacdo pode ser evidenciada ao
considerar a auséncia de interesse em participar da gestdo e aos constantes pedidos
musicais e mensagens de abrago aos amigos e familiares.

Apesar da falta de interesse da comunidade em participar das
reunides trimestrais da associagdo que envolvem os assuntos administrativos,
observa-se o incentivo para que isso ocorra. Contudo, o retorno esperado nao é
alcancado e os membros ndo manifestam interesse. Para o Sujeito 02 (2020), esse
fato estd vinculado aos habitos culturais, mas garante que os moradores s&o
consultados no que se refere a programagao oferecida, se atende aos interesses.

Uma das possiveis causas da auséncia de interesse com relagéo a
gestao esta vinculada ao processo de surgimento da radio Oeste FM. Como descrito
nesta e na secdo anterior, a emissora foi fundada a partir do genitor do entao
presidente, ao invés de agbes organizadas pela comunidade. Portanto, conforme
informacbes obtidas com as entrevistas, a emissora em questdo ndo nasceu da
comunidade, o que pode contribuir para a auséncia de sentimento de pertencimento.

Lahni (2008) recorda a situacdo da emissora Mega FM, situada no
bairro Santa Candida, na cidade de Juiz de Fora-MG. Para essa mesma autora, a
referida emissora é considerada comunitaria auténtica por ter nascido a partir da luta
de moradores da comunidade. Além da participacdo na fundacdo da radio, a
comunidade administra e mantém a emissora conforme os interesses dos moradores.

Ao sofrer ataques e perseguicdes pela Policia Federal e Anatel, a comunidade se
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organizou em defesa da Mega FM.

Depreende-se que, diferentemente do que ocorre com a radio Oeste
FM, a comunidade do bairro Santa Candida, onde esta situada a Mega FM, apresenta
forte sentimento de pertencimento em defesa da emissora. Segundo Lahni (2008),
durante sua historia, a radio desenvolveu campanhas em beneficio da comunidade,
transmitindo informacdes.

Retornando a origem da radio Oeste FM, além da associagao
responsavel pela administragcao, a lei de radiodifusao comunitaria estabelece a criacao
de um conselho comunitario, com a fungdo de supervisionar as atividades
desenvolvidas pela radio.

O conselho comunitario € “[...] composto por no minimo cinco pessoas
representantes de entidades da comunidade local” (BRASIL, 1998, p. 01). Cabe ao
conselho “[...] acompanhar a programagao da emissora, com vista ao atendimento do
interesse exclusivo da comunidade e dos principios estabelecidos no art. 4° desta Lei”
(BRASIL, 1998, p. 01).

No periodo de realizagdo desta pesquisa, o conselho comunitario da
radio Oeste FM passa por atualizagao e, por esta razao, nao foi possivel inserir as
entidades representativas. Além dessa situacdo, pode-se observar que ha uma
auséncia de entendimento na radio Oeste FM sobre a fungdo e importancia do

conselho comunitario.

4.3.2 O inicio: Primeira Transmisséo (FM)

Apds concluir os procedimentos em torno das instalagdes, da-se inicio
a producao da plastica. Esta etapa durou um pouco mais de uma semana. Durante
esse periodo, a direcdo geral e artistica ficou responsavel pelas vinhetas, trilhas, por
estruturar a programacgao e buscar arquivos de musicas em outras emissoras locais.

Depois de tudo concluido, realizou-se a primeira transmissao oficial
em carater experimental as 10h do dia 13 de julho de 2015. Na ocasiao, foi ao ar o
programa As Mais Mais da Manh&, com duas horas de duracdo, apresentado pela
direcao geral e artistica.

No dia da inauguragdo, ndo houve comemoragao ou presencga de
autoridades, politicos e participagao da comunidade. Durante um més, compds a

equipe apenas a direcao geral e artistica, até que essa dire¢do convidou um locutor
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que atuava em outra RadCom da cidade.

A equipe foi sendo construida com o tempo, mas a falta de
remuneragao sempre foi um problema, pois alguns integrantes desistiram das
atividades. Entre outras causas para o abandono, ha que se relatar problemas
individuais, como mudanca de horario de trabalho, dificuldade em conciliar as
atividades da emissora, assim como a vida profissional, social e, em muitos casos, o
desemprego ocasionado pela crise no Brasil.

O programa As Mais Mais da Manha permanece no ar até o ano de
realizagcdo deste estudo, mas passou por diversas transformacdes. Da mesma
maneira, alguns programas foram retirados do ar, outros tiveram que ser substituidos
pela desisténcia do apresentador, assim como ha também os que foram adicionados
para atender aos interesses da comunidade.

Os problemas descritos ndo abalaram a permanéncia da emissora no
ar, apesar de comprometer muitas vezes a programagéo ao vivo. As transmissoes
continuam sem interrupgdes, mas com algumas ressalvas. Muitos espacos da grade
de programacgao foram ocupados por programas musicais adquiridos por pacote,
principalmente durante as madrugadas, finais de semana e feriados. Esta atividade é
realizada pela direg&o geral e artistica e continua sendo adotada até o ano de 2021.

Além da dificuldade em manter a emissora no ar devido a equipe
reduzida, é importante frisar as ac¢des trabalhistas que a radio sofreu logo no primeiro
ano no ar. As agoes trabalhistas foram movidas no tribunal regional do trabalho da 92
Regido, porém, em todos os casos a emissora foi absolvida. O problema com as agdes
trabalhistas logo no primeiro ano no ar levou a algumas mudangas na radio. Os
voluntarios envolvidos na radio passaram a assinar contrato de trabalho, para
seguranca de ambas as partes.

No aniversario de um ano no ar, realizou-se uma festa julina na
comunidade, na qual foi servido um bolo de um metro. A tradigéo se repetiu nos anos
seguintes, sempre com um bolo do tamanho da quantidade de anos comemorados.
Apesar da tradicao e planejamento, em 2020 n&do houve a festa devido ao cenario da
pandemia da Covid-19.

Mesmo com muitas dificuldades, principalmente financeiras, a
emissora procura manter-se no ar com o objetivo de oferecer uma programagao que

atenda aos interesses dos moradores.
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4.3.3 Sede da Radio

Aradio Oeste FM esta situada no Parque de Exposi¢cdes Celso Garcia
Cid, de propriedade da Sociedade Rural de Cascavel, localizado na rodovia BR 277,
KM 600, CEP, 85.804-200, bairro Santos Dumont. No ano de 2015, o presidente da
associagao comunitaria que administra a emissora também ocupava o cargo de
presidente desta sociedade. Assim, decidiu alugar uma sala comercial dentro do
referido parque.

Como mencionado, apesar de estar situada no Parque de Exposi¢cdes
Celso Garcia Cid, a sociedade rural mencionada deixou de ter vinculo sobre as
atividades da radio Oeste FM em 2020. Nesse sentido, a emissora possui gestao
autbnoma, e procura seguir o planejamento elaborado nas reunides trimestrais da
associagao.

O acesso ao parque de exposicdes da-se pelo portdo principal da

Expovel, situado na marginal da rodovia BR 277, KM 600, bairro Santos Dumont.

Figura 1 - Vista aérea do Parque de Exposigdes Celso Garcia -
localizagao da radio comunitaria Oeste FM
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O parque de exposicoes esta situado em um ponto elevado da cidade,
contribuindo para a propagacao do sinal, que atinge boa parte da regiao oeste e
alguns bairros da regido sul. Entre os bairros cobertos estdo o Santos Dumont,

Guaruja, Santa Cruz, Paulo Godoy, Esmeralda e parcialmente os bairros mais
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distantes, como Alto Alegre, Tropical, Aclimagao, XIV de Novembro, Santa Felicidade
e Universitario.

Apos um raio de um quilémetro ocorre a presenca de areas de sobras
no sinal. Assim, consegue atingir alguns bairros da regido oeste, devido a posi¢ao do
sistema irradiante. No entanto, o sinal é fraco e sofre interferéncia de outra emissora
comunitaria situada no centro da cidade.

No ano de 2019, a radio Oeste FM solicitou a Anatel a alteracdo de
endereco por meio da apresentagao de projeto técnico realizado por um engenheiro
de telecomunicacdes®®. Uma das causas que justifica a solicitacdo de mudanca,
ocorre devido a falta de visibilidade do local, que prejudica o acesso do ouvinte e
empresas localizadas na regiao.

A associagao gestora defende a mudanga para determinado local que
ofereca maior Vvisibilidade e possibilidade de participacdo da comunidade,
despertando empresas a apoiarem a emissora. Por outro lado, por estar situada
dentro do parque de exposicdes, a sede da radio apresenta seguranca.

O local é proximo de grandes empresas e nucleo de producgéo,
evidenciando o potencial. Contudo, tais empresas se negam a apoiar e anunciam nos
grandes veiculos de comunicagao, em decorréncia da audiéncia superior e da ampla
cobertura do sinal na regido. A intengdo com a mudanga de enderego é conquistar
maior audiéncia e atrair apoiadores.

Depois de aguardar a resposta da Anatel, a radio Oeste FM teve a
solicitacdo negada. No parecer da Anatel consta que o novo enderego apresentado
no projeto técnico nado atende ao critério de distanciamento minimo de quatro

quildmetros entre a emissora comunitaria mais proxima.

13 Ao solicitar mudanca de endereco, a radio comunitaria deverd apresentar projeto técnico.
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Figura 2 - Vlsta aerea parC|aI da reglao oeste de Cascavel PR
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Fonte: Google Earth, 06/2020.

Alguns servigos publicos estdo localizados proximos da emissora,
como unidade de saude familiar e escola. Um pouco mais distante esta a 72 Ciretran,
assim como o Hospital do Cancer de Cascavel (UOPECCAN), Hospital Universitario
do Oeste do Parana (HUOP) e Terminal Urbano Sudoeste (TUS). Também estdo
situados, proximos, empresas, industrias e o aeroporto municipal de Cascavel - SBCA

- Coronel Adalberto Mendes da Silva, conforme imagem a seguir.

Figura 3 - Vista aérea parcial da regido oeste de Cascavel-PR -
aeroporto municipal
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Fonte: Google Earth, 06/2020.
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Por ultimo, conforme €& possivel verificar nas imagens anteriores, a
regiao contém bairros bem distribuidos, porém, a atuagéo tem sido a comunidade do

bairro Santos Dumont.

4.3.4 Organizagao: Responsavel e Locutores

Por se tratar de uma radio comunitaria com poucos recursos
financeiros, a equipe € bem reduzida. Esta sob responsabilidade da Associagao
Comunitaria de Comunicagao e Cultura do Municipio de Cascavel (ACCCMC). O
presidente da ACCCMC atua na parte administrativa, além de acompanhar as
atividades desenvolvidas e a prestagcdo de contas realizadas durante as reunides
trimestrais.

Além do presidente, a equipe é formada pela diregao geral e artistica,
que atua na emissora desde a inauguragao, e mais seis locutores. Somente a diregéo
geral e artistica é contratada em regime CLT*, os demais locutores s&o voluntarios.

Entre as fungdes da diregao geral e artistica constam a programacgao
musical, admissao e formacao de locutores, produg¢ao de conteudo, comercializagao
e gravacao de apoio cultural, organizagao e limpeza.

Os locutores recebem comissdo sobre a venda de apoio cultural
(quando ocorre). Aradio nao exige a venda, assim como nao cobra por horario, apenas
propde um contrato de prestacao de servigo voluntario. No entanto, caso haja venda
de apoio cultural, um percentual € destinado a radio.

Apesar da dificuldade financeira, um dos locutores compde a equipe
h& quatro anos — e é o0 Unico a apresentar trés programas, que vao ao ar durante a
semana e aos domingos. O primeiro, as 06h, o segundo, as 17h e, por ultimo, aos
domingos a partir das 09h.

As radios comunitarias sdo caracterizadas pela mobilizacdo da
comunidade na participacdo voluntaria nas fungbes de producgéo, apresentacdo de
programas e gestdo. Poucos sdo 0s que possuem remuneracdo, a maioria esta
inserida devido a satisfacdo proporcionada pelas atividades vinculadas ao radio em

beneficio da comunidade.

14 Consolidaco das Leis do Trabalho.
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A radio Oeste FM presta e oferece oportunidade aos moradores da
comunidade, como: formacdo de locutores, capacitacdo técnica de mesa de som e
software de automacdo. Durante os cinco anos no ar, muitos moradores tiveram a
oportunidade de ingressar na emissora, embora poucos tenham permanecido pela
auséncia de recursos, contribuindo para a rotatividade.

Assim como a maioria das radios comunitarias, a radio Oeste FM
enfrenta dificuldade financeira. Devido ao valor que se arrecada com o apoio cultural,
o presidente da associagcdo, empresario no setor de agropecuaria, contribui com a
maior parte das despesas. Para tanto, os recursos oriundos dos negécios do
presidente da associacdo mantém a emissora, que sem esta contribuicdo nao
sobreviveria.

O apoio cultural é insuficiente para manter as despesas de aluguel,
agua, luz, telefone e internet. Além desses custos, ha também a remuneracdo da
diregdo geral e artistica, taxa do Escritério Central de Arrecadacado e Distribuicdo
(ECAD) e eventuais consertos e aquisicdo de equipamentos. Assim, “os apoios
culturais permitidos, em geral, sustentam precariamente alguns operadores de som,
mas nao cobrem outras despesas como telefone, aluguel, equipamentos de
reportagem ou melhoria da infra-estrutura [sic], imprescindiveis para o bom
funcionamento das radios” (AMARANTE, 2012, p. 57).

Apesar de investir mensalmente nos custos da radio, o presidente da
associagao nao a utiliza para impulsionar os negdécios. A emissora € administrada pela
diretora geral/artistica, que presta contas sobre as atividades desenvolvidas e, quando

for o caso, as decisbes tomadas.

4.3.5 Caracterizagado da Emissora Pesquisada

E importante considerar alguns aspectos sobre a caracterizagéo da
radio Oeste FM. O primeiro, a estrutura, que se refere aos equipamentos de estudio
de transmissdo e captacdo de audio. O segundo, os espagos, que ajudam a
compreender o ambiente de trabalho.

A associagao que administra a radio procura investir na estrutura de
equipamentos para oferecer programacao e sinal de qualidade. O ambiente onde esta
situada a emissora divide-se em cinco ambientes: recepgéao, estudio de transmissao,

estudio de captacao de audio, cozinha e banheiro.
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O primeiro espago, logo na entrada do prédio, € a recepcao. O que
chama atencao neste ambiente é o banner institucional em formato de lona pendurado
na parede. Este local é destinado a reunides, possui mesa e poltronas para atender
aos moradores. Possui um armario reservado para guardar a documentagéo,

principalmente as atas de reunido da associagao.

“*a EXbO icoes

Fonte: Produgao prépria do autor.

O segundo espacgo € o estudio de transmissao. O principal ambiente
da radio é onde ocorrem as entrevistas, comunicados e apresentacdo da
programagao. O estudio € composto por computador, microfone condensador,
microfone dinamico, mesa de som, cabos e conectores. O software de automacao
utilizado é o Zara Radio (gratuito).

Dois computadores sdo usados no estudio de transmissdo. O
principal, destinado ao software de automacao, € onde sao inseridos a programagao
musical, vinhetas, trilhas e apoio cultural. O computador auxiliar € usado para realizar
pesquisa na internet, interagir com o ouvinte pelas redes sociais e fazer downloads de

musicas.
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Fotografia 2 - Estudio de transmissao

Fonte: Produgao propria do autor.

Ao lado do espaco reservado ao locutor, ha uma mesa com trés

microfones dindmicos, apoiados por suportes articulados, conhecidos também como
brago articulador. Este espago € usado para entrevistas.

Fotografia 3 - Estudio de transmissao - me
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Fonte: Produgao proépria do autor.

A mesa de som BBTech, composta por 8 canais, é usada para misturar
e organizar os sinais das fontes sonoras. Além da estrutura descrita, o transmissor FM
encontra-se na posig¢ao superior do estudio de transmissio.
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Fotografia 4 - Mesa de som BBTech
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Fonte: Produgao propria do autor.

O terceiro ambiente é o estudio de captacado e edicdo de audio,
reservado para produgao, edigcao e finalizagdo. O espago, com tratamento acustico,
possui computador, microfone condensador e mesa de som, utilizado para produzir,
editar e finalizar vinhetas, trilhas, apoio cultural e montagem da programagéao, quando
o estudio de transmissao esta em uso. O software usado para captacao e edicdo € o

Sony Sound Forge (licenga adquirida).

Fotografia 5 - Estudio de captagao e edigao de audio

Fonte: Produgao prépria do autor.
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O quadro a seguir apresenta o sistema irradiante da radio Oeste FM,

presente nos estudios de transmisséo e estudio de captagao e edigao de audio.

Quadro 3 - Sistema irradiante da radio Oeste FM

Descricao Marca Quant.
Antena plano terra Odb / Banda Larga Teletronix 01
Anti Puff Samson 02
Aparelho de DVD / CD / MP3 Denon 01
Aparelho de telefone fixo Intelbras 01
Cabo meia polegada Kmp 50
Cabos / conectores / fios / réguas / plug’s / bandejas 01
Caixas de som para monitor / ES30 / ES20 / P153 JBL / Infiniti 02
Chave hibrida para duas linhas Biquad 01
Computadores com as seguintes caracteristicas técnicas: 03
HD de 2 a 3 TB / monitor de LED 20 polegadas / Gabinetes
processador Intel i5 / teclado e mouse sem fio / driver de | Sate
CD / 8 MB de memédria / placa mae Intel
Distribuidor de fones: Modelo HP6 Alto 01
Fone de ouvido / SRH440 Shure 04
Hub / 8 portas Encore 01
Mesa de som / 08 canais BBTech 01
Microfone E835 Sennheiser 02
Microfone podcast Rode 02
Nobreak de 1.2 a 1.7 KVA NHS 01
Pedestal articulavel / Flexivel FA-P e base de mesa Biguad 02
Processador / Gerador / Compressor / Modulador / Teletronix 01
Limitador de Audio 4 Bandas
Processador para microfone / DBX 256S BBX 02
Receiver / painel digital / saida HDMI / 75 watts MRS Sherrywood 02
Reverb para microfones de entrevistas Behringer 02
Software para automacao Zara Radio 01
Software para captacéo e edicdo de audio Sound Forge 01
Suportes para monitores Viger 02
Transmissor de 25 watts / modelo SP5025 Teletronix 01

Fonte: Radio Oeste FM.

A radio possui mais dois espacos: banheiro e cozinha. O valor

estimado para instalagdo da emissora foi de R$ 81.410,00. Os recursos para compra
de equipamentos, instalagdo e inauguragcédo da emissora foram destinados pelo

presidente da associagao e empresario no setor de agropecuaria.
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4.3.6 Transmissao Online e Uso das Plataformas Interativas e Redes Sociais

Alguns aspectos referentes a transmisséo online e ao uso de
plataformas interativas e redes sociais sdo importantes. O primeiro € a transmissao
por streaming, presente na homepage'®, aplicativo Radio Oeste FM® portal
Réadios.com'’ e lives no Facebook!®. O segundo, as plataformas virtuais usadas como
canais de participagao e/ou interagdo, como Facebook e WhatsApp.

A programagao pode ser ouvida via sfreaming, acessando a
homepage. Para ter acesso a esta opgao, é preciso mover a barra de rolagem até a
parte inferior do site e clicar no botdo de reproduzir, conforme imagem a seguir. Além
dessa possibilidade, o site possui outras informagdes, que serdao aprofundadas no

préximo capitulo.

Figura 4 - Homepage da radio Oeste FM

h
4
-0

Fonte: www.radiooestefm.com.br/

E possivel acompanhar a programacdo também por meio do
aplicativo Radio Oeste FM. Ao acessa-lo, constata-se que nao dispbe de ferramenta
de interatividade. A unica opgao existente é o bot&do “play” para ouvir a programagao

por streaming e algumas informagdes em formato de texto.

15 Disponivel em: <https://www.radiooeste.com.br>. Acesso em: 02 dez. 2020.

16 Disponivel nas plataformas Play Store e App Store. Acesso em: 02 dez. 2020.

17 Disponivel em: <https://www.radios.com.br/aovivo/radio-oeste-1049-fm/39850>. Acesso em: 02 dez.
2020.

18 Disponivel em: <https://web.facebook.com/radiooeste104>. Acesso em: 02 dez. 2020.
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Fonte: Radio Oeste FM

Outra opgéao para ouvir a programagao via streaming € por meio do
portal Radios!®. Além do logotipo, nome, frequéncia e slogan, apresenta um botdo
denominado “ouvir’. O portal informa o segmento da emissora, cidade, estado e

endereco do website.

19 Disponivel em: <https://www.radios.com.br/aovivo/radio-oeste-1049-fm/39850/>. Acesso em: 07 jun.
2020.
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Figura 6 - Radio Oeste FM no portal Radios
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Fonte: https://www.radios.com.br/aovivo/radio-oeste-1049-fm/39850

A pagina da emissora no Facebook® possui 2.168 curtidas. A foto de
perfil € o logotipo, enquanto a capa contém o slogan e o numero de telefone. Na secéo
denominada “sobre”, ha o endereco, numero de telefone, e-mail e website. A secao
“fotos” dispde de registros nos estudios, anuncios e campanhas sociais. Por ultimo, a

secao “videos” é a que mais chama atencao, por conter as lives.

Figura 7 - Pagina da radio Oeste FM no Facebook
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Fonte: facebook.com/radiooeste104/

20 Disponivel em: <https://www.facebook.com/radiooeste104/>. Acesso em: 07 jun. 2020.
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Dispde do aplicativo WhatsApp para participagao, proporcionando o
envio de mensagens de texto, fotos, videos e audio; este ultimo geralmente é

reproduzido na programagao ao Vvivo.

Figura 8 - WhatsApp da radio Oeste FM
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Fonte: WhatsApp da radio Oeste FM

A conta da emissora no Instagram®' possui 416 seguidores e 60
publicagdes. A foto de perfil € o logotipo, a direita contém informagdes como nome,

frequéncia, WhatsApp e uma mensagem incentivando o download do aplicativo.

21 Disponivel em: <https://www.instagram.com/oestefm104/>. Acesso em: 07 jun. 2020.
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Figura 9 - Instagram da radio Oeste FM
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Fonte: Instagram da radio Oeste FM

Pode-se observar as transmissdes realizadas por meio do aplicativo,
homepage, portal Radios.com, além das transmissdes realizadas pelas lives na
pagina do Facebook. As plataformas WhatsApp, Facebook e Instagram sao

disponibilizadas como canais de participacao.

4.3.7 Programagéo

Segundo Lopez Vigil (2003), os géneros radiofénicos se dividem em
cultural, educativo, entretenimento, informativo, mobilizacdo social, participativo,
publicitario e religioso. Para este mesmo autor, a segmentacdo do ouvinte se divide
em sete géneros: infantil, juvenil, feminino, de terceira idade, camponés, urbano e
sindical (LOPEZ VIGIL, 2003).

A partir dos conceitos do autor anunciado, é possivel identificar os
géneros mais presentes na grade de programacéo da emissora estudada. Entre os
géneros, 0s mais comuns sado os de entretenimento, participativo e informativo.
Quanto aos formatos, estes se dividem em programas de variedades musicais,
programas de um so estilo, jornalismo informativo e jornalismo de opinido. Por ultimo,
quanto a segmentagao do publico, pode-se observar a presenca de urbano, terceira
idade e feminino. Adolescentes e criangas costumam ouvir e participar, em menor

frequéncia, da programacao, principalmente por WhatsApp.
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E importante relatar que alguns programas foram substituidos no
primeiro semestre de 2020 devido a pandemia da Covid-19. O programa O
Conselheiro foi substituido pelo Jornal Geral Noticias, a0 mesmo tempo em que o
Jornal do Meio Dia foi substituido pelo Bate Papo com Madson Oliveira e Ana
Zimermann e, por ultimo, Sabado Show foi substituido por programacéo musical.

Quanto aos géneros musicais, destacam-se a musica gaucha, raiz,

pop e MPB. Ha& também os géneros internacionais, como flashbacks, hip hop e pop.

Dessa forma, a programacéao é constituida da seguinte maneira:

Quadro 4 - Programagao semanal

Horario Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
01h - 03h | Arena Pop Song off Song off Song off Song off
Love Love Love Love
03h - 04h | 80 Por Hora | Lovenejo Lovenejo Lovenejo Lovenejo
04h - 06h | Segura Sertédo Sertdo Sertdo Sertdo
Peao Caboclo Caboclo Caboclo Caboclo
06h - 08h | Aurora Aurora Aurora Aurora Aurora
Campeira Campeira Campeira Campeira Campeira
08h - 09h | Jornal Geral | Jornal Geral | Jornal Geral | Jornal Geral | Jornal Geral
Noticias Noticias Noticias Noticias Noticias
09h - 12h | As Mais As Mais As Mais As Mais As Mais
Mais da Mais da Mais da Mais da Mais da
Manha Manha Manha Manha Manha
12h - 13h | Bate Papo Bate Papo Bate Papo Bate Papo Bate Papo
com com com com com
Madson O. Madson O. Madson O. Madson O. | Madson O.
e Ana Z. e Ana Z. e Ana Z. e Ana Z. e Ana Z.
13h - 14h | Conexéo Conexéao Conexéao Conexao Conexéao
Jovem Jovem Jovem Jovem Jovem
14h - 16h | Sintonia Sintonia Sintonia Sintonia Sintonia
Total Total Total Total Total
16h - 17h | Classicos Classicos Cléassicos Classicos Classicos
Sertanejo Sertanejo Sertanejo Sertanejo Sertanejo
17h - 19h | Dimenséao Dimensao Dimenséao Dimenséao Dimenséao
Sem Sem Sem Sem Sem
Fronteiras Fronteiras Fronteiras Fronteiras Fronteiras
19h - 20h | AVoz do A Voz do A Voz do A Voz do A Voz do
Brasil Brasil Brasil Brasil Brasil
20h - 21h | Painel Painel Painel Som de Som de
Flashback Flashback Flashback Bandas da Bandas da
10422 104
21h - 23h | Arena Arena Arena Arena Arena

22 Quinta e sexta-feira, a programacéo semanal sofre alteracéo das 20 as 22h. Nesse horario, vai ao ar
o programa Show de Bandas da 104.
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Sertaneja Sertaneja Sertaneja Sertaneja®® | Sertaneja
23h - 00h | Paradéao Paradéao Paradéao Paradéao Paradéao
Sertanejo Sertanejo Sertanejo Sertanejo Sertanejo
Fonte: Produgao prépria do autor.
Quadro 5 - Programacgao do final de semana
Sabado Domingo
Programa Horario Programa Horario
Love Line 00h - 03h Love Line 00h - 03h
Conexao Total 03h - 05h 2% Sertanejo 03h - 05h
Segura Peado 05h - 07h Conexao Total 05h - 07h
Coracéo Sertanejo 07h - 08h Domingao Sertanejo 07h - 09h
Sabado Show 09h - 11h Criado em Galpao 09h - 12h
Forro da Melhor 11h-13h Conexéo Total 12h - 14h
Festival Sertanejo 13h - 15h Black Hits 14h - 15h
Arquivo X 15h-17h Pagodear 15h-17h
Show da Tarde 17h-19h Amnesia 17h-19h
Top 30 19h - 21h Vitrine Musical 19h - 21h
Top 20 Sertanejo 21h - 22h Maquina do Tempo 21h - 23h
Deixa Rolar 22h - 00h Vibe Sertaneja 23h - 01h

Fonte: Producdo prépria do autor.

Em decorréncia da forte presenca de moradores vindos do estado do

Rio Grande do Sul, a musica e a cultura gauchas sao contempladas por trés
programas. O primeiro, denominado Aurora Campeira, vai ao ar de segunda a sexta,
das 06h as 08h. O segundo, denominado Dimensdo sem Fronteiras, vai ao ar de
segunda a sexta, das 17h as 19h. O terceiro, denominado Criado em Galpé&o, vai ao
ar aos domingos, das 09h as 12h. Todos os programas referidos séo apresentados
pelo mesmo locutor. Além de musica, traz a cultura gaucha (chimarrdo, danca e
indumentaria), com participagao do ouvinte.

A programacdo da emissora é constituida pela forte presenca da
musica gaucha, raiz e sertanejo universitario, em decorréncia da cultura da
comunidade. Por outro lado, estilos como hip hop, pop e flashback também séo
reproduzidos na programacao, apesar do pouco espaco reservado. Observa-se,
também, a preocupacao em reproduzir musicas que atendam ao interesse do ouvinte,
sem deixar de contemplar os sucessos do momento.

Ambos os quadros reforcam a caracterizagdo da programacao muito

semelhante a de uma radio comercial. Embora possua a preocupacao em diferenciar-

23 O programa vai ao ar das 22 as 23h, quinta e sexta-feira.
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se dos meios hegeménicos, na pratica se reproduz o formato desses meios. Em
contrapartida, a comunidade é convidada a participar da gestdo, mas o retorno nao é

satisfatorio.
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CAPIiTULO Il

5 INTERAGAO OFERECIDA NOS MEIOS ANALOGICOS E DIGITAIS

Este capitulo apresenta a analise e discussdo sobre a interagdo na
radio Oeste FM, nos meios analégicos e digitais. Para tanto, esta organizado em trés
secdes. A primeira apresenta e discute os conceitos de interatividade, interacdo e
participagdo cidada, com base nos conceitos de Lemos (1997), Peruzzo (1998a)
Thompson (1998) e Primo (2000, 2007). A segunda secédo retrata a interagdo nos
meios digitais, assim como o estudo do site, programagao e publico ouvinte

(cibernauta). A terceira e ultima segao apresenta a interagdo nos meios analdgicos.

5.1 INTERATIVIDADE, INTERACAO E PARTICIPACAO CIDADA

Enquanto dirige o carro rumo ao trabalho pela manha, cercado por
veiculos devido ao congestionamento do transito de uma grande metrépole, o ouvinte
sintoniza sua emissora preferida que acaba de anunciar as ultimas informacgdes do dia
anterior. O ancora em seguida informa o numero de telefone para o publico interagir e
anuncia a entrada do intervalo comercial. Apds retornar do espacgo reservado aos
anunciantes, imediatamente estimula o voto popular nos noticiarios veiculados
anteriormente para verificar a opinido da comunidade sobre algum assunto polémico
ocorrido recentemente. Posteriormente, uma jornalista presente no estudio anuncia
uma enquente, incentivando o voto entre duas opg¢des preestabelecidas. Dentro do
mesmo noticiario, ha incentivo para que o ouvinte informe via audio de WhatsApp a
situagcdo do transito na sua regido, e alguns dos audios enviados s&o veiculados no
noticiario. Depois do referido programa, o préximo da grade de programagao da
emissora é o Pediu Tocou, caracterizado pela presenga da figura carismatica da
locutora, com muita musica de todos os géneros, previsdo dos astros e pedido
musical. A locutora anuncia o numero de WhatsApp, telefone e as redes sociais para
0 publico pedir sua musica e enviar seu recado para quem desejar. Constantemente
afirma ao vivo que seu programa é o mais interativo da cidade.

Genericamente, situagdes como esta podem ser facilmente
identificadas em outras emissoras situadas nos grandes centros urbanos e interior do

pais. Muitas radios anunciam em sua programacgao que sao a mais interativa sem ao
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menos saber o conceito da referida palavra. Os termos interatividade e interagcado estédo
constamente em circulagao e tém sido apropriados pelos veiculos de comunicagao a
fim de proporcionar maior status de credibilidade. O uso equivocado dos referidos
termos teve ampliagdo nos ultimos tempos, com a introdugao das tecnologias digitais,
sobretudo a TV Digital e a internet. Desse modo, € necessario definir os conceitos de
interatividade, interagao e participagcéo cidada, para que posteriormente sirvam para
a analise das possibilidades de interagdo e modalidade de participacao identificadas
na radio Oeste FM.

Afinal, o que de fato é interatividade e interagcdo? Ha inumeras
abordagens sobre o tema nas areas de informatica, sociologia e comunicagao.
Segundo Carneiro (2019, p. 94), “a interatividade é o potencial interativo que um
sistema pode oferecer, ou seja, refere-se ao quanto os participantes se comunicam
OuU guanto o usuario e o sistema interagem”. Para Lemos (1997, p. 01), “o que
compreendemos hoje por interatividade, nada mais é que uma nova forma de
interacao técnica, de cunho ‘eletrénico-digital’, diferente da interacdo ‘analdgica’ que
caracterizou os media tradicionais” (LEMOS, 1997, p. 01). Para o autor, interatividade
é “[...] uma acéo dialdgica entre o homem e a técnica” (LEMOS, 1997, p. 01).

Ao estudar a interatividade e sua relagdo com os meios tecnologicos,
Lemos (1997) exemplifica seu conceito a partir das relagdes no transito. O autor define
a relacdo do motorista no transito como interativa, pois esta diante de uma interacao
com a maquina que ele classifica como analogica eletromecéanica. O autor identifica
ainda outra interacdo, entre motorista e carros, que define como interacdo social.
Nesses exemplos, encontram-se dois tipos de interagdes, a interagdo técnica, também
conhecida como analdgico-mecénica, e a interagdo social (LEMOS, 1997).

Esse mesmo autor apresenta em seus estudos o nivel de interacéo
usando o aparelho de televisao como exemplo. Enumera o grau de interacdo da
televisdo conforme o seu desenvolvimento tecnolégico a partir de quatro niveis, a
saber: 0, 2, 3 e 4. No nivel de interagao “0”, o aparelho de televisdo possui um ou dois
canais e sua imagem é em preto e branco. Este nivel de interacdo se limita a acdo de
troca de canal, ajuste do brilho e contraste, controle sobre o volume (aumentar e
diminuir) e, por fim, ligar e desligar o aparelho. Com o desenvolvimento tecnoldgico,
alguns anos mais tarde surge a TV em cores, assim como 0 controle remoto,
permitindo a troca de canais pelo telespectador, também conhecido como “zappear”,

ou seja, havegar pelas op¢des de canais de televisdo disponiveis. O controle remoto
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deu ao telespectador maior autonomia perante o aparelho de televisdo (LEMOS,
1997).

No nivel “2” de interag&o, surgem outros equipamentos tecnoldgicos,
videogames, cameras portateis, videocassete, entre outros, que invadem a televisado
e permitem ao telespectador executar diversas a¢des, como jogar, ver video, gravar
e assistir aos programas preferidos quando desejar, permitindo a autonomia na
escolha de horarios e se libertando do fluxo da televisdo (LEMOS, 1997).

No nivel “3”, a interacdo se intensifica e comega a se aproximar de
uma interatividade de cunho digital. Neste nivel de interacdo, o usuario pode interferir
no contetdo das emissoes, telefonando, enviando e-mail ou fax (LEMOS, 1997). Com
iISSO, surgem 0s programas que incentivam a participacao, nos quais o telespectador
pode interferir, como no programa Vocé Decide, da Rede Globo.

Por dltimo, no nivel “4”, surge a televisdo digital, permitindo a
participacdo do telespectador no conteudo transmitido em tempo real. Esse nivel de
interacdo permite a opcéo de escolha de angulos e cameras, informacgdes adicionais

de programas e anuncios publicitarios em tempo real (LEMOS, 1997).

Assim, além da interatividade técnica de tipo “analégico-mecéanica” e da
interacdo social, podemos dizer que os novos media digitais vao proporcionar
uma nova “qualidade” de interagdo, ou o que chamamos hoje de
“‘interatividade”. uma interagdo técnica de tipo “eletrénico-digital”,
correspondendo a superagdo do paradigma “analégico-mecanico”. Aqui,
acirra-se a querela entre novos e velhos media (LEMOS, 1997, p. 02-03).

Primo e Cassol (1999, p. 68) afirmam que “[...] a interatividade digital
seria um tipo de relagdo tecno-social. Seria um dialogo, uma conversacido entre
homens e maquinas, em tempo real, localizadas em uma zona de contato, zonas de
negociacgao, as interfaces graficas”.

O desenvolvimento acelerado das tecnologias de informacao e
comunicacao, principalmente a internet no Brasil na década de 1990, acarretou
mudangas profundas nas interagdes humanas e mediadas, intensificando o fluxo de
informacdes. Muitos dos meios de comunicacao da era digital permitem interagir com
0S recursos ou até mesmo enviar e receber informacdo ao mesmo tempo, rompendo
a modalidade verticalizada dos meios de comunicagéo, centralizada no emissor.

E interessante observar como as interacdes se intensificaram nos
ultimos tempos com o surgimento e expansao das tecnologias digitais, alterando o

modo de difusdo “Um-Todos” para “Todos-Todos”, como afirma Lemos (1997). Para
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este autor, “com a entrada das tecnologias digitais, novas formas de circulagdo da
informacao surgem. Ao modelo ‘Um-Todos’ dos media tradicionais, opde-se 0 modelo
‘Todos-Todos’, ou seja, uma forma descentralizada e universal [...]" (LEMOS, 1997, p.
03). As tecnologias digitais alteraram o modo de difusdo e recepcao da informacéo,
atuando na modalidade de mao dupla da informacéo.

Para Thompson (1998, p. 77), “[...] o desenvolvimento dos meios de
comunicagao cria novas formas de agdao e de interacdo e novos tipos de
relacionamentos sociais — formas que sao bastante diferentes das que tinham
prevalecido durante a maior parte da histéria humana”.

Lemos (1997) tratou de definir a interatividade, classificando-a em trés
niveis, ndo excludentes, sendo o técnico “analégico-mecanico”, técnico “eletronico-
digital” e “social” (LEMOS, 1997).

Podemos compreender a interatividade digital como um didlogo entre homens
e maquinas (baseadas no principio da micro-eletrbnica), através de uma
“zona de contato” chamada de ‘“interfaces graficas”, em tempo real. A
tecnologia digital, possibilita ao usuario interagir, ndo mais apenas com o0
objeto (a maquina ou a ferramenta), mas com a informacao, isto é, com o
“conteudo”. Isso vale tanto para uma emisséo da televisdo interativa digital,
como para os icones das interfaces graficas dos microcomputadores
(Windows, por exemplo). A interacdo homem-técnica (analégica ou digital),
tem evoluido, a cada ano, no sentido de uma relacéo mais agil e confortavel.
Vivemos hoje a época da comunicagdo planetéria, fortemente marcada por
uma interagdo com as informagdes (“bits”), cujo apice € a realidade virtual
(LEMOS, 1997, p. 03).

Segundo Primo e Cassol (1999, p. 77), “[...] entende-se interagao
como ‘agao entre’. Isto €, recusa-se a valorizagdo ou do chamado ‘emissor’ ou do
‘receptor’, para se deslocar a investigagdo para o que ocorre entre os interagentes,
isto é, a interagdo, as acdes entre eles, as mediacdes”. Nesse mesmo contexto, em
sua obra denominada Interagdo mediada por computador, Primo (2007, p. 13) define
a interagdo como “[...] ‘acéo entre’ os participantes do encontro (Inter+agao)”.

Cabe ressaltar que durante muito tempo houve a preocupacdo em
estudar as interagdes com foco nas relagdes entre agentes humanos e maquina. No
entanto, € necessario compreender as interacdes muito além das relagcdes homem e
maquina, expandindo para as relagdes sociais que ocorrem entre os interagentes, pois
nem sempre ha interagées entre homem e maquina.

Partindo do contexto do estudo das interagdes com foco nas relagdes

entre homem e técnica, € imprescindivel compreender as interagdes nas relagdes
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sociais. Desse modo, o professor e pesquisador Alex Primo estuda as interagdes a
partir do que se passa nas relagdes entre os interagentes e propde o estudo da
interacao mediada por computador a partir de dois tipos: interagdo mutua e interagao
reativa (PRIMO, 2007).

A interagdo mutua consiste na liberdade criativa, na autonomia do
usuario na resposta. Nesse tipo de interagcéo, ndo ha fronteiras preestabelecidas, uma
vez que as respostas sao livres e interferem no processo e resultado que se formam
nas relagdes entre os interagentes (PRIMO, 2007). No sistema de interagao reativo,
ha possibilidades predeterminadas de escolhas (videogames, aparelhos celulares
convencionais, sao alguns exemplos). Sdo interagbes pouco livres, com escolhas
predeterminadas, com pouca possibilidade de envio de respostas pelo usuario e
telespectador. As respostas sao sempre previstas e condicionadas a um estimulo, por
isso é denominada de interagdo reativa (PRIMO, 2007).

Considerando as duas possibilidades definidas pelo autor, pode-se
afirmar que a interacdo mutua n&o se constitui pelo controle do emissor, assim como
este ndo define a diregcdo. O interagente deve ter total controle e liberdade sob a
navegacao e conteudo, definindo sua diregdo. Nas relagbes de interagdo, devem
predominar a autonomia de resposta na comunicagao entre emissor e receptor, sem
gue haja controle e opg¢des predefinidas.

Thompson (1998) recorda que o desenvolvimento tecnolégico faz
surgir uma complexa reorganizagéo das formas de interagdo humana por meio do
espago e do tempo. As formas de interagdo foram se reorganizando com o
desenvolvimento dos meios de comunicacéo, dissociando-se do ambiente fisico. A
interacao se dissocia do espago e tempo, podendo os individuos interagir sem que
estejam na copresengca (THOMPSON, 1998).

Os meios de comunicagcdo oferecem condigbes para interagoes
virtuais de sujeitos deslocados e presentes no ciberespaco, compartilhando
experiéncias, mesmo que estejam situados em territorios dispersos. Como se pode
observar, as interacbes mediadas ampliam possibilidades de diadlogo e producédo de
conteudo em espacos iguais ou distintos.

Thompson (1998) classifica a interagao em trés tipos: interagéo face
a face, interacao mediada e quase-interagdo mediada. A primeira acontece em um
contexto de copresenca, em que os participantes estao situados no mesmo tempo e

espaco. Nesse tipo de interagdo, os individuos trocam informacdes e o uso de
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expressdes denotativas como “aqui’, “agora” “este” e “aquele” sdo muito frequentes.
Devido ao fluxo de informagdo e comunicagao (ida e volta), a Interagcéo face a face
possui carater dialégico. Isso significa que os receptores podem responder as
mensagens dos produtos, ou seja, ambos sao produtores e receptores (THOMPSON,
1998).

O segundo tipo de interagdo proposto por Thompson (1998) é a
interagdo mediada, que acontece a partir de algum meio técnico, tais como cartas,
telefone fixo, celular, papel, ondas eletromagnéticas, entre outros. Neste tipo de
interacdo, os recursos devem permitir o envio de informacdes e, diferentemente da
interacdo face a face, na interacdo mediada os participantes podem estar em
contextos de tempo e espacgo distintos na troca de informagdes. Assim como na
Interacdo face a face, o carater do fluxo de informagao é dialégico (THOMPSON,
1998).

O terceiro e ultimo tipo de interacdo é a quase-interacdo mediada.
Nesse tipo, constam as interagdes sociais estabelecidas pelos meios de comunciagao
de massa, como jornal, televisédo, radio, livro, revista, etc. Essas interagdes implicam
uma série de informacdes e conteudo disponiveis no espaco e no tempo. Nas
interacOes face a face e mediadas, os participantes sdo estimulados pela troca de
informacao de outros participantes, ao contrario da quase-interagdo mediada, em que
o fluxo de informacéo e conteudo € transmitido para diversos receptores, sem que
possam na maioria das vezes responder. Na quase-interacdo mediada, o carater do
fluxo de informagao e comunicagao € monoldgico, ou seja, apresenta sentido unico
(THOMPSON, 1998).

O quadro a seguir apresenta os trés tipos de interacdo propostos por
Thompson (1998), buscando exemplificar as caracteristicas e o carater do fluxo de

informacgoes, dividido em monologico e dialdgico.
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Caracteristicas Interacdo face a Interacao Quase-interacao

interativas face mediada mediada
Contexto de Separacéo dos Separacéo dos
Co-presenga; contextos; contextos;

Espaco-tempo

sistema referencial
espago-temporal
comum

disponibilidade
estendida no
tempo e no
espaco

disponibilidade
estendida no
tempo e no
espaco

Possibilidade de
deixas simbolicas

Multiplicidade de
deixas simbdlicas

Limitacdo das
possibilidades
de deixas
simbdlicas

Limitacdo das
possibilidades de
deixas simbdlicas

Orientada para

Orientacéo da Orientada para Orientada para um numero
atividade outros especificos | outros indefinido de
especificos receptores
potenciais
Dial6gica/monologica | Dialégica Dial6gica Monologica

Fonte: Thompson (1998, p. 80).

Segundo Thompson (1998),

os tipos de interacdo descritos néao

esgotam os possiveis cenarios de interagdo. Com o desenvolvimento tecnoldgico e

surgimento de novas midias, outras formas de interacdo podem surgir e possibilitar

maior receptividade (THOMPSON, 1998). O século XXI é marcado pelo surgimento

de novas tecnologias digitais que implicam aumento de interaces nos meios de

comunicacao. Segundo Lemos (1997, p. 07), “a tendéncia do século XXI & ser o século

da interatividade digital, cuja caracteristica principal € a manipulacédo ‘hipertextual’ da

informacéao”.

Trazendo o debate sobre interacdo para o radio, Del Bianco (2010, p.

101) relaciona as novas possibilidades com a introducéo do sistema digital:

No rédio sempre houve interacdo — a acdo reciproca entre dois ou mais
atores, onde ocorre a intersubjetividade, isto €, o encontro de dois sujeitos —
mediatizada por outros meios de comunicacdo. Com o receptor inteligente,
passara a haver interatividade, a potencialidade técnica que permite a
atividade humana de agir sobre a maquina e receber em troca retroacéo da
maquina sobre ele (DEL BIANCO, 2010, p. 101).

Tendo definido os conceitos de interatividade e interacdo, faz-se

necessario compreender o conceito de participagao, principalmente a participagéo

cidada, tdo importante quando se trata de radio comunitaria e seus objetivos

peculiares. Para melhor entender a participacado cidada, é necessario definir em um
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primeiro momento o conceito de cidadania, termo comumente investigado nas
diversas areas do saber. Apesar do aumento no numero de estudos sobre o direito do
individuo a cidadania, observa-se, muitas vezes, o uso equivocado do termo.

O reconhecimento do individuo como sujeito pertencente a uma
sociedade passa pelo direito a cidadania. Pesquisas tém se desdobrado para
compreender esse conceito, defendendo sua importancia para a construgdo de uma

sociedade justa e igualitaria.

Em direito internacional, cidadania diz respeito a nacionalidade: O direito de
pertencer a uma nac¢do. Para além dessa noc¢do, cidadania incorpora a
garantia de se ter: a) protecdo legal - na perspectiva da igualdade, como a de
gue todos séo iguais perante a lei; b) O direito de locomover-se - ir de um
lugar para o outro livremente; c) participacdo politica - votar e ser votado;
interferir na vida politica; d) direito de expressao.

Em sua esséncia, cidadania funda-se em concepc¢des de sociedade, e como
tal, sdo essas concepcdes que orientam a cidadania (PERUZZO, 1999, p.
207).

Embora os direitos descritos sejam fundamentais para o sujeito na
sociedade, por vezes sao ignorados pelo poder publico. Ao observar o passado
recente do Brasil, constatam-se periodos de extrema repressdo na liberdade de
imprensa em todos os sentidos, sobretudo nos tempos de severa ditadura militar,
instaurada na década de sessenta.

Por outro lado, Peruzzo (2007) recorda que, com o fim da ditadura
militar, recuperou-se a liberdade de imprensa, no entanto, a autora faz o seguinte
guestionamento: quem realmente tem o direito de se expressar nos meios de
comunicacado? Como o cidadéao pode desfrutar do direito de atuar como emissor de
mensagens nos meios de comunicagao se nao sdo oferecidas oportunidades, ficando
restrito apenas a receptor? Ha no pais o controle da midia por proprietarios da midia
gue colocam a servico de seus préprios interesses. A solucdo para esse problema é
a apropriacdo dos meios de comunicacdo comunitarios (PERUZZO, 2007).

A autora ressalta que “[...] democracia no poder de comunicar é
condigcao para ampliagao da cidadania” (PERUZZO, 2007, p. 19), e afirma ainda que,
“[...] como cidadania é algo que se conquista, ndo é doada nem € déadiva de
governantes, que alids s6 cedem a ampliacdo de direitos mediante pressao popular,
€ que 0s segmentos populares conscientizados buscam sua autoemancipacao
comunicativa” (PERUZZO, 2007, p. 19).
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As profundas mudancas tecnologicas dos ultimos anos trazem
esperancas para uma efetiva participacdo nos meios de comunicacao, principalmente
com a introducao dos meios digitais. Peruzzo (2007) considera o desenvolvimento das
tecnologias digitais ponto fundamental para potencializar o poder do cidadao de se
comunicar, embora seja preciso reduzir as desigualdades sociais, como renda,
educacao e acesso a internet. A autora afirma que o ciberespaco € um novo ambiente
para exercer a cidadania comunicacional, cujas facilidades oferecidas pelo hipertexto,
interatividade e a comunicacdo todos com todos sdo pontos fundamentais
(PERUZZO, 2007).

As tecnologias digitais modificam as formas de interagcdo da
comunicagao de massa, constituidas em sua grande maioria pela centralidade do
emissor, ou seja, “Um-Todos”. Por outro lado, na cultura digital, a centralidade do
emissor é rompida e todos sdo ao mesmo tempo emissores e receptores em um

processo de comunicagdo denominado “Todos-Todos”.

Internet inaugura un modelo diferente basado en la horizontalidad
comunicativa, en la igualdad de los usuarios o al menos en la capacidad
fisicamente activa de seleccionar, interrelacionar y proponer sus mensajes.
Se orienta a unos modelos de comunicacion interactiva. La ciberradio asume
y enriquece estos modelos con otros desarrollos y experiencias mediante la
innovacién em los tratamientos sonoros (CEBRIAN HERREROS, 2008, p.
32).

Ao estudar a participagédo, Peruzzo (1998a) apresenta profundas
reflexdes e a classifica em quatro modalidades, a saber: participacao passiva,
participacao controlada, participagcao-poder e poder compartilhado. Na participagao
passiva, a autora afirma que o sujeito se desenvolve de alguma forma, mesmo
assumindo uma posig¢ao de espectador e conformismo. Nessa participacao, a pessoa
delega poder a outra e é caracterizada pelo poder autoritario (PERUZZO, 1998a).

A participacdo controlada, por sua vez, pode surgir a partir de
pressdes oriundas da prépria base ou ser concedida como uma oferta de cima para
baixo. Dessa forma, a comunidade conquista ou ganha o direito de participagdo na
acao de planejamento. Segundo Peruzzo (1998a, p. 79), “tal modalidade ¢é ‘controlada’
por se dar com base em determinadas restrigdes - ou seja, € limitada - e ainda por
poder ser manipulada”. Segundo Peruzzo (1998a), a participacdo controlada é
limitada e € possivel somente até certo ponto em que as instancias detentoras do

poder permitirem. Essa mesma autora recorda que, nessa modalidade de
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participacao, “[...] favorece-se o envolvimento popular, mas s6 até onde interessa a
entidade promotora e/ou ndo se ameace interferir na estrutura de dominagao”
(PERUZZO, 1998a, p. 80). Na participagdo controlada, o poder ndo deixa de ser
autoritario.

A participagao-poder “[...] é constituida com base em processos que
favorecem a participagdo democratica, ativa e autbnoma, propiciando, de modo mais
completo, o crescimento das pessoas ou das organizagdes coletivas enquanto sujeito”
(PERUZZO, 19984, p. 81). A autora afirma que essa modalidade de participagdo nao
€ passiva e nem controlada, embora possa ser limitada em determinada circunstancia
ao ndo atingir todas as instancias da esfera politica ou ndo envolver todas as decisdes
(PERUZZO, 1998a). Além disso, “o exercicio do poder € partilhado. Sdo expressodes
do poder-participagéo a co-gestao [sic] e a autogestao” (PERUZZO, 19983, p. 81).

A cogestdao ou coparticipagdo implica acesso ao poder, embora
limitado, pois €& delegado e descentralizado até certo ponto, mas as decisdes
principais ficam a cargo do lider, conforme a estrutura da hierarquia (PERUZZO,
1998a). Peruzzo (1998a) afirma que a cogestdo tem um potencial imenso para se
concretizar no nivel das organizagdes populares ou comunitarias frente ao poder
publico municipal ou as instituicdes prestadoras de servigo, como a escola, seguranga

publica ou meios de comunicagao.

Por exemplo, a “comunidade” pode co-gerir [sic] a escola construida e
mantida pelo governo, decidir sobre procedimentos como a explicitagdo do
conteudo curricular e a definicdo do material didatico, ajudar na conservagéao
das instalagdes e na protecdo dos alunos, enquanto o poder publico
estabelece as diretrizes gerais da educagdo, remunera os professores,
fornece os recursos e a merenda (PERUZZO, 1998a, p. 83).

No que se refere a autogestao, esta mesma autora recorda que “no
sentido estrito, a autogestdo refere-se a participagdo direta da populagdo nas
associagdes e nos orgaos do poder publico ou dos trabalhadores nas empresas, no
que se refere a tomada de decisées” (PERUZZO, 1998a, p. 84). Ainda, a autogestao
€ ampla e engloba todas as esferas da vida econdmica, social, politica, juridica e
cultural (PERUZZO, 1998a).

A autora lembra que, na autogestdo, a tomada de decisbes
fundamentais esta centrada nas maos dos conselhos ou assembleias organizadas,
cujos principios foram definidos pela organizacdo da producdo e das divisbes

territoriais. Além disso, os integrantes do conselho ou assembleias sao escolhidos
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livremente pelo eleitorado, sujeitos a rotatividade e podendo ser demitidos quando
necessario (PERUZZO, 1998a).

Por ultimo, o poder compartilhado. Nessa modalidade de participagao,
ambas as formas de participagao-poder, ou seja, a cogestao e a autogestao, implicam
0 exercicio da decisdo compartilhada e representatividade. Ou seja, as formas de
participacao-poder referidas requerem representatividade (PERUZZO, 1998a).

Peruzzo (1998a) recorre a Demo (1988) para exemplificar algumas
caracteristicas presentes no poder-compartilhado, que o autor define como
“caracteristicas participativas da comunidade” (DEMO, 1988 apud PERUZZO, 1998a).
Para este autor, o poder vem de baixo para cima, sendo o proprio movimento detentor
do poder. Nao se aceitam privilégios de individuos ou familia; quem esta no poder nao
€ detentor dele, pois foi recebido pela comunidade, por delegagéo; o delegado deve
sempre prestar contas a base que, por sua vez, pode depd-lo quando desejar,
seguindo as normas preestabelecidas; todos os membros possuem direito ativo e
passivo ao voto, podendo eleger seus representantes, assim como sendo eleitos pelos
membros; estabelecem regram comuns quanto ao exercicio do poder mediante
assembleias ou votagao geral. O autor esclarece que tais caracteristicas sao possiveis
apenas em comunidades pequenas e com consciéncia politica avangada (DEMO,
1988 apud PERUZZO, 1998a).

Por outro lado, Perruzo (1998a) acredita que muitas dessas
caracteristicas ja fazem parte de muitos movimentos populares recentes no Brasil,

apesar de distorcdes que costumam ocorrer em muitos casos.

5.2 INTERACAO DA RADIO COMUNITARIA OESTE FM NOS MEIOS DIGITAIS

Tendo definido os conceitos de interatividade, interacao e participagao
cidada, esta secao apresenta os resultados contendo as possibilidades de interagéo
presente na radio comunitaria Oeste FM nos meios digitais. A referida emissora
reconhece as profundas transformacgdes digitais dos ultimos anos e procura apropriar-
se das novas possibilidades de difusao e interagdo proporcionadas principalmente

pela internet.
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5.2.1 Estudo do Website, Programacgao, Publico Ouvinte (cibernauta etc.)

As diretrizes de usabilidade propostas por Nielsen e Tahir (2002) tém
sido usadas para compreender com profundidade a estrutura de paginas da internet,
evidenciando pontos positivos e negativos. Apesar de serem comumente usadas por
empresas do setor de tecnologias de informagdo e comunicagcido, as técnicas de
estudo também se aplicam ao estudo de homepages de emissoras de radio, visto que
“[...] permitem entender, com toda a clareza, se o site tem a capacidade de interagir
com O usuario ou ndo e em que grau essa interagao acontece” (PRATA, 2008a, p. 45).

A obra Homepage: 50 websites desconstruidos, de Nielsen e Tahir
(2002), apresenta 113 diretrizes para assegurar a usabilidade da homepage. Segundo
os autores, “as diretrizes estao classificadas por area de tépicos e a maioria delas
apresenta exemplos das analises das homepages [...]” (NIELSEN; TAHIR, 2002, p.

09). Dessa forma, dividem-se em 26 grandes areas, conforme apresentadas:

1. Informando o objetivo do site;

2. Transmitindo informagdes sobre sua empresa;
3. Criacédo do conteudo;

4. Revelando o conteudo por meio de exemplos;
5. Arquivos e acesso ao conteudo anterior;

6. Links;

7. Navegacao;

8. Pesquisa;

9. Ferramentas e atalhos para tarefas;

10. Gréficos e animacdo;

11. Design gréfico;

12. Componentes da interface com o usuério;

13. Titulos de janela;

14. URLs;

15. Noticias e comunicados a imprensa;

16. Janelas pop-up e paginas intermediarias;

17. Publicidade;

18. Boas-vindas;

19. Comunicando problemas técnicos e tratando de emergéncias;
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20. Creditos;

21. Recarregamento e atualizacdo de pagina;
22. Personalizacéo;

23. Obtendo dados do cliente;

24. Favorecendo uma comunidade;

25. Datas e horas;

26. CotacOes de acdes e exibicdo de numeros.

Nielsen e Tahir (2002, p. 37) afirmam que, “quando um usuario
acessar sua homepage pela primeira vez, estara trazendo consigo uma grande carga
de bagagem mental, acumulada de visitas anteriores a milhares de homepages”. Para
estes autores, os usuarios ja terdo visitado diversas homepages antes “[...] de acessar
seu site pela primeira vez. E, quando isso acontecer, os usuarios terao acumulado um
modelo mental genérico do modo como, supostamente, as homepages devem
funcionar, com base na experiéncia que tiveram nesses outros sites” (NIELSEN;
TAHIR, 2002, p. 37).

Nessa perspectiva, os autores apresentam duas conclusdes sobre a
formacao do modelo mental dos usuarios (NIELSEN; TAHIR, 2002, p. 38).

[...] a maioria dos outros sites tem uma usabilidade terrivel e ndo vale a pena
utilizar — os usuarios descobrem rapidamente esse aspecto e abandonam os
sites. A expectativa da média dos usudrios ao encontrarem um site pela
primeira vez é que o site, provavelmente, seja uma decepg¢ido. Os usuarios
investem muito pouco tempo (freqlientemente [sic] na ordem de 10 segundos)
examinando um novo site, na esperancga de que ele seja um dos raros sites
eficientes. Mas, se o site parecer muito estranho ou muito dificil, ou se nao
ficar claro de que modo o site se aplica as suas necessidades imediatas, eles
baterdo em revoada com a mesma velocidade com que clicam no mouse
(NIELSEN; TAHIR, 2002, p. 38).

Para os mesmos autores, a segunda conclusao, por sua vez:

[...] o visitante médio, em sua primeira visita ao seu site, ndo sera um novato
no verdadeiro sentido da palavra. Geralmente, o usuario tera bastante
experiéncia em outras homepages e estara acostumado com o0 modo como
as outras paginas funcionam. Até onde sua homepage operar de modo
semelhante, os usuarios [se] sentirdo bem-vindos e entenderdo as
conhecidas convencgodes para design (NIELSEN; TAHIR, 2002, p. 38).

Além disso, por vezes, alguns inimigos da usabilidade afirmam que

estabelecer convengdes a usabilidade limita a criatividade do design, e ao mesmo
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tempo seria desagradavel a igualdade de aparéncia em todas as homepages.
Contudo, os autores argumentam que o conceito de design é uma solugao de
problemas com restricdes e, dessa forma, ndo significa “fazer qualquer coisa
aleatéria”, mas, sim, “fazer algo que funcione no mundo real” (NIELSEN; TAHIR,
2002).

Por outro lado, as convengdes ndo significam que todas as
homepages construidas serdo iguais. Convengdes sao estabelecidas em outras
areas, como o posicionamento do numero de paginas no canto inferior direito, bem
como titulos maiores que o corpo nos livros e revistas, entre outros (NIELSEN; TAHIR,
2002). Os principios de convengao sdo comuns por facilitar a compreensdo de
revistas, livros, jornais e, também, as homepages (NIELSEN; TAHIR, 2002).

Nielsen e Tahir (2002) apresentam 40 tépicos referentes aos valores
de critério como sugestao para uso no design da homepage. Dessa forma, “nos
diversos estudos sobre a usabilidade, uma das principais descobertas € que os sites
funcionam melhor quando seguem as convengdes que 0s usuarios conhecem de
outros sites” (NIELSEN; TAHIR, 2002, p. 52). Assim, “[...] quanto mais os sites
executarem atividades de determinada maneira, tanto mais a usabilidade aumentara
ao seguir essa convencgéo especifica” (NIELSEN; TAHIR, 2002, p. 52).

As convengdes estabelecidas sao:

Tempo de download;
Largura da pagina;
Layout fluido versus fixo;
Comprimento da pagina;
Quadros;

Posicéo do logotipo;
Tamanho do logotipo;

Pesquisa;
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Posicao do recurso de pesquisa;
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16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

Links de navegacédo de rodapé;
Link do mapa do site;

Pagina de direcionamento;
Pagina de abertura;

Sign-in;

Sobre a empresa,;

Sobre;

Informacgdes de contato;
Politica de privacidade;

Nome do link para privacidade;
Vagas para emprego;

Ajuda;

Posicao do recurso da ajuda;

Reprodugéo automatica de musica;

Animacao;
Graficosl/ilustracdes;
Publicidade;

Cor do texto;

Tamanho do texto;
Tamanho fixo do texto;
Fonte do texto;

Cor do plano de fundo;
Cor de links ndo-visitados;

Cor de links visitados;

Cores diferentes de link para os visitados e n&o-visitados;

Sublinhado de link.
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As convengodes propostas pelos autores permitem compreender a

usabilidade e o design de um website, importante para uma melhor experiéncia de

navegabilidade e interagdo do usuario. No caso do radio, Prata (2008a, p. 204) afirma

que “é pela pagina na web que o novo radio se configura, pois se trata da interface da

emissora com o usuario, onde todos os elementos sonoros, textuais e imagéticos

estao disponibilizados”.
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Antes de realizar o estudo de usabilidade, considera-se relevante
realizar uma breve descricdo do website da radio Oeste FM?*, conforme situacédo
identificada no més de novembro de 2020. Ao acessar a homepage, € possivel
observar a presenga do logotipo da radio no canto superior esquerdo. Abaixo estao os
titulos das se¢des do site, como “inicio”, “galeria”, “mensagem do dia”, “equipe”,

“horéscopo” e, por fim, “sobre-nos” (conforme o site).

Figura 10 - Homepage da radio Oeste FM

Fonte: www.radiooestefm.com.br/

Na secdo denominada “Galeria”, ha um album com 50 fotos referentes
a comemoracao do aniversario de 4 anos, com o titulo de “4° aniversario”. Ha também
outro album ao lado, com 27 fotos do aniversario de 2 anos, com o nome de “2°
aniversario”. Os dois albuns possuem seta indicativa, que permite visualizar as fotos
na ordem crescente.

No canto inferior, hd uma barra horizontal com o icone de “play”, que
se refere a transmissao via streaming. Evidencia a transmissdo pelas ondas
hertzianas e, também, por streaming, por meio do aplicativo e homepage. Prata

(2008a) define esse formato como radio online.

24 Disponivel em: <https://www.radiooestefm.com.br/>. Acesso em: 25 nov. 2020.
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Figura 11 - Transmissao via streaming

Fonte: www.radiooestefm.com.br/

Abaixo, ha um banner com o logotipo e o slogan da radio — “uma nova
onda da familia”, bem como o numero de WhatsApp destinado ao pedido musical do
ouvinte. O referido slogan remete o tipo de emissora, o de radio popular, caracterizada
pela presenca do entretenimento e muito presente nas residéncias de familias,
reproduzindo geralmente musicas que a comunidade deseja ouvir.

Ao lado do banner em que consta o slogan da emissora, ha um campo
destinado a informar o programa que estd sendo transmitido. Abaixo, ha uma
propaganda desatualizada de prevengao ao suicidio, fazendo referéncia ao setembro
amarelo. Também ha um espaco para informar o parceiro da emissora por meio de
um anuncio publicitario.

Na sec¢ao denominada “Mensagem do Dia”, ha um campo destinado
a postagem de mensagem de reflexdo. O texto costuma ser atualizado com frequéncia
pela equipe da radio Oeste FM, conforme é anunciado no local.

A internet oferece uma ampla possibilidade de negécio. Contudo, a
homepage dispbe apenas de dois banners publicitarios. Ao lado do anuncio, ha o
campo da seg¢ao denominada “mensagem do dia”, com um breve texto de reflexao.

Na secdo denominada “equipe”, ha fotos e nomes dos locutores. A
direita, ha o campo com icones das redes sociais e formas de contato que dispde aos
ouvintes, como Facebook?, Instagram?®, e-mail?’ e numero de telefone?®. Abaixo

consta um campo reservado ao “misticismo”, com o “cupido do amor”, uma proposta

25 Disponivel em: <https://web.facebook.com/radiooeste104>. Acesso em: 02 dez. 2020.
26 Disponivel em: oestefm104. Acesso em: 02 dez. 2020.

27 Disponivel em: radiooeste104@gmail.com. Acesso em: 02 dez. 2020.

28 (45) 3226 - 0122.
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de simulagao entre signos, e o “Tarot”, com consulta de cartas.

Na secdo denominada “hordéscopo”, consta o segundo anuncio
publicitario, neste caso, sobre cartas de Tarot. Abaixo desse anuncio, estao os signos
do hordscopo; nesse campo € possivel consultar o horéscopo do dia.

Abaixo, ha um campo denominado “Peg¢a sua musica”, com espago
para preencher informagdes de contato, como nome completo, cidade, bairro, musica

e mensagem, seguido por um botdo denominado “enviar”.

Figura 12 - Espaco de participagao no site
R T R —

PECA SUA
MUSICA

* Obrigatério

Nome Completo *

B 5

Fonte: www.radiooestefm.com.br

A ultima sec¢do, denominada “Sobre-Nos”, apresenta um breve texto
sobre a data de fundagao da radio, frequéncia de transmissao e endereg¢o. Ha também
um quadro a direita com a localizagao no Google Maps.

Tendo realizado uma breve descricao da homepage, da-se o estudo
de usabilidade e design. Para tanto, foram usadas as 113 diretrizes definidas por
Nielsen e Tahir (2002), classificadas em 26 areas de topicos. Considerando o design
do website da radio Oeste FM, muitas das diretrizes nao se aplicam, portanto, nédo

foram utilizadas.
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Figura 13 - Design da Homepage da radio Oeste FM

Fonte: www.radiooestefm.com.br/

Ao navegar pela homepage da radio Oeste FM?°, pode-se constatar
que a péagina segue a cor da identidade visual da marca. No topo, consta o logotipo
no tamanho ideal e situado em um local de destaque, com respiro aos demais itens
da pagina. Navegando pela homepage, o usuério tem a possibilidade de retornar a
pagina principal por meio do link “inicio”. Além disso, o slogan “Uma onda da familia”
se destaca no centro da pagina, conceito que a emissora procura transmitir.

As tarefas de mais alta prioridade ndo estdo enfatizadas, pelo
contrario, as secfes estdo organizadas de modo que evidenciam a “Galeria” e
“Mensagem do dia”. Ndo h& uma pagina explicita para a homepage oficial e as demais
nao se diferenciam da péagina principal, seguindo o mesmo design. Ainda, todas as
secoes estdo organizadas no topo da homepage.

A secdo “Galeria” apresenta dois quadros com fotos de eventos
realizados pela emissora e € um dos itens de maior destaque na homepage devido ao
tamanho excessivo. Outro problema encontrado na seg¢ao “Galeria” € o uso de
animacao, que, segundo Nielsen e Tahir (2002), causa pregui¢ca no usuario.

A homepage apresenta um link com a secédo “Sobre-nos”, com
algumas informacdes sobre a emissora. Contudo, como determinam Nielsen e Tahir
(2002), outras informacGes também sdo importantes e devem ser inseridas, como
detalhes sobre o servi¢co prestado, valores da empresa e propostas de negdcios.

H4 um campo denominado “Pega sua musica” na homepage, onde
deve-se inserir nome completo, cidade, bairro, musica e mensagem. Depreende-se,

novamente, o pedido musical como forma de participacdo. Este € um dos poucos

2% Disponivel em: <www.radiooestefm.com.br/>. Acesso em: 02 dez. 2020.



117

espacos disponiveis para interacao no website, no entanto, evidencia apenas o pedido
musical.

Entre outras opc¢des de interacao disponiveis na homepage, consta o
namero de WhatsApp situado ao lado do slogan da emissora, acompanhado da
mensagem: “Peca sua musica pelo nosso WhatsApp”. Observa-se, novamente, 0
pedido musical vinculado como forma de participacdo. Descendo a barra de rolagem,
a direita, constam os logotipos das redes sociais da emissora, todos com hiperlinks.

Apesar de apresentar um campo reservado ao contato com a
emissora, a homepage nao possui uma segao denominada “Fale Conosco”, com todas
as informacgdes de contato, como determinam Nielsen e Tahir (2002). Além disso, nao
possui um mecanismo de feedback (resposta).

Os titulos das secfes e muitos itens importantes presentes no site
estdo escritos com letras maildsculas com consisténcia. Segundo Nielsen e Tahir
(2002), essa pratica deve ser adotada raramente e nunca como um estilo de
formatacéo.

Na homepage, ha poucos links de acesso disponiveis. Entre os
existentes, ndo estao coloridos, bem como néo indicam o estado de visitados e nao
visitados. Segundo Prata (2008a), a sinalizagcao dos links acessados é uma importante
ferramenta de interatividade. Trata-se de um método reconhecido e muito usado no
mundo inteiro, por facilitar a navegacao do usuario.

Na area de navegacdo, observa-se que os itens estdo agrupados.
Contudo, a organizagdo nao considera os itens semelhantes, como as seg¢odes “Sobre-
nos” “equipe” e “galeria”, além das secdes “Mensagem do dia” e “Hordscopo”.

Outro item observado na homepage no que se refere a navegacao,
da-se com o uso ndo recomendado de link ativo para a homepage na homepage. Para
Nielsen e Tahir (2002), o link “home” (no caso da homepage analisada o link esta
atribuido a “Inicio”), ndo deve ser clicavel na pagina principal. A mesma situagéo
ocorre com o logotipo no topo da pagina. Assim, o link para a homepage so deve ser
clicavel nas demais paginas.

Ainda sobre a homepage, um recurso muito importante ndo é
disponibilizado no site da radio Oeste FM. O site ndo possui uma caixa de entrada
para inserir consultas de pesquisa, dificultando as buscas.

A respeito da publicidade, é importante destacar dois pontos.

Primeiro, os anuncios estdo distribuidos pela pagina, sem apresentar uma
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organizacao, e nao estdo rotulados como publicidade. Segundo, ha um anudncio
grande posicionado ao lado do item “Mensagem do Dia”, assim como ha ao final da
pagina, outro anuncio grande ocupando metade da péagina.

Segundo Nielsen e Tahir (2002), os anuncios publicitarios devem ser
mantidos nas bordas da pagina. Além disso, ndo se deve posicionar um anincio ao
lado de itens de alta prioridade, pois isso contribuira para que esses itens sejam
ignorados. Os autores recomendam manter os anincios pequenos e 0 mais discreto
possivel em relagdo ao contetdo central da pagina principal.

Por ultimo, ndo ha na homepage um campo reservado para registro
do usuario e chat para interacdo. No rodapé, consta o icone do botao “play”, que
possibilita ouvir a programacao via streaming.

A partir dos resultados obtidos com o estudo de usabilidade,
identificou-se a presenga das ferramentas de interatividade no website, conforme

relacéo abaixo:

e Hiperlinks: Seg¢des das paginas, redes sociais e contato (e-mail,
Facebook, Instagram, telefone, WhatsApp), equipe, misticismo
(cupido do amor e tarot), publicidade e horéscopo;

e Campo: Peca sua musica;

e Botao: Play/Pause.

Observou-se que a emissora dispde de um aparelho celular com
sistema Android destinado as interagées nos meios digitais. Observou-se, também, a
presenga do e-mail como canal de interagdo, embora pouco utilizado. Constatou-se a
presenca de interagcdes, acao reciproca entre interlocutores mediada principalmente
pelas ferramentas Facebook e WhatsApp, a partir do uso de diversas linguagens,
como audio, imagem, texto e videos.

As interagcbes presentes nas plataformas virtuais Facebook e
WhatsApp, assim como website da emissora sdo do tipo mediadas, conforme
definicdo de Thompson (1998). Para este autor, essas interagdes dispbem de
mediacdo de algum meio técnico e os participantes podem estar em contextos de
tempo e espago diferentes no momento da troca de informagdes. O carater do fluxo
de informagdes nas interagbes mediadas € dialdgico (ida e volta).

As interagbes no website sao do tipo reativas, ou seja,
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preestabelecidas pela emissora, pouco livre e ndo se alteram no decorrer das
relagdes, tendo em vista que sao restritas ao pedido musical. Boa parte das interagdes
mediadas pelas plataformas virtuais Facebook e WhatsApp séo do tipo reativas,
apesar de se limitar ao pedido musical, envio de mensagens a amigos e familiares,
também ha interagdes do tipo Mutua nessas ferramentas. Essas interagcbes oferecem
autonomia, ou seja, ha uma troca de informagdes entre ouvintes e emissora a partir

de uma construgédo negociada (PRIMO, 2000).

5.3 INTERACAO DA RADIO COMUNITARIA OESTE FM NOS MEIOS ANALOGICOS

Em tempos de tecnologias digitais, a internet ganha enorme
proporcdo como canal de participacado e interacdo. Apesar da intensa presenca de
recursos tecnolégicos para difusdo e interagao no radio, outras formas também estao
disponiveis. No entanto, a interagdo nao se resume as possibilidades presentes nos
meios digitais.

Del Bianco (2010, p. 101) recorda que “no analdgico, a interagao
acontece com interferéncias associadas a outros meios, como telefone, carta, e-mails
e fax”. Esta secdo apresenta os resultados das entrevistas e escuta sistematizada
realizada a partir do instrumento de avaliagéo, que permite compreender a interagéo
na programacao ao vivo no estudio de transmisséo, na produgéo de programa e por

telefone fixo.

5.3.1 Aovivo

Sobre a interacdo ao vivo no estudio de transmissao, observa-se a
predominancia nos programas de entretenimento, cujo foco € muita musica e pedido
musical. Além disso, ha interagdo na programacgao voltada ao jornalismo e entrevistas,
a qual dispde de pouca informacao da comunidade. Geralmente a pauta do noticiario
se dedica a temas regionais, estadual ou nacional.

Entre os programas exibidos ao vivo, estdo: Aurora Campeira, Jornal
Geral Noticias, As Mais Mais da Manha, Bate papo com Madson Oliveira e Ana
Zimermann, Dimens&o sem Fronteiras, Som de Bandas da 104, Show da Tarde e
Criado em Galpé&o. Entre os programas que vao ao ar durante a semana, o Aurora

Campeira vai ao ar as 6h, com foco na musica sertaneja, gaucha e participagao do
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ouvinte. O Jornal Geral Noticias vai ao ar as 8h, com as principais noticias da cidade,
estado e Brasil. O programa As Mais Mais da Manhé& vai ao ar das 9h ao meio-dia. E
considerado o carro-chefe da emissora, com maior numero de quadros e audiéncia.
Aborda noticias, mensagem de reflexdo, previsdo do tempo, previsdo dos astros,
assuntos sociais por meio de especialistas, presenga da comunidade nos estudios,
além de musica e participagédo do ouvinte.

A programacéo da tarde se inicia ao meio-dia, com o Bate papo com
Madson Oliveira e Ana Zimermann. Com uma hora de duragéo, € voltado a entrevistas
com vereadores e prefeito da atual gestdo, com o objetivo de apresentar e discutir as
acoes desenvolvidas durante o mandato dos entrevistados e as propostas aos
candidatos a reeleicdo. Também sao entrevistados os candidatos a vereador e
prefeito. As 17h, vai ao ar o Dimens&o sem Fronteiras, cujo objetivo central é a musica
sertaneja, gaucha e participagdo do ouvinte.

A excegao da programagao semanal ocorre com o Som de Bandas da
104, unico programa que vai ao ar somente na quinta e sexta-feira. A proposta do
referido programa € contemplar bandas da regido sul, além da interacéo do ouvinte.

A programagdo ao vivo nos finais de semana dispde de dois
programas: O Show da Tarde e o Criado em Galp&o. O primeiro vai ao ar aos sabados,
das 17 as 19h, caracterizado pela presenga de musica nacional e interagdo com o
ouvinte, sobretudo por meio do pedido musical. O segundo programa € exibido aos
domingos, das 9h ao meio-dia, cujo foco esta na musica sertaneja, gaucha e interagao
com o ouvinte.

Embora O Jornal do Meio Dia tenha sido retirado da grade de
programacédo apos a saida de seu apresentador em 2020%°, pode-se afirmar que o
noticiario era um espaco de interagao importante para a comunidade, que reivindicava
os problemas do bairro ao vivo, em especial os problemas de segurancga e iluminagao
publica, esgoto, transito, entre outros.

Em decorréncia da retirada do Jornal do Meio Dia da grade de
programagao, o programa As Mais Mais da Manhé& passou a atribuir noticias durante
a programacgao para suprir a necessidade de informacéo. Pode-se observar espagos
para reivindicagdes, em que a comunidade se expressa ao vivo no estudio da

emissora ou por telefone fixo.

30 O referido apresentador fazia parte do grupo de risco da Covid-19.
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No referido programa, ha interagdo ao vivo no estudio de transmisséo
de outras formas. Além do pedido musical, a interagdo nos estudios ocorre a partir da
presenca de profissionais que sao convidados para entrevistas, cuja pauta costuma
ser de interesse da comunidade. De modo geral, participam médicos, advogados,
professores, psicélogos, entre outros, podendo ser membros ou ndo da comunidade.

Por se tratar de uma emissora comunitaria com tragcos fortes da
cultura gaucha, muitos individuos costumam frequentar a emissora para pedir musica,
mandar abrago, tomar chimarrdo e levar alguns presentes ou brindes. Ha também a
presenga do servigco de utilidade publica, achados e perdidos, doacao, procura de
trabalho, entre outros. Em alguns casos, quando necessario, ha interagdo ao vivo no
estudio de transmissao.

As interagdes ao vivo sao do tipo face a face (THOMPSON, 1998), e
ocorrem com mais frequéncia no programa As Mais Mais da Manh& devido a
abordagem do referido programa. As interagdes geralmente ocorrem a partir do pedido
musical e entrevistas, sendo que as oriundas do pedido musical, genericamente, séo
do tipo reativas, pois os ouvintes sdo estimulados pelas reagdes preestabelecidas pela
emissora, assim como ha superioridade do emissor, enquanto as interagcdes
ocasionadas pelas entrevistas sdo mutuas, pois todos participam da agdo e possuem
autonomia, conforme Primo (2007).

As interagdes face a face ao vivo no estudio de transmiss&o também
podem ser identificadas nos noticiarios Jornal Geral Noticia e Bate Papo com Madson
de Oliveira e Ana Zimermann. Nos referidos noticiarios, ha uma troca de informacéao
e comunicagdo entre os interlocutores e o fluxo de informagdes possui carater
dialégico. As interagdes face a face identificadas no programa As Mais Mais da Manhéa
e em ambos o0s noticiarios sdo geralmente reativas e mutuas, visto que ha o
envolvimento e autonomia dos participantes, assim como as preestabelecidas, com
respostas previstas e condicionadas a um estimulo (PRIMO, 2007).

No que se refere as modalidades de participacdo definidas por
Peruzzo (1998a), presentes ao vivo no estudio de transmissdo, a investigagéo
evidenciou a participagao passiva, pois em todos os casos a comunidade assume
posicao de espectadora e conformismo, delegando poder a outras pessoas, conforme
evidenciaram os resultados obtidos nas entrevistas.

Apesar da frequéncia das interagdes face a face ao vivo no estudio de

transmissao, as medidas adotadas pelo governo estadual para combater a pandemia
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da Covid-19 podem ter afetado diretamente as interagdes desse tipo.

5.3.2 Produgao de Programa

Aradio Oeste FM estimula a produg¢ao de programa pela comunidade
por meio de chamadas ao vivo durante a programagao. Essa agao proporcionou, no
ano de 2020, a estreia do Jornal Geral Noticias, exibido as 8h, cuja pauta consiste nas
principais noticias da cidade, estado e pais. Apresentado por uma estudante de
jornalismo, o noticiario veicula informacdes da regido oeste e em casos especificos
do bairro. O formato do jornal é facilmente encontrado em outras emissoras da cidade,
pois nao procura reproduzir informacdes sobre a comunidade, caracteristica
fundamental dos meios alternativos e comunitarios. Além disso, oferece pouco espaco
de participacdo a comunidade.

Com a retirada do Jornal do Meio Dia da grade de programagao em
2020, o espago foi substituido por um programa no formato de entrevistas,
denominado, Bate Papo com Madson de Oliveira e Ana Zimermann, ambos
jornalistas, cuja abordagem consistia no cenario das eleigdes municipais de 2020. O
programa pretendia estimular a mobilizagdo da comunidade sobre os temas previstos,
uma vez que o objetivo era entrevistar vereadores e prefeito, assim como candidatos
a ambos os cargos. Em alguns momentos, o programa proporcionou a interagdo com
a comunidade, no entanto, a grande maioria dos questionamentos aos politicos e
candidatos era feita pelos jornalistas. O programa permaneceu no ar até o més de
junho de 2020.

Ha na emissora iniciativas de moradores que produzem e apresentam
programas de entretenimento, com énfase em muita musica, participagdo do ouvinte
e pouca informagao. Esses programas se dedicam a reproduzir os pedidos musicais
dos ouvintes e sdo geralmente centrados na figura carismatica do locutor.

A produgao de programa pode ser definida como interacdo mutua,
uma vez que a comunidade participa da ag&o e possui autonomia, conforme Primo
(2007). Entre os programas que se encaixam nesse tipo de iniciativa, estdo o Aurora
Campeira, Bate Papo com Madson Oliveira e Ana Zimermann, Dimensdo sem
Fronteiras, Sabado Show, Show da Tarde e Criado em Galp&o. Por outro lado, apesar
do esfor¢o em oportunizar um canal democratico, a produgao de programa se resume

a muita musica, pedido musical e pouca informacdo de qualidade ou debate sobre
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temas sociais, evidenciando a dificuldade de o ouvinte sugerir a pauta pela auséncia
de esclarecimento sobre o servigo de radiodifusdo comunitaria, conforme mostraram
as informacgdes obtidas com a escuta sistematizada.

Por se tratar de uma radio comunitaria, a participacdo da comunidade
nao deve se limitar aos programas de entretenimento, pois estes sao oferecidos pela
midia hegemobnica. A reproducdo musical, acompanhada da forte participacdo do
ouvinte, concentrada no pedido musical, assim como os sorteios de brindes, séo
praticas existentes nas radios comerciais. Muitas das interagdes proporcionadas pelos
programas de entretenimento sao do tipo reativas.

O envolvimento de membros da comunidade na producdo e
apresentacgao de programa tem acontecido de forma timida, e as poucas experiéncias
tém se restringido a uma programacado semelhante a das emissoras comerciais.
Embora a radio Oeste FM afirme que procura se diferenciar, ha poucas experiéncias
que ressaltam a participagao efetiva da comunidade. A radio comunitaria vai além do
pedido musical, sua definicdo estad centrada na liberdade de expressao e canal
bidirecional, em que todos os individuos possam se expressar, respeitando a
diversidade sociocultural.

Na produgao de programa, ao mesmo tempo que ha interagao face a
face entre interlocutores no mesmo tempo e local (THOMPSON, 1998), também ha
interagcao do tipo mediada, cuja forma se da a partir da mediagdo de um meio técnico,
telefone fixo ou celular (THOMPSON, 1998). No caso das interagdes mediadas
presentes na produgédo de programa, ocorrem principalmente pelo celular e telefone
fixo, ambas em carater de fluxo de informagdes dialdgico (ida e volta). Por outro lado,
também ha interagdes do tipo quase-interacdo mediada, uma vez que implica uma
série de informagdes no espacgo e no tempo, cujo fluxo de informagdes e conteudo
sao transmitidos para diversos receptores, sem que possam na maioria das vezes
responder (THOMPSON, 1998). As interagdes do tipo quase-interagcdo mediada sao
perceptiveis principalmente nos noticiarios Jornal Geral Noticia e Bate Papo com
Madson de Oliveira e Ana Zimermann.

Do mesmo modo que na participagdo ao vivo no estudio de
transmissdo, a modalidade de participagdo presente na producdo de programa
consiste na participacao passiva. A investigagao evidenciou também que, apesar dos
programas de entretenimento e noticiarios produzidos, em todos os casos a

comunidade assume posi¢cao de espectadora e conformismo, ao mesmo tempo em
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que delega poder a outras pessoas, conforme resultados obtidos com as entrevistas.

5.3.3 Telefone

Os resultados das entrevistas e escuta sistematizada permitiram
compreender as interagdes de cunho analdgico, cuja mediagéo da-se pelo aparelho
de telefone fixo. Observou-se que essa forma de interagao esta presente em todos os
formatos de programas, desde o noticiario ao entretenimento.

A partir do levantamento realizado por meio da escuta sistematizada,
bem como o resultado das entrevistas, pode-se identificar a interacdo mediada por
telefone fixo como a terceira mais frequente. Apesar de os meios digitais reunirem
recursos que impulsionam a interacdo, o aparelho telefone fixo € um canal de
comunicagao muito usado nas interagoes.

O referido aparelho de comunicagao costuma ser usado com mais
regularidade nas interagdes que concentram os pedidos musicais. Em outros
momentos, constatou-se o uso do telefone fixo nas interagbes presentes no Jornal
Geral Noticias, bem como no programa de entrevistas Bate Papo com Madson de
Oliveira e Ana Zimermann.

Por se tratar de um canal de comunicagao tradicional, ha muitos
individuos que optam pelo uso do aparelho telefone fixo. As interagdes entre
comunidade e locutor vao desde o pedido musical, utilidade publica, reivindicagodes,
elogios e reclamagdes sobre a programagao. Ao langar uma proposta de programa na
grade de programagdo, € realizada uma consulta para obter o feedback da
comunidade. O retorno da comunidade ocorre geralmente pelas ferramentas virtuais,
em seguida, aparece o aparelho de telefone fixo.

Embora o aparelho de telefone fixo ndo disponha de recursos
interativos como nos meios de comunicagéao digitais, constatou-se a forte presenga de
interacao entre emissora e ouvintes. Contudo, as interagbes mediadas pelo telefone
fixo na radio Oeste FM sao, em sua grande maioria, do tipo reativas, na medida em
gue sao movidas por estimulos e escolhas preestabelecidas, conforme a definicdo de
Primo (2000, 2007).

Assim como nas formas de interacdo anunciadas, constatou-se o uso
predominante do telefone fixo no didlogo com ouvinte no pedido musical, apesar de

outras formas também presentes. Por outro lado, interagbes mediadas por cartas ou
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fax nao foram identificadas nas entrevistas, assim como na escuta sistematizada.

As interagdes pelo telefone fixo podem ser classificadas, segundo
Thompson (1998), como do tipo interagdo mediada, cuja forma da-se pela mediagéo
de algum meio técnico, como telefone fixo ou celular. As interagbes mediadas
implicam o uso do aparelho telefone fixo em carater de fluxo de informagdes dialbgico
(ida e volta), e sdo notdrias em todos os programas veiculados ao vivo, apesar do
fluxo maior em certas ocasides. De modo geral, as interagcbes mediadas pelo telefone

fixo sao reativas, motivadas por agdes preestabelecidas pelos locutores.
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CAPITULO Il

6 ESTUDO DAS POSSIBILIDADES DE INTERAGAO E MODALIDADES DE
PARTICIPAGAO

Neste capitulo, s&do apresentados os resultados das entrevistas e
estudo da participacdo com base na escuta sistematizada, contendo as possibilidades
de interacdo e modalidade de participacao presentes na radio Oeste FM. Assim, esta
organizado em duas secgOes. A primeira segao apresenta os resultados das
possibilidades de interagao identificadas na emissora. Em um primeiro momento,
apresenta as possibilidades de interagao classificando-as em trés tipos (face a face,
mediada e quase-interagdo mediada), bem como o fluxo de informagao (dialdgico e
monolégico) com base em Thompson (1998), e os tipos de interagéo a partir das
relagbes mantidas (mutua e reativa), conforme Primo (2000, 2007). Classifica,
também, a modalidade de participacao identificada, conforme a definicdo de Peruzzo
(1998a), e, por ultimo, apresenta um quadro geral contendo a matriz das
possibilidades de interagdo e modalidade de participagéo mais frequentes. A segunda
secao apresenta uma discussao dos resultados, enfatizando as possibilidades de
interagao oferecidas pelos meios analdgicos e digitais. Sdo propostas acdes para que
a radio comunitaria Oeste FM possa reverter os problemas identificados e, sobretudo,
inserir a comunidade na gestdo, conforme os principios da radiodifusdo comunitaria

previstos na lei 9.612/98.

6.1 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Entre as possibilidades de interacéo oferecidas a comunidade pelos
meios digitais, destacam-se o WhatsApp e o Facebook, primeiro e segundo lugar,
respectivamente. Essas interagfes sdo do tipo mediada, pois dispdem de mediacdo
de um meio técnico (THOMPSON, 1998). Apesar da centralidade das interacdes no
entretenimento, com énfase no pedido musical, sdo mediadas por um aparelho
tecnologico (celular ou computador) e o fluxo de informacdes € dialdgico (ida e volta).

Héa interacbes na radio Oeste pelos canais virtuais, WhatsApp,
Facebook e website, bem como no estudio de transmissédo, ao vivo no estudio de

transmisséao, producéo de programa e telefone. Com base nas definicdes de interacéo
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de Thompson (1998) e Primo (2000, 2007), elaborou-se o quadro a seguir com 0S
resultados das possibilidades de interacdo, divididas entre virtual e estudio de

transmissao:

Quadro 7 - Matriz de resultados das possibilidades de interacao identificadas

Tipo de Fluxo de
Canal/Meio | interatividade informacéo Muatua/Reativa
ou interacao
WhatsApp Mediada Dialogico Reativa/MUtua
Virtual Facebook Mediada Dial6gico Reativa/MUtua
Website Mediada Dialdgico Reativa
Ao vivo no
estudio de Face a Face Dialdgico Reativa/MUtua
Estadio de transmissao
transmissao Face a Face
ou analdgico | Producdo de | Mediada Monolégico : .
Progrz;;ma Quase-interacao Dialégicgo Reativa/Mitua
mediada
Telefone Mediada Dial6gico Reativa/MUtua

Fonte: Produgéo Propria do autor.

As interagOes identificadas nos meios virtuais sdo mediadas e ao
mesmo tempo reativas e mutuas, enquanto as interagdes no estudio de transmissao
sdo face a face e quase-interacdo mediada, assim como reativas e mutuas. As
referidas interacdes sdo muitas vezes preestabelecidas, restritas ao pedido musical e
envio de mensagens a amigos e familiares. Apesar da forte presenca das interacdes
do tipo reativas, identificaram-se, também, interacdes mutuas, com autonomia na
troca de informacdes entre os interagentes, ou seja, ouvinte e emissora.

Ha ferramentas interativas no website, embora também centradas no
entretenimento, com énfase no pedido musical. A homepage dispde de interatividade,
como os hiperlinks, um campo para pedido musical e um botdo para ouvir a
programacao ao vivo. A partir das definicdes de interatividade e interacdo propostas
por Thompson (1998) e Primo (2000, 2007), elaborou-se o quadro a seguir, com 0S

resultados das ferramentas de interatividade disponiveis no website:
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Tipo de
interatividade | Mutua/Reativa
ou interacao
S?Q.O es das SecOes das paginas Mediada Reativa
paginas
E-malil Mediada Reativa
Redes Facebook Mediada Reativa
sociais e Instagram Mediada Reativa
contato Telefone Mediada Reativa
o WhatsApp Mediada Reativa
Hiperlinks | Equipe Equipe de locutores Mediada Reativa
Misticismo Cupido do amor Med?ada Reat?va
Tarot Mediada Reativa
. A_nunC|o Internet Mediada Reativa
Publicidade | Fibra
Cartas e Tarot Mediada Reativa
Horéscopo | Signos do Mediada Reativa
Hordscopo
Campo | Pecasua Campo reservado Mediada Reativa
musica ao pedido musical
Bot&o Play/Pause | Programacdo via Mediada Reativa
streaming

Fonte: Produgéo propria do autor.

As interacOes identificadas nos hiperlinks campo para pedido musical
e botdo para escuta da programacdo ao vivo sédo do tipo mediadas e reativas. As
referidas interacdes sao preestabelecidas, também restritas ao pedido musical e envio
de mensagens a amigos e familiares. Boa parte dos recursos interativos disponiveis
no website da énfase ao pedido musical, logo poderia explorar melhor as ferramentas.
A investigacdo mostrou que o uso do website € destinado as transmissdes da
programacao online via streaming, assim como informacdes sobre a emissora,
previsdo dos astros, mensagem de reflexdo e, sobretudo, o pedido musical pelo
campo reservado ou redes sociais.

Além das possibilidades descritas, identificaram-se interacdes ao vivo
no estudio de transmissdo, assim como na producdo de programa e interacdes
mediadas pelo aparelho de telefone fixo. As interagdes ao vivo no estudio de
transmissao sao do tipo interacdo face a face, pois implicam a troca de informacdes
ou comunicacao entre os interlocutores no mesmo tempo e local. Na producédo de
programa, ha interacdes do tipo face a face, assim como interacdo mediada, cuja

forma ocorre a partir da presenca de algum meio técnico. Na producéo de programa,
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ocorrem interacdes mediadas principalmente pelo celular e aparelho de telefone fixo,
ambas em carater de fluxo de informacdes dialégico (ida e volta). Também foram
identificadas interacGes do tipo quase-interacdo mediada, uma vez que implicam
informagbes no espaco e tempo, cujo fluxo de informagdes e conteudo séo
transmitidos para muitos receptores, sem que possam, na maioria das vezes,
responder (THOMPSON, 1998). Os noticiarios Jornal Geral Noticia e Bate Papo com
Madson de Oliveira e Ana Zimermann sdo 0S espacos em que predominam as
interacdes do tipo quase-interacdo mediada. As interacdes pelo telefone sdo do tipo
mediadas, uma vez que ocorrem a partir da presenca de algum meio técnico, podendo
ser o telefone fixo, celular, entre outros (THOMPSON, 1998).

As interacbes ao vivo no estudio de transmissdo, producdo de
programa e mediadas pelo aparelho de telefone fixo sdo muitas vezes em carater de
fluxo de informacéo dialégico, com predominio das interagbes reativas, movidas por
estimulos e escolhas preestabelecidas, conforme afirma o autor Primo (2000, 2007).
Contudo, também dispdem de interagdes mutuas durante as relagdes.

A partir das modalidades de participacdo definidas por Peruzzo
(1998a), elaborou-se o quadro a seguir, que apresenta os resultados das modalidades

identificadas:

Quadro 9 - Modalidades de participacao identificadas

Canal/Meio Modalidade de participacdo

WhatsApp Passiva
Virtual Facebook Passiva

Website Passiva

Telefone fixo Passiva
Estt]dio,de_ transmissao | Ao vivq ncl estudio de Passiva
ou analdégico transmissao

Producao de Programa Passiva

Fonte: Produgéo propria do autor.

Ambas as possibilidades de participacao identificadas no estudio de
transmissao e canal analdgico sdo do tipo passiva, visto que a comunidade assume
posicdo de espectadora e conformismo, e delega poder a outras pessoas. Portanto,
em todos os programas investigados, ndo foram identificas outras modalidades de
participagao.

A partir dos resultados obtidos com as entrevistas semiestruturadas,
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escuta sistematizada da programacao e estudo de usabilidade e design, elaborou-se
a matriz geral com a sistematizagdo dos resultados no Quadro 10, contendo as

interagdes presentes nos meios digitais e estudio de transmiss&o e canal analogico:

Quadro 10 - Matriz de resultados das possibilidades de interagdo e modalidade de
participacao identificadas com maior frequéncia

Canal/Meio Tipos de Interacéo Modqhglade~de
participacao
12 | WhatsApp Mediada Passiva
Virtual 22 | Facebook Mediada Passiva
62 | Website Mediada Passiva
32 | Telefone fixo Mediada Passiva
Ao Vivo no
Estudio de 43 | estudio de Face a Face Passiva
transmissao transmissao
ou analégico Face a Face
a | Producéo de Mediada .
5 . - Passiva
Programa Quase-interacdo
mediada

Fonte: Produgéo propria do autor.

A proxima secao apresenta uma discussdo dos resultados,
enfatizando as possibilidades de interacédo oferecidas pelos meios analdgicos e
digitais. S&o propostas agdes para que a radio comunitaria Oeste FM possa reverter
os problemas identificados e, sobretudo, inserir a comunidade na gestao, conforme os
principios da radiodifusdo comunitaria previstos na lei 9.612/98. Pretende-se,
posteriormente, apresentar a equipe gestora da radio Oeste FM as ag¢des propostas
neste trabalho, a fim de que possa apropriar-se das consideracdées em prol da

configuragao da radio.

6.2 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As tecnologias digitais tém sido muito exploradas pelas emissoras
hertzianas, cujos recursos alteram a configuragdo do radio que, como afirma
Kischinhevsky (2016), transbordou para os laptops, redes sociais, smartphones, TV
por assinatura etc., adquirindo novas linguagens na comunicagdo, como imagens,
textos, videos, hiperlinks, entre outros. Segundo Prata (2008a, p. 214), “[...] na

internet, acontece uma reconfiguragao por meio da combinagéo de elementos textuais
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e imageéticos, aliados aos ja tradicionais elementos sonoros, que transforma os
géneros existentes em outros especificos do suporte digital”. Com isso, o perfil do
ouvinte no radio expandido da-se pela intensa interacdo, em que praticas permeiam
no curtir, comentar, compartilhar e enviar criticas e sugestdes, criando vinculos entre
ouvinte e emissora.

Para tanto, os resultados apontam a hegemonia das possibilidades
disponiveis nos meios digitais, logo, sdo mais usadas nas relagbes com a
comunidade. Os resultados mostram que os meios digitais oferecem mais
possibilidades de interagdo a comunidade pela presenca de multiplas linguagens nas
interagdes, tais como audio, video e imagem. Do mesmo modo, a transmissdo da
programagao simultanea pelas lives amplia a audiéncia e permite interagcdo no
Facebook. Contudo, observou-se que as interacdes sdo limitadas e motivadas pelo
entretenimento, especialmente a musica, cujo didlogo entre ouvinte e emissora se
resume ao pedido musical, abragos aos amigos e familiares. Em algumas situagoes,
as tecnologias digitais sdo mais exploradas, como no programa As Mais Mais da
Manha&, em que o ouvinte interage enviando perguntas aos entrevistados por meio de
mensagens de texto e audio por WhatsApp.

Com o crescimento da internet, as tecnologias digitais foram
apropriadas pelos profissionais de radio, a fim de explorar os recursos no envio e
recebimento de mensagens, usando multiplas linguagens nas interagdes. Apesar da
predominancia dos meios digitais na programacgao da radio Oeste FM, os recursos
digitais s&o utilizados de modo que nao aproxima e envolve a comunidade em agdes
mais profundas na gestdo democratica e participativa. Os meios digitais sao utilizados
para oferecer sobretudo entretenimento, sem engajamento nas agdes que envolvem
a gestao administrativa, agdes culturais, sociais e educativas. Portanto, os moradores
da comunidade n&o estdo engajados coletivamente a fim de alcangar objetivos em
comum.

Observou-se a presenca de ferramentas de interatividade na
homepage da emissora pesquisada, embora voltadas ao entretenimento e pedido
musical. Os resultados indicam que ha muito a ser feito em termos de interatividade
no website, pois a pagina principal atua mais como fonte de informagdes sobre a
emissora e dispde de poucas ferramentas de interatividade para atrair o publico
ouvinte e aumentar o numero de acessos e, consequentemente, anunciantes.

Verifica-se também a presenca de interagdo ao vivo no estudio de
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transmissdo, producdo de programa e telefone fixo, principalmente este ultimo.
Embora as tecnologias digitais apresentem crescimento nos ultimos anos, as
modalidades de participacao e interagao ao vivo no estudio de transmissao, produgcéao
de programa e mediadas pelo telefone n&o serdo eliminadas, sobretudo na
radiodifusdo comunitaria que necessita de interagdes face a face em sua esséncia.

Os resultados mostram implicagdes sobre a forma como a
participacao é entendida pela equipe da radio e moradores, cuja imagem constituida
€ consequéncia das acbdes desenvolvidas desde a primeira transmissdo em 2015.
Para entender melhor essa questao, € necessario recorrer a alguns trechos das
entrevistas concedidas pelos sujeitos da radio, que mostram a defesa da participacao
como item fundamental em uma radio comunitaria.

Apesar de o Sujeito 02 (2020) defender a participacdo da
comunidade, a escuta sistematizada, que permitiu compreender a postura da
emissora no dia a dia, identificou alguns conflitos com as respostas dos entrevistados.
Boa parte da participagdo dos moradores se restringe ao pedido musical, ausentando-
se do conceito de gestdo democratica na administracdo ao identificar auséncia de
participacao nas reunides da associagao.

As entrevistas mostraram a falta de entendimento sobre as atribuicdes
do conselho comunitario, essencial para fiscalizar o trabalho desenvolvido pela
emissora comunitaria, assim como a composicdo do conselho na emissora. O
conselho comunitario da radio Oeste FM encontra-se desatualizado no ano de
realizacdo deste estudo. Ao ser questionado sobre o conselho, principalmente sobre
as cinco entidades que compdem a associacao, o Sujeito 01 (2020) afirma: “Teria que
ver, nao lembro agora”.

Foi abordada nas entrevistas a gestdo da emissora, em que se
questionou sobre as reunides da associagao comunitaria. O Sujeito 02 (2020) relatou
gue as reunides da associacao sao realizadas a cada 3 meses, nos estudios da radio
ou em outros locais, cujo objetivo € avaliar as agdes conduzidas pela emissora. O
sujeito 02 (2020) informou que nao participa das reunides, relatando: “Eu n&do fago
parte da associagdo, né. Entdo, eu nunca participo”. Para entender melhor esta
situacao, foi questionada a justificativa para a nao participagédo do Sujeito 02 (2020)
nas reunides da associagao comunitaria, se houve algum convite e como sao tratadas
as reunides da associagao, bem como se é muito comentado na radio. Assim, o Sujeito

02 (2020) informou: “N&o, ndo € muito ndo. A reunido de ata, que é obrigatério pela
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Anatel, € mais para saber o0 que esta sendo falado, se tem alguma coisa errada, se
tem algum questionamento, alguma, sei l4, alguma critica ou mesmo para avaliar
como ta indo durante aqueles trés meses, né”.

Também foi questionada a participagédo da comunidade na gestédo da
emissora (assuntos administrativos). Ao abordar o assunto em questdo, os Sujeitos
04, 07 e 08 (2020) ndo souberam informar e relataram que essa questdo deve ser
verificada com o Sujeito 02, por se tratar da gestdo da emissora. Por sua vez, o Sujeito
02 (2020) relatou: “[...] geralmente a gente passa para eles € quando é para, por
exemplo, iniciar um programa novo, a gente faz um teste, faz uma entrevista para
pessoa que é candidata e quem vota, em alguns casos, nao todos, né, os ouvintes
que votam, se gostaram, se nao gostaram [...]. Entdo, € um dos motivos que a gente
abre a opinido do ouvinte, mas assim, restante de coisas administrativas mesmo, no
dia a dia, geralmente, nao”.

Os espacgos oportunizados para participagdo da comunidade ao vivo
no estudio de transmissé&o, produgao de programa, canal de telefone fixo e reunides
da associagdo comunitaria sdo imprescindiveis para a gestdo democratica. Contudo,
apesar de serem oportunizados, ha pouco interesse da comunidade em participar da
gestao administrativa e reunides da associagao.

Com o objetivo de identificar os fatores que contribuem para que a
comunidade ndo participe dos assuntos administrativos da emissora, procurou-se
investigar se esta situagao ocorre pela falta de interesse ou outros fatores. Assim, o
Sujeito 02 (2020) apresentou o seguinte relato: “Sei |4, eu acho que cada pessoa é de
uma maneira, né, ela tem o gosto dele, entdo, as vezes vocé sintoniza ali uma
situacao, aquilo te chama atengéao, vocé acaba ficando e gostando, mas cada cabecga
€ uma maneira de pensar, ne, entao, fica dificil para gente ter uma nogao”.

Para compreender melhor os fatores que contribuem para a auséncia
de interesse da comunidade nos assuntos de gestao, é necessario recordar o historico
de fundacédo da radio. Cabe ressaltar que a emissora ndo nasceu de iniciativas
oriundas da comunidade, mas em decorréncia de agbes do genitor do entdo
presidente da associacado gestora. Os membros da comunidade n&o se sentem parte
do processo que envolve a gestao administrativa, mesmo com o incentivo esporadico.
Para reverter a auséncia de interesse dos moradores nas atividades de gestao,
algumas agoes sao necessarias pela radio Oeste FM. Em primeiro lugar, € essencial

esclarecer os objetivos de uma radio comunitaria, conforme estabelece a lei 9.612/98,
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por meio de veiculagao de propaganda na grade de programacao da radio Oeste FM,
para que a comunidade compreenda o verdadeiro sentido da radiodifuséo
comunitaria. Posteriormente, acbées que mobilizem os moradores a participar da
gestdo administrativa e, também, como produtores de conteudo, construindo uma
programacao plural que atenda aos interesses e fortalega as relagdes socioculturais.

Ha uma inconsisténcia identificada na programacao veiculada no dia
a dia. A emissora afirma ser contra a reprodugao do formato de programagao das
emissoras comerciais, movidas, geralmente, pela industria cultural. Embora se
oponha a influéncia da industria cultural na configuracdo da emissora, reconhece a
necessidade de atender aos interesses do publico, aproximando o formato de
programagdao com o de uma emissora comercial. Depreende-se que a
desconfiguragdo da programagao planejada ocorre em virtude da falta de
entendimento por parte da gestdo e comunidade sobre a configuragéo do servigo de
radiodifusdo comunitaria.

Os resultados obtidos com as entrevistas apontam para a forte
presencga do entretenimento na programagao, muita interagédo envolvendo o pedido
de musica. Ao questionar sobre a participagcdo e retorno do ouvinte na radio, os

Suijeitos listados a seguir informaram:

Com certeza, na hora, eu nao gosto de deixar ninguém para depois. Apesar
gue ja teve dias de tantas participacdes que se acaba esquecendo de tocar
uma musica, ai no caso vem o ouvinte e te cobra: e a minha musica? Cadé?
(risadas) Ai vocé acaba lembrando que esqueceu de mandar, porque tem
dias que nao é facil, € no WhatsApp da gente, no telefone fixo, € na live e
também no WhatsApp da radio. Entdo, fica bem complicado atender todo
mundo, mas a gente d& nossos pulos (SUJEITO 02, 2020).

Telefone pelo WhatsApp, pela live também, pedem a sua musica, né. E
quando vai pessoalmente na radio, né. Como eu te falei, né, vao Ia, leva um
chimarrao, leva um salgadinho, leva um bolinho, fica um tempo la com a
gente. E bem legal a interacdo (SUJEITO 04, 2020).

Olha, temos ai o WhatsApp, Facebook e o telefone fixo também, para o
pessoal ligar, participar ao vivo da programacdo do radio, ou mandando
mensagem de audio no WhatsApp também, e o Facebook mandando
mensagens de texto, geralmente o pessoal manda pedindo mdusica,
oferecendo, conversando com a gente, trocando umas ideias. E através do
Facebook e mais pelo WhatsApp (SUJEITO 07, 2020).

Visita a radio sim, manda abraco, participa sim. E comum ir até a radio,
guando vai la, fala, pede muisica e toma café (SUJEITO 08, 2020).

A investigacdo identificou auséncia de programas que tratam de

temas sobre a diversidade sociocultural da comunidade. A programacao necessita ser
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repensada em alguns aspectos, especialmente o conteudo, abordagem de temas e
producdo. E necessario incluir, na programagdo, noticiario com énfase nos
acontecimentos do bairro, que debatam temas sobre politica, cultura, esporte e
educacao, com producgao e envolvimento dos moradores. Além disso, € fundamental
ampliar a abertura do microfone para que todos possam expressar-se no sentido
amplo e participar da gestdo administrativa, visto que a modalidade de participagcéo
identificada em todas as possibilidades oferecidas é a passiva.

Os resultados obtidos com a escuta sistematizada e entrevistas
semiestruturadas mostraram que a programagao da emissora pouco contempla
informac&o da comunidade. Ao questionar sobre a rotina do Jornal Geral Noticias, o
Sujeito 05 (2020) declarou: “a rotina € 0 seguinte, o jornal eu que preparo de um dia
para o outro, eu pego noticias de Cascavel, do Parana, Brasil e do mundo
(internacional também)”. Sobre o foco das noticias veiculadas, este mesmo Sujeito
relatou: “as noticias que vao para o ar sdo as noticias de Cascavel, né, as principais,
do Parana, no caso, do Brasil também, e do mundo [...]". Portanto, nota-se que as
noticias da comunidade ndo sédo consideradas em nenhum momento.

No que se refere ao programa Bate papo com Madson Oliveira e Ana
Zimermann, os assuntos sobre a comunidade também s&do pouco contemplados,
apesar de que, neste caso, os temas abordados concentram sobre a politica do
municipio de Cascavel-PR. Para o Sujeito 06 (2020), o objetivo do referido programa
é “fazer entrevistas com o mundo politico, porque nés estamos ha poucos meses das
eleicbes, mesmo com a possibilidade de ela ser adiada por um periodo ai entre
novembro e dezembro”. Considerando que ha na regido vereador na atual gestéo e
principalmente candidatos concorrendo a eleicéo de 2020, este programa contemplou
em alguns momentos assuntos de interesse da comunidade.

Por outro lado, os resultados desta investigagdo apontam alguns
fatores positivos na configuracdo da emissora investigada que merecem ser
mencionados, como a iniciativa de promover entrevistas no estudio de transmissao
com autoridades ou profissionais de determinadas &reas, cuja intencdo é abordar
temas de interesse local ou com destaque na midia; capacitacdo técnica na parte de
mesa de som e locucéo oferecida aos moradores quando interessados em produzir
programa; abertura de espaco para a comunidade produzir programa, embora haja
pouco interesse e 0 resultado dessa acdo tenha se limitado ao entretenimento;

noticiario e programa de debate, apesar de pouca pauta de assuntos do bairro e



136

participacdo da comunidade; auséncia de proselitismo religioso e politico-partidario;
atuacao dentro das determinacdes legais, tais como auséncia de publicidade, apenas
anuncios no formato de apoio cultural, transmissdo do sinal nos 25 watts de poténcia
e altura do sistema irradiante (ERP) ndo superior a 30 metros.

Por todos esses aspectos levantados, esta investigacdo mostrou que
as interacdes mediadas pelas tecnologias digitais, sobretudo o WhatsApp e o
Facebook, sdo as mais frequentes e possibilitam maior interacdo em termos de
frequéncia entre emissora e comunidade. Para os Sujeitos 01, 02, 03, 04 e 08 (2020),
a ferramenta WhatsApp € a mais utilizada nas interagdes com o ouvinte. Para o Sujeito
02 (2020), “o nosso WhatsApp, que € o0 que eu acredito que hoje é, assim, o
mecanismo que mais aproxima o ouvinte da radio”. Para este mesmo sujeito, “o
WhatsApp € mais usado, porque as ligacdes sdo muito restritas, né, maioria das vezes
€ 0 WhatsApp mesmo” (SUJEITO 02, 2020).

Contudo, por se tratar de tecnologias com ampla possibilidade de
recursos, tendo em vista as linguagens presentes, tais recursos sao pouco explorados
para proporcionar interagcdo entre emissora e comunidade no sentido amplo de
abertura para a liberdade de expresséo, producdo de contetdo e desenvolvimento
sociocultural.

Por outro lado, as interagdes face a face ocorridas por meio da
participagao no estudio de transmissao e produgao de programa proporcionam, muitas
vezes, maior interacdo com o ouvinte. No entanto, o espaco oportunizado pela
emissora aos moradores da comunidade interessados em produzir programa também
pode ser mais bem explorado. Apesar de esta ag&o ir de encontro com os objetivos
de uma radio comunitaria, o interesse da comunidade tem sido baixo e os poucos
programas produzidos tém se voltado ao entretenimento, com forte presenca de
musica.

No que se refere & modalidade de participacéo identificada na radio
Oeste FM, este estudo constatou que a modalidade presente € do tipo passiva,
conforme definicdo de Peruzzo (1998a). Para essa mesma autora, nesta configuracao
de participacdo na gestdo, a comunidade assume posicdo de espectadora e
conformismo e delega poder a outras pessoas (PERUZZO, 1998a). Portanto, a
modalidade de participacdo constatada na radio comunitaria Oeste FM ndo condiz
com os objetivos do servico de radiodifusdo comunitaria previstos na lei 9.612/98.

Para Peruzzo (2007), democracia nos meios de comunicagédo €
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condicdo para ampliacdo da cidadania. Os espagos nos meios de comunicagao
comunitarios sao fundamentais para constituir a cidadania, fortalecer os vinculos e
oportunizar relagdes dialdgicas nas interagdes. Peruzzo (2007) recorda que
democracia é algo que se conquista. Desse modo, a participagédo da comunidade na
producéo de programa € imprescindivel a cidadania e requer ampliagdo dos espagos
e acao efetiva dos moradores.

Para que isso ocorra, deve-se oferecer uma programacao atraente,
com énfase em informacdes e conteldo de interesse local e incentivar a participacao,
sugerindo pauta e produzindo contetdo. E fundamental que a comunidade se sinta
parte da gestao para que, além do sentimento de pertencimento com relacdo a radio,
eventualmente, em situacdes de conflito e dificuldade, organize-se em prol de defesa,
sustentacdo e manutencdo da radio. Dessa forma, constituir-se-a realmente
comunitaria se houver participacdo que néo se resuma ao pedido musical, mas no
processo de gestdo em toda sua esfera.

Por todos os aspectos constatados com as entrevistas
semiestruturadas e escuta sistematizada da programacgdo realizada a partir do
instrumento de avaliagcdo da programacgao, sugerem-se algumas acgdes para que a

configuragao da radio seja reconhecida como comunitaria:

e Produzir e veicular propagandas que esclarecam a comunidade a
configuracdo do servigo de radiodifusdo comunitaria, conforme
determina a lei 9.612/98;

e Dar énfase a participagdo na gestdo administrativa, incentivando
os moradores a participarem das reunides da associacdo
comunitaria;

e Atualizar o conselho comunitario e permitir que este atue na
fiscalizagédo das atividades desenvolvidas;

e Atender as reivindicagdes dos moradores e dialogar com o poder
publico para possiveis melhorias no bairro;

e Destacar na programacdo acbes sociais, dando énfase a
participagcdo da comunidade;

e Reduzir programas de entretenimento e substituir por conteudo
socioeducativo e cultural;

e Oportunizar espagos para sugestdao de pauta e produgdo de
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programa, enfatizando o noticiario local, programa de entrevista,
debate e esporte;

e Oferecer uma programagao plural, com microfone aberto,
respeitando a diversidade cultural dos moradores;

e Desenvolver na comunidade o sentimento de pertencimento com
relacdo a radio;

o Utilizar as ferramentas de interacdo para promover debate,
liberdade de expressao e senso critico durante os programas ao

vivo.

Pretende-se, posteriormente, apresentar a equipe gestora da radio
Oeste FM as agbes propostas nos topicos anteriores, a fim de que possa apropriar-se
das consideragdes em prol da configuragédo da radio. Para tanto, o compartilhamento
dos resultados desta pesquisa ocorrera a partir de um formato dialégico, com
realizagcdo de uma oficina, palestra ou workshop.

Sao muitos desafios no que se refere a configuragdo da radio Oeste
FM. O vinculo da comunidade é essencial para a manutengao e construgido de uma
radio comunitaria auténtica. Como afirma Lahni (2008), a radio comunitaria, em seu
sentido de existéncia, é feita pela e para a comunidade por meio de agdes coletivas.

Assim, o principio da radiodifusdo comunitaria comega pela gestdo democratica.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Esta parte oferece uma sintese dos resultados da pesquisa
desenvolvida na radio comunitaria Oeste FM, situada na regido Oeste do Paran4, cujo
objetivo foi discutir quais sdo as possibilidades de interacdo e modalidade de
participacdo na radio comunitaria Oeste FM, situada na regido Oeste do Parana. Para
tanto, buscou-se, ainda, analisar os tipos de interacdao do publico ouvinte, propostos
pela referida emissora, nos meios analdgicos e digitais; discutir qual dos meios
utilizados oferece maior possibilidade de interagdo com os ouvintes e verificar se as
modalidades de participacédo oferecidas estdo de acordo com os objetivos de uma
radio comunitaria.

A opgao por realizar a investigagdo na emissora mencionada ocorreu
devido a alguns aspectos observados inicialmente, como a programacgéao, estrutura
técnica envolvendo equipamentos de estudio e transmisséao, organizagédo da equipe e
uso de meios digitais na transmissao online e interagdo. Outros aspectos também
foram considerados para a escolha do objeto de estudo, como a presenca de
entrevistas com especialistas, agdes de reivindicagbes sociais e a programagao
musical.

A emissora procura se adaptar as tecnologias digitais e transmite pela
web e oferece ferramentas de interagcao para contato com o publico. As transmissdes
online alcangcam publicos no ciberespaco, ampliando a audiéncia e interacdo. Do
mesmo modo, dispdem de espagos em que ocorrem interacbes mediadas e
dialogicas.

Esta pesquisa foi desenvolvida a partir de um Estudo de Caso,
composto por pesquisa Dbibliografica, pesquisa documental, entrevista
semiestruturada, estudo do site, estudo da programacao e, por ultimo, estudo da
participacdo. A andlise do site (homepage) foi realizada a partir do estudo de
usabilidade e design, de Nilsen e Tahir (2002).

A entrevistas semiestruturadas permitiram entrevistar o presidente da
associagao comunitaria, a diretora geral/artistica e os locutores. Além de entrevistas,
foram desenvolvidos instrumentos de avaliagdo da programacédo que permitiram
descrever os programas veiculados na programagao durante o periodo de fevereiro a
julho de 2020, investigando a configuragdo da emissora e principalmente o modo

como ocorrem as interagdes.
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Para o estudo de usabilidade e design da homepage, utilizaram-se as
diretrizes de Nielsen e Tahir (2002). Para as analises das interagbes na programagao,
foram utilizados os conceitos definidos por Thompson (1998) e Primo (2000, 2007),
enquanto, para o estudo da modalidade de participagao presente, utilizaram-se as
classificagbes de Peruzzo (1998a).

Alguns desafios percorreram esta pesquisa: o cenario da pandemia
da Covid-19 no Brasil, que condicionou mudangas na programagao com a saida de
alguns locutores; o tema em questdo, pouco investigado quando se trata de radio
comunitaria; a falta de esclarecimento sobre o conselho comunitario por parte da
equipe diretiva; definir a interatividade, interagdo e participacdo e dialogar com as
inumeras areas interdisciplinares. Também foram enfrentadas dificuldades
operacionais: realizar a pesquisa documental; entrevistar a equipe diretiva e locutores
em um contexto de pandemia. Para a solugdo do segundo desafio, foram realizadas
algumas entrevistas no modo remoto.

Alguns questionamentos permearam esta investigagdo e foram
esclarecidos no seu decorrer, como a de que os meios digitais ndo necessariamente
oferecem mais possibilidades de interagcao e proporcionam maior abertura de espaco
para participagao da comunidade, conforme os objetivos do servigo de radiodifusao
comunitaria previstos na lei 9.612/98. As interagdes face a face ocorridas por meio da
participagao no estudio de transmissao e produgao de programa proporcionam muitas
vezes maior interagdo com o ouvinte. No entanto, apesar de a radio Oeste FM
promover abertura para a comunidade produzir programa, o resultado dessa agao tem
se limitado a producao de programa musical e nao permite acdes mais qualitativas,
que atendam ao que estabelece a legislagao de radio comunitaria.

Conforme a investigagdo evidenciou, as interagdes oriundas das
tecnologias digitais sdo todas mediadas e dialdgicas, podendo ser reativas ou mutuas,
a depender das relagdes mantidas. As tecnologias digitais, WhatsApp e Facebook,
proporcionam mais possibilidade de interacdo com a comunidade no que se refere a
frequéncia no uso nas relagbes. Em contrapartida, sao restritas ao entretenimento,
principalmente o pedido musical, logo, nao exploram todo o potencial das ferramentas
em questao para atender aos principios de uma radio comunitaria, de oportunizar aos
moradores um canal aberto para promover a liberdade de expressédo, producao de
conteudo e desenvolvimento sociocultural.

O estudo de usabilidade e design da homepage identificou
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ferramentas de interatividade reativas na homepage. Ha muito que se pensar sobre o
website para oferecer recursos interativos para garantir visitas e engajamento do
publico. As interagdes oferecidas no estudio de transmiss&o e canal analdgico séo do
tipo face a face, mediadas e quase-interagdo mediada, monolégica ou dialdgica,
também podendo ser reativas ou mutuas.

Constatou-se que as interagdes enfatizadas na emissora sdo, em sua
grande maioria, mediadas e procedentes do entretenimento, embora tenham sido
identificadas interacdes face a face e interacbes quase-mediadas. Muitas das
interacdes sao reativas, ou seja, preestabelecidas ou predeterminadas, visto que as
relagdes nao se alteram no decorrer da acao (dialogo) entre os sujeitos. No que se
refere a modalidade de participagcao presente na radio Oeste FM, é classificada como
passiva.

Por outro lado, os resultados deste estudo mostram alguns aspectos
positivos na configuracdo da emissora investigada que foram ressaltados. Entre eles,
a iniciativa de promover entrevistas no estudio de transmissdo com a presenca de
autoridades ou profissionais de areas especificas; capacitacéo técnica envolvendo a
parte de mesa de som e locugéo oferecida aos moradores quando interessados em
produzir programa; abertura de espaco para a comunidade produzir programa,
embora haja pouco interesse dos moradores e os programas oriundos desta acdo se
limitem ao entretenimento, noticiario e programa de debate, apesar de os temas
abordados raramente contemplarem o bairro, auséncia de proselitismo religioso e
politico-partidario; atuacdo da emissora conforme a legislacdo, respeitando as
determinagdes, como a proibicdo de publicidade, transmissdo do sinal limitado a 25
watts e altura do sistema irradiante (ERP) ndo superior a 30 metros. Além disso, a
emissora utiliza diversos canais digitais para interagir com o publico, bem como
plataformas virtuais para transmitir a programacao via streaming.

Os resultados revelam implicagdes no modo como a radio é vista pela
comunidade, cuja imagem € estabelecida como emissora do tipo comercial. Aresposta
para a construcao dessa imagem pode estar vinculada ao seu contexto histérico de
fundacdo. Como visto no capitulo 1, a auséncia de sentimento de pertencimento da
comunidade com relacéo a radio pode ser compreendida ao observar a sua fundacao
e historico. No caso da radio Oeste FM, o surgimento se deu a partir da iniciativa do
pai do entdo presidente da associagao, que identificou a auséncia de espago daregiao

oeste nos meios hegemédnicos da cidade e buscou solucionar esta questdo criando
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um canal de comunicagcao comunitario.

De fato, reproduzir muasicas e incentivar a participacdo, enviando
sugestdes de musicas e abragos nao é suficiente para a configuracdo de uma radio
comunitaria auténtica. Dentro de sua definicdo, a radio comunitaria auténtica se
configura como canal de comunicacdo do povo, cuja gestdo se constitui de modo
democratico, descentralizado e horizontal. Ndo ha chefe ou patrdo, todos sdo ao
mesmo tempo colaboradores e produtores, mesmo os voluntarios e remunerados,
defendendo causas sociais, sem fins lucrativos.

Para além das explicagdes sobre radio comunitaria, pela acao que
desenvolve junto a comunidade, trata-se de uma ferramenta importante para o
desenvolvimento sociocultural. Quando os moradores participam ou acompanham o
processo de fundagdo da emissora, desde a etapa de formacao da associacao que
pretende pleitear a outorga até a primeira transmissdo, séo constituidas relagdes
afetivas e sentimento de pertencimento com relagéo a radio. Mesmo apés outorga e
inicio das primeiras transmissdes, a comunidade continua participando da gestao e
defendendo a emissora de possiveis ataques externos por parte da Anatel e Policia
Federal. A ligagao entre emissora e comunidade é fortalecida e toda programacao é
planejada, com respaldo de todos e instituida pela e para a comunidade.

Cabe ressaltar a auséncia de interesse da comunidade em participar
de reunides da associagdo que tratam de assuntos da gestdo administrativa.
Constataram-se, também, implicacdes no conselho comunitario, o qual encontrava-se
desatualizado no ano de realizagdo desta pesquisa. A gestdo democratica é
caracteristica determinante em qualquer radio comunitaria, faz parte do DNA e é
necessaria para o bom desenvolvimento das ag¢bes. Para tanto, € fundamental a
atuacao do conselho comunitario, fiscalizando o servigo prestado e garantindo que
sejam respeitadas as determinagdes legais.

Desse modo, algumas ag¢des sdo imprescindiveis para a configuragao
da radio como comunitaria auténtica, tais como esclarecer a comunidade, por meio de
propaganda, sobre o verdadeiro papel de uma radio comunitaria, conforme previsto
na lei 9.612/98, a fim de que a comunidade participe da gestao e dos assuntos que a
envolva. E essencial enfatizar a participagdo da comunidade na gestdo, ndo sé nos
programas de entretenimento, mas em toda esfera da radio, na programagao musical
e sobretudo nas reunides da associagao comunitaria.

Cabe, ainda, atualizar o conselho comunitario, de modo que este
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possa fiscalizar as atividades realizadas pela emissora, ndo sé para cumprir um item
previsto na legislagdo, mas especialmente para garantir a esséncia do carater
comunitario. Quando se trata do servico de radiodifusdo comunitaria, é preciso pensar
nos moradores, ou seja, atender aos seus anseios, suas reivindicagdes e procurar
dialogar com o poder publico municipal para assegurar possiveis melhorias no bairro.
Assim, é relevante destacar na programagao as acgdes sociais que estdo e seréo
desenvolvidas, enfatizando o engajamento dos moradores em prol do beneficio em
comum e reduzir programas de entretenimento, substituindo por conteudo
socioeducativo, cultural e noticiario local.

Para que a radio seja comunitaria, deve ser feita pela e para a
comunidade, assim, €& fundamental desenvolver na comunidade o sentimento de
pertencimento com relacio a radio. Para tanto, € necessario oportunizar espagos para
sugestao de pauta, produgcdo de programa de interesse local, enfatizando noticiario
sobre assuntos do bairro, como programa de entrevistas, debate e esporte, ou seja,
uma programacao plural, com microfone aberto, promovendo a liberdade de
expressao, com responsabilidade e respeito a diversidade cultural.

Por ultimo, e ndo menos importante, considerando as profundas
mudangas tecnoldgicas dos ultimos anos, que provocaram mudangas na difusdo da
programacao radiofonica, recepg¢ao e interacdo entre emissora e ouvinte, é relevante
considerar as tecnologias e utiliza-las, a fim de ampliar a interagéo, sobretudo nos
programas no noticiario local, programa de debate, entrevistas, promovendo a
liberdade de expressao e senso critico.

Por se tratar de uma emissora de baixa poténcia com atuacao local,
isso nao significa que deva necessariamente trabalhar em condicdes precérias, abrir
mao de anunciantes e sobreviver por meio de doacdes. A percepcdo de que radios
comunitarias estdo instaladas em comunidades subdesenvolvidas, carentes e menos
favorecidas pelas politicas publicas ndo deve ser generalizada. Radios comunitarias
nem sempre estdo inseridas nestes locais, ha muitos casos de comunidades
desenvolvidas, em que os problemas dos grandes centros urbanos nao constituem a
realidade dos moradores.

Embora o formato de anuncio definido pela lei 9.612/98 de
radiodifusdo comunitaria proiba a publicidade, o apoio cultural pode ser pensado
estrategicamente para o fortalecimento das ag¢des artisticas, culturais e educativas,

contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico e cultural da comunidade.



144

Em contrapartida, as implicagcfes previstas na lei 9.612/98 resultam
no impasse de sustento e manutencao das radios comunitarias no Brasil. Em vez de
oferecer condi¢cdes de sobrevivéncia e defender iniciativas em prol da comunicacao
popular e alternativa, a legislacdo em vigor pune severamente radios comunitarias a
todo tempo e as coloca em situacdes de precariedade devido as restricbes. Outra
situacao recorrente sdo as acdes conjuntas realizadas pela Policia Federal e Anatel,
por vezes autoritarias e repressoras, fechando e apreendendo equipamentos de
transmisséo, causando prejuizos muitas vezes irreparaveis.

Os resultados apresentados nesta dissertagdo mostram a
revitalizacdo do radio, especialmente a emissora comunitaria Oeste FM. Embora
tenham sido encontrados distanciamentos com relagcdo a configuracdo de radio
comunitaria auténtica, e a aproximacdo da programacdo de uma radio comercial,
observaram-se apropriacbes de tecnologias digitais que impulsionam a difusdo e
interacao.

Antes de finalizar, cabe relatar a contribuicdo desta pesquisa, que
permitiu compreender apropriacdes de tecnologias digitais em uma radio comunitaria.
Contudo, essas tecnologias poderiam ser usadas para além do entretenimento e sim
em prol da liberdade de expresséo, sugestdo de pauta e conteudo. H4 muito que se
pensar quanto ao uso de tais tecnologias digitais, visto que podem ser mais bem
exploradas, envolvendo a comunidade na gestao e producdo da programacao.

Além disso, a investigacdo mostrou que, apesar de a emissora nao
possuir fins lucrativos, falta esclarecimento sobre a caracterizacdo de uma radio
comunitaria pela equipe diretiva, presidente da associacao e locutores. Por mais que
as mausicas reproduzidas enfatizem a cultura local, fazer radio comunitaria ndo deve
priorizar o entretenimento. O mesmo entendimento ocorre com moradores, que
compreendem a emissora como espaco de entretenimento do mesmo modo que uma
radio comercial.

Em contrapartida, em nenhum momento buscou-se com esta
pesquisa considerar as transmissdes online e uso de meios digitais como substitutivas
da transmissé&o hertziana e canais analdgicos de participagao ou, ainda, decretar o fim
do radio. Até porque, como descrito, a “ameaca” conhecida como internet mostrou-se
forte aliada e trouxe opgdes que permitiram revitalizar o radio hertziano.

Afinal, com as profundas mudancas no radio proporcionadas pela

internet, ampliou-se a presenca de emissoras com transmissdes online via streaming,
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conteudo multiplataforma e interagcdes mediadas por computador ou celular.
Consequentemente, as interacdes nos ultimos anos se intensificaram, contribuindo
para que o ouvinte se engaje cada vez mais com a emissora por meio de ferramentas
digitais de comunicacéo.

Por se tratar de tecnologias digitais relativamente recentes, muitas
radios comunitarias estdo se apropriando gradativamente das mudancas, embora
nem sempre explorem os recursos para ampliar a participagdo da comunidade na
programacdo e gestdo. De qualquer forma, esta pesquisa contribui para o debate
sobre o uso de plataformas digitais como ferramentas de interacéo e fornece subsidios
para futuras investigagdes que procurem compreender o uso destas ferramentas para
oportunizar espacos de dialogos e alcancar a tdo almejada democratizacdo da

comunicacao.
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APENDICES



APENDICE | - FICHA DE ESTUDO DA PROGRAMACAO DA RADIO
COMUNITARIA OESTE FM (MODELO HERTZIANO)

PROGRAMA: APRESENTADOR(A):
DATA: HORARIO:

() Dramaético

GENERO3! ( ) Musical

I~

) Jornalismo

) Cultural

) Educativo

) Entretenimento

GENERO ) Informativo

) Mobilizagao Social

) Participativo

) Publicitario

el e e e e ) )

) Religioso

) Forma teatral
) Forma narrativa
) Formas combinadas

) Programas de variedades musicais
) Estreias

) Flash Back

) Programas de um s6 ritmo

) Programas de um sg intérprete

) Recitais

) Festivais

) Rankings

) Complacéncias

) E ndo pare de cantar

FORMATOS

) Jornalismo informativo
) Jornalismo de opinido
) Jornalismo interpretativo

N N ) e e e N T e L L e R e R

) Camponés

) Feminino

PUBLICO ) Infantil

) Juvenil

) Sindical

) Terceira ldade

b~~~

) Urbano

31 LOPEZ VIGIL, José Ignacio. Manual urgente para radialistas apaixonados. S&o Paulo: Paulinas,
2003.



O QUE O PROGRAMA OFERECE

() Diadlogo com o ouvinte () Mdsica () Utilidade publica

() Leitura de e-mails-cartas () Entrevistas () Outra (especificar):

TIPOS DE PUBLICIDADE®?

() Assinatura de ( )Jdingle | ( ) Spot ( ) Testemunhal Outra:
patrocinio

INTERACAO DA RADIO OESTE FM (ONDAS HERTZIANAS)

( ) Aovivo () Producéo de Programa () Telefone, etc. | Outra:

POSICIONAMENTO DO LOCUTOR

( ) Estrela ( ) Ancora () Aberto Reservado

TIPO(S) FORMA (S) DE INTERACAO/CANAIS DE INTERACAO (E
PARTICIPACAO DO E DA OUVINTE)

32 ROCHA JUNIOR, Ismael; GARCIA, Luiz Fernando Dabul; SANT'ANNA, Armando. Propaganda:
teoria, técnica e pratica. Sao Paulo: Pioneira, 1998.



APENDICE Il - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA: PRESIDENTE
DAASSOCIACAO E DIREGAO GERAL E ARTISTICA

PROJETO: RADIO COMUNITARIA OESTE FM: ESTUDO DA PARTICIPACAO E
INTERATIVIDADE NAS ONDAS SONORAS FM E ONLINE

MESTRANDO: André Crepaldi
ORIENTADORA: Profa. Dra. Maria Inés Amarante

FORMATO 01:

ENTREVISTADO(A) 01:

FUNCAO:

DATA DE REALIZAGAO DA ENTREVISTA:

1 IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

1 Nome completo, idade e naturalidade?

2 Cargo em que desempenha na radio Oeste FM?

3 Ha quanto tempo trabalha/atua na emissora?

4 Quais atividades desempenha na radio atualmente? (ex.: locutor, sonoplasta,

operador de som, editor de audio, diretor(a), diretor artistico)?

2 SOBRE A HISTORIA DA EMISSORA

Origem da radio. Como surgiu?

Associacdo Comunitaria. Como € composta?

O inicio: Quando ocorreu a primeira transmissao?
Sede da Radio (enderec¢o)?

Organizagdo: Responsavel e locutores (equipe)?
Caracterizacdo da emissora pesquisada?

Possui transmisséo online. Caso sim, qual o site?

Em quais redes sociais a emissora esta presente? possui (citar usuario)?

© 00 N oo o A W DN P

Como é definida a programacéao da radio (programagao semanal).

10 Quais plataformas virtuais de participacdo a emissora costuma oferecer?



APENDICE Il - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA: LOCUTORES

PROJETO: RADIO COMUNITARIA OESTE FM: ESTUDO DA PARTICIPACAO E
INTERATIVIDADE NAS ONDAS SONORAS FM E ONLINE

MESTRANDO: André Crepaldi
ORIENTADORA: Profa. Dra. Maria Inés Amarante

FORMATO 02:

ENTREVISTADO(A):

PROGRAMA:

DATA DE REALIZAGAO DA ENTREVISTA:

1 SOBRE A PARTICIPACAO DA COMUNIDADE NA RADIO OESTE FM
(MODELO HERTZIANO)

1 Gostaria que falasse da relagdo da comunidade com a emissora/programacao?

2 A comunidade costuma participar do processo de decisdo (assuntos
administrativos) da radio?

3 Quais canais de participacdo a emissora FM (hertziana) costuma oferecer?

4 Os ouvintes costumam ir até a radio participar da programagao?

5 Vocé poderia definir qual o perfil de ouvintes da radio? (idade, sexo,
interesses...).

6 Em quais canais de comunicac¢éo, (do modelo hertziano), os ouvintes costumam

participar com mais frequéncia na radio?

2 SOBRE A PARTICIPACAO DA COMUNIDADE NA RADIO OESTE FM ONLINE
(PLATAFORMA VIRTUAL)

1 Vocé poderia identificar qual o perfil dos ouvintes da radio que participam online?
pelas plataformas virtuais, caso tenha. Vocé costuma atender/responder durante

o programa? De que modo?

2 Em quais canais de comunicacdo os ouvintes costumam participar com mais

frequéncia?



APENDICE IV - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA: PRESIDENTE DA
ASSOCIAGAO E DIRECAO GERAL E ARTISTICA

FORMATO 01: PRESIDENTE DAASSOCIAGAO
ENTREVISTADO(A) 01: SUJEITO 01

FUNGAO: PRESIDENTE DAASSOCIACAO

DATA DE REALIZAGAO DA ENTREVISTA: 06/05/2020

1 IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

1 Nome completo, idade e naturalidade?

Meu nome é Sujeito 01, sou natural de Goioeré Parana e tenho 51 anos de idade.

Nasci no dia 10 de margo de 1969.
2 Cargo em que desempenha na radio Oeste FM?

Hoje eu desempenho a presidéncia da associagdo comunitaria da radio. Por que a
radio € uma radio comunitaria e eu desempenho a fungao de presidente e diretor

da radio, por ser uma radio comunitaria extremamente pequena.

3 Héa quanto tempo trabalha/atua na emissora?

Olha nds estamos desde a fundag&do da emissora, foi uma luta muito grande aqui
dentro da nossa regiao oeste de Cascavel, para que nés pudéssemos conseguir a
concessao e autorizacdo da ANATEL e do Ministério da telecomunicagéao, para que
nos pudéssemos montar a radio, né. A Radio ja ta com mais de seis anos aqui

instalada, né, e estamos trabalhando.

4 Quais atividades desempenha na radio atualmente? (ex.: locutor, sonoplasta,

operador de som, editor de audio, diretor(a), diretor artistico)?

Olha eu sou o diretor geral da radio e fago a parte administrativa, como

pagamentos, recebimentos, administracdo da radio, né. N6s somos aqui, na



realidade nés somos em duas pessoas, eu e a diretora geral e artistica, que é a

funcionaria da radio, para que a gente possa fazer essa gestao.

SOBRE A HISTORIA DA EMISSORA

Origem da radio. Como surgiu?

Olha a radio Oeste FM, radio comunitaria FM, ela surgiu de um de um anseio que
nos tinhamos aqui na regido oeste, dentro do parque de exposigao, que presta
muito servigo para Cascavel e nés vimos a necessidade de levar essa informagéao
e, até na época, a regiao oeste aqui era um pouco mais esquecida do municipio, e
qual que é a funcdo de uma radio comunitaria? E levar informacao, levar informagéo
aos seus ouvintes, fazer a ponte entre o poder publico e a comunidade que ela esta
atendendo, entao, diante disso, n6s fomos a Brasilia varias vezes, para que a gente
pudesse fazer esse trabalho e conseguir esta concesséo, né, foi feito ai, o ministério
ele abre uma chamada e varias pessoas se habilitam, varias associagdes se
habilitam para ter essa concessao e, gracas a Deus, a nossa diretoria, que é
composta por uma diretoria associagao que conseguiu esse beneficio para aregiao

oeste de Cascavel.

Associacdo Comunitaria. Como é composta?

A Associagdo comunitaria € como qualquer outra associagao, ela é composta por
presidente, vice-presidente, os diretores, como qualquer outra associagao sem fins
lucrativos, a associagao nao tem fins lucrativos. A gente ta ai lutando para que a
radio possa sobreviver, porque ha uma dificuldade muito grande, uma radio

comunitaria sobreviver nos dias de hoje.

Entrevistador: Quais s&o as cinco entidades que fazem parte da associacdo?

Teria que ver, nao lembro agora.

O inicio: Quando ocorreu a primeira transmissao?

Primeira vez eu nao lembro, teria que ver.



4 Sede da Radio (enderego)?

Ela esta localizada na BR 277, Km 600, dentro do parque de exposi¢cdes de

Cascavel.

5 Organizacdo: Responsavel e locutores (equipe)?

Olha, nés temos assim, por ser uma radio comunitaria, ndés temos uma rotatividade
muito grande, entdo, ndés temos a diretora geral e artistica (Sujeito 02) que é
funcionaria da radio, ela é locutora também. E ai nés temos varios terceirizados,
né, que que vem a radio fazer os seus programas de informagao, seus programas
musicais, 0s seus programas de reinvindicacdo junto aos poderes publicos
constituidos, né, municipio, estado e federal. Entdo, a radio funciona dessa
maneira, porque é uma radio pequena, ela ndo tem fins lucrativos, entéo, a gente
nao tem como contratar funcionarios para paga-los, entdo, normalmente, € um

servigo que vem e essas pessoas fazem a gest&o do programa.

6 Caracterizacdo da emissora pesquisada?

Aradio é aquilo que eu falei anteriormente, uma radio comunitaria, ela tem a fungao
de levar informagéao dentro da sua microrregido que ela possui o sinal, que hoje no
Brasil € muito curto, se entendeu? E muito pequena a poténcia de uma radio
comunitaria. Nos ja questionamos junto a Anatel e governo federal, que pudesse
aumentar um pouco mais essa poténcia, para que noés pudéssemos ter uma
abrangéncia maior e uma recepgao maior, para que nos pudéssemos alcangar um
publico um pouco maior. Ndo queremos de maneira nenhuma competir com as
radios privadas, que com as concessdes que ndés sabemos que foram pagas,
normalmente € um preco muito alto, mas é a radio comunitaria ela precisa ter uma

abrangéncia maior até para sua sobrevivéncia.
7 Possui transmissao online. Caso sim, qual o site?

Ela possui o site dela que € www.radiooestefm.com.br



8 Em quais redes sociais a emissora esta presente? possui (citar usuario)?

Estamos presentes no Facebook, né, no YouTube e ndés estamos presentes, uma
coisa muito importante, que é no Radio Garden. E uma busca de radio no mundo
inteiro, e aqui em Cascavel das radios comunitarias, a Oeste FM é a unica que esta
presente, por que? Por que nds temos toda a nossa documentacgao correta e fomos

cadastrados nessa procura de radios mundiais.

9 Como é definida a programacéo da radio (programacéo semanal).

Olha n6s temos toda a grade de programas, né, que sdo as programacdes
musicais, os informativos, os programas publicos, os programas de recepc¢ao, de
aceitacao e ligacdes. Entao, toda essa grade € definida pela diretora geral e artistica

(Sujeito 02), que € a nossa responsavel pela grade de programacgao.

10 Quais plataformas virtuais de participacdo a emissora costuma oferecer?

Nés estamos hoje no Facebook, temos o site, temos a radio online, vocé pode
escutar radio pela web, mas € uma questdo muito dificil vocé analisar isso, porque
a radio comunitaria ela sofre muito, porque ndés nao temos como arrecadar
recursos, por que a radio ndo pode. Aradio hoje, a legislagédo da radio comunitaria,
nao permite falar valores, né, falar em patrocinios, ndo nos é permitido. Entao, fica
muito dificil a sobrevivéncia da radio comunitaria, isso chega a ser até injusto com
uma radio comunitaria, que ela esta fazendo um servigco comunitario, ela nao ter o
direito de ter um patrocinador, alguém que ajude na sua sobrevivéncia, entédo, a
radio comunitaria, ndo a radio, mas as radios comunitarias em geral no Brasil todo

lutam com muita dificuldade.

Entrevistador: Como tem sido a questdo de sobrevivéncia da emissora?

Olha, muitas vezes nds tiramos dinheiro do bolso para sobrevivéncia da radio. Tem
algumas pessoas que apoiam a radio, que ajudam a radio, mas muitas vezes nos
a diretoria chega até tirar dinheiro do bolso, fazer uma cotizagao, para que a radio

se mantenha em alguns meses.



Entrevistador: Tem alguma coisa que eu ndo perguntei que vocé gostaria de falar?
Deixo o microfone aberto.

Entdo, eu gostaria de agradecer a vocé André pela oportunidade que vocé deu a
radio Oeste FM, radio comunitaria Oeste FM. Nosso trabalho tem sido muito ardo
e vocés que estdo ai nessa ponta do mestrado da UNILA, € que vocés pudessem
até nos ajudar, ajudar as radios comunitarias do Brasil tudo, né, com essa pesquisa,
com esse teu trabalho de mestrado, porque as radios comunitarias do Brasil hoje
passam uma dificuldade muito grande, como eu havia falado em termos de poténcia
que nos temos, s6 25 watts, e existe ja uma legislacdo que ja esta no senado, ela
s6 falta ser aprovada, votada e sancionada pelo presidente, que aumenta a
poténcia para 150 watts. Vocé olhar as radios privadas ai elas passam de 500 watts,
a radio comunitaria s6 esta solicitando 150 watts para poder melhorar a dinamica
de trabalho. E que nds possamos aferir recursos, que nés possamos vender um
patrocinio para que a radio possa se manter, e hoje nés ndo temos essa autorizagéo
também. Tem uma dificuldade muito grande, nés ndo podemos vender patrocinio,
né, e se vocé chegar em qualquer lugar a pessoa: eu quero que vocé faca
propaganda do meu comércio, mas vocé tem que falar que eu estou vendendo uma
calga por R$ 20 ndo por R$ 50, e a radio comunitaria ndo pode fazer isso. Entéo,
nds estamos numa luta muito grande junto ao governo federal e nds precisamos,
como vocé ta fazendo esse trabalho, junto as entidades, que nés possamos obter
essa autorizagdo, que ja esta la no Senado, € uma questdo s6 de votagéo e a
sangao do presidente, mas nds, por outro lado, temos também as radios privadas,
que estao fazendo um grande Lobby para que isso ndo acontega. Nés respeitamos
0 comeércio, eu acho que o sol nasceu para todos, mas nds precisamos, neste
momento, deste apoio, entdo, agradego a UNILA, agradeco a vocé, André, pela
oportunidade que deu a nossa radio Oeste FM e estamos aqui a sua disposicao e
quem puder escutar a radio Oeste FM de Cascavel no 104.9, pode escutar pela

web que sera bem-vindo, vai gostar muito da nossa programacgao. Muito obrigado.



FORMATO 01: DIRETORA GERAL E ARTISTICA
ENTREVISTADO(A) 02: SUJEITO 02
FUNGCAO: DIRETORA GERAL E ARTISTICA
DATA DE REALIZAGCAO DA ENTREVISTA: 16/04/2020
1 IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO
1 Nome completo, idade e naturalidade?
Sujeito 02, 49 anos. Nasceu em Medianeira — PR.
2 Cargo em que desempenha na radio Oeste FM?
Gerente administrativa e locugéo.
3 Ha& quanto tempo trabalha/atua na emissora?

Vé&o completar 05 anos dia 13 de julho de 2020.

4 Quais atividades desempenha na radio atualmente? (ex.: locutor, sonoplasta,

Operador de som, editor de audio, diretor(a), diretor artistico)?

Administracdo no geral, acompanhamento dos locutores, admisséo, parte de
contratagdo, no modo geral, até a parte de programacédo a noite. Tudo o que fica
fora do ar é eu que produzo. Edita vinhetas, apoio cultural, edito o pacote com off,

parte de texto a serem gravados e contratos.
1 SOBRE A HISTORIA DA EMISSORA
1 Origem da radio. Como surgiu?
A origem da radio & de muito tempo atras. Era um sonho do pai do diretor geral, o

pai dele era 0 Jodo Cunha. Na época, nao tenho ideia hoje para te afirmar que ano,

mas ele trabalhava com radio amador, e gostava muito da comunicacéo, entao,



com o passar do tempo, ele entrou na Anatel para conseguir a concessao da radio,
por que é uma coisa burocratica, demorada. Nesse tempo de espera, ele veio a
falecer. O entdo diretor geral deu continuidade no sonho dele e acabou fazendo a

fundacao da radio comunitaria aqui no municipio de Cascavel, a Oeste FM.

Associacao Comunitaria. Como é composta?

Noés temos o diretor geral e temos mais cinco componentes que fazem parte da ata,
gue eu nao tenho o nome deles aqui. Nas reunides que eles fazem, eu nunca

participei.

O inicio: Quando ocorreu a primeira transmissao?

A primeira transmissao ocorreu no dia 13 de julho de 2015. Quando eu vim para
radio ainda ndo estava no ar, estava na finalizacdo aqui da montagem dos
equipamentos, a gente teve que contratar alguns locutores e comunicadores,
buscar audios e, também, os arquivos prontos né, que tem muita, muita as
programacgdes de midia por ai que fazem isso né. Eles ndo carimbam o nome da
emissora, mas a gente faz isso dai editando, entdo, a gente correu atras disso
também. Quando ficou tudo redondinho, mas ainda, claro, em teste fase

experimental, a gente entrou no ar dia 13 de julho de 2015.

Entrevistador: Entao vocé participou desse processo antes da Radio entrar no ar?
Eu entrei aqui mais ou menos dia 8 de julho. Foi uma semana e meia correndo atras
desses detalhes para poder ter conteddo para colocar no ar, né. A gente nao tinha
um conteudo de programa, apenas musical, entdo, o nosso diretor, a principio, ele
queria por s6 uma programagao musical, mas ai como eu ja tinha mais experiéncia
de outras emissoras, aonde contratar os pacotes né, dos programadores fazendo
um programa, mesma que gravado né, a gente correu atrds e conseguiu trazer os

arquivos e pronto, dai a radio, assim ja o material para colocar no ar né.

Entrevistador: Quando que vocé teve o primeiro contato mais ou menos com o

presidente da associacao?



Ent&do, com o Jodo Cunha eu tive o primeiro contato eu acredito que dia 8 de junho
de 2015, quando eu tive a primeira conversa com ele, que eu conheci. Ai ele veio,
me trouxe até aqui na emissora, estava fora do ar ainda, nos detalhes finais, eu
conhecia a estrutura, ai falando para ele do que eu sabia, qual era a minha situagéo.
Dentro disso a gente conseguiu né, fazer a finalizacdo dos detalhes que tinha, que

€ para colocar ela no ar, que a concessao ja estava nas maos dele.

Entrevistador: Ah ta entendi vocé ficou um periodo até ela comecar?
Duas semanas mais ou menos, até fazer um e-mail para ela, esses detalhes
burocraticos que tem que tem, uma pagina no Facebook para comecar a ter a

divulgacéo dela também né.

Entrevistador: E vocé lembra por acaso o horario que a primeira pessoa falou ou
transmitiu na radio?
10 horas da manha eu apresentei o primeiro programa, As Mais Mais da Manha,

no dia foi s6 duas horas. Comecou vai fazer cinco anos, entéo, a falar na radio

Entrevistador: Entdo vocé foi a primeira pessoa a falar na radio?

Certeza, foi.

Sede da Radio (enderec¢o)?

Ela fica dentro aqui do Parque de Exposi¢des Celso Garcia Cid de Cascavel. Ela
esta aqui dentro com contrato de 10 anos, fica localizada na BR 277, Km 600, entéo
anexada ao Parque de Exposi¢cdes. Porque que ela foi fundada com esse endereco
aqui dentro? Por que na época, em 2015, o entdo diretor geral era diretor da
Sociedade Rural aqui de Cascavel, que fica aqui no Parque de Exposicdes né, e,
consequentemente, entdo, ele juntou, como diz o util ao agradavel, pois dentro do
parque de exposicdes tem muitos locais vazios e sdo ocupados em época de

Expovel. Entéo, ele alugou esse espaco aqui para radio.



5 Organizacdo: Responsavel e locutores (equipe)?

Ent&o, hoje nés estamos né em uma pandemia né, entdo, nos tinhamos ha um més
atras 5 locutores e mais dois entrando, que estavam aprendendo a técnica, parte
né, basica ali para conseguir mexer nos equipamentos, que era eu quem ensino.
Hoje estamos em trés locutores apenas, os outros, um é de Lindoeste, o Sujeito 08
é de Lindoeste, uma cidade vizinha, ele esta de quarentena e fica dificil conseguir
0s apoios culturais, entdo, para ele néo é viavel se deslocar 50 km, né, para vir até
agui na emissora sabendo que ndo tem um comercial, um apoio cultural, que a
gente chama, porque a maioria das empresas t4 ai meio fechadas né, e a maioria
esta com muito medo também de colocar uma divulgacédo sabendo que talvez ndo
vai ter retorno né. Entdo, hoje estamos eu, o Sujeito 03, que faz o programa pela
manha e a tarde, sdo dois programas semanais e um no domingo, e tem mais meu
amigo Sujeito 04, que faz um programa quinta e sexta feira, das 20 as 22 horas.

gue é o Som de Bandas da 104. Entédo, estamos hoje somente com trés locutores.

Entrevistador: O programa do Sujeito 08 esta fora do ar?

No momento esta fora do ar. O programa de outro sujeito também ta fora do ar.
Entéo tem alguns programas que eles ndo conseguiram, um deles vinha de 6nibus,
nao tem como vir de 6nibus mais, entdo acabou que esses ai acabaram ficando de
guarentena naturalmente. Tem um sujeito que trabalha em Santa Tereza do Oeste,
mas, porém, reside aqui em Cascavel. Ele fazia o programa nos sabados a tarde,

das 14 horas as 16 horas, mas ndo continuou por causa da pandemia.

6 Caracterizacdo da emissora pesquisada?

Entdo, desde o inicio ndo estar voltada com programacgao na area de politica ou
embasado em segundas inten¢cdes, sempre voltada para o ouvinte, inclusive, a
nossa programacao ela € mais sertaneja, ela € um musical mais atualizado, mas,
porém, também, muito mais de décadas passadas. Tem varios tipos de
programacdes, eu acredito, assim, que, a nossa programacao, hoje, atinge todas
as idades, porque a gente tem muito audio de crianca participando, de pessoas de

meia-idade, pessoas de mais de idade, mas o publico no todo, 0 maior publico que



a gente tem hoje é de uns 40 anos para cima, o maior publico, devido a nossa

programacao mesmao.

Entrevistador: Resgatando uma pergunta. Vocé chegou a participar de alguma das
reunides da associacao?

N&o participei nenhuma das reunides da ata, que eles tém néo.

Entrevistador: Em que frequéncia é realizado as reuniées da associacao?

Eu acredito que de 3 meses em trés meses. E realizada na radio ou em outros
locais, a associagao se reune, as vezes na casa de alguns deles, dos associados,
mas é para fazer a avaliacdo de como ela esta sendo conduzida, como que ela esta
dentro da ordem do segmento da Anatel, se esta tudo certinho, ai passa o relatério

entre eles mesmo, depois eles so trazem a ata assinada.

Entrevistador: Vocé ndo participa, por ndo ser convidada, horario. Qual o motivo?

Eu ndo faco parte da associacao, né. Entdo, eu nunca participo.

Entrevistador: J4 chegaram a te convidar? Como é essa quest&o na radio? E muito
falado?

N&o, ndo é muito ndo. A reunido de ata, que é obrigatorio pela Anatel, € mais para
saber 0 que estd sendo falado, se tem alguma coisa errada, se tem algum
guestionamento, alguma, sei la, alguma critica ou mesmo para avaliar como ta indo
durante aqueles trés meses, né. E uma reunido, assim, bem basica, rapida, ndo
precisa ser uma coisa extensa, ai todos os associados, que sao 5 associados

assinam e pronto, bem rapido.

Entrevistador: O Jo&o entrega essa ata para vocé depois? Vocé vé? Fica onde?

Sim, ele entrega, tem o papel guardado aqui dai. S&o exigéncias da Anatel na
verdade, ndo € uma coisa que a gente necessite fazer, por que € sé vocé seguir o
cronograma e pronto, mas € obrigacdo, dentro do que esta no contrato com a

Anatel, é obrigatério ter.



7 Possui transmissao online. Caso sim, qual o site?

Entdo, nos temos sim transmisséo online, inclusive o nosso site esta de carinha
nova, € o www.radio.oestefm.com.br. L4 nos temos a mensagem do dia, o
horéscopo, tem a programacao que esta no ar, as fotos dos locutores. Entdo, tem
bastante coisa legal no site. Ainda, a gente tem a tendéncia de melhorar mais, mas
0 conteudo, como ndés somos radio comunitaria, mesmo 0s noticiarios, essas
coisas, a gente ndo posta la, agora, os videos, as lives, todas sdo compartilhadas

no site.

8 Quais redes sociais a emissora possui (citar usudrio)?

Site, nés temos o aplicativo, para o pessoal fazer download ai, tanto no iPhone
qguanto no Android. Nés temos pagina no Facebook, nds temos Instagram também

para o pessoal conhecer um pouquinho da emissora.

Entrevistador: Vocé pode citar o usuario de cada rede social?

Radio Oeste FM, tanto na pagina do Facebook também no Instagram.

9 Como é definida a programacéo da radio (programacao semanal).

Entdo, na semana eu procuro focar mais no que, no Sertanejo, eu acho que ela
uma muito mais aceito, né, porque hoje nds temos muitas radios em Cascavel,
entao, ou vocé compete com elas, e ndo tem como competir, porque nés temos
limitacbes, conforme radio comunitaria. Entdo, a gente tem que diferenciar
programacdao. A gente sabe que existem outras que tocam de tudo e tocam também
gue ta atualizado, no ultimo langamento e outras que sO tocam musicas antigas,
mais né, de outras geragodes, entdo, aqui n0s mesclamos um pouco de tudo, mas

mais na linha sertaneja.

10 Quais plataformas virtuais de participacdo a emissora costuma oferecer?

Entdo, nés temos além do telefone fixo, que é assim usado bastante, mas o que

mais o0 ouvinte gosta de participar e interagir é através do WhatsApp, porque ele



manda foto do que t4 fazendo, manda um audio. Tem na quarta-feira o dia que tem
0... Vocé canta que eu toco, o pessoal canta, manda audio cantando, € um sarro,
tem uns contam bem, outros nem tanto, mas é uma interagcdo com o ouvinte, ne, e
mantém uma amizade, que mantém uma intimidade. Ent&o, isso para nés locutores,

eu e o Sujeito 03, que estamos aqui desde o inicio, € muito gratificante.

Entrevistador: Sabe dizer se a radio possui um programa que o ouvinte pode ir até
a radio, enfim, fazer alguma reclamacéo, alguma coisa assim, relacionado a algum
problema da cidade, criticas e elogios?

A radio esta sempre aberta para criticas e elogios. A pessoa pode entrar ao vivo,
se ela quiser no telefone, porque ela tem essa oportunidade todos os dias. O Sujeito
03 tem os programas dele todo ao vivo. Entdo, se alguém, por exemplo, esta
falando com ele no telefone ao vivo, pode falar, pode dar sua opinido. Muitas vezes
ja foi aberto isso para o ouvinte, para ele ajudar a fazer a programacéao, para ele
dizer se ele t4 gostando dessa maneira ou nao. Afinal, a radio esta hoje no ar por
causa dos ouvintes. Se nao fosse por eles ndo teriamos motivo algum para estar
aqui. Entdo, quem manda na verdade séo eles, na verdade, por que sao eles que
fazem o pedido musical, séo eles quem dé&o opinido, sdo eles quem falam: eu gostei
desse locutor, pode ficar com ele. Sdo situagcdes que a gente gosta da opinido do

ouvinte, isso é muito bom.

Entrevistador: E no caso de politica, digamos, algum problema de asfalto, algo
assim, energia, coisa da comunidade ou problema politico,

Jativemos reclamacdes de esgoto, rua correndo agua e falta de iluminacéo publica.
O que que a gente faz, a gente entra em contato ou com o vereador que a gente
conheca, ou alguém daqui do bairro, o presidente do bairro, para que ele leve até
a prefeitura municipal, para fazer esse intercambio. A radio faz o intercambio,
porém, n0s ndo temos uma pessoa so, especializada para isso, para correr atras
das coisas do bairro, entendeu, porque a radio hoje atinge 25 bairros, nés néo
temos ainda estrutura para ter uma pessoa soO para correr atras disso, por que o
povo da regido oeste precisa, mas quando eles ligam para n0s a gente sempre

procura estar sim sanar essa duvida ou correr atras para sanar.



Entrevistador: E comum o ouvinte ligar reclamando alguma coisa, questionando
alguma coisa do prefeito ou vereador.

Muitas vezes acontece, quando vocé fala uma noticia, por exemplo, nés tinhamos
até pouco tempo o jornal do meio dia, agora como o0 rapaz que apresenta ta no
grupo de risco, ele estd em casa desde fevereiro. Entdo, eu mesmo passo as
noticias pela manha, intercambio no meio das musicas. As vezes eles mandam
mensagens pelo WhatsApp, principalmente pelo WhatsApp, dando a opinido deles
também, isso é muito importante.

Nés temos entrevistas as vezes também, né, pelo telefone agora, ja que estamos
na época de pandemia. Eu sempre digo, uma radio, ela precisa do ouvinte, porque
através dele, n0s temos, né, essa interacao, né, de ouvinte, de locutor, de locutor
e ouvinte, é muito bom, e a radio faz parte do dia-a-dia de muita gente, gracas a

Deus.

Entrevistador: Ok entdo, tem mais alguma coisa que vocé gostaria de relatar que
eu nao perguntei, enfim, que vocé ndo comentou?

Entéo, é a pior parte de hoje das radios comunitarias & que ainda existe muita
burocracia, ainda n6s somos muito limitados, ndo temos um posicionamento da
Anatel para nos ajudar em relacao a isso. Geralmente os técnicos vem mais para
multar e ndo para ajudar. Tem emissoras aqui em Cascavel trabalhando fora da
sua sintonia, que é obrigatorio pela Anatel, ndo tem multa. Acredito que por tras
das radios comunitarias, ndo vou dizer todas, mas algumas no pais, existe muita
politica, e ai a gente acaba trabalhando correto, mas se prejudicando com isso.
Entdo, esse é um questionamento que eu gosto de fazer, e gostaria muito de fazer,
porque a gente sofre muito, é dificultoso, nds temos limitagdes, ai quando outras
emissoras trabalham errado, porque a gente s6 pode trabalhar com 25 watts de
poténcia, né, tem umas trabalhando a 100 watts. Entdo, n0s ndo temos como
competir, vocé ndo tem um canal mais aberto, mais flexivel para denunciar para
Anatel, e mesmo que a gente denuncie, demora um ano, mais ou menos, para eles
destinarem algum técnico, algum fiscal, para averiguar a denuncia. Entéo, é algo

bem complicado nessa parte que as radios comunitarias do Brasil sofrem.



APENDICE V — ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA: LOCUTORES

FORMATO 02: LOCUTOR

ENTREVISTADO(A) 03: SUJEITO 02

PROGRAMA: AS MAIS MAIS DA MANHA

DATA DE REALIZAGAO DA ENTREVISTA: 16/04/2020

1 SOBRE A PARTICIPACAO DA COMUNIDADE NA RADIO OESTE FM
(MODELO HERTZIANO)

1 Gostaria que falasse da relacdo da comunidade com a emissora/programacao?

Entdo, André, eu acho que hoje nés temos, assim, aqui na regido oeste, aonde a
radio tem abrangéncia, né, a maioria dos bairros participam, ndo vou dizer que &
todos os bairros que ouvem aqui, né, pode ouvir outras emissoras também, mas
nés temos uma participacdo grande, principalmente aqui na regido Oeste de
Cascavel, né. A participacdo € muito fiel, né, além de pessoas novas sempre
participando, pessoas de fora também, através dos nossos sites, aplicativos e tal.
Aqui na regido tem pessoas que ndo houve outra emissora, s6 ouve a Oeste FM,
entdo, para nés, enquanto locutores, é muito gratificante saber que a pessoa gosta
da programacéao e tem nés como acompanhamento, como um amigo diario, né, nas
suas nas suas manhas, nas suas tardes, principalmente agora em tempo de
quarentena, nos temos uma participacdo muito maior, por que a populacdo esta
nas suas casas e ai elas participam muito mais. Entdo, tem dia que ndo consegue
durante um programa de 3 horas atender todo mundo, fica muasicas, no caso,

pedido musical para o dia seguinte.

2 A comunidade costuma participar do processo de decisdo (assuntos

administrativos) da radio?

Entdo, geralmente a gente passa para eles € quando é para, por exemplo, iniciar
um programa novo, a gente faz um teste, faz uma entrevista para pessoa que €

candidata e quem vota, em alguns casos, ndo todos, né, 0s ouvintes que votam, se



gostaram, se ndo gostaram, né, da pessoa que vai possivelmente fazer parte da
nossa equipe. Entéo, € um dos motivos que a gente abre a opinido do ouvinte, mas

assim, restante de coisas administrativas mesmo, no dia-a-dia, geralmente, néo.

André: Porque vocé acha que ele ndo costuma participar? falta de interesse ou,
enfim, alguma coisa?

Sei |4, eu acho que cada pessoa é de uma maneira, né, ela tem o gosto dela,
entdo, as vezes vocé sintoniza ali uma situacéo, aquilo te chama atencédo, vocé
acaba ficando e gostando, mas cada cabeca é uma maneira de pensar, né, entéo,

fica dificil para gente ter uma nogao.

Quais canais de participacao a emissora FM (hertziana) costuma oferecer?

NOs temos nosso site, que a pessoa pode digitar 14, né, o pedido musical, dizendo
de onde ela é. Isso é um mecanismo muito bom, porque o site € acessado por
lugares no Brasil e fora daqui também. A gente tem bastante pessoas de fora que
participam através do site, né. fazendo seu pedido musical e também o telefone fixo
e 0 nosso WhatsApp, que € o que eu acredito que hoje €, assim, 0 mecanismo que
mais aproxima o ouvinte da radio. Entdo, na pagina no site, todos nés temos o
nosso WhatsApp e o telefone fixo, mas ainda o WhatsApp é mais usado, por que

as ligagdes sdo muito restritas, né, maioria das vezes é o WhatsApp mesmo.

André: Tem ouvinte que costuma enviar carta na radio?

Olha nos ja recebemos cartas no inicio da programacgéo aqui da emissora, eles até
traziam cartas, né. Teve uma época de uma programacao que a pessoa escreve
uma carta contando a historia da sua vida, ai era escolhido a historia e essa pessoa
ganharia um prémio e essa historia seria lida no ar. Entdo, eles traziam, mas dentro
desse trabalho que a gente fez, s6 que cartas, hoje em dia mesmo, geralmente,
ndo, alguns vem até a emissora para, por exemplo, como a gente é radio
comunitaria, temos essa abertura de utilidade publica, eles vem, deixa os nomes,
telefones para trabalhar, para procurar um trabalho, se candidatando para
trabalhar, falando das suas experiéncias, né. Entdo, a gente faz esse trabalho, mas
assim, para carta para pedir musica, muito pouco, as pessoas vém até aqui

pessoalmente pedir mudsica, isso ja, muitas vezes.



4 Os ouvintes costumam ir até a radio participar da programacao?

Vem sim, tomam café, traz um bolinho de chuva para gente, trazem cafe,
chimarréo, pipoca, acontece de tudo aqui, vocé ndo tem noc¢do. Entéo, eles vém,
ficam aqui, ja fala um pouquinho no ar, eu acho que é o sonho assim, de muitos,
né, falar um pouquinho no microfone, né. Uns nao aceitam falar, tem vergonha, mas
assim, a gente recebe muita visita de ouvintes e vem aqui fazer o pedido musical
pessoalmente, alguns que sai das suas casas e vem até aqui a pé para pedir uma

musica.

5 Vocé poderia definir qual o perfil de ouvintes da radio? (idade, sexo, interesses...).

Entdo, eu acredito assim, nés temos hoje, eu acredito que de 40 anos para cima, €
a nossa 0 maior publico de ouvintes. A nossa programacdo € mais sertaneja e
flashback, € mais nessa linha de pessoas mais maduras né, mas temos todos 0s
tipos de idade, porgue no meu programa, por exemplo, pela amanha, vai 3 horas
de programa, eu toco de tudo, desde um funk, até um sertanejo raiz, mas nem todo
mundo gosta as vezes naquele estilo musical, mas eu acho assim, que nos temos
todos os publicos que ouve, o pessoal do interior, o pessoal aqui do Centro, pessoal
aqui da regido, todo, né, dos bairros, e tem idade, de todas as idades, desde

criancas, mas o maior publico € dos 40 anos para cima.

6 Em quais canais de comunicacéo, (do modelo hertziano), os ouvintes costumam

participar com mais frequéncia na radio?

A maior maneira deles participarem € pelo WhatsApp, porque h& muitos, por
exemplo, da terceira idade, de 50, 60 gostam de mandar audio, ndo escrevem.
Entdo, a maioria dos audios deles vao para o ar, eles gostam de se ouvir, né, no
ar, no radio. Entdo, isso para eles é muito bom, é uma maneira deles se sentirem
assim, né, é valoroso, e ouvir a propria voz no radio deve ser bem legal para quem
ta em casa, mas assim, existe também a parte que eles mandam pelo e-mail,
usando meu proprio celular para mandar musica, mas eu acredito mesmo com as
ligacdes, mesmo com o site, eu acredito que a nossa maior participacao ainda é

pelo WhatsApp.



2 SOBRE A PARTICIPACAO DA COMUNIDADE NA RADIO OESTE FM ONLINE
(PLATAFORMA VIRTUAL)

1 Vocé poderia identificar qual o perfil dos ouvintes da radio que participam ONLINE?
pelas plataformas virtuais, caso tenha. Vocé costuma atender/responder durante o

programa? De que modo?

Entdo, numa Live, quando eu estou fazendo uma live, geralmente eu estou numa
entrevista ou alguma coisa importante, sempre, uma data especial eu procuro fazer
lives, para ndo ficar muito monétono, corrigueiro. Tem pessoas que fazem lives
todos os dias, eu jA ndo sou muito fa de fazer lives todos os dias, quando tem
entrevistas com psicélogo, nutricionista ou advogado que vem tirar dividas sobre
guestdes. Eu quero ver se nos proximos dias eu trago um infectologista, para falar
do Corona Virus. Entdo, eu faco lives ao vivo, salvo na pagina da emissora, também
no meu perfil do Facebook, né, que, apds alguns dias, ela vai automaticamente
para o nosso site a entrevista completa, mas assim, quando eu estou fazendo live,
eu estou acompanhando todas as perguntas e estou respondendo todas as
perguntas que vem atraves da live. E as que vem, as perguntas, as indagacdes ou
mesmo pedidos musicais, todas eu respondo, ou escrito ou mesmo mando audio
de volta agradecendo ou falando que aquela musica ndo era aquela, sei 4,
interagindo com o ouvinte. Eu gosto da interacdo com o0s ouvintes, iSso cria, né,
uma fidelidade para com a nossa emissora, tanto que, assim, eu e o Sujeito 03, que
SOmos 0S mais, né, que estamos mais tempo aqui, muitas pessoas dizem que se a
gente nao tiver aqui, o dia deles ndo € o mesmo, porque nés transmitimos coisas
boas, positivas, a muasica € boa, entdo, isso ndo tem preco que pague, né, essa

amizade que os ouvintes tem conosco.

Entrevistador: No caso o ouvinte tem retorno?

Com certeza, na hora, eu ndo gosto de deixar ninguém para depois. Apesar que ja
teve dias de tantas participacdes que se acaba esquecendo de tocar uma musica,
ai no caso vem o ouvinte e te cobra: e a minha musica? Cadé? (risadas) Ai vocé
acaba lembrando que esqueceu de mandar, porque tem dias que néo é facil, é no
WhatsApp da gente, no telefone fixo, é na live e também no WhatsApp da radio.

Entdo, fica bem complicado atender todo mundo, mas a gente da nossos pulos.



Entrevistador: No caso da Live, as pessoas que comentam recebem retorno, os
comentarios do Facebook séo respondidos?

Eu respondo na hora, por exemplo, tem a Neusa Miller que é uma taréloga, ela vem
agui a cada seis meses, um ano, ela tem muita participacdo, que as pessoas
guerem saber disso, querem saber daquilo. Eu vou respondendo todas, enquanto
eles vao pedindo eu vou escrevendo e anotando no papel e passando para ela,
porgue ndo tem como deixar uma pergunta sem uma resposta. Em todos os

mecanismos da radio eu priorizo o ouvinte, entdo, temos que ter uma resposta, sim.

Entrevistador: Vocé sabe dizer quantas visualizacdes tem durante as lives?

Nés ja tivemos lives ja com trés mil pessoas, cinco mil pessoas, duas mil pessoas
gue estavam vendo naquele momento, né, a nossa transmissao. Entdo, por ser
uma radio comunitaria, que néo esta ainda nem cinco anos no ar, para n0s é muito
gratificante saber que o nosso trabalho, apesar de formiguinha, apesar de estar
aqui dentro do parque de exposicdes onde € um lugar mais restrito, ndo esta ai, né,
numa rua ou no centro da cidade, né, com um outdoor e tal, e, também, nem com
um painel bonito grande, né, ainda assim, a gente tem uma programacao que cativa

Nnosso ouvinte e faz com que ele participe.

Entrevistador: Ok, entdo, para terminar essa pergunta. Quantos comentarios, mais
ou menos, tem nas lives?

Menino, ja tivemos, bom eu vou falar dos mais que nés tivemos, entdo, 500
comentéarios, 300 comentarios, sei |4, até 800 comentarios a gente ja teve,
principalmente quando nés temos, por exemplo, na live, algum tipo de sorteio ou
mesmo quando a taréloga vem, da em torno de 800 comentarios, ndo consegue
atender todo mundo, € muita gente entrando e nesse momento tu vai mandando
abraco, s, ndo tem como responder a todos, e nem atender a pergunta deles, no

todo, ndo tem como, é impossivel.



2 Em quais canais de comunicacdo 0s ouvintes costumam participar com mais

frequéncia?

Entdo, eu acredito que seja mesmo pelo WhatsApp, € o0 que eles mais participam.
Assim, no programa da manhéa e a tarde, que é do Sujeito 03, ele usa o0 WhatsApp
dele, particular, entdo, o WhatsApp da radio fica quietinho la, tem algumas
participacdes que ele acaba ndo atendendo e eu atendo depois, mas eu faco
questdo sempre priorizar o WhatsApp que é da emissora, né, e que esta ai nos
nossos canais, divulgado, entdo, eu e os outros locutores, todos, tém sempre a
participacdo do WhatsApp da radio. Eu acho que é a maior participacdo que nés

temos hoje.

Entrevistador: Entdo o WhatsApp supera o telefone?

O WhatsApp supera o telefone. Eu acho que o telefone supera o site, muita gente
ta ouvindo pelo site e manda perguntas ou manda mausica pelo WhatsApp, mas ta
ouvindo pelo site, porque nao € da cidade ou porque ndo esta com aplicativo feito
download no seu celular, entdo, acessam o site e pede pergunta, né, faz o pedido

musical e tal pelo WhatsApp também.

Entrevistador: No caso la no campo que tem no site para enviar mensagem, ele é
utilizado com frequéncia?

Muito utilizado, vem direto no e-mail, fica aberto 24 horas ali, € s6 vocé maximizar
e olhar, né, quem t4 entrando e mandando abraco e pedido musical ou outras
coisas, porque eles usam para tudo, né, para uma comunica¢gdo com a gente, tudo,
entdo, € o mecanismo usado, mas o WhatsApp hoje € o maior, que traz ai, né,

aquela interacdo do ouvinte para nés locutores é o que mais é usado.

Entrevistador: Em segundo lugar?

O telefone, eu acho, quando n&o tem live. Quando tem live, o telefone e o
WhatsApp, os dois perdem, eu acho. Quando tem live o que mais tem é na live.
Entrevistador: De modo geral fica: o WhatsApp, telefone e o terceiro?

Terceiro seria a live.

Entrevistador: Em quarto lugar?



O proprio site, que vem o pedido musical no e-mail.

Entrevistador: O site supera a participacao presencial?

Sim, ele supera, supera sim.

Entrevistador: Em quinto lugar, seria a participacdo presencial?

Sim, isso, que é vim até aqui. Hoje esta mais restrito dentro do parque, tem portdes,
fica s6 um portdo aberto, como néo tem Expovel, né, mas assim, eu acho, entéo,
que fica em ultimo lugar a participagdo do ouvinte que vem até a emissora, devido

ao lugar que é restrito, né.

Entrevistador: Tem alguma coisa que eu ndo perguntei que vocé gostaria de falar,
fique a vontade.

Entdo, eu acho que é mais ou menos dentro disso a programacao, é feita e
escolhida mesmo a dedo, eu acho que a gente procura escolher a programacgao
gue agrade o ouvinte, por que nés temos emissoras grandes aqui em Cascavel que
ja tocam muita coisa repetitiva, entdo, nds procuramos pegar uma outra linha, née,
mesmo que pegue um outro publico, mas audiéncia aqui € muito grande, né. Entéo,
eu acho assim, que a gente sé tem que agradecer, né, pelo trabalho que a gente ta
fazendo e que ta tendo um retorno, né, dia apds dia. Eu acredito que se hoje, por
exemplo, a radio saisse do ar iria ser uma tristeza muito grande para muitas e
muitas familias aqui da regido e pessoas que ouvem também pelo site, todos os
dias e de outros locais da cidade onde a radio ndo abrange. Iria ser uma tristeza

muito grande para eles, porque desde que a radio entrou no ar eles estao conosco.

Entrevistador: Quanto ao Jornal do Meio Dia. Como esta a situacao dele atualmente
na radio? Vocé comentou anteriormente.

No6s temos o Jornal do Meio dia, que € o Anzoeire que apresenta. Como hoje ele
esta no grupo de risco, tendo o Corona Virus se espalhando por ai, ele esta de
guarentena desde que comecou o Corona Virus, em fevereiro, ele esta em casa,
esperando passar isso, para depois retornar. Entéo, entre a parte da manha de As
Mais Mais da Manh@, além de musical e eu também passo, tudo o que eu acho que
0 ouvinte mereca saber naquela manha, sem ficar uma coisa magante e sem ficar

um jornal no meio de uma programacdo musical, mas assim, as noticias



importantes que, por exemplo, vale destaque para passar pro ouvinte, eu passo
durante a manha, pincelo elas para néo ficar uma coisa muito estafante, mas eu

passo todas as informacgdes pela manha.

FORMATO 02: LOCUTOR

ENTREVISTADO(A) 01: SUJEITO 03

PROGRAMA: AURORA CAMPEIRA, DIMENSAO SEM FRONTEIRA E CRIADO EM
GALPAO

DATA DE REALIZAGAO DA ENTREVISTA: 16/04/2020

1 SOBRE A PARTICIPACAO DA COMUNIDADE NA RADIO OESTE FM
(MODELO HERTZIANO)

1 Gostaria que falasse da relagcdo da comunidade com a emissora/programacgao?
Participativa, participa pelo telefone, via internet, como nds temos a internet hoje,
participa dessa forma conosco e tem libre arbitrio de falar no telefone no ar, liga,

participa e fala, participa junto com a radio Oeste FM.

2 A comunidade costuma participar do processo de decisdo (assuntos

administrativos) da radio?

Quando a direcado precisa de alguma coisa, € feito uma enquete e os ouvintes

participam para opinar, né, se nao, fica na area administrativa mesmo.

3 Quais canais de participacédo a emissora FM (hertziana) costuma oferecer?

Via telefone fixo, WhatsApp, hoje temos o Facebook, as lives também, né. Entao,

hoje é muito facil para o ouvinte acessar a radio Oeste FM e pelo 104,9 mhz.

4 Os ouvintes costumam ir até a radio participar da programagao?

Sim, costuma participar.



5 Vocé poderia definir qual o perfil de ouvintes da radio? (idade, sexo, interesses...).

Por ser um programa voltado mais para a cultura Gaucha, né, eu acredito que a
radio Oeste FM esta de parabéns, por que, desde, como sempre digo, desde
crianga até mais velho participando, tanto desde as 06 da manha até... ndo tem
horario, a radio Oeste Fm 24 horas no ar, todos os horarios e os trés horarios que

faco, participacao de criancas até o vovoé.

6 Em quais canais de comunicacéo, (do modelo hertziano), os ouvintes costumam

participar com mais frequéncia na radio?

Mais frequéncia nos horarios que eu faco, pelo telefone fixo, né. Ai ja vem em
segundo plano, que é o WhatsApp, Facebook, hoje nés temos também o site, que
0 pessoal participa muito de outras cidades e até mesmo de outros paises, que

participam conosco aqui na Oeste FM.

2 SOBRE A PARTICIPACAO DA COMUNIDADE NA RADIO OESTE FM ONLINE
(PLATAFORMA VIRTUAL)

1 Vocé poderia identificar qual o perfil dos ouvintes da radio que participam ONLINE?
pelas plataformas virtuais, caso tenha. Vocé costuma atender/responder durante o

programa? De que modo?

Hoje acho que todas as pessoas, hoje todas as pessoas participam, por que todo
mundo tem um Facebook, né, desde o mais jovem até o mais idoso, né, estéo se...

aprendendo e participam hoje também via online ai também, né.

2 Em quais canais de comunicacdo 0s ouvintes costumam participar com mais

frequéncia?

Acredito que o WhatsApp e o telefone, sdo os que mais usam o meio de

comunicacao pra... participar dos programas é pelo WhatsApp e telefone.



FORMATO 02: LOCUTOR
ENTREVISTADO(A) 01: SUJEITO 04
PROGRAMA: SOM DE BANDA DA 104
DATA DE REALIZAGAO DA ENTREVISTA:

1 SOBRE A PARTICIPACAO DA COMUNIDADE NA RADIO OESTE FM
(MODELO HERTZIANO)

1 Gostaria que falasse da relagdo da comunidade com a emissora/programacao?

E muito bom, né, a participacdo da comunidade com a radio é muito boa, ambos os

aspectos. A interacao é muito boa.

2 A comunidade costuma participar do processo de decisdo (assuntos

administrativos) da radio?

Isso pertence a Ju Siva responder. A parte administrativa € com ela.

3 Quais canais de participacdo a emissora FM (hertziana) costuma oferecer?

Telefone, ao vivo na programagao com o locutor, WhatsApp, também utilizamos as

lives, via mensagens pela live também.

Entrevistador: Tem mais outro?

Telefone, WhatsApp, live. O ouvinte vai pessoalmente na radio também.

4 Os ouvintes costumam ir até a radio participar da programagao?

Vao, vao sim participar e visitar a gente. Sempre levam alguma coisinha la para

comer, bolo, lanche e chimarrdo. Estdo sempre participando com a gente.

5 Vocé poderia definir qual o perfil de ouvintes da radio? (idade, sexo, interesses...).



Desde a crianga, jovem, adulto ao idoso. Tem todas as idades.

Entrevistador: Tem algum especifico, que vocé acredita que tenha mais?

N&o, acredito que abrange todas as idades.

Em quais canais de comunicacdo, (do modelo hertziano), os ouvintes costumam

participar com mais frequéncia na radio?

Telefone pelo WhatsApp Pela live também, pedem a sua musica, né. E quando vai
pessoalmente na radio, né. Como eu te falei, né, vao 14, leva um chimarrao, leva
um salgadinho, leva um bolinho, fica um tempo |4 com a gente. E bem legal a

interacao.

Entrevistador: Se fosse para vocé apontar os trés primeiros, conseguiria dizer, qual
€ o primeiro, segundo e terceiro lugar?

WhatsApp, telefone, e quem faz a live também.

Entrevistador: Vocé acredita que o telefone supera a live?
Eu acho que é igual. Para quem faz live, o pessoal pede musicas pela live, e quem
nao faz live, o pessoal pede pelo WhatsApp e telefone. No meu programa o pessoal

utiliza mais a live.

Entrevistador: Quem é um caso especifico.

Exatamente, € um caso especifico 0 meu programa, no meu caso, eu utilizo mais
a live, faco transmissao pela live, entdo, o pessoal utiliza bastante a live e, claro,
manda mensagem também pelo WhatsApp, mas € mais live. O pessoal pede
musica, ta curtindo a gente, ta vendo a gente e ta pedindo musica.

Entrevistador: Vocé faz live pela pagina de Facebook da radio e pelo seu perfil
particular do Facebook.

Exatamente, faco live pela pagina da radio Oeste FM, 104,9 e pelo meu Facebook

também.

Entrevistador: Gostaria que vocé falasse sobre o numero de comentarios e

visualizagbes em média de cada live.



Eu ja comecei com 150, inicial, e ja chegou a 46 mil visualizagdes num dia so.
Entdo, depende do dia, tem dia que tem 400 visualizagbes, 800, 1000, 2000,
depende do dia, tudo depende do dia. Como te falei, comecei com 150

visualizagdes e ja cheguei a 46 mil num dia.

SOBRE A PARTICIPACAO DA COMUNIDADE NA RADIO OESTE FM ONLINE
(PLATAFORMA VIRTUAL)

Vocé poderia identificar qual o perfil dos ouvintes da radio que participam ONLINE?
pelas plataformas virtuais, caso tenha. Vocé costuma atender/responder durante o

programa? De que modo?

Eu acredito que nao, por que € a mesma faixa etaria do ouvinte do radio hertziano,
como a gente conversou ali, né, desde a crianga, por que ela esta junto com seus
pais, né, assistindo-nos pela live, o adolescente, o jovem, o adulto, o idoso, entéo,

a faixa etaria abrange todos pela live, pelos meios sociais, né.

Entrevistador: vocé costuma atender e responder os ouvintes?

Sim, € uma interagdo muito grande, né, do meu programa com os ouvintes. Nao s6
0 meu programa, como todos os programas da radio, né. Eles ligam 1a, eles pedem
musica |3, interagem, tanto por telefone, como por WhatsApp e pela live, e como
eu gosto de live, fago pela live, entdo, eu sempre estou interagindo com os ouvintes,
né. Onde eles pedem a musica, eu mando um boa noite, por que o meu horario é
a noite, né, tem parentes que estao ouvinte, dai eu mando um abrago, eu imagino
que tem outros ouvindo e mando abrago para determinada regido do pais. Entao,
€ bem interessante, né, a gente se comunica, a gente se interage, bem legal.
Entrevistador: No caso dos comentarios das lives sdo respondidos?

E respondido, eu mando um positivo para a pessoa quando ela pede musica. A
gente esta em sintonia com ela, a gente transmite o recado que ela pediu, né, pela
live. A gente transmite o recado para quem esta ouvindo pelo radio e, também, é
claro, o pessoal que esta ouvindo pela live o pessoal ouve também. Entédo, o que a
pessoa escreve la, pede musica, manda oi, manda abrago para o parente, pro

vizinho, né, a gente transmite.



2 Em quais canais de comunicagcdo 0s ouvintes costumam participar com mais

frequéncia?

Eu esqueci de colocar um detalhe ai, nés temos o aplicativo da radio, né. Ele ja
esta incluido, (risadas), nés temos o aplicativo da radio também. Entao, assim, o
pessoal esta interagindo. Como eu fago pela live, entdo, o publico que esta comigo,
a gente conversa, se interage tudo pela live, pelo Facebook, né, tanto da radio

Oeste Fm como meu Facebook mesmo.

Entrevistador: Vocé acredita que a live supera o aplicativo e o site da radio?

Nao. No meu caso eu uso mais a live, mas o pessoal interage pelo aplicativo da
radio, pessoal interage pelo WhatsApp, como a gente falou, s6 que, eu utilizo mais
a live, né, pela live. Eu me comunico com meus ouvintes um pouco mais pela live,
mas claro, tem o WhatsApp, tem o aplicativo da radio, tem o telefone, que o pessoal
ligatambém, mas a comunicagao no meu programa € mais pela live. Eles interagem
mais pela live. Estou do outro lado assinto, se comunicando, como a gente falou,
mandando abracgo, alé para os parentes, né, e claro, tem aqueles ouvintes que vao

la visitar.

Entrevistador: Tem alguma coisa que eu perguntei que vocé gostaria de falar?

Acredito que néao, pois as perguntas que vocé fez englobou tudo, né, meu amigo,
englobou tudo. Englobou, englobou a radio, né, na esséncia, né. A difusora, né,
radio comunitaria em si, né, usando os meios sociais, né, que sado os aplicativos,
que sao, que a radio disponibiliza, YouTube, Facebook, né, o site da radio, né, pelo
telefone, via WhatsApp. Entdo, o envolvimento do ouvinte junto com a radio, na

comunidade em si, entdo, acho que englobou tudo (risadas).



FORMATO 02: LOCUTOR

ENTREVISTADO(A) 01: SUJEITO 05

PROGRAMA: JORNAL GERAL NOTICIAS

DATA DE REALIZAGAO DA ENTREVISTA: 29/08/2020

Meu nome é... (Sujeito 05), tenho 25 anos e eu sou locutora na radio Oeste FM. A
rotina € o seguinte, o jornal eu que preparo de um dia para o outro, eu pego noticias
de Cascavel, do Parana, Brasil e do mundo (internacional também). Eu produzo em
casa o jornal, na noite anterior, que vai no ar de manha, das 08 as 09 horas. Dai eu
produzo esse jornal, eu pego sempre audios, né, pronto, da radio agéncia nacional,
que sao noticias sempre assim, de saude, agora em questdao do Coronavirus. Tem
todas as noticias, todas as coberturas sobre o Coronavirus, sobre saude, sobre
direitos, essas coisas assim, tem politica também, e eu pego algumas que eu acho
que se enquadram, que seria legal eu passar para os ouvintes, né. Por mais que eu
prepare o jornal, que eu o leve pré-pronto a noite, sempre pela manha quando eu
chego, eu organizo, eu passo para o computador todos os audios, salvo |la para rodar
Ia no outro PC. Eu organizo assim, s6 que eu chego de manha, eu entro nos portais:
Catve, Taroba News, CGN, né. Eu vejo se tem alguma novidade, alguma coisa em
relagdo ao que eu ja deixei pronto, né, por que se tiver, eu tenho que derrubar aquilo,
falar o que esta ali, de novo, novidade. E se tem alguma coisa também que eu n&o
coloquei ali, por que é uma coisa que fica antiga, acaba ficando antiga, mas eu tenho
que ter isso na manga, ne, eu tenho que ter alguma coisa pré-pronta. Entédo, eu acabo
vendo isso, que esta de novo e acabo falando, e tem alguma coisa que eu derrubo e
falo que esta novo ali, que eu peguei pela manha, mesmo ali na hora.

Quem produz o jornal sou eu, eu fago a produgao, eu apresento também, eu fago tudo
na verdade. Eu pego as noticias, na verdade, a Ju ndo me... como eu posso dizer, ela
nao me... na verdade, ndo tem uma linha editorial, que ela fale, vocé pode falar isso,
vocé nédo pode falar isso. Ja na TV € outra coisa, nos veiculos de comunicagao mais,
consolidados, nao que a radio seja consolidada, mas a radio € uma radio aberta, é
uma radio assim que nao tem oprime, sabe, vocé pode, vocé tem a liberdade de falar
0 que vocé quer falar para o ouvinte, entendeu? Entdo nao tenho... eu também nao
fico comentando muito sobre as noticias, eu dou as noticias, se eu acho que vale
algum comentario eu acabo comentando, mas eu sou bem imparcial, eu nao fico

comentando tanto assim. Eu repasso a noticia, mas nao fico assim, falando muito



sabe, a minha opinido, até por que o jornalismo € isso, né, ndo € vocé ficar falando,
se for um jornalismo opinativo, ai sim, mas como nao €, entdo, acho que nao cabe
tanto a mim ficar comentando tanto, entao, eu repasso a noticia e a pessoa/ouvinte
que esta escutando vai tirar suas préprias conclusdes, no caso, mas assim, eu quem
produzo o jornal e eu quem apresento. Eu quem decido também o que vai para o ar e
0 que nao vai. As noticias que vao para o ar sdo as noticias de Cascavel, né, as
principais, do Parana, no caso, do Brasil também, e do mundo, s6 que s6 as principais,
nao assim, qualquer noticia, tipo, sobre coronavirus, ta, saiu uma vacina, ta, vou falar,
sobre... as principais mesmo, nao sobre tudo que é repassado, assim, s6 as principais
mesmo de Cascavel acabo falando mais, né, por que € a nossa cidade, do Parana
algumas so, as que eu acho que vale mesmo falar, sobre beneficio, sobre... por
exemplo, cartdo comida boa, sobre... a que uma lei foi aprovada, essas coisas assim,
sabe, eu acabo vendo mesmo o que vale ser falado, sabe.

Sobre a participagao do ouvinte, entao, é... no comego, ndo, mas agora eu tenho um
quadro chamado Sua saude mental em foco, eu estou procurando mais pessoas para
fazer esse quadro, um advogado, mas eu estou pensando ainda como € que eu vou
fazer. O Sua saude mental em foco, € um quadro que da esse espaco para o ouvinte
estar mandando sua duvida, para ele ser respondido pela psicdloga, no caso manda
a duvida, a gente encaixa um tema, se a pessoa ndo tem uma duvida concreta, ela
tem algum tema que ela quer que a gente aborde, a gente fala: Sua saude em foco é
voltada para saude mental mesmo, mas a psicologa pega um tema, né, € uma vez por
més so. Dai assim, ela pega um tema, a vez passada foi ansiedade, dessa vez vai ser
sobre depressao, dai a gente tem todos os temas, dai o que é depressao, quais
sintomas, qual o tratamento, o que a pessoa pode fazer para nao evoluir o quadro, a
familia ajuda, duvidas assim relacionadas ao tema mesmo. Dai a psicéloga discorre
desse tema ali, para tirar todas as duvidas do ouvinte mesmo, sobre aquele tema, no
caso de saude mental mesmo. Eu estou fazendo agora alguns sorteios, sorteio
simples assim que o ouvinte pode participar para ele estar concorrendo, brindes
simples, tipo vale compra, coisinhas assim para estar situando, engajando o ouvinte,
né, no jornal, que nao € facil, € complicado, acaba que fica sé uma coisa monétona, e
o ouvinte acaba nao participando tanto como se fosse um programa um programa
musical, por exemplo. Por que, ndo tem como o ouvinte pedir uma noticia, tipo, eu
quero que vocé... a noticia vai acontecer, eu tenho que falar, agora se eu abrir para

ele participar de um sorteio, para ele tirar alguma duvida sobre algum tema, alguma



coisa assim, fica mais facil, né, agora é mais dificil por que ndo é um programa musical
gue a pessoa pode estar ali ligando: ah eu quero uma musica e tal. Tendo mais contato
com o locutor, mas a gente vai seguindo.

Eu ja tive contato com o jornalismo comunitario, se eu ndo me engano no quarto
periodo. Entdo, eu percebo a radio comunitaria como uma aproximagao entre as
pessoas, uma aproximagao entre os moradores dessa comunidade. A radio
comunitaria ela esta ai para ajudar as pessoas mesmo, por exemplo, teve a live
solidario da radio Oeste FM, € um exemplo de ajuda a comunidade mesmo, foi feito
essa live para as pessoas, para ajudar as pessoas nesse momento dificil de
pandemia. Entdo, foi recardado roupas, calgcados, cobertores, comida mesmo, né, e
foi feito o bazar com o valor desse bazar, da arrecadagao desse bazar, foi comprado
alimento e doado para pessoas que necessitam mesmo, entdo, a radio comunitaria
ela vem ai para abragar a comunidade, né, entender os conflitos da comunidade, até
mesmo as alegrias da comunidade, né. Se uma pessoa esta passando por um
momento dificil complicado, ela, consequentemente, busca ajuda na comunidade, e
varias pessoas também buscam ajuda na radio mesmo, esta precisando de alimento,
de roupa, calgado, quer pedir ajuda, anunciar alguma coisa, né, algum projeto que
estd fazendo, a radio comunitaria sempre busca ajudar essas pessoas, ajudar a
comunidade em si, ver os problemas, conflitos da comunidade e a radio comunitaria

abraca mesmo essa comunidade.

FORMATO 02: LOCUTOR

ENTREVISTADO(A) 01: SUJEITOS 06

PROGRAMA: BATE PAPO COM MADSON OLIVEIRA E ANA ZIMERMANN
DATA DE REALIZAGAO DA ENTREVISTA: 20/05/2020

O programa teve sua estreia nessa segunda feira, dia 18/05/2020. O nome do
programa € Bate Papo com Madson de Oliveira e Ana Zimermann. O programa é
diario, do meio dia as 13 horas. O programa consiste em fazer entrevistas com o
mundo politico, por que nds estamos ha poucos meses das eleigcdes, mesmo com a
possibilidade de ela ser adiada por um periodo ai entre novembro e dezembro.
Comecou com os vereadores eleitos de Cascavel, a entrevista tem 3 eixos: primeiro

momento tem uma espécie de perfil, com o nome do vereador, onde nasceu, € casado,



nao €, tem filhos, ndo tem, qual profissao e atuagao. Depois vem o bloco de trajetéria,
vocé teve participagao, se ele foi inserido antes de ser vereador na sociedade de
alguma forma, associagdo de moradores, sindicatos, entidades empresariais, de
profissional liberal, enfim, atuou ativamente de alguma forma na sociedade. Depois
ndés vamos para o terceiro bloco, que € o bloco sobre o mandato: o seu mandato
nesses 3 anos e meio, quais sdo as principais realizagbes, as bandeiras que levantou,
tem alguma frustacgao, existe alguma iniciativa, ideia, bandeira, reinvindicagdo que nao
foi atingida, ndo conquistou, tem expectativa ainda de realizar nesses ultimos 6 meses
do mandato. E termina mais ou menos assim, perguntando: € candidato a reeleigcao?
e por que o eleitor deveria votar novamente nesse vereador? Esse é um pouco do
eixo, claro que conforme a entrevista vai ocorrendo, a conversa vai acontecendo e vai
surgindo outras perguntas, mas essa estrutura da base ela é para todos, todos os 21
vereadores serao convidados. Quando terminarmos a rodada com os 21 vereadores,
nos faremos ai, por que estaremos mais préoximos do periodo das convengdes
partidarias, nés faremos entdo, uma rodada de entrevistas com todos os preé-
candidatos a prefeito. A estrutura de perguntas para os pré-candidatos a prefeito
seguira essa mesma estrutura com acréscimo de: estamos na regidao oeste, por que
aradio oeste fm, a radio comunitaria, tem uma area de abrangéncia, de atuagao, muito
focada nos bairros Parque Verde, Aclimagdo, Coqueiral, Jardim dos Ypes, Paulo
Godoy, Santo Onofre, Santa Cruz, Alto Alegre, Esmeralda, Santos Dumont, Guaruj3,
XIV de Novembro. Quais sédo as suas propostas para candidato a prefeito para ajudar
no desenvolvimento econémico, social e de mobilidade para esta regiao? Entao, isso
vai compor 0 novo conjunto de perguntas aos pré-candidatos a prefeito para a regido
Oeste. E, ndao ha problema nenhum se quiser usar meu nome, citar no teu trabalho ai,
sem problema nenhum, se quiser ficar no anonimato também, nao tem também

nenhum questionamento. Era isso.

Entrevistador: Durante as entrevistas, a comunidade podera participar, questionar e
opinar sobre alguma questéo aos candidatos a vereador ou prefeito?
Sim, ela podera, pode e podera questionar, mandar perguntas, sugestdo, sem

problema algum.



FORMATO 02: LOCUTOR

ENTREVISTADO(A) 01: SUJEITO 07

PROGRAMA: SHOW DA TARDE

DATA DE REALIZAGAO DA ENTREVISTA: 16/04/2020

1 SOBRE A PARTICIPACAO DA COMUNIDADE NA RADIO OESTE FM
(MODELO HERTZIANO)

1 Gostaria que falasse da relagdo da comunidade com a emissora/programacao?

Olha, que da para entender a relacéo da radio aqui na comunidade da nossa regiao,
aqui no Santos Dumont, Esmeralda, Paulo Godoy, IX de novembro, Guaruja, enfim,
toda regido, uma boa audiéncia e o pessoal participa bastante da programacao. O

ouvinte tem uma relagcdo muito boa.

2 A comunidade costuma participar do processo de decisdo (assuntos

administrativos) da radio?

Bom, isso ai faz parte do administrativo, dai ja nao posso informar.

3 Quais canais de participacdo a emissora FM (hertziana) costuma oferecer?

Olha, temos ai o WhatsApp, Facebook e o telefone fixo também, para o pessoal
ligar, participar ao vivo da programacado do radio, ou mandando mensagem de
audio no WhatsApp também, e o Facebook mandando mensagens de texto,
geralmente o pessoal manda pedindo musica, oferecendo, conversando com a

gente, trocando umas ideias. E através do Facebook e mais pelo WhatsApp.
4 Os ouvintes costumam ir até a radio participar da programacao?
Olha, tem um programa em do Sujeito 03 esses tempos atras que fazia roda de

mate e ele vai até os ouvintes, vai para as lanchonetes, bares. Ai ele faz uma roda

de bar, agora na radio eu ndo posso te informar se o pessoal tem ido participar,



porque faz pouco tempo que estou ali. No meu programa foi uma vez um rapaz

para a gente entrevistar, mas foi somente uma vez. Entendeu?

Entrevistador: Sim, ok.

Vocé poderia definir qual o perfil de ouvintes da radio? (idade, sexo, interesses...).

Olha, a radio tem desde crianca até as pessoas idosas que gostam de ouvir a radio,
tanto masculino e feminino. Entdo, tem bastante pessoas que gostam de ouvir e
participam da programacdo da radio. Entdo, a gente tem um ouvinte assim de
varias, de todas as idades, de pequeno até... dos 05 até 60 anos escuta radio FM
e gosta de ouvir a programacao que a gente faz. Esse publico ai, né.
Entrevistador: Tem um publico maior, que predomina e tem mais ou vocé acredita
gue nao?

Bom, ai tem o0s jovens, mas que participam bastante sao pessoas dos 30, 25 anos
até uns 40, 50 anos de idade mais ou menos, que participam da programacao.
Juventude participa, mas é menos, bem mais reduzido, por que as pessoas acima

dos 35 até uns 70 gostam de participar da programagao.

Em quais canais de comunicacdo, (do modelo hertziano), os ouvintes costumam

participar com mais frequéncia na radio?

Participam mais é pelo WhatsApp e pelo Facebook, que o pessoal participa mais.
Por telefone ja € bem menos, mas o WhatsApp e o Facebook s&o os que o pessoal

mais participa da programacao da radio.

Entrevistador: Vocé acredita que o telefone fica em terceiro lugar?

Eu acho que o telefone geralmente fica em 3° lugar, por que ninguém mais faz
ligacdes pelo telefone fixo, geralmente mandam um audio, grava um audio e manda
para gente. A gente solta no ar, entendeu? Sé o pessoal mais idoso que usa o
telefone, dai ja sdo bem menos. No caso, fica em terceiro lugar, o primeiro lugar

fica o Facebook e WhatsApp.



2 SOBRE A PARTICIPACAO DA COMUNIDADE NA RADIO OESTE FM ONLINE
(PLATAFORMA VIRTUAL)

1 Vocé poderia identificar qual o perfil dos ouvintes da radio que participam ONLINE?
pelas plataformas virtuais, caso tenha. Vocé costuma atender/responder durante o

programa? De que modo?

Olha, geralmente que participam online sdo pessoas mais jovens, pessoas de 15
até uns 30 anos, mais ou menos, é o pessoal que participa. E o perfil mais jovem
gue participa ali pelo Facebook da live, assiste a gente também pelo site. Entdo é
uma pessoa um pouco mais jovem que acompanha a gente através da midia social,

ai né.

Entrevistador: vocé costuma realizar live em seu programa?
Eu faco so6 pelo Facebook da radio mesmo. S6 pelo Facebook da radio que eu fago

a live ao vivo ali, enquanto estou fazendo o programa.

Entrevistador: Sabe me dizer quantas visualizacbes e comentario tem em cada
live?

Olha, no meu horério aqui geralmente da 200, tem vez que da 180, tem sabado que
da 300 geralmente 300. Comentarios uns 50, 60, geralmente. E o que esta
acontecendo por enquanto devido, ndo sei se é devido a essa pandemia, o pessoal
esta mais restrito, estd mais com medo de participar também. Mas geralmente é

nessa faixa ai de visualiza¢gdes, até 300 visualiza¢des ja deu na minha live, né.

Entrevistador: Vocé costuma responder e atender os comentarios?
Bom, até hoje eu ndo respondi ndo, € que as vezes a gente acaba deixando la
também e acaba ndo, né, mas eu vou comecar a responder também, para ver se

da um comentario um pouco maior, vé se atinge mais comentarios na live.

Entrevistador: E demais participacdes pelo WhatsApp vocé costuma responder?
N&o, ndo costumo responder também néo, as vezes a pessoa faz alguma pergunta

a gente responde, mas se ndo, a gente ndo responde através do... participacao



pelo WhatsApp, que é pelo WhatsApp da radio, a gente ndo usa o aparelho para

ficar respondendo mensagens. Entendeu?

Entrevistador: No caso vocé atende a participacao?

Atendo, atendo sim. Ela manda o 4udio e a gente atende a participacao dela, coloca
ao vivo no ar, ela fala ao vivo. E quando manda somente mensagem, ai a gente
fala a mensagem, que texto que ela escreveu, a gente |é no ar e manda
oferecimento das musicas que ela pede, oferece para o pessoal, a gente faz esse

trabalho ai, né.

Em quais canais de comunicacdo 0s ouvintes costumam participar com mais

frequéncia?

Olha, no Facebook o pessoal participa mais, né. O Facebook geralmente da mais
participacdes, mais pedidos. Apesar que o Facebook as vezes, dependendo a
musica eles cortam, né, mas mesmo assim, o pessoal participa mais e escuta mais

pelo Facebook.

Entrevistador: Qual fica em segundo lugar? Vocé consegue identificar?
Bom, dai é no... participacdo ali... o pessoal escuta pelo site da radio. No segundo
lugar, no caso, fica o WhatsApp, o pessoal participa pelo WhatsApp, fica em

segundo lugar dai.

Entrevistador: Tem alguma coisa que gostaria de falar que eu n&o perguntei?

N&o, ndo... Nao tenho lembranca se deixou alguma coisa para tras.



FORMATO 02: LOCUTOR

ENTREVISTADO(A) 01: SUJEITO 08

PROGRAMA: SABADO SHOW

DATA DE REALIZAGAO DA ENTREVISTA: 16/04/2020

1 SOBRE A PARTICIPACAO DA COMUNIDADE NA RADIO OESTE FM
(MODELO HERTZIANO)

1 Gostaria que falasse da relagdo da comunidade com a emissora/programacao?

A participacdo da comunidade € pela radio, ligacdo, sempre em contato com o

radio, e interagindo com 0s programas.

2 A comunidade costuma participar do processo de decisdo (assuntos

administrativos) da radio?

Essa parte é com a direcao, Ju Silva.

3 Quais canais de participacdo a emissora FM (hertziana) costuma oferecer?

Bastante gente participa pelo WhatsApp, manda audio e mensagem né. O telefone

fixo também participa, mas a maioria € pelo WhatsApp.

4 Os ouvintes costumam ir até a radio participar da programacgao?

Visita a radio sim, manda abraco, participa sim. E comum ir até a radio, quando vai

la, fala, pede musica e toma café.
5 Vocé poderia definir qual o perfil de ouvintes da radio? (idade, sexo, interesses...).
Eu acho que é meio balanceado né, todas idades, a pessoa de mais idade. O radio

nao tem muito assim idade, claro que, crianca, ndo participa muito, mas acima de

uma idade de 15 anos esta participando do radio.



6 Em quais canais de comunicacao, (do modelo hertziano), os ouvintes costumam

participar com mais frequéncia na radio?

Com mais frequéncia € pelo WhatsApp, o telefone fixo € pouco, participa também,
mas o que ganha é o WhatsApp.

WhatsApp em primeiro lugar, segundo o telefone fixo.

Entrevistador: Qual ficaria em terceiro lugar?
O Facebook quando estd ao vivo, na live, claro que participam, quando a gente

entra ao vivo, mas o contato com o ouvinte imediato € o WhatsApp.

2 SOBRE A PARTICIPACAO DA COMUNIDADE NA RADIO OESTE FM ONLINE
(PLATAFORMA VIRTUAL)

1 Vocé poderia identificar qual o perfil dos ouvintes da radio que participam ONLINE?
pelas plataformas virtuais, caso tenha. Vocé costuma atender/responder durante o

programa? De que modo?

E mais o WhatsApp que responde, o Facebook é quando entra ao vivo, mas ndo
tem como responder imediato ali, claro com abraco e falando no ar. Quando pede
musica a gente manda a mausica ali também, ndo tem como esta respondendo
todos, mandando mensagem de volta, a gente responde no ar.

E dificil identificar o perfil dos ouvintes, pessoas participando com a gente, homens,

mulheres, tem crianca também que participa.

Entrevistador: Mas no caso do Facebook, das lives. Enfim, saberia dizer o perfil dos
ouvintes do Facebook?

Meio a meio, pessoas que estdo participando com a gente. Dificil falar a idade da
pessoa, ndo muito criangca também, mas pessoas que participam sempre com a

gente, pelo Facebook, comentando, pedindo musica e curtindo.

Entrevistador: Costuma atender e responder o ouvinte?

Claro, a gente coloca no ar tudo. Mando audio e mensagem, vai tudo para o ar.



2 Em quais canais de comunicacdo 0s ouvintes costumam participar com mais

frequéncia?

WhatsApp. E o que a gente recebe audio e colocar no ar. Se estiver ao vivo, o
Facebook fica em segundo. Quando o Facebook esta ao vivo, o ouvinte esta

curtindo, pendido a musica pelo Facebook.

Entrevistador: Em seu programa tem espaco para debates, caso o ouvinte deseja
opinar sobre algum assunto da midia, problema da comunidade. Vocé acredita que
tem esse espago para o ouvinte?

Claro, sem duvida. Para fazer uma enquete ou entrevista. Pode se expressar, claro

sem duvida.

Entrevistador: mais alguma coisa que eu ndo perguntei que vocé gostaria de falar,
entdo, deixo o microfone aberto.

O radio é muito gostoso, 0 contato com o ouvinte, vocé atender as mensagens,
mensagens de audio, mandam, né, colocar no radio. Entretenimento, né, levar

alegria a casa do ouvinte € muito bom, o contato, € gostoso, eu gosto bastante.



ANEXOS



ANEXO | - DIRETRIZES PARA ESTUDO DA USABILIDADE E DESIGN DA

HOMEPAGE DA RADIO OESTE FM

26 Areas de topicos

113 Diretrizes de usabilidade da Homepage

1 Informando o
objetivo do site

1. Exibir o nome da empresa e/ou logotipo, em um tamanho razoavel e
em um local de destaque;

2. Incluir um slogan resumindo explicitamente o0 que o site ou a empresa
faz;

3. Enfatizar o que o site faz de importante sob a perspectiva dos
usuarios, assim como a diferenga entre seu site e 0s dos principais
concorrentes;

4. Enfatizar as tarefas de mais alta prioridade, para que os usuarios
tenham um ponto de partida definitivo na homepage;

5. Designar explicitamente uma pagina do site como a homepage oficial;
6. No Website da empresa principal, ndo usar a palavra “Website” para
se referir a qualquer outro aspecto, exceto a totalidade da presenca da
empresa na Web;

7. Estruturar a homepage de modo diferente de todas as outras paginas
existentes no site;

2 Transmitindo
informacdes sobre
sua empresa

8. Agrupar informacdes da empresa, como Sobre Nés, Relagdes com
Investidores, Sala de Imprensa, Empregos e outras informag6es sobre a
empresa, em uma Unica area reservada;

9. Incluir um link da homepage para uma secao “Sobre N6s”, que
oferece aos usuarios uma visao geral sobre a empresa e links

para todos os detalhes relevantes sobre seus produtos, servigos,
valores da empresa, propostas de negdcios, equipe de gerenciamento e
outros pormenores;

10. Para obter cobertura da imprensa para sua empresa, incluir um link
“Sala de Imprensa” ou “Sala de Noticias” em sua homepage;

11. Apresentar uma face unificada ao cliente, em que o Website seja um
dos pontos de toque em vez de uma entidade em si;

12. Incluir um link “Fale Conosco” na homepage, que acessa uma
pagina com todas as informacdes de contato de sua empresa;

13. Ao fornecer um mecanismo de “feedback” (resposta), especificar o
objetivo do link e se sera lido pelo atendimento ao cliente ou pelo
Webmaster, e outras informacdes pertinentes;

14. N&o incluir informacbes internas da empresa (destinadas aos
funcionéarios e que devem permanecer na intranet) no Website pablico;
15. Se o site reunir informacdes de qualquer cliente, é recomendéavel
incluir um link “Politica Privada” na homepage,;

16. Explicar como o Website gera dinheiro se essa informacao néao
estiver muito clara;

3 Criagéo do
contetido

17. Usar secdes e categorias de rotulo, com idioma centrado no cliente,
de acordo com a importancia dessas se¢6es e categorias para o cliente
e ndo para a empresa,;

18. Evitar contetdo redundante;

19. N&o utilizar frases eruditas nem dialeto de marketing que fazem com
gue as pessoas tenham um trabalhdo para descobrir o que esta sendo
dito;

20. Empregar letras mailsculas e outros padrdes de estilo com
consisténcia;

21. Nao rotular uma area nitidamente definida da pagina se o contetido
for suficientemente auto-explicativo [sic];

22. Evitar as categorias e as listas de marcadores de um Unico item;
23. Utilizar espacos ndo-separaveis entre as palavras nas frases, que
precisam permanecer juntas para serem vistas e entendidas;




24. Usar somente o discurso imperativo, como em “Insira uma Cidade
ou CEP” nas tarefas obrigatérias, ou qualificar a declaragédo
adequadamente;

25. Explicar o significado das abreviagdes, iniciais maidsculas,
acronimos e segui-los imediatamente com as abreviagfes, na

primeira ocorréncia;

26. Evitar pontos de exclamacao;

27. Empregar raramente todas as letras mailsculas e nhunca como um
estilo de formatacéo;

28. Evitar usar inadequadamente espacos e pontuacdo para dar énfase;

4 Revelando o
conteddo por meio
de exemplos

29. Usar exemplos para revelar o contetido do site, em vez de apenas
descrevé-lo;

30. Para cada exemplo, disponibilizar um link a acessar diretamente a
pagina detalhada desse exemplo, em vez de saltar para uma pagina de
categoria geral a que o item pertence;

31. Inserir um link para uma categoria mais abrangente, ao lado do
exemplo especifico;

32. Indicar claramente quais links conduzem a informacdes de
acompanhamento sobre cada exemplo e quais links direcionam para
informacdes gerais sobre a categoria como um todo;

5 Arquivos e acesso
ao contetido

33. Facilitar o acesso aos itens apresentados recentemente na
homepage, como nas duas ultimas semanas ou no més anterior,

anterior fornecendo uma lista das ultimas apresentacdes e inserindo itens

recentes em arquivos permanentes;
34. Diferenciar os links e torna-los facil de visualizar;
35. N&o usar instrucbes genéricas, como “Clique aqui”’, como um nome
de link;
36. N&o usar links genéricos, como “Mais...", no final de uma lista de
itens;

6 Links 37. Permitir links coloridos para indicar os estados visitados e 0s ndo-

visitados;

38. N&o usar a palavra “Links” para indicar links existentes na pagina.
Indicar a presenca de links com sublinhado e cor azul;

39. Se um link nada mais fizer do que ir para outra pagina da Web,
como vincular a um arquivo PDF ou acionar um equipamento de audio e
video, aplicativo de mensagens de e-mail ou outro aplicativo, certificar-
se de que o link indique explicitamente o que acontecerj;

7 Navegacéo

40. Alocar a area de navegacéo principal em um local bastante
destacado, de preferéncia imediatamente ao lado do corpo principal da
pagina;

41. Agrupar itens na area de navegacédo, de modo que os itens
semelhantes figuem préximos entre si;

42. Nao disponibilizar diversas areas de navegacédo para 0 mesmo tipo
de links;

43. Nao incluir um link ativo para a homepage na homepage;

44. N&o inventar termos para as opc¢des de navegacéo de categorias.
As categorias devem ser diferenciaveis entre si. Se 0s usuérios ndo
entenderem sua terminologia inventada, ndo conseguirdo distinguir as
categorias;

45. Se existir um recurso de carrinho de compras em seu site, incluir um
link para esse recurso na homepage;

46. Usar icones na navegacao somente se ajudarem aos usuarios a
reconhecer imediatamente uma classe de itens, como novos itens, itens
em liquidacdo ou contetido do video;

8 Pesquisa

47. Disponibilizar para os usuarios uma caixa de entrada na homepage
para inserir consultas de pesquisa, em vez de oferecer apenas um link
para uma pagina de pesquisa;

48. As caixas de entrada devem ser suficientemente grandes para 0s
usuarios verem e editarem consultas padréo no site;




49. N&ao rotular a area de pesquisa com um titulo, em vez disso, usar
um botéo “Search” (Busca/Pesquisa), a direita da caixa;

50. A menos que as pesquisas avangadas sejam regra geral em seu
site, fornecga pesquisa simples na homepage, com um link para acessar
a pesquisa avanc¢ada ou dicas de pesquisa, se existirem;

51. A pesquisa na homepage deve pesquisar o site inteiro, por default;
52. Nao oferecer um recurso para “Pesquisar na Web”, na fungao de
pesquisa do site;

9 Ferramentas e
atalhos para
tarefas

53. Oferecer aos usudrios acesso direto as tarefas de alta prioridade na
homepage;

54. Nao incluir ferramentas que ndo estejam relacionadas com as
tarefas que os usuarios costumam fazer no site;

55. N&o oferecer ferramentas que reproduzem func¢fes do navegador,
como definir uma pagina como pagina inicial default do navegador ou
marcar um site;

10 Graficos e
animacao

56. Usar gréaficos para apresentar o contetdo real, ndo somente para
decorar a homepage;

57. Rotular gréficos e fotos se os respectivos significados nao estiverem
claros no contexto da histdria que complementam;

58. Editar fotos e diagramas adequadamente, segundo o tamanho de
exibicéo;

59. Evitar graficos de marca d’agua (imagens de plano de fundo com
texto sobreposto);

60. Nao usar a animacao para o unico propdsito de chamar a atencao
para um item na homepage. Raramente, a animacédo tem um local na
pagina porque distrai a atenc¢éo voltada para outros elementos;

61. Jamais animar elementos criticos da pagina, como logotipo, slogan
ou titulo principal;

62. Permitir que os usuarios decidam se desejam ver uma introducao
animada de seu site — ndo deixar a opcdo de animacao predefinida;

11 Design gréfico

63. Limitar os estilos de fonte e outros atributos de formatacéo de texto,
como tamanhos, cores, etc. na pagina, porque o texto com design muito
pesado pode se desviar do significado das palavras;

64. Usar texto com muito contraste e cores de plano de fundo, para que
os caracteres figuem o mais legiveis possivel;

65. Evitar a rolagem horizontal a 800x600;

66. Os elementos mais criticos da pagina devem estar visiveis “acima
da dobra” (na primeira tela do contetdo, sem rolar), no tamanho de
janela mais predominante (800x600);

67. Usar um layout fluido para permitir o ajuste do tamanho da
homepage a diversas resolucdes de tela;

68. Usar logotipos criteriosamente;

12 Componentes da
interface com o
usuario

69. Nunca utilizar componentes de interfaces como parte da tela em que
as pessoas nao deveréo clicar;

70. Evitar utilizar diversas caixas de entrada de texto ha homepage,
principalmente na parte superior da pagina em que as pessoas
geralmente procuram o recurso de pesquisa;

71. Usar raramente menus suspensos, principalmente se os itens neles
contidos néo forem auto-explicativos [sic];

13 Titulos de janela

72. Iniciar o titulo da janela (com a palavra que resume a informacao)
geralmente pelo nome da empresa;

73. Nao incluir o nome de dominio de nivel superior, como “.com”, no
titulo da janela, a menos que faca realmente parte do nome da
empresa,;

74. N&o incluir a palavra “homepage” no titulo;

75. Incluir uma descri¢ao resumida do site no titulo da janela;

76. Limitar os titulos das janelas a ndo mais do que sete ou oito
palavras e a menos de 64 caracteres;

14 URLs

77. As homepages para Websites comerciais devem ter o0 URL
http://www.empresa.com (ou 0 equivalente em seu pais ou no




dominio de nivel superior ndo-comercial);

78. Para qualquer Website que tenha uma identidade conectada a um
pais especifico, diferente dos Estados Unidos, usar o dominio de nivel
superior desse pais;

79. Se disponivel, registrar os nomes de dominio com grafias
alternativas, abrevia¢des ou erros comuns do nome do site;

80. Se existirem grafias alternativas de nomes de dominio, selecionar
uma delas como a versao autorizada e redirecionar os usuarios para
essa versao a partir de todas as demais grafias;

15 Noticias e
comunicado a
imprensa

81. Os titulos devem ser sucintos, mas descritivos, para transmitir o
méaximo de informagdes com um minimo de palavras possivel;

82. Escrever e editar sinopses especificas de comunicados a imprensa
e das novas histérias apresentadas na homepage;

83. Vincular o titulo, e ndo a sinopse, a histéria completa da noticia;
84. Desde que todas as novas histérias da homepage tenham ocorrido
dentro da semana, ndo ha necessidade de listar a data e a hora na
sinopse de cada histéria, a ndo ser que seja realmente um item do
noticiario de ultima hora, que tem atualizacdes

freglientes [sic];

16 Janelas pop-up e
paginas
intermediarias

85. Conduzir os usuarios a “verdadeira” homepage quando digitarem o
URL principal ou clicarem em um link para seu site;

86. Evitar janelas pop-up;

87. N&o usar paginas de roteamento para 0s Usuarios selecionarem as
respectivas localizacBes geograficas, a ndo ser que existam versdes de
seu site em diversos idiomas;

17 Publicidade

88. Manter os anuncios de empresas externas nas bordas da pagina;
89. Manter os anlincios externos (anuncios de empresas diferentes das
suas) pequenos e o mais discretos possivel em relagdo ao

contedido central da homepage;

90. Se vocé posiciona anuncios fora da area de banner padréo, no inicio
da pégina, rotule-os como publicidade, para que 0s usuérios ndo os
confundam com o contetdo de seu site;

91. Evitar usar convengdes para anincios para acomodar recursos
regulares do site;

18 Boas-vindas

92. Ndo dé boas-vindas aos usuarios no site. Antes que vocé renuncie
ao patriménio da homepage principal e a utilize para dar saudacoes,
experimente usa-la para um slogan;

19 Comunicando
problemas técnicos
e tratando de

93. Se 0 Website ficar paralisado ou partes importantes do Website ndo
estiverem funcionando, informar claramente isso na homepage;
94. Ter um plano para lidar com o contetdo critico do Website, para o

emergéncias caso de uma emergéncia;
95. Ndo desperdicar espaco com créditos relacionados ao mecanismo
20 Créditos de pesquisa, empresa de design, empresa do navegador favorito ou

com a tecnologia utilizada por trés dos bastidores;
96. Limitar a exibicdo dos prémios recebidos por seu Website;

21 Recarregamento e
atualizacéo de
pagina

97. Nao atualizar automaticamente a homepage para acionar
atualizacBes para 0s usuérios;

98. Ao fazer uma atualizacéo, atualizar somente o contetido realmente
modificado, como as atualizacbes de noticias;

22 Personalizacéo

99. Se sua homepage tiver areas que fornecerao informacées
personalizadas assim que vocé souber algo sobre o usuario, ndo
disponibilize uma verséo genérica do conteddo para 0s novos usuarios
— crie um contetdo diferente para esse espaco.

100. N&o disponibilizar para os usuéarios recursos para personalizar a
aparéncia basica da interface com o usuario da homepage;

23 Obtendo dados do
cliente

101. Nao fornecer links para registro na homepage; em vez disso,
explique (ou, pelo menos, faga uma associacado) as vantagens do
registro para o cliente;

102. Explicar para os usuarios os beneficios e a freqiéncia [sic] de
publicacdo, antes de solicitar seus enderecos de e-mail;




24 Favorecendo uma
comunidade

103. Se existir suporte para comunidades de usuarios com bate-papo
(chat) ou outros recursos para discussdo, ndo apresentar links
genéricos para esses recursos;

104. Nao oferecer uma entrada em “Livro de Visitantes” para sites
comerciais;

25 Datas e horas

105. Mostrar datas e horas somente para informacdes relacionadas ao
tempo, como itens de noticias, bate-papos ao vivo, cotacdes e outros
itens;

106. Mostrar aos usuarios a hora da Ultima atualiza¢éo do conteudo,
ndo a hora atual gerada pelo computador;

107. Incluir o fuso horario utilizado, sempre que fizer referéncia a uma
hora;

108. Usar abreviac6es padrdo, como p.m. ou P.M.

109. Usar o nome do més inteiro ou abreviacdes, mas ndo nUmeros;

26 Cotacbes de acles
e exibicédo de
nameros

110. Fornecer a porcentagem de mudanga, ndo apenas 0s pontos
ganhos ou perdidos em cotacdes de acdes;

111. Explicar as abrevia¢bes das acdes, a hdo ser que a abreviacao
seja totalmente explicita, como “IBM”;

112. Usar um separador de milhares adequado a sua localidade, para
0s nimeros com cinco ou mais digitos;

113. Alinhar os pontos decimais ao exibir colunas de nimeros.

Fonte: (NIELSEN; TAHIR, 2002, p. 10-34).




