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RESUMO

Este trabalho busca refletir sobre atributos da violéncia urbana, designadamente sobre a
violéncia sofrida por pessoas em situacao de rua, percebida pela sistematica quebra de
direitos humanos e cidadaos béasicos deste grupo. O objetivo € apresentar perspectivas e
definicdes sobre a violéncia urbana contadas por pessoas inseridas no debate publico so-
bre o tema, assim como por quem as sofre cotidianamente. Para tal, foi realizada uma
pesquisa etnografica de observacao participante na cidade de Sao Paulo, por meio do en-
volvimento com o Comité Pop Rua de SP, uma audiéncia publica realizada pela Secretaria
de Direitos Humanos e Cidadania do Municipio, espaco onde sdo discutidas as demandas
da Pop Rua em interlocucao com representantes do poder publico. Através do didlogo tri-
angulado entre estudos sobre a violéncia urbana no Brasil, dados de pesquisas qualitati-
vas e quantitativas sobre o tema, e as observacdes feitas em campo, com destaque para
as falas de pessoas que viveram na pele a violéncia que descrevem, foi possivel identifi-
car a configuracéo de determinados circuitos da violéncia experimentadas pela populagéao
em situacao de rua em diferentes espacos, tanto nas ruas da cidade, como no interior da

rede de assisténcia social do Municipio de Séo Paulo.

Palavras-chave: Violéncia; Pessoas em situacdo de rua; Comité Pop Rua; Assisténcia
social ; Estado
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RESUMEN

Este trabajo busca reflexionar sobre los atributos de la violencia urbana, es decir, sobre la
violencia que sufren las personas que viven en las calles, percibida por la violacién siste-
matica de los derechos humanos y basicos de los ciudadanos de este grupo. El objetivo
es presentar perspectivas y definiciones sobre la violencia urbana contadas por personas
involucradas en el debate publico sobre el tema, asi como por quienes la sufren cotidiana-
mente. Para eso, se realizo una investigacion etnografica de observacion participante en
la ciudad de S&o Paulo, a través de la participacion en el Comité Pop Rua de SP, audien-
cia publica, realizada por la Secretaria Municipal de Derechos Humanos y Ciudadania, es-
pacio donde se discuten demandas de la poblacion sin hogar, en interlocucion con repre-
sentantes de autoridades publicas. A través del dialogo triangulado entre estudios sobre la
violencia urbana en Brasil, datos de investigaciones cualitativas y cuantitativas sobre el
tema. sobre el tema y observaciones realizadas en el terreno, con énfasis en los relatos
de personas que vivieron la violencia que describen, fue posible identificar la configuraci-
on de ciertos circuitos de violencia vivida por la poblacién en situacién de calle en diferen-
tes espacios, tanto en las calles de la ciudad como dentro de la red de asistencia social

del Municipio de Sao Paulo.

Palabras clave: Violencia; Personas sin hogar; Comité Pop Rua; Asistencia social,
Estado
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ABSTRACT

This paper seeks to reflect on the attributes of urban violence, specifically on the violence
suffered by homeless people, perceived by the systematic violation of this group's basic
human and citizen rights. The objective is to present perspectives and definitions on urban
violence told by people involved in the public debate on the subject, as well as by those
who suffer it on a daily basis. To this end, an ethnographic study of participant observation
was conducted in the city of Sdo Paulo, through involvement with the “Comité Pop Rua de
SP”, a public hearing held by the Municipal Department of Human Rights and Citizenship,
a space where the demands of homeless people are discussed in dialogue with represen-
tatives of the public authorities. Through the triangulated dialogue between studies on ur-
ban violence in Brazil, data from qualitative and quantitative research on the subject, and
observations made in the field, with emphasis on the statements of people who have expe-
rienced the violence they describe, it was possible to identify the configuration of certain
circuits of violence experienced by the homeless population in different spaces, both on
the city streets and within the social assistance network of the Municipality of S&o Paulo.

Key words: Violence; Homeless people; Comité Pop Rua; Social assistance; State
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1 INTRODUCAO

A constituicdo brasileira de 1988 determina em seu capitulo Il, dos “Direitos
e Garantias Fundamentais”, que cada cidadao brasileiro, segundo o art. 5° é
semelhante “perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade” (BRASIL, 1988, Art. 5). Assim
como garante, no artigo seguinte, uma série de “Direitos Sociais” tais como “a
educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia
aos desamparados...” (BRASIL, 1988, Art. 6). O acesso a esses direitos basicos
esta longe de ser universal ou democratico, e o cotidiano em todo o pais deixa isso
evidente em expressfes de desigualdade. Em todas as cidades do Brasil existem
grupos de dezenas de milhares de pessoas vivendo em situacdo de extrema
vulnerabilidade que ndo tém acesso a grande parte, se nao a totalidade, dos direitos
estabelecidos pela constituicdo, e que, pelo contrario do que se pensaria, tém o
acesso aos seus direitos sistematicamente negados, muitas vezes pelo proprio
Estado que promete constantemente garanti-los.

A falta de acesso a direitos humanos e cidaddos € algo presente no
cotidiano da populacdo em situacdo de rua (Pop Rua) vivendo na regido central de
Sao Paulo. Muitas vezes as expressoes do que entendemos como violéncia ignoram
a experiéncia destes grupos, ou até mesmo praticam uma inversao absoluta,
classificando-os como violentos, ou como sendo eles os responsaveis pela violéncia
presente em uma regido especifica da cidade. Perceber essa inversao nao é fruto de
algum tipo de pensamento complexo, ou refinado, sendo que ao observar o
cotidiano da cidade fica claro quem sao as pessoas excluidas de seus proprios
direitos.

O modelo de gestdo urbana regido pela quebra de direitos cidadaos e
humanos de grupos marginalizados, ndo € novo, e deixa em evidéncia tanto como
os direitos de determinados grupos podem ser, e sdo, sistematicamente negados,
inclusive pelo proprio Estado, assim como expfe o impacto das narrativas sobre

violéncia determinada por outros atores, na vida de grupos em condicdo de
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vulnerabilidade. Se percebe rapidamente que a violéncia sofrida Pop Rua é temética
de diversas narrativas reproduzidas por outros atores, como por veiculos de midia,
em jornais e noticiarios, ou por 6rgaos do Estado, por meio de notas das policias e
secretarias de seguranca (Nasser, 2017). Desta forma, este trabalho busca perceber
a ideia de violéncia presente nas ruas do centro da cidade a partir de outras
perspectivas, sobretudo desde o ponto de vista de quem vive a violéncia
cotidianamente. Como as pessoas em situacdo de rua percebem a violéncia que
sofrem? Onde ela acontece? Quais as qualidades dessa violéncia? Porque ela é tdo
facilmente materializada sobre este grupo? A busca por tentar responder essas
perguntas resultou neste trabalho. Desta forma, a investigacdo sobre esse tema foi
realizada por meio de uma experiéncia etnografica de observacao participante em
regides do centro de S&o Paulo, assim como por uma pesquisa teorica feita por meio
do levantamento de bibliografias tratando das relagcdes de violéncia no espaco
urbano.

A pesquisa de campo se constituiu em dois grandes focos, em dois
momentos diferentes, ambos localizados no interior do centro histérico da cidade de
Sdo Paulo. O primeiro momento foi marcado pelo mapeamento das regides
escolhidas, assim como pela observacdo das dinamicas espaciais envolvendo os
grupos de pessoas vivendo em situacdo de rua. Durante essa fase da pesquisa, 0
objetivo era organizar, antes de tudo, os locais que seriam observados ao longo da
investigacdo, assim como entender quais 0s espacos frequentados por estes grupos
no centro da cidade.

Ja o segundo momento se deu a partir do contato com o Comité Pop Rua de
Sé&o Paulo!, uma audiéncia publica realizada pela SMDHC (Secretaria Municipal dos
Direitos Humanos e Cidadania) de SP, toda primeira quarta-feira do més, tendo
estado presente em 3 reunides (Fevereiro/ Marco/ Abril de 2024) e utilizando os
dados presentes nos registros das atas dos encontros de todo o ano de 2023. O
intuito ao frequentar este espaco foi acompanhar as interacfes entre a sociedade
civil, envolvida de diversas formas no debate sobre o tema, e as secretarias do

Municipio responsaveis pelas gestdo dos equipamentos de assisténcia direcionadas

1 Segundo o site da Secretaria Municipal dos Direitos Humanos, o Comité Pop Rua se define como
“um orgao colegiado de composigdo paritaria entre Governo e Sociedade Civil, que visa a cons-
truir, acompanhar e avaliar a politica municipal para a populagdo em situacéo de rua da cidade de
Sao Paulo”. Definicdo mais detalhada a partir da pag. 60.
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a esse grupo. Considerando que, do lado de fora dos servigos assistenciais, muitas
pessoas sdo alvo da acao violenta das policias militares e guardas municipais, o
trabalho de campo também ajuda a entender, por meio de denudncias registradas nos
encontros do Comité, como o lado de dentro dos equipamentos socioassistenciais
também é um espaco recorrente de reproducdo da violéncia sofrida pela populacéo
em situacdo de rua, tanto pela negligéncia do proprio Estado para com a
manutencao dos servi¢os, assim como pelo despreparo de seus agentes e modelos
de gestdao.

Com o apoio de observacgdes colhidas durante o trabalho de campo, busca-
se apresentar perspectivas e percepcdes sobre a violéncia vinda de pessoas
inseridas no debate publico sobre o0 assunto. Para isso, utilizando dados colhidos na
auditoria publica do Comité Pop Rua de SP (CPR)? evento central estudado em
campo, busca-se analisar os conflitos, consensos, denuncias e desenvolvimentos
presentes no debate institucionalizado sobre a violéncia experimentada pela
populacdo de pessoas em situacdo de rua na cidade. Também destacando as
denuncias trazidas a este espaco, procurando escutar as definicbes sobre a
violéncia contadas por quem a sofre cotidianamente.

Assim que o centro da cidade se torna meu campo, responsavel por
apresentar os caminhos que a pesquisa tomou. Cabe dizer que talvez ndo seja o
objetivo desta pesquisa responder, em sua totalidade, os questionamentos
motivadores apresentados acima, sendo que seria este um trabalho muito maior.
Porém, ao seguir as direc6es percebidas no campo, este trabalho pode ajudar a
notar formas de violéncia constantemente desqualificadas como tal, percebendo em
diferentes espacos, principalmente no interior dos equipamentos socioassistenciais,
expressdes da negligéncia, sistematica e rotineira, dos direitos humanos e cidadaos
de um grupo inteiro de pessoas quando elas mais precisam acessa-los.

1.1 METODOLOGIA

O centro da cidade se tornou meu campo de pesquisa por ser um espacgo de

disputa historico entre as elites e as classes marginalizadas da cidade (Vannuchi,

2 Para evitar confusédo durante a leitura, também sera utilizada a sigla “CPR” para se referir ao
Comité Pop Rua de SP
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2020; Rolnik, 2022), sendo um local bastante frequentado pelos grupos de pessoas
em situacdo de rua, assim como pelo fato de que é o bairro onde eu moro parte da
semana. Tendo pais separados, morando em bairros diferentes, quando volto para
Sao Paulo, transito entre a Vila Matilde, na zona leste da cidade, onde vive minha
mae, e a Republica, no centro, onde mora meu pai. A proximidade com o territorio
possibilitou a observacdo em diferentes momentos e contextos, assim como
evidenciou a recorréncia das expressfes de violéncia que observei. E preciso
explicar que a chegada no campo é feita a pé, esse ponto € fundamental & medida
que apresenta uma condicdo geografica primordial. Ndo sé é um espaco bastante
familiar para mim, mas também de facil acesso. Considero, portanto, importante
ressaltar essa posicdo privilegiada de observacdo, a medida que apresenta
proximidade com uma regido da cidade que pode muitas vezes ser bastante
distante. Por exemplo, se eu precisasse me deslocar da Vila Matilde, onde mora
minha mae, até o centro para acessar 0 campo, seria contabilizado um
deslocamento de cerca de um hora e meia. Essa facilidade de acesso, além de ser
em si uma expressao da espacialidade excludente que é o centro da cidade, assim
como foi apresentada acima, ajuda a explicar as possibilidades que guiaram as
escolhas metodoldgicas feitas a seguir.

O aporte metodologico utilizado no estudo de campo, conta com o repertorio
trazido por José Guilherme Cantor Magnani, professor de Antropologia da USP, em
textos como “Sao Paulo: de perto (e de dentro) é outra cidade” (2016), e “Na
Metrépole” (2008), onde o autor apresenta ferramentas que auxiliam o esforco de
ordenar cenarios urbanos que parecem se perder no caos. Tomei emprestado, dessa
forma, terminologias como a ideia de “pedaco”, sendo eles locais dotados de
familiaridade em meio ao exercicio abundante do anonimato no centro da cidade.
Esses, por sua vez, configuram o conceito de “...manchas, areas contiguas do
espaco urbano dotadas de equipamentos que marcam seus limites e viabilizam (...)
uma atividade ou prética predominante” (Magnani, p.7, 2016). Essa concepc¢ao apoia
a identificag@o de circuitos no interior da cidade, entendidos pelo “...0 exercicio de
uma pratica ou a oferta de determinado servico em estabelecimentos, equipamentos

e espacos que ndo mantém entre si uma relacdo de continuidade espacial”
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(Magnani, 2016 ,p.8). As ferramentas descritas contribuiram para determinar quais
espacos seriam frequentados nos meses seguintes.

Também foi muito importante o valor analitico do que o autor chama de
“trajeto”, espacos de liminaridade entre manchas, onde torna-se possivel observar o
contraste dos diversos grupos convivendo na cidade, ao passo que se deslocam
entre dois pontos. A partir desses dispositivos tedrico/metodolégicos foi possivel
ordenar a observacdo mais categorica frente ao desordenado andénimo do centro da
cidade, procurando, com auxilio de formulacdes de Hélio R Silva, em seu texto
“Andar e Ver”, estabelecer “um olhar que se organiza; um olhar organizado e
reorganizado; que vai organizando; que organiza e reorganiza; que vai revendo; que
revé e da por revisto” (Hélio R Silva, 2009, p. 181). E importante, também, apontar a
utilizacdo de um caderno de campo, que acompanhou as incursdes pela cidade,
assim como de um caderno de campo virtual, utilizado para registrar as narrativas
das experiéncias vividas no dia a dia ap6s a saida do campo.

Dessa forma estabeleci duas manchas de atuacdo dentro do centro de Séo
Paulo. Foram escolhidas por serem espacos de agremiacdo de grupos formados por
pessoas em situacdo de rua, assim como pela presenca de equipamentos sOcio
assistenciais, entendidos como locais onde h& bastante transito de pessoas que
buscam algum tipo de assisténcia basica. As duas manchas néo sao muito distantes,
sendo uma na regido da Republica, e outra ao redor dos calcadBes do centro
histérico, beirando o Vale do Anhangabal. A identificagdo dos pontos descritos
acima evidenciou alguns dos circuitos (Magnani, 2016) construidos pelas pessoas
em situacao de rua, 0s quais busquei frequentar por meio de trajetos fixos no interior
das manchas delimitadas, sempre passando por pontos cardeais selecionados
dentro dos circuitos identificados. Por algumas vezes, também fiz perambulacdes
para fora da mancha de atuacéo, buscando visitar regides que também poderiam ser
de interesse da pesquisa, assim como também utilizei observacgfes feitas durante
meus trajetos do cotidiano, registradas em meu caderno de campo?, notadamente no

caminho entre o centro e a zona leste da cidade.

3 Procurando ndo expor sem permissdo as pessoas com quem interagi durante a pesquisa, serao
utilizados nomes ficticios para a apresentacéo das contribuigBes feitas em campo
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1.2 MARCO TEORICO

A investigacdo de campo e as observacdes realizadas foram apoiadas por
uma série de trabalhos e estudos sobre as relagbes de violéncia na cidade. Busca-
se , com o apoio de Frantz Fanon, em seu livro “Os Condenados da Terras” (2005),
destacar o papel da violéncia na constituicdo dos territérios que passaram por
processos de colonizacdo, se apoiando sobre as ideia sobre a “cidade do
colonizado” e a “cidade do colonizador”, que ajudam a refletir sobre a fundagéo
violenta da conformacdo espacial que constitui a cidade. As reflexbes do autor
também demonstram como pensar as condicdes de pobreza, e violéncia, desses
territérios somente por meio de perspectivas econdmicas ndo é o suficiente, mas
que também é preciso considerar outras condicbes das formas de violéncia
fundadas pelo colonialismo, como as questdes e raga e género.

Para refletir sobre a relacdo entre a violéncia existente na cidade as
condicbes de raca e género de quem a sofre, nesse caso a populacdo em situacao
de rua, sera utilizado o apoio das autoras Antonia dos Santos Garcia, no texto
“Mulher Negra e o direito a cidade”, de 2012, e Leith Patricia Mullings, em seu texto
“Interrogando o Racismo”, de 2013. Primeiramente buscando perceber alguns dos
modelos explicativos que materializam as condi¢cdes de subalternidade vividas por
mulheres e pessoas negras (Garcia, 2012), como é caso desses grupos serem 0S
maiores alvos da violéncia sofrida em situacdo de rua. Do mesmo modo que se
busca perceber movimentos de gentrificacdo, segregacdo no espaco urbano, e
também a exclusdo de grupos inteiros da economia formal como novas formas de
racismo (Mullings, 2013). A autora também ajuda a atestar a importancia de se
destacar os pertencimentos de raca e género da populacdo em situacdo de rua,
como um contraponto no¢des de daltonismo racial / social, e a quebra de narrativas
contrarias a politicas de justica compensatéria (Mullings, 2013).

Pensando sobre as relacdes de violéncia urbana sofrida pela populagédo em
situacdo de rua, mais especificamente no centro da cidade de Sdo Paulo, ao longo
da busca por trabalhos sobre o tema, foi encontrado uma série de pesquisas
produzidas pela NAU (USP) chamadas de “Dossié em torno da cracolandia paulista”
(Telles, 2017; Fromm, 2017; Magalhdes, 2017; Nasser, 2017;). Estes trabalhos
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foram, por sua vez, responsaveis por apresentar outros textos e autores essenciais
para o desenvolvimento tedrico da pesquisa. Foi possivel, portanto, por meio dessas
contribuicGes identificar algumas caracteristicas do processo de estigmatizacéo e
criminalizacdo da pobreza experienciada por pessoas em situacao de rua vivendo no
centro da cidade, como por exemplo, a producdo de uma discursividade relacionada
a seletividade penal das forcas do estado (Canonico, 2015), sobre a qual se
configuram diferentes modelos de gestdo dos corpos no espaco publico, que podem
ser percebidas em nocdes difusas e pouco precisas utilizadas como parametro
somente no campo das politicas publicas, como €& caso das ideias sobre
“policiamento comunitério” (Canonico, 2015). Da mesma maneira, s&o modelos de
gestao percebidos no poder sobre a elegibilidade seletiva do Estado (Nasser, 2018),
ou seja, a possibilidade de eleger, ou ndo, pessoas para adentrar a rede
socioassistencial, conformando, enfim, verdadeiros labirintos institucionais de
circulacdo continua (Nasser, 2017; 2018) que ordenam a presenca, transito e
permanéncia de corpos estigmatizados em determinados espacos de acordo com a
estrutura do labirinto. A estigmatizacdo produzida sobre esse grupo também
contribui para a construcdo de narrativas que viabilizam a ampliacdo das
oportunidades do poder de intervencdo do Estado sobre os corpos dessas pessoas,
atraveés da alternéncia entre categorias de “criminalidade violenta” e “vulnerabilidade”
(Teixeira e Matsuda, 2012), justificando tanto a acdo repressiva das policias, no
primeiro caso, quanto gestao por meio de projetos de assisténcia social do Estado,
no segundo caso, que podem ser também, como esse trabalho busca evidenciar,
espacos de reproducao da violéncia sofrida pelas pessoas em situacéo de rua.
Essas sao as diretrizes do trabalho de campo desenvolvido, assim como o
modelo metodoldgico e marco tedrico utilizados por este estudo. De maneira que o
primeiro passo seria, portanto, refletir sobre a presenca violéncia em territorios
colonizados urbanos, e evidenciar os pertencimentos de raca e género entre a
populacao de rua no Brasil, apontando a relacdo da subalternizacdo desses grupos

e a violéncia presente no dia a dia das ruas da cidade.
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2 A VIOLENCIA NA CIDADE E AS CONDICOES DE RACA E GENERO DA POP
RUA

N&o se trata de uma tarefa simples, o estudo das relacdes de violéncia na ci-
dade. A complexidade do meio urbano, e a incansavel variedade de formas que ex-
pressdes da violéncia podem assumir neste espaco, sugerem que talvez seja essen-
cial a qualificacdo do termo para que este seja manuseado de forma assertiva. A po-
sicdo de analise que esse trabalho busca estabelecer nesta sesséo € a reflexdo so-
bre atributos de uma configuracao especifica de violéncia urbana, como ja foi intro-
duzido, designadamente sobre as caracteristicas da violéncia sofrida por pessoas
enfrentando situacdes de extrema pobreza e processos de exclusdo, econdmica e
social, concretizada na condicéo do viver em situacdo de rua. De que maneira se da
0 acoplamento de diversas modalidades de violéncia aos corpos de quem vive nas
ruas das cidades do Brasil? Por conseguinte, é igualmente necessario pensar sobre
a constituicdo do territério onde essa violéncia ocorre, assim como sobre quem séo
essas pessoas que experienciam as condi¢cdes de extrema pobreza, notadamente
as condicdes que levam até a situacao de rua, para além da amplitude da categoria
“pessoas em situacao de rua” que Ihes foi designada.

A violéncia parece ser um fator constante de diversos espacos ao olhar para
cidade, quando se atenta para tal, como se fosse algo intrinseco da vida na cidade,
um ator que nunca sai de cena. Contudo, o mesmo olhar nota que, dentro do espaco
urbano, alguns grupos séo alvo invariavel e constante, enquanto outros vivem uma
cidade menos marcada por esses aspectos. Para alguns grupos, o cotidiano da cida-
de € marcado pela falta de habitacao, falta de alimentacéo digna e acesso a direitos
humanos, marcado pela acdo violenta das policias e intervencdes do Estado, e di-
versas outras formas de violéncia consequentes da quebra de direitos basicos, hu-
manos e cidadéaos.

O autor Frantz Fanon explica que os territérios que viveram e se constitui-
ram em meio a experiéncia da colonizagéo, apresentam a violéncia como fator ine-
rente a estrutura material e simbdlica das relagdes entre os colonizadores e os colo-
nizados (Fanon, 2005). As qualidades, expostas em seu livro “Os condenados da

Terra” (2005), do que ele chama da “cidade do colonizador” e da “cidade do coloni-
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zado”, explicam bem como essa ideia esta presente na fundacéo dos territorios que

passaram pela experiencia da colonizagao que vivemos hoje:

“A cidade dos colonos é uma cidade fortemente construida, toda feita de pe-
dra e aco. E uma cidade bem iluminada; as ruas estdo asfaltadas, e as latas
de lixo engolem todos os restos, invisiveis, desconhecidos e pouco pensa-
dos (...) A cidade do povo colonizado, ou pelo menos a cidade do nativo, a
aldeia do negro, a medina, a reserva, € um lugar de méa fama, povoado por
homens de ma reputagéo (...) A cidade do nativo é uma cidade faminta, fa-
minta de p&o, de carne, de sapatos, de carvao, de luz.” ( Fanon, 2005, p.39)

A “cidade do colonizador” e a “cidade do colonizado” nunca estdo muito
distantes uma da outra, entre esses dois mundos que ocupam 0 Mesmo espago as
fronteiras se consolidam pela propria violéncia, e o aparato encarregado de

administra-la: “...a linha diviséria, as fronteiras, sdo mostradas por quartéis e
delegacias” (F. Fanon, 2005,p.38). Sado grupos que vivem na mesma cidade, mas
nao experimentam a mesma cidade. Ao incorporar o recorte espacial nesse caso do
centro de Sao Paulo, se percebe como essas duas experiencias diferentes séo
separadas as vezes por uma rua, uma esquina, um gquarteirdo, que dispde de um
lado uma localidade marcada pela abundancia e pelo acesso e do outro uma
localidade marcada pela falta e pela violéncia. Considerando o contexto da

11

colonizacdo o autor também explica como: “... é evidente que 0 que parcela o
mundo comeca com o fato de pertencer, ou ndo pertencer, a determinada raca (...)
Nas colbnias, a subestrutura econdmica é também uma super estrutura” (Fanon,
2005, p.40). Portanto, é possivel afirmar que expressdes violentas do cotidiano da
cidade, comumente explicadas unicamente por narrativas de ordem econémica que
geram desigualdades como a falta de habitacdo, a exclusdo da economia e a
pobreza extrema, também estdo ligadas a, e sdo efeito de, estruturas racistas de
dominacédo vindas desde o contexto da colonizagéo, reiterando o papel da criagao
de hierarquias raciais, e das estruturas de dominacédo econdémica, na fundacdo das
relacGes de violéncia nos territorios que foram colonizados. Fanon também anuncia
gue as analises de cunho Marxista que tratam de refletir sobre o “problema colonial”
(Fanon, 2005, p.40), nesse caso a violéncia, devem ser estendidas para considerar

além de condi¢cbes unicamente de classe.
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A autora Antonia Dos Santos Garcia, em seu texto “Mulher Negra e o direito
a cidade”, ajuda a qualificar o debate incorporando reflexdes sobre as condi¢cbes de
género de raca ao analisar a violéncia experimentada por determinados grupos na
cidade. Ela explica, entdo, como o0 esquema de classes, e as possibilidades de
participacdo plena na economia, € marcado pela instituicio do homem branco como
“sujeito social Unico” (Garcia, p.136, 2012), quando se observa que O processo
historico de constituicdo da identidade nacional se consolida através da exclusédo de
pessoas negras e mulheres de contextos sociais, politicos e econdmicos, e dos
processos de desenvolvimento em geral (Garcia, 2012). Os estudos sobre a
violéncia urbana devem levar em consideracdo, desde a sua estrutura, percepcoes
mais abrangentes sobre as condi¢cdes de subalternidade trabalhadas, ndo somente

atreladas a nocéao de classe:

“a reflexdo tedrica e metodologica acerca dos antagonismos nas
sociedades contemporaneas pressupde abordagens criticas sobre o modelo
de sociedade que nega o0s sujeitos sociais e politicos diversos, sobretudo,
no processo de urbanizagdo, onde mulheres e negros continuam sendo
ignorados como parte da cidade, sobretudo nos estudos urbanos que em
geral buscam explicar os dilemas das cidades com o conceito de classe.”
(Garcia, 2012, p.144)

Afirma-se, entdo, que as formas de exclusdo das dindmicas econémicas sao

predominantemente vividas pelas populacdes negras, a autora entdo institui: “o

Brasil ndo é pobre, a pobreza é que é negra” (Garcia, 2012, p.148) e Fanon
completa: “a cause é a consequéncia; vocé € rico porqué é branco, vocé é branco
porqué € rico” (Fanon, 2005, p.40). A ideia de Brasil, portanto o projeto de
construcdo da identidade nacional brasileira na pratica é composta pelo racismo
como facilitador da “construcdo social de homogeneidade através da exclusdo”
(Mullings, 2013 p.337). O trabalho da autora Leith Patricia Mullings (2013), explica
como a presenca estrutural do racismo produz dindmicas sociais e econémicas nas
guais “grupos racializados se convertem sistematicamente em marginalizados ou
excluidos” (Mullings, 2013, p.356). A condi¢do expressa no pensamento desses trés
autores, € um fator central que explica a situacdo de rua como uma forma de
exclusdo das populacdes negras da economia, do mercado de trabalho, portanto

exclusdo do acesso a renda e a habitacdo e por fim, exclusdo das proprias
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dindmicas econdmicas, sociais e politicas.

Expressdes da desigualdade no cotidiano das cidades do pais comprovam o
efeito dessas estruturas. Utilizando do apoio de pesquisas demogréaficas sobre o
pertencimento de raca das pessoas em situacdo de rua, se sustenta que a extrema
pobreza, manifestada na situacao de rua, € experimentada predominantemente por
pessoas negras. Os dados levantados pelo Observatério Brasileiro de Politicas
Plblicas com a Populacdo de Rua da UFMG (POLOS-UFMG), de 2021, apontam,
por meio da analise de dados cadastrais no Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal (CadUnico), que 69% das pessoas em situacdo de rua S&o
negras®. A situacdo de rua no Brasil é fundamentalmente uma experiencia vivida
majoritariamente por pessoas negras.

E possivel perceber expressdes desse modelo de producdo da
subalternidade fundamentado na exclusao social e econémica de setores inteiros da
populacdo do préprio processo de conformacgdo urbanistica das cidades ao redor do
pais, que muitas vezes € adotado como politica de Estado. Se demonstra que o
processo de urbanizacdo brasileiro é estabelecido em funcédo da “divisdo racial do
espacgo” (Garcia, 2012), e como, ao contrario das populacdes brancas, que ocupam
0S espagos mais privilegiados, as populacbes negras ocupam espacgos de
marginalizacdo (Garcia, 2012). A sociedade urbana brasileira nasce, portanto,
conectada a essas estruturas de discriminacao racial. No interior da composicdo dos
processos de urbanizacdo no pais, as identidades subalternizadas das populacdes
negras sao condicionadas historicamente por novas formas de racismo que se
reproduzem e se adaptam a contemporaneidade, percebidas em expressdes da
segregacdo dentro do espaco urbano, contribuindo com a producdo da ja
mencionada “divisdo racial do espac¢o” (Garcia, 2012). Esse € o caso da prética da
gentrificagdo, em si, uma forma de racismo expresso na instrumentalizacdo da
desvalorizacdo imobilidaria como ferramenta especulativa, desapropriando as
populacdes marginalizadas de seus territorios, garantindo um movimento de geracao
de lucros. Como explica a autora Leith Mullings, se trata de um: “...processo através
do qual bairros e comunidades sdo apropriados por meio de mecanismos legais —

entre as minorias raciais estabelecidas nas metropoles pode ser entendido como um

4 Pesquisa aponta dados demograficos sobre o pertencimento de raca da Pop. Rua, Disponivel em:
https://almapreta.com.br . Acesso em: 23 ago, 2024.
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processo paralelo de desapropriacdo e acumulagao...” (Mullings, 2013, p.342).

O cotidiano das populacdes vivendo em situacao de rua no centro de Sao
Paulo é atravessado por diversas formas de violéncias, e se percebe como as
pessoas negras e mulheres em situacdo de rua sdo os alvos mais recorrentes. Por
meio da andlise dos dados sobre casos de violéncia contra pessoas em situagéo de
rua, notificadas no Sistema de Informacéo de Agravos de Notificacdo (SINAN), se
percebe que “Homens negros e jovens correspondem as principais vitimas desse
tipo de violéncia. Pessoas pretas (14%) e pardas (55%) somam 69% das vitimas”®
(BRASIL, 2023, p.22). Também se observa a expressividade das denudncias feitas
em casos de violéncia sofridas por mulheres vivendo em situagédo de rua, sendo
mais recorrentes e ao mesmo tempo compondo um percentual demografico menor,

em comparacdo aos homens:

“[...] apesar de representarem apenas 13% do total de pessoas vivendo nas
ruas, as mulheres séo vitimas de 40% dos casos de violéncia notificados. As
mulheres transexuais representam a identidade de género mais frequente
entre as vitimas que tiveram esse campo preenchido.” (BRASIL, 2023,
p.22).
A autora afirma, “que o racismo atua com mais eficacia na producdo das
desigualdades do que o sexismo, embora ambos sejam estruturas perversas para a
maioria que habita a cidade.” (Garcia, 2012, p.156), mas também explica como as
identidades subalternizadas de mulheres pretas sofrem de “discriminacdo tripla:
como mulher, como negra e como pobre...”(Garcia, 2012, p.156). A condicado de
discriminagéo tripla apontada pela autora € bastante destacada nos dados trazidos
acima. A pesquisa aponta que a maior incidéncia de casos de violéncia sédo sofridos
por pessoas negras e mulheres em situacao de rua, dessa forma se percebe que as
mulheres negras em situacdo de rua estdo inseridas em ambas categorias,
ocupando o local estatistico mais amplo, aparecendo nos dados sobre denuncias de
violéncia contra a populagdo negra vivendo nas ruas, e também nos dados sobre
denuncias de violéncia contra mulheres em situacao de rua.

O debate sobre os esquemas de pertencimento de raca e género,

5 Pesquisa integrada ao relatério do “Plano Ruas Visiveis”, realizada pelo Ministério dos Direitos
Humanos e Cidadania em 2023, que consiste em um plano de acdo e monitoramento para a efeti-
vacdo da Politica Nacional para a Populagdo em Situacao de Rua. Disponivel em: https://www.-
gov.br/mdh/ . Acesso em: 23 ago, 2024.
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principalmente dentro da academia, carrega fundamentos de “teses sexistas e
racistas” (Garcia, 2012, p.144). Se percebe como a “...estratégia do siléncio sobre
as mulheres em geral, e as mulheres negras em patrticular, constroi-se invisibilidade,
marginalizacdo e desigualdades no espaco urbano” (Garcia, 2012, p.144). Portanto,
se reafirma como a reflexdo sobre os esquemas de pertencimento de raga e género
entre a populacdo em situacdo de rua € de extrema importancia para contrapor a
silencio produzido sobre esses pertencimentos, assim como para contrapor nocgdes
de “daltonismo social” que, como explica a autora Leith Mullings, sao utilizadas para
apoiar uma ideologia que alega a suposta igualdade racial, ou de género, no interior
da sociedade: “usado para sugerir que o campo de jogo é nivelado, facilitando a
oposicdo dos brancos amplamente reconhecida a acéo afirmativa, redistribuicdo e
outras formas de justica compensatéria...” (Mullings, 2013, p.347). Ideologias como
essas sdo bastante presentes no Brasil, pais onde se cultiva historicamente ideias
como a de “democracia racial”, de maneira que a producdo de contrapartida a essas
nocoes se faz politicamente necessaria.

O movimento realizado neste trecho do trabalho demonstra, com o apoio dos
referidos autores, que a violéncia € um fator material e simbdlico presente em toda a
constituicdo da realidade histérica vivida por populacdes marginalizadas, desde o
processo de colonizacdo desses territorios, constituindo divisbes e fronteiras entre a
cidade dos que colonizaram e dos que foram colonizados (Fanon, 2005), onde o
pertencimento de raga se torna fundamental para a analise de expressdes da
desigualdade econdmica (Fanon, 2005). Também foi discutido como a violéncia
vivenciada por corpos vivendo em situacdo de rua, esta acoplada ao processo
histérico da construcdo de identidades subalternizadas de mulheres e pessoas
negras no Brasil, através de processos de exclusdo social, econdmica e politica
(Fanon, 2005; Garcia, 2012; Mullings, 2013), sendo constantemente ocultadas dos
debates e pesquisas sobre o tema (Garcia, 2012), implicando na marginalizacao
dessas identidades. Do mesmo modo, sdo aplicadas formas de racismo tipicas de
processos de exclusdo espacial no ambiente urbano, percebidos em casos de
gentrificagdo (Mullings, 2013), por exemplo, como mecanismos que ajudam a
consolidar uma “divisdo racial do espaco” (Garcia, 2012). Os esquemas de

discriminacéo trabalhadas se validam em relacdo a Pop. Rua de S&o Paulo, por
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meio de dados quantitativos que apontam como 0s principais alvos da violéncia
desse grupo sdo pessoas negras e mulheres, marcando de forma muito visivel as
condicBes de raca e género nas dendncias de violéncia sofridas por pessoas em
situacdo de rua. E, por fim, a reflexdo sobre o pertencimento de raca da populacéo
em situacao de rua, assim sobre as condi¢cdes de género, percebidas em relacéo a
violéncia sofrida por esse grupo, sdo essenciais para produzir um contraponto
politico a ideias de daltonismo racial, e social, que produzem argumentos contra as

acOes afirmativas e formas de justica compensatéria (Mullings, 2013).
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3 TRABALHO DE CAMPO: DENTRO DO CENTRO HISTORICO DA CIDADE

O centro da cidade foi espaco selecionado, pequeno fragmento do todo que
parece ser infinitamente extenso, no qual se desenrolou a pesquisa e foram realiza-
das as reflexdes que compdem este trabalho. Para apresentar o processo de chega-
da ao campo, é preciso descrever como as hipéteses tracadas inicialmente, ao se-
rem confrontadas com as dinamicas observadas em campo, sofreram um processo
de deslocamento que resultou em um redirecionamento das acdes da investigacao.
Fundamentalmente, os espacos e atores protagonistas dessas primeiras Suposi-
¢Oes, ndo sustentaram em campo 0 Suposto protagonismo que eu acreditava estar
observando.

A ideia inicial do projeto era investigar a relacdo entre a conformacéao de
espacos de consumo das elites, tais como restaurantes e bares no centro da cidade,
e a violéncia sofrida pela populagdo em situacdo de rua. Sobretudo em espacos de
experiéncias de consumo externalizado, que utilizam o espaco publico para expandir
suas atividades, colocando mesas e cadeiras nas calcadas em frente seus
estabelecimentos, por exemplo. Nesse sentido, facilmente percebe-se que o contato
com as ruas da cidade implica no investimento em formas de assegurar as
condicBes dentro do que parece ser um misto entre espacgo publico e privado. E
como se fossem fundadas fronteiras, um “fora” e um “dentro” do mesmo espaco
publico. O proprio campo apresentou diversas vezes a mesma composicado de
elementos, o espaco publico ocupado pela atividade de entidades privadas,
recorrentemente restaurantes e bares do centro da cidade, que se reveste de formas
de assegurar que o interior desse espaco misto esteja de acordo com a ordem que
Ihes convém. Assim como de igual maneira, o préprio trabalho de campo
demonstrou que muitas das vezes esses esfor¢cos sdo direcionados a manter do
lado de “fora” pessoas em situagédo de extrema vulnerabilidade que buscam algum
tipo de ajuda.

Uma observacdo feita em campo ajuda a ilustrar esse pensamento. O
restaurante localizado na esquina entre as ruas Araujo e Gen. Jardim sempre deixou
esse efeito muito evidente para mim. Sendo considerado um dos melhores da

Ameérica Latina, e também considerando os precos no cardapio, o restaurante € bem
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querido pelas classes mais ricas da cidade e fica proximo a praca da Republica,
regido central da cidade. Esse estabelecimento, assim como diversos outros da
regido, fazem parte de uma iniciativa chamada “Ocupa Rua”®, que constréi terragos
ajardinados em vagas da Zona Azul, espacos com mesas e vasos de costas para a
rua, utilizados por restaurantes como area externa. O restaurante fica em frente a
um desses, que compdem grande parte da ambientagdo do restaurante. AO mesmo
tempo que o aparato do restaurante que ocupa a calcada, consiste em balcdes de
talheres e copos, iluminacdo especial, decoracdo tematica, também se observa o
forte investimento em vigilancia, com segurancas em ambas entradas do terrago
ajardinado, ou melhor dizendo, da calcada. O restaurante também se localiza em
frente a secretaria da saude do municipio, do outro lado da rua, local que muitas
pessoas em situacdo de rua utilizam para dormir. Em diversas ocasifes, passando
por ali, vi 0os segurancas do restaurante expulsando pessoas que pediam alguma
ajuda a quem comia. Esse evento é comum no cotidiano dos restaurantes e bares
da cidade. E a violéncia é sempre um fator marcante. Um outro exemplo acontece
dessa vez enquanto estava com amigos em um bar no Largo da Sta. Cecilia, onde
as mesas se estendem por quase metade da praga, onde presenciamos a mesma
situacdo. S6 que nesse caso 0 seguranca sO parou de bater em uma pessoa em
situacdo de rua que pedia algum dinheiro, quando quem consumia no bar interviu.
Perguntavam “Eai? Vocé vai matar ele?” enquanto o seguranca chutava
repetidamente a cabegca do homem que pedia ajuda. Todo o incidente foi observado
por policiais militares parados em frente uma base movel no fim da rua, ndo se
mexeram. Nunca mais voltei neste bar.

ObservacBes como as descritas acima, foram responsaveis por fomentar o
meu engajamento inicial sobre o assunto. Durante esse periodo da pesquisa, de
formulacdo de hipbteses sobre o cenario observado, buscava pensar nos grupos de
segurancas privados e estabelecimentos no centro da cidade como os maiores
reprodutores da violéncia sofrida pela populacdo em situacdo de rua e principais
responsaveis pela composi¢cdo da espacialidade excludente do centro da cidade. E,
por consequéncia, estabelecia que o recorte do espaco urbano mais relevante para

6 Projeto “Ocupa Rua” - projeto realizado pela parceria entre a prefeitura de S&do Paulo, o escritério
de arquitetura Metro Arquitetos, e outros colaboradores, Disponivel em: https://www.insta-
gram.com/ocuparua/?hl=en. Acesso em: 23 ago, 2024.
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entender essa forma de violéncia seria a fronteira de interacdo entre os locais de
consumo, apresentados mais acima, e a populacdo em situagéo de rua.

As hipoteses exordiais foram levadas para campo, onde, ao estabelecer
didlogo com a metodologia apresentada e as disposi¢cdes observadas no cotidiano
da cidade, foram sendo bruscamente deslocadas. Outros espacos e atores foram
sendo percebidos a medida que os dispositivos teérico metodolégicos escolhidos
apoiavam a organizacao das a¢cdes em campo, se tornando protagonistas conforme
os locais, anteriormente supostamente mais determinantes, passavam a se situar
cada vez mais distantes dos lugares frequentados no decorrer da pesquisa. Esse
processo de deslocamento das hipéteses iniciais, tanto sobre os atores envolvidos,
guanto sobre os ambientes onde se reproduz a violéncia, foi responsavel pela
identificacdo de outras dinamicas bastante relevantes para a compreensdo mais
tangivel das formas de violéncia estudadas.

O deslocamento que foi descrito se deu a partir da organizacao do olhar em
campo, regido pelas ferramentas metodoldgicas apresentadas, assim como por
contribuicdes dos dispositivos tedricos recolhidos durante a pesquisa bibliogréafica. O
decorrer da pesquisa demonstrou que existiam outros circuitos frequentados pela
Pop Rua. Foi por meio deste processo que me deparei pela primeira vez com a ideia
de que as ambicdes e pressupostos preliminares da pesquisa ndo carregavam 0O
peso que eu imaginei que carregassem, e foi o contraste entre as minhas
suposicoes e os desdobramentos em campo que me fizeram perceber tanto espacos
gue eu poderia frequentar, quanto os atores que reproduzem de forma mais

pragmatica/ ordenada/ repetidas os moldes de violéncia analisadas neste estudo.
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3.1 MAPEAMENTO E OBSERVACAO

A pesquisa de campo inicia-se no dia 27/11/23, considerando que eu ja

frequentava a regido de interesse ha algum tempo. A primeira ida a campo foi
marcada pela tentativa de aplicar as formulagdes metodoldgicas que havia adotado,
assim como foi o dia que se estabeleceram as manchas (Magnani, 2016) as quais
passaria a frequentar. O movimento inicial de pesquisa e mapeamento do espaco foi
marcado pela identificagdo da localizacdo de circuitos frequentados pelos grupos
que eu buscava observar, e 0 estabelecimento do perimetro para delimitar as
manchas de atuacdo, e pelo mapeamento do interior do espaco delimitado. No
primeiro momento foi necessario designar quais praticas poderiam ser entendidas
como conformadoras dos circuitos frequentados pela populacdo em situacao de rua
gue seriam observados, de maneira que elegi a pratica de permanéncia no espaco,
considerando a errancia forcada imposta a muitas pessoas deste grupo no centro da
cidade. De igual maneira, por efeito das hipoteses iniciais ja apresentadas, também

busquei localizar espacos onde existisse o choque entre circuitos de diferentes
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grupos. Os circuitos encontrados forneceram a estrutura utilizada para a
determinacdo dos perimetros, e portanto, das manchas que seriam frequentadas e
mapeadas. O primeiro deles se situou na regido da Praca da Republica, e o segundo
foi percebido nas imediacbes da praca da Sé, se prolongando ao longo dos
calcaddes do centro histérico. Assim foram fundadas as manchas, primeiramente em

um desenho no caderno de campo, e depois de modo virtual sob o0 mapa da cidade.

Foram motivos distintos que levaram a escolha de ambas as manchas,
sendo que uma delas mais tarde passaria a exercer maior protagonismo, exigindo
maior investimento de tempo e atencdo. A mancha 1 (M1) foi escolhida por
apresentar dentro do si as fronteiras entre circuitos contrastantes. Neste espaco se
localizam os quarteirdes dos estabelecimentos do projeto “Ocupa rua”, apresentado
anteriormente, parte de um circuito de restaurantes e bares com espacos de
consumo externalizados. Assim como também a praca da Republica, local que
apresenta a juncao de diferentes linhas de transporte publico da cidade, saida de
uma das estacOes de metrd da linha vermelha, e bastante presenca de comércio de
rua.

A praca da Republica abriga a atividade diaria de um caminhdo do “Bom
Prato Mével”, servico de venda de alimentagdo (marmitas) por R$1,00 feita por meio
de dois veiculos que trazem as marmitas ja prontas, configurando como um ponto
importante de um circuito socioassistencial localizado nesta regido. O contraste
entre a demanda por servicos basicos, como € 0 caso por acesso a alimentacao
digna e acessivel, e pontos bem estabelecidos de circuitos de restaurantes e bares
caros, muitos integrantes do projeto “ocupa rua” e expandindo suas atividades para

as calcadas e terracos ajardinados, chamou a minha atencao:

“A primeira mancha de observac&o (M1) condiz nos arredores da praca da
Republica, elevada até os limites da Rua Rego Freitas com a Rua Epitacio
Pessoa, fechando o perimetro na Av Ipiranga do outro lado. A escolha por
esse conjunto de ruas se da a medida que apresenta uma fronteira entre a
extrema vulnerabilidade, como é visto na praga da republica e adjacéncias,
e o lazer das classes mais ricas no centro da cidade” (Diario de campo,
27/11/23).

Ja4 a mancha 2 (M2) foi escolhida por apresentar dentro de si diversos

7 Extensdo do programa “Bom Prato”, em modalidade movel. Tem como objetivo oferecimento de
refeicdes de alta qualidade por precos acessiveis, Disponivel em: https://www.desenvolvimento-
social.sp.gov.br/acoes-de-protecao-social/programa-bom-prato/. Acesso em: 25 ago, 2024.
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pontos de um amplo circuito frequentado pela populacdo em situagcéo de rua, como
locais de distribuicdo diaria de marmitas, e outros equipamentos de assisténcia
social, onde se percebe formas de permanéncia destes grupos, mesmo que sempre
suscetiveis de recolocacdo por acfes de limpeza urbana ou remocao, o famoso
rapa.

A area do perimetro tracado é uma regido de calcaddes muito movimentada,
tomada pelo comércio, assim como é onde se localizam inUmeras sedes de bancos
e secretarias do Estado e Municipio. Apresenta no seu interior, também, uma série
de equipamentos e servicos de assisténcia social bésica, todos intensamente
frequentados por pessoas em variados graus de vulnerabilidade. De igual maneira €
possivel perceber como € um espac¢o de policiamento ostensivo e intensa atuacao
do Estado, repleto de policiais militares, guardas municipais e agentes do Estado
atuando por diversas secretarias.

O processo de identificacdo de espacos onde fossem reconhecidas o
exercicio de praticas da permanéncia da populacdo em situacdo de rua na M2,
acabou por entender as Igrejas do centro histérico da cidade, e os largos que as
abrigam, como espaco recorrente ndo s6 de permanéncia de grupos de Pop. Rua,
assim como de esfor¢co continuo das autoridades em vigia-los e afasta-los destes
locais. Seja por motivos de religiosidade, ou por alguma condicdo especifica do
espaco, os arredores das Igrejas sdo marcados pela existéncia de pontos de acesso
a rede de assisténcia social, a0 mesmo tempo que a composi¢do espacosa dos
largos € uma forma urbana que possibilita a permanéncia mais distanciada do

intenso fluxo de pessoas do cotidiano do centro:

“Seja dentro da igreja, seja nos arredores, uma rede de assisténcia basica é
estabelecida, percebida e usufruida. A mancha 2 (M2) é um perimetro
tracado entre pontos cardeais nomeados e localizados nas igrejas do
circuito do centro histdrico da cidade. Comecgando no Largo do S&o Bento,
seguindo em direcdo ao patio do colégio, e entdo para a Catedral da Sé,
entdo o Largo do S&o Francisco e por fim o Largo do Patriarca” (Diario de
campo, 27/11/23)

A proximidade entre as duas manchas possibilitou um terceiro modo de
andlise, sendo este o deslocamento entre os dois espacos, configurando um “trajeto”
(Magnani, 2016) bem interessante. O exercicio de observacdo do trajeto entre uma
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mancha e a outra foi tdo repleta de acontecimentos relevantes quanto a observacao
da propria mancha, sendo que também foi realizado um mapeamento desses
espacos limiares ao passo que foram apresentando desenvolvimentos pertinentes.

Durante este primeiro dia conheci o Mauricio, motorista do Centro de
Promocédo e Defesa dos Direitos da Pop Rua® um 6nibus estacionado no vale do
Anhangabal, convertido em escritorio movel destinado a oferecer servicos de
acesso e garantia de direitos a pessoas em situacao de rua. Eu estava, justamente,
no trajeto entre a M1 e a M2, que pode ser feito atravessando o viaduto do Cha, por
cima do vale, ou pode ser feito atravessando o proprio vale do Anhangabad, pela av.
Sé&o Jodo. Esse trajeto passa em frente uma central de habitacdo, espaco gerido
pela secretaria da habitacdo do municipio com intuito de tirar davidas e gerar
encaminhamentos. Nao muito a frente encontrei com esse furgado, um micro-6nibus
verde escrito em laranja “centro de promocéo e defesa pop rua”.

Parei para perguntar sobre o que era ofertado ali. Quem falou comigo foi o
motorista do equipamento, que me falou seu nome e contou qual o objetivo daquele
espaco itinerante, era hora do almoc¢o s6 havia ele no espaco. Explicou que aquele
equipamento passava periodos de cerca de 2 meses em diferentes pontos da
cidade, e que contava com uma equipe de advogados e psicélogos para realizar
atendimentos a Pop. Rua.

Ele explicou que muitas pessoas buscam conselhos de onde ir para acessar
seus direitos, buscando retirar um documento, ou garantir algum beneficio
especifico, as pessoas perguntam onde ir e como fazer. Mas a demanda principal,
ele disse, é a busca por auxilio para lidar com casos de abuso de autoridade, tanto
partindo de forcas policiais e guardas municipais, quanto de funcionarios dos
equipamentos de assisténcia social, sendo que muitas vezes as pessoas eram
ameacadas de serem desligadas dos programas, ou até mesmo eram desligadas
sem saber por que. Por meio de denudncias registradas nas Atas das reunides do
Comité Pop Rua de SP é possivel perceber que esse é o caso em diversos

equipamentos da rede socioassistencial do municipio. Durante a reunido ordinaria n°

8 Modalidade moével do “Centro de Promocao e Defesa dos Direitos da Populacdo em Situacéo de
Rua de SP”, que busca promover o acesso a servigos e equipamentos publicos de interesse des-
sa populagdo Disponivel em: https://capital.sp.gov.br/web/poprua/w/321738 Acesso em: 25 ago,
2024.
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107°, em Junho de 2023, uma série de denuncias feitas por conviventes do
equipamento “Autonomia em Foco” apontam como, com 0 caso de uma nova gestao
do equipamento, pessoas estavam para ser desligadas do programa por terem
atingido o prazo de trés meses dentro do equipamento, mesmo esse prazo hao
sendo o suficiente para organizar uma possibilidade de nado retornar a situacdo de
rua. Em outro caso, denunciado dessa vez na reunido ordinaria n° 114'°, em
Fevereiro de 2024, um convivente de um “Hotel social”, programa de moradia
articulado com atendimentos de reabilitacdo de pessoas em situacdo de vicios em
substancias organizadas pelo CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) ,
conta como “um de seus colegas, sem quebrar nenhuma das regras da hospedagem
e que frequentava tratamentos para 0 vicio, ao vivenciar uma recaida e utilizar
drogas na rua, foi desligado da sua vaga no programa.” (Caderno de Campo,
07/02/24). Essas e outras denuncias, com as quais acabei entrando em contato mais
adiante na pesquisa, colaboram com as informagfes que o Mauricio trazia sobre as
demandas que percebia no equipamento no qual trabalhava.

Ele também se interessou bastante sobre a minha pesquisa, principalmente
guando contei que estudava em Foz do lguacu, local bastante frequentado por ele
que ja fora motorista de Onibus de viagem. Conversamos por um bom tempo, ao
longo do qual pessoas buscavam o servico do equipamento e eram frustrados pelo
intervalo de almoco dos profissionais. Mauricio me contou que também foi policial
por muitos anos antes de ser motorista, e que a fungdo que conseguira ali foi fruto
de muito estudo para passar na prova do edital. A sua animac¢do em relacdo a minha
pesquisa também parecia se relacionar de alguma forma com o momento na vida de
seus filhos, pois a filha mais nova tinha acabado de entrar na universidade. Foi desta
maneira que fui sendo apresentado a pratica dos servigos itinerantes, uma dinadmica
cada vez mais comum em relacdo aos servi¢cos de assisténcia social, tema bastante
guestionado no debate trazido mais adiante pela pesquisa. Precisei ir embora e
prometi passar ali de novo quando tivesse tempo, agradeci a ajuda e segui em
direcdo a M2.

Neste mesmo dia, o de chegada a campo, enquanto imerso no processo de

9 Registros das referidas atas do encontro ordinario 107° do Comité Pop Rua de SP, Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/ Acesso em: 25 ago, 2024.

10 Registros das referidas atas do encontro ordinario 107° do Comité Pop Rua de SP, Disponivel
em: https://www.prefeitura.sp.gov.br/ Acesso em: 25 ago, 2024.
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procurar identificar os tais circuitos que ja tanto mencionei, fui confrontado com uma
situacao que encarei como sendo uma manifestacao da seriedade do campo que eu
havia escolhido, deixando em evidéncia a profunda marca da violéncia no cotidiano
de pessoas vulnerabilizadas. Tudo aconteceu no Patio do Colégio, em frente a
secretaria da Justica e Cidadania do Estado de SP, ao lado de uma van de apoio a
profissionaliza¢do da populagdo LGBTQIA+. O ocorrido foi narrado no meu caderno

de campo virtual da seguinte maneira:

“Nao quero limitar a existéncia desse homem que conheci pelo fato de que
era portador de AIDS, mas acabou sendo a Unica coisa que aprendi sobre
ele. Eu estava falando com a Raquel, uma funcionaria da secretaria de
Justica que conheci. Ela trabalha com a garantia de direitos da populacdo
LGBTQIA+, e estavamos frente a uma van direcionada a profissionalizagao
de pessoas dessa comunidade. Chegou entdo um homem alto, branco,
parecia ter uns 40 anos, foi bem educado, e comegou a contar a sua
situacdo. O tempo todo se desculpava pelo modo como estava vestido, e se
direcionava para mim querendo dizer que se estivesse vestido como eu
seria outra histdria (eu vestia um ténis ja meio usado, shorts azul marinho e
camiseta preta sem estampa, carregava o cracha no peito e o caderno na
mao). Explicou que buscava emitir um documento que lhe havia sido
roubado para poder sacar o beneficio do “bolsa familia”, e perguntava se ali
era o lugar para fazé-lo. Contou também que era uma pessoa portadora de
AIDS, que havia descoberto ha algum tempo e que tomava os coquetéis de
remédios, e lidava com os efeitos. Fazia um dia que ao dormir proximo de
outra pessoa na rua fora roubado, levaram uma sacola com suas roupas,
documentos e o coquetel de remédios para o seu tratamento. Disse que
ndo queria mais remédios e que sO esperava a morte chegar, mas que
precisava tirar o documento para acessar o beneficio e viver até la. Nessa
hora Raquel saiu para beber agua, foi um dia quente. Nao sei porque, mas
nesse momento falei algo sobre como a morte seria o final e para que ele
continuasse lutando ou algo assim. Sinceramente ndo lembro bem das
minhas palavras. Mas lembro que ele ja ia saindo, seguindo o conselho de
Raquel, sempre preocupado com as suas roupas e aparéncia, quando me
disse “Pra vocé a vida é boa. Pra mim a vida é uma merda...”, e foi
andando para longe e dizendo mais coisas que ndo consegui entender.
Assim que anotei no meu caderno: “Pra vocé a vida é boa. Pra mim a vida é
uma merda” fala de um homem soropositivo que buscava auxilio na
secretaria de Justica”(Caderno de campo, 27/11/23).

Achei essas palavras muito marcantes, e percebi como algumas vezes em
campo essa frase era bastante verdadeira. Principalmente quando se coloca em
perspectiva o papel da academia nos estudos sobre a violéncia, e sobre como esse
processo, por vezes, conduz a um certo grau de insensibilidade. Entretanto, se faz
necessario nao imobilizar a existéncia de um grupo tdo diverso em funcdo de
construcdes de identidades homogéneas, tragicas e desqualificadas. Como é trazido

ao longo da pesquisa, se trata de um grupo que, mesmo lidando cotidianamente
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com a violéncia da falta, € também repleto de poténcias. Isso é percebido, por
exemplo, na politizagdo profunda, presente na luta por direitos, manifestacdes e
cobrancas as autoridades. Ou mesmo em eventos na cidade, como foi o caso da 32
edicdo do Evento Pop Rua de SP, no parque da Luz'. Essas palavras foram
essenciais para nao perder de vista a seriedade da situagao a qual escolhi estudar, e
como a violéncia existente pode ser cruel, ao mesmo tempo que foram importantes
para deixar ainda mais evidente como as pessoas que vivem na rua nao Sao Corpos
somente acometidos pela tragédia, mas que, por serem humanos, sdo tao plurais e
complexos quanto qualquer pessoa.

Entre os dias 27/11/23 e 12/12/23, frequentei esses espacos de forma diaria,
realizando o mapeamento dos pontos que conformam os circuitos observados, mas
também me familiarizando com o exercicio do olhar etnografico no ambiente urbano
da metrépole, tdo intensamente repleto de movimento. J4 entre 12/12/23 e 06/02/24
frequentei de forma menos regular, sendo que ainda eram realizadas as idas a
campo. Ao chegar a campo, a primeira sensacao que me acometeu foi a confusao
completa. Sem saber para onde olhar e como olhar, tudo parecia relevante ao
mesmo tempo que parecia nao ter relacdo nenhuma com o evento que eu buscava
estudar. Antes do mapeamento efetivo do espacgo, o processo de familiarizagcdo com
o campo foi o exercicio inicial que possibilitou se atentar a certas manifestacoes,
assim como aprender a ignorar outras que nao serviam ao proposito de entender

modelos e esquemas de ordenamento do caos urbano. Como explica Hélio:

“Dificilmente uma cidade se aninha em forma de modelo no cérebro de
qualquer estudioso. E espaco sobre o qual se anda e de onde se recolhem,
na superficie, sinais que merecem leitura, a0 mesmo tempo, avida e
cautelosa. O conhecimento da cidade é, portanto, um conhecimento
produzido pelos percursos. Ela nunca se destaca do observador e se
oferece como um quadro no museu, para cuja contemplacdo adequada ele
busca, com seus passos que tateiam no chdo, o lugar ideal, o angulo
perfeito.” (Silva, 2009, p. 174)

As manchas delimitadas entendem no seu interior lugares como a praca da
Sé, aos pés da catedral neogética de Sédo Paulo, o marco zero da cidade, saida da
estacdo de metr6 mais movimentada da cidade. O fluxo de centenas de pessoas

11 Imagens da 32 edicao do Evento Pop Rua de SP, organizado pelo MEPSR-SP, Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/Cyypsh6PjVP/ Acesso em: 27 ago, 2024.
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entrando e saindo, chegando e indo embora, pessoas a caminho do trabalho, muitas
indo ao Poupatempo??, centro unificado de servigos burocraticos do Estado. A regiéo
da Republica ndo foi diferente, 0 movimento intenso de vendedores, camelds,
entregadores, pedestres, tudo que pode eventualmente acontecer no dia a dia da
cidade acontecendo simultaneamente em toda extensdo do espago. E como se eu
observasse o0 conjunto da obra em desenvolvimento frenético sem entender a
magnitude do que meus olhos olhavam.

Para tentar lidar com 0 que parecia ser uma cena absolutamente
desordenada, e assim conseguir trabalhar sobre o mapeamento do regido de acordo
com o0s pontos de interesse, realizei um exercicio de observacdo em campo que me
ajudou a perceber as camadas do cenario que seriam importantes, e as camadas de
relacbes acontecendo por cima do que me interessava. Sentei no canteiro de uma
arvore na praca da Sé e passei analisar o movimento incessante, buscando refletir

do porque ele me confundia:

“Em seguida fui para a praga da Sé. O fluxo ali é impressionante e a
quantidade de eventos desnorteia 0s sentidos. Optei por tentar identificar,
para poder observar algo no meio de tudo que é a Sé, 0s que passavam e
0s que ficavam. Se provou Util, e passei a localizar que a maior parte das
pessoas néo fica ali, na verdade passam e passam rapido. Assim, parece
que de certo modo, passei a procurar as pessoas que n&do estavam com
tanta pressa assim, pois ali era o ponto A ou o B (do seu trajeto na cidade),
e ndo algo entre os dois. Mesmo em menor quantidade, os grupos de
pessoas que frequentam a regido ainda apresentam uma diversidade muito
grande. Os que trabalham, os que procuram trabalho, os que frequentam
bares e botecos por ali, ou pastores pregam com a biblia na méo, alguns
aguardam o horario no Poupatempo, alguns vendem e compram ouro, ou
servicos de dentistas, advogados, policiais e guardas, e mesmo assim
ladrbées e golpistas, sdo muitas dire¢des, fica dificil olhar efetivamente.
Dentre os que estdo ali preciso identificar formas constantes dentre a
variedade gritante presente. Assim foi o processo de procurar mapear uma
regido tdo densamente transitada. Sentei e passei a observar.” (Caderno de
campo, 29/11/23)

A partir dessas reflexdes ajustei o olhar buscando locais de agremiacdo de
pessoas que buscavam permanecer no local, e ndo utiliza-lo como caminho para
algum outro, assim como para identificar a repeticdo presente no espaco, formas
gue aparecem mais de uma vez e quais 0S motivos dessa repeticdo, quase sempre

percebida pela disposicdo recorrente de sinais de identificagdo, como fardas,

12 Programa do governo do Estado, vinculado a secretaria de Gestéo Publica, que busca reunir os
servigos de diversos 6rgdos e setores publicos em um s6 prédio
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uniformes, distintivos, crachas e etc. As camadas além desses pontos focais foram
ficando em segundo plano, e algumas caracteristicas do espaco se fazem evidentes.
Ao longo da descricéo fica explicita a identificacdo abundante de simbolos repetidos
no espaco, mais presentes do que outros, pertencentes a policiais militares, guardas
municipais e agentes de “apoio a remocdo”*3. Ja a presenca de assistentes sociais é
guase nunca mencionada pois apareceram poucas vezes nas cenas observadas. O
exagero de aparicfes de formas de policiamento frente a caréncia da presenca de
assistentes sociais € um bom indicador da disputa entre duas formas de relacdo com
o territério do centro, e do movimento de precarizacdo dos servigos de assisténcia
social da cidade. Também oferece uma indicacado sobre somo sdo materializados os
esforcos do Estado, nesse momento especifico da histdria da cidade, em relacdo as
disputas politicas entre modelos de gestdo, onde a presenca policial € mais

recorrente que a presenca de assistentes sociais.

Figura 2: Mancha 1 (M1)
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Comecei 0 mapeamento dos espacos frequentados ao longo dos dias

13 Agentes da prefeitura, identificados por meio de coletes laranjas, sempre proximos a vans bran-
cas ou caminhdes cagcamba, identificados como “apoio a remoc¢éo”. Participam das ac6es de re-
mocéao de pessoas dos espacos publicos, e sdo encarregados de retirar os pertences e coloca-los
na cacamba do caminh&o
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seguintes. Procurei frequentar os espacos delimitados nos periodos da manha e
comeco da tarde, tentando observar o movimento do café da manha e do almoco, e
a interacdo entre os grupos da regido nestes momentos de saida as ruas buscando
se alimentar. Todas as idas a campo foram feitas a pé€, identificado pelo cracha da
universidade, e utilizando o caderno de campo para registro.

A M1, bem menor que a M2, engloba a praca da Republica e alguns
guarteirdes a mais. A secretaria de educacdo do Estado de SP ocupa o prédio
central da praca, com a presenca de uma Escola Municipal de Ensino Infantil (EMEI)
logo em frente. Saidas e entradas para a estacdo Republica, da linha vermelha do
metrd, cercam a regido, marcando-a como um local de intenso movimento e
conformado por elementos bem comuns a locais proximos do metrd. As lojas,
botecos, comércios ambulantes, bancas de jornal, conferem a intensa circulacéo
visivel no espaco. J& no interior da praca, como disse anteriormente, se estabelece
a atividade do chamado “Bom Prato Mdvel”, mais uma expressdo da modalidade
itinerante de acesso a servicos de assisténcia social. Por volta das 11:30 comeca a
venda de marmitas, sendo sempre um cardapio diferente, custando R$1,00, de
maneira que filas enormes sdo formadas ao redor dos dois caminhdes que oferecem
o servi¢o. Primeiro se compra a ficha, e depois pega a marmita. As filas dao a volta
na praca, que se enche de pessoas se alimentando, buscando lugar para sentar e
conversando em grupos pequenos.

A ideia de restaurante popular, sendo um espaco democratizado de
alimentacdo, € virado de ponta cabeca com a aplicacdo do modelo de servigos
itinerantes no acesso a alimentacdo. Assim as estruturas da praca se tornam
restaurante, os assentos e sombras sdo disputadas, e algumas pessoas acabam
comendo no sol ou de pé. Outros passavam pedindo um real para poder comprar a
alimentacdo. O evento diario da hora do almoc¢o € o motivo principal da agremiacao
e da permanéncia de pessoas no local, indo para nenhum outro lugar que nao ali
mesmo para se alimentar. De igual maneira, em todo o espaco se percebe a forte
presenca de forcas da policia militar e guardas municipais, pelo menos 7 oficiais da
cavalaria da policia militar, e seus cavalos, faziam a ronda, e mais uma outra grande
guantidade de policiais militares caminhando aos pares. Em conjunto com o0s

funcionarios do préprio Bom Prato e trabalhadores da limpeza urbana, as forcas de

Versdo Final Honol ogada

25/10/ 2024 15:11



39

seguranca foram as Unicas formas e simbolos repetidos que identifiquei, bastante
presentes, pois ali se localiza uma base da PM no interior da praca,
ao lado da EMEL.

Em diversos pontos da praga se lia uma pichacdo que dizia “Nao € a
Disney”, achei interessante, a praca nao tinha cara de Disneylandia mesmo. Dentre
as pessoas que buscavam acesso ao Bom Prato, assim como é o caso da
modalidade néo itinerante, ndo se observa uma predominancia de pessoas que

aparentam estar em situacéo de extrema vulnerabilidade.

Fotografia 1: Pixo "N&o é a Disney" na praca da Republica
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Diversos grupos buscam esse servigo, pessoas em situacdo de rua, trabalhadores
da limpeza publica, pessoas com o curriculo debaixo do braco que buscam emprego
no centro, pessoas da terceira idade e assim por diante. A reflexdo que surge ao
observar essa cena, tdo comum no cotidiano da cidade, contribui para o
entendimento de que existe uma condicao de vulnerabilidade envolvendo acesso a
alimentacédo de qualidade, percebida na demanda tdo grande de servicos como 0s

do “Bom Prato”.
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F/gura 3: Mancha 2 (M2)
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Os outros quarteirdes que compdem a mancha de observacdo também
estdo ocupados com a dinamica da hora do almoco, sendo que a maioria das
pessoas em situacdo de rua da regido estédo igualmente ocupadas com essa mesma
movimentacado, almocar. Saindo um pouquinho da mancha, foi possivel localizar
alguns pontos de uma rede de assisténcia social. O primeiro é o “Centro de
Referéncia da Diversidade Brunna Valin"**, na rua Major Sertério, ponto de
acolhimento e apoio a pessoas da comunidade LGBTQIA+, e o segundo é o “Centro
de Formacéo e Capacitacdo Pop Rua”, um prédio onde o Movimento Estadual Da
Populacdo de Rua de Sdo Paulo (MEPSR-SP)*, movimento social que luta para
garantir os direitos da populacdo em situacdo de rua, realiza atividades
profissionalizantes direcionadas a Pop. Rua para auxiliar no acesso ao mercado de

trabalho. Fui em direcdo ao centro de formacdo e, conversando com quem me

14 Centro de Cidadania LGBTI+ do municipio de SP responsaveis pelo desenvolvimento de agfes
permanentes de combate a LGBTQIfobia e respeito a diversidade sexual, Disponivel em: https://
capital.sp.gov.br/web/Igbti/w/rede_de_atendimento/271098 .Acesso em: 28 ago, 2024.

15 Movimento Estadual da Popula¢do em Situac¢do de Rua de S&o Paulo (MEPSR-SP) é um movi-
mento social organizado na lute pelos direitos da populagédo em situacé@o de rua em todo o estado,

Disponivel em: https://www.instagram.com/movimentoestadualdapopderua/?hl=en. Acesso em: 28
ago, 2024.
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7

recebeu, aprendi que ali é também um ponto que recebe marmitas para a
distribuicdo, s6 que em menor quantidade, vindas das duas outras cozinhas e
restaurantes populares do movimento.

Ja M2 representou um desafio maior, pois dentro do seu perimetro, também
mais amplo, pude localizar uma variedade muito grande de locais de agremiagéo de
pessoas em situacdo de rua, geralmente proximos dos muitos pontos da rede
socioassistencial do Estado. Foi, também, esse espaco que apresentou 0s
desenvolvimentos que me conduziram ao segundo momento da pesquisa. Logo,
com o caminhar da investigacédo, a M2 foi conquistando o protagonismo durante as
minhas observacdes. O interior deste espaco é um labirinto de calcaddes,
interigando os pontos cardeais escolhidos para delimitar os perimetros,
materializados nos largos e as suas respectivas igrejas, 0 mapeamento se deu no

interior destes espacgos da M2, como sera apresentado a seguir.

Figura 4: Disposi¢c&o dos pontos cardiais de observacéo da M2
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3.1.1 Largo do Patriarca

O Largo do Patriarca (L.P) foi o primeiro local a ser mapeado, e se mostrou
repleto de expressdes dos circuitos que eu buscava localizar. Em todo o espaco do
Largo sempre haviam muitas barracas abrigando pessoas em situacao de rua. Era
também um ponto de encontro dos servicos de “apoio a remog¢ao”, com vans
recheadas de agentes da prefeitura usando coletes laranjas, caminhfes cacamba
geralmente cheios de pertences recolhidos apdés as operacdes, sempre
acompanhados de alguns carros da Guarda Civil Metropolitana (GCM). De um lado
da praca existe uma Unidade Béasica de Saude (UBS), do outro a igreja Santo
Antdnio ao lado da Secretaria Municipal da Fazenda, tudo bem em frente a sede da
Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, no antigo Edificio Matarazzo. Um pouco mais
a frente se localiza o Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA) IST/AIDS
Henrigue Souza Filho®, centro para testagem e tratamento de AIDS e Infec¢bes
Sexualmente Transmissiveis, em frente a SMDHC. Foi também bastante recorrente
a presenca de servigos de assisténcia social ambulantes, notadamente do programa
Ampara Sp*’, que sera descrito mais adiante, assim como a eventual presenca de
grupos de assistentes sociais que atendiam as pessoas morando na regido, em

especial familias com criancas que frequentemente estavam por ali.

3.1.2 Largo do Sao Bento

O Largo do Sao Bento (S.B) é regido de saidas e entradas para a 25 de
marco, famosa rua do circuito do comércio inferior da economia urbana (Santos,
2008) de SP, tal como da estacado S&o Bento da linha azul do metr6, sendo um ponto
bem mais movimentado e fortemente marcada pelo comércio. A igreja do Sao Bento

fica no meio do largo. Assim como no L.P, a praca é local onde se instalam barracas

16 Centro de Testagem e Aconselhamento parte da rede municipal especializada em IST/AIDS, ofe-
recem consultas e tratamento para IST/AIDS e coinfec¢des, Disponivel em: https://capital.sp.gov.-
br/iweb/saude/wl/istaids/245171 .Acesso em: 29 ago, 2024.

17 Projeto langado em 2023 pela Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
(SMADS) formado por equipes especiais de abordagem que apresentam as modalidades de aco-
Ihimento oferecidas pelo municipio para pessoas em situagao de rua. Disponivel em: https://capi-
tal.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/noticias/345332. Acesso em: 29 ago, 2024.
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de pessoas em situacdo de rua. Percebe-se também a presenca de veiculos de
“apoio a remocgao” novamente acompanhados pela GCM. Dessa vez, ao notar 0s
guardas municipais, identifiquei que nos carros estava escrito a frase “Policiamento
comunitario”. Ali era mais perceptivel a presenca de policiais militares, talvez pela
presenca de um posto policial em um dos cantos da praca. Nas primeiras visitas ao
lugar, existia um espaco construido do outro lado da rua, coberto por decks de
madeira e bancos. Ao longo da pesquisa, obras de requalificacdo urbana, como
explicavam os cartazes em frente aos espacos requalificados, aconteciam por toda a
regido, de maneira que esse espaco foi fechado com tapumes, onde logo ao lado
algumas pessoas foram se estabelecendo em barracas.

A ideia de “policiamento comunitario”, a qual entrei em contato pela primeira
vez neste espaco, é vaga e carece de definicbes precisas (Canonico, 2015).
Idealmente deveria seguir parametros de descentralizacdo das operacdes policiais,
envolvimento com a comunidade e formas de solucdo de problemas, entretanto, na
pratica é percebido por estudos ao redor do tema como sendo “nebuloso” podendo
“ser usado apenas para pautar politicas publicas, impedindo que observadores de
fora sejam capazes de distinguir entre as verdadeiras inovacdes policiais e o
policiamento tradicional” (Canonico, p.67, 2015). A imprecisdo na definicdo sobre
esse modo de policiamento contribui para ampliacdo dos espectros de jurisdicdo da
atuacao policial, conferindo maior poder de acdo em uma maior variedade de
situagbes. Em seu trabalho “Entre usuérios e traficantes: Mdltiplos discursos “sobre”
e “da” atuacdo dos agentes de seguranca na regido da “cracolandia” (2015), Leticia
Canonico De Souza, com o apoio de autores como Rosenbaum (2012), explica
como se da a transferéncia do enfoque da acdo para a prevencéo do incidente, no
lugar do agéo sobre o incidente em si, e como isso desloca o controle da desordem
como objetivo da acao policial:

“O autor argumenta que a desordem era o principal foco de acdo policial,
mas que com o aumento dos crimes, estes € que se tornam o foco de
controle, deixando com que a desordem ocorresse. Posteriormente, muda-
se o foco novamente e pauta-se a maneira como a desordem deve ser
controlada, tendo em vista a discussdo acerca do modelo repressivo
entendido como falho, até mesmo considerado inconstitucional. Neste
sentido entende-se que a desordem pode ser um fator relacionado a
ocorréncia de crimes, o que torna necessario agir de maneira preventiva a
desordem para evitar o crime, por exemplo” (Canonico, 2015, p.68)
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Desta forma, Canonico (2015) aponta como o modelo do policiamento
comunitario € pautado em projetos de seguranca de amplitude federal, como é o
caso do plano “Crack, é possivel vencer™®, de 2011. Neste projeto s&o instituidos 3
eixos de atuacdo: prevencéo, cuidado e autoridade. O eixo autoridade é formado por
acOes de policiamento ostensivo, fundamentadas no conceito de “policiamento
comunitario”, em conjunto com acdes para a diminuicdo da presenca do crack na
sociedade. Essa formulagdo deixa evidente, primeiramente, a relagdo intima entre
as politicas de combate as drogas e as formas de policiamento ostensivo, e também
apresenta a utilizacao de terminologias vagas e imprecisas para pautar a formulacao
de politicas publicas. O resultado desse movimento pode ser percebido pelo
alargamento da autoridade das policias e guardas atuando nas regifes centrais da
cidade. A autora ainda afirma:

“Atualmente, a ac8o policial é justificada pelo principio do policiamento
comunitario, que se efetiva pela massiva presenca de guardas civis e pela
instalacdo do 6nibus de vigilancia que se localiza préoximo da maior
concentracdo de usuarios de drogas, ali realizando o videomonitoramento,
24 horas por dia, daqueles que circulam na regido. Além do O6nibus de
vigilancia, viaturas da GCM e da Policia Militar circulam constantemente
pela regido, e inimeras outras permanecem estacionadas sobre algumas
calcadas. Ao lado das viaturas, guardas, em duplas ou em trios, observam a
circulagcdo de pessoas pelas ruas” (Canonico, 2015, p,68)

Essa descricdo de 2015, é verdadeira em diversos espacos observados pela
pesquisa de campo em 2024. A presenca do policiamento ostensivo pode ser
entendida, entdo, como resultado de politicas publicas que se utilizam de
terminologias vagas sobre temas de seguranca e policiamento. Gerando, assim, um
profundo impacto no espago urbano, atribuindo mais poder de atuacéo as policias, e
replicando formas que s&o constantemente apontadas por grupos de pessoas
vivendo nas ruas do centro, como sendo um dos maiores reprodutores das formas

de violéncia sofridas por eles.

18 “Crack: é possivel vencer” foi um programa langado em 2011 que estabelece um conjunto de
acdes do Governo Federal para enfrentar a incidéncia de uso de crack e outras drogas, Disponi-

vel em: https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/noticias/conheca-o-programa-crack-e-possivel-ven-
cer. Acesso em: 25 ago, 2024.
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3.1.3 Pétio do Colégio

Retornando a descricdo, tratamos agora do Patio do Colégio (P.C). Espaco
bastante frequentado pelas elites, devido ao seu papel central nos mitos
fundacionais da cidade, também é densamente ocupado por prédios de secretarias
do Estado. No centro da praca esta o patio do colégio, acompanhado de um
monumento na forma de obelisco. Ambos esses espacos estao cercados por cercas
moveis, tentando impedir o estabelecimento de pessoas que buscam onde dormir a
noite. Os arredores estdo repletos de pessoas que dormem em barracas. Neste
espaco também se localiza a Secretaria da Justica e Cidadania do Estado de Sao
Paulo, a Comissdo Municipal dos Direitos Humanos e um Tribunal de Justica do
Estado de S&o Paulo. Foi, também, um dos espacos frequentados onde percebi o
maior niumero de ac¢des de limpeza urbana e permanéncia de guardas municipais e
policiais militares. Um pouco mais para baixo, na rua General Carneiro, fica o
“Refeitdério Amor a Vida™°, uma cozinha e restaurante popular do MEPSRSP, que
oferece refeicbes diariamente, por meio da distribuicdo de fichas equivalentes a
guantidade de lugares e refei¢cdes disponiveis.

Ao longo da semana consegui identificar neste ponto a atuacdo de
assistentes sociais, geralmente em grupos de 3 pessoas. Ja aos fins de semana,
aos sabados, identifiquei a distribuicdo de café da manha no local, realizada por um
grupo de voluntarios. Ao observar este espaco por um periodo de tempo, pude
perceber dois desenvolvimentos que pareceram chamar a atencdo. O primeiro esta
relacionado com a presenca de um obra de requalificacdo urbana no local, igual a
gue foi vista no S.B, durante a qual o0 muro de um canteiro que servia de assento
para muitas pessoas que permaneciam ali, inclusive estabelecendo habitacdo em
barracas, foi interditado, cercado por tapumes, e acometido por obras, de maneira a
deslocar as pessoas que ficavam ali para outro lugares da cidade. Esse efeito das
intervencdes de requalificacdo urbana foi bem recorrente ao longo da pesquisa. J4 o
segundo desenvolvimento foi a retirada de um bebedouro que ficava na frente do
Tribunal de Justica. Esse equipamento era intensamente utilizado pela populacéo

gue circula pela regiao, ndo somente pessoas em situacao de rua. A retirada desse

19 Refeitério e restaurante popular ligado ao MEPSRSP, Disponivel em: https://www.instagram.-
com Acesso em: 29 ago, 2024.
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bebedouro vai na contramdo das demandas da populacdo de rua, bastante
ressaltadas mais tarde nos encontros do CPR, sobre a dificuldade de acesso a agua
potavel e banheiros para higiene pessoal. Ja vi esse bebedouro sendo utilizado
guase como chuveiro em dias de muito calor. Também ja foram registradas
denuncias sobre a qualidade questionavel da agua que saia desses equipamentos.
N&o obstante, era um aparato muito utilizado, até que um dia ja ndo estava mais 4,
sem nenhum sinal de manutenc&o ou recolocacdo em outro espaco, simplesmente
deixou de existir, deixando um vazio no que deveria ser um direito fundamental, o

acesso a agua .

3.1.4 Praca da Sé

Continuando em direcéo agora a praca da Sé (P.Sé), é possivel dizer que foi
0 espaco mais movimentado dentre os observados, descrevi dessa forma no
caderno de campo: “onde se é possivel estar, existe alguém” (Caderno de campo,
29/11/23). A praca € gigante, sendo que o lado norte é marcado pela imponente
presenca do Palacio da Justica, ao lado da catedral da Sé. Toda a praca é
arquitetonicamente projetada, com passeios, jardins suspensos sobre espelhos
d’agua, escadarias, rampas de acesso e etc. Durante o periodo desta pesquisa todo
esse espaco estava cercado por grades moveis, impossibilitando formas de
permanecer no local, se ndo pelos poucos bancos e canteiros que ficaram livres. Em
frente a catedral, um jardim de palmeiras propde uma via para pedestres ampla,
abrigando o marco zero de S&o Paulo, que termina no prédio da Caixa Econémica
Federal. Do outro lado da pracga, atravessando a rua em dire¢do ao terminal parque
Dom Pedro Il, se encontra o comando do corpo de bombeiros e o 7° batalh&o da
policia militar, bem ao lado de um grande complexo que abriga o “Poupatempo” da
cidade.

O interior da praga € ocupado por uma incansavel variedade de formas e
sujeitos do espaco urbano. Uma cena comum na memdria sdo as pessoas que
compram e vendem ouro, do outro lado da rua padres e pastores gritam a palavra de
Deus desde o interior de um quadrado desenhado no chao, enquanto uma plateia

diversificada escutava atenta os maus ou bons pressagios. O policiamento ostensivo
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também € rapidamente percebido. Quase que no centro da praga, de frente a um
monumento a Sao José Anchieta, se localiza uma grande base da GCM, onde
carros e motos da guarda ocupam a calcada. Ja do outro lado, em frente da
catedral, se localiza uma base movel da policia militar, acompanhada pela
perambulacdo de pares de policiais em todo o perimetro, muitos para conseguir
contar. Para além das forcas policiais, também percebi, assim como alguns dos
espacos observados anteriormente, que € um ponto de encontro dos agentes de
“apoio a remocdo” que permanecem aguardando por, ou apds, uma operacao de
remoc¢do. Quase todas as vezes que visitei a Sé durante a pesquisa eles estavam
ali.

Mais abaixo, na rua Rangel Pestana, se localiza uma “Estacdo Cidadania”?,
equipamento que merece descricdo individual por conformar um dos espacos mais
frequentados por pessoas em situacéo de rua na regido. Sendo gerido por entidades
eleitas por meio de editais, sendo que durante o periodo da pesquisa era ainda a
gestdo da organizacdo Rede Rua?®, o espac¢o tem capacidade de distribuicdo diaria
de 1000 marmitas por dia, oferta de 500 banhos, além de acesso a agua potavel e
banheiros, atendimento técnico especializado, atividades culturais e de lazer para a
populacao de rua. As fungbes apresentadas no site da prefeitura como objetivos nao
necessariamente se alinhavam com as condicdes da operacdo que presenciei em
campo, ou com as denuncias trazidas ao CPR.

Ao longo da pesquisa de campo, recorrentemente durante meus trajetos
pela cidade, que possibilita a observacdo do mesmo espaco em horarios diferentes,
passando por ali percebi que a “Estacao cidadania” estava fechada antes do horario
estabelecido para a sua atividade, das 07:00 as 19:00. Em um outro episodio, ao
passar por la um pouco depois do meio-dia, notei o espaco fechado com uma folha
na porta que dizia “funcionamento das 08 as 12", sem nenhuma explicacdo do
porqué. Em dias como esses as filas nos outros pontos que distribuem alimentacao

ficavam bem maiores, e fica evidente também como as demandas basicas como

20 Equipamento publico que busca promover o acesso das pessoas em situacdo de rua a direitos
basicos, fomentar a longitudinalidade do cuidado acompanhamento especializado e a superacao
da situacéo de rua, Disponivel em: https://capital.sp.gov.br/web/poprua/w/servicos_pop_rua/esta-
cao_cidadania/357196. Acesso em: 29 ago, 2024.

21 Organizacao social que busca a promocao da cidadania e a construcdo de uma rede de relacdes
e apoio a Pop Rua, Disponivel em: https://www.rederua.org.br/quem-somas. Acesso em: 29 ago,
2024.
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agua e acesso a banheiros, ndo sdo garantidas em alguns horarios e situagées. Em
registros do encontro da reunido ordinaria 112° do Comité Pop Rua de SP, em
novembro de 2023, foi apresentado um levantamento de dados sobre ataques
sofridos pela Estacdo cidadania, e quem frequenta o espaco, realizados tanto pela
GCM quanto pela Policia militar, e até pela policia civil. Desde agressées em frente
ao equipamento, abordagens em massa, realizacdo de filmagens dos

frequentadores e mais

“09 de Outubro - Policiais Civis entram no Teatro de Contéiner Mungunza,
realizam filmagens das pessoas que frequentam o local e que
vivem/convivem no entorno; (...) 14 de Outubro - GCM agride homem em
situacdo de rua em frente ao servigo Estacdo Cidadania e Educadores sdo
conduzidos ao DP; (...) GCM realiza abordagem aos conviventes do
“Estacdo Cidadania”, na porta do Servigo. Questionando os antecedentes
criminais e alegando participacdo dos mesmos em atividades criminosas da
regido; (...) 26 de Outubro - Policia Militar entra no servico Estacdo
Cidadania, alegando que estavam ocorrendo muitos furtos e assaltos na

regido, e que por isso queriam averiguar dentro do servico. n22
Inclusive foram trazidos relatos sobre os proprios funcionarios do equipamento que
sofrem com os ataques sofridos, como relata, nessa mesma reunido, uma
conselheira do Comité, que tem uma filha trabalhando no local.

Mesmo nao logrando cumprir integralmente os objetivos estabelecidos, a
“Estacado Cidadania” ainda representa um desdobramento muito importante na
regido. O espago se configura como um grande polo gravitacional de assisténcia
social, trazendo para a regido pessoas que buscam acesso a assisténcia béasica, e
nao é utilizada unicamente por pessoas em situacédo de rua. Todo dia, por volta das
10:30, uma grande fila se forma em frente ao equipamento, e sao distribuidas fichas
para a entrega das marmitas, consumidas ao redor das adjacéncias. Sobre as filas

descrevi no caderno de campo:

“Apesar de pessoas que aparentavam estar em situacdo de rua fazerem
parte da cena, me chamou a atenc¢&o outros grupos buscando alimentac&o.
Aposentados vestidos de forma cordial, servidores publicos trabalhando na
regido (como profissionais da limpeza urbana), pessoas com horario
marcado no poupatempo, ou em busca de emprego com o curriculo (e
pastas com documentos) em maos, uma variedade muito grande de
pessoas buscava acesso a alimentacdo digna” (Caderno de campo,
29/11/23)

22 Registros das referidas atas do encontro ordinario 112° do Comité Pop Rua de SP. Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/. Acesso em: 29 ago, 2024.
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Os desenvolvimentos envolvendo a busca por alimentacdo conformaram a
movimentacdo mais expressiva observada em campo, sendo possivel perceber
deslocamentos vindos de diversos espacgos do centro da cidade em direcdo aos
pontos de entrega de marmitas e restaurantes populares. O efeito também se
verificava ao percorrer esses espacos na hora do almoco, como disse ao descrever
a M1, a praca de converte em restaurante popular. Assim se percebe que a
populacdo em situacdo de rua busca permanecer proxima a esses locais, nao
correndo risco de ficar de fora das atividades. Essa dinamica é bem compreendida
por meio de nocdes sobre a existéncia de pontos de dispersdo e campos de
gravitacdo na cidade (Nasser, 2017) produzidos pela atuacdo do Estado, tanto por
meio de operagbes que restringem a permanéncia em outros pontos da cidade,
guanto por uma rede de equipamentos de assisténcia social que atraem aqueles que

necessitam dela:

“O que essas cenas revelam é que ha uma tensdo entre duas formas de
gestdo do espaco, manifesta na oposicdo entre a pratica policial de
dispersar os usuarios na malha urbana e a forma de atuaco localizada das
instituicbes de assisténcia e saude.” (Nasser, p.5, 2017).

As observacdes sobre o equipamento, apoiadas por percepcdes tedricas
oriundas de trabalhos feitos em outros espacos da cidade, configuraram a “Estacao
cidadania Sé” como um evento central observado quase diariamente, que se provou
ser tema de intensa disputa e debate entre a sociedade civil e as secretarias do
municipio na esfera publica, percebida nas reuniées do CPR.

A praca da Sé foi um local que prop6s algumas experiéncias muito
marcantes, em casos que expunham tanto a relacédo entre as autoridades e a Pop
Rua, quanto as relacdes entre a prépria populacdo em situacdo de rua. O primeiro
caso aconteceu no dia 05/12/23. Estava sentado em um banco préximo a Estacao
Cidadania Sé registrando observacdes em meu caderno, quando percebi a chegada
de 4 policiais da cavalaria com seus cavalos, e de um carro da tropa de Choque de
SP, com mais quatro policiais. Desceram das montarias e do veiculo e comecaram a
conversar, ao longo do processo até aconteceu de pessoas pararem para tirar foto
com o grupo. Era por volta das 10:30 e a distribuicdo de alimentagéo estava prestes
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a comecar. Atrds do grupo de policiais, havia um grupo de pessoas que esperava o
momento para entrar na fila para pegar marmitas, quando vi um dos homens do
grupos acender um cigarro, seguido do cheiro caracteristico de maconha. Nao
pareceu incomodar os policiais que continuaram conversando. Essa cena me fez
refletir sobre a seletividade penal produzida pelo Estado de acordo com as regides
da cidade onde sdo percebidos ilegalismos (Canonico, 2015). Sera que em outros
espacos da cidade, talvez em locais acometidos por praticas policiais de dispersao
da populacdo, eu presenciara a mesma atitude dos policiais em relacdo a
incriminagcdo do sujeito ao presenciar uma conduta ilegal? N&o sei. Talvez né&o
tenham sentido o cheiro da maconha. Talvez s6 néo ligaram o suficiente estando
naquele espaco naquele momento. O que sei € que essa cena se desenrolou na
minha frente do jeito que acabei de descrever, uma estranhissima cena do cotidiano.

O segundo caso aconteceu no dia 12/12/23, enquanto apresentava o espacgo
escolhido para trabalho de campo para um amigo, estudante de Histéria. Estadvamos
na praca da Sé, bem no meio mesmo, ao lado dos muitos sermdes acontecendo
simultaneamente, quando percebemos um homem sentado em uma cadeira de
rodas atras de uma banca de jornal, daquelas mais velhas a caminho de se tornar
um sebo de livros antigos, jogos de Sudoku e palavras cruzadas. Ele ndo se mexia,
nem um centimetro. A sua cabeca estava caida para o lado, seu corpo quase
escorregando da cadeira de rodas, seus olhos fechados. Comecamos a ficar
preocupados, pensando ja no pior dos casos. Quando estavamos prestes a ir 14,
chegou um homem com um copo de 4gua em uma mao, parecia trabalhar na regiao
pois carregava na outra mao o que parecia ser um catalogo de pecas feitas de ouro.
Virou o copo de agua na cabeca do homem, que s6 entdo demonstrou na verdade
estar dormindo, dizendo “acorda ai!”. Ficamos aliviados pela situacdo, que poderia
ser tragica, ter terminado de forma até cémica.

A regido da Sé também carrega um significado profundamente simbdolico
guando se trata da luta por direitos das pessoas em situacdo de rua. Foi neste
espaco que aconteceu o incidente que ficou conhecido como “Massacre da Sé"%,
entre os dias 19 e 22 de agosto de 2004, onde 7 pessoas que dormiam na rua foram
espancadas por barras de ferro e madeira até a morte, e outras 6 ficaram feridas.

Esse acontecimento fez 20 anos trés dias atras (19/08/24), e ao longo de todo esse

23 “O massacre da Sé”. Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/. Acesso em: 14 set, 2024.
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periodo ndo houve nenhum tipo de apuracdo, ninguém foi responsabilizado.
Também foi 14 que, em 2015, Francisco Erasmo Rodrigues de Lima, morador de rua
gue vivia na regido da Sé, foi assassinado a tiros ao salvar uma mulher que era feita
de refém por um homem armado na escadaria da catedral®. Esse espaco, ainda
hoje palco de intensa reproduc¢éo da violéncia contra pessoas em situagao de rua, é
também um local simbdlico da luta politica por reconhecimento desta violéncia, visto
gue a propria prefeitura € constantemente cobrada pela promessa, nunca cumprida,

de construir ali um monumento em memoaria do massacre da Sé.

3.1.5 Largo Sé&o Francisco

O ultimo ponto frequentado foi o Largo do S&o Francisco (S.F). Ao lado da
paroquia Sdo Francisco de Assis, se localiza o campus da universidade
FECAP/ESPRO, assim como a Faculdade de Direito da USP, um dos locais de
formacdo de juristas mais importante do pais. Atras da faculdade de direito, na rua
Riachuelo, se organiza uma cozinha popular que distribui marmitas, sempre com
uma grande fila subindo a rua. Ja na parte de frente da universidade, se percebia
algumas barracas encostadas nas paredes do campus, enquanto uma das
esculturas do local era utilizada de varal, onde roupas estendidas secavam ao sol. A
praca em frente a paréquia, chamada praca Ouvidor Pacheco e Silva, esta
interditada desde o comec¢o da pesquisa, por obras de requalificagdo urbana, e
locais, antes utilizados por diversos grupos, estavam completamente cercados por
tapumes. Logo do lado de fora, como nos espacos anteriores, pessoas Sse
estabeleciam em bancos apoiadas nos mesmos tapumes, em colchdes e
acompanhados de cachorros. Descendo a rua, quase onde se transforma na rua
Libero Badaro, esta a sede da Secretaria de Seguranca Publica de Sdo Paulo, uma
das secretarias mais cobradas nos encontros do CPR por ndo participar dos debates
feitos sobre o tema da violéncia sofrida pela populacédo de rua, que €, também, em
muitos dos casos apontada como principal responséavel, juntamente com a
Secretaria da Habitacdo, pela violéncia difundida no espaco urbano. Cobrancas a

essas duas secretarias foram percebidas em diversos momentos durante 0s

24 Assassinato de Francisco na escadaria da Catedral da Sé. Disponivel em: https://aventurasna-
historia.com.br/. Acesso em: 14 set, 2024.
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encontros do CPR, como sera demonstrado mais adiante.

3.1.6 Os Calcadbes

O labirinto de calcadbes também demonstrou ser um espaco bastante
relevante, representando a area interior do perimetro da M2, que apresenta uma
dindmica diferente dos espacos abertos dos pontos cardeais observados. Os
recintos sdo quase como corredores gigantes com paredes feitas de prédios,
interligando as entradas e saidas pelos vales do Anhangabal e do Tamanduatei.
Logo de cara se nota a intensa atividade do comércio, seja por setores do varejo,
como lojas de roupas e eletrodomésticos, ou oferta de servigos, como dentistas,
oculistas, advogados e etc, e também os restaurantes, cafés, botecos e padarias
que denominam pequenos fragmentos das passagens. E nesse miolo que ficam
alguns dos prédios mais importantes da cidade, como o antigo prédio do banco
Banespa, hoje sede do Banco Santander, também o edificio Martinelli, em algum
momento o mais alto do continente, a bolsa de valores, o Centro Cultural Banco do
Brasil, entre outros. Essa configuracdo propde uma ocupacdo comercial muito
intensa na regido, sendo espaco da atividade de diversos bancos e escritérios,
constituindo um espaco também, em conjunto com o comércio de rua, uma regiao
marcada pela constante do trabalho. A presenca de pessoas em situacédo de rua
neste complexo de calgcaddes é mais escaca, e apresenta formas mais incidentes,
sem muitos grupos permanecendo no espaco, mas podendo se observar que ha
bastante gente que transita, ou encontra um local que consiga permanecer sozinho.

A presenca do policiamento ostensivo é impressionante nesta regido, sendo
gue foi o local com maior quantidade de policiais militares que presenciei em toda a
pesquisa. Sendo eles em um numero grande demais para contar, eram distribuidos
pelo espago quase sem intervalo entre si, e constantemente se cruzavam em suas
rondas, em casos que paravam e conversavam. Andando pela regido presenciei a
reunido de mais de 10 policiais conversando ao redor de uma viatura, em frente ao
antigo prédio do Banco de Sdo Paulo. Ao longo de toda a teia de calcaddes policiais
andavam em pares ou trios, nunca muito distantes de alguma viatura, em movimento

ou parada, com mais dois ou trés policiais. Além da policia militar, a forte presenca
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de guardas municipais e agentes de “apoio a remo¢ao” € bem percebida, porém
muito mais em transito, comparado com a presenca percebida nos espacos

anteriores, geralmente parados, como se estivessem em um ponto de encontro.

Fl ura 5: M2 atraves do ma a lnteratlvo de denunc:as de arg u:tetura hostll

Fonte: Imagem retirada do mapa interativo de arquitetura hostil, Paulo Escobar 2024

O movimento constante percebido em quase todo o miolo do perimetro
tracado apresentava uma perspectiva limitante da localidade, durante o horério
comercial em dias da semana. Mesmo em meio ao transito incessante das entradas
e saidas dos transportes publicos, dos prédios de escritérios, dos restaurantes e
cafés, alguns intervalos do territorio proporcionam espaco para permanéncia, ao

mesmo tempo que sdo intensamente combatidos pelos estabelecimentos da regiéo.
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Utilizando o apoio de um mapa interativo®® que localiza por meio de denlncias
fotografadas, pontos onde acontecem expressdes da chamada arquitetura hostil, ou
seja, aparatos arquitetbnicos no espaco urbano que impedem a permanéncia de
pessoas no local, se percebe o protagonismo desta por¢éo do territério do centro da
cidade pela alta taxa de incidéncia dessas formas. O mapa apresenta 69 pontos
denunciados, a maioria com fotos do local em questéo, dentre os quais pelo menos
20 ficam localizados no interior, ou nos arredores, do perimetro da M2, ou seja,
cerca de 30% da incidéncia de pontos de arquitetura hostil denunciadas na cidade
acontecem nessa regiao. Cada ponto vermelho no mapa identifica um desses locais.
S&o as grades em parapeitos, as estacas nas marquises, bloqueios nas entradas, 0s
cercados moveis nas pracas, todo o aparelhamento do espaco urbano do centro
histérico posicionado em um esfor¢co de limitar as possibilidades das pessoas em

situagcao de rua permanecer em certos locais locais.

Figura 6: Denuncia de Arquitetura Hostil no Tribunal de Justica de SP

- - "L.' - IS0y el : = - = it = :’ = - = - - - . ‘-:'-;F' »
i T et i S— E— T —
do mapa interativo de arquitetura hostil, Paulo Escobar 2024

el

Fonte: Imagem retirada

25 Mapa interativo de denuncias de pontos de arquitetura hostil em Séo Paulo. Disponivel em:
https://www.google.com/. Acesso em: 14 set, 2024.
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As experiéncias descritas até agora, ao longo do primeiro momento do
trabalho de campo, ajudaram a demonstrar como o centro da cidade € um territério
fortemente marcado pela disputa entre diversas formas de ocupacéo e utilizacao do
espaco. Percebendo os locais de agremiacéo e a presenca de formulagdes simboli-
cas identificAveis por meio da repeticdo no ambiente, foi possivel localizar que é ao
mesmo tempo um espago extremamente frequentado pela populacdo em situacao
de rua, sendo uma zona com presenca acentuada de equipamentos que conformam
uma rede socioassistencial bastante procurada por quem precisa dela, e uma regiao
intensamente marcada pela presenca de forgas de policiamento e instrumentos de
gestdo da permanéncia de pessoas no espaco urbano.

As dinamicas de ocupacédo do espaco se alternam entre polos de gravitacao
dos primeiros grupos, geralmente localizados proximos a pontos da rede de
assisténcia social, e polos de dispersdo dentro do mesmo territorio (Nasser, 2017). A
gravitacdo consiste no estabelecimento de pontos de acesso a direitos basicos que
sdo de dificil alcance para os grupos que os buscam, que se tornam, portanto,
centros de interesse no nivel cotidiano. Lugares onde é possivel se alimentar,
realizar higiene pessoal, beber 4gua e assim por diante, preocupacdes diarias,
propde a proximidade com ambientes que oferecem essas possibilidades, quase
gue obrigatoria. Ja a dispersédo é operacionalizada por meio do controle violento do
acesso ao espaco urbano, regida por uma série de mecanismos, como foi visto ao
longo das observacBes de campo. Seja fazendo uso da atuagdo sistematica de
guardas municipais e equipes de “apoio a remocao”, removendo pessoas e
recolhendo seus pertences de locais onde a permanéncia ndo é tolerada, em
comparacdo com locais onde permanecer seja uma possibilidade. Também
recorrendo a atuagcdo de operagbes de limpeza ou requalificagdo urbana, que
compdem interdi¢cdes e descontinuidades da malha urbana, limitando oportunidades
de utilizacao livre do espaco. Ou até mesmo pelo desenvolvimento de aparatos que
restringem a permanéncia em locais que antes poderiam ser ocupados, como é o

caso das expressoOes de arquitetura hostil tdo profundamente presentes na regiao.
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Figura 7: Denuncia de Arquitetura Hostil no Patio do Colégio

¥ < s / . b' \ > ! - -_\
Fonte: Imagem retirada do mapa interativo de arquitetura hostil, Paulo Escobar 2024

Expressdes de violéncia direcionada aos grupos vivendo em situacao de rua
foram intensamente percebidas, todas associadas a negacdo de direitos cidadaos
bésicos, e executadas por uma variedade bastante grande de atores. Remocdes e
tomada de pertences, acdes arbitrarias da policia militar e GCM, estacas na mureta
de algum prédio que ja ndo é possivel sentar, as barras de ferro atravessando um
banco publico onde ja ndo é possivel deitar, dificuldades de acesso a equipamentos
de assisténcia social foram algumas das expressdes percebidas por mim, mais de
longe, ao longo de exercicios de observacdo. Violéncia presente, também, na
histéria politica do territorio marcada a sangue, e que carrega um robusto valor

simbdlico relacionado a repressdo sofrida por pessoas em situacdo de rua em

diferentes instantes da vida da cidade.
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4 TRABALHO DE CAMPO: CONHECENDO O COMITE POP RUA DE SAO PAULO

As idas a campo seguiram um parametro mais ou menos regular, fui
percebendo que gradualmente a familiarizacdo com o espaco estava de fato se
estabelecendo, aos poucos o movimento intenso e incessante ja ndo confundia tanto
guanto no comego. Os grupos que identifiquei como frequentadores da regiao
estavam sempre 14, desempenhando relagbes dia apds dia mais ou menos nos
mesmos lugares, eram personagens que ao mesmo tempo que pareciam ser atores
eram também espectadores do cotidiano da vida no centro da cidade. Os
acontecimentos em todos os lugares observados eram sempre bem registrados,
repercutidos e comentados por aqueles que ali permanecem. Eu senti que parecia
fazer parte desta paisagem de alguma forma. O cracha de identificacdo no pescoco
me assemelhava a muitos outros de quem trabalhava em algum escritério ou
empresa na regido, mas o caderno de campo em maos ja denunciava a atividade de
observacdo, comumente estranhada pelas pessoas em campo.

A M1 foi ficando muito pequena e foi perdendo as condi¢cdes que percebi em
um primeiro momento, comparada a M2. Inicialmente uma frequéncia muito grande
de pessoas se juntavam em funcdo do Bom Prato Mdvel, mas aos poucos fui
percebendo que aquele espac¢o ndo era marcado pela permanéncia dessas pessoas
apos o horario do almogco. Com o passar do tempo notei como o decorrer do ano
impactava a atuacao dos servigcos de assisténcia social. O periodo que realizei a
pesquisa de campo coincidiu com o verao de 2023 para 2024, e foi atravessado por
eventos sazonais como o natal e ano novo, e logo depois o carnaval. Ambos esses
momentos apresentam grande impacto na organizacdo espacial da cidade,
diminuindo ou intensificando fluxos de pessoas e veiculos, impactando a atividade
do comércio e dos servigcos de assisténcia social na regido, e até mesmo o aparato
do espaco publico em funcdo dos grandes eventos.

O final do ano, alinhado com as férias escolares, € marcado por um
esvaziamento da cidade. Ao mesmo tempo, se investe em caracterizar 0s espacos
com os adornos de cada evento. Em dezembro, ja préximo ao natal, o centro da
praca da Sé, por exemplo, foi utilizado como espaco de montagem de uma “vila de

natal’, alvo de denuncias de regras arbitrarias para ndo permitir a entrada de
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pessoas em situacdo de rua®. Assim como no Largo do Patriarca, que receberia até
alguns shows. Os equipamentos sOcio assistenciais também tinham o
funcionamento impactado. Em alguns dias em campo percebi que o ponto da
Estacdo Cidadania estava fechado e néo distribuia refei¢cdes, ou que o Bom Prato
Mével ndo estava na pragca da Republica. Notei também que a medida que alguns
dos pontos de distribuicdo de alimentacdo ndo estavam operando, como ja
comentei, as filas nos outros que ainda funcionam aumentam. A presenca do final do
ano propos a seguinte reflexdo. A mesma medida que pontos de assisténcia social
operam de forma menos consistente, o periodo € marcado pela presenca de eventos
destinados a oferecer uma experiéncia digna, como foi o caso dos eventos de natal
da populacdo de rua dos movimentos e organizacdes sociais, como Central Unica
dos Trabalhadores (CUT), Movimento dos Trabalhadores Rurais sem Terra (MST),
Marcha Mundial das Mulheres (MMM)#, ou o natal solidario organizado pela
SMDHC? com dinheiro do orcamento publico. Ou seja, se percebe ao mesmo tempo
a atividade reduzida de equipamentos socioassistenciais e a realizacdo de eventos
sazonais, em torno do natal, por exemplo.

O carnaval por sua vez, em fevereiro, propde o efeito de lotagcdo na cidade.
O centro da cidade acaba tendo o cotidiano afetado por esse evento. Nao cabe aqui
a tentativa de analisar o impacto desse evento, ou do outro apresentado acima, na
vida das pessoas em situacao de rua. Cabe apresentar o impacto do evento sobre
as situacéo que eu estava observando. Em fevereiro, com a chegada do carnaval, a
praca da Republica passou quase todo o més cercada por muros de aluminio bem
altos. Talvez ndo somente por isso, mas o Bom Prato Movel nédo estava mais indo
ali. Ndo s6 o aparato do espaco passou a limitar o acesso e circulacdo de pessoas,
funcdo das grades cercando a praca, mas 0 evento que atraia e propunha a
permanéncia de diversas pessoas naquele espaco deixou de acontecer. Em resumo,
a presenca dos eventos sazonais, que alteram algumas dinamicas cotidianas do

centro da cidade, impactam também no funcionamento dos equipamentos de

26 Denuncias séo feitas sobre violagéo de direitos de pessoas em situagdo de rua nas vilas de natal
na praca da Sé. Disponivel em: https://www.instagram.com/reel/C. Acesso em: 18 set, 2024.

27 Evento que oferece ceias de natal a pessoas vivendo em situacéo de rua. Disponivel em: https:/
agenciabrasil.ebc.com.br/.Acesso em: 18 set, 2024.

28 Evento de Natal solidario realizado pela SMDHC. Disponivel em: https://capital.sp.gov.br/web/di-
reitos_humanos/w/noticias/359591.Acesso em: 18 set, 2024.
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assisténcia social e a permanéncia de grupos em certos espacos.

4.1 CONVERSA COM UM POLICIAL

Com o sumi¢co do Bom Prato Mdvel, e o aparato para o carnaval, os pontos
de referéncia para a permanéncia na praca da Republica deixaram de existir. A M1
nao dispunha de grande quantidade de pontos de assisténcia social como a M2, que
mesmo com 0S eventos sazonais continuaram a funcionar, dessa forma,
gradualmente, a regido perdeu espaco na pesquisa. Um local préximo dali que
acabou ganhando relevancia, ao mesmo tempo, foi a parte de baixo do elevado
Costa e Silva, o “Minhoc&o”, uma via de concreto elevada que atravessa o centro e
proporciona uma grande area coberta, onde muitas pessoas estabelecem
permanéncia por ser um local de abrigo, protegendo contra a chuva e o sol, por
exemplo. Quase todo o comprimento do minhocédo € ocupado por pessoas em
situacdo de rua que montam as suas habitacdes em baixo da estrutura, no canteiro
central, entre as duas maos da Av. Amaral Gurgel. Notei, ao passar por la em alguns
de meus trajetos pela cidade, que essa forma de estadia era bem volatil, sendo que
por vezes se encontrava familias inteiras organizadas em barracas consecutivas,
algumas delas amarradas a metros de altura do chdo no teto da estrutura de
concreto armado, e por outras 0 espacgo estava completamente vazio, sem nada ou
ninguém a nao ser os vestigios das permanéncias anteriores. Aos poucos percebi
que ali € um local de acdo constante de remocdo de pessoas, € nao somente
protagonizada por GCM e servidores da prefeitura. Dentre as acfes de remoc¢ao que
presenciei neste espaco, a PM de SP esteve presente fazendo o papel que até
entdo so havia visto a GCM desempenhar.

Eu ja havia presenciado casos de retirada de pertences e remocao de
pessoas nesta regido, sempre estando de passagem sem poder prestar devida
atencdo para entender como se desenvolve essa dinamica. Durante um dos meus
trajetos pela cidade, ndo estando efetivamente em campo, me deparei com uma
situacao bastante emblemética, no caso de uma acdo de remocao de pessoas que
tinham se estabelecido bem no comeco do minhocéo, onde a altura do elevado néo
€ muito alta e se encontra com a calcada. Quando percebi que se tratava de uma

acdo de remocao acompanhada pela Policia Militar decidi parar para observar,
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considerando que todas as acdes desse tipo que eu havia registrado eram com o
apoio da GCM. Acabei optando por fazer uma gravacdo com meu celular, ndo sei se
foi uma boa escolha, mas invariavelmente foi o que originou 0 caso que irei
descrever agora. Como ndo estava na rua por motivos de pesquisa de campo nao
carregava comigo nem meu caderno de campo nem a minha identificagdo da
universidade. Esse caso aconteceu da seguinte maneira.

Sai para caminhar pela manhd, por volta das 09:20, subi a rua da
Consolacédo, dei a volta no cemitério e voltei. J& chegando em frente a praca
Roosevelt me deparei com uma operacdo de remocgdo, acompanhada pela policia
militar. A presenca da PM causou estranhamento, pois até entdo, a maior parte das
operacdes e veiculos de “apoio a remocdo” da prefeitura eram acompanhadas da
GCM. Decidi entdo fazer uma filmagem da abordagem. Como esta presente no
video, a policia militar, com armas em maos, ndo sei dizer ao certo, mas parecia ser
armamento letal, fazia a remocdo dos pertences de um grupo de pessoas que
ocupavam a parte de baixo do minhocédo. O grupo possuia barraca, caixas de isopor,
pertences como vasos de plantas, entre outras coisas. Ao comecar a filmar, duas
pessoas que passavam ha rua comentaram o caso comigo, uma delas parecia dizer
qgue todo dia a policia fazia isso, em tom de reprovacdo, jA a segunda falou que
amanha estao todos de volta, em tom de aprovacédo. Continuei filmando.

Em algum momento, o homem que tinha seus pertences sendo retirados me
viu, e ficou bravo com a minha filmagem, e passou a me xingar ao algo do tipo, nédo
consegui escutar direito. Eu imediatamente encerrei a flmagem e pedi desculpas a
ele. Essa situacdo também chamou a atencdo do policial militar que comandava a
operacdo. Caminhando em minha direcdo ele pediu que me aproximasse. Quando
cheguei mais perto, o comandante perguntou o porqué da filmagem e pediu meus
documentos. Eu expliquei que estava realizando uma pesquisa para a universidade
sobre a violéncia sofrida pela populacédo de rua na cidade de SP, e entreguei meus
documentos. O policial se interessou em expor algumas opiniées sobre a legalidade
da operacgdo assim como, 0 que pareceu ser, a sua propria opinido sobre esse tipo
de abordagem. A conversa nao foi muito produtiva, apesar de respeitosa.
Infelizmente ndo estava com meu caderno de campo, de modo que nao consegui

registrar muito da conversa, entdo vou descrever alguns pontos importantes do que

Versdo Final Honol ogada

25/10/ 2024 15:11



61

foi dito por ele, assim como a dire¢édo geral do dialogo.

Expliquei que o ponto central da minha pesquisa € a violéncia sofrida pela
populacdo em situacdo de rua e a perspectiva que eles mesmos carregam sobre
essa violéncia. O policial pareceu ndo concordar muito com 0S meus
posicionamentos, quando comecei a falar, e retrucou bastante, citando desde leis
estaduais, assegurando a legalidade da sua operagdo, assim como opinides
préprias sobre a populacdo em situacdo de rua. Toda a fala dele caminhou no
sentido da criminalizacdo dessa populacéo, alegando que eu deveria recolher dados
de criminalidade na regido, e como essas pessoas vivendo na rua seriam 0s
responsaveis, e que naquele caso havia recolhido cachimbos de crack e armas
brancas. Eu contradisse perguntando sobre as muitas familias que vivem embaixo
do minhocao, que ndo usam drogas e ndo cometem crimes, € que mesmo assim
tem o0s seus pertences retirados de forma violenta pelas forgas policiais,
principalmente as do municipio. Sem resposta o policial disse que um dia eu podia
acompanhar as operacgoes, dizendo que a minha pesquisa ndo era adequada e que
eu ndo estava captando dados Uteis sobre esse assunto. Novamente retruquei
explicando que frequento o CPR onde pessoas em situacao de rua expdem muitas
denuncias de violéncias sofridas no momento da recolha de pertences. Ele riu
guando falei do CPR. Admito que essa reacdo me chateou bastante, como se nao
existisse algo do tipo e que eu estaria trazendo, como ele disse, informacdes
imprecisas. De imediato expliquei a existéncia do Comité Pop Rua como uma
auditoria publica oficial e espaco formal onde eram debatidos, em conjunto com a
sociedade civil as demandas da populacdo de rua, e que a maior parte dos
encontros carrega um grande numero de dendncias sobre violéncia sofridas em
abordagens policiais.

N&o produzimos muito nessa conversa. Eu sei que ndo consegui convenceé-
lo de nada, assim como ele ndo o fez comigo. Mas dois pontos parecem muito
importantes. O primeiro deles foi quando questionei sobre o0 porqué da presenca da
PM nessa operacdo, pois até entdo tinha registrado somente a participacdo da
GCM, e ele me explicou que estavam ali devido a denuncias de moradores da
regido, e apontava para o condominio atras de nos, sem explicar muito bem qual

denuncia, e sempre citava a palavra “criminalidade” nas explicacdes. Chegou a
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comentar um caso sobre uma mulher que havia sido assaltada por ali. Isso me
atentou para a participacao da propria populacdo por meio de dendncias, e o papel
das denuncias de moradores do bairro na justificacdo de atos violentos de tomada e
retirada de pertences.

O segundo ponto foi em relagdo a um questionamento que eu fiz no
momento que o policial passou a explicar a legalidade da acdo, e como eles nao
estavam retirando, mas sim recolhendo, onde as pessoas poderiam depois reaver 0s
pertences novamente. Ele citou uma lei estadual para apoiar a legitimidade da acao,
explicou que depois das 7 da manha nao era permitida a acomodagao de pertences
nas ruas. Foi ai que eu citei a decisdo do supremo tribunal federal, do ministro
Alexandre de Morais, que proibia a retirada de pertences das pessoas em situacao
de rua por parte dos Estados e Municipios, por ser considerada acéo
inconstitucional, ndo respeitando os direitos garantidos na constituicao. O policial
entdo rebateu dizendo que eu estava desinformado, e que essa acao so era valida
durante a pandemia de COVID-19. Eu ja tinha certeza que nao, e falei isso a ele,
gue se convenceu que eu estava mal informado. Ao chegar em casa pesquisei e
confirmei que na verdade essa foi uma determinacéo feita em Julho de 2023, menos
de um ano atras, onde se proibe remocdes forcadas de pessoas em situagéo de rua.
Ou seja, eu presenciei uma acao inconstitucional, e o proprio policial nao
reconheceu uma decisdo tomada pelo STF, mesmo ap0s o0 meu questionamento
sobre o assunto. O resultado da conversa, e as respostas recebidas aos
guestionamentos, apontam como o poder de deciséo, frente acdes violentas que
ferem direitos humanos basicos de cidadaos brasileiros, estd nas méaos do agente
do Estado, e ndo na configuracdo normativa que regulamenta esse tipo de atuacéo,
nesse caso, proibindo-a. A pesquisa acontece em 2024, e esse acontecimento
parece confirmar uma fala do governador do Estado de SP, quando, questionado
sobre o assunto, o governador Tarcisio afirmou que ndo esta “nem ai” para as
denuncias contra abusos violentos da PM: “podem ir na ONU, na Liga da Justica, t6
nem ai"®. A conversa ja durava mais do ambos gostariamos, e assim que um outro

policial veio chamar seu companheiro eu me despedi, agradeci o didlogo, que

29 Falas do governador de SP Tarcisio sobre o descaso para com as denuncias de violacao de direi-
tos humanos feitas contra as policias militares do Estado. Disponivel em: https://g1.globo.com/
Acesso em: 19 set, 2024.
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novamente foi muito respeitoso, e fui embora. Algumas pessoas acompanhavam
atentas para ver qual seria o desfecho da conversa. Atravessei a rua e fui embora.

O ocorrido ocupou bastante espaco dentro da minha cabeca, ndo consegui
parar de pensar sobre 0 que havia acontecido por um bom tempo. Primeiramente fiz
uma pesquisa rapida para comprovar como o policial que estava a frente da
operacao estava equivocado. Em 25 de julho de 2023, ap6s a pandemia de COVID-
19, o ministro do Supremo Tribunal Federal, Alexandre de Moraes, aprovou uma
liminar, valendo para estados e municipios, que proibe a retirada forcada de
pertences de pessoas em situacdo de rua, assim como o0 transporte compulsorio
dessas pessoas e 0 emprego de técnicas de arquitetura hostil®*. Ou seja, aquela
operacdo de retirada de pertences nao respeitava a liminar que eu estava me
referindo, a qual o policial que conversei parecia hdo conhecer, ao menos nao fazia
guestdo de querer saber sobre, apontando que eu estaria errado ou mal informado.
A minha posicdo de pesquisador, representante da universidade, frente a um policial,
representante do poder executivo do estado de SP, pareceu estabelecer que,
independente de qualquer fato de ordem normativa, ou de quem estaria certo ou
errado naguela situacao, a agao de retirada de pertences continuaria a acontecer. A
existéncia de uma liminar do STF que proibe a atuacéo, ou pelo menos a tornasse
guestionavel, ndo carregava nenhum peso pratico que ajudasse a cessar a acao
policial. Todo o poder estava nas méaos do agente do Estado, o policial, e ndo nas
regras e leis de jurisdicdo federal estipuladas oficialmente.

N&o foi possivel questionar a acdo policial por se tratar de um espaco entre
as “..regras, critérios, medidas e a sua execucdo. Isto é, na interpretacdo e
aplicacao desse corpo escrito de regulamentacdes e leis, 0 que coloca em evidéncia
o poder do Estado acionado pelos seus agentes nas praticas cotidianas” (Nasser,
p.253, 2018). Ou seja, a legalidade da acdo pouco importava. Naquela situacao o
poder do Estado ndo se verifica em legislacbes ou liminares, mas sim na
interpretacdo do agente do Estado sobre esse corpo de leis, justificando por meio de
gualquer argumento a acao irrestrita do policial, que parecia ter uma resposta para
tudo que era questionado. Inclusive a simples alegacdo generalizada de que se

30 Liminar aprovada pelo ministro do STF Alexandre de Moraes sobre a inconstitucionalidade de
acoes de retirada de pertences da populagdo em situagdo de rua. Disponivel em: https://agencia-
brasil.ebc.com.br/. Acesso em: 19 set, 2024.
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tratavam de sujeitos “criminosos”, registrando as pessoas em situacao de rua como
perigosas, e invocando uma noc¢do de seguranca, fruto da atuacéo policial. Se até
certo ponto a retirada de pertences em andamento era justificada por meio de leis
municipais, como a ideia de permanéncia restrita depois de certo horario, como ele
mesmo havia alegado, em pouco tempo ja se utilizava outra justificativa, dessa vez
dizendo que aquelas pessoas eram criminosos registrados em denuncias feitas por
moradores da regido, mesmo que nao tivesse sido feita nenhum tipo de
investigacdo, assim como aquelas pessoas ndo estavam sendo detidas por algum
crime, mas simplesmente sendo removidas e tendo seus pertences recolhidos. Nada
faz sentido na acado policial que presenciei naquela manha, e talvez seja essa a
forma de poder do Estado traduzida na acdo policial contra as pessoas que se
estabeleciam em baixo do Minhocdo, uma forma de acdo arbitraria, nesse caso,
inconstitucional, auto justificada por diversas interpretacées do proprio policial. Todo
o contexto que foi apresentado rapidamente configura a policia como um dos atores
responsaveis por reproduzir relacdes arbitrarias de violéncia contra a populacdo em

situacdo de rua no centro da cidade.

4.2 FESTIVAL DOS DIREITOS HUMANOS

Dentro das manchas de atuacéo delimitadas, as coisas foram se encaixando
e ndo saiam mais do lugar, o material recolhido foi ficando monétono e as
observacfes ao longo dos dias se assemelhavam bastante. Até que me deparei com
0 evento que passei a entender como guia das proximas acdes em campo. No dia
04/12/23, sai em direcdo a M2 e ao pisar no largo do Patriarca me deparei com o
“11° Festival dos Direitos Humanos™!, um evento promovido pela SMDHC com a
proposta de oferecer diversos servigos de assisténcia social em um mesmo espaco.
O evento aconteceu entre os dias 04 e 09 de dezembro. Logo de cara, achei
bastante interessante a alternancia de funcdo que um espaco pode carregar na
cidade, de um dia pro outro. No meio do largo, como ja descrevi mais acima, se
localizava um ponto de encontro de GCM e servidores da prefeitura de “apoio a

31 11° Festival dos Direitos Humanos de SP. Disponivel em: https://capital.sp.gov.br/. Acesso em: 19
set, 2024.
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emocao”, furgdes cheios de homens de colete e caminhfes cacamba, responsaveis
por recolher o pertences de quem fosse removido, sempre acompanhados por
guardas municipais bem armados. Neste dia que eu me deparei com o festival,
nesse mesmo lugar, antes ocupado por agentes de acdes repressivas, estava
parado um Onibus da assisténcia social, fornecendo um servigo assistencial. Um
local de permanéncia de mecanismos de repressao e remocéao forcada de pessoas,
passa, com um unico dia de intervalo, a ser um espaco voltado para a assisténcia
social do mesmo grupo de pessoas que é também alvo das acdes de remocéo. O
gue se percebe, por meio de desenvolvimentos espaciais, € “uma tensao entre duas
formas de gestdo do espaco (...) oposicdo entre a pratica policial de dispersar os
usuarios na malha urbana e a forma de atuacdo localizada das instituicbes de
assisténcia e saude” (Nasser, p.5, 2017), de fato exemplificada de maneira
emblematica por conta da presenca do festival.

O largo inteiro dispunha de um aparato montado para a ocasido. Fora a
presenca de tendas onde servidores da propria SMDCH, divididos nas diversas
coordenadorias da secretaria, percebi que praticamente todos 0s servi¢os ofertados
eram itinerantes. Onibus e furgdes, pintados com os nomes do servicos, formavam
um semicirculo na praca. Do mesmo jeito, a praca estava cheia de gente buscando
cessar suas demandas em algum dos atendimentos, ou até mesmo so fazer parte
do festival. Além de servicos como corte de cabelo e aconselhamentos dos
servidores da secretaria, localizei também atendimentos sobre rodas do programa
Ampara SP; do CATE movel®?; Unidade Mével da Mulher, conhecido como “Onibus
Lilas"*; programa Reencontro®'; carro do SUS; CRAI atendimento ao imigrante e o

Centro de referéncia a diversidade®. Todos funcionando, de uma forma ou outra,

32 Modalidade mével do “Centro de Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo”, programa da Secreta-
ria Municipal de Desenvolvimento Econdmico e Trabalho. Disponivel em: https://capital.sp.gov.br/.
Acesso em: 20 set, 2024.

33 Modalidade moével de atendimento as mulheres oferecendo servigos da rede de enfrentamento a
violéncia contra a mulher. Disponivel em: https://capital.sp.gov.br/web/. Acesso em: 20 set, 2024.

34 Programa da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social para o desenvolvi-
mento de social de pessoas em situacao de rua, composto pelas modalidades Vila Reencontro,
servigo de moradia transitdria para pessoas e familias; e Auxilio reencontro Moradia e Familia, au-
xilio financeiro & quem acolher a pessoa em situagdo de rua. Disponivel em: https://capital.sp.-
gov.br/. Acesso em: 20 set, 2024.

35 Equipamento publico vinculado a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania que ofe-
rece apoio especializado a imigrantes independente da situagdo migratéria. Disponivel em: https://
capital.sp.gov.br/. Acesso em: 20 set, 2024.
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sobre rodas.

Aos poucos fui pegando panfletos dos servicos que os ofereciam, mas
percebi que muito do que era realizado ali estava fundamentado em atendimentos
individuais que buscavam soluc¢des para casos particulares, como todos sao. Dentre
esses servigos, acabei conversando com um dos representantes do programa
“Ampara SP”. Ele me explicou que o programa tinha como objetivo trabalhar o
fortalecimento de vinculos das pessoas em situacao de rua, assim como identificar e
encaminhar demandas desse grupo. Disse que “uma das principais demandas é o
acesso a vagas fixas no sistema de assisténcia basica (alimentagdo, trabalho e
abrigo)” (Caderno de Campo, 04/12/23). Essa fala deixa bem clara como a busca
por bases para a inser¢cdo social e econdmica configuram como a demanda mais
latente entre os grupos excluidos dessas dinamicas. A demanda por vagas fixas se
relaciona profundamente com a maneira como as pessoas em situa¢ao de rua sao
“circuladas” no espaco urbano, sempre em busca de suprir uma necessidade basica,
tendo em vista como os modelos de acesso a certos servicos de assisténcia social
exigem a insercéo diaria nas filas de atendimento.

Tais mecanismos sao fortemente associados ao que a autora Mariana
Nasser (2018) chama de *“labirintos...”, produzidos pelo Estado “...ao induzir e
condicionar o movimento de diversos sujeitos na cidade” (Nasser, p.248, 2018),
apoiando-se em ideias sobre ilegibilidade como sendo “uma forma constitutiva do
poder do Estado, mais especificamente na execucdo de normas e leis” (Nasser,
p.252, 2018). Essa dinamica pode ser observada, por exemplo, nas portas de
entrada para servicos de Estado, materializado no poder de eleger ou ndo uma
pessoa para adentrar o circuito socioassistencial, de maneira que fica evidente: “o
poder discricionario de determinados operadores estatais que dispdem da
autoridade, ainda que momentanea, de decidir os modos de aplicar as normas e
regulamentos no momento de selecionar aqueles que entram ou ndo no programa.”
(Nasser, p.248, 2018). Com efeito, as pessoas que buscam acessar 0S Servicos se
deparam com uma peregrinagdo no espacgo urbano que se configura de forma
labirintica, ao experimentar caminhos sem saida ou retornos ao mesmo ponto,
muitas vezes sem entender o porqué de nao ser aceito ou selecionado por esse ou

aguele servico de assisténcia social. Como explica a autora, ao acompanhar a
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trajetoria de Raisa, mulher que vivia em situacdo de rua. As vagas ndo permanentes
em albergues ou centros de acolhida sugerem um impacto negativo muito grande na

vida de quem precisa deste servico:

“A vaga ndo ser permanente implica um deslocamento urbano diario de
Raisa que Ihe tomava (quase) todo o tempo livre e rendia muita tenséo. A
cada dois dias, para poder passar a noite nesse albergue, localizado nas
proximidades da estacdo de metrd Arménia, ela teria de ir a Cracolandia, na
tenda do De Bracos Abertos, pegar um encaminhamento com uma agente
da Assisténcia Social para o Centro de Convivéncia do Complexo Prates,
onde conseguiria almocar e, com 0s assistentes sociais de 14, pegar um
novo encaminhamento de vaga de pernoite para o albergue. Deveria, entéo,
ir para o albergue, onde ficava em uma fila desde as 15h para conseguir
entrar as 18h, jantar e dormir. As 8h, ja tinha que pegar suas coisas para ir
embora. Antes disso, tomava banho e comia o café da manha. Raisa ja
conhecia todas essas dificuldades e, por isso, se arrependia de ter confiado
na assistente social.” (Nasser, p.254, 2018)

A demanda por vagas permanentes pode ser percebida por meio da
experiéncia de Raisa. Ela ja sabia que para acessar a vaga na modalidade pernoite,
deveria realizar todo o trajeto descrito, um deslocamento muito grande pela cidade
mesmo sem ter garantias de ser aceita no equipamento, caracteristica do poder
sobre a ilegibilidade. E ainda por cima, sabendo que se trata de um equipamento
precario com horarios muito restritos, no caso dos albergues. Todas essas
caracteristicas prop0e insegurancas que muitas vezes, ao serem colocadas na

balanca, ndo valem o risco que essa movimentacéao pelo territorio representa:

“N&o ser aceito na instituicdo significa ter de passar a noite nas ruas, em
uma situacdo na qual a pessoa explicitamente ndo deseja fazé-lo, pois néo
ha mais tempo habil para procurar outro local (De Lucca, 2007). Tal qual
Raisa, que decide aceitar o encaminhamento para o albergue por néo ter
mais seguranca de dormir nas ruas, muitos dos que esperam na fila junto
dela também estdo la por alguma necessidade imediata — seja para se
abrigar de uma noite fria, cuidar de uma doenca, fugir de alguma
desavenca, entre outros (De Lucca, 2007).” (Nasser, p.13, 2018)

Movimentacdes desse tipo acabam por deslocar pessoas de espacos onde
estabeleceram redes de apoio, sociabilidade e inclusive possibilidades de atividade
econbmica, em direcdo a novos lugares mais distantes, desconhecidos, e muitas
vezes hostis em relacdo as demandas e a presenca de pessoas em situagao de rua.
A fala de Cicero, catador de materiais reciclaveis que fora encaminhado para outro

ponto da cidade por assistentes sociais, deixa em evidéncia como esse tipo de
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gestdo acaba por negligenciar a territorialidade constituida da relacdo entre esses

grupos e a cidade:

“Quando me tiraram do Glicério, me mandaram para a zona leste. Mas, 14,
néo tem atendimento de salde e falta lugar para vender lixo ou papeldo. O
governo fecha os albergues centrais e diz para irmos para outros na
periferia”. Assim como muitos outros, Cicero decidiu ndo seguir o
encaminhamento, pois além de precisar de diversas instituicbes
assistenciais, dependia de estabelecimentos localizados no centro para
coletar e vender materiais reciclaveis e, portanto, desenvolver sua atividade
econbmica. (Nasser, p.10, 2017)

Dinamicas como essas, de gestao da permanéncia e circulacdo de pessoas
em situacao de rua, ndo sao novas, e acontecem de maneira pragmatica atendendo
a momentos especificos de maior forca politica de uma ou outra abordagem. Em
determinados momentos historicos sdo executadas com maior frequéncia operacées
policiais violentas, por meio da retirada de pertences e remocéao forcada de pessoas,
e em outros ganham prioridade programas de assisténcia social e producao de listas
e filas para selecionar quem deve adentrar a rede socioassistencial do Estado, com
maior atuacéo de assistentes sociais. E importante também ressaltar que a adoc&o,
ou a prioridade, de uma abordagem nao exclui a presenca da outra, configurando
assim oportunidades de gerir essas populacdes de ambas as formas, como é
apontado em diversos trabalhos sobre acdes policiais violentas, e o papel da
assisténcia social na gestao dos corpos das pessoas em situacdo de rua no espaco
urbano (Nasser, 2017; Magalhaes, 2017; Teixeira e Matsuda, 2012). O mecanismo
descrito configura como uma ferramenta discursiva que amplia o poder de atuacao
do Estado a medida que logra em reforcar estigmas (violentos ou vulneraveis) sobre
a populacédo que seria alvo das duas formas de gestdo, como explicam as autoras

Teixeira e Matsuda (2012), quando dizem:

“Ganha relevancia a gramatica bélica das operacbes, manifesta em taticas
de ocupacdo de territérios, presenca ostensiva e intimidadora dos
destacamentos militares, préaticas arbitrarias como buscas pessoais. Para
além de mobilizar a ideia de urgéncia, alimentada sobretudo por uma
imagem difusa da criminalidade violenta, ameaca permanente que demanda
repressdo e prevengdo — nessa ordem —, constroi-se também a nogéo de
vulnerabilidade das populacdes dos territérios sobre 0s quais a ldgica
intervencionista opera, permitindo que ela se instale no lugar da politica na
busca de restaurar a ordem ameacada, autorizando, portanto, medidas de
excecdo.” (Teixeira e Matsuda, § 5, 2012)
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As reflexdes trazidas por essas autoras, e principalmente, aprendidas por
meio das experiéncias de vida de pessoas como Raisa e Cicero, permitem perceber
como ambas as formas de abordagem sobre as populagdes vivendo nas ruas da
cidade carregam um grau de violéncia institucional dentro de si. Seja ao direcionar
operacoOes violentas de remoc¢ao operadas por policiais e guardas municipais. Seja
estabelecendo um labirinto de filas, listas, encaminhamentos e direcionamentos que
nao atendem as demandas das pessoas que necessitam dos servicos, que inclusive
pode causar mais incertezas do que certezas sobre como acessar seus direitos. Em
ambos 0s casos as pessoas em situacdo de rua sd@o condicionadas a uma
peregrinacdo incessante pelo territorio da cidade, distanciando-a das redes de apoio
construidas por elas, sem oferecer situacées que favorecam a possibilidade de uma
eventual saida da rua. O caso das vagas pernoite (ndo permanentes) nos albergues
e centros de acolhida serem tdo problematicas ajudam a perceber essas condi¢des.
A propria mobilizacdo da ideia de urgéncia (Teixeira e Matsuda, 2012) é um
elemento central para entender algumas formas da violéncia sofrida pela populacdo
em situagcdo de rua, e foi tema de diversas intervenc¢des durante os encontros do
Comité Pop Rua, algo que também pretendo abordar mais adiante.

De volta ao festival dos direitos humanos, andando pelo largo encontrei uma
amiga da escola onde estudei o ensino médio, a Julia, que estava trabalhando para
a SMDHC. Conversei com ela e demos risada da coincidéncia, entdo ela me
apresentou a suas colegas de trabalho na tenda central do evento. Ali eram feitos
atendimentos individualizados para quem estivesse buscando apoio ou
direcionamento tanto para acessar e garantir seus direitos, quanto para denunciar
violéncias sofridas. Conversando com ela e contando sobre a minha pesquisa, fiquei
sabendo sobre a realizacdo, toda a primeira quarta feira do més, do ja tdo citado
Comité Pop Rua de SP, uma audiéncia publica organizada pela coordenacédo da
Populacdo em Situacdo de Rua da SMDHC, em conjunto com a populagao civil.
Julia indicou que eu frequentasse, disse ser um espaco onde o tema violéncia era
bastante discutido. Peguei o endereco e busquei me organizar para ir a préxima
reunido, agradeci a minha amiga e prometi entrar em contato se tivesse algo que ela

poderia ajudar. O meu interesse em frequentar o Comité, antes de conhecé-lo, foi o
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de identificar se durante a reunido estariam presentes debates sobre as formas de
violéncia sofridas pela populacdo em situacdo de rua, se sim, quem estaria
protagonizando esses debates e de que maneira ele seria abordado.

Neste momento da pesquisa a minha vida se dividia entre as
responsabilidades pessoais com a familia, alguns trabalhos que consegui fazer
durante esse periodo, e a propria pesquisa de campo. Desta forma s6 consegui
frequentar o Festival por mais um dia, o qual ndo encontrei a Julia. Percebi que além
das atividades de atendimento social, o evento também era pensado como um local
seguro e descontraido. Havia um DJ tocando mdasica, enquanto algumas pessoas
dancavam ao redor do largo. O evento atraia a presenca de familias inteiras que
viviam nas ruas da regido, e criangas brincavam pelo espaco, em meio ao intenso
trafego da rua Libero Badard, entre os pedestres elevados elegantemente pelo
viaduto do Cha e os saidos do enlace labirintico dos calcaddes do centro historico,
tudo isso bem em frente a prefeitura de S&o Paulo, um prédio branco cercado por

grades moveis e guardado por GCMs.

4.3 COMITE POP RUA DE SAO PAULO

Figura 8: Logo do Comité Pop Rua

Fonte: Site da SMDHC de Sao Paulo
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O Comité Pop Rua de SP foi o espaco onde mais aprendi sobre a variedade
de formas que a violéncia pode assumir na vida da populacdo em situacao de rua
em S&o Paulo. Em um primeiro momento, o aspecto de violéncia que eu esperava
escutar ali estava mais proximo de expressfes de violéncia fisica que limitassem a
circulacdo de pessoas no espaco publico, expectativa alusiva ao que eu ja
presenciava nas minhas observacoes pela cidade. Mas o que aprendi ao frequentar
o comité foi que existiam outras formas de violéncia sofridas pelas pessoas em
situacdo de rua que sao tdo graves quanto o que se presencia no dia a dia na
cidade. Ao narrar a minha trajetéria no comité, ao longo de trés reunibes que
frequentei, busco evidenciar as falas de pessoas que se relacionem com esse tema,
a violéncia, sobretudo as denuncias de violéncias sofridas por elas. Também se
destacam as interacbes e atritos entre o poder publico e a sociedade civil,
percebidas principalmente em cobrancas da populacdo sobre temas pautados na
relacdo entre o Estado e as pessoas em situacdo de rua. Para além disso, a ideia é
intercalar as descricbes das reunibes que frequentei, registradas por meio de
gravacdes de audio e transcritas no meu caderno de campo virtual, com registros
recolhidos por meio das leituras das atas dos encontros de todo o ano de 2023, e ao
mesmo tempo estabelecer um didlogo tedrico com estudos sobre a violéncia urbana
em S&o Paulo e no Brasil.

O Comité Pop Rua de Sdo Paulo é uma auditoria publica vinculada a
Coordenacao de Politicas para a Populacdo em Situacdo de Rua da SMDHC. Por
definicdo, o mecanismo da auditoria publica acontece por meio da reunido de um
colegiado integrado por representantes da sociedade civil e do Estado, que visa
acompanhar e instruir matérias legislativas ou debater assuntos de interesse
publico®. JA4 o CPR se define da seguinte maneira, segundo o préprio site da

secretaria:

“O Comité Intersetorial da Politica Municipal para a Populacdo em Situacdo
de Rua — Comité PopRua, foi instituido pelo Decreto n° 53.795 de 25 de
margo de 2013 e consolidado pela Lei n° 17.252 de 26 de dezembro de
2019. Hoje, o Decreto em questéo foi revogado pelo Decreto n° 62.149 de
24 de janeiro de 2023 que regulamenta a politica municipal para a
populacdo em situacdo de rua. E um 6rgdo colegiado de composicdo
paritaria entre Governo e Sociedade Civil, que visa a construir, acompanhar

36 Definicdo de Audiéncia Publica, retirada do site do congresso nacional, Disponivel em: https://
www.congressonacional.leg.br/ Acesso em: 24 set, 2024.
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e avaliar a politica municipal para a populagdo em situacdo de rua da
cidade de Sdo Paulo.” ¥

s

O colegiado é composto por 36 representantes, 18 do governo e 18 da
sociedade civil, ambos com 9 titulares e 9 suplentes, junto com mais 5 titulares e 5
suplentes representando a populacdo de rua, assim como mais 4 de cada,
representando as organizacdes sociais que trabalham com esse grupo. A reunido
acontece toda primeira 42 feira do més, teria que contar com a presencga obrigatoria
dos seguintes representantes do poder publico municipal: Secretaria Municipal de
Direitos Humanos e Cidadania - SMDHC; Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - SMADS; Secretaria Municipal de Habitagdo - SEHAB;
Secretaria Municipal de Educacdo - SME; Secretaria Municipal da Saude - SMS;
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Trabalho - SMDET;
Secretaria Municipal de Subprefeituras - SMSUB,; Secretaria Municipal de
Seguranca Urbana - SMSU; Secretaria de Governo Municipal - SGM®*. Parece até
engracado listar aqui os representantes do governo que deveriam comparecer aos
encontros, pois ao longo da pesquisa, tanto nas reunides que frequentei quanto nas
atas das reunides do ano de 2023, a presenca de representantes do governo
sempre foi cobrada pelos outros participantes do Comité, principalmente a presenca
da SMSU e da SEHAB, tendo em vista que sdo as secretarias mais ligadas aos
problemas debatidos ali. A falta de participacéo e dialogo do poder publico foi tema
constantemente lembrado nas reunides que frequentei, e sera tratado mais adiante.

Dentro deste espacgo acabei conhecendo os atores do debate na esfera
publica. Como representantes do poder publico do municipio, ou organizacbes
sociais como o “Férum da cidade™®, uma coalizdo de movimentos sociais, mandatos
politicos e pessoas com o objetivo de lutar pelos direitos das pessoas em situacao
de rua, integrado pela “Clinica de Direitos Humanos Luiz Gama”*, outra organizagéo
vinculada como projeto de extensdo universitaria da faculdade de direito da USP.

37 Vinculacdo do Comité Pop Rua, Disponivel em: https://capital.sp.gov.br/. Acesso em: 24 set, 2024.

38 Composicéo do comité Pop Rua e lista de representantes do poder publico que deveriam frequen-
tar os encontros, Disponivel em: https://capital.sp.gov.br/. Acesso em: 24 set, 2024.

39 Fo6rum da Cidade de Séo Paulo em Defesa da Populagédo em Situagdo de Rua é uma coalizdo de
entidades envolvidas no debate publico sobre luta por direitos das pessoas em situagdo de rua

40 Clinica de Direitos Humanos Luiz Gama é uma atividade extensdo universitaria ligada a Faculda-

de de Direito da Universidade de S&o Paulo, Disponivel em: https://cdhluizgama.com.br/.

Acesso em: 24 set, 2024.
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Também eram integrantes das reunifes representantes do Movimento Nacional da
Populacdo de Rua (MNPR)* e do Movimento Estadual da Populacdo em Situagéo
de Rua de SP (MEPSRSP). De igual maneira, conheci representantes do movimento
“Rede Rua”, organizacdo responsavel até entéo, por licitacdo, da gestdo da Estacéo
Cidadania Sé, local bastante importante durante a observacdo de campo. Esses
foram alguns dos muitos movimentos e organizagcdes sociais que participam
regularmente das reunides. Para além das organizacdes sociais e agentes do
Estado, pessoas muito importantes para a luta por acesso a direitos da populacéo
em situacao de rua frequentam o comité sem falta, alguns no papel de conselheiros,
representantes titulares e suplentes, ou até mesmo pessoas que ndo tem posicao
oficial, mas frequentam participando de forma muito incisiva na reunido, trazendo
denuncias de casos que aconteceram com eles ou com pessoas conhecidas e
cobrando resolugdes de reunides anteriores. Contudo, apesar de contar com a
participagdo bastante contundente da sociedade civil, em diversos momentos da
auditoria, foram trazidas contribuicbes que explicavam como as pessoas em
situacdo de rua ndo sabiam da existéncia do comité e nem o que ele fazia. Esse
ponto ficou evidente em um momento, durante a reuniao de fevereiro de 2024, que
se discutia as elei¢cdes para conselheiros do comité, onde diversas falas apontaram
como problema a falta de conhecimento sobre a existéncia desse espaco, e 0 curto
alcance que a audiéncia publica apresenta.

A primeira reunidao que estive presente foi no dia 07/02/2024, era quase
carnaval. Estive presente também nos encontros de Margo e Abril. A auditoria
acontece na rua Libero Badaré, na sede da SMDHC. O encontro é marcado para as
14, chego sempre um pouco antes da hora, sendo que a reunido costuma atrasar
para comecar. As pessoas que chegam, esperando o inicio, conversam entre si,
contam novidades, expdem o que gostariam de tratar durante a auditoria ou falam
dos casos que vieram denunciar. Parece que todos se conhecem e se veem ali de
més em més. Aos poucos foi chegando mais gente, inclusive representantes do
MEPSR-SP, que eu ja vi trabalhando no refeitorio “Refeitério Amor a Vida”,
acompanhados do presidente do movimento. Enquanto esperdvamos as conversas

se multiplicavam.

41 Movimento Nacional da Populacdo de Rua (MNPR) é um movimento social de amplitude nacional
que luta pela garantia de direitos da populacdo em situacdo de rua
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Logo antes do inicio da reunido, algumas pessoas passaram a entregar a
edicdo de dezembro do ano anterior do jornal “O Trecheiro: jornalismo a servico da
populacdo em situacéo de rua”*, trazendo em duas paginas matérias sobre diversos
assuntos sobre a luta politica das pessoas em situacao de rua, enquanto aguardava
eu lia. Uma matéria anunciava o langamento de dois livros tratando do impacto da
crise do COVID-19 sobre a ja existente crise de habitacdo, explicando como “a
habitacdo é a base estruturante para a vida e a inclusédo social da populacdo em
situacdo de rua” (L.Kohara, 2023), tema bastante trazido e cobrado nas reuniées do
comitt como sera descrito adiante. Outra matéria apresentava algumas
contribui¢des feitas no I° Encontro de Transfeministas da América Latina, em outubro
de 2023 na Argentina, onde os debates concluiram que a “habitacdo ndo é o
suficiente para garantir a transicdo das ruas para uma vida digna” (O Trecheiro,
12/23). O contraste entre as duas matérias demonstra uma nuance bastante
levantada durante os encontros, sobre a complexidade do processo de saida das
ruas e a necessidade de resolver os problemas de habitacdo de forma integrada
com outros aspectos da insercdo social para que seja alcancada a chamada “porta
de saida” das ruas. Antes de terminar de ler o jornal, as pessoas comegcaram a
entrar no auditorio e escolher seus lugares. Por volta das 15 da tarde a reunido
parecia querer comecar, éramos cerca de 60 pessoas.

As reunides eram mediadas por funcionarios da Coordenacdo de Politicas
para a Populacdo em Situacdo de Rua da SMDHC, e aconteciam seguindo uma
ordem pré estabelecida no comeco de cada encontro. Comegaram a reunido
passando uma lista de presenca, pedindo nome e organizacdo que representa, e
falando quais seria a ordem do dia, apresentando as pautas a serem discutidas e o
gue deveria ser discutido no encontro. Entéo foi estabelecido que apés os informes,
geralmente relativos a encaminhamentos alcangados em reunifes anteriores, seria 0
momento para as falas abertas, onde quem quer falar s6 precisava se inscrever e
aguardar sua vez, feitas no microfone para que tudo fosse gravado e utilizado para a
producdo das atas. As falas abertas ocuparam a maior parte de todos os encontros

gue frequentei, foi estipulado um tempo de 3 minutos para cada fala, mesmo que

42 Jornal “O Treicheiro” realizado por iniciativa da organizagao social Rede Rua, Disponivel em:
https://www.rederua.org.br /blog. Acesso em: 24 set, 2024.
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algumas pessoas extrapolassem esse tempo. Depois seria feito um intervalo para o
lanche, oferecido pela propria coordenacdo no formato de um kit lanche da
prefeitura, e entdo se passaria a tratar das pautas do dia. Todas as trés reunides que
frequentei aconteceram mais ou menos nessa ordem, a maior parte do encontro era
ocupado pelas falas abertas, seguidas de um intervalo, geralmente mais tarde do
gue se pretendia, sendo preciso eleger uma das pautas do dia para ser debatida,
pois por conta do tempo nao seria possivel debater todas.

As falas abertas, em todas as reunifes que consegui frequentar, assim como
na leitura das atas dos encontros anteriores, foram 0s momentos que mais
contribuiram para a pesquisa, responsaveis por expor configuracdes recorrentes da
violéncia sofrida pelas pessoas em situacdo de rua na cidade de Sao Paulo, em um
locus diferente do que a minha hipotese inicial e observacbes de campo
estabeleciam. As contribuicdes feitas em falas abertas apresentaram um aspecto da
violéncia sofrida por quem vive em situacao de rua, ou convive nos equipamentos de
habitacdo, que vem de dentro do proprio sistema de assisténcia social. Seja por
meio da acao violenta de agentes do Estado, seja pela acdo do proprio Estado, que
muitas vezes, no lugar de oferecer uma saida das ruas, acaba reafirmando a
situacdo de rua das pessoas. E também responsavel pela violéncia percebida na
condicdo material dos equipamentos e servicos destinados a essa grupos,
entendidas, portanto, como expressao direta da negligéncia para com os direitos
humanos e cidadaos das pessoas que frequentam os equipamentos e utilizam os
Servigos.

Buscando aproveitar o maximo de tempo nos encontros, como expliquei
mais acima, gravei no meu celular as falas abertas e as transcrevi, descrevendo aqui
somente as falas que considerei mais pertinentes devido a extensao dos relatos.
Para possibilitar uma descricdo objetiva da grande quantidade de contribuicbes que
foram feitas, serdo trazidas as falas e denuncias que narram expressdes de
violéncia sofridas por pessoas em situacao de rua, divididas em trés eixos centrais:
violéncias sofridas nas ruas,; violéncias sofridas no interior dos equipamentos e
servicos de assisténcia social; violéncias estruturais percebidas ou pelas condi¢cdes
materiais dos equipamentos ou pela forma de organizacao dos servicos. Percebe-se

um movimento de conversa, como se as falas das organizacGes sociais e,
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principalmente, da sociedade civil estivesse denunciando problemas do seu
cotidiano as autoridades do governo, nesse caso da prefeitura. As respostas das
autoridades ajudam, também, a perceber o atrito existente entre o Estado e a
populacdo em situacdo de rua, como se existisse um contexto combativo mas
respeitoso no ambiente da audiéncia publica. Portanto é dessa forma que apresento
0s registros feitos durante as falas abertas, primeiramente trazendo o0s
guestionamentos e denuncias feitas por organizacdes sociais e pela sociedade civil,
seguidas das respostas e encaminhamentos oferecidos pelos representantes do
Estado. As falas de representantes de organizacdes sociais serdo designadas pelo
nome da organizacdo, e as falas de representantes do poder publico serdo
designadas pela sigla do orgao vinculado. Lembrando que, como expliquei no
comeco da escrita, todos nomes de pessoas que aparecem na pesquisa Sao

ficticios, buscando ndo expor sem permissédo os nomes de ninguém.

4.3.1 Violéncia sofrida nas ruas

Durante os encontros que participei, procurei identificar tudo que se
relacionasse de alguma forma com a violéncia vivida por esses grupos no cotidiano
do centro da cidade. A minha expectativa sobre 0 que seria observado partia de uma
associacéo simples sobre os locais onde percebi expressdes de violéncia ao longo
do meu contato com o tema, de maneira que, tanto no cotidiano pela cidade quanto
durante a pesquisa de campo, até agora, o local que entrei em contato com essa
violéncia tem sido a rua, o externo. A experiéncia com o comité apontou que existe
uma variedade de lugares onde as relacdes de violéncia acontecem, e me ensinou
como também se da dentro de locais mais distantes do cotidiano de outros grupos
na cidade. Mesmo os encontros do comité apresentando essa outra perspectiva, tdo
fundamental para este trabalho, muitas falas e dendncias também foram feitas sobre
a violéncia sofridas nas ruas da cidade, e em quase todas a GCM descrita como
principal ator violento.

A fala do Presidente do Movimento Estadual Pop em Situacdo de Rua SP
(MEPSR-SP), uma das primeiras que escutei na minha primeira ida ao comité,

denunciou o comportamento violento da GCM, e contou como ja entraram no
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Refeitério da rua Gen. Carneiro, espaco mapeado durante o trabalho de campo,
para revistar e retirar violentamente pessoas do estabelecimento. Falou também
sobre a relagcéo entre as denuncias feitas pelos comerciantes da regiao e a violéncia
aplicada pela prépria GCM, como se a denuncia fosse uma forma de legitimacao
para a acdo truculenta da guarda. Disse que ao invés de “Parceira, Amiga e Aliada”,
a frase que se vé escrita nas viaturas da GCM pela cidade, “deveria dizer
exterminador, espancador e humilhador” (Caderno de campo, 07/02/24). Antes de
finalizar, por estar sendo criticado por aparecer em eventos proximo ao prefeito da
cidade e de seus secretarios, ele denunciou que o dinheiro destinado para os
programas geridos pelo MEPSR-SP esta 3 meses atrasado, e assim explicou: “entdo
tem que estar do lado dele pra cobrar!”. Essa fala me deu uma dica sobre como
entender 0s eventos que viriam a seguir.

O papel das denuncias feitas as policias e guardas, nesse caso por
comerciantes, carrega grande impacto sobre a justificativa de acdes truculentas das
forcas policias. Algo que também foi percebido durante a conversa com o policial
mais acima, em casos onde a populacdo local faz ligacbes e denuncias para a
policia ou guarda civil, que acabam servindo de justificativa para as formas de
violéncia empregadas durante as operacdes de retirada de pessoas e pertences.

Na mesma reunido, em sequéncia, a fala do Danilo trouxe uma denuncia em
forma de pedido. Explicou que participando de acdes na cracolandia, percebia que
muitas abordagens feitas por policiais militares e GCMs eram gravadas e
fotografadas, colhendo uma grande quantidade de dados sobre as pessoas que
frequentam o local. Ele pedia que esses dados fossem disponibilizados ao publico, e
encaminhados para o comité, enquanto perguntava para qué sao utilizados esses
dados? O questionamento feito aproveitou para cobrar a presenca da secretéria de
seguranca do municipio nas reunibes do comité. Essa foi a primeira fala onde
percebi a existéncia de atrito entre quem frequenta a auditoria e o poder publico, em
relacdo a falta de participacdo das outras secretarias nas reunifes, sendo que a
participacdo de diversas secretarias € uma atribuicdo normativa, como foi exposto
mais acima.

A fala mais pertinente, no eixo de violéncias sofridas nas ruas, foi a do

Antdnio. Ele trouxe uma denuncia que expunha a participacéo de diversos atores em
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um caso de extrema violéncia que sofreu no més anterior, além de trazer dendncias
a servicos de assisténcia social que nao funcionam ou ndo atendem as demandas
da sua familia. A sua fala foi forte e inflamou bastante as pessoas que estavam na

reunido, que concordavam e pareciam se identificar com a situacao que passou:

“A sua denuncia foi direcionada & GCM. Comegou com “em 24 anos de rua
eu nunca vi o “rapa” passar no Domingo”. E contava a histéria de como
guardas da GCM haviam levado todos os seus pertences. Tinha sua
barraca préximo a estacdo Arménia do metré. Contou que saiu para tomar
banho e ao voltar ja se deparou com seus pertences na cacamba do
caminh&o de “apoio a remog¢&o”. Conta que levaram a sua barraca, seus
documentos, celular entre outras coisas. Quando questionou sobre o
porqué daquilo, foi espancado e ameacado a mdo armada pela GCM, fez
questdo de explicar que fora ameacado por um guarda da GCM armado
com uma calibre 12, disse que nem a PM anda com armas desse porte.
Apds o ocorrido, foi abordado por uma van do programa “Ampara SP”,
contou sua situacdo e que néo tinha onde passar a noite. Sem solucéo, ou
sem amparo, a van do programa limitou-se a colocar o nhome de Alan no
sistema para a busca de uma vaga em algum dos programas de assisténcia
social, sem resposta. Por revolta, Alan conta que quebrou com um tijolo a
janela da van, e que por isso foi parar na delegacia e que saiu pela porta da
frente. Ainda relata com surpresa que a propria policia militar o tratou de
forma mais humana do que a GCM. A fala segue entdo com um desabafo,
sobre a condicdo das politicas publicas direcionadas a populacdo em
situacdo de calcada: “pra mim ndo € nada, ndo leva a nada...”. Com
sinceridade falou da sua condicdo de dependente quimico e a relacdo do
seu uso de drogas com a sua condicdo de calcada: “pra aliviar o sofrimento,
porque o sofrimento é grande”. Em mais apontamentos denunciou servicos
do municipio como os encaminhamentos da central do 156 (canal de
informagbes sobre servicos publicos). Trouxe, também, uma critica ao
programa ‘“vila reencontro”, a qual admitiu ser um bom programa, mas que
néo atende de forma igualitaria a populacdo que precisa, quando por
exemplo néo inscreve familias com mais de 7 integrantes, de maneira que
ele sua mulher e seus cinco filhos estdo esperando a expansdo do
programa para familias maiores ja faz um bom tempo. Seguiu contando
sobre como também aguarda sua vaga no programa reencontro, que
oferece um auxilio (auxilio reencontro) para voltar a viver com a sua familia,
no seu caso com a sua mée: “até agora nao chegou nada disso pra mim...".
Terminou falando da GCM: “ta escrito la “aliada, amiga e protetora” sé se for
do prefeito, sé se for (...) nem o choque anda com 12 (...) ta indo pra guerra,
mano? Seis to indo pra guerra? Seis ndo tao indo pra guerra, a populagdo
de rua é vulneravel, vamo la” (Caderno de campo, 07/02/24)

As contribui¢des trazidas pelo Antonio ajudam a perceber como o cotidiano
nas ruas da cidade entrelaca diferentes formas de violéncia. Se percebe que a
atuacdo da GCM, ao retirar os pertences e precarizar a situacdo de uma pessoa ja
vulneravel, encaminha a consolidacéo do efeito do poder de ilegibilidade do Estado
a medida que tentar adentrar a rede de assisténcia social se torna uma das Unicas

alternativas, no lugar de ter que passar a noite nas ruas da cidade sem seus
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pertences. As possibilidades de ser ou ndo eleito para uma vaga em algum
equipamento muitas vezes geram a entrada em alguma fila, ou até mesmo uma néo
resposta, como é o caso descrito por Antonio, efeito que dificulta a busca por uma
situacdo mais favoravel dentro do curto prazo que se precisa encontrar um lugar
para ficar. A fala também inaugura uma dendncia recorrente durante as reunides,
sobre como os modelos criados para os equipamentos de habitacdo transitéria ndo
contemplam casos como os de familias maiores, que deveriam ter algum tipo de
atencdo especializada considerando a presenca de criancas nessas familias de
forma que precisam de mais assisténcia.

As falas que foram percebidas dentro deste eixo denunciam a acdo da
Guarda Civil Metropolitana de Sao Paulo como um ator bastante relacionado a
violéncia sofrida pela populacdo em situacéo de rua, utilizando mecanismos como a
forca desmedida, que pode se perceber quando Antonio conta como foi ameagado
por uma calibre 12, forma de violéncia extrema contra uma populacdo vulneravel,
gue luta por acesso a direitos basicos, assim como 0 monitoramento desse grupo
por fotos e videos sem consentimento ou sem tornar os dados colhidos publicos. A
forma de violéncia presente nas ruas da cidade também parece carregar
responsabilidade sobre casos de pessoas que ao serem abordadas e terem seus
pertences roubados pelas for¢as policias e guardas civis, acabam tendo que recorrer
a rede de assisténcia social, e como explicou Antdnio, ja se sabe que € espaco de

reproducao de outras formas de violéncia.

4.3.2 Violéncias sofridas no interior dos equipamentos e servigcos de assisténcia
social

Em contraste com o que acontece todos os dias nas ruas da cidade, as
formas de violéncia sofridas no interior dos equipamentos e servigos de assisténcia
social acontecem em um local relativamente mais restrito, no sentido de que se
consolida em locais que ndo sao visiveis para todos, se nao para quem frequenta os
equipamentos e utiliza os servicos na condicdo de beneficidrio, categoria que ja
presume algum grau de vulnerabilidade. No interior da rede soécio assistencial do

Estado também foram registradas inUmeras denuncias de violéncia, percebida
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principalmente pela relagdo entre quem busca a assisténcia social e os agentes do
estado que trabalham na rede. De diversas maneiras as pessoas em situacédo de
rua, mesmo fazendo parte de algum programa que auxilie a busca por sair da rua,
acabam tendo seus direitos violados.

A primeira fala feita trazendo denuncias neste eixo é do Rafael. Rafael é
uma pessoa bastante vocal no comité, estava sempre presente e com alguma pauta
importante a ser debatida, as suas contribuicbes foram muito importantes para
ajudar a perceber a amplitude de espacos onde, e como, a violéncia direcionada a
populacdo em situacédo de rua pode acontecer. A sua primeira fala inaugurou uma
dendncia que foi bastante recorrente no decorrer das reunides, e iniciou a sua fala
ao denunciar a acdo da coordenadora do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) Pinheiros. Explicou que é esse CRAS o responsavel por encaminhar
vagas para o Hotel Social 9 de Julho, um dos programas de habitacdo temporaria do
municipio, disse que ao entrar em contato com a coordenadora foi mandado embora
com a frase “aqui ndo € lugar pra morador de rua” (Caderno de Campo, 07/02/24).
Essa colocacdo causou indignacdo em quem frequentava a reunido, Anténio
perguntava como pode uma profissional que trabalha em um CRAS ter esse tipo de
atitude e despreparo. A fala segue tratando sobre como os servicos dos Hotéis
Sociais, suas normas e funcionarios, ndo estdo preparados para lidar com a situacéao
de vulnerabilidade de pessoas em situacdo de rua, e deu um exemplo sobre os
casos de pessoas em tratamento contra a dependéncia quimica. Contou que um de
seus colegas, sem quebrar nenhuma das regras da hospedagem, enquanto ainda
frequentava tratamentos para tratar a dependéncia, ao vivenciar uma recaida e
utilizar drogas na rua, foi desligado da sua vaga no programa, inclusive causando o
retorno a situacdo de rua. Ou seja, uma pessoa que fazia tratamento contra a
dependéncia quimica, encaminhada para o Hotel Social, ao experienciar um
momento de recaida, comum em casos de tratamento de dependéncia, é desligado
e colocado de volta nas ruas sem nenhum tipo de mediacéo.

Uma segunda fala sobre a violéncia presente no interior do programa Hotel
Social foi feita por Mdnica, uma pessoa ja de idade. Sua fala veio a denunciar a
situacdo em que se encontrava, onde apos o desligamento de um programa que

participava acabou por ser despejada. Ao ser direcionada para um hotel social na
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Bardo de Limeira, contou que foi recebida com a seguinte colocacao: “Morador de
rua tem que ser tratado como morador de rua, a senhora ndo é hospede aqui”
(Caderno de campo, 07/02/24). Nesse momento, direcionou a fala para a SMADS,
secretaria responsavel pela gestdo dos Hotéis Sociais, e perguntou se estavam a
par disso. Os secretdrios balancaram as cabecas fazendo que ndo. Assim que,
Ménica, jA uma senhora de idade, seguiu pedindo auxilio e apoio para conseguir um
lugar onde ficar. Questionava onde estavam 0s programas que conhecia e que
poderia participar.

Essa colocacdo de Monica é bastante emblematica ao invocar a posigéo da
SMADS como responsavel pela gestdo dos Hotéis Sociais, e, portanto, pela
violéncia que ela sofreu ao ser tratada dessa forma e ter seus direitos negados por
agentes que respondem a essa secretaria em particular. Esse programa é
estabelecido por meio de um contrato entre a SMADS, como contratante, e 0s
hotéis, como contratados para fornecer um servico de acolhida para pessoas em
situacdo de rua. O contrato tem 14 paginas, como mostra um exemplo de contrato®,
e estipula que, para um periodo de 365 dias e o fornecimento de vagas para 80
pessoas, serdo pagos R$3.650.000,00 pela SMADS ao contratado. Ao mesmo
tempo em que 0s contratos para a existéncia desses servigos estipulem esses
valores, baseados em clausulas que alegam o direito do convivente de ser acolhido
com respeito e dignidade, oferecem um servigco que nega o direito das pessoas de
acessarem 0 equipamento e produzem um espaco onde a descriminagdo contra
guem busca o servi¢co, como nos casos trazidos por Rafael e Monica.

No decorrer do meu tempo frequentando o comité foram poucas as falas que
tiveram tanta repercussao quanto a fala de Aldo. Tive dificuldades para transcrever,
pois falava rapido, de maneira que ndo entendi a fala completamente. Seus
depoimentos causaram grande comocao nos presentes da auditoria, de forma que
mesmo em gravacdo ndo consegui entendé-lo claramente, devido ao ruido das
vozes concordando e expondo sua indignacdo. Aldo estava la com sua familia,
mulher, filhas e uma crianga de colo. Passou a contar da sua situacdo habitacional.
Contou que estava hospedado em um albergue, e que la era tratado como “lixo”,

“que a comida nao presta” e considera como um lugar de humilhacdo. N&o consegui

43 Contrato de prestacdo de servico de “Hotel Social” pela SMADS como contratante do servico, Dis-
ponivel em: https://www.prefeitura.sp.gov.br/. Acesso em: 26 set, 2024.
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decifrar muito mais do que isso da fala, apesar de ter sido a que mais causou
comocado. Senti que a sua fala carregava muita emocéao e indignacao, sentimentos
reciprocos para a populacao civil presente. A Ultima coisa que entendi foram as
denuncias de violéncia que sofrera, de maneira que passou a chamar essa rede de
“Méfia”.

A fala de Aldo inflamou a discussdo, as pessoas concordavam. Nesse
momento percebi um ressentimento presente entre as pessoas e 0s representantes
do Estado ali presente, ap0s essa fala se instalou um clima de tensdo muito forte
entre as duas partes. Todas as pessoas ali tinham relatos sobre como 0s servi¢os e
equipamentos da rede socioassistencial ndo funcionam, ou até sobre como foram
alvo das mais diversas formas de violacdo de direitos humanos dentro da propria
rede. Em meio a uma pequena quebra de siléncio, Antdnio, dono de uma das falas
agui relatadas, levantou e disse “tem gente que chega aqui com uma mao atras e
outra na frente, e sai daqui em um carrdo”, parecendo se referir aos servidores
publicos que frequentam a reunido. Nesse momento me veio a cabeca a fala do
presidente do MEPSR-SP, la no comeco, e foi ai que eu entendi a dica. Quem
estava ali estava para poder cobrar, exigir explicagbes, denunciar o nao
funcionamento dos programas e a violéncia sofrida das mais variadas formas.
Muitas expressdes dessa relacdo violenta foram levantadas, onde de um lado o
Estado, ou um agente do Estado, € aplicador da violéncia, seja pela forca bruta, seja
verbalmente através de atos de discriminagdo, seja no poder de excluir o individuo
da rede de assisténcia, entre muitas outras formas. Mas o que pareceu constante é
gue de um lado esta o Estado violento na sua atuacdo e do outro lado a populacao
pobre, esteja vivendo em situacdo de rua, esteja vivendo em equipamentos de
assisténcia social. Ou mesmo até em nenhum dos dois casos e s esteja
experimentando um momento de vulnerabilidade, onde procura exercer seu direito
cidadao de assisténcia aos desamparados, assegurados em diversos mecanismos
legais, como na constituicdo, algo que ficou estabelecido desde o primeiro paragrafo
deste trabalho, de forma digna e respeitosa, como fica estipulado no contrato do
hotel social apresentado acima. Esses direitos parecam existir de forma iluséria para
essa populacdo, ndo permanente, como se 0s seus direitos pudessem ser

subjugados por um instante de violéncia em diferentes eixos, inclusive no interior de
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espacos destinados a oferecer assisténcia social a quem precise.

4.3.3 Violéncias estruturais percebidas ou pelas condi¢cdes materiais dos
equipamentos ou pela forma de organizacéo dos servigos

Entre as formas de violéncia narradas, como denuncias misturadas com
desabafo, por meio das falas abertas do comité, ficou evidente como algumas néao
se tratavam de casos que aconteceram dentro ou fora do espaco publico. Surgiram
expressdes que indicam como o Estado, tanto nas condicdes materiais dos
equipamentos quanto na forma de organizacdo e execucdo dos servicos de
assisténcia social, é responsavel por reproduzir a quebra de direitos humanos e
cidadaos das pessoas que buscam a rede de assisténcia, portanto, configurando o
préprio sistema de apoio que o Estado oferece como um espaco violento de quebra
de direitos. Essas formas de violéncia estdo mais ligadas a como é organizada a
gestdo, execucdo e manutencdo da assisténcia social no municipio, e menos a acao
dos agentes designados pelo poder publico, ao contrario dos eixos anteriores. E aqui
gue se situam as denuncias de alimentacdes azedas, falta de vagas permanentes
em centros de acolhida, da falta de agua nos equipamentos de referéncia a pop rua,
a condicdo de manutencgdo precaria e desumana que persiste em alguns pontos da
rede, entre muitas outras dendncias que apontam como espacos, teoricamente,
destinados a oferecer acesso a condicdes humanizadas de assisténcia, podem ser,
na pratica, um local de reproducado da violéncia que muitas vezes podem acabar por
reafirmar a condicdo de rua das pessoas, ao invés de buscar saidas para essa
situacao.

A primeira fala a ser trazida € a da Renata. A sua fala trouxe demandas da
populacdo que faz tratamento no Centro de Atencédo Psicossocial (CAPS) para lidar
com a dependéncia quimica ao mesmo tempo que busca vagas em espacgos de

acolhimento, e como essa combinacéo acaba por atrapalhar em ambos os casos:

“[...] todas as pessoas que tdo fazendo trabalho e tratamento no CAPS e
tem que ter continuidade no territério, muitas vezes elas tao so na diaria,
esta aqui, hoje ta la e amanh& néo sei onde todas as pessoas que fazem
tratamento no CAPS tem que ter prioridade em acolhimento permanente no
territério que esta se tratando” (Caderno de campo, 07/02/24)
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Fica evidente como a falta de articulagdo entre os diferentes servigos de
assisténcia social causa conflitos no dia a dia das pessoas que buscam acessa-los.
Essa condicdo também foi retratada na fala de um médico dos consultorios de rua,
outro programa que busca levar atendimento médico para as ruas da cidade, que
veio ao comité pedir ajuda para encontrar uma vaga permanente para um homem
gue precisava de tratamento continuado todos os dias, mas que estava sempre em
um lugar diferente buscando vagas, geralmente pernoite, em diversos centros de
acolhida. Nao soO esse efeito € bastante prejudicial para que seja estabelecido um
atendimento continuado, também pode ser a causa de recaidas em situacdes de
tratamentos contra a dependéncia quimica.

Em seguida, veio a fala de Jandira. Com vaga em uma *“vila reencontro”, um
dos programas de habitacdo social do municipio, disse que ndo poderia morar com
seus filhos pois perderia a sua vaga ao exceder a capacidade maxima de 7 pessoas,
deparando-se com a situagdo de ter que voltar a buscar vagas em albergues e
hotéis sociais. Explicou um pouco também sobre as regras das vilas que mora, onde
a autonomia é bem reduzida e se depara com regulamentos que atrapalham as
possibilidades que ela encontra de adquirir uma renda. Disse, por exemplo, que para
ela comprar um forno, no qual cozinhar tortas para vender, é preciso “pedir
permissao”. Todos esses programas tém regras e regulamentos rigidos, de maneira
gue ao confrontar as normas engessadas com a multiplicidade de ocasifes que
compde a vida de quem precisa desse tipo de assisténcia, se observa a fundacao de
um parametro quase inalcancéavel de acesso. O que Jandira deve fazer se néo
existe um modelo de habitacdo que contemple ela e seus filhos ao mesmo tempo?
Perder a vaga e voltar a viver em situacdo de rua? As possibilidades acabam
reafirmando a condicdo de rua no lugar de propor uma porta de saida. A perspectiva
de retorno a condicdo de rua com a sua familia apés a insercdo em um dos
equipamentos de habitacdo é uma nuance bastante presente na relacdo entre a
assisténcia social e as pessoas gque precisam desse apoio.

Uma outra fala de Antdnio também tratou do assunto. Comecgou trazendo
uma denudncia ao centro pop rua da R. Maud, dizendo que o espaco nado oferece

acesso a agua potavel, ndo oferece acesso a banheiro, ou oferece banheiros sem
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Agua e sem estrutura minima. Passou entdo a falar do POT* (Programa Operacéo
Trabalho), programa o qual € participante, e explica que o contrato afirma que o
recebimento da bolsa seria por volta do 15° dia util do més, sem contar feriados, mas
gue na verdade foi receber o auxilio no dia anterior a reunido, jA no més seguinte.
De igual maneira, contou que ja ouviu muitos relatos de pessoas que néo receberam
a bolsa na data prometida, assim como casos de pessoas que receberam até duas
bolsas no mesmo més, caso grave a medida que é muitas vezes a unica forma de
renda das pessoas inscritas, como explica Antdnio, dizendo que é com esse dinheiro
gue ele consegue pagar as suas contas. Em seguida cobrou a construcdo do
mddulo “vila reencontro” para acima de 7 pessoas, e disse que ele e a sua familia
aguardam para poderem participar do programa. Passou a denunciar, entdo, a falta
de atendimento do telefone “156”, canal de acesso a servicos da prefeitura de SP,
gue demora horas pra responder um chamado e muitas vezes nem aparece. Por fim,
explicou como a logistica oferecida por programas como o EJA (Educacdo de
Jovens Adultos) que oferece pouca possibilidade distribuida pelo territorio, e muitas
vezes condiciona um deslocamento grande pela cidade para aulas de curta duracéao.
E termina a sua fala explicando como pessoas em situacdo de rua também tém o
desejo de se reinserir, através de um curso ou pelo trabalho, como € o caso dele.
Apresentando uma outra dendncia bastante importante, a fala de Rafael
mais uma vez bem pertinente. Explicou que no hotel social onde mora, hotel social
Vitéria, cinco pessoas que haviam sido contempladas por uma modalidade de auxilio
aluguel estdo dormindo na rua em frente ao hotel. Ao conversar com essas pessoas,
descobriu que haviam saido da vaga que ja possuiam no hotel social para participar
do auxilio aluguel, pois ndo poderiam estar em ambos, e que por motivo de atraso
no pagamento do auxilio haviam sido despejados pelo proprietario. Seguiu sua fala
tratando da suposta autonomia proposta pelo programa, onde explica como o auxilio
é oferecido sem nenhum tipo de rede de apoio que amenize a situacdo de
vulnerabilidade, sendo que o auxilio de R$600 seria destinado ao pagamento do

aluguel e muitas vezes as pessoas acabam tendo que dormir no ch&o, sem dinheiro

44 Programa Operacdo Trabalho (POT) é um programa ligado a Secretaria Municipal do
Desenvolvimento Econémico e Trabalho com objetivo restabelecer a sua reinser¢cdo do trabalhador
no mercado de trabalho, disponivel em:
https://capital.sp.gov.br/web/desenvolvimento/w/cursos/operacao_trabalho/610 . Acesso em: 26 set,
2024.

Versdo Final Honol ogada

25/10/ 2024 15:11


https://capital.sp.gov.br/web/desenvolvimento/w/cursos/operacao_trabalho/610

86

para investir em uma cama, ou mesmo sem dinheiro para comprar comida, sem
acesso a cozinha. Relatou casos onde assistentes sociais negam o acesso a cestas
basicas que sao distribuidas pelo motivo de ja participarem de outro programa,
nesse caso o auxilio reencontro: “o auxilio é para pagar aluguel, e comer? E vestir?
E pagar uma faculdade, ou curso alguma coisa assim do tipo? Nao tem direito? (...)
se oferece o auxilio mas sem nenhuma estrutura (...) as pessoas estao saindo, estdo
acreditando e estédo voltando para a rua” (caderno de campo, 06/03/24).

Algumas falas tratam sobre como as Unicas secretarias a comparecerem nos
encontros do comité sdo as mesma de sempre (SMDHC; SMS; SMADS), como foi a
fala do representante do movimento “Rede Rua”, que cobrou a presenca da
Secretaria da Habitacdo, dizendo que ja faz anos que a participacdo da SEHAB é
requisitada pelo comité e que enquanto ndo participassem das reunides seria muito
dificil solucionar os problemas debatidos ali, e foi aplaudido imediatamente por todos
0s presentes, que pareciam alinhados nesta demanda ja h4 bastante tempo.

Para finalizar, retorno a Renata para uma outra fala. Ela questionou a data
de validade da estadia das pessoas na vila reencontro, que sao de 2 anos,
perguntando se esses alugueis serdo renovados ou se serdo expulsos, avisando
gue essas pessoas gostariam muito de saber, pois ndo tem informacao sobre isso.
Também falou sobre a funcdo do programa como porta de saida da situacao de rua,
onde a prioridade deveria ser o trabalho, assim trouxe uma denuncia sobre a falta de
autonomia e flexibilidade para que sejam alcancadas essas propostas. Trouxe o0
exemplo de pessoas que montam carrinhos para vender lanches na cidade, ou
mesmo pessoas atuam como catadores de materiais reciclaveis na cidade, que nao
tem a possibilidade de entrar dentro das instalacbes onde moram com seus
equipamentos de trabalho, nesses casos os carrinhos de lanche e os carros de
materiais. Apontou que dentro das vilas s6 sdo guardados carros de funcionarios, e
0S moradores ndo conseguem acessar esse espaco, colocando em evidéncia, dessa
forma, contradicdes fundamentais na execucdo do programa, uma vez que se
estabelece como porta de saida de situagdo de rua, categorizada como moradia
transitoria, mas ao mesmo tempo n&do prové a autonomia necessdria para promover

possibilidades de trabalho aos moradores.
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4.3.4 Falas dos representantes do poder publico

O movimento descrito compunha um didlogo intenso, porém respeitoso,
entre a sociedade civil e os representantes do poder publico presentes na reunido. O
tom imposto nas vozes de quem denunciava era de cobrangca, a0 mesmo tempo
sobre como os casos relatados acontecem com tanta frequéncia e sobre o que seria
possivel fazer para alterar a situacao. A maior parte das falas, e denuncias, trazidas
ali foram feitas diretamente para a SMADS, a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social, 6rgdo responsavel por gerir muitos dos programas que
foram denunciados como sendo espacos de reproducdo da violéncia, os hotéis
sociais e 0 programa reencontro, por exemplo.

As interacdes entre representantes dessa secretaria e a sociedade civil
participante do comité era carregada de atrito. A ideia era, por meio das dendncias
feitas, providenciar encaminhamentos para solucionar os problemas relatados. Esse
objetivo ndo foi muito bem atingido, algo que percebi nos questionamentos do
comité as propostas de encaminhamentos trazidas pela SMADS. Por exemplo, em
relacdo as queixas feitas sobre o “Programa Reencontro”, a proposta foi trazer ao
comité “quem estava a frente do programa Reencontro” na proxima reunido para que
explicassem as diretrizes do programa, como se fosse um grande tira duvidas, e
trabalhar com eles os possiveis encaminhamentos. Essa proposta foi respondida por
diversas pessoas que falavam como o programa reencontro ja havia ido 14,
apresentado o programa, tirando duvidas e que nada fora resolvido, explicando
também que o problema era que os auxilios ndo estavam sendo aprovados, de
forma que as pessoas néo estdo conseguindo acesso ao programa. A
representante da secretaria manteve a posicéo, afirmando que o melhor era trazer
esse pessoal “a frente do programa” para que eles prestassem explicacdes. Por
continuar sendo contradita, por fim, foi sugerido que fosse feita uma lista com os
nomes de quem tivesse problemas com o Programa Reencontro, que assim
encaminhara atendimentos individuais. Pareceu ser a proposta menos contestada. E
assim o fizeram. Nao pareceu ser a situacao ideal, mas ainda sim as pessoas se
mobilizaram para produzir a lista com os nomes. Ja sobre as denuncias de

violéncias sofridas a resposta era geralmente produzido um encaminhamento de
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fiscalizacdo e cobranca nos programas e equipamentos denunciados. O
encaminhamento da denudncia feita por Rafael, sobre as falas da diretora do CRAS
Pinheiros, foi cobrada na reunido seguinte por ele, mas pareceu se perder na
reunido, ndo foi mais tema de debate, ndo sei se acabou sendo direcionada como
caso individual e tratada somente com ele. Esse parecia ser 0 caso de varias das
situacgdes registradas no comité, como foi a situagéo das listas de atendimento do
programa reencontro, como foi descrito acima.

A outra secretaria sempre presente nos encontros era a SMS, secretaria de
saude do municipio. A reunido do dia 06/03/2024, inclusive contou com a presenca
da secretaria de saude do municipio. Em geral os secretarios ndo aparecem nos
encontros do comité. Por via de regra, apesar dos protestos e solicitacbes de
participacdo das outras secretarias por parte do comité, como ja expliquei, as
secretarias que participam sao a SMDHC, SMADS e a SMS, néo pela presenca de
secretérios, mas sim enviando representantes.

A secretaria iniciou sua fala tratando sobre o modelo itinerante, adotado nos
ultimos anos pelas secretarias para prover seus servicos, explicando que essa forma
de atendimento itinerante ndo é adequada as demandas da populacdo em situacao
de rua, ndo sO por uma limitacdo fisica, mas também devido a perspectiva de
permanéncia temporaria em cada regido. Assim a secretaria realca a importancia de
instalacBes fixas em regides chave, propondo atendimento continuo, e equipes
moveis, respondendo a esse equipamento fixo e transitando no espaco provendo
toda a gama de servigcos necesséria e disponivel. De igual maneira, ela explica como
a coordenacao de ambos os modelos conjuntamente pode ser a forma mais eficaz
de ofertar o servico socioassistencial. Em seguida, passou a tratar sobre a
dificuldade de estabelecer, frente a forma burocratica do Estado, a definicdo de
“Emergéncia”’, quando a nocdo emergencial seria relacionada a problemas e
demandas recentes, ou seja, mesmo considerando a magnitude dos desafios
enfrentados e a gravidade do problema relacionado a Pop Rua em Séo Paulo, ndo é
considerado emergencial por ser uma questéo ja conhecida pelo Estado, de forma
gue se torna mais dificil acessar os recursos necessarios. Seguiu falando sobre
como a proxima tarefa central é a de abrir uma segunda Estacdo Cidadania, na Luz

dessa vez, onde a populacdo em situacdo de rua € bastante presente, e que 0
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desafio é, no momento, encontrar imoveis qualificados e dentro do orgamento, que
nao precisem de muita reforma, por exemplo, para a implementacdo do
equipamento. Essas explicacdes foram confrontadas com expressées como “prédio
vazio € 0 que mais tem em S&o Paulo” (Caderno de Campo, 06/03/24), mostrando a
insatisfagédo dos presentes com a forma como essa busca esta sendo feita.

Apesar do confronto em alguns momentos da fala, todos os presentes
pareciam apreciar a presenca da secretaria no comité. Assim que ela terminou de
falar, foram feitas falas em relacdo aos temas levantados por ela. A primeira fala
agradeceu a presenca da Soninha no espaco do comité. Essa fala foi acompanhada
do reconhecimento dos presentes pela participacdo da secretaria, nesse momento
Antonio afirmou que a secretaria era “a Unica que tem coragem de dar as caras por
aqui” (Caderno de campo, 06/03/24), mesmo apdés 0s atritos percebi que o
tratamento para com a secretaria era de muito respeito.

A falta de participacédo das outras secretarias impossibilitava a cobranca de
providéncias, colocacéo de propostas, e inclusive a fiscalizacdo da participacdo dos
diversos setores do poder publico em buscar solu¢cdes para as demandas da
populacdo em situacéo de rua. Em diversos momentos nos encontros que participei,
assim como nas atas de reunides anteriores, foi cobrada a presencga principalmente
das secretarias de habitacdo e de seguranca, percebidas como fundamentais para
suprir as demandas apresentadas ali, muitas das quais se referem a violéncias
sofridas por for¢cas de segurancas nas ruas, como a GCM, assim como em relacao a
guestao de habitacdo social, entendida por muitas pessoas do comité, como ponto

central para fundar a possibilidade de uma porta de saida da situacdo de rua.

4.4 PESQUISA “RETRATO DAS RUAS”

Durante o encontro de marco de 2024, uma integrante da comissao de
direitos humanos da Camara Municipal trouxe um convite para o0 evento de
divulgacdo de uma pesquisa feita sobre a rede de acolhimento a populacdo de rua
em Sao Paulo, no dia 15/03, feita por meio de visitas a estabelecimentos da rede de
acolhimento, e entrevistas feitas com frequentadores desses locais. A pesquisa

“Retrato das Ruas: Dossié da rede de acolhimento a populacdo de rua em S&o

Versdo Final Honol ogada

25/10/ 2024 15:11



90

Paulo™® é um mecanismo que foi solicitado por organizacGes e movimentos sociais
buscando analisar de perto as condi¢cdes oferecidas pelos servigcos e equipamentos
da rede de acolhimento, oferecendo detalhes dos problemas que foram identificados
nas visitas e entrevistas com os conviventes.

N&o pude ir ao lancamento da pesquisa, mas entrei em contato com o
gabinete da vereadora Luna Zarattini, também integrante da comissédo de direitos
humanos da camara, e consegui uma copia da pesquisa. O evento de lancamento
contou com a presenca de uma mesa composta, e presidida, pela vereadora Luna,
que tinha ao seu lado o, até entdo, Ministro dos Direitos Humanos do governo
federal, Silvio de Almeida, assim como representantes de movimentos que lutam
pelos direitos da populacdo em situacdo de rua, inclusive uma das conselheiras do
CPR. Eu nao pude ir, mas ele foi transmitido no YouTube, entdo eu consegui assistir
no dia seguinte. Também foi feita uma fala em nome do comité, era Rafael que
falava, bastante gente do comité foi ao evento. Entre outras coisas, ele disse: “Eu
convido que o excelentissimo prefeito Ricardo Nunes e o secretario (Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social) Carlos Bezerra, quero que eles durmam uma
noite, s6 uma noite, no CTA8 (Centro Temporario de Acolhida), no CTA15, ou na Vila
Reencontro™®, e foi bastante aplaudido.

Para a realizacdo da pesquisa, foram realizadas 8 visitas em 8
equipamentos diferentes entre os anos de 2021 e 2022, utilizando uma abordagem
multidisciplinar, com a presenca de diversos profissionais, como psicologos e
advogados da defensoria publica, utilizando-se inclusive de uma metodologia de
obsevacao participante para produzir o documento. Os seguintes equipamentos
foram visitados pela equipe: Autonomia em Foco [; Vila Reencontro Anhangabad;
Centro de Acolhida Emergencial Maria Maluf; Centro de Acolhida Especial para
Familias Hotel Plaza (CAEF); Centro de Acolhida Especial para Mulheres Brigadeiro
(CAEM); Centro de Acolhida Especial para ldosos Hotel 21 de Abril (CAEI); Centro
Temporario de Acolhimento 8 (CTA 8); Centro Temporario de Acolhimento 15 (CTA

15). Durante as visitas foram aplicados os seguintes instrumentos de analise: “I.

45 Dossié “Retrato das Ruas”, realizada pela Comisséo de Direitos Humanos da Camara Municipal
de Sao Paulo, Disponivel em: https://paratodosbr.org/retrato-das-ruas/. Acesso em: 26 set, 2024.
46 Fala registrada durante a transmissao do evento de lancamento do dossié “Retrato das Ruas”,

Disponivel em: https://www.youtube.com/live/Fnal WCTyALk?si=rC3lcOJ4hvRbH5BD. Acesso em:
28 set, 2024.
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Questionario destinado aos usuarios do servico; Il. Formulario sobre a infraestrutura
do servico; Ill. Relatos de campo a partir de observacéo participante” (Retrato das
ruas, p.10, 2024), sendo realizadas entrevistas com mais de 70 usuarios dos
servicos visitados. Os espacos estiveram bastante presentes nas denuncias trazidas
ao CPR, como a “Vila Reencontro” e diversas modalidades de Hotel Social.

A pesquisa é bastante complexa, buscando apresentar ndo s6 um retrato da
situacdo estrutural das instalacdes de acolhida a Pop Rua, mas também analisar a
eficacia e qualidade dos servicos oferecidos, relacionando o valor gasto para a
contratacdo e as opinides dos usuarios sobre os servicos prestados. Os dados
levantados pelo dossié sdo bastante interessantes para construir uma nocgédo da
condicdo precaria, e violenta, dos servigcos oferecidos a populacédo em situacdo de
rua, e apontar o papel do governo do municipio como ator que reproduz a violéncia
sofrida por esse grupo, inclusive no interior da rede sécio assistencial da cidade.
Para tal, durante as proximas sessbes (4.4.1; 4.4.2; 4.4.3), todas os dados
apresentadas sao informacdes trazidas pelo dossié “Retrato das Ruas” (2024),
buscando expér o grau de debilidade dos equipamentos, e as condi¢cdes enfrentadas

por guem busca assisténcia nesses equipamentos a todos os dias.

4.4.1 Dormitérios e areas comuns

Dentre os locais visitados pela equipe do dossié, considerando que alguns
oferecem quartos individuais com maior privacidade, como é ocaso do “Autonomia
em foco” e da “Vila reencontro”, ficou evidente como existem equipamentos que
utilizam instalacdes ndo propicias para o acolhimento de pessoas, em galpdes ou
clubes esportivos, como € o caso do Centro de Acolhida Emergencial Maria Maluf,
do CTA8 e do CTA 15.

Também foram encontradas a presenca de pragas em 7 dos 8

equipamentos visitados, sendo que:

“Merece destaque a critica situacdo observada no Centro Temporario de
Acolhimento 8 Lapa (CTA 8). Nos quartos deste estabelecimento, a
infestacdo de muquiranas e percevejos é tdo intensa que é possivel notar
claramente as marcas de sangue resultantes das picadas desses insetos
nos conviventes.” (Retrato das Ruas, 2024, p.14)
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Figura 9: Foto das condicbes do CTA8

Fonte: "Retrato das Ruas”, 2024

Os centros de acolhida foram os espacos onde foram identificadas as
condi¢cdes mais precarias entre 0s equipamentos visitados, deixando em evidéncia a
situagcao do CTA15:

“[...] onde 158 conviventes compartilham um UGnico quarto, com camas
dispostas sem a distdncia minima necesséria, tornando praticamente
impossivel o trnsito pelos corredores. O espaco em questdo apresenta
apenas 15 pequenas janelas e 4 ventiladores, de modo que a circulagdo de
ar fica prejudicada, concentrando calor no ambiente, o que propicia a
proliferacdo de doencas e favorece a propagacdo de maus odores devido a
notaveis problemas de infiltracdo nas paredes, resultando na formacdo de
mofo” (Retrato das Ruas, 2024, p.16/17)
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Figura 10: Foto do dormitério comunitario do CTA15

Fonte: "Retrato das Ruas", 2024

Foi percebida a disparidade entre as condicbes dos equipamentos que
oferecem quartos individuais e os que oferecem quartos compartilhados. Os
entrevistados pela pesquisa foram questionados em relacdo a limpeza das
instalagbes, sendo que os equipamentos de maior porte, que oferecem os
dormitérios compartilhados, a limpeza € feita por uma equipe do equipamento, e 0s

gue oferecem quarto individuais, a limpeza fica por conta dos proprios usuarios:

“Nos equipamentos em que a limpeza é feita pela equipe, 28,6% dos
usuarios a consideram boa, em comparacdo com expressivos 72,2% nos
locais onde a limpeza é realizada pelos proprios usuarios. Além disso,
nenhum usuario classificou a limpeza realizada pela equipe como “6tima”,

enquanto 5,6% tém essa opinido quando a limpeza é realizada pelos
proprios usuarios.” (Retrato das Ruas, 2024, p.18)

A pesquisa explica como os banheiros foram os locais com maior nimero de
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problemas registrados. Em 7 dos 8 equipamentos visitados foram registrados
vazamentos, infiltrémetros e falta de papel higiénico. 6 dos 8 locais visitados também
nado ofereciam agua quente. O CTAl5 apresenta uma das piores condicdes
encontradas, onde o numero de chuveiros e banheiros ndo é suficiente para a
guantidade de conviventes, e nenhum dos chuveiros e sanitarios possuem portas.
Nos banheiros se verifica 0 mesmo efeito descrito sobre a limpeza dos dormitérios.
Cerca de 81% dos usuarios classificam a limpeza feita pelo equipamento como
sendo péssima, em contraste com 4,5% nos casos da limpeza feita pelos usuarios.

Ao perguntar sobre os servicos de lavanderia oferecidos pelos
equipamentos, foi constatado que 47% dos usuarios classificaram como péssima a
lavagem feita por servicos externos a instalacdo, assim como 89,5% dos
entrevistados afirmaram ter suas roupas perdidas dentro do servico. Também sao
presentes denuncias de roupas manchadas, danificadas ou malcheirosas ao retornar
do servigo de lavagem.

Os refeitérios sdo outro espaco com problemas bastante recorrentes. Em
50% dos equipamentos visitados apresenta espaco insuficiente ou até a inexisténcia
de refeitorios, como é o caso da “vila reencontro” e do “autonomia em foco”, onde os
conviventes acabam tendo que se alimentar nos seus quartos. Também foi
registrada em 50% dos locais visitados a presenca de insetos, roedores e pombos
nos refeitérios, assim como foram constatados serem ambientes que podem
comprometer a satude dos usudrios. Em uma ocasido, no CTA15, um pombo defecou

sobre um dos usuarios enquanto respondia 0s questionarios.

4.4.2 Alimentacao

Também foram analisadas as questdes relativas a alimentacdo dos
conviventes, sendo que deveriam seguir as diretrizes do “Guia alimentar para a
populacdo brasileira” (2014)*. Na contramdo do parametro estabelecido, foi

constatado o uso:

“[...]Jexcessivo de alimentos ultraprocessados, a escassez de proteina

47 “Guia alimentar para a populagéo Brasileira” (2014) produzido pelo Ministério da Saude, em con-
junto com a secretaria de Atencéo a Saude e o Departamento de Atencdo Basica, Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/. Acesso em: 28 set, 2024.
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animal, bem como a presenca de refeicbes servidas frias ou em estado
deteriorado (...) uma incidéncia relevante de alimentos crus e azedos em
trés dos oito equipamentos destaca uma deficiéncia clara na oferta de
refeicbes seguras e saudaveis” (Retrato das Ruas, 2024, p.30/31).

e ainda foi constatada a falta de oferta de frutas em quatro dos oito equipamentos, e
a oferta de proteinas de ma qualidade, em conjunto com uma variacao de alimentos
guase nula.

Em relacdo ao preparo dos alimentos, realizados por servicos externos ou

internamente, se verificou a mesma tendéncia observada mais acima:

“Em relagéo a alimentacdo, dos 8 locais visitados, apenas 1 tinha comida
preparada pelos usuarios (Autonomia em Foco [), em outros 4 a
alimentacéo é via hotbox, adquirida pela SMADS e distribuida aos servigos,
e em trés é preparada por cozinheiras no préprio equipamento (...) Quando
a alimentacdo é preparada internamente, 55% consideram a qualidade
como boa, contra 29,3% quando é ofertado hot box/marmita, sugerindo uma
maioria expressiva que aprova a preparacdo realizada nas instalagées.”
(Retrato das Ruas, 2024, p.32)

Os equipamentos que oferecem alimentacdo preparada nas instalacdes sdo melhor
avaliados do que os que contratam servi¢os de fornecimento de marmitas e hot box.
Também foram registradas denuncias de alimentos crus e azedos feitas em trés dos
oito equipamentos visitados.

A pesquisa deixa evidente como as condi¢cdes da alimentacéo oferecida nos
equipamentos estd bem longe da qualidade ideal da alimentacdo estipulada no
“Guia alimentar para a populacao brasileira” (2014), que, entre outros fatores, deve-
se ter em conta o impacto da oferta de alimentacdo digna sobre a reproducédo de
injusticas sociais considerando que, se por um lado “pode promover a justica social’
por outro pode “gerar desigualdades sociais...” (BRASIL, 2014, p.18). Ou se€ja,
segundo o guia de alimentagcdo da populagéo brasileira, a oferta de alimentos nas

condicbes descritas pelo dossié €, em si, a materializagdo de expressdes de

desigualdades sociais expressas nas mas condi¢cdes da alimentacéo.

4 .4.3 Atendimento dos funcionérios e analise de custos

A qualidade do atendimento dos funcionarios dos equipamentos fez parte
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dos guestionarios feitos aos conviventes, e levantou pontos importantes sobre como
o interior desses espacos também é um local de reproducdo de violéncias,
contribuindo com as denuncias feitas nas falas do CPR. O relato mais presente foi a
negligencia e falta de intervencdo ou acdo das equipes de funcionarios ao se
deparar com situacées importantes, estando presente em 4 dos 8 equipamentos
visitados. Também foram registradas queixas de discriminacdo de usuarios por parte
da equipe, assim como a falta de encaminhamentos. Em trés casos foram
registradas denuncias de ameacas de desligamento dos equipamentos e Sservicos
por parte dos funcionarios, e até casos de assédio moral.

A andlise de custos dos equipamentos aponta como nao Ssao
necessariamente 0s servicos mais custosos 0s que entregam as melhores
condicBes aos seus conviventes. Demonstram como existem equipamentos com
valores mensais por pessoa calculados em R$1.829,00 por pessoa, muito mal
avaliados, oferecendo galpdes com quartos coletivos, como é o caso do CTA15,
enquanto existem equipamentos com gasto mensal por pessoa de R$1.214, que
oferecem um servico melhor avaliado, segundo os resultados da pesquisa, com
guartos e banheiros individuais, oferecendo um maior grau de autonomia aos
conviventes, como é o caso do “Autonomia em Foco Arménia”. Os interesses,
politicos e econdmicos, por tras do orcamento publico para assisténcia social nédo &
uma questdo que serd debatida aqui, sempre lembrando que s&o contratos
milion&rios, como foi visto no caso da contratacdo do hotel social mais acima. Mas
essa pesquisa deixa claro como nao € do interesse da populacdo em situagcédo de
rua que seja gasto mais dinheiro do orgcamento em equipamentos que nao
funcionam.

A condicdo material dos equipamentos de assisténcia social oferecidos a
populacdo em situacao de rua deixa em evidencia como o interior desses espagos
pode ser, e muitas vezes é, um local de reproducdo da violéncia, fortemente
percebida pela quebra de direitos humanos das pessoas que utilizam esses
equipamentos. Como foi visto, os quartos super lotados, a falta de agua, falta de
acesso a banheiros, alimentacdo precéria, existéncia de pragas, sdo alguns dos
exemplos trazidos acima que expde o papel do Estado que confere essas condi¢cdes

como proprias para 0 uso da populacdo em situacao de rua. Ainda foi possivel
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perceber, em contribuicdo com as denuncias trazidas para o CPR, como formas de
violéncia também sado reproduzidas no interior dos equipamentos e servigos socio

assistenciais por meio da acao de agentes do Estado.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS: CIRCUITOS DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA
NA CIDADE

Aprendi muito escutando as falas dessas pessoas. Aprendi que o comité é
um espaco onde pessoas vao expor as suas experiéncias buscando denunciar a
violéncia que sofrem, explicando onde e como acontece, quem a reproduz, olhando
nos olhos daqueles que muitas vezes sdo 0s representantes do poder publico
responsaveis por gerir os espacos que sdo denunciados. Aprendi que esse grupo,
gue eu tanto referi durante esse trabalho, as pessoas em situacdo de rua, sdo um
grupo gque luta intensamente por seus direitos, e que, a0 mesmo tempo, sdo 0s que
mais tem seus direitos quebrados e negados. Conjuntamente, encontrei um espago
formal e bastante sério, mas que também era um espaco de relacdes informais, a
medida que se fazia possivel, espaco entre amigos, conhecidos e pessoas que
lutam por uma mesma causa. Durante a udltima reunido que frequentei, no dia
03/04/24, estava acontecendo uma manifestagéo dentro do comité, organizada por
pessoas que estavam em todas as reunides anteriores, na sua maioria mulheres.
Penduravam cartazes escritos “vila reencontro nao é moradia”; “queremos locacao
social”; “albergue nao é lar, moradia ja!” (Caderno de Campo, 03/04/24). O CPR é
um espaco de luta politica, de aprendizagem com a experiéncia do outro, lugar de
respeito entre as partes envolvidas, mas também de combatividade, lembrando
sempre gue, como disse Antbnio: “tem gente que chega aqui com uma mao atras e
outra na frente, e sai daqui em um carrao” (Caderno de Campo, 07/02/2024).

Ao final dos encontros do comité, saindo sempre jA bem cansado depois de
horas 14 dentro, passavam-se momentos onde todos os relatos, experiéncias,
informacGes e tudo mais que foi registrado, ficava procurando sentido e ordem
dentro da minha cabeca. Passei a fazer um exercicio de reflexdo sempre ao chegar
em casa, que consistia em sentar para escrever sobre o que havia presenciado
durante a reunido, e organizar a grande quantidade de contribuicbes observadas.
Um fragmento desse exercicio ajuda a condensar o tanto que foi visto durante as

falas abertas, ficou registrado no meu caderno de campo da seguinte forma:

“O segundo pensamento que n&o sai da minha cabecga é sobre violéncia, o
tema da minha pesquisa. A minha diretriz metodoldgica ao participar da
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reunido foi identificar relatos ou expressbes de violéncia, no sentido da
quebra de direitos humanos e cidaddos. Percebi, apés a reunido, que
praticamente todas as falas carregavam dentncias de violéncias sofridas
pela prépria voz que falava ou por amigos e conhecidos, e que praticamente
todas elas introduziram agentes do Estado como atores da violéncia. Como
foi descrito mais acima existe um leque muito amplo de agentes violentos.
O mais citado foi a GCM, protagonistas em ac¢les de violéncia fisica, como
as tomadas de pertences, agressao fisica, expulsdo de certos locais, entre
tantas outras. Vemos também atores ndo policiais reproduzindo a violéncia
por meio da discriminacdo e da violéncia verbal, gestores de centros de
acolhimento, funcionarios em hotéis sociais, médicos nos atendimentos do
consultério na rua, entre outros. E, por fim, a negligéncia do Estado, nesse
caso em instancia municipal, para com 0s servicos que oferece, presente
nas denuncias de comida azeda em hotéis sociais, a situacdo sanitaria
insalubre nos albergues, a falta de manutencdo nas instalacbes de
acolhimento, ou até mesmo a timida participacdo de 3 secretarias, entre
todas as 24 existentes, nas reunibes ordinarias do comité, notando a
auséncia gritante de secretarias responsaveis pela seguranca publica e
habitacdo, por exemplo, temas protagonistas nos debates do comité. Os
relatos explicam como essa rede é pouco flexivel, trabalhando com a
categorizagdo de graus de vulnerabilidade de forma a engessar as
possibilidades de sair da situacdo de rua de maneira definitiva. Casos de
saida do equipamento por néo oferecer vagas para a familia toda; a
impossibilidade de ingressar em um programa enquanto participa de outro;
a falta de autonomia imposta dentro dos estabelecimentos de habitacdo
transitéria; a descontinuidade de tratamentos de saude por falta de
habitacdo/vagas permanentes; estadia de pessoas em tratamento de
dependéncia quimica préximo as cenas de utilizacdo de drogas(fluxos); o
desligamento do equipamento em casos de recaida na dependéncia
quimica e etc. Sao alguns dos exemplos de relatos, citados acima, que
apontam para uma rede socioassistencial desconexa que movimenta 0S
corpos pelo espaco, geridos por meio da violéncia fisica ou da propria rede
que acaba por afirmar ainda mais o estado de vulnerabilidade da populagéo
em situacdo de rua ou que vive em equipamentos do Estado. A fala de
Jandira, denunciando a impossibilidade de ingressar com os filhos no seu
cadastro da vila reencontro, onde mora, é central para essa reflexao: “...nao
pOsSso por eles junto comigo no meu cadastro, porque? Por que eu vou ficar
com mais de 7 pessoas. Ai se eles sairem da guarda do pai deles, vem pra
mim, ai eu vou ter que deixar eles na rua? Ou vou voltar para um hotel
social, um albergue, eu ndo quero isso, entendeu? Eu vou ter que
retroceder a minha vida? Eu ndo quero isso...”. A possibilidade de ter que
voltar a buscar um lugar para morar, considerando as opg¢bes que ela
expds, €& um dos circuitos possiveis vistos de dentro da rede
socioassistencial. Nesse caso e em varios outros, como explica Jandira ao
falar pela familia dela e outras que conhece, a condi¢cdo de vulnerabilidade,
expressa na busca por habitacdo digna, é reforcada pelo proprio Estado.
Amplia-se, portanto, a ideia de um “labirinto institucional” (Nasser, 2018),
que néo so feito de caminhos sem saida, mas também caminhos onde a
saida é a mesma entrada, sendo que muitos beneficiarios, héspedes ou
conviventes, ja dentro da rede socioassistencial, sdo apresentados com a
possibilidade de ter que voltar a viver em situacdo de rua.” (Caderno de
campo, 07/02/24)

Ja4 em relacdo ao dossié “Retrato das Ruas”, um elemento que dialoga

fortemente com o tema desse trabalho, percebido tanto durante a leitura do
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7

documento escrito quanto através de falas no evento de lancamento, € a forma
como o interior dos equipamentos da rede socioassistencial do municipio de SP se
configura como um espaco de reproducao da violéncia e da quebra de direitos, por
intermédio da acao dos agentes do poder publico, e por expressées de negligéncia
da propria Prefeitura. Uma das falas feitas durante o evento de apresentagdo do
dossié, pelo representante do MNPR que j& esteve na posicdo de convivente em
diversos desses equipamentos, ajuda a perceber o papel do Estado como agente
gue, em algumas situacles, sustenta a situacdo de rua das pessoas, no lugar de

buscar saidas dela:

“Hoje eu nao tomo leite, s6é tomo o café, porque o café com leite feito no
abrigo é feito na madrugada, entendeu? Entdo quando vocé vai tomar o
café da manhd&, é como se fosse sabe o que? Um purgante, ataca todo o
sistema do usuario, de quem vai tomar o café da manha. Entdo é por isso
que a gente nédo toma café da manh& no abrigo, prefere toma fora, pra ndo
acontecer isso” *

Essa fala, que foi muito aplaudida, explica como existem situacbes onde a
assisténcia social oferecida pelo Estado é mais violenta do que as chances que se
encontraria nas ruas.

Ao longo da segunda metade do trabalho, com o auxilio das denuncias
trazidas durante as reunides do Comité Pop Rua e com o apoio dos dados
levantados pela pesquisa “Retrato das Ruas”, alguns dos circuitos violentos
possiveis desde dentro da rede sbécio assistencial do Estado que acabam
ocasionando a possibilidade de retorno de pessoas para a situacado de rua, foram
denunciados. Foi esse 0 caso visto em denuncias como as feitas por Monica e
Rafael, durante as falas do comité, onde o atraso no pagamento de auxilios pode
causar despejos de quem ja estava organizadas em alguma habitacao, por exemplo.
Em outras situacdes, como no caso da denuncia feita por Jandira, também trazida
ao comité, que mesmo de dentro da rede de assisténcia social enfrenta a
possibilidade de voltar para as ruas por ndo poder integrar a familia na sua vaga em
uma “vila reencontro”. E agora um terceiro circuito possivel, denunciado com o

auxilio do dossié “Retrato das Ruas”, muito bem exemplificado com o relato da

48 Fala registrada durante a transmisséo do evento de langamento do dossié “Retrato das Ruas”,
Disponivel em: https://www.youtube.com/live. Acesso em: 28 set, 2024.
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pagina acima, sobre o efeito purgante do leite servido nos abrigos, ao considerar as
condicbes que as pessoas enfrentam dentro dos equipamentos, em algumas
situacdes, se percebe como as opcgdes oferecidas pela rede de assisténcia social do
Estado podem ser tdo, ou mais, violentas do que as possibilidades encontradas nas
ruas.

A categoria analitica do “circuito”, segundo Magnani: “descreve o exercicio
de uma pratica ou a oferta de determinado servico em estabelecimentos,
equipamentos e espacos que ndo mantém entre si uma relacdo de continuidade
espacial” (Magnani, 2016 ,p.8). Sendo assim, o0 movimento realizado ao longo da
pesquisa possibilita identificar tracos da constituicdo do que pode ser entendido
como possiveis circuitos da violéncia sofrida pela Pop Rua no interior da cidade de
Sao Paulo. Ou seja, o exercicio de praticas de violéncia, percebidas pela quebra de
direitos de quem vive nas ruas, comuns em diversos pontos da cidade, sem que
exista uma relagdo de continuidade espacial entre os locais onde ocorrem a
execucao da quebra de direitos. A expressao dessas praticas violentas existe tanto
nas ruas da cidade, em meio ao cotidiano de outros grupos, como também existe no
interior dos equipamentos da rede socioassistencial do Municipio. Levando em conta
alguns circuitos violentos possiveis observados ao longo da pesquisa, todos
percebidos pela quebra de direitos cidadaos basicos, verifica-se que as modalidades
de violéncia variam, podendo consistir em: casos de violéncia fisica que ocorrem nas
ruas da cidade, operacionalizada principalmente por policiais e guardas civis; casos
de violéncia sofridas no interior dos equipamentos de assisténcia social do Estado,
percebida em especial na acéo discriminatoria dos agentes do Estado; e por fim, em
casos de violéncia percebidas na condicdo material dos equipamentos destinados a
assistir a Pop Rua, que oferecem condi¢cdes desumanas aos conviventes, e também
reproduzida pelas formas de organizacao dos servigcos de assisténcia social que, em
muitos casos, inclusive, acaba ocasionando o retorno das pessoas para a situacao
de rua, consolidando o circuito de violéncia no local onde ele préprio comeca, na
condicdo de ter que viver nas ruas da cidade. Esses casos nao configuram a
totalidade dos circuitos violentos existentes, mas representam alguns dos circuitos
possiveis, e indicam o papel do Estado também na reproducdo das formas de

violéncia sofridas pela populacdo em situacédo de rua em Sao Paulo.
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A compreensdo de que a acdo do Estado também agencia formas de
violéncia cotidianas na vida de quem vive nas ruas, ndo resulta na nocao de
negacdo em relacdo a responsabilidade do Estado para com a cobranca da garantia
de direitos. E como explica o presidente do MEPSR-SP em sua fala mais acima: “eu
tenho a refeicdo (Refeitorio Amor a Vida), e eu tenho o dormitério (Unidade de
Acolhimento Amor a Vida)*°, preciso da ajuda da prefeitura para pagar, inclusive esta
3 meses atrasado o dinheiro (...) entdo tem que estar do lado dele pra cobrar!”
(Caderno de campo, 07/02/2024). O Comité Pop Rua parece assumir essa mesma
funcdo para as pessoas que o frequentam, de um espagco onde se busca a
oportunidade de cobrar a garantia de seus direitos, o mais proximo possivel do
préprio Estado, percebido como ator que reproduz formas de violéncia, a0 mesmo
tempo também reconhecido como um veiculo de luta politica que deve atender as
demandas do grupo. O comité se estabelece como um espaco de cobrancga,
fiscalizacdo e denuncia das agbes do Estado, assim como viabilizador de mudancas
praticas na vida das pessoas em situacdo de rua. Mesmo sendo, em alguns casos,
parte do problema, o Estado ndo deixa, por meio da acao politica, de ser parte da
solucéo.

Mais uma vez, aprendi muito com as falas de pessoas que viveram, ou
vivem, as formas da violéncia que foram apresentadas ao longo da escrita. A escuta
de perspectivas de quem sofre com a quebra de direitos humanos e cidadaos na
escala do cotidiano, dia apés dia, foi o que construiu o presente trabalho. O
conhecimento sobre as condi¢des violentas enfrentadas pela Pop Rua de Sao Paulo
S80 meios sobre 0s quais € possivel desconstruir estigmas que tdo costumeiramente
sdo operados contra essas pessoas. As falas que eu escutei, em geral, foram
acompanhadas da presenca de quem as falava, mas ndo sempre. Encerro este
trabalho com a escrita, e o desenho, de alguém que eu ndo conheco, que desabafou
para a cidade, sem saber que o desabafo chegaria até mim. Durante um trajeto no
interior da cidade encontrei uma obra de arte, em frente a praca Roosevelt, logo
onde comeg¢a o Minhocdo. Era de manhé, o transito subindo a rua da Consolagao

era grande. Logo em frente um mural de grafites, onde de més em més os velhos

49 Apresentacéo da “Unidade de Acolhimento Amor a Vida”, centro de acolhimento vinculado ao
MEPSR-SP, Disponivel em: https://www.instagram.com/p/C0g0-Quuon_/?img_index=1. Acesso
em: 28 set, 2024.
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desenhos séo sobrepostos por novos, havia uma grande quantidade de placas de
MDF (Fibras de Média Densidade) brancas encostadas na parede, muitas mesmo.
Dentre pelo menos umas 30 placas havia uma na qual estava escrito um poema, e
atrés da escrita tinha um desenho. A escrita € bem bonita, e fala com bastante
franqueza sobre o peso dos olhares discriminatérios percebidos por quem vive na
rua, presentes no cotidiano dessa populacéo. Tirei uma foto. No caminho de volta,
guando passei por ali, um caminhdo cacamba recolhia todo o material, inclusive o
MDF que tinha o poema escrito, e jogava tudo na parte de tras do veiculo, misturado
com restos de alguma construgcédo. As palavras escritas nas costas brancas do
pedaco de material reciclavel, viraram lixo no fim daquela manha. Nesse momento
fiquei aliviado de ter feito o registro, e de poder compartilhar a escrita de um
desabafo neste trabalho. Nao havia assinatura, ndo sei quem escreveu e desenhou
aquilo, ndo posso dar o devido crédito. Mas fico feliz de poder deixar aqui essa
contribuicdo que ndo é minha, tal qual grande parte deste trabalho, escrito por mim,
mas que conta com a ajuda de muitas outras pessoas, com as suas dendncias,
desabafos, relatos, perspectivas da violéncia que sofrem no dia a dia, o seu
conhecimento sobre formas de violéncia que a maioria das pessoas nao conhece,
assim como eu nao conhecia. Fico feliz que um poema, que foi descartado pela
cidade, acabou aqui, exercendo uma funcéo artistica e politica, de expressar a
poténcia da populacdo em situacdo de rua que luta pelos seus direitos, nas ruas de

Sao Paulo e de todo o pais.
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