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RESUMO

Esta dissertacdo analisa a economia de plataforma e seus impactos naintensificacido
e precarizacao do trabalho, com foco no transporte de passageiros por aplicativos. A
ascensdo dessas plataformas reflete mudancas estruturais no capitalismo
contemporaneo, caracterizadas pela financeirizagao, hiperterceirizagcdo e controle
algoritmico. Empresas como a Uber operam sob um modelo enxuto, transferindo
custos e riscos aos trabalhadores, ampliando a informalidade e fragilizando a protecéo
social. O trabalho examina a diferenciacdo entre Gig Economy e economia de bico,
evidenciando o autogerenciamento subordinado, no qual trabalhadores assumem
responsabilidades sem autonomia real sob a légica de “dar um jeito” para
complementar renda. A anélise comparativa com o Reino Unido destaca experiéncias
regulatorias que reconhecem direitos aos trabalhadores de plataformas digitais.
Discute-se a flexibilizacdo das relacfes laborais e a ampliacdo da precarizacdo no
Brasil, impulsionadas por reformas recentes que reduziram direitos. A pesquisa
concluiqueaausénciaderegulacadofavorece a exploracéo e a concentracao de poder
nas plataformas digitais. Para mitigar esses impactos, politicas publicas devem
assegurar direitos trabalhistas, equilibrar as relagcbes de trabalho e estabelecer
marcos regulatérios que protejam os trabalhadores.

Palavras-chave: Economia de plataforma. GIG Economia. Economia de bico.

precariedade do trabalho



ABSTRACT

This dissertation analyzes the platform economy and its impact on the intensification
and precariousness of work, with a focus on passenger transport by apps. The rise of
these platforms reflects structural changes in contemporary capitalism, characterized
by financialization, hyper-outsourced and algorithmic control. Companies like Uber
operate under a lean model, transferring costs and risks to workers, increasing
informality and weakening social protection. The paper examines the differentiation
between the Gig Economy and the gig economy, highlighting subordinate self-
management, in which workers take on responsibilities without real autonomy under
the logic of “making do” to supplement income. The comparative analysis with the UK
highlights regulatory experiences that recognize the rights of digital platform workers.
It discusses the flexibilization of labour relations and the expansion of precariousness
in Brazil, driven by recent reforms that have reduced rights. The research concludes
that the absence of regulation favors exploitation and the concentration of power on
digital platforms. To mitigate these impacts, public policies must guarantee labor rights,
balance labor relations and establish regulatory frameworks that protect workers.

Keywords: Platform economy. Gig Economy. Informal economy. Labor precarization.

Labor regulation.
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INTRODUCAO

A economia de plataforma tem reconfigurado as relagdes laborais em diversas
partes do mundo, especialmente no setor de transporte de passageiros por
aplicativos. Esse modelo de negécios se baseia na intermediacao digital entre
trabalhadores e consumidores, utilizando algoritmos e grandes volumes de dados
para otimizar servicos e maximizar lucros. No entanto, a expansao desse modelo tem
sido acompanhada por uma crescente precarizagao do trabalho, caracterizada pela
informalidade, ausénciade direitos trabalhistas e intensificacdo da exploracaoda forca
de trabalho.

A transformacéo do trabalho por meio das plataformas digitais insere-se em um
processo historico de mudangas nos modelos produtivos do capitalismo. Desde o
fordismo, que predominou no poés-Segunda Guerra Mundial, até o advento do
neoliberalismo e da financeirizacdo da economia, observa-se uma crescente
flexibilizagdo das relagbes laborais. A ascensao das plataformas enxutas, como a
Uber, representa a fase mais recente desse processo, caracterizada pela
hiperterceirizagdo, onde os custos e riscos operacionais sao transferidos
integralmente aos trabalhadores, enquanto as empresas detém o controle algoritmico
sobre a prestacao de servigos.

A economia de plataforma difere significativamente entre paises centrais e
periféricos. No Brasil, a informalidade estrutural do mercado de trabalho intensifica a
precarizacao dos trabalhadores plataformizados, os quais assumem um modelo de
autogerenciamento subordinado, sem garantias de protecédo social. Esse fenbmeno
aproxima-se da economia de bico, historicamente enraizada na classe trabalhadora
brasileira, mas agora reconfigurada por mecanismos digitais que amplificam a
dependéncia dos trabalhadores em relagao as plataformas.

O avango dessas novas formas de trabalho ocorre em um contexto de
desregulamentagao trabalhista, especialmente apds a Reforma Trabalhista de 2017,
que enfragueceu os mecanismos de protecdo social e ampliou a flexibilizagao dos
contratos de trabalho. Em contrapartida, experiéncias internacionais, como no Reino
Unido, indicama possibilidade de regulamentacao das plataformas digitais, garantindo
direitos aos trabalhadores sem comprometer a inovacgao tecnoldgica.

Diante desse cenario, a presente dissertagdo tem como objetivo analisar os

impactos da economia de plataforma na intensificagédo e precarizagao do trabalho no
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setor de transporte de passageiros por aplicativos no Brasil. A pesquisa busca
compreender os mecanismos que contribuem para essa precarizacao, avaliando as
relagdes entre regulagao, protegao social e o papel do Estado na mediagao desse
novo modelo de trabalho.

A problematica central desta pesquisa consiste em investigar até que ponto a
intermediacéo digital promovida pelas plataformas digitais amplifica a informalidade e
compromete a seguranga econémica dos trabalhadores. Parte-se da hipotese de que
a auséncia de uma regulagédo eficaz favorece a exploragdo dos motoristas de
aplicativos, enquanto um arcabougo normativo adequado poderia equilibrar as
relacdes de trabalho, garantindo melhores condi¢des sem inviabilizar o modelo de
negocios das plataformas digitais.

Para responder a essas questoes, a dissertacdo estrutura-se da seguinte
forma: inicialmente, discute-se a relagao entre o trabalho mediado por plataformas e
a precarizagao das condigdes laborais. Em seguida, examinam-se dados sobre o
mercado de trabalho dos motoristas de aplicativos no Brasil, a fim de mensurar os
impactos da digitalizacdo no setor. Posteriormente s&o analisadas as politicas
publicas e os instrumentos regulatérios que impactam o trabalho por aplicativos, com
um olhar comparativo entre Brasil e Reino Unido. Por fim, apresentam-se as
conclusdes do estudo, destacando os desafios e perspectivas para a regulacéo do

trabalho no contexto da economia de plataforma.
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1. O TRABALHO MEDIADO POR PLATAFORMA E PRECARIZACAO DO
TRABALHO

A reconfiguragao das relagbes laborais no contexto da economia digital tem
sido marcada pela ascensao de modelos de negdcios baseados em plataformas, os
quais redefinem a organizagdo do trabalho, os direitos dos trabalhadores e as
dindmicas de acumulagao capitalista. Este capitulo busca tipificar a economia de
plataforma e demonstrar como esse novo modelo de produgcdo amplia a precarizagao
do trabalho. Para tanto, divide-se em trés sec¢des interligadas, que exploram as bases
conceituais do capitalismo de plataforma.

Na primeira secao, discute-se a tipologia das plataformas digitais. Notadas
como infraestruturas intermediarias que conectam usuarios que prestam servicos e
aqueles que demandam servicos, extraindo valor por meio de dados e algoritmos.
Com base em Nick Smicek (2017), examina-se como essas plataformas operam sob
l6gicas monopolistas. Na secao inclui-se a diferenciagcao entre a gig economia nos
paises centrais e a economia dos bicos no Brasil. Barbosa (2008) destaca que a
informalidade e precarizagao do trabalho no Brasil sao resultado da propria expansao
do capitalismo, e ndo um problema desse sistema. Ademais, Abilio et al. (2021) e
Domingues (2024) destacam que, no contexto do trabalho mediado por plataformas
no Brasil, o "jeitinho" surge como uma estratégia adaptativa dos trabalhadores para
lidar com a precarizagéo e a falta de garantias. A informalidade estrutural do pais faz
com que esses trabalhadores recorram a redes alternativas, muitas vezes flertando
com a ilegalidade, como empréstimos informais. Por fim, a abordagem de Lins (2022)
traz a luz a distingdo entre as “gig economys”, sendo a "gig economia fisica" ou "gig
work", o termo que remete a famigerada “uberizacéo”.

A segunda secdo traz um resumo da evolugao histérica dos modelos
produtivos, destacando a plataforma enxuta (/lean platform) como o estagio final de
um processo de transformagao do capitalismo. Nick Srnicek (2017), observa que no
pos-guerra (décadas de 1940-1970), prevalecia o fordismo, caracterizado pela
produ¢cao em massa, forte hierarquia fabril e estabilidade no emprego, com o trabalho
organizado segundo os principios do taylorismo e amparado por sindicatos atuantes.

Nos anos 1970, a crise do fordismo, causada pela saturacdo dos mercados e
pelo crescimento da concorréncia internacional, levou a expansio da terceirizacéo e

a busca por maior flexibilidade produtiva. Esse movimento se aprofundou nos anos
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1980, com a ascensdo do neoliberalismo, que promoveu a desregulamentagao do
mercado de trabalho, a redugao da intervencao estatal e a flexibilizacdo das relagdes
empregaticias. Nos anos de 1990, consolidou-se a financeirizagdo da economia e a
terceirizagdo extrema, enquanto a globalizagéo e as tecnologias digitais comegaram
a transformar os processos produtivos. No inicio dos anos 2000, a economia digital se
expandiu, impulsionada pela internet e pelo uso intensivo de dados e algoritmos. Nos
anos 2010, emergiram as plataformas enxutas (lean platforms), que operam sem
infraestrutura prépria, terceirizam custos e riscos, e utilizam tecnologias digitais para
otimizar servigos e consolidam o rentismo digital. Vazquez et al. (2022, apud
Sadowski, 2020) analisam a Uber como exemplo de financeirizagao e rentismo digital,
destacando que a empresa nunca dependeu de lucros operacionais, mas sim de
investimentos especulativos, como os da SoftBank.

Por fim, na ultima secao, examina-se o caso da Uber para ilustrar a gestao de
uma plataforma enxuta. Nick Srnicek (2017), destaca que a Uber utiliza grandes
volumes de dados e algoritmos avangados para otimizar suas operagdes e obter
vantagens competitivas. Esses dados séo processados para mapear padroes de
trafego, prever demandas e calcular as rotas mais eficientes. Além disso, a empresa
ajusta seus servigos conforme fatores externos, essa centralidade dos dados permite
que a Uber aumente sua eficiéncia operacional e consolidando sua posi¢cao no
mercado global de mobilidade urbana a partir do controle algoritmico sobre motoristas
e usuarios a estratégia de crescimento baseia-se em subsidios cruzados e o efeito de
rede, que consolida monopdlios.

Sendo assim, a reconfiguragao das relagdes laborais no contexto da economia
digital demonstra como as plataformas transformaram profundamente o mercado de
trabalho, promovendo modelos baseados naintermediacéo de servigos e na extragao

de valor por meio de dados e algoritmos.

1.1. Trabalho Mediado por Plataforma - Gig Economia e Economia de Bico

O capitalismo de plataforma emerge como um fendmeno central na
reestruturagcdo contemporanea do trabalho, caracterizado pela mediagao digital de
servigos e pela extragao de valor via dados e algoritmos. Para melhor compreender e
caracterizar esse fendbmeno, estudo realizado por Snircek (2017) buscou tipificar as

diferentes formas de uso das plataformas pelas atividades econdémicas. O primeiro
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esforgo feito pelo autor para orientar a classificagéo das plataformas, foi definir o que
se entende por plataformas. No seu estudo, define plataformas como sendo
"infraestruturas digitais que permitem que dois ou mais grupos interajam " (SNIRCEK,
2017, p.30). Portanto, nessa defini¢ao, as plataformas s&o consideradas meios digitais
através dos quais diferentes grupos de usuarios entram em contato entre si para
buscar atingir seus interesses/objetivos. Reune, assim, clientes, anunciantes,
prestadores de servigcos, produtores, fornecedores e até mesmo objetos.

Como se pode observar pela Figura 1, a classificacdode Lins (2022) agrupa as
diferentes empresas de plataforma segundo o tipo de bem ou servigo ofertado e as
relagdes que podem ser estabelecidas entre os usuarios (ofertantes e demandantes)
da plataforma. Assim, as plataformas podem intermediar desde a aquisicdo de um
bem de consumo, um telefone ou livro, até um encontro entre pessoas em busca de

companhia. Vale notar que esses intermédios est&do em plena expanséo.

Figura 1 — Economia de Plataforma.
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Essas plataformas digitais impactam ndo apenas a forma como as transagdes
comerciais ocorrem, mas também as relagdes de trabalho. Aquilo que normalmente é
chamado de plataforma virtual online tem como seu grande diferencial, i.e., seu ativo
mais importante, o controle de dados fornecidos pelos usuarios da plataforma. Ao
dominar toda a infraestrutura que possibilita construir, desenvolver e executar os
aplicativos fornecendo servigos e produtos, permite a plataforma obter um aluguel
monopolista pelo seu uso (Srnicek, 2017).

O exercicio do poder de monopdlio por parte dessas empresas fica latente.
Essas empresas operam sob uma nova légica, com custos de manutengdo muito
baixos, pois ndo possuem ativos. As empresas que atuam em plataformas digitais
geralmente atuam em mercados altamente regulamentados. Apesar de, em principio,
expressarem uma concorréncia pura, i.e., de sua atuacdo ampliar a concorréncia e,
portanto, ser vantajoso para os consumidores, na medida em que as regulamentagdes
atuam como uma barreira de entrada, a realidade do poder de monopsé6nio — o poder
de ser a unica que pode contatar o fornecedor — geralmente leva ao resultado oposto.

Assim, como a escala de muitos negdcios de plataforma ndo depende de
infraestrutura preexistente e ter baixos custos marginais, ha poucos limites naturais
para o crescimento dessas plataformas. Ou seja, o crescimento de muitas plataformas
e facilitado por ndo precisar construir fabricas ou adquirirequipamentos. Para crescer
basta somente alugar mais servigos.

O resultado dessa nova l6gica expressa-se pela individualizagdo do
trabalhador. Mas né&o s6, pois o capital fixo € individualizado, assim como os custos
de manutencgao e o treinamento.

Outro conceito central € o de "gig economia" e sua diferenciacédo em relagao a
"economia de bico", para isso devemos compreender essas duas dinamicas que estao
presentes no trabalho mediado por plataformas. SegundoWoodcock e Graham (2019)
apud Abilio et al. (2021) o termo "gigeconomia" vem sendo amplamente utilizado para
mapear dindmicas laborais nos paises do Norte Global, referindo-se ao trabalho
subordinado mediado por plataformas. Contudo, em mercados de trabalho de paises
periféricos como o Brasil, atividades semelhantes a "economia de bicos" sao
estruturais e historicamente enraizadas na vida da classe trabalhadora desde muito
tempo. Essa diferenca revela a necessidade de adaptagdes conceituais para

descrever modos de vida tipicos desses contextos.
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Historicamente, o mercado de trabalho brasileiro € marcado pela informalidade
e pela exploracdo da mao de obra. No periodo pré-industrial (antes de 1930), o
trabalho assalariado era um fenbmeno marginal, e muitos trabalhadores eram
submetidos a formas de subordinagéo indireta ao capital (BARBOSA, 2008). A
industrializagao, iniciada em S&o Paulo, intensificou a transicdo do campo para a
cidade, criando um mercado de trabalho segmentado entre empregados domésticos
e operarios assalariados. Enquanto os primeiros eram vistos como trabalhadores nao
especializados, os operarios representavam a classe economicamente privilegiada
dentro de uma sociedade marcada por desigualdades estruturais.

Essa precariedade ndo era resultado de um capitalismo fraco, mas de sua
expansao vigorosa, que ampliava a oferta de mao de obra, comprimia os salarios e
gerava acumulagao de capital. Barbosa (2008) aponta que, no ultimo quartel do século
XIX, o trabalho livre no Brasil ocupava apenas espagos fragmentados e regionais. Nas
areas rurais do Nordeste, por exemplo, predominavam relacbes de trabalho
repressivas e autoritarias, enquanto no Sul, pequenos proprietarios rurais e imigrantes
assalariados atuavam em setores especificos. Essa combinagao resultou em baixos
salarios, insegurangca ocupacional e uma magnitude expressiva do setor nao
organizado.

Outra caracteristica estrutural do contexto brasileiro € o chamado “jeitinho”.
Segundo Abilio et al. (2021), o conceito de "jeitinho" pode ser analisado a partir das
estruturas sociais, econdmicas e culturais descritas. Assim, no caso brasileiro, o
contexto de um pais periférico e a presenca de informalidade estrutural tornam-se o
pano de fundo para praticas adaptativas e nao formalizadas, que os trabalhadores
utilizam para sobreviver a precarizagao do trabalho. Nesse sentido, as estratégias
informais dos trabalhadores sdo entendidas como taticas criativas para lidar com as
regras opacas, utilizando o “jeitinho”, saberes locais e competéncias adaptadas.
Essas praticas fazem parte do que os autores chamam de autogerenciamento
subordinado, caracteristico do trabalho precarizado e informalizado (ABiLIO et al.,
2021).

Na relagdo entre o trabalhador e as plataformas, o conceito de
autogerenciamento subordinado é central para entender como os trabalhadores
internalizam responsabilidades, tais como a gestdo de seus horarios, os custos e as

estratégias de trabalho, sem, contudo, terem o controle real sobre essas decisdes. A
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relacdo com o "jeitinho" estd na necessidade de improvisar solu¢des praticas para
superar desafios impostos pela falta de clareza nas regras das plataformas. Por
exemplo, o trabalhador precisa entender intuitivamente como o algoritmo opera, ou
entao, utilizarredes informais para suprir necessidades, como reparos de veiculos ou
acesso a capital, recorrendo, muitas vezes, a ilegalidade (ABILIO et al., 2021).

Domingues (2024 ) descreve que trabalhadores de paises periféricos transitam
constantemente entre atividades formais, informais e até mesmo ilegais. Essa
dindmica reflete um gerenciamento de oportunidades em um contexto de alta
vulnerabilidade econémica. Redes locais e informais sdo fundamentais para o
trabalhador lidar com a falta de suporte formal. Por exemplo, a pratica de recorrer a
agiotas ou empréstimos informais € comum, visto que as plataformas transferem os
custos do trabalho aos prestadores de servigcos, que muitas vezes nao tém acesso a
credito regular. No imaginario da cultura neoliberal, 0 "empreendedorismo de si"é uma
construcdo que mascara a exploracao, levando os trabalhadores a acreditar que o
sucesso ou o fracasso depende exclusivamente de seus esforgos.

Ainda segundo a autora, hd uma oscilagao entre aceitagcdo e oposigcao as
condi¢cbes impostas pelas plataformas. Os prestadores de servigos por aplicativos
apresentam percepgdes e posicionamentos ambiguos em relagdo as plataformas
digitais. Alguns prestadores de servico defendem as plataformas por razdes
estruturais e subjetivas, como a flexibilidade de horarios, oportunidades de geragao
de renda e autonomia percebida, enquanto criticam a precarizagdo, a falta de
transparéncia e os custos transferidos aos trabalhadores (DOMINGUES, 2024). Isso
reforca a logica do "jeitinho", pois o trabalhador assume que precisa "se virar" para
atender as demandas, mesmo que isso envolva praticas informais ou até mesmo
ilegais.

No Brasil, onde a cultura do “fazer bicos” ja faz parte da histéria da classe
trabalhadora, a problematica das plataformas se torna ainda mais acentuada devido
as fragilidades estruturais do mercado de trabalho. As empresas de plataformas se
apropriaram do contexto de paises de baixa renda, operando como mediadoras de
servigos, muitas vezes, se isentando de suas responsabilidades legais nesses paises
em que se inserem. A contrapartida € uma condig¢ao de inseguranga para o conjunto

desses trabalhadores.
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Figura 2 — Gig Economy.

GIG ECONOMY
Gig Economy Digital
(Cloudwork) Gig Economy Fisica
baseado na web (Gig Work)
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Microtasks Freelance @
(Microtarefas) Online Individuos
especificos
. vy
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(trabalho de multiddo)
Individuos indeterminados

Fonte: Reproduzido de Lins (2022, p.30).

De acordo com Lins (2022), a "gig economia" € um termo geral que abrange
todo o trabalho mediado por plataformas digitais, envolvendo arranjos flexiveis nos
quais os trabalhadores sao prestadores de servigo contratados como autbnomos ou
consultores para realizar tarefas especificas ou por tempo limitado. Nesse sentido, o
autor distingue dois tipos de trabalhadores, de um lado, um contingente de individuos
que trabalham de qualquer lugar, pois sua tarefa esta baseada na atividade da web, e
de outro, outro grupo de trabalhadores que precisam ser especificos, i.e., que estejam
no espacgo local onde o servigo sera prestado. A este ultimo, Lins chama de "gig
economia fisica" ou "gig work" para se referir a provisao de bens e servigos de forma
local, mediada por plataformas.

Esse fendmeno redefine a categoria de emprego, expande a informalidade e
transfere os riscos do trabalho para o proprio trabalhador, contribuindo para o
desmonte de garantias de trabalho (ABILIO et al. 2021). Os autores chamam esse
processo, no qual o trabalhador é consolidado como um profissional sob demanda,
gerenciado por algoritmos, de "uberizagao". Esse modelo de contratagdo se insere em

uma tendéncia global de informalizagdo e precarizagdo das relagdes de trabalho,
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alterando n&o apenas as transagbes comerciais, mas também a organizagado do
trabalho em escala global, com tendéncias ainda mais acentuada para paises com
estruturas de protegéo frageis (ABILIO et al. 2021).

Destaque-se que esse modelo de produgdo baseado em plataformas digitais
evidencia a flexibilidade do sistema capitalista e suas caracteristicas imutaveis, como
a busca pelo aumento da produtividade do trabalho e da acumulagao capitalista.
Embora o capitalismo seja altamente adaptavel, ele mantém aspectos constantes,
especialmente relacionados a exploracdo produtiva do trabalho e acumulacao

capitalista.

1.2. Das Empresas Enxutas As Plataformas Enxutas

O surgimento das plataformas digitais “enxutas” € o resultado de um longo
processo histérico de transformagbes econdmicas, tecnoldégicas e sociais que
acompanhou a evolugao do sistema capitalista no século XX e nessas duas décadas
do século XXI. Quando se observa o contexto no imediato pés-guerra, verifica-se a
organizagao produtiva tinha como paradigma o fordismo. O modelo fordista de
producdo era caracterizado pela producdo em massa, grandes fabricas
hierarquicamente organizadas e estoques "just in case", que permitiam atender a
aumentos imprevistos de demanda.

Nesse contexto, a organizac¢ao do trabalho seguia os principios tayloristas, que
fragmentavam as tarefas em partes menores para maximizar a eficiéncia. A forga de
trabalho estava concentrada em fabricas, o que favorecia a criagao de uma identidade
coletiva entre os trabalhadores, representados por sindicatos fortes que asseguravam
aumentos salariais e beneficios, enquanto o Estado de bem-estar social, nos paises
desenvolvidos, redistribuia recursos aos que estavam fora do mercado de trabalho.
No entanto, a partir dos anos 1970, esse modelo comegou a enfrentar uma crise
estrutural, causada pela saturacido dos mercados e pelo aumento da concorréncia
internacional, principalmente com a emergéncia de Japao e Alemanha como fortes
produtores industriais (SRNICEK, 2017).

O esgotamento do modelo de desenvolvimento do pds-guerra, colocou em tela
de juizo as politicas econdmicas inspiradas na obra keynesiana. Diante disso, a critica
monetarista ganhou destaque frente a estagnagado econdémica e elevagéo dos pregos.

Ganha forga, especialmente com os governos conservadores de Ronald Reagan nos
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EUA e de Margaret Thatcher no Reino Unido de politicas que privilegiaram a
estabilidade monetaria e o ajuste fiscal, buscando a redugdo do tamanho do Estado
na economia, esse modelo teve impacto direto sobre o mercado de trabalho,
resultando no aumento do desemprego, na precarizagéo das relagdes laborais e no
enfraquecimento das politicas publicas de protecdo ao trabalhador (MORETTO,
2007).

A partir da inflexao no pensamento econémico a partir dos anos 1980, com a
emergéncia da critica monetarista, que reelabora o pensamento neoclassico, torna
hegemonico no plano da politica econémica a defesa de um estado menos interventor
e de maior protagonismo das forgas de mercado, o que passou a ser denominado,
genericamente, de neoliberalismo. As ideias disseminadas por essa Vvisao
hegemobnica baseiam-se em principios como a desregulamentagcédo do mercado de
trabalho, a reducao daintervengéao estatal na economia e a flexibilizagao das relagdes
empregaticias. Essas mudangas resultaram em um mercado mais volatil e
competitivo, onde a responsabilidade pelo emprego e sustento recai sobre o individuo,
€ nao mais sobre o Estado ou os empregadores. (MORETTO, 2007)

O avanco das politicas neoliberais teve consequéncias significativas para o
mercado de trabalho. Com a perda do compromisso com o pleno emprego, a énfase
recaiu na estabilidade monetaria e na disciplina fiscal, gerando um cenario de
desemprego elevado e ampliagao da informalidade. Essa abordagem também levou
a substituicado das politicas de protecéo social por medidas ativas que responsabilizam
o trabalhador pela sua prépria empregabilidade, sem considerar os desafios
estruturais da economia.

A flexibilizagao das relagdes de trabalho, impulsionada pela abertura comercial
e pelas reformas neoliberais, resultou em um mercado de trabalho marcado pela
rotatividade, pelaredugao de direitos trabalhistas e pela informalidade. No Brasil, tais
transformagdes foram ainda mais severas, uma vez que o mercado de trabalho
historicamente apresentava caracteristicas de desigualdade e exclusdo. O
enfraquecimento das garantias trabalhistas levou ao crescimento de formas atipicas
de contratacido e a redugao da seguranca no emprego.

A terceirizagdo se consolidou na década de 1970, quando os empregos que
envolviam bens comercializaveis foram os primeiros a serem terceirizados, seguidos

pelos trabalhos impessoais. Na década de 1990, a Nike se tornou um emblema da
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empresa enxuta: a marca e o design eram gerenciados nas economias de alta renda,
enquanto a fabricacdo e a montagem eram terceirizadas para fabricas de exploragao
nas economias de baixa renda. A Nike deslocou grande parte de sua mao de obra
para terceiros, mantendo um pequeno nucleo de designers, ao externalizar a
fabricacdo de seus produtos para outras empresas. Isso acelerou a tendéncia de
terceirizacdo, iniciada na década de 1970, quando o custo de coordenacéao foi
drasticamente reduzido a medida que a comunicagdo global e as cadeias de
suprimentos se tornaram mais faceis de construir e gerenciar. As empresas
empurravam cada vez mais seus componentes para o exterior (SRNICEK, 2017).

Como resposta a crise, houve a transicdo para o pos-fordismo, que adotou
praticas inspiradas no modelo toyotista, predominante no Jap&o. Este modelo
priorizava a produgao flexivel, com estoques minimos (just in time) e uma maior
dependéncia de fornecedores externos, promovendo a personalizagéo dos produtos
e a eficiéncia operacional. As empresas também comecgaram a adotar praticas de
terceirizagao, transferindo tarefas a fornecedores e reduzindo custos com mao de obra
e infraestrutura (SRNICEK, 2017).

No final dos anos 1990, com a expansao da internet e das Tecnologias de
Informagao e Comunicacgéao (TICs), emergiu a economia digital, que transformou as
formas de produgédo e consumo ao permitir a coleta e o uso de dados como matéria-
prima essencial. As plataformas digitais surgiram como intermediarias que
conectavam consumidores, produtores e outros atores, utilizando dados para otimizar
servigos, personalizarexperiéncias e monopolizar mercados. Exemplos como Google,
Amazon, Facebook e eBay ilustram esse novo modelo de negécios, que dependia de
redes para extrair valor de forma centralizada e eficiente (SRNICEK, 2017). Esse
modelo ganhou ainda mais forca na década de 2010, com o surgimento das
plataformas enxutas (lean platforms), que representam uma evolugao extrema na
economia de plataforma. As plataformas enxutas diferenciam-se por minimizarem
ativos fisicos e transferirem custos e riscos operacionais para terceiros
(hiperterceirizagéo). Empresas como Uber exemplificam esse modelo, operando sem
possuir veiculos, propriedades ou infraestrutura fisica, enquanto dependem de
trabalhadores autbnomos para oferecer servicos. Essas plataformas utilizam

algoritmos e grandes volumes de dados para gerenciar operagdes, prever demandas
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e otimizar processos, ao mesmo tempo em que terceirizam responsabilidades, como
manutengao e seguros, para seus trabalhadores ou parceiros.

O impacto das plataformas enxutas no trabalho € significativo, com a criagcao
de empregos precarios e instaveis para trabalhadores que sao classificados como
autbnomos, sem acesso a direitos trabalhistas ou beneficios. Esse modelo representa
a culminagdo de um processo histdérico de flexibilizacdo do trabalho e reducao de
custos, iniciado com o poés-fordismo e intensificado pela economia digital. As
plataformas enxutas, portanto, simbolizam uma nova etapa do capitalismo, marcada
pela dependéncia de dados e pela precarizagao das relagdes de trabalho (SRNICEK,
2017).

Além disso, Srnicek (2017) nota que a financeirzagdo dos anos 1990 e inicio
dos anos 2000, impulsionado pelo surgimento da internet como nova fronteira
econdmica, faz surgir uma bolha: A bolha ponto-com (dot-com). Esse periodo foi de
euforia especulativa, pois empresas de tecnologia, muitas sem modelos de negdcios
sélidos ou lucratividade, atrairam investimentos maci¢cos baseados em expectativas
exageradas de crescimento. Especuladores e capital de risco injetaram recursos em
Startups que prometiam revolucionar o comércio e a comunicagao online, mas que,
em muitos casos, ndo tinham receita comprovada. Quando as expectativas ndo se
materializaram, a bolha estourou (2000-2002), levando a faléncia empresas como
Pets.com e Webvan, além de desvalorizar agdes de gigantes como Amazon e Cisco.
Esse fenbmeno foi marcado por excesso de otimismo, avaliagdes irrealistas e
dependéncia de capital especulativo, caracteristicas tipicas da financeirizagcdo —
processo em que o setor financeiro ganha predominancia sobre a economia real,
priorizando retornos de curto prazo em detrimento de investimentos produtivos.

Na mesma toada, atualmente, Vazquez et al. (2022, apud Sadowski, 2020)
notam que a Uber nunca dependeu de lucros operacionais para se sustentar. Desde
seu inicio, a empresa foi financiada por investidores de risco, como a SoftBank (dona
de 90% do mercado global de transporte via aplicativoem 2022), que injetaram bilhdes
de dolares em troca de expectativas de ganhos futuros, onde o valor das a¢des nao
corresponde a geragao real de riqueza, mas as projecdes de dominio de mercado e
monopolizagdo. Entre 2016 e 2021, a Uber acumulou prejuizos de US$ 25 bilhdes,
mas manteve alta valorizagao na bolsa, demonstrando como a financeirizagao prioriza

a acumulacao via especulacao, ndo via produgao. Assim, a Uber encarna o rentismo
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digital, em que a propriedade de plataformas e dados substitui a posse de terras como
fonte de renda (Sadowski, 2020, apud Vazquez et al., 2022).

A transformacéao tecnoldgica e a terceirizagao global tém sido utilizadas como
ferramentas para reduzir custos, desqualificar trabalhadores e enfraquecer o poder
sindical, resultando em uma reconfiguracdo substancial das relagbes de trabalho.
Esse processo historico revela a continua luta entre capital e trabalho, refletindo tanto

0s avangos quanto os desafios presentes na era da Economia de Plataforma.

1.3. Como a Uber se Organiza

O algoritmo da Uber é central para o funcionamento de sua plataforma e
baseia-se em uma coleta massiva de dados para otimizar a experiéncia de motoristas
e passageiros. A empresa utiliza esses dados para aprimorar sua eficiéncia
operacional, superando concorrentes no mercado de transporte. Todas as corridas
realizadas pela plataforma sao registradas, incluindo informagdes sobre o
comportamento dos motoristas, mesmo quando n&o estao transportando passageiros.
Esses dados sao processados por algoritmos que mapeiam padrbes de trafego,
preveem demandas e calculam as rotas mais eficientes. Além disso, a plataforma
monitora diversos aspectos do ambiente onde atua, como protestos em determinadas
regides, para ajustar suas operagdes conforme necessario (SRNICEK, 2017).

A Uber exemplifica 0 modelo de plataforma enxuta (/ean platform), que opera
terceirizando a maior parte dos custos fixos. A empresa nido possui frota prépria de
veiculos nem contrata motoristas como empregados formais, o que reduz
consideravelmente os custos trabalhistas. Essa estratégia € sustentada pelo controle
sobre a plataforma digital, que utiliza dados e algoritmos para criar vantagens
competitivas. O controle exercido pela plataforma inclui aimplementagao de sistemas
de avaliacao e reputagao para motoristas e passageiros, 0 que permite um nivel de
governancga sobre as interagdes realizadas no ambiente digital (SRNICEK, 2017).

A empresa adota o0 modelo de "crescimento antes do lucro", em que opera com
prejuizos significativos para assegurar sua posi¢gdao no mercado. Além disso, a
competigao no setor é intensa, e a empresa investe pesadamente em marketing, lobby
e, em alguns casos, estratégias controversas, como a sabotagem de concorrentes.

A capacidade da Uber de coletar, processar e aplicar grandes volumes de

dados é o que diferencia sua operagao. Essa centralidade dos dados permite a
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empresa ajustar pregos dinamicamente, prever demandas em tempo real e oferecer
um servigo mais agil, caracteristicas que sdo fundamentais para a manutengao de sua
competitividade no mercado global de mobilidade urbana (SRNICEK, 2017).

A tecnologia vem sendo usada para desqualificar trabalhadores e enfraquecer
o poder dos trabalhadores qualificados. Essas tecnologias permitem que
trabalhadores mais baratos e flexiveis substituam os qualificados, transferindo os
processos mentais de trabalho para a geréncia (SRNICEK, 2017). As plataformas
digitais desempenham um papel crucial na organizagdo desse tipo de trabalho,
destacando a necessidade de compreender a centralidade dessas plataformas na
economia global.

Plataformas como Uber operam reforcando praticas de informalidade e
precariedade, enquanto se beneficiam de estruturas tecnoldgicas para organizar e
gerenciar trabalhadores sob demanda. Isso resultou na amplificagao da informalidade
e na consolidagédo de relagdes laborais marcadas pela auséncia de regulagdo no
mercado de trabalho.

Historicamente, o taxista tinha um “ponto” fixo concedido pelo poder publico
municipal, que estabelecia o valor minimo e o valor do quildbmetro rodado (taximetro),
e o valor da viagem era definido ao final. Porém, o advento das plataformas digitais
mudou essa dinamica. Em vez de criar um mercado desde o inicio, uma plataforma
fornece a infraestrutura basica para fazer a mediagdo entre diferentes grupos: O
aplicativo de transporte da Uber permite que motoristas e passageiros troquem
caronas por dinheiro. Esse € o segredo de sua vantagem em relagdo aos modelos de
negocios tradicionais. Ao deter dados, uma plataforma se posiciona entre os usuarios
e o local em que suas atividades ocorrem, o que |lhe da acesso privilegiado para
registra-las, e assim dando maior praticidade para seus usuarios. Sendo assim, essa
intermediacdo visa obter vantagens competitivas, extrair valor e estabelecer
monopalios.

Srnicek destaca que essas empresas contam com o efeito de rede, essa logica
acontece quando um bem ou servico aumenta a medida que mais usuarios da
plataforma o utilizam. Dessa forma, as empresas podem crescer muito rapido. A
importancia do efeito de rede impde que mais usuarios vao usar as plataformas,
utilizando subsidios cruzados. Estes sdo expressos quando uma empresa possui

varios segmentos (caso das maiorias das plataformas). Isso é feito quando um brago
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da empresa reduz o pre¢o de um dado servico ou bem (até mesmo fornecendo-o
gratuitamente), enquanto outro brago aumenta os pregos para compensar as perdas,
ou seja, a empresa nao saira perdendo nunca. A Uber, como plataforma para taxis,
utiliza dados de trafego e as atividades de motoristas e passageiros. A medida que
mais e mais setores transferem suas interagdes para o ambiente on-line (por exemplo,
a Uber transformando o setor de taxis em um formato digital), mais e mais empresas
estardo sujeitas ao desenvolvimentode plataformas. Sendo assim, as plataformas séo
muito mais do que empresas de internet ou empresas de tecnologia, pois podem
operar em qualquer lugar, onde quer que haja interagao digital. (SRNICEK, 2017).

O “molde de aparéncia de mercado” representa o controle de dados, onde a
Uber prevé onde estara a demanda por motoristas e aumenta os pregcos antes da
demanda real, além de criar taxis fantasmas para dar a ilusdo de maior oferta. Isso se
da através das regras de desenvolvimento de produtos e servigos, bem como as
interagdes no mercado sao definidas pelos proprietarios da plataforma. A Uber, apesar
de se apresentar como um recipiente vazio para as forcas do mercado, molda a
aparéncia de um mercado. Além da Uber ser uma intermediaria, as plataformas obtém
nao apenas acesso a mais dados, mas também controle sobre as regras do jogo. O
principal desafio de manter as plataformas é, em parte, revisar os vinculos de
subsidios cruzados e as regras da plataforma para manter o interesse do usuario. A
propriedade essencial das plataformas digitais sdo seu software (linhas de cddigo) e
hardware (infraestrutura fisica como servidores, data centers, dispositivos moéveis,
etc.) (SRNICEK, 2017).
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2. O MERCADO DE TRABALHO DO MOTORISTA DE APLICATIVO

Este capitulo tem como objetivo analisara evolucao do mercado de trabalho no
Brasil assim como o dos motoristas de aplicativo no Brasil e discutir as condi¢cdes de
trabalho enfrentadas pela categoria. Para tanto, divide-se em duas se¢des principais.
A abordagem combinou analise quantitativa de dados e indicadores socioecondmicos,
utilizando fontes como a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(PNAD Continua), do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), e dados
secundariosdo Institutode PesquisaEcondmicaAplicada (IPEA). O periodo analisado
abrangeu 2012 a 2023.

A primeira se¢do examina as mudancgas no mercado de trabalho brasileiro e
especificamente no setor de transporte, armazenagem e correios. A analise considera
um aumento de trabalhadores por conta prépria, e a diminuicao de outras categorias
ocupacionais. Essa secao investiga o impacto da recessao politica e econdmica de
2015 (como base de comparacao aos outros anos).

Ja na segunda secao aprofunda-se a andlise a partir da metodologia de Silva
et al. (2024). A metodologia leva em conta o recorte setorial dos motoristas de
aplicativos, em que sao divididos em quatro grupos. Seréo discutidos indicadores que
explicitam a jornada de trabalho, a remuneracéo e a baixa contribuicéo previdenciaria

dos motoristas plataformizados.

2.1. Evolucgédo do Mercado de Trabalho no Periodo 2012 a 2023

O mercado de trabalho no Brasil passou por transformagdes significativas na
ultima década, particularmente no setor de transporte, armazenagem e correios.
Essas mudancas refletem ndo apenas fatores econdmicos e politicos, mas também
transformacgdes estruturais impulsionadas pelo avango tecnolégico e pelo crescimento
de plataformas digitais de transporte e entrega. Além disso, a partir da analise dos
dados entre 2012 e 2023, observa-se uma reducdo no numero de trabalhadores
formais e um crescimento expressivo do trabalho por conta propria, indicando uma
possivel precarizagao no mercado de trabalho brasileiro.

Ao longo do periodo entre 2012 e 2023, conforme se pode verificar a partir dos
dados da PNAD Continua, o mercado de trabalho brasileiro incorporou cerca de 10
milhdes de pessoas, em um ritmo de crescimento de cerca de 0,8% ao ano. Os dados

da Tabela 1 destacam a evolucgao do total das pessoas ocupadas em comparacao ao
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das pessoas que trabalham por conta prépria com base no ano de 2015. O ano de
2015, foi escolhido para fins comparativos por apresentar um crescimento do numero
de ocupados em relagdo ao ano anterior, ainda que tenha sido um ano de recesséao
econdmica.

Ao analisar os dados, evidencia-se que o ritmo de crescimento dos ocupados
por conta propria (CP) no setor de transporte, armazenagem e correios cresceu 25,4%
a mais do que o total da populagado ocupada nesse setor. Em numeros absolutos, o
grupo passou de 20,1 milhdes em 2012 para 25,6 milhdes em 2023. Isso destaca a
concentracao de trabalhadores por conta prépria (CP), o aumento no percentual de
trabalhadores autdnomos pode ser explicado pelo crescimento das plataformas no

setor de transporte.

Tabela 1 — Total de Pessoas Ocupadas e Pessoas por Conta Propria na Atividade
de Transporte, Armazenagem e Correio. Brasil, 2012-2023 (Base 100 = 2015).

Total de Ocupados Conta Propria
Indice Participacéo
Ano Populacéo base Populacéo Indice base (%)
10022015 100=2015
2012 89.695.299 97,1 20.125.610 92,0 22,4
2013 91.358.685 98,9 20.566.303 94,0 22,5
2014 92.248.325 99,8 20.938.495 95,7 22,7
2015 92.400.258 100,0 21.879.277 100,0 23,7
2016 90.750.040 98,2 21.987.303 100,5 24,2
2017 91.204.674 98,7 22.725.078 103,9 24,9
2018 92.771.358 100,4 23.133.157 105,7 24,9
2019 94.956.159 102,8 24.091.888 110,1 254
2020 86.673.387 93,8 21.988.299 100,5 25,4
2021 89.495.237 96,9 24.017.295 109,8 26,8
2022 96.981.915 105,0 25.349.390 115,9 26,1
2023 100.690.273 109,0 25.565.728 116,8 25,4

Fonte: IBGE - PNAD Continua (acumulado de primeiras visitas), varios anos. Sintese de Indicadores
Sociais. Elaboragéo prépria.

Partindo da evolucéao dos ocupados no Brasil (geral) entre os anos de 2012 e
2023, considerando diferentes posicbées na ocupacao, com base nos dados da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) do Instituto
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Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). O indice de referéncia utilizado é o ano
de 2015, estabelecido como base 100, sendo possivel fazer uma comparagdo ao

momento de instabilidade econdmica e politica da economia brasileira.

Grafico 1 — Evolucédo dos Ocupados Segundo Posicdo na Ocupacéo. Brasil, 2012-
2023 (base 100 = 2015).
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Fonte: IBGE - PNAD Continua (acumulado de primeiras visitas), varios anos. Sintese de Indicadores
Sociais. Elaboracéo prépria.t

Os resultados do Grafico 1 indicam mudancas estruturais no mercado de
trabalho brasileiro. A categoria dos empregados com carteira assinada (EmpCC)
apresentou uma trajetoria de queda continua desde 2015, representando cerca de 36
milhdes de trabalhadores em 2015 e caindo para aproximadamente 31,3 milhdes em
2021, uma reducéo de 11,8%. Em 2023, houve uma recuperacéo parcial para 36,8
milhdes, mas ainda sem um crescimento sustentavel. Em contrapartida, o0s
empregados sem carteira assinada (EmpSC) passaram de 10,5 milh6esem 2015 para
13,2 milhdes em 2023, um aumento de 25,8%, evidenciando o avanco da
informalidade. Os servidores publicos e militares (Spest/Militar) mantiveram-se
relativamente estaveis ao longo do periodo, variando de 11 milhées em 2015 para
11,1 milhées em 2023, oscilando dentro de pequenas margens. Ja a categoria dos

trabalhadores por conta prépria (CP) apresentou um crescimento preocupante, saindo

1 EmpCC: empregados com carteira assinada; EmpSC: empregados sem carteira assinada;
Spest/Militar: Servidor Publico/Forgas Armadas; CP: conta propria; ER: empregadores
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de 22 milh6es em 2015 para 25,7 milhées em 2023, um aumento de 16,8%. Os
empregadores (ER), que representavam 4 milhdes em 2015, passaram por
oscilacoes, caindo para 3,9 milhées em 2021, mas recuperando-se para 4,36 milhdes
em 2023 (9,1% de crescimento em relacdo a base).

O crescimento dos empregados sem carteira assinada (EmpSC) e o0 os conta
propria (CP) reflete dificuldades no acesso ao emprego formal, levando mais
individuos a buscar alternativas sem garantias trabalhistas. Haja vista que a
desregulacdo do mercado de trabalho pautado pela Reforma Trabalhista de 2017,

somado a criacdo de novos postos de trabalho vindo da economia de plataforma.

Grafico 2 — Evolucéo dos Ocupados na Atividade de Transporte, Armazenagem e
Correio. Brasil 2012-2023 (Base 100 = 2015).
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Fonte: IBGE. PNAD Continua (acumulado de primeiras visitas), varios anos. Sintese de Indicadores
Sociais. Elaboragéo propria.

Adentrando especificamente o setor de transporte, armazenagem e correio
por cada ocupacao, nota-se mudancas expressivas nacomposicao dos empregos. Ao
utilizar a base referente a 2015. O Grafico 2 demonstra o crescimento dos
trabalhadores por conta prépria (CP), em relacdo a diminuicdo de todas as outras
posicdes de ocupacédo. Os trabalhadores por conta prépria passaram de 100% em
2015 para 172,1% pp, em 2023, um crescimento de 72,1% pp.

Os empregados com carteira assinada (EmpCC), sofreram uma reducao
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expressiva, atingindo 88,5% em 2021, refletindo a perda de empregos formais no
setor. Nos anos seguintes, houve umarecuperacao gradual, alcancando 104,1% em
2023 em relacdo a 2015, indicando um crescimento modesto.

Por outro lado, os empregados sem carteira assinada (EmpSC), que
representam uma forma mais precéaria de ocupacéo, também oscilaram ao longo do
periodo. Apesar de terem alcancado 107,4% em 2023, esse crescimento reflete um
aumento da informalidade, o que pode indicar uma piora na qualidade dos empregos
disponiveis em comparacéo a 2015 (100%).

Os servidores publicos e militares (Spest/Militar) cairam para 84,4% em 2023,
enquanto os empregadores (ER) recuaram para 95,3%, ambos com menor impacto

no setor.

Grafico 3 — Distribuicdo % dos Ocupados em Atividades de Transporte,
Armazenagem e Correio por Posi¢cdo na Ocupacao. Brasil, 2012-2023.
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Fonte: IBGE - PNAD Continua (acumulado de primeiras visitas), varios anos. Sintese de Indicadores
Sociais. Elaboragéo propria.

Com base no Grafico 3 podemos notar a distribuicdo dos ocupados em
atividades de transporte, armazenagem e correio por posi¢cao na ocupacao no Brasil.
Esse grafico demonstra em quais posicdo de ocupacdo estdo concentrados o0s
trabalhadores de transporte, armazenagem e correio. Um dos aspectos notaveis do
setor é a reducdo da formalizacdo do emprego, evidenciada pela queda na
participacdo dos empregados com carteira assinada (EmpCC), que passaram de

50,4% em 2012 para 41,3% em 2023. Paralelamente, os trabalhadores por conta
32



propria (CP) cresceram de 32,1% para 45,5% no mesmo periodo, indicando uma
reconfiguracao das relacdes de trabalho no setor.

O namero de empregados sem carteira assinada (EmpSC) variou de 11% para
9%, caindo para 3% a ocupacao nesse setor.

O periodo de 2016 a 2019 foi particularmente relevante para essa transicao,
com o percentual de trabalhadores por conta propria subindo rapidamente de 33,1%
para 42,0%. Em 2021, o trabalho por conta propria atingiu 44,9% do total de ocupados
no setor.

Outras categorias apresentaram menor variagdo no periodo. Os militares ou
funcionarios publicos estatutarios (Spest/Militar) reduziram sua participacdo de 2,6%
em 2012 para 1,6% em 2023. A categoria dos empregadores (ER) também teve pouca
variacdo, mantendo-se entre 2% e 3% do total de ocupados.

Majoritariamente a distribuicdo sempre esteve concentrada nos trabalhadores
com carteira assinada (EmpCC) e os conta propria (CP), porém, com o passar dos
anoshouveumareducéo para os trabalhadores com carteira assinada (EmpCC) e um

aumento nos conta propria (CP)

2.2. O Trabalho de Transporte de Passageiros por Aplicativo

Nesta secao concentra-se a analise na atividade de transporte de passageiros,
como taxistas e motoristas de aplicativo. Utiliza-se, basicamente para apresentagao
dos dados o estudo produzido por Silva et al. (2024), que apresenta um levantamento
sobre o trabalho dos motoristas no transporte de passageiros a partir dos dados
produzidos pelo IBGE captados na PNAD Continua. A metodologia categoriza os
trabalhadores em quatro grupos, conforme classificacdo adaptada do IBGE: taxistas
tradicionais (regulamentados, sem uso de aplicativos), taxistas por aplicativo
(vinculados a plataformas digitais especificas), motoristas por aplicativo de transporte
(como Uber e 99) e motoristas multitarefa (que alternam entre plataformas de taxi e
transporte particular).

Silva et al. (2024), observa um padrao claro de precarizagao do trabalho no
setor de transporte no Brasil. Aexpansao do trabalho mediado por plataformas digitais
contribuiu para o aumento da informalidade e a diminuigao da protecéo social. Apesar
de possibilitar a ampliagcdo de oportunidades de trabalho, esse modelo intensificou

desafios, como a auséncia de direitos trabalhista. A analise demonstra a necessidade
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de politicas publicas que equilibrem flexibilidade e protecdo, promovendo condi¢des
de trabalho dignas para os trabalhadores autbnomos no Brasil.

A metodologia também capta um aumento de trabalhadores por conta prépria,
sobretudo em atividades como transporte de passageiros e entregas. Os dados da
Tabela 2 revelam um aumento expressivo no numero de motoristas atuando no
transporte de passageiros, que cresceu de 572 mil trabalhadores em 2012 para 1,1
milhdo em 2022. Por outro lado, houve uma diminui¢gdo no transporte de cargas e
estabilidade relativa nas demais atividades. Em termos absolutos, o total de motoristas
passou de 1,4 milhdo em 2012 para 1,8 milhdo em 2022, um crescimento de 27% em

uma década.

Tabela 2 — Distribuicdo de Motoristas e Proporcao de Formais e Autdnomos por Tipo
de Atividade (Motoristas de Automoveis). Brasil, anos selecionados.

Transport_e de Transporte de Malote e entregas Demais setores
Ano passageiros cargas
Formal | Autbnomo | Formal | Autébnomo |Formal| Autbnomo |Formal | Autbnomo

2012 10,7 74,1 31,8 55,4 55,9 16,4 79,2 0,0
2015 12,7 73,0 30,8 56,8 30,6 59,9 80,0 0,0
2018 6,6 81,6 15,3 72,9 38,8 54,4 77,0 0,0
2020 4,4 89,0 19,4 71,2 10,9 77,6 76,2 0,0
2022 4.4 88,9 21,2 65,5 10,9 80,2 73,4 0,0

Fonte: Adaptado de Silva (2024).

A Tabela 3 indica que a proporgdo de motoristas autdnomos aumentou
significativamente no transporte de passageiros, passando de 74,1% em 2012 para
88,9% em 2022. Isso evidencia a consolidagao de modelos de trabalho flexiveis e
informais, impulsionados pela popularidade dos aplicativos. No transporte de cargas
houve um aumento de 55,4% para 65,5%. O setor de malote e entregas, por sua vez,
apresenta o maior aumento na informalidade, com autdbnomos representando 80,2%

em 2022, em comparagao com 16,4% em 2012.
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Tabela 3 — Distribuicdo de Motoristas e Proporcao de Formais e Autdnomos por Tipo
de Atividade (Proporcao de Formais e Autdnomos por Tipo de Atividade). Brasil,
anos selecionados.

Ano 2012 2015 2018 2020 2022
Total de motoristas 1.440.918( 1.421.678| 1.746.174 1.730.711| 1.828.302
Transporte de passageiros 572.879 596.522 947.575 984.386 1.109.578
Transporte de cargas 112.594 121.185 196.969 197.345 107.066
Malote e entregas 6.259 8.395 6.570 17.348 60.937
Demais setores 749.186 695.575 595.060 531.633 550.722

%

Total de motoristas 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Transporte de passageiros 39,8 42,0 54,3 56,9 60,7
Transporte de cargas 7,8 8,5 11,3 11,4 5,9
Malote e entregas 0,4 0,6 0,4 1,0 3,3
Demais setores 52,0 48,9 34,1 30,7 30,1

Fonte: Adaptado de Silva (2024).

A andlise da jornada de trabalho é um fator crucial para se compreender as

condicdes laborais enfrentadas por motoristas de passageiros autdnomos. Silva et al.

(2024), apresenta a distribuicdo dos motoristas de passageiros autbnomos segundo

as faixas de horas trabalhadas semanalmente por esses profissionais em anos

selecionados entre 2012 e 2022, na Tabela 4. A evolugao dos padrdes de jornada

permite avaliar o impacto da plataformizacdo e das mudangas econémicas sobre o

volume de trabalho e o equilibrio entre vida profissional e pessoal.

Tabela 4 — Distribuicéo % dos Motoristas de Passageiros Autbnomos Segundo
Faixa de Horas Trabalhadas. Brasil, anos selecionados.

Ano Até 14 De 15a39 | De40a44 | De 45a48 | De 49 a 60 | Mais de 60
horas horas horas horas horas horas
2012 3,2 20,9 18,4 14,9 21,8 20,8
2015 2,7 18,9 24,0 14,7 23,2 16,4
2018 2,5 20,4 31,8 11,1 23,8 10,4
2020 2,4 18,1 31,0 10,7 28,4 9,4
2022 2,4 17,9 32,2 10,6 27,3 9,6

Fonte: Adaptado de Silva (2024, p.8).

A Tabela 4 divide a jornada semanal de trabalho em seis faixas: até 14 horas,
de 15 a 39 horas, de 40 a 44 horas, de 45 a 48 horas, de 49 a 60 horas e mais de 60

horas. Verifica-se que em 2012, somente 18,4% dos motoristas de passageiros

autdbnomos trabalhavam de 40 a 44 horas por semana, ou seja, a jornada padrao
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estabelecida. Essa proporgéo cresceu para 32,2% em 2022, enquanto nas faixas de
até 14 horas, de 15 a 39 horas e de 60 horas ou mais, ocorreu uma reducao.

Por outro lado, enquanto a proporcédo de jornadas extremamente longas
diminuiu, houve um aumento na faixa de 49 a 60 horas. pode-se observar que em
2022 27,3% tinham uma jornada de trabalho nesta faixa. Ainda que essa proporgao
tenha apresentado uma redugao em relagao ao ano de 2020, a propor¢gao de motorista
que cumpriam essa jornada era 5,5% pp, superior aquela registrada em 2012 (21,8%).
Isso sugere que, embora muitos motoristas tenham reduzido suas jornadas extremas,
eles ainda enfrentam uma carga horaria elevada. Essa tendéncia, de que cerca de
32,2% (2022) dos motoristas autbnomos tém uma jornada semanal de trabalho
superior a 40 horas, pode ser um indicativo que a atividade que poderia ser uma
atividade complementar a uma outra ocupacao principal, pode estar se tornando a
principal para um maior contingente de trabalhadores.

O Grafico 4, abaixo, analisa-se a evolucdo do numero de trabalhadores
ocupados como motoristas autbnomos, bem como a evolugédo do rendimento recebido

por esse contingente de trabalhadores.

Grafico 4 — Renda Média Mensal (R$ mil) e Total de Motoristas Autdnomos
Ocupados no Transporte de Passageiros. Brasil, 2012-2022.
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Fonte: Reproduzido de Silva (2024, p.7).

Observa-se que o total de motoristas autbnomos quase triplicou no periodo

analisado, passando de cerca de 400 mil trabalhadores em 2012 para cerca de 1
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milhdo de trabalhadores em 2022. Esse crescimento acentuado esta diretamente
relacionado a expansao de plataformas de transporte, que reduziram as barreiras de

entrada no mercado, tornando a atividade acessivel a mais pessoas.

Tabela 5 - Renda Média, Jornada de Trabalho de Taxistas e Motoristas por
Aplicativo. Brasil, (4° semestre de 2022).

Taxi comum 462.745 2.417,20 40,7
Téaxi por aplicativo 69.619 2.688,00 45,4
Motorista por aplicativo 526.322 2.428,70 48,3
Motorista e taxista por aplicativo 124.864 2.429,20 47,4
Média nacional - 2.726,70 39,3

Fonte: Adaptado de Silva (2024, p. 15).

Os dados apresentados na Tabela 5 revelam que os motoristas de aplicativo
auferem rendimentos médios inferiores aos taxistas convencionais e,
concomitantemente, apresentam jornadas de trabalho mais extensas. Enquanto a
renda média dos taxistas comuns foi estimada em R$2.417,20, a dos motoristas que
atuam exclusivamente por aplicativos registraram uma média de R$2.428,70.
Contudo, quando se considera a jornada de trabalho para obter essa renda média,
verifica-se os motoristas de aplicativo tém uma jornada significativamente maior,
alcancando 48,3 horas semanais, em contraste com 40,7 horas dos taxistas
convencionais, ou seja, 7,6 horas a mais por semana. Dessa forma, quando se calcula
o rendimento por hora trabalhada, constata-se que o motorista de aplicativo com
aufere uma renda inferior ao motorista de taxi.

Assim, considerando a remuneragao por hora trabalhada verifica-se que os
motoristas de aplicativo recebem, em média, 15% menos por hora em relacdo aos
taxistas. Além disso, um percentual expressivo desses trabalhadores esta submetido
a jornadas extremamente longas: 32,5% dos motoristas por aplicativo trabalham entre
48 e 60 horas semanais, enquanto apenas 15,7% dos taxistas apresentam essa carga
horaria. Adicionalmente, 13% dos motoristas por aplicativo ultrapassam 60 horas

semanais, ao passo que somente 4,5% dos taxistas atingem essa marca.
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Gréfico 5 — indice % de Contribuicéo Previdenciaria de Motoristas de Passageiros
Autbnomos, Trabalhadores por Conta Propria e Empregados Sem Carteira. Brasil,
2012-2023.
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Fonte: Reproduzido de Silva (2024, p.10).

Outro indicador de fundamental importancia a ser considerado para avaliar o
nivel de protecao social dos trabalhadores € a contribuicdo previdenciaria. No Brasil,
o indice de contribuicdo previdenciaria dos motoristas de passageiros autdnomos,
trabalhadores por conta prépria e empregados sem carteira fornece pistas sobre as
condic¢des laborais e a inclusao social desses grupos. O Grafico 5 explora a evolugéo
desses indices entre 2012 e 2022, destacando os impactos da plataformizagdo no
setor de transporte.

Como se pode observar pelo Grafico 5, em 2012, 40,4% dos motoristas de
passageiros autbnomos contribuiam para a previdéncia social, numero que subiu para
47,8% em 2015. A partir de 2016, houve uma queda acentuada, atingindo apenas
24,8% em 2022.

Ja entre os trabalhadores por conta propria no seu conjunto, pode-se verificar
que houve um aumento na propor¢do de contribuintes, porém inferior ao seu
crescimento comparado as vagas de trabalhos que foram criadas nessa atividade.

Os empregados sem carteira assinada apresentaram as menores taxas de
contribuicao previdenciaria, variando de 20,6% em 2012 para 16,5% em 2022. Essa
categoria, por estar formalmente excluida da protecdo trabalhista, depende de

iniciativas individuais para contribuir com a previdéncia.
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Nos dados da Tabela 6, a seguir, pode-se verificar a contribuicdo para a
previdéncia social e a inscrigdo no CNPJ como autbnomos, ou seja, pode-se verificar

a proporgao de formalizagao entre os motoristas de aplicativo e taxistas.

Tabela 6 — Contribuicdo Previdenciaria e Cadastro CNPJ de Taxistas e Motoristas
por Aplicativo. Brasil, (4° trimestre de 2022).

Categoria Total de | Contribuicdo CNPJ
ocupados | previdenciaria|autbnomos
(%) (%)
Taxi comum 462.745 44,2 21,9
Taxi por aplicativo 69.619 27,3 12,2
Motorista por aplicativo 526.322 22,2 13,9
Motorista e taxista por aplicativo 124.864 24,3 15,9
Média nacional 64,6 27,1

Fonte: Adaptado de Silva (2024, p.15).

No que concerne a contribuicdo previdenciaria, os dados indicam que 44,2%
dos taxistas comuns contribuem para a Previdéncia Social, enquanto a proporgao
entre motoristas de aplicativo € inferior, praticamente a metade do observado entre os
taxistas, com 22,2% realizando contribuicdes. Esse declinio da cobertura
previdenciaria esta diretamente relacionado ao modelo de vinculo trabalhista adotado
pelas plataformas digitais, que classificam os motoristas como autbnomos, eximindo-
se de obrigagdes empregaticias formais e pelo fato de a maior parte desses
trabalhadores nao contribuir de forma esponténea para a previdéncia.

A Tabela 6 revela que a porcentagem de motoristas autbnomos formalizados,
i.e., com CNPJ, é significativamente menor entre os motoristas por aplicativo em
comparagao com os taxistas convencionais. Apenas 13,9% dos motoristas de
aplicativo possuem CNPJ, enquanto 21,9% dos taxistas comuns estao formalizados
dessa maneira. Esse dado refor¢a a precarizagao do trabalho plataformizado, ja que
a abertura de um CNPJ poderia ser um indicativo de maior formalizagcédo e acesso a
beneficios como a contribui¢ao previdenciaria.

Outro ponto relevante € que os motoristas que atuam tanto como taxistas
quanto por aplicativo possuem uma taxa de inscrigdo no CNPJ um pouco maior
(15,9%), o que sugere que esses trabalhadores podem estar buscando uma estratégia
para manter certa formalizacdo, mas ainda assim estao abaixo dos taxistas comuns.
Os taxistas que utilizam aplicativos também apresentam uma taxa de formalizagao

inferior (12,2%) em comparagao aos taxistas convencionais. Isso sugere que mesmo
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dentro da categoria de taxistas, o uso de plataformas pode estar reduzindo a adesao
a formalizagao por meio do CNPJ.

Por fim, ao compararmos esses valores com a média nacional (27,1%),
percebemos que todos os motoristas analisados possuem um nivel de formalizacao
inferiora média nacional de inscricdo no CNPJ que inclui os trabalhadores por conta
propria e empregadores. Esse cenéario indica que a plataformizacéo do transporte ndo
tem incentivado a formalizacdo via CNPJ, tornando esses trabalhadores mais

vulneraveis a falta de garantias trabalhistas e previdenciérias.
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3. POLITICAS PUBLICAS DE PROTECAO SOCIAL E REGULACAO DO
TRABALHO

A regulagao do trabalho em meio a expansao das plataformas digitais impoe
desafios aos Estados nacionais em uma perspectiva global. Em paises em
desenvolvimento, como o Brasil, a instabilidade institucional e a dificuldade de
consolidar coalizdes tornam desafiadora a implementacdo de politicas publicas de
longo prazo. Crises econdmicas e polarizagéo social fragmentam agendas, enquanto
politicas redistributivas enfrentam resisténcia de grupos privilegiados. Por outro lado,
medidas distributivas de curto prazo perpetuam desigualdades sem resolver questdes
estruturais. A falta de consenso sobre prioridades gera disputas em diferentes esferas
de poder, minando a agao coletiva e reforcando a competicdo por recursos limitados.
A partir disso, este capitulo examina as tipologias de uma politica publica e seus
desdobramentos, o histérico da protegao trabalhista no Brasil e por fim, a experiéncia
do Reino Unido quanto a regulacéo da atividade.

Na primeira se¢do, aborda-se a tipologia das politicas publicas a partir de
diferentes autores. Celina Souza (2006) e Lowi (1964, 1972) classificam as politicas
publicas em distributivas, regulatérias, redistributivas e constitutivas, conforme seu
impacto e as disputas envolvidas. Para Lowi, as arenas politicas sao espacgos de
disputa entre governos, partidos e sociedade. Souza (2006) observa que, na América
Latina, a fragmentagao politica dificulta a formac&o de coalizbes estaveis, impactando
principalmente as politicas redistributivas. Salamon (2002) identifica diferentes
instrumentos de politicas publicas, utilizados para a implementagcdo das acodes
governamentais. Ja Mény e Thoenig (1989) destacam a necessidade de avaliar se
determinada agado governamental pode, de fato, ser considerada uma politica publica,
fornecendo critérios para essa distingdo. O enfoque sequencial de Jones (1970)
estrutura a formulacao e implementagao das politicas publicasem etapas. No entanto,
Muller (1998) avanca a partir dessa visao linear, enfatizando que a realidade politica
€ dinamica e ndo segue uma sequéncia rigida. Monnier (1992) reforga essa ideia ao
afirmar que a implementagdo ocorre em um ambiente de fluxos turbulentos, onde
multiplos atores interagem de forma imprevisivel. Apds isso, nota-se a ideia agenda
politica, segundo Padioleau (1982). Por fim, Muller (1998) destaca que um problema

politico € um construto social, influenciado pelo campo cognitivo, ou seja, pelas
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informacdes e percepgdes que moldam as decisdes e politicas governamentais. Por
fim, finaliza-se com a teoria principal de Pierre Muller sobre operadores de transacao.

A segunda sec¢ao traz um resumo da evolugao histérica da regulagéo trabalhista
no Brasil, que vai desde a intensificacao da legislagéo trabalhista na década de 1930
até as mudangas promovidas pela Reforma Trabalhista de 2017. Com base em
Campos (2015) analisaa evolugéo da regulagao trabalhista no Brasil, destacando seu
desenvolvimento a partir da década de 1930, quando o Estado passou a intervir nas
relagcdes de trabalho para estabelecer direitos e controlar sindicatos. Esse modelo
autoritario e corporativista limitou a autonomia sindical e persistiu em diferentes
periodos politicos. Gonzales et al. (2009) analisam a influéncia da Constituigcdo
Federal de 1988 na regulagdo do mercado de trabalho no Brasil. A CF-1988
representou um marco importante ao ampliar os direitos trabalhistas. Krein e Colombi
(2019) analisam os impactos da Reforma Trabalhista de 2017 na regulagdo do
trabalho no Brasil. Os autores argumentam que a reforma, ao flexibilizar as normas
trabalhistas, enfraqueceu a prote¢cado social e aumentou a precarizagao das relacdes
de trabalho. A mudanca reduziu o papel das instituicdes publicas e sindicais,
individualizou os riscos para os trabalhadores e permitiu novas formas de contratacao
com menor seguranga.

Por fim, na terceira sec¢éo, discute-se o sistema publico de emprego do Reino
Unido e sua evolugao. Partindo da metodologia de Adams-Prassl et al., (2021) que
utilizam os dados do ONS (Office for National Statistics) para mensurar o aumento do
trabalho autbnomo no decorrer dos anos no Reino Unido. Examina-se o caso
emblematico da Suprema Corte britanica (2021), que reconheceu motoristas da Uber
como trabalhadores, garantindo-lhes salario-minimo e férias.

Ao articular perspectivas tedricas, historicas e comparativas, este capitulo
busca elucidar as limitagbes e possibilidades da regulagao estatal em um contexto de
transformacgdes tecnoldgicas aceleradas. A reflexdo sobre experiéncias nacionais e

internacionais busca destacar a importancia da implementacao de politicas publicas.

3.1. Politicas Publicas e seus Instrumentos de Intervencéo

Segundo Celina Souza (2006), de uma maneira ampla, pode-se definir politica

publica como o campo do conhecimento que busca, ao mesmo tempo, “colocar o
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governo em agao” e/ou analisar essa agao e, quando necessario, propor mudangas
no rumo ou curso dessas agoes.

Theodor Lowi (1964; 1972) apud Souza (2006, p. 28), num artigo classico do
campo de politicas publicas, desenvolveu uma tipologia bastante conhecida sobre
politica publica, elaborada a partir da ideia de que a politica publica faz a politica. A
partir disso, cada tipo de politica publica ira encontrar diferentes formas de apoio e de
rejeigdo, as disputas em torno de sua decisdao passam por diversas arenas. As
politicas publicas podem assumir quatro formatos (SOUZA, 2006, p. 28):

e O primeiro é o das politicas distributivas, decisdes tomadas pelo governo, que
desconsideram a questdo dos recursos limitados, gerando impactos mais
individuais do que universais, ao privilegiar certos grupos sociais ou regifes,

em detrimento do todo.

e O segundo é o das politicas regulatdrias, que sdo mais visiveis ao publico,
envolvendo burocracia, politicos e grupos de interesse.

e O terceiro é o das politicas redistributivas, que atinge maior nimero de pessoas
e impde perdas concretas e no curto prazo para certos grupos sociais, e ganhos
incertos e futuro para outros; sdo, em geral, as politicas sociais universais, o
sistema tributario, o sistema previdenciario e sdo as de mais dificll

encaminhamento.
e O quarto é o das politicas constitutivas, que lidam com procedimentos.

Celina Souza (2006), nota que nos paises latino-americanos em
desenvolvimento ou recém democratizados, as acdes dos governos estariam
caracterizadas nas estruturas, ja que carregariam consigo dificuldades maiores, em
comparagao aos paises desenvolvidos, diante das disputas nas arenas politicas para
viabilizarem apoio as politicas publicas capazes de o desenvolvimento e a inclusdo

social, consolidando-se a institucionalidade:

na maioria desses paises, em especial os da América Latina, ainda ndo se
conseguiu formar coalizdes politicas capazes de equacionar minimamente a
guestdao de como desenhar politicas publicas capazes de impulsionar o
desenvolvimento econdémico e de promover a inclusdo social de grande parte
de sua populacao (SOUZA, 2006, p.21).

Souza (2006) conclui que “definicbes sobre politicas publicas sdo, em uma

democracia, questbes de agao coletiva e de distribuicdo de bens coletivos e, na
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formulagdo da escolha racional” (SOUZA, 2006, p.37). Além disso, outra importante
condicdo para se obter uma politica publica relevante esta na metodologia, que deve

ter perspectiva multidisciplinar:

Assim, do ponto de vista tedrico-conceitual, a politica publica em geral e a
politica social em particular sdo campos multidisciplinares, e seu foco esta
nas explicagdes sobre a natureza da politica publica e seus processos. Por
isso, uma teoria geral da politica publicaimplica a busca de sintetizar teorias
construidas no campo da sociologia, da ciéncia politica e da economia. As
politicas publicas repercutem na economia e nas sociedades, dai por que
qualquer teoria da politica pUblica precisa também explicar as inter-relagdes
entre Estado, politica, economia e sociedade. Tal é também a razéo pela qual
pesquisadores de tantas disciplinas — economia, ciéncia politica, sociologia,
antropologia, geografia, planejamento, gest&o e ciéncias sociais aplicadas —
partilham um interesse comum na area e tém contribuido para avangos
tedricos e empiricos (SOUZA, 2006, p.23).

Diante disso, os procedimentos metodoldgicos que buscam a simplicidade e a
elegancia de modelos nem sempre sdo 0s mais recomendaveis ou aplicaveis nas
analisesde politicas publicas. Torna-se importante, a partir dos argumentos da autora,
a capacidade de incorporar na analise diferentes angulos de visdo, ou seja, a
capacidade de considerar as dimensdes da economia, da ciéncia politica, da
sociologia, gestao, enfim, de multiplas disciplinas, para se poder abarcar toda a
complexidade da realidade social.

Detalhando cada instrumento pratico de politica publica no Brasil, podem-se
facilmente identificar 14 instrumentos, a partir de Salamon (2002) apud Leila Ollaik e

Janann Medeiros (2011), conforme o Quadro 1.
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Quadro 1 — Tipologia dos Instrumentos de Politicas Publicas.

Tipologia

Exemplos no governo federal brasileiro

1. Gestéao direta

Onde é preciso uso legitimo da forca (ex.: policia), quando ndo se pode
correr riscos (ex.: controle epidemiolégico, bombeiros, trafego aéreo),
questdes de equidade (ex.: previdéncia e assisténcia), onde ndo ha
mercado (ex.: educagdo em areas rurais), onde é preciso manter
capacidade governamental (ex.: pesquisa).

2.Corporagoes

Estatais (atuam principalmente em transportes, comunicagdes, energia

governamentais elétrica, seguros e correios).
3. Regulacéo Para eliminar barreiras a entrada e prevenir comportamento
econdmica monopolistico.

4. Regulacéo social

Regulagdo ambiental, de seguranca no trabalho, de uso da terra.

5. Seguros
governamentais

Indenizar empresas ou individuos por perdas provocadas por eventos
especificos, tais como desastres naturais ou quebra de instituicdes
financeiras.

6. Publicidade de
utilidade publica

Rotulos que informam sobre danos causados pelo consumo de cigarro ou
de bebidas alcodlicas.

7. Impostos
corretivos e taxas

Tributos sobre cigarros e bebidas alcodlicas.

8. Contratagéo

Contratagcdo de servigos de seguran¢a, de manutengdo de computadores,
de limpeza de vias publicas, de construcdo de prédios publicos.

9. Aquisicdo de
servigo contratado

Programas de ensino profissionalizante, de aconselhamento para
dependentes de drogas, de cuidado a idosos e doentes mentais.

10. Assisténcia
financeira

Convénios, Bolsa Familia, Pontos de Cultura etc.

11. Empréstimos e
garantia de
empréstimos

Programas como o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (Pronaf).

12. Renuncia fiscal

Simples (tributacdo diferenciada para micro e pequenas empresas),
Rouanet (para incentivo na area cultural).

13. Vales

Vale alimentacéo, vale transporte, vale cultura etc.

14. Legislacéo
deperdas e danos

Legislagcé@o para evitar perdas, como o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Fonte: Adaptado de OLAIK E MEDEIROS (2011).

Sendo assim, esses instrumentos seriam escolhidos conforme o contexto

institucional, a capacidade governamental, os recursos fiscais, o apoio politico, a

informacé&o disponivel e as escolhas passadas (OLAIK: MEDEIRQOS, 2011).
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Pode-se concluir que todo instrumento constitui uma forma condensada de
conhecimento sobre poder social e formas de exercer esse poder. Eles produzem
efeitos especificos, independentemente dos objetivos da politica em agao.

Para Yves Mény e Jean Claude Thoenig (1989) apud Pierre Muller (1998) é
preciso estar atento, primeiramente, se se esta, verdadeiramente, diante de uma
politica publica para depois se avancgar. Para tanto, sugere uma estrutura que reflete
0s principais critérios para reconhecer e distinguir uma politica publica, considerando
sua complexidade e variagao conforme uma série de medidas concretas, tais como:

1) Decisdes e alocacao de recursos com naturezamais ou menos autoritaria, esse

autoritarismo pode ser explicitoou latente, porém a coercéo esta sempre presente;

2) Enquadramento geral de acdo: nesse caso podemos distinguir de algo
meramente isolado. Ou seja, a sua natureza nunca é dada e sim objeto de

investigacgao;

3) Outro ponto de identificacao € se a politica publica € destinada a um publico ou

varios publicos (individuos, grupos ou organizacoes;
4) A partir de metas e objetivos (normas e valores) a politica publica € alcancada;

5) Politicas explicitas/implicitas: o significado de uma politica publica pode ser

diferente do que foi declarado;

6) Decisao e nao decisao: assim como pode decidirem fazer, pode ser decido em

nao se fazer nada;
7) Nem toda politica publica tem custo elevado ou proporcional ao seu impacto.

Outro importante marco € o enfoque sequencial, conforme exposto por Jones
(1970, apud Pierre Muller, 1998). O enfoque sequencial diz respeito as etapas de
analise de uma politica publica, a qual sdo divididas em:

1) Identificacdo do problema: integracdo do problema ao trabalho governamental.

2) Desenvolvimento do programa: formulacdo de métodos e solucdes, além de

legitimidade politica.

3) Implementacao do programa: aplicacao das decisdes e organizagcdes dos meios

necessarios.

4) Avaliagdodo programa: medicao de resultados e formulagéo de recomendacao.

46



5) Encerramento do programa: finalizacdo da acdo ou inicio de uma nova.

Apesar de ser uma importante contribuicdo deve-se considerar os limites do
enfoque sequencial, pois nem sempre uma politica publica segue uma ordem linear.
Como por exemplo, decisdes podem preceder a formulagéo do problema ou algumas
etapas podem ser omitidas. Sendo entao dificil a identificagdo do momento especifico
da decisado e implementagdo. Se isso ocorrer a abordagem pode tornar-se simplista
(MULLER, 1998).

Assim como € notado por Jones (1970), reconhecendo as limitagdes de seu
esquema, deve-se tomar algumas precaugdes, como:

A) A ordem das etapas pode ser inversa ou perturbada. Onde, as decisdes podem

ser tomadas sem a defini¢cdo do problema

B) Algumas etapas, as vezes sdo muito dificeisde se identificar. Pois, € muito dificil
definirgual o momento exato que uma deciséo foi tomada. Foi 0 momento da sua
aprovacao pelo conselho de ministros? Ou no voto do congresso? Ou na

promulgacéo pelo presidente?

Ademais, algumas fases institucionais geralmente ndo fazem mais do que
ratificar procedimentos de negociacdes informais. E necessario ter cuidado com uma
abordagem excessivamente juridica, que pode levar a ignorar o peso das fases
preparatdrias da decisao sobre a propria decisao.

Outro ponto, é que a fase de implementacdo nao € mais facil de delimitar. Se
admitirmos que o objetivo de uma politica publica consiste em modificar o ambiente
ou as condi¢des dos atores envolvidos, a percepg¢ao que esses atores tem sobre ela
e, suas condutas sociais, entdo tomar uma decisdo ja seria 0 equivalente a
implementar uma politica. Jones chama isso de efeito afixagédo ou efeito anuncio. E o
encerramento é puramente tedrico, Jones (1970) afirma que os problemas politicos
nunca sao resolvidos.

Adensando a estrutura de Jones, Pierre Muller (1998) considera o marco
sequencial mais valioso pelas perguntas do que pelas respostas. Suas perguntas
(além das de Jones) séo:

A) Por que a formulacéao do problema foi feita dessa maneira? (antes, depois ou

fora da decisao)?
B) Em que momento pode considerar que uma decisao foi tomada?
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C) Onde a implementac&o comeca e como ocorre? Assim 0 autor nos alerta para
gue o sequencial ndo seja usado de forma mecanica, ja que as politicas publicas
N&ao sdo sucessivas, mas sim um conjunto paralelo que interage entre si e que se
modificam continuamente. A realidade das politicas publicas exige flexibilidade
analitica e atencdo as interacfes complexas entre os diferentes momentos e

atores envolvidos no processo.

Segundo Monnier (1992, apud Muller, 1998), percebe-se que, os fluxos
turbulentos da politica, especificamente para implementagao de uma politica publica
sao compostas por trés elementos:

1) A formulacdo da acao (teoria da acéo): trata-se de um esboco para resolucéao

de um problema.

2) A implementacdo da acao (conduta de acdo): durante a implementacdo
governos, organizacgdes, comunidades e outros stakeholders interagem, reagindo

uns aos outros, o que gera ajustes continuos.

3) A observagédo dos efeitos: refere-se as avaliagfes, levam em conta as hipoteses

iniciais ou até mesmo reforma-las, dependendo da mudanca no ambiente.

Pierre Muller (1998) destaca que, para compreender a gestdo da agenda
politica, € essencial primeiro entender o que constitui um problema politico. No seu
entender, um problema politico ndo existe "per se", mas € um construto social que
depende de como a sociedade e o sistema politico o percebem e definem.

Nesse sentido, a agenda politica, é definida por Padioleau (1982, apud Muller,
1998), como sendo o conjunto de problemas percebidos que exigem um debate
publico ou até mesmo a intervencdo das autoridades. Percebe-se que a nogao de
agenda é fundamental para analisar como as diferentes questdes se tornam objeto de
politicas publicas e definir o que um problema precisa para ser colocado na agenda:

A) Ser percebido como problemaética.
B) Ser etiquetado como pertencente a esfera publica.

C) Ser objeto de expectativa da intervenc¢do politica, inclusive na opcao de nédo

agir.

Padioleau (1982), entao afirma que um problema é constituido em quatro fases:

1) Fase inicial: surgimento de um problema. O problema é reconhecido, mas sua
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formulacéo ainda é genérica.

2) Especificagdo de um problema: o debate subsequente gera um movimento de
especificacdo do problema. Projetos que definem a politica publica e sua

implicacéo.

3) Disseminacédo do problema: antecedem ou acompanhama difusédo do problema

entre o publico.
4) Entrada formal no sistema de decisao.

Pierre Muller (1998), complementa:
A) O acesso a agenda politica ndo é natural nem automatica: a incluséo € objeto

de controvérsia social e politica.

B) A transformacdo de um problema em objeto de investigagédo politica e o
resultado de um trabalho especifico realizado por atores politicos identificaveis,
podem variar de caso a caso. Esses atores trabalham para definire enquadrar o
problema como relevante para o sistema politico. Podem ser grupos de interesse,
movimentos sociais, partidos politicos ou até mesmo instituicdes governamentais.
Variam conforme o contexto, a natureza do problema e a forca dos atores

envolvidos.

C) Em todos os casos, o papel fundamental desses atores é traduzir o discurso da
sociedade para o discursoda acao politica. Isso envolve enquadraro problemaem
uma linguagemacessivel e aceitavel pelas elites politicas. Usar o "cédigo” da acao

politica para transformar demandas sociais em propostas concretas.

O conceito de campo cognitivo, atribuido por Pierre Muller (1998), diz respeito
ao conjunto de informagdes que um individuo acha relevante. Para a agenda politica
essa nogao parte do processo que os atores politicos analisam e percebem o mundo,
mas dois fatores limitam a autonomia de decisao por parte dos decisores:

1) A liberdade de escolha do decisor € ficticia: A solucao escolhida pelo decisor é
predeterminada pela forma como as diferentes opgbes sé&o formuladas. Por
exemplo, cada servico ou departamento responsavel por preparar um documento
sobre a questdo em voga constréi uma imagem do problema com base da sua

propria visdo e em seus interesses coorporativos.

2) A percepcéo dos atores sobre o sistema a ser regulado é crucial. O maior
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desafio é lidar com incoeréncia e complexidade do mundo.

Sendo assim, Pierre Muller (1998), propde que construir uma politica publica é

construir uma representacdo ou uma imagem da realidade sobre a qual se deseja

intervir. Com base nessa imagem cognitiva, os atores organizam sua percepgao do

sistema, confrontam suas solugdes e definem sua proposta de agcédo. Esse conjunto

de imagens é o que define a politica publica (referencial da politica publica).

O referencial de uma politica publica pode ser desmembrado em trés

componentes;

1) Referencial global: representacdo geral que organiza e hierarquiza as
representacdes setoriais. E composta por normas fundamentais que refletem as
crencas basicas de uma sociedade em um dado momento. Embora nem sempre
seja perfeitamente coerente, define o campo intelectual dentro do qual os conflitos

sociais sédo organizados.

2) Referencial setorial: Imagem especifica de um setor ou profissdo que delimita
suas fronteiras e papéis na sociedade. Assim como no referencial global, ha

conflitos internos.

3) Operador de transicao: os algoritmos que conectam o referencial global ao
referencial setorial. Constituema base de uma politica publica. O estudo da politica

publica examina continuamente essa conexao.

Quadro 2 — Principais Pontos da Teoria de Pierre Muller.

Categoria || Descri¢ao
. Representa a visdo geral sobre como determinados temas
Referencial . )
Global devem ser tratados, definindo os valores fundamentais e as
normas que guiam a acao politica.
Referencial E como um ator da sociedade interpreta e aplica os valores do
Setorial referencial global.

Os operadores de transacdo atuam como pontes entre
Referencial Global e Referencial Setorial, traduzindo valores
universais em acdes concretas em setores especificas.

Operadores de
Transacao

Fonte: Pierre Muller (1998). Elaboracéo propria.

Pierre Muller destaca que a construgédo do referencial de uma politica publica

envolve dois processos. um primeiro refere-se a decodificagao da realidade, i.e., a

invencao de instrumentos intelectuais que permitam tornar o mundo menos opaco,
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criando novos pontos de apoio para gerir. Um segundo processo diz respeito a
recodificacao da realidade ou a definicdo de modos operacionais capazes de delinear
um programa de acéao politica.
Para unificar o campo cognitivo, o processo de constru¢cao do referencial pode
ser dividido em trés operagdes simultaneas:
1) Classificacao das informac¢des conforme um modelo de percepc¢ao da realidade:
E criado um modelo expectativa das mudancas que afetam a relacéo setorial-

global tornando o campo cognitivo compreensiveis.

2) Construcédo de algoritmos operacionais: definir instrumentos intelectuais que

permita a acao e transformacéo do sistema cuja evolucéo foi reconhecida.

3) Integracdo com valores e normas: Conectar as acoes planejadas aos valores

fundamentais da sociedade para garantir legitimidade e aceitagao.

Em paises em desenvolvimento, como o Brasil, a dindmicadas arenas politicas
€ marcada por instabilidade institucional e dificuldades crénicas para consolidar
coalizbes capazes de articular interesses divergentes. Periodos conturbados — como
crises econdmicas, polarizagdo social ou fragilidade democratica — amplificam a
fragmentacdo de agendas, tornando desafiador implementar politicas publicas de
longo prazo. Nesses contextos, politicas redistributivas ou regulatérias
frequentemente enfrentam resisténcia de grupos privilegiados, enquanto iniciativas
distributivas de curto prazo perpetuam desigualdades, sem resolver questdoes
estruturais. A falta de consenso sobre prioridades (como desenvolvimento versus
equidade) reflete-se em disputas em multiplas esferas de poder, onde a agao coletiva
€ minada pela desconfianca nas instituicbes e pela competicdo por recursos limitados.

Para equilibrar tecnologia, regulagdo econdémica e social — especialmente na
economia de plataforma —, é essencial adotar instrumentos que combinem
flexibilidade e controle. A regulagao adaptativa, por exemplo, pode permitir inovagao
sem abrir mao de salvaguardas trabalhistas, como mecanismos que ajustem normas
conforme o impacto das plataformas na sociedade. Modelos de fiscalizagado estatal
podem fazer essa fungao. Tributagdo corretiva e incentivos fiscais também emergem
como ferramentas para compensar externalidades negativas.

Nesse cenario, a teoria de Pierre Muller sobre operadores de transacao oferece

um caminho para conciliar valores universais com realidades setoriais. Os operadores
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atuam como pontes que conectam principios gerais (direitos trabalhistas) a agdes
concretas em setores especificos (regulagéo das plataformas). Por exemplo, a criagao
de marcos regulatdérios que definam responsabilidades compartilhadas entre
plataformas e Estado pode ser um operador eficaz, garantindo protecdo aos

trabalhadores sem ignorar o avango tecnoldgico.

3.2. Regulacédo do Trabalho e a Reforma Trabalhista de 2017

No que diz respeito a regulagao trabalhista no Brasil, Campos (2015) destaca
que essa questao se desenvolve com maior intensidade a partir da década de 1930,
quando o Estado passou a legislar de maneira detalhada sobre as condigbes
trabalhistas e a instituir direitos individuais relacionados a contratacdo, uso e
remuneragcdo da forga de trabalho. Além disso, foram estabelecidos alguns direitos
sociais, ainda que de forma limitada, em areas como previdéncia, saude e educagao.
Esse movimento foi, em parte, uma resposta as reivindicagdes dos trabalhadores,
influenciados por ideais anarquistas, socialistas e, mais tarde, comunistas, que
comecaram a se organizar no final do século XIX.

Apods a Revolugéo de 1930, o Estado adotou um controle rigoroso sobre essas
demandas, buscando regular de maneira abrangente e minuciosa, com o objetivo de
evitar conflitos entre trabalhadores e empresarios que pudessem comprometer o
desenvolvimento do pais, em um contexto de urbanizagao e industrializacdo. Esse
modelo de regulagao refletia o carater autoritario, organico e corporativo do Estado
durante o Governo Provisério e o Estado Novo. No entanto, a legislagao sindical que
surgiu nesse periodo, embora declarasse proteger os trabalhadores, na pratica, serviu
como meio de controle. A organizagao sindical foi fragilizada por fatores como a
unicidade sindical obrigatoria, a divisdo setorial e territorial imposta pelo Estado, o
financiamento compulsério e a pouca representatividade nos locais de trabalho. Essas
restricbes limitaram o papel dos sindicatos como garantidores da regulagao laboral
(CAMPQOS, 2015). Além disso, Campos (2015), observa que ha uma ambiguidade na
regulagdo do trabalho, notado em diversos periodos da histéria politica brasileira,
incluindo o Governo Provisorio (1930-1937), o Estado Novo (1937-1945), a
Redemocratizagao e o periodo Desenvolvimentista (1945-1964), e o Regime Militar
(1964-1985). Esse ciclo de regulagdo sofreu uma interrupgcdo mais significativa

apenas na década de 1980, durante a chamada Nova Republica, que culminou com
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a promulgagcao da Constituicdo de 1988. Este documento representou um marco
importante na regulacao do trabalho no pais, sinalizando mudangas que passaram a
moldar o cenario a partir de entao.

A Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT) foi instituida no Brasil em 1943,
durante o governo de Getulio Vargas, representando um marco na legislagcao
trabalhista nacional. A aprovagado da CLT ocorreu por meio do Decreto-Lei n°® 5.452,
de 1° de maio de 1943, assinado nessa data, o qual estabeleceu que a nova
codificagao entraria em vigor em 10 de novembro daquele ano (BRASIL, 1943). Esse
diploma legal unificou diversas leis trabalhistas ja existentes e incorporou novas
disposi¢cbes para regulamentar as relagdes de trabalho, sistematizando direitos e
deveres de empregadores e empregados em um unico documento normativo.

Assim, a CLT reuniu alegislagaodispersae assegurou diversos direitos basicos
aos trabalhadores, em consonancia com as lutas sociais da época. Dentre os direitos
consolidados e garantidos pela CLT, destacam-se a obrigatoriedade do registro do
contrato de trabalho em carteira profissional, a instituicdo do salario minimo nacional,
a fixacdo da jornada maxima de trabalho de oito horas diarias, o direito ao repouso
semanal remunerado e a garantia de férias anuais remuneradas, entre outros
beneficios previstos. A promulgagao da CLT, portanto, fortaleceu a protecao juridica
dos trabalhadores brasileiros ao consolidarem lei direitos até ent&o previstos de forma
esparsa ou incipiente, contribuindo para relagdes laborais mais equilibradas e
condigdes de trabalho mais dignas no pais.

A Constituicao Federal de 1988 (CF-1988), aparece como uma inovagao para
a regulagao do mercado de trabalho no Brasil, sendo um marco bastante importante
aos agentes econdmicos. Ela incorporou e ampliou os direitos dos trabalhadores,
promoveu uma mudancga, ainda que limitada, na interferéncia estatal sobre a
representacao sindical, e langou as bases para a criagdo de um sistema publico de
emprego, estabelecendo um fundo para financiar as politicas voltadas ao mercado de
trabalho (GONZALES et al., 2009).

Houve, de fato, uma tentativa de ampliar a regulagdo publica do mercado de
trabalho no Brasil, principalmente no que diz respeito aos padrbes de contratagao,
demissao, uso e remuneracdo da forca de trabalho, entre outros aspectos. Essas
mudancas refletiam o desejo de grande parte da sociedade brasileira, que vivia em

condi¢des de baixos salarios e com pouca protegcao social. No entanto, quando a
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Constituicdo Federal de 1988 foi promulgada, ja era evidente que a economia
brasileira havia perdido dinamismo, em razao dos limites enfrentados pelo processo
de industrializacao iniciado na década de 1930, pela hiperinflagéo e pela crise da
divida externa, o que levou ao abandono do projeto nacional-desenvolvimentistae a
adocgao de politicas econdmicas voltadas para a transferéncia de recursos ao exterior.

Esse contexto econdmico adverso intensificou a reagao do setor empresarial
contra 0 aumento da regulagdo publica do trabalho, algo ja presente durante as
discussdes na Assembleia Nacional Constituinte. O discurso que ganhou forga nos
anos seguintes afirmava que, embora bem-intencionada, a CF-1988 teria imposto
maior rigidez e custos na gestao do trabalho, o que resultaria em maior desemprego
e informalidade. Contudo, a realidade tem mostrado ser mais complexa, sugerindo
que outros fatores também influenciam a relagao entre a regulagdo do mercado de
trabalho, a criagdo de empregos e a formalizagao das relagdes de trabalho. Oliveira e
Silva (2018) afirmam que o marco regulatério introduzido pela Constituicdo de 1988
nao foi, nem &, um obstaculo para o dinamismo e a inclusdo no mercado de trabalho
brasileiro. Aanalise comparativa dos autores demonstra o comportamento do mercado
de trabalho ao longo das ultimas trés décadas e reforga essa visao, destacando as
diferentes orientagdes das politicas econémicas e de desenvolvimento adotadas no
periodo.

Desde sua promulgacao, a Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) passou
por diversas modificacbes para se adequar as mudangas no cenario econémico e
social do pais. Dentre as alteragbes mais relevantes, destaca-se a Reforma
Trabalhista de 2017, estabelecida pela Lei n° 13.467 (BRASIL, 2017). A lei promoveu
mudancas significativas na legislagdo trabalhista, abrangendo temas como
flexibilizagdo de contratos, jornada de trabalho e novas formas de negociagéo entre
empregadores e empregados. Atualmente, o processo de precarizagdo foi
amplamente impulsionado pela Reforma Trabalhista de 2017. A Lei n° 13.467/2017,
que modificou a legislagao trabalhista brasileira, introduziu mudancas significativas
com o objetivo de “modernizar” as relagdes de trabalho e estimular a economia. No
entanto, a reforma tem sido criticada por enfraquecer a protecdo social dos
trabalhadores. Segundo analistas, a reforma promoveu maior flexibilizagdo das
normas trabalhistas, enfraqueceu as instituicbes publicas e sindicais e aumentou a

vulnerabilidade social dos trabalhadores, ao individualizar o risco e reduzir as
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garantias trabalhistas (KREIN E COLOMBI, 2019). A reforma facilitou o trabalho
desregulado e precario, ao permitir novas modalidades de contratagdo que nao
oferecem protecdo adequada aos trabalhadores.

Portanto, nesse processo, o que se verifica € que a implementacio da reforma
trabalhista atuou como instrumento que facilitou o trabalho desregulado ao permitir
novas modalidades de contratacdo que ndo oferecem protegdo adequada aos
trabalhadores. O resultado disso, € uma ampliagao da precariedade no mercado de
trabalho (PASSOS E LUPATINI, 2020).

3.3. A Regulagéo do Trabalho no Reino Unido

O Reino Unido apresenta um sistema publico de emprego com longa trajetoria
de evolugao, estruturado para atender as demandas de um mercado de trabalho
dindmico e desafiador. Essa experiéncia é referéncia para paises como o Brasil, que
buscam consolidarpoliticas eficazes de inserg¢ao e regulagdo do mercado de trabalho.
Os estudos que tratam da experiéncia inglesa, como mostra a analise de Moretto
(2007) indicam que, no Reino Unido, as reformas realizadas buscaram a integracao
de politicas de mercado de trabalho, a modernizagcao dos servicos e a énfase na
ativagao dos trabalhadores e que essas foram cruciais para reduzir as taxas de
desemprego e fortalecer a empregabilidade.

Desde a criagdo do sistema nacional de intermediagédo de méo-de-obra em
1909, o Reino Unido procurou implementar politicas publicas voltadas para o mercado
de trabalho que combinassem a oferta de servigos aos trabalhadores e a melhoria das
condicbes para os empregadores. Nas reformas mais recentes, como a
implementagao do Jobcentre Plus, verifica-se um esfor¢co para atualizar os servigos
ofertados e a operacionalizagao do servigo publico de emprego diante das mudangas
ocorridas no mercado de trabalho, especialmente nos anos 1980 e 1990. Buscou-se
consolidar em uma unica estrutura os servigos de intermediacdo de mao-de-obra,
beneficios de desemprego e qualificacdo profissional. Essa integracdo buscou
eliminar redundancias e facilitar o acesso do publico a informagdes e o suporte
oferecido. Porém houveram desafios operacionais, principalmente para grupos
vulneraveis, com maiores dificuldades (MORETTO, 2007).

Outro exemplo é o programa Restart, iniciado em 1986, que introduziu um

sistema de entrevistas obrigatorias para beneficiarios de longo prazo do seguro-
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desemprego. Essas entrevistas tinham o objetivo de reavaliar as condi¢des de
empregabilidade, identificar barreiras ao emprego e propor agdes concretas para
reinsercdo no mercado de trabalho. Além disso, foi estabelecido um monitoramento
rigoroso das obrigagdes dos beneficiarios, garantindo que a busca por emprego fosse
ativa e constante (PRICE, 2000, apud MORETTO, 2007). Essa abordagem simboliza
a transicdo para um modelo de gestdo de mercado mais orientado para resultados,
em linha com as politicas ativas defendidas pela OCDE (OCDE, 1994, apud
MORETTO, 2007). Em paises com baixo dinamismo econémico, Como 0 nosso, iSso
seria um desafio.

A introducdo das Employment Zones também representa um exemplo
relevante. Essas zonas, implementadas em areas de alto desemprego, transferiram
parte da responsabilidade dos servicos de intermediagdo para o setor privado. O
objetivo era aumentar a eficiéncia por meio de parcerias publico-privadas, permitindo
maior flexibilidade e customizacao das a¢des para atender demandas especificas de
empregadores e trabalhadores locais. Finn et al. (2005) destacam que, embora essa
abordagem tenha gerado controvérsias, ela demonstrou resultados positivos em
termos de aumento da empregabilidade e redugado do desemprego de longa duragao
(FINN et al., 2005, apud MORETTO, 2007,).

Além disso, o sistema publico britdnico incluiu iniciativas para incentivar a
empregabilidade de grupos vulneraveis, como jovens, idosos e trabalhadores com
deficiéncia. Programas personalizados, como o New Deal, buscaram oferecer apoio
intensivo aos beneficiarios, envolvendo conselheiros pessoais que acompanhavam
cada caso e promoviam a transi¢do para o emprego (THUY; HANSEN; PRICE, 2001,
apud MORETTO, 2007). Essa personalizagdo dos servicos mostrou-se eficaz na
reducao das barreiras a insercdo no mercado de trabalho.

No Brasil, o mercado de trabalho enfrenta desafios estruturais que dificultam a
implementagao de um sistema publico de emprego eficiente. Ainformalidade elevada,
a fragmentacado das politicas e a falta de integragao entre os niveis de governo sao
obstaculos significativos. Além disso, em momentos de baixo dinamismo econdmico
que limitam a capacidade de criacdo de empregos formais, ganha importancia a
necessidade de se ter uma abordagem estruturada e proativa no enfrentamento das
questdes do mercado de trabalho (MORETTO, 2007).
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A experiéncia britanica € analisada como referéncia critica, ndo como modelo
ideal. Moretto (2007) enfatiza que a eficacia das politicas depende de um crescimento
econdmico sustentado e de mecanismos de regulacéo social, elementos ausentes no
Brasil nos ultimos dez anos. Em outros termos, defende-se a necessidade de um
sistema publico de emprego integrado a politicas macroecondémicas, e ndo apenas
voltado a gestao de desemprego.

Porém, a adocado de sistemas de monitoramento e acompanhamento dos
trabalhadores, semelhante ao modelo de entrevistas peridédicas do Restart, poderia
ser um instrumento a ser considerado para a realocagdo da mao de obra, com
repercussdes sobre o nivel de emprego e desemprego. Além disso, a criagdo de
programas personalizados, como o New Deal, voltados para grupos vulneraveis, pode
contribuir para atender as especificidades do mercado brasileiro, marcado por
desigualdades regionais e sociais.

No periodo recente, com a emergéncia das plataformas digitais e o crescimento
das ocupacgdes que utilizam tais plataformas observa-se uma tendencia global: O
aumento do trabalho autbnomo e desregulamentado. A partir da metodologia de
Adams-Prassl et al., (2021), utilizando dados da Office for National Statistics (ONS)
Instituto Nacional de Estatisticas Britanico. O Grafico 6 ilustra a evolugao do emprego
total e do trabalho autbnomo no Reino Unido entre 2008 e 2020, utilizando como
referéncia o primeiro trimestre de 2008. Ele mostra que enquanto o emprego total
sofreu uma forte queda entre 2008 e 2010, devido a crise financeira global, houve uma
recuperacao gradual a partir de 2010, resultando em um crescimento continuo até
2020, com um saldo positivo de mais de 2 milhdes de postos de trabalho.

O trabalho autdnomo, por sua vez, apresentou um crescimento constante ao
longo dos anos, impulsionado pelo avango da economia gig e pela busca por maior
flexibilidade. No entanto, a partir de 2019, houve uma queda acentuada no niumero de
trabalhadores autbnomos, refletindo os impactos da pandemia da COVID-19 e
mudancas regulatérias que afetaram a economia informal e as plataformas digitais. O
grafico demonstra a resiliéncia do emprego total ao longo do tempo, mas também
evidencia a vulnerabilidade do trabalho autbnomo a crises e mudancas estruturais.
Esses dados destacam a necessidade de politicas publicas que garantam protegéo
aos trabalhadores autbnomos, ao mesmo tempo que incentivem um mercado de

trabalho mais equilibrado e sustentavel.
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Grafico 6 - Evolucdo do Emprego Trimestral Total e do Trabalho Autdnomo. Reino
Unido, 2008-2020.

Fonte: Reproduzido de Adams-Prassl et al., (2021, p.6).

O Grafico 7 apresenta a evolucao do percentual de trabalhadores autbnomos
em relacdo ao total de empregados no Reino Unido entre 2008 e 2020. No inicio do
periodo analisado, o percentual de autbnomos era inferiora 13%. Contudo, houve um
crescimento continuo dessataxa ao longo dos anos, ultrapassando 15% entre 2015 e
2019. O aumento no percentual de trabalhadores autbnomos pode ser explicado pelo

crescimento da chamada "gig economy".
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Grafico 7 — Emprego Autdnomo como Proporcédo do Emprego Total. Reino Unido,
2008-2020.
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Fonte: Reproduzido de Adams-Prassl et al., (2021, p.6).

A regulacdo das plataformas digitais € um tema central no debate sobre a
economia contemporanea, especialmente em relacdo a protecdo dos trabalhadores
inseridos nesses modelos de negdcios. No Reino Unido, avangos regulatorios
significativos tém sido impulsionados por decisdes judiciais que ampliam os direitos
de trabalhadores vinculados as plataformas digitais. O caso emblematico envolvendo
motoristas da Uber, julgado pela Suprema Corte em 2021, determinou que esses
profissionais deveriam ser classificados como "trabalhadores" (workers) e, portanto,
deveriam ser respeitados os seus direitos ao salario minimo e férias remuneradas
entre outros beneficios. Esse julgamento representou um marco na inclusdo dos
trabalhadores de plataformas no escopo da legislagao trabalhista, enfatizando a
responsabilidade das empresas que intermediam o servico em garantir condigbes
dignas de trabalho a esses trabalhadores (ADAMS-PRASSL et al., 2021).

A legislagao trabalhista britanica estrutura-se em trés categorias: empregados
(employees), trabalhadores (workers) e Contratados Independentes ou Autbnomos
(Independent Contractors), com diferentes niveis de prote¢gdo. No caso da Uber, a

Suprema Corte destacou que a empresa controlava elementos essenciaisdo trabalho,
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como tarifas, interagdes com passageiros e acesso as corridas, limitando a autonomia
dos motoristas. Essa relagdo configurou a necessidade de protegédo legal minima,
reconhecendo-os como trabalhadores. Contudo, a implementagao pratica revelou
desafios: a Uber restringiu o pagamento do salario minimo apenas ao tempo
efetivamente rodado com passageiros, ignorando periodos de espera, 0 que contraria
a interpretagéo judicial de que o trabalho iniciava quando o aplicativo estava ativo.
(ADAMS-PRASSL et al., 2021). Isso indica que, embora a Uber tenha ajustado sua
politica para cumprir parcialmente a decisdo judicial, ainda ha uma diferenca entre o
que foi estabelecido pelo tribunal e 0 que a empresa implementou na pratica.

A regulamentacgéo do trabalho contingente no Reino Unido também enfrenta
obstaculos. De acordo com o Taylor Review (2017) — relatério publicadoem 2017 pelo
governo do Reino Unido, que analisou as condi¢ées do mercado de trabalho britanico,
especialmente em relagdo ao crescimento da gig economy — as normas trabalhistas
precisavam ser atualizadas para se adequarem a nova realidade do mercado de
trabalho britanico e, nessa diregcéo, propunha ampliar protegcdes, mas o Projeto de Lei
Trabalhista proposto n&o foi promulgado. Além disso, para que a aplicagao dos direitos
se torne efetiva, ha necessidade de se aprimorar os mecanismos de fiscalizacdo

estatal, ainda insuficiente.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como foco a economia de plataforma e seus impactos
sobre a intensificacdo e precarizagdo do trabalho, com énfase na atividade de
motoristas de transporte por aplicativos no Brasil. O estudo demonstrou que esse
modelo econdmico representa uma reconfiguracdo do capitalismo contemporaneo,
marcada pelo avancgo da hiperterceirizacdo, elemento que transfere riscos e custos
para os trabalhadores enquanto concentram poder e lucro nas maos das plataformas
digitais.

A investigagao revelou que essa nova logica produtiva ndo apenas flexibiliza,
mas também desprotege os trabalhadores, transformando-os em prestadores de
servico sem garantias legais e sociais. Sob a aparéncia de autonomia e
empreendedorismo, os motoristas de aplicativos estdo, na realidade, submetidos a
um autogerenciamento subordinado, onde devem arcar com custos operacionais,
incerteza financeira e a imprevisibilidade de uma demanda controlada por algoritmos.

O estudo histérico das relacdes laborais indicou que a ascensao dessas
plataformas se insere em um processo mais amplo de desregulamentagdo e
flexibilizagdo do trabalho, iniciado com a crise do fordismo, intensificado pelo
neoliberalismo e consolidado pela digitalizacdo da economia. O modelo das
plataformas enxutas (lean platforms), exemplificado pela Uber, expande essa
tendéncia ao extremo, ao operar sem infraestrutura prépria e sem vinculos
empregaticios diretos, consolidando um cenario de precarizagao do trabalho.

Os dados empiricos apresentados no segundo capitulo evidenciam o
crescimento expressivo do trabalho autdnomo no setor de transporte e uma queda na
renda média dos motoristas, acompanhada do aumento da jornada de trabalho, e
baixa contribui¢ao previdenciaria no caso brasileiro. Essas evidencias mostram maior
precariedade na insercdo ocupacional desses trabalhadores, o que € agravado em
contextos de economias que se deparam com instabilidades institucionais e
econdmicas.

Diante desses dados, amplia-se a importancia de politicas publicas de protecao
social. A analise revelou que a auséncia de uma legislagédo especifica no Brasil tem
permitido a expansao desse modelo sem qualquer responsabilizagao das empresas
sobre os trabalhadores. A Reforma Trabalhista de 2017 aprofundou esse quadro ao

reduzir protecbes e incentivar novas formas de contratacdo que ampliam a
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informalidade. Em contrapartida, a comparagdo com o Reino Unido demonstrou que
marcos regulatorios s&o viaveis e necessarios, como evidenciado pela decisdo da
Suprema Corte britanica que garantiu direitos minimos aos motoristas da Uber. Esse
exemplo internacional também indica uma tendéncia global de precarizagdo via
plataformas.

Por fim, o avango tecnoldgico e a digitalizagado do trabalho ndo podem ser
sindnimos de retrocesso social. A modernizagao das relagdes de trabalho ndo pode
ocorrer a custa da dignidade dos trabalhadores, e sim como um instrumento para
promover inclusado, seguranca e equilibrio nas dindmicas laborais. Somente por meio
de politicas publicas eficazes e da regulamentagdo adequada sera possivel
transformar a economia de plataforma em um modelo digno aos trabalhadores e

menos concentrador de renda.
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