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RESUMO

A acessibilidade é um elemento fundamental das politicas publicas de educacéo. Este tra-
balho investiga a politica de acessibilidade na Universidade Federal da Integracdo Latino-
Americana (UNILA). Mediante entrevistas semiestruturadas, observacdo dos espacos e
pesquisa bibliografica e documental, buscou-se investigar os obstaculos enfrentados por
discentes com deficiéncia. Os dados revelaram que, apesar do fortalecimento institucional
da politica, discentes ainda enfrentam barreiras praticas, tais como espacos inadequados
e descontinuidade nas politicas. Além disso, ha um problema de comunicacéo entre docen-
tes, discentes e o nucleo responséavel por gerir a politica de acessibilidade da universidade.

Palavras-chave: acessibilidade, universidade, UNILA, barreiras, politicas publicas.
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RESUMEN

La accesibilidad es un elemento fundamental de las politicas publicas de educacion.
Este trabajo investiga la politica de accesibilidad en la Universidad Federal de Inte-
gracion Latinoamericana (UNILA). A través de entrevistas semiestructuradas, obser-
vacion de los espacios y revision bibliografica y documental, se buscé analizar los
obstaculos enfrentados por estudiantes con discapacidad. Los datos revelaron que, a
pesar del fortalecimiento institucional de la politica, los estudiantes aln enfrentan ba-
rreras practicas, tales como espacios inadecuados y discontinuidad en las acciones
implementadas. Ademas, se identifico un problema de comunicacion entre docentes,
estudiantes y el nucleo responsable de gestionar la politica de accesibilidad de la
universidad.

Palabras clave: accesibilidad; universidad; UNILA; barreras; politicas publicas
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ABSTRACT

Accessibility is a fundamental element of public education policies. This study exam-
ines the accessibility policy at the Federal University for Latin American Integration
(UNILA). Through semi-structured interviews, observation of campus spaces, and bib-
liographic and documentary research, the study sought to investigate the obstacles
faced by students with disabilities. The findings reveal that, despite the institutional
strengthening of the policy, students continue to encounter practical barriers, such as
inadequate facilities and discontinuity in policy implementation. In addition, there is a
communication gap between faculty, students, and the university unit responsible for
managing the accessibility policy.

Key words: accessibility; university; UNILA; barriers; public policies
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1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

Como estudante com deficiéncia visual (com cegueira) na Universidade
Federal da Integracéo Latino-Americana (UNILA), enfrento diariamente desafios que
vao além do contetdo académico. Desde o acesso aos espacos fisicos até a
utilizacdo de plataformas digitais e materiais didaticos, percebendo que a
universidade, mesmo sendo comprometida com a incluséo, ainda apresenta diversas

barreiras que dificultam a plena participacdo de estudantes como eu.

A falta de sinalizagdo tatil, a inadequacédo dos textos digitais encaminhados
pelo professor para leitura e compreensédo, a escassez de recursos acessiveis em
sala de aula e a limitacdo de apoio especializado sédo apenas alguns dos obstaculos

gue tornam o processo de aprendizagem mais complexo.

Essa experiéncia vivida me motivou a investigar mais profundamente as
barreiras de acessibilidade enfrentadas por pessoas com deficiéncia na UNILA,
buscando compreender como a gestao universitaria e a legislacdo brasileira podem
atuar de forma mais efetiva na promoc¢do de uma educacdo verdadeiramente
inclusiva. Assim, este trabalho buscou aprofundar os desafios enfrentados por PCDs
na UNILA por meio de um estudo de caso que utilizou pesquisa bibliografica,
documental, entrevistas e observacdo participante para reunir evidéncias sobre a

politica de acessibilidade da universidade na pratica.

Os dados confirmaram que a politica enfrenta desafios na execucéo,
principalmente no que tange a adequacdo dos espacos e a falta de comunicacao
entre os atores afetados pela politica, i.e. discentes, docentes e gestores publicos.
Melhorar a comunicacdo é fundamental para que a politica de acessibilidade na

UNILA seja efetiva.

Este trabalho esta dividido nas seguintes secdes, além desta introducéo e da

conclusao:

I. O capitulo 2 apresenta o referencial tedrico da pesquisa, que inclui os

marcos legais locais, nacionais e internacionais relacionados a politicas
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de acessibilidade, assim como reflexdes sobre o conceito de

acessibilidade e as politicas publicas.

il. O capitulo 3 descreve os procedimentos metodoldgicos, incluindo as

técnicas de coleta e analise de dados.

iii. O capitulo 4 apresenta a andlise, isto é, o estudo de caso sobre a
UNILA, com base nas entrevistas semiestruturadas, observacéo de

espacos e pesquisa documental.

1.2 Objeto de pesquisa

Se for analisar corretamente os obstaculos que os estudantes Pessoas Com
Deficiéncia (PCDs) enfrentam para a conclusdo do curso, percebemos que esses
obstaculos sdo elementos para uma possivel exclusdo. Diante desse cenario
académico cheio de obstaculos, nota-se que existe uma caréncia de acessibilidade,
a qual é de suma importancia para 0 acesso nos espacos académico para oS

estudantes PCDs. E essa caréncia resulta em diferentes tipos de excluséo.

Percebe que viver na sociedade ndo é facil para maioria das pessoas, pois
requer muito esfor¢co. Essas dificuldades sdo ainda maiores para as pessoas com
deficiéncia, que, em sua maioria, encontram-se excluidas. De acordo com lzabel
Maria Madeira de Loureiro Maior (2017, p. 30), “a presenca de diferencas entre os
seres humanos tem sido, por séculos, motivo de eliminacdo, exclusdo e formas
diversas de segregacdo das pessoas com deficiéncia, tomadas como risco na

sociedade, como doentes e incapazes”.

Diante desse cenario de caréncia de acessibilidade, € necesséario que a
universidade verifique a adequabilidades os espacos e servicos ofertados para 0s
estudantes com deficiéncia, como vista a assegurar a permanéncia deles até a
conclusédo do curso. Este trabalho visa investigar as condi¢cdes de acessibilidade na
Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana (UNILA). Para tal proposito,
foram realizadas entrevistas com estudantes PCDs e servidores responsaveis pela
aplicagédo da politica na universidade. Ademais, foram analisados os documentos
relativos a gestdo dessas politicas na universidade e das politicas nacionais e

internacionais referentes a incluséo e aos direitos das pessoas com deficiéncia.
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A Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, assinada em 30
de marco de 2007, foi promulgada no Brasil em 2009. O processo legislativo seguiu
o rito de tratado de direitos humanos e o documento tem, portanto, forca de Emenda
Constitucional. Na UNILA, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) é
a principal ferramenta para assegurar a permanéncia dos estudantes em situagéo de
vulnerabilidade socioeconémica. O PNAES na UNILA busca atender ndo apenas as
demandas materiais dos estudantes, mas também as necessidades especificas da
populacdo discente com deficiéncia ou com dificuldades de aprendizagem,
promovendo um ambiente mais acessivel e inclusivo. As acdes de acessibilidade da
universidade sdo desenvolvidas por meio do Nucleo de Acessibilidade e Inclusao
(NAL).

Sem embargo, a acessibilidade e a inclusédo de discentes com deficiéncia ainda
encontram obstaculos a ser superados, principalmente relacionados a aplicacao
pratica dessas politicas. Por exemplo, mesmo 0s espacos universitarios basicos ainda
nao sao totalmente acessiveis, pois carecem dos requisitos fundamentais para a
acessibilidade de pessoas com diferentes tipos de deficiéncia. Disso decorre a
necessidade de entrevistar estudantes PCDs e servidores para entender suas
perspectivas e desafios, promovendo, assim, melhorias na politica da universidade.

1.3 Justificativa

Este trabalho justifica-se pela necessidade de explicar a relevancia do tema no
campo das Politicas Publicas, considerando o papel da UNILA no cumprimento da
legislacdo e promocédo da equidade. Embora existam diversos trabalhos que tratem
da acessibilidade em instituicbes de nivel superior brasileiras, faltam estudos mais
aprofundados sobre a situacdo da UNILA. A UNILA é um caso especial, pois possui
uma proposta diretamente relacionada a inclusédo e a integragéo social e econémica,
além de ser um ambiente multicultural por ser uma instituicdo bilingue que oferece

vagas para estudantes de diferentes nacionalidades.

1.4 Pergunta de Pesquisa

Este trabalho visou responder a seguinte questédo: “Quais sdo as principais

barreiras de acessibilidade enfrentadas por pessoas com deficiéncia na UNILA e
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como a gestao publica universitaria tem atuado para enfrenta-las?”

1.5 Objetivos

O objetivo mais geral deste trabalho foi o de analisar as barreiras de acessibilidade
que afetam PCDs na UNILA sob a Gtica da administracdo publica e da gestdo

universitaria inclusiva.
Os objetivos especificos deste estudo foram:

= Mapear estudos que versem sobre acessibilidade no ensino superior.

= Verificar se ha politicas e praticas institucionais voltadas a acessibilidade e a

inclusdo na UNILA.

= |dentificar as principais barreiras fisicas, comunicacionais e atitudinais na
UNILA.

= Propor melhorias na gestao de acessibilidade da UNILA.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Marcos Legais da Acessibilidade

A acessibilidade € um recurso relevante na vida das pessoas com deficiéncia,
a qual, por sua vez, promove 0 acesso livre, desde que ela esteja bem ajustada. E
por meio desse recurso que elas se sentem mais seguras e incluidas na sociedade
para realizar suas atividades, seja no trabalho, em seus estudos ou nos momentos
de lazer, etc. Mas, para que as pessoas com deficiéncia possam usufruir desse

recurso, a acessibilidade tem que estar funcionando corretamente.

As pessoas dependem muito da acessibilidade, mas percebe-se que esse
recurso ndo esta funcionando corretamente, provavelmente por falta de recursos
financeiros ou planejamento, visto que essa politica ndo foi bem implementada.
Entretanto, espera-se que essa politica de acessibilidade atue com mais vigor,
eliminando as barreiras que impedem a autonomia dessas pessoas e garanta o direito
das mesmas. Nesse sentido, a instituicdo, sendo publica ou privada, precisa
desenvolver livre acesso para que pessoas com deficiéncia possam exercer 0s seus
direitos e para que a acessibilidade funcione corretamente, proporcionando

seguranca, autonomia e o bem estar na vida das pessoas.

Para acompanhar as mudancas e exigéncias da sociedade atual, a instituicao
de ensino superior ndo pode parar no tempo prejudicando o desenvolvimento
académico dos discentes (PCDS) sem tomar uma atitude inclusiva, que perceba a

diversidade de seus discentes. De acordo com Elaine Gomes de Oliveira (2003, p.1):

Esse tema comegou a ser enfatizado nacionalmente, desde 1999, quando
entrou em vigor a portaria n.° 1.679, de 2 de dezembro de 1999 (BRASIL,
1999a), que dispBe sobre os requisitos de acessibilidade de pessoas
portadoras de deficiéncias, para instruir os processos de autorizacgao,
reconhecimento de cursos e de credenciamento de instituicdes. Essa portaria
preconiza que as instituic6es de ensino superior, ao inserir em seu contexto
o0 estudante com deficiéncia fisica, auditiva e visual, tém a responsabilidade
de atender as determinacdes legais e sociais desse segmento, procurando
criar servicos que garantam o acesso, ingresso e a permanéncia dos
mesmos.

A acessibilidade é regida, no Brasil, pela Lei n® 13.146, de 2015, chamada de

Lei Brasileira de Incluséo (LBI). A LBI define acessibilidade como:
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possibilidade e condigcdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e
autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes,
transportes, informacdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servicos e instalacdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

A LBI também estabelece que o direito a educacdo para pessoas com
deficiéncia deve ser garantido pelo Estado. A Lei prevé a oferta do ensino em Libras
e Sistema Braille, além de formacéo de professores para o atendimento educacional
especializado (LBI, art. 28). Em complementacgéo, o Decreto 7.234, de 2010, cria o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), uma politica nacional que visa
garantir a permanéncia estudantil. A LBl determina que as universidades devem
fornecer as condic¢des para que pessoas com deficiéncia tenham acesso a educacao.
Determina ainda a oferta de profissionais, ensino em Libras e em Braille e uso de

recursos de tecnologia assistiva.

Em 2016, foi aprovada a Lei n° 13.409, que reserva vagas para PCDs em
instituicdes de ensino. No entanto, reservar as vagas nao é suficiente para garantir a
permanéncia. Conforme determinado na LBI, existem diversas condi¢cdes que
precisam ser atendidas para que a acessibilidade seja uma realidade, incluindo a

capacitacdo de profissionais.
A tabela 1 resume a legislacéo federal pertinente.

Tabela 1 — Legislacao federal pertinente

Normativo Resumo

Lei no. 10.048 de 8 de Da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e da

novembro de 2000

outras providéncias.

Lei no. 10.098 de 19 de
dezembro de 2000

Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocéo da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e d4 outras providéncias.

Decreto n® 5.296 de 2 de
dezembro de 2004

Regulamenta as Leis n2 10.048, de 8 de novembro de 2000, que
da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e
10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas ge-
rais e critérios basicos para a promog¢éo da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e
d& outras providéncias

Lei n® 13.146, de 06 de julho
de 2015

Lei Brasileira de Incluséo. Estabelece a definicdo de
acessibilidade, condi¢Bes para gue ela ocorra e direitos.

Lei n° 13.409 de 28 de
dezembro de 2016

Altera a Lei n°® 12.711, de 29 de agosto de 2012, para dispor so-
bre a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia nos cursos
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técnico de nivel médio e superior das instituicbes federais de en-

sino.
Promulga o Tratado de Marraqueche para Facilitar o Acesso a
Decreto n® 9.522 de 8 de Obras Publicadas as Pessoas Cegas, com Deficiéncia Visual ou
outubro de 2018 com Outras Dificuldades para Ter Acesso ao Texto Impresso, fir-

mado em Marraqueche, em 27 de junho de 2013.
Regulamenta o Tratado de Marraqueche para Facilitar o Acesso
Decreto n° 10.882, de 3 de a Obras Publicadas as Pessoas Cegas, com Deficiéncia Visual
dezembro de 2021 ou com Outras Dificuldades para Ter Acesso ao Texto Impresso.
Fonte: elaboracao do autor.

No Parana, a Lei Estadual n° 18.419, de 2015, estabelece o Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia. A lei também trata do direito a educacéo. Sobre o ensino
superior, a lei estabelece:

Art. 44. As instituicdes de ensino superior deverdo oferecer adaptacao das
provas e o0 apoio necessario ao aluno com deficiéncia, inclusive tempo

adicional para realizagcdo das provas e critérios diferenciados de avaliagéo,
conforme as caracteristicas da deficiéncia.

No ambito internacional, destaca-se a Convencao Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, promulgada no
Brasil pelo Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009. Também o Tratado de
Marragueche, que estabelece limitacbes ou excecbes para facilitar a producédo de

materiais acessiveis, foi ratificado no Brasil como acordo de direitos humanos.

2.2 Tipos de Barreiras e Recursos de Acessibilidade

Ainda que haja muitos marcos legais garantindo a inclusdo, ainda existem
barreiras tais como, atitudinal, comunicacao, informacéo, tecnolégica, pedagobgica e
arquitetdnica ou urbanistica. Essas barreiras ndo s6 prejudicam os discentes, mas
também a sociedade porque a sociedade precisa de pessoas qualificadas para as
transformacdes necessérias para o bem de todos. Entre as barreiras que de um certo
modo prejudica os estudos, a que mais é prejudicial é a barreira atitudinal porque a
maneira que o discente é tratado pode colocar em risco a sua saude mental. Isso é
indemissivel, pois pode acarretar varios danos tais como: o afastamento do discente
o desenvolvimento académico torna-se tardio etc. (GONCALVES ET AL, 2024).

Tendo em visto um rol de leis e decretos que por sua vez protege os direitos
das pessoas com deficiéncia, elas continuam convivendo com essas barreiras; o
correto seria que essas leis e decretos fossem mais aplicaveis na préatica das

universidades, tendo em vista 0s agravantes que essas barreiras trazem. Uma
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alternativa seria se as universidades pudessem ofertar curso de treinamento aos seus
servidores com a finalidade de melhorar os atendimentos para assegurar a plena

participacéo desse publico.

De acordo com Goncalves et al. (2024), as barreiras mais encontradas em
publicacbes académicas sao as arquitetdnicas, definidas como obstaculos
encontrados no meio urbano e também nos edificios publicos e privados que limitam
a livre circulacdo. Quanto as barreiras comunicacionais, elas podem ser definidas
como entraves ou obstaculos que, de certo, modo, dificultam ou impedem a liberdade

de express&o nos meios de comunicacao.

Referente aos recursos de acessibilidade, a presenca de profissionais em
traducdo em libras em salas de aulas nas universidades oferece condi¢cdes aos
estudantes que ndo conseguem ouvir e nem se comunicar oralmente. Outro recurso
mencionado nas publicacdes é o apoio psicopedagdgico, que contribui a adaptacéo
das atividades de acordo com as necessidades dos discentes (GONCALVES ET AL,
2025). A tabela 2 resume as barreiras e 0s recursos encontrados por Gongalves et

al. (2025) na reviséo sistematica que os autores conduzem.

Tabela 2 — Barreiras e recursos

Barreiras Recursos
Arquitetbénicas Orientagdo e mobilidade, transporte acessivel
Comunicacionais Presenca de profissionais em tradug&o em

libras, transcricdo em Braille, material adaptado
para audiodescricdo
Outras ou multiplas Recursos psicopedagdgicos
Fonte: Elaboragéo do autor, com base em Gongalves et al. (2025).

E interessante notar que, embora as barreiras arquitetbnicas sejam as mais
citadas pelos estudos, hd pouca mencdo sobre o0s recursos para mitigar esses

obstaculos.

2.3 Administracéo Publica e Gestao Universitaria

Segundo o art. 27 da Lei Brasileira de Incluséo, o sistema educacional deve
ser inclusivo em todos o0s niveis. Sendo assim, todas as pessoas que estao
matriculadas em uma instituicdo de ensino, principalmente de nivel superior, precisam
gue a universidade esteja preparada ou se prepare para atender as suas

necessidades. As bibliotecas devem ser acessiveis em todos os sentidos, até porque
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0S materiais que os professores fornecem nas aulas ndo séo suficientes. Assim,
estudantes de nivel superior tém a necessidade de acessar outros materiais para seu
desempenho académico. Nesse sentido, as bibliotecas precisam de um bom acervo
de livros tanto em formato fisico quanto digitais e também os computadores devem

ser acessiveis para que os estudantes possam realizar seus estudos.

Por exemplo, os computadores precisam de leitores de tela para que
estudantes com deficiéncia visual possam utilizar esse recurso e espera-se que 0
atendimento prestado pelos bibliotecéarios seja de boa qualidade; caso contrario, isso
também pode comprometer os estudos desse publico. De acordo com Botelho e
Menezes (2022, p. 1), “as bibliotecas universitarias devem empreender acdes
mediadoras que garantam o acesso igualitario a informacao por parte dos usuarios

com deficiéncia no d&mbito do Sistema Universitario de Bibliotecas”.

E possivel oferecer um servico de qualidade desde que o corpo universitario
esteja atento para realidade de seus estudantes principalmente aqueles com
deficiéncia, até porque esses estudantes necessitam de um cuidado diferenciado dos
demais. E importante o desenvolvimento de a¢des afirmativas nas universidades. E
por meio dessas acfes que 0s estudantes se sentem incluidos e cooperam para o
melhoramento dos estudos dessas pessoas no meio académico. Segundo Botelho e
Menezes (2022, p. 5):

Nesse contexto, a inclusdo da pessoa com deficiéncia constitui-se em uma
exigéncia, que pressupde a necessidade da adequagdo da sociedade as
necessidades dessas pessoas que se refere a cultura, ao lazer, ao esporte,
ao turismo, ao mercado de trabalho e, sobretudo, a educacao, que tem em
si 0 poder de aplacar as desigualdades sociais.

Existe uma quantidade crescentes de estudos que aborda os desafios de
pessoas com deficiéncia em instituicées de ensino superior. A tabela 3 resume o0s
textos que foram encontrados sobre esse tema (acessibilidade no ensino superior).
Os textos foram encontrados por meio do software Publish & Perish, que facilita a
busca no Google Académico. O software busca as publicacdes mais citadas.
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Tabela 3 — Textos que versam sobre acessibilidade em universidades

Autores
Pereira et al (2015)
Costa e Souza (2014)
Costas et al (2022)

Marqgues de Oliveira et al
(2008)

Garcia et al (2018)
Paiva e Melo (2021)

Cantorani e Pilatti (2015)

Kriger et al (2007)
Silva et al (2011)
Branco e Leite (2016)

Silva (2016)

Azevedo et al (2019)
Oliveira (2013)
Souza et al (2022)
Dea e Rocha (2017)

Emmel et al (2010)

Fonte: elaboracao do autor
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publicas brasileiras

Universidade investigada
Universidade Estadual Paulista
Universidade Federal do Para
Universidade Federal de Santa Maria

Universidade Federal do Rio Grande do
Norte

Universidade no interior do Parana
Universidade Federal do Rio Grande do
Norte
Universidade Tecnolégica Federal do
Parana
Universidade Estadual de Ponta Grossa
Universidade Federal Fluminense

Universidade Estadual Paulista

Universidade Estadual Paulista,
Universidade Federal de Sao Carlos e
Universidade Federal de Santa Catarina

Universidade Federal de Campina Grande
Universidade do Estado do Rio de Janeiro
Universidade no estado do Amazonas
Universidade Federal de Goias

Universidade Federal de Sado Carlos

Regiéo

Sudeste

Norte

Sul

Nordeste

Sul

Nordeste

Sul

Sul

Sudeste

Sudeste

Sul e Sudeste

Nordeste

Sudeste

Norte

Centro-Oeste

Sudeste



Como mostra a tabela 3, os estudos versam sobre diferentes regides
brasileiras, principalmente o Sudeste. Também tratam de diferentes barreiras e
espacos relacionados as universidades, incluindo as bibliotecas, as quais
desempenham um papel central no acesso a educacédo. Apesar de muitas conquistas
em prol dos direitos das pessoas com deficiéncia, ainda sdo muitas as barreiras de
acessibilidade. Mesmo que as universidades queiram diminuir as barreiras, elas
infelizmente ndo conseguem porque existe caréncia de recursos. Um outro elemento
gue coopera para a existéncia de barreiras é a falta de politicas publicas bem

planejadas.

Essas barreiras se tornam um assunto recorrente na vida dos discentes, ainda
gue existam as leis e os decretos a favor da acessibilidade, mas, quando se trata de
inclusdo, o processo torna-se tardio. Azevedo et al (2019) observaram diretamente a
infraestrutura de acessibilidade e a instrumentacéo pedagdgica voltada a atender os
deficientes visuais na Universidade Federal de Campina Grande (UCG). Quando
falamos a respeito da inclusédo e da acessibilidade, é importante que a infraestrutura
esteja preparada para atender as pessoas com deficiéncia. De acordo com o texto, a
UFCG recebeu quatro estudantes com cegueira total. Durante um encontro, 0s
discentes falaram a respeito das barreiras na UFCG: locomocdo pelos espacgos

universitarios e estrutura fisica.

Mesmo com a instalacédo de piso tatil na UFCG, o problema continuou. Com
base na fala de um dos discentes, as estruturas de acessibilidade séo insuficientes,
mais atrapalham que ajudam, porque 0s pisos tacteis parte, de um certo ponto, mas
na maioria das vezes chegam em lugares inimaginaveis. Segundo a depoente, falta
guardas-corpos, corrimfes e piso tatil. Os pisos tacteis existentes, em vezes de
proporcionar um bom deslocamento, por contrario, promovem a inseguranca e a

insatisfacdo na vida dos PCDs, principalmente nos deficientes visuais.

De acordo com Kruger et al (2007), por meio da pesquisa foi encontrados
varios obstaculos localizados nos campi da UEPG, sendo todos catalogados de
acordo com a sua gravidade (baixa, média e alta) e de solugcéo (simples, relativa e
complicada). Exemplos destacados pelos autores sdo a escada no patio interno com
degraus totalmente fora de padronizacdo (necessidade alta, solugdo complicada),

sinalizagdes visuais inadequadas sem padronizacdo (necessidade alta, solucéo
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simples). Algumas sugestdes para contribuir com a incluséo sao: colocar corriméo,
colocar selos em braile, instalar elevadores, adaptar banheiros considerando as
dificuldades de acesso, propor abertura em tempo integral e remover materiais de
limpezas dos banheiros, e colocar sinalizacao tatil em alto relevo. sabe-se que a
inclusdo é complexa; para tanto € relevante se a gestao universitaria possa esse

modelo educacional numa perspectiva a partir da deficiéncia (KRUGER ET AL, 2007).

Dessa forma, a inclusdo é um assunto recorrente nas instituicées de ensino,
gue, por sua vez, recebem todas as pessoas que precisam estudar, que seja por meio
de cotas ou concorréncia legal. Os estudantes com deficiéncia contam com as
politicas publicas voltadas a eles, e € um publico necessita das acfes afirmativas para
garantir a sua permanéncia e o melhoramento de seus estudos. Em se tratando de
inclusdo nas universidades publicas, ha um longo caminho para assegurar a plena
inclus@o, porque elas dependem também de fatores externos. As universidades
continuam se articulando por meio de agdes afirmativas com o intuito de oferecer o
melhor aos estudantes PCDs (OLIVEIRA, 2013).

Oliveira (2013), mediante entrevistas com estudantes nas quais eles relatam
suas vivéncias, destaca que pessoas cegar que ndao possuem memoria visual podem
ndo ter boa orientacdo e mobilidade; o importante € explicar a direcdo, indicar os
obstaculos que existem no caminho. Estudantes que usam cadeira de rodas
destacaram a auséncia de certas adaptacfes. Essa auséncia pode ser minimizada
pela solidariedade de colegas. As aulas em laboratério requerem adaptacdes
adicionais nos locais e nos materiais — quando n&o existem essas adaptacdes, 0s
colegas ajudam. Para ndo perder as aulas em lugares sem condi¢cdes de acesso, o
estudante foi carregado por alguns dos colegas nos espacos da UERJ — conforme
relata a entrevista em Oliveira (2013). Em relacdo a estudantes com deficiéncia
auditiva, o problema n&o esta na postura dos interlocutores, mas principalmente na

posicéo que se colocam quando se comunicam com deficientes auditivos.

Assim, os textos analisados mostram que — apesar das tentativas das
universidades em promover a igualdade mediante acbes — as instituicdes ainda
enfrentam desafios relacionados aos diferentes tipos de barreira de acordo com cada
tipo de deficiéncia. O presente trabalho complementa os anteriores por meio de um

estudo da UNILA de modo a identificar os desafios e obstaculos com base na
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perspectiva dos usuarios e gestores.

2.4 Andlise de Politicas Publicas

Este trabalho se baseia em uma analise de politicas publicas. Dois conceitos
sdo fundamentais para entender o campo da politica publica: o problema publico e a
politica publica. O primeiro trata do fim ou da intencdo de resolucédo. O segundo trata
do meio ou mecanismo para levar a cabo tal intencdo. O problema publico &
usualmente definido como a distancia entre o status quo uma situacéo ideal possivel
para a realidade publica (SECCHI, 2016).

O problema publico € um conceito intersubjetivo, ou seja, ele sé existe se
incomoda. Uma quantidade ou qualidade consideravel de atores. Uma politica publica
€ uma dindmica elaborada para enfrentar um problema publico. Politica publica é um
conceito abstrato que se materializa com instrumentos concretos como, por exemplo,
leis, programas, campanhas, obras, prestacdo de servico, subsidios, impostos e

taxas, decisoes judiciais, entre muitos outros (SECCHI, 2016).

De acordo com Secchi (2016), o problema publico esté para a doenca, assim
como a politica publica esté para o tratamento. Metaforicamente, a doenca (problema
publico) precisa ser diagnosticada, para entdo ser dada uma prescricdo médica de
tratamento (politica publica), que pode ser um remédio, uma dieta, exercicios fisicos,

cirurgia, tratamento psicolégico, entre outros (instrumentos de politica publica).

Problemas publicos e politicas publicas existem nas areas de educacéo,
seguranca, saude, gestédo publica, meio ambiente, saneamento, habitacdo, emprego
e renda, previdéncia social, planejamento urbano, justica e cidadania, assisténcia
social, ura e esporte, ciéncia, tecnologia e inovacao, infraestrutura e transportes, entre
muitas outras areas. A finalidade de uma politica publica € o enfrentamento,

diminuicdo e até mesmo a resolucéo do problema publico.

Analise de politicas publicas é a atividade e o campo de conhecimento tedrico
e metodoldgico voltados para a geracdo e a sistematizacdo de conhecimentos
aplicados no enfrentamento de problemas publicos. A analise de politicas publicas
visa melhorar o processo decisorio publico com o uso de métodos e técnicas de

analise de problemas e analise de solugbes para auxiliar nas decisdes e na
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estruturacdo de politicas, leis, programas, campanhas, projetos ou ac¢des publicas
(SECCHI, 2016).

Entre os métodos e as técnicas consolidados na literatura internacional estdo
a analise de custo-beneficio, a analise de custo-efetividade, o redesenho incremental,
0 mapeamento de argumentos, a analise de empatia politica, os métodos
participativos, as técnicas hedge, e muitos outros. O produto de uma analise
prospectiva € uma recomendacdo de politica publica. Essa recomendacao é
destinada, em geral, a um tomador de decisdo, mas também pode interessar aos
demais atores politicos e sociais de um subsistema de politica publica (SECCHI,
2016).

A analise, portanto, serve para aumentar as chances de uma boa formulacéo,
deciséo e posterior implementacao de um curso de acdo. Fazer analise com finalidade
pratica, prescritiva e de resolucdo de problemas publicos exige trabalho de pesquisa
aprofundada, conversa com atores politicos, reunides com a participacdo dos
potenciais destinatarios da politica publica, coleta de documentos em repartices
publicas (SECCHI, 2016).

Uma andlise de politica publica também depende de uma delimitacao clara e
precisa do problema publico, de geracao de alternativas tecnicamente consistentes,
de projecéo de custos e beneficios com a implementacédo de antecipacao e dissolucéo
de conflitos de interesses. Fazer analise de politica publica significa gerar
informacdes, argumentos e consensos que fornegcam uma base mais sélida na
tomada de decisdo publica. As decisbes que exigem niveis mais elevados de
sofisticacao e profissionalismo sdo aqueles que usam métodos, evidéncias, critérios
e parametros, ou seja, baseiam-se numa analise consistente do problema publico e
da politica publica (SECCHI, 2016).

Sem usar métodos analiticos, uma decisdo publica é pautada pela repeticéo,
imitac&o, preconceito ou auto interesse. Ocasionalmente, nossa sociedade e n0ssos

governos tomam decisdes assim:
i) Fazem o que sempre foi feito no passado;

i) Copiam solugdes de outros lugares de forma acritica. Planejam sem
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informagdes suficientes.

iii) Tomam decisbes que beneficiam certas pessoas ou grupos a revelia do
interesse publico (SECCHI, 2016).

Os exemplos citados na figura sé@o sinteses de orientacdes a cursos de acao
(diretrizes/politicas) para a resolugcédo de problemas publicos. Uma orientacdo pode
ter um nivel minimo de sofisticacdo ("papo de boteco"), um nivel intermediério e até
nivel alto para embasamento decisorio. A analise de politica publica serve para
afastar a recomendacao de politica publica da superficialidade e trazé-la o mais
proximo possivel de uma analise profissional. Em algumas situacfes, decisfes
baseadas em "achismo" podem dar certo e gerar uma decisdo satisfatéria. Isso
depende do acaso. As vezes a inspiracio e a experiéncia do decisor s&o suficientes.
Mas, em geral, decisdes sem fundamento analitico podem sofrer sérias falhas de
implementagéo causadas por falta de recursos humanos, financeiros e materiais,

inércia cultural, falta de vontade politica, disfuncdes burocraticas, etc (SECCHI, 2016).

Ha também que reconhecer que os métodos de andlise de politicas publicas
nao garantem boas decisfes. Mesmo governos e 6rgdos com capacidade técnico-
analitica bastante avancada podem falhar nas suas tomadas de decisdes. Exemplo
disso séo decisdes equivocadas, tomadas pela equipe econémica de um governo,
gue pautam suas decisfes em modelos estatisticos e projecdes fundamentadas em
evidéncias, mas deficientes em anélise de comportamento e sensibilidade politica.
Ou ainda decisbGes construidas por uma pluralidade de atores politicos em um
processo deliberativo que acabam gerando decisdes politicamente satisfatorias do
ponto de vista individual (por exemplo, extingdo de um imposto), mas prejudiciais do
ponto de vista de interesse coletivo (por exemplo, crise fiscal por perda de

arrecadacgao).

Isso, a analise de politica publica ndo garante uma boa formulagcéo e deciséo,
mas aumenta as suas chances. Trazendo a reflexao para o caso brasileiro: € possivel
elaborar leis que funcionem na pratica? E possivel fazer obras publicas com maior
rapidez e qualidade e com o custo? E possivel fazer programas sociais com maior
impacto emancipatério sobre populacdes carentes? E possivel melhorar a

elaboracdo, a implementacéo e a avaliacdo das politicas publicas no Brasil? Se as
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respostas a essas questdes sdo afirmativas, um dos caminhos é a adoc¢do de
métodos de analise de politicas publicas.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Tipo de Pesquisa

O desenho de pesquisa deste trabalho foi qualitativo, com carater exploratério-
descritivo. O objetivo é descrever a realidade na UNILA ao explorar dados qualitativos
sobre as condicOes de acessibilidade. Trata-se, portanto, de um estudo de caso sobre
a Universidade.

O estudo de caso exploratdrio tem como objetivo mapear dados e desenvolver
hipoteses sobre fenbmenos nos quais ainda ndo ha uma quantidade razoavel de
evidéncias disponivel (YIN, 2001). A UNILA foi escolhida como caso devido ao seu
ambiente multicultural e a auséncia de estudos, entre os mais citados sobre

acessibilidade, focados nessa instituigdo.

A metodologia desta pesquisa se baseou, em grande medida, nas estratégias
de analise de politicas publicas descritas por Leonardo Secchi (2016). As sociedades
e 0s governos tomam boas e mas decisées. Uma boa decisdo publica é aquela
embasada em informacdes e andlises confiaveis, pautada em principios e valores
socialmente aceitos e que traz os efeitos desejados para a melhoria do bem-estar
coletivo e chegar a boas decisGes publicas ndo é tarefa facil, sejam elas decisbes
operacionais ou administrativas, sejam elas decisbes estruturantes referentes a
macropoliticas (SECCHI, 2016).

Nesse sentido, foram utilizadas diversas fontes de dados para esta pesquisa:
entrevistas semiestruturadas com gestores, professores e estudantes, imagens

(fotografias) de espacos e documentos (planos de gestdo da universidade).

3.2 Coleta de dados

Os métodos de coleta de dados incluiram:

= Pesquisa bibliografica: leitura de materiais e publicacbes
académicas sobre o tema de acessibilidade.
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= Levantamento documental: o levantamento se baseou na leitura de
regulamentos internos, assim como planos de acessibilidade e de

gestao.

= Entrevistas semiestruturadas com estudantes PCDs, servidores da
area de acessibilidade, gestores e professores: foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com questdbes sobre desafios
enfrentados pelos entrevistados. As entrevistas buscaram identificar
as percepcdes dos discentes, docentes e gestores sobre a
adequacdo da universidade as necessidades do PCDs. As
entrevistas foram realizadas, gravadas e transcritas por meio do
Microsoft Teams e analisadas segundo categorias pré-definidas
explorando o objeto da pesquisa. Foram criados roteiros
especificamente voltados a discentes, docentes e técnicos da
universidade. Os roteiros se encontram disponiveis no anexo deste

trabalho.

= Observacédo direta de espacos fisicos: foram observados salas,
bibliotecas, laboratérios e banheiros, entre outros espacos. Fotos
desses espacos disponibilizadas por grupo de estudantes ilustram

os problemas vividos por PCDs.

Os dados foram coletados diretamente pelo discente e por grupo da disciplina
“Atelié de Politicas Publicas”, que também explorou o tema da acessibilidade na
universidade!. O grupo contribuiu com o mapeamento e a leitura dos documentos de
gestédo, assim como as fotos dos espacos fisicos da universidade e do transporte. As
entrevistas foram elaboradas e realizadas pelo autor do trabalho.

3.3 Universo e Amostra

A amostra utilizada nesta pesquisa foi intencional com estudantes PCDs e
servidores da UNILA, especialmente os envolvidos em politicas de inclusdo. Foram
realizadas 12 entrevistas: 7 com estudantes PCDs, 3 com professores e 2 com

técnicos do setor responsavel pelas politicas de acessibilidade. Os estudantes foram

1 0 grupo concordou em fornecer o relatério para suporte desta pesquisa. Agradeco aos membros do
grupo por essa gentileza: Lurdilene Lima, Andrea Barbosa Lange, Janet Rocio Apaza Vilca e Cristia
Andreia Castro Duatrte.
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identificados por meio dos canais com o Nucleo: a pesquisa foi divulgada amplamente
nesses canais e os estudantes se voluntariaram para ser entrevistados. A amostra de
técnicos e docentes foi realizada por conveniéncia. Tentamos entrevistar mais
técnicos, mas nao obtemos resposta. No que tange aos discentes, eles sdo de
diferentes cursos: medicina, ciéncia politica e sociologia, servico social, administracao

publica, cinema e audiovisual, e historia.

Também apresentam diferentes tipos de deficiéncia: visual, fisica, neuro
divergéncia e multipla. Isso garantiu a diversidade na amostra de modo a evitar
potenciais vieses causados por erros sistematicos. As entrevistas foram enviadas
para varios docentes e técnicos, mas a taxa de resposta foi inferior em comparacéo
aos discentes. Isso ndo afeta sistematicamente o trabalho, pois o objetivo principal &

capturar a percepcao dos discentes PCDs, seus desafios e principais obstaculos.
A Tabela 4 lista as entrevistas realizadas.

Tabela 4 — Entrevistados

ENTREVISTA CATEGORIA CURSO
#1 Discente Medicina
#2 Discente Administracéo Publica
#3 Discente Servico Social
#4 Discente Ciéncia Politica e Sociologia
#5 Discente Cinema e Audiovisual
#6 Discente Administracédo Publica
#7 Docente Historia
#8 Discente Administracédo Publica
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#9 Docente Administracédo Publica

#10 Docente Letras
#11 Técnico NA
#12 Técnico NA

Fonte: autor.

De forma geral, as entrevistas buscaram identificar os desafios e as barreiras
enfrentadas por PCDs, assim como potenciais falhas na gestdo. As perguntas feitas

aos discentes foram:

1. Em qual curso vocé esta matriculado e qual é o seu semestre?
2. Vocé conhece a politica de acessibilidade da universidade?

3. Qual é a sua deficiéncia? A sua deficiéncia traz algum desafio na participa-

¢ao no curso?

4. Em qual dos campi vocé estuda, e a acessibilidade da universidade era

Como vocé esperava?

5. Em sua opinido os bebedouros estdo adequados corretamente, para que
os cadeirantes possam utilizar sem nenhum desconforto? (perguntar espe-

cificamente para cadeirantes).

6. Vocé tem alguma dificuldade para acessar os materiais e interagir nas au-

las?

7. Como é seu acesso e permanéncia nos espacos de lazer nos espacos da

universidade?
8. Os textos que vocé utiliza em salas sdo compreensiveis?

9. Na sua vivéncia académica, como tem sido o seu deslocamento pelos es-

pacos da universidade (exemplo: entre campi)?

10.Na sua opinido, a politica publica para pessoas com deficiéncia & imple-

mentada corretamente na universidade?
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11.0s docentes tém se comunicado com vocé para acompanhar seu processo

pedagogico?

12.Vocé ja vivenciou algum tipo de discriminagao por parte de outros estudan-

tes?

13.A universidade tem promovido palestras e atividades a respeito da acessi-
bilidade?

14.0 nucleo de acessibilidade que presta suporte aos estudantes com defici-

éncia tem promovido reunides com os estudantes?

15.A respeito dos monitores tanto da adequacédo de materiais quanto os da
mobilidade, eles cumprem corretamente as tarefas que foram atribuidas a

eles?
16.Vocé ja fez a disciplina “educacgao inclusiva” ou ndo a conhece?

As perguntas para os docentes foram:

1. Vocé ja teve algum discente PCD?
2. Vocé considera que recebeu apoio suficiente da UNILA? [caso sim]
3. Houve algum tipo de comunicacao oficial da universidade com orienta-

¢Oes sobre estudantes PCD? [caso sim]

4. Vocé entrou em contato com o discente? [caso sim]

5. Vocé considera que a universidade oferece apoio suficiente para PCDs

(estudantes, professores e técnicos)?

6. Quiais sao os principais desafios enfrentados no trabalho com discentes

PCDs?

7. Vocé tem conhecimento da politica de acessibilidade da universidade?

Acha que ela é suficiente?
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Ja para os técnicos, as perguntas incluiram:
1. Qual é o apoio que a universidade oferece a discentes PCDs?

2. Qual é o trabalho que vocé realiza?



3. Vocé acha que a universidade oferece apoio suficiente para os discen-

tes?
4, O que vocé acha que poderia melhorar?
5. Quais sado os principais desafios do seu trabalho?
As perguntas para técnicos foram:
1. Qual é o apoio que a universidade oferece a discentes PCDs?
2. Qual é o trabalho que vocé realiza?
3. Vocé acha que a universidade oferece apoio suficiente para os discentes?
4. O que vocé acha que poderia melhorar?
5. Quais sdo os principais desafios do seu trabalho?

As entrevistas foram realizadas com o Microsoft Teams, gravadas e transcri-
tas, ou respondidas, por escrito, mediante questionario enviado por e-mail segundo a
disponibilidade do participante. Todos os participantes assinaram termo de livre es-
clarecimento para participar das entrevistas. Como a UNILA ndo possuia comité de
ética durante a elaboracédo deste TCC, ndo conseguimos encaminhar os documentos

para aprovacdo. Todas as entrevistas sao relatadas aqui de forma anénima.

3.4 Técnicas de Analise

Os dados das entrevistas foram analisados segundo a andlise de conteudo
tematica (DIAS; MISHIMA, 2023). Para a andlise tematica, adotamos um
procedimento simplificado: por meio da leitura das transcricbes e questionarios,
identificamos categorias centrais nas respostas dos entrevistados. O objetivo foi
encontrar temas e perspectivas comuns entre a amostra. Nesse sentido, no que tange

aos discentes, foram identificadas as seguintes categorias com base nas perguntas:
- Uso de espacos de lazer;
- Acessibilidade no campus;
- Problemas relatados;

- Conhecimento sobre politica de acessibilidade da universidade;
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- Conhecimento sobre disciplina de acessibilidade;
- Comunicacgéo por parte de docentes;
- Suficiéncia da politica da Universidade.

As entrevistas foram realizadas com o software Microsoft Teams, transcritas e
tabuladas no Excel segundo as categorias acima e informacgdes sobre entrevistados.
Os fragmentos das entrevistas sdo apresentados neste texto de forma anénima de

modo a preservar a identidade e a privacidade dos entrevistados.

3.5 Desafios

Como um estudante PCD, desde que me matriculei no TCC, saberia que
passaria por varios obstaculos para concluir o curso. No primeiro dia de aula, fui
sozinho a aula — devido a auséncia de monitor — e me dirigi ao local incorreto. Percebi
gue no campus do PTI, a falta de acessibilidade e infraestrutura é muita decorrente
da auséncia de piso tatil. Além disso, algumas disciplinas sédo realizadas longe do
ponto de 6nibus. Quanto ao campus do Jardim Universitario (JU), a falta de
acessibilidade também existe. Falta ainda muito para suprir as necessidades dos
PCDs. Como um estudante com deficiéncia visual, a falta de piso tatil € um grande
obstaculo. A entrada do JU € péssima para um estudante com deficiéncia visual; ndo

existe pista tatil para se locomover.

Algumas rampas dos diferentes campi possuem pisos quebrados ou buracos
— 0 que dificulta ainda mais a locomocdo. Até mesmo para chegar ao setor
responsavel pela acessibilidade, ndo existe piso tatil. Quanto ao ClI, até ja existiu piso
tatil, mas descolou-se com o tempo. A entrada € razoavel, mas falta uma cobertura
para os dias de chuva. Vivenciei um dia em que a chuva estava tao forte que cheguei
ao bloco de aula completamente encharcado. Além disso, o piso tatl é
desproporcional: ndo existe marcacao que determine a chegada nos blocos. O acesso
ao restaurante universitario (RU) € limitado por barreiras fisicas: a barra para se servir
€ muito estreita e ndo ha espago para o acompanhante. Existe uma monitoria na
adequacao dos materiais e acompanhamento — porém, a qualidade varia de acordo
com a disponibilidade e a responsabilidade de cada monitor.
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Muitas vezes, tive que contar com a cooperacgéo de outros colegas para chegar
a sala de aula devido a auséncia ou falta de pontualidade de monitores. O maior
desafio consiste na adequacdo dos materiais: muitas vezes, recebi os textos com
atraso ou em formatos inadequados (falta de paginacdo, elementos inelegiveis,
informacgdes incorretas ou faltantes, etc.), o que prejudicou o estudo. O atendimento
€ insuficiente, uma vez que monitores também possuem seus proprios Compromissos
e as tarefas académicas exigem estudo fora das horas formais de trabalho. N&o ha
acompanhamento para que PCDs possam acessar bibliotecas e espacos de lazer; o
acompanhamento € restrito aos horarios das aulas. Mesmo 0s sanitérios exclusivos
para PCDs possuem objetos — como vassouras e baldes — que atrapalham o usufruto

desses espacos.

Essa realidade contribuiu para que a execucdo deste TCC fosse ainda mais
desafiadora. A elaboracao do trabalho exigiu uma infraestrutura adicional: textos em
formato adaptado, monitores para me acompanhar a cada reunido e realizagcédo de
encontros semanais de duracdo de uma a duas horas com a orientadora e o monitor.
Por outro lado, o contexto que enfrentei também inspirou o tema do TCC. O trabalho

€, portanto, resultado de um grande desafio, mas também superacao.

3.6 Limitacoes

Como qualquer outro trabalho académico, este estudo possui limitagdes. O nimero
de entrevistas — 12 — ndo permite extrair generalizacbes e fortes inferéncias causais.
Entretanto, a quantidade foi suficiente para se atingir determinado nivel de saturacao tedrica
(MINAYO, 2017), recorrente em trabalhos qualitativos. Embora a posi¢cdo do pesquisador
discente como parte do grupo amostral possa gerar um viés na pesquisa, também contribuiu

para maior acesso ao grupo pesquisado e entendimento dos desafios enfrentados.
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4. ESTUDO DE CASO: ACESSIBILIDADE NA
UNILA

4.1 Infraestrutura fisica

Conforme mencionado na reviséo de literatura, as barreiras fisicas ainda sao
frequentemente citadas pelos estudos. A infraestrutura fisica na UNILA é limitada:
ainda faltam pisos tacteis e rampas de acesso em muitos espacos. A estrutura de

transporte é também precaria.

A figura 1 mostra a situacdo dos pisos e do banheiro nos campi da UNILA.
Como se pode notar, ha descontinuidade nos pisos tacteis e o espaco do banheiro €

pequeno.

Figura 1 - Pisos

i

Fonte: Relatorio elaborado por Lurdilene Lima, Andrea Barbosa Lange, Janet Rocio Apaza Vilca e
Cristia Andreia Castro Duarte para a disciplina de Atelié II.
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A figura 2 traz imagens dos transportes. Embora néo seja visivel nas fotos, os
transportes — sobretudo, intercampi — geralmente possuem escadas que S&o

inadequadas devido a posicao: elas apresentam dificuldades de locomocéao.

Figura 2 - Transporte

Fonte: Relatério elaborado por Lurdilene Lima, Andrea Barbosa Lange, Janet Rocio Apaza Vilca e
Cristia Andreia Castro Duarte para a disciplina de Atelié II.

A figura 3 ilustra os pisos no Campus Integracdo (Cl). Assim como em outros
campi, ha descontinuidade no piso tétil, o que atrapalha a movimentacédo de PCDs
dentro do campus. Conforme narrado nas entrevistas, ha descolamento em varias

areas. Mesmo o caminho até o Nucleo responséavel por acessibilidade é dificultado.
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Figura 3 — Pisos no CI

Fonte: Relatorio elaborado por Lurdilene Lima, Andrea Barbosa Lange, Janet Rocio Apaza Vilca e
Cristia Andreia Castro Duarte para a disciplina de Atelié II.

A figura 4 mostra um bebedouro. A altura das torneiras pode ser inadequada
para cadeirantes, pois estdo muito altas. Assim, pessoas que utilizam cadeiras de

rodas ndo conseguem alcancar as torneiras.
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Figura 4 - Bebedouro

Fonte: Relatério elaborado por Lurdilene Lima, Andrea Barbosa Lange, Janet Rocio Apaza Vilca e
Cristia Andreia Castro Duarte para a disciplina de Atelié II.

A figura 5 ilustra um elevador em um dos campi da UNILA. Ha poucos
elevadores disponiveis para estudantes PCDs. A maior parte da infraestrutura dos
campi se baseia em rampas de acesso. No entanto, nem sempre as passarelas e
rampas sdo adequadas, uma vez que ha buracos e desniveis que dificultam a
locomocéao de pessoas com deficiéncia fisica.
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Figura 5 - Elevador

Fonte: Relatério elaborado por Lurdilene Lima, Andrea Barbosa Lange, Janet Rocio Apaza Vilca e
Cristia Andreia Castro Duarte para a disciplina de Atelié .

4.2 Recursos oferecidos pela universidade
A Secretaria de Acessibilidade e Inclusdo (SECAFE) foi criada em 2023 e €,
portanto, recente. Trata-se do principal setor responsavel pelas politicas de

acessibilidade. Segundo Lima et al (2025, p. 15):

O problema da acessibilidade na UNILA apresenta uma tendéncia crescente
e parcialmente incremental, com avanc¢os pontuais, mas marcados por des-
continuidades e fragilidade estrutural. Desde a promulgacéo da Lei Brasileira
de Incluséo (2015), a universidade vem criando mecanismos internos, como
o0 DAIPCD, a SECAFE e o PADA-PcD, que representam avanc¢os importan-
tes, embora ainda reativos e ndo integrados. O nimero de estudantes que
demandam apoio tem aumentado de forma significativa — 92 atendimentos
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em 2024 — impulsionado pelo ingresso de alunos por politicas afirmativas e
pela maior visibilidade das pautas de inclusdo. No entanto, a ampliacdo de
recursos e estrutura institucional ndo acompanha esse crescimento, o que
limita a eficacia das acdes e reforca a dependéncia de decisbes pontuais da
gestédo e de repasses orcamentarios irregulares.

A analise dos planos de gestdo (Lima et al, 2025) indica um fortalecimento
institucional, principalmente mediante a criacdo da SECAFE. No entanto, as autoras
do relatério também destacam a descontinuidade institucional e a necessidade de

superar barreiras praticas.

Formalmente, a universidade oferece uma série de recursos para PCDs. A

Tabela 5 resume essas acdes.

Tabela 5 — A¢des da Universidade

Area Acdes
Alimentacdo Subsidio no RU.
Transporte Auxilio-transporte (valor via edital da PRAE), com prioridade

para modalidades acessiveis.

Moradia Alojamento e auxilio-moradia, com adapta¢des para PcD

Apoio Pedagogico Atendimentos por equipe multidisciplinar da PRAE (psicologia,
social, enfermagem).

Material didatico e Fornecimento de materiais em braille, digitais acessiveis e soft-
tecnologia assistiva | wares assistivos via SECAFE/DAAIPcD.

Bolsa auxilio Bolsa de até R$ 700/més (Edital 186/2023) para até 15 estudantes
PcD em 2024.

Monitoria e tutoria Bolsas especificas de monitoria para PcD, integradas a programas
de tutoria (bolsas custeadas por PROGRAD).

Inclusdo cultural, espor- | Projetos extensionistas que integram cultura, arte e esporte com
tiva e extensao acessibilidade, alinhados ao PNAES.

Fonte: Relatorio elaborado por Lurdilene Lima, Andrea Barbosa Lange, Janet Rocio Apaza Vilca e
Cristia Andreia Castro Duarte para a disciplina de Atelié 11.

Como notamos da tabela acima, a maior parte do suporte oferecido pela
Universidade consiste em apoio financeiro: bolsas destinadas a promover auxilios a
estudantes PCDs. Embora relevante, ndo é suficiente para promover a acessibilidade

tendo em vista as barreiras enfrentadas pelos PCDs referentes ao espaco fisico,
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atuacdo inadequada de docentes, técnicos ou estudantes, sistemas confusos e
materiais ndo adaptados. Tanto as imagens quanto as entrevistas reforcam a

existéncia de barreiras préticas.

4.3 O que dizem os discentes PCDs sobre a UNILA

Foram entrevistados 7 discentes de diferentes cursos da UNILA sobre as
condi¢cBes de acessibilidade, incluindo espaco fisico e apoio pedagdgico. De forma
geral, as entrevistas convergiram em uma avaliacdo negativa da politica de
acessibilidade da universidade e destacaram problemas comuns, desde inadequacao

do espaco fisico até relagdes com docentes e o0 nucleo responsavel.

Em relacdo aos espacos de lazer, apenas um discente respondeu que tais
espacos sdo razoaveis. Os demais entrevistados ndo consideram que 0S espagos
sdo adequados ou ndo usam o espaco por falta de tempo ou motivos pessoais.
Discente com neuro divergéncia relatou, por exemplo, a hdo conseguir permanecer
em espacgos com muitos estimulos (Entrevistas 1-6). Em relacdo a acessibilidade no
campus, quatro consideram que € insuficiente ou péssima, enquanto um considera

razodvel e outro suficiente. Os problemas relatados nas entrevistas foram:

a) Bebedouros altos: bebedouros ndo sdo acessiveis para pessoas com
deficiéncia fisica, principalmente cadeirantes, uma vez que a altura nao

permite que alcancem a torneira.

b) Plataforma do SIGAA é confusa: alguns professores disponibilizam os
materiais na plataforma SIGAA. Um dos discentes relatou “A plataforma eu
acho ela as vezes um pouco confusa de vocé encontrar os conteudos”
(Entrevista #1, 2:16).

c) Materiais ndo adaptados: materiais sdo frequentemente disponibilizados
em formatos inadequados — por exemplo, fontes e tamanhos que dificultam

a leitura.

d) Espaco fisico inadequado: os banheiros possuem tamanho insuficiente e
as vezes possuem itens que atrapalham a locomocao (ex., itens de limpeza,
como vassouras e rodos). Além disso, o ch&o é escorregadio e faltam

rampas e pisos adequados. A distancia entre os espacos também
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compromete a locomog¢éo. Ademais, faltam pisos tacteis e alguns possuem
descolamento. Faltam cobertura para as rampas e ha buracos e desniveis.

A sinalizacao é inadequada e a iluminacao insuficiente.

e) Auséncia de fila preferencial: entrevistado relata a auséncia de fila
preferencial e espaco adequado no restaurante. Segundo a entrevista (#2,
resposta por escrito):

N&o sou cadeirante, mas ja andei de cadeiras de rodas. Acredito que além
dos bebedouros tudo seria pior para mim em cadeiras de rodas na
universidade, inclusive o RU. Como eu iria jantar no campus do JU usando
cadeiras de rodas se ndo ha nem espaco para fila preferencial? E nem
mesmo espacgo para um cadeirante pegar a bandeja e fazer seu prato.
Acessibilidade significa acesso em todos os locais, se eu fosse cadeirante

toda a minha independéncia seria tirada de mim por falta de todos 0s acessos
nada acessiveis.

f) Tratamento inadequado por parte de colegas e professores: discentes
também destacaram falta de treinamento para professores, que ndo sabem
lidar com a situagcéo. Ademais, um dos discentes citou que os professores

nao acatam que o Nucleo pede.

Assim, os discentes convergem em uma percep¢ao predominantemente
negativa sobre as politicas de acessibilidade da universidade, destacando lacunas e
desafios. A tabela 6 resume os desafios segundo tipos de barreira destacados na

revisao de literatura e os obstaculos relatados nas entrevistas.

Tabela 6 — Barreiras e Desafios na UNILA

Tipo de barreira Obstéculo

Fisicas e arquitetbnicas Rampas, desniveis, auséncia de pisos tacteis,
bebedouros inadequados

Pedagdgicas Materiais ndo adaptados, plataforma digital
Sociais e comunicacionais Tratamento inadequado por parte de colegas e
professores. Falta comunicacéo por parte de

professores e do Nucleo responsavel.

Fonte: elaboracdo do autor com base em entrevistas.

A maioria relatou ter conhecimento da politica de acessibilidade da
universidade. Porém, a comunicacdo dos docentes com os PCDs € precaria de

acordo com todos os entrevistados: h4 pouca ou nenhuma comunicacdo. Segundo
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um dos entrevistados, ao ser questionado sobre comunicagdo e relacdo com

professores:

Eu que fui, perguntei se eu podia utilizar e tudo mais. Teve professores
gue tudo bem, n&o tem problema, podem. Mas teve professores que teve
uma certa resisténcia assim, deixaram, mas assim supervisionaram
assim, teve uma certa resisténcia. Olhar para mim assim, com outro olhar
e visualizar assim. Eu senti um pouco desse olhar assim (Entrevista #8,
17:49).

Além disso, cinco relataram ter sofrido preconceito por parte de estudantes e
a maioria afirmou que a universidade ndo promove palestras e pouco faz em relacao

a acessibilidade

O suporte do setor responsavel foi relatado como insuficiente. Um dos
entrevistados explicou que foi convidado apenas para um encontro e suporte dos
monitores depende de cada monitor. Além disso, faltam reunides presenciais com o

Nucleo, ja que elas ocorrem em formato online.

O Ndcleo responsavel se reane pouco com os discentes: Conforme relata o
discente: “Assim, eu ndo vi nenhuma reunido. A reunido que a gente fez foi do coletivo
de estudantes, que é com deficiéncia que eu fiz semana retrasada. Inclusive, € quem

estava presente nesse coletivo como tutor de um dos alunos” (Entrevista #8, 34:35).

Outro discente mencionou que as reunides realizadas pelo Nudcleo séo
majoritariamente online:

Para mim é bem ruim, porque foi no meu come¢o na universidade que eu

precisava informacdao. E ele so fazia é reunido online para comunicar-se com

as pessoas deficientes, e eu sou uma pessoa meio introvertida, que eu nao

gosto muito de fazer, é videochamadas entdo para mim.

Preferia ter uma conversédo presencial no ndcleo, mesmo que onde eu
poderia sanar todas as minhas davidas sobre as coisas (Entrevista #6, 6:41).

De forma geral, os discentes PCDs consideram que a politica de acessibilidade
na UNILA né&o é implementada de forma suficiente.

4.4 A perspectiva dos docentes e da gestao

Os discentes relataram unanimemente que ndo ha contato por parte dos
professores em relagédo a adequacao pedagdgica as necessidades dos PCDs. Nesse
sentido, as entrevistas com os docentes demonstram que a falha pode ser da gestéo,

uma vez que ndo ha um contato periodico entre o Nucleo e os docentes.
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Como relata um dos entrevistados (#7, por escrito):

Um dos desafios é a propria comunicacdo com a universidade. No comego
do semestre geralmente recebemos um e-mail padréo informando que tere-
mos um estudante PCD ou neuro divergente em uma determinada turma.
Ainda que esse e-mail traga informacdes especificas sobre o estudante, se
tratam de informag8es genéricas que nem sempre condizem com o apresen-
tado posteriormente em sala de aula. Depois dessa comunicacao nédo ha ne-
nhum retorno. N&o ficamos sabendo sobre a opinido do estudante a respeito
da disciplina. Ndo ha um espaco constante para a troca de experiéncias. E
gquanto aos cursos e palestras que eventualmente sao oferecidos, a maioria
de nds docentes estamos sobrecarregados, de modo que nem sempre con-
seguimos participar dessas oportunidades.

Outro docente relata (#10, por escrito):

O que posso dizer é que os relatérios sobre os discentes PCD que chegam
até mim me parecem bem elaborados. Por outro lado, ndo sei se todo o
publico PCD recebe o apoio necessario. Ja tive, por exemplo, um aluno com
baixa visdo grave que ndo conheciam a politica e os servicos de
acessibilidade da universidade. Neste caso, procuramos trabalhar a partir do
didlogo que tinhamos em aula, mas sem apoio institucional (apesar de que
eu o encaminhei a este), ja que a universidade ndo tinha conhecimento do
aluno como PCD, demandante de acomodag¢fes para seguir com seus
estudos.

De acordo com os técnicos, a UNILA oferece uma série de recursos para

pessoas com deficiéncia?:

i.  Programas de bolsas;
ii.  Tutoria;
iii.  Servico de traducéo e interpretacdo em Libras;
iv. Impressao em Braille;
v. Mediagdo com coordenacdes de cursos;
vi.  Atendimentos; e

vii.  Orientagdo sobre recursos, entre outros.

Ao ser questionado sobre se o apoio oferecido seria suficiente, um dos
entrevistados respondeu:
Eu acho que a gente sempre pode fazer melhor do que estamos fazendo.

Sempre podemos aprender com as experiéncias e reavaliar o trabalho que
esta sendo realizado, redimensionando os recursos, revendo 0s programas

2 Disponivel em: https://portal.unila.edu.br/secafe/acessibilidade-e-inclusaoda-pessoa-com-deficiencia
(Ultimo acesso: 04/12/2025).
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e coletivamente construindo novas estratégias e caminhos. Agora, a per-
gunta € um pouco ambigua no sentido de que precisariamos definir o que
seria “apoio suficiente”. Porque percebo, na minha vivéncia junto a SECAFE,
que os diferentes atores de nossa comunidade universitaria demandam
apoios muito distintos, decorrentes de realidades diversas (Entrevista #11,
por escrito).

Outro reforcou:

Na minha avaliacéo, o apoio da UNILA as pessoas com deficiéncia ainda néo
é plenamente suficiente. Reconhec¢o avangos importantes, sobretudo com a
Politica de Acdes Afirmativas e a criacdo da CAPCD, mas ainda existe uma
distancia consideravel entre o que esta previsto nesses instrumentos, no con-
junto de normativas internas da UNILA e na legislacao vigente em ambito
federal, e o que se materializa, de fato, no cotidiano dos estudantes. Percebo
que o apoio ocorre, porém muitas vezes de forma parcial, heterogénea entre
setores e bastante dependente da iniciativa individual de servidores e estu-
dantes. Permanecem barreiras fisicas, comunicacionais, pedagogicas e ati-
tudinais, além de limites relacionados a recursos, equipe e articulago insti-
tucional. Entendo, portanto, que a universidade estd em um processo de con-
solidacdo dessas politicas de apoio: h& bases importantes e experiéncias
positivas j& em curso, mas ainda ha espaco relevante para aprimorar fluxos,
ampliar servigos, enfrentar o capacitismo e tornar o atendimento as pessoas
com deficiéncia mais efetivo, consistente, acessivel e alinhado aos principios
de acessibilidade e incluséo (Entrevista #12, por escrito).

A perspectiva dos docentes e da gestdo demonstra que a Universidade tem
empreendido esforcos para melhorar as politicas de acessibilidade. No entanto, con-
soante ao entendimento dos discentes, as a¢gdes ainda esbarram em barreiras, prin-
cipalmente de comunicacao entre discentes, docentes e gestores. Além disso, em-
bora esses servicos sejam oferecidos formalmente, eles esbarram em obstaculos pra-

ticos.

Por exemplo, tutores ainda precisam de maior capacitacdo para realizarem
suas atividades e a adaptacdo de materiais esta sujeita a atrasos segundo experien-
cias vividas dos discentes. Para usufruir dos recursos das universidades, é necessario
gue os discentes conhecam bem a politica e como acessar tais recursos. A falta de

reunides mais frequentes com o Ndcleo é um obstaculo relevante nesse sentido.

Um dos desafios relatados pelos gestores se refere a diversidade de necessi-
dades. Isso confirma os achados das entrevistas, uma vez que cada tipo de deficién-
cia requer adaptacdes proprias; por exemplo, discentes com neuro divergéncia re-
guerem outro tipo de adaptacdo — uso de fones ou espacos isolados para realizacao
de provas — enquanto pessoas com deficiéncia fisica enfrentam barreiras arquitetoni-
cas. A altura do bebedouro é um problema constantemente relatado por pessoas com

deficiéncia fisica, mas nao é obstaculo para PCDs com outros tipos de necessidades.
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Acomodar esses diferentes tipos de necessidade é um grande desafio para a
universidade, pois requer diversas modalidades de apoio e recursos. Além disso, es-

tudantes vivem outros tipos de obstaculos. Como relata um dos entrevistados:

(...) € importante lembrar que a natureza do trabalho desenvolvido é essen-
cialmente pedagodgica, voltada a acessibilidade educacional, as mediacbes
com docentes e coordenacdes, ao acompanhamento do PEI e a remocéo de
barreiras no processo de ensino e aprendizagem. No entanto, muitos de nos-
sos estudantes vivenciam situacdes de vulnerabilidade interseccionadas,
como questdes de saude mental, desestruturagao familiar, pobreza, insegu-
ranca alimentar, violéncia e outras problematicas que ultrapassam o escopo
estritamente educacional (Entrevista #11, por escrito).

Assim, docentes e gestores enfrentam desafios adicionais na execuc¢éo da po-
litica.
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5. CONCLUSAO

Quando ingressei na UNILA, j& sabia que teria que enfrentar muitos desafios.
Porém, o desafio foi além daquilo que eu pensava. Sendo eu deficiente visual, foi
muito dificil devido aos obstaculos que tive que enfrentar, tais como a falta de
sinalizacao tatil em ambos os campi que frequentei. O que mais me chamou a atencao
a respeito da acessibilidade foi a falta de estrutura mesmo para chegar até o Nucleo
de Acessibilidade, que é o arco responsavel pelos PCDs na Universidade. De acordo
com a minha vivéncia prética, ha ainda muitos obstaculos praticos a ser superados
para efetivar as politicas de acessibilidade mesmo existindo recursos e apoio na

universidade.

Este trabalhou procurou aprofundar e mapear esses obstaculos por meio de
um estudo de caso sobre acessibilidade na UNILA em que se recorreu a diferentes
fontes de dados: documentos, publicacbes académicas e entrevistas com gestores,
docentes e discentes PCDs. O propdsito principal foi entender a percepcédo dos
discentes quanto as barreiras que enfrentam para compreender os obstaculos a
politica da UNILA. O estudo de caso revelou que, embora a universidade disponibilize
uma seérie de recursos financeiros e pedagdgicos, ainda existem barreiras para a
efetivacdo da politica, tais como falta de infraestrutura e dificuldades na comunicacao

entre os diferentes atores interessados na politica.

Durante a propria execucdo deste trabalho, vivenciei esses obstaculos. O
trabalho dependeu de materiais adaptados, cujo processo de adaptacéo
frequentemente atrasou a elaboracdo do trabalho. De acordo com as entrevistas,
podemos pensar em algumas sugestdes para aprimorar a politica de acessibilidade
na UNILA. A primeira seria readequar a entrada do Campus Jardim Universitario. O

piso € liso (escorregadio) e ha desniveis que precisam ser mitigados.

Em segundo lugar, é necessario readequar outros espacos fisicos, como os
banheiros, onde a presenca de certos itens (vassouras, por exemplo) podem
atrapalhar a locomocédo. No restaurante universitario, ndo ha alguém para auxiliar
PCDs e falta espagco. Os estacionamentos também estdo inadequados as
necessidades de pessoas com deficiéncia. O mais adequado seria que o0s estudantes

PCDs tivessem suas aulas no prédio central (Jardim Universitario), porque ele € mais
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perto da entrada.

Em terceiro, o apoio pedagdgico poderia ser aperfeicoado por meio de mais
oficinas destinadas a capacitar os tutores e monitores. O atraso da adaptacdo de
materiais — também destacado nas entrevistas — é algo que pode prejudicar o

desenvolvimento académico dos PCDs.

7

Outro aspecto frequentemente mencionado pelos discentes € a falta de
comunicacdo. Segundo as entrevistas, falta comunicacdo tanto por parte dos
docentes como do préprio Nucleo. Nesse sentido, os discentes consideram que as
reunides online séo insuficientes e que deveria haver mais reuniées presenciais entre

Nucleo e discentes.

A UNILA oferece uma série de recursos para discentes PCDs. No entanto, a
maioria das acdes se concentra em aspectos econémicos. A0 passo que recursos
financeiros sdo relevantes, existem barreiras que ultrapassam o aspecto material.
Discentes relatam preconceito por parte de colegas e professores. A questédo
comunicacional ultrapassa o aspecto econdémico, pois envolve a falta de articulacao
entre setores e atores, incluindo os docentes. Nao ha treinamento suficiente para
docentes, os quais frequentemente podem estar perdidos em relacéo aos discentes
PCDs.

Dessa forma, conclui-se que a efetividade das politicas de acessibilidade da
UNILA depende de outros fatores além do auxilio financeiro e do fortalecimento
institucional. Aperfeigcoar a comunicacdo e o treinamento de técnicos e docentes é

fundamental para efetivar a politica de acessibilidade.

Apesar das limitacbes, este estudo contribuiu para o entendimento das
dificuldades dos PCDs na UNILA ao colocar a perspectiva do usuario da politica
publica como ponto central da investigacdo. Além disso, as informac¢des aqui
desatacadas podem ser utilizadas para aperfeicoar a implementacdo da politica,
principalmente em relacdo aos fatores acima mencionados. Vale ressaltar que os
problemas encontrados na UNILA séo similares a de outras instituicdes publicas de

ensino superior, conforme demonstrado na revisao de literatura.
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Dessa forma, a realizagdo de estudos comparativos mais amplos incluindo
diferentes instituicdes de ensino pode contribuir ainda mais para essa agenda de

pesquisa ao identificar desafios e potencialidades comuns.

Ainda estamos longe de ter maior incluséo e acessibilidade no Ensino Superior

brasileiro, mas estamos no caminho.
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