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RESUMO

A monitoria académica €& uma ferramenta essencial para o aprendizado na
graduagdo, visto que integra ensino, pesquisa e extensdo. Um programa de
monitoria académica de uma universidade do oeste paranaense proporcionou aos
alunos do primeiro semestre de Medicina aprendizado sobre a comunicagdo de
noticias dificeis em Unidades de Terapia Intensiva. As monitoras discentes
acompanharam os alunos em visita as UTIs, o que desencadeou reflexdes e, por
sua vez, fomentou a autonomia e a empatia e senso critico dos participantes. Esta
pesquisa consiste em um relato de experiéncia e utilizou-se de um questionario
aplicado aos 32 alunos, com adesé&o de 96,8%. Os resultados demonstraram grande
gratificagdo com a monitoria, sendo que praticamente todas as respostas dos
alunos, que a avaliaram como “muito bom” , apontaram o amadurecimento da
empatia, da sensibilidade e profissionalismo. Os discursos ressaltaram a importancia
da monitoria no desenvolvimento académico e pessoal e na comunicagdo dos
alunos, associando teoria e pratica. Apesar de algumas limitacbes referentes a
avaliacao geral, conclui-se que a monitoria favoreceu a formagao e contato precoce
com a comunicacgao de noticias dificeis.

Palavras-chave: monitoria académica; ensino; comunicagao; relato de experiéncia.
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RESUMEN

La tutoria académica constituye una herramienta esencial para el aprendizaje de
pregrado, ya que integra docencia, investigacion y extension. Un programa de
tutoria académica en una universidad del oeste de Parana ofrecidé capacitacion a
estudiantes de medicina del primer semestre sobre como comunicar noticias dificiles
en unidades de cuidados intensivos. Los estudiantes tutores acompafaron a los
tutorados durante sus visitas a la UCI, lo que incentivd la reflexion y fomento la
autonomia, la empatia y el pensamiento critico en los participantes. Esta
investigacion se configura como un informe de experiencia y utilizé un cuestionario
administrado a 32 estudiantes, con una tasa de respuesta del 96,8%. Los resultados
evidenciaron un alto nivel de satisfaccion con la tutoria, dado que gran parte de los
estudiantes la calificé como “muy buena”, lo que sugiere un desarrollo de la empatia,
la sensibilidad y el profesionalismo. Las actividades destacaron la importancia de la
tutoria para el desarrollo académico y personal, asi como para el fortalecimiento de
la comunicacion estudiantil, al articular teoria y practica. A pesar de algunas
limitaciones en la evaluacion general, se concluye que la tutoria favorecio el
desarrollo de los participantes y mejoré su capacidad para comunicar noticias
dificiles.

Palabras clave: tutoria académica; docencia; comunicacion; relato de experiencia.
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ABSTRACT

Academic tutoring is an essential tool for undergraduate education, as it integrates
teaching, research, and outreach. An academic tutoring program at a university in
western Parana provided first-semester medical students with training on how to
communicate difficult news in intensive care units. Student tutors accompanied the
tutees during their ICU visits, which encouraged reflection and fostered autonomy,
empathy, and critical thinking among the participants. This study is presented as an
experience report and employed a questionnaire administered to 32 students,
yielding a 96.8% response rate. The results showed a high level of satisfaction with
the tutoring program, as most students rated it as “very good,” indicating
development in empathy, sensitivity, and professionalism. The activities emphasized
the importance of tutoring for academic and personal development, as well as for
improving students’ communication skills by integrating theory and practice. Despite
some limitations in the overall evaluation, it can be concluded that the tutoring
program played a crucial role in students’ development and in their early exposure to
communicating difficult news.

Keywords: academic tutoring; teaching; communication; experience report.
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APRESENTAGAO

O presente trabalho tem como origem e inspiragdo minhas experiéncias
enquanto monitora voluntaria nos modulos de Praticas Médica | e I,
especificamente a area de comunicagdo, componente curricular do curso de
Medicina da Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana (UNILA). A
minha experiéncia, desenvolvida ao longo do periodo letivo constituiu-se como um
espacgo privilegiado de aprendizado, reflexdo e amadurecimento profissional.
Neste contexto, tive a oportunidade de me aprimorar na tematica da comunicagao
clinica, com destaque para a comunicacdo de mas noticias em ambientes
hospitalares, principalmente em Unidade de Terapia Intensiva (UTI), cenario
particularmente desafiador e essencial em qualquer formagao médica.

A experiéncia de auxiliar no ensino e acompanhar os alunos deste modulo
me permitiu testemunhar de perto os obstaculos, os progressos e as diferentes
particularidades presentes na comunicagao em saude. Essa jornada possibilitou
ndo sO6 o aprimoramento de conhecimentos técnicos, mas também o
desenvolvimento de competéncias sociais essenciais, como a capacidade de ouvir
atentamente, a empatia, a conducdo de conversas delicadas e a adaptagao da
comunicacdo a momentos emocionalmente desafiadores. Ao analisar simulacdes
e histdrias veridicas, sobretudo as ligadas a UTI, consegui entender a intensidade
e a complexidade existentes na transmissdo de noticias graves e dificeis a
pacientes e entes queridos de pacientes em condicdo terminal. Partindo destes
apontamentos, objetivei escrever o presente relato de experiéncia, na intengéo de
deixar registrado essa oportunidade académica na qual tanto pude evoluir,
humana e academicamente.

Ademais, convém afirmar que a monitoria académica também contribuiu
significativamente para meu proprio desenvolvimento pessoal. A vivéncia continua
nos cenarios de monitoria académica e de pratica profissional, descritos
anteriormente, exigem assertividade, acolhimento e clareza comunicacional,
permitindo que eu superasse limitagdes, enfrentasse a timidez e desenvolvesse
maior seguranga na expressao verbal, na condugdo de debates e no manejo de
situagdes emocionalmente complexas e exigentes. Por fim, concomitantemente

ressalto que este estudo, ainda em fase inicial, foi encaminhado para analise no 6°
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Congresso Interdisciplinar da Area Médica (CIAM). onde se espera uma avaliacdo
e, eventual, aprovagao para ser publicado. Essa iniciativa demonstra o empenho
em divulgar minha vivéncia no meio académico, fomentando o debate sobre as
praticas de ensino e aprendizagem na comunicagdo em saude, com foco nos

ambientes de comunicagao de mas noticias, como as UTls.
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1 INTRODUGAO

A universidade se manifesta em meio a um contexto multifacetado, podendo
ser compreendido em meio a distintas perspectivas. Nesse contexto, convém
reforgar a importancia da indissociabilidade do eixo pesquisa, ensino e extenséo,
conforme preconizado pelo artigo 207 da Constituigdo Federal de 1988 (BRASIL,
1988), na qual estes pilares se configuram como elementos essenciais para a
manutengcdo da integridade dos saberes, além de contribuir ativamente para a
formacao de discentes e docentes. Destaca-se, portanto, que a vivéncia cotidiana do
processo ensino-aprendizagem, dentro do ambiente universitario, configura-se como
um ponto essencial, visto que reflete em uma constante interacdo entre discentes e
docentes, que tem por consequéncia uma construgdo de conhecimentos alinhada e
colaborativa, em que ambos se comportam como protagonistas. Nesse sentido,
cabe trazer a tona a importancia da pratica da monitoria académica vinculada ao
pilar do ensino, visto que se configura como um elemento eficaz na formagao do
discente-monitor, tanto como ser humano, quanto como futuro profissional atuante
no mercado de trabalho.

Segundo Brisolla (2020), quando o ensino, em seus inumeros aspectos,
atende as tendéncias pedagogicas de inovagdao, contemplando uma forte
interdisciplinaridade e fazendo uso de metodologias ativas, o processo de
aprendizagem passa a ser muito mais receptivo por parte do aluno. Além disso,
favorece ainda um desempenho educacional mais dindmico e colaborativo. Neste
aspecto, o discente passa a desenvolver maior autonomia, além de um pensamento
mais critico-reflexivo que se encontra articulado com outros cenarios do
conhecimento (BRISOLLA, 2020).

Sendo assim, a monitoria académica é um componente importante no
contexto educacional da graduacgdo, que surge com a finalidade de insergao
discente no cenario de interesse pela docéncia. O aluno monitor se depara com
vivéncias em que se preocupam arduamente com aprendizado, planejamento e
engajamento dos estudantes, para que estes discentes ampliem seu desempenho
nas disciplinas, além de desenvolverem mais habilidades praticas ao longo de seu
desenvolvimento académico (GONCALVES et al., 2021)

O monitor atua como um mediador e facilitador da dindmica de aprendizagem,

permitindo um contexto de linguagem e conteudos académicos de modo mais fluido
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e compativel com a realidade dos estudantes. Sua atuagao é fundamental para a
boa fluidez da monitoria, visto que também atua como um importante interlocutor, ao
mediar informagcbes e saberes entre os docentes orientadores e estudantes
participantes das atividades da monitoria (MEDEIROS, 2018).

No que diz respeito ao curso de graduagdo em medicina, a experiéncia da
monitoria promove um impacto amplamente positivo e condizente com a proposta
pelo método de Aprendizagem Baseada em Problemas - ABP (em inglés, Problem
Based Learning — PBL; VARAO et al., 2023), visto que insere o aluno monitor em
ambiente de gestdo e planejamento, sempre com a énfase no estimulo ao raciocinio
dedutivo e na resolugdo de problemas (FARIAS et al.,, 2021). No método ABP a
integracdo do conhecimento pode se dar por problemas reais ou simulados
(BORGES et al, 2014), que venham estimular os alunos a recorrerem a
conhecimentos e conteudos preévios, desse modo, consegue promover maior nivel
de confianca dos discentes em relacdo a suas habilidades com interagdes sociais e
comunicativas (MILES et al., 2017).

Diante do supracitado, o presente artigo tem como objeto de estudo o
programa de monitoria do curso de medicina de uma Instituigdo de Ensino Superior
(IES) localizada no oeste do Parand, referente a disciplina de “Pratica Médica I:
Habilidades em Comunicacdo Médica”, segundo a percepgado da coordenagao de
monitoria e monitores durante as diversas reunides e encontros de avaliagao e
alinhamento das  atividades. A experiéncia da monitoria académica neste
componente curricular possibilitou o contato dos estudantes com o cenario de
Unidade de Terapia Intensiva (UTI) ja no primeiro semestre da graduagao, com uma
intencionalidade observacional e analitica em torno das técnicas de comunicagao de
mas noticias, além de: identificar as principais técnicas de comunicagao
médico-paciente que abrangem a conjuntura de uma UTI. Tal experiéncia foi
aperfeicoada a partir de experiéncias prévias, com proposta semelhante realizada
com alunos dos periodos iniciais. Esta pratica teve por objetivo o aprimoramento
comunicacional precoce, desde o inicio do curso de graduagao, possibilitando a
compreensao por parte dos estudantes acerca da importancia de uma melhor
interacdo entre médico e paciente (assim como seus familiares e cuidadores),
garantindo maior qualidade da comunicacdo, adesdao ao tratamento,
desenvolvimento de vinculos afetivos consolidados assim como compreensao da
situagao global de saude do paciente (FORSEY et al., 2021).
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Assim, o principal objetivo deste estudo € ressaltar a contribuicdo da monitoria
para a formacgéo profissional e académica do aluno-monitor e reforgar o impacto
dessas praticas no processo de aprendizagem dos demais estudantes,
especialmente quando aplicadas de modo precoce. E valido mencionar que este
trabalho utiliza, além da analise qualitativa dos dados, por meio das percepcgdes e
experiéncias dos monitores e estudantes, apresenta ainda a analise de dados das
percepcoes e reacdes dos estudantes, que foram coletados no final do cronograma
de monitoria com os académicos do primeiro periodo, objetivando demonstrar tanto
a importancia da aplicagao de projetos como este no contexto universitario, quanto o
modo com que se deu a percepcao dos alunos participantes em torno das tematicas

comunicacionais abordadas durante a monitoria.

2 METODO

O presente estudo pode ser definido como um relato de experiéncia, assim
como uma coleta de dados de modo transversal, tendo sido promovido por meio
de um questionario escrito aplicado em meio aos estudantes participantes da
monitoria do médulo de Pratica Médica |, componente do plano pedagdgico do
curso de medicina de uma universidade federal localizada no oeste do Parana.

O mddulo em questao € voltado para estudantes de medicina do primeiro
periodo do curso de graduagdo e a monitoria foi proposta no eixo de
‘comunicagao”, em prol de enfatizar o contexto do ambiente de UTI, visando,
assim, possibilitar esse contato neste primeiro semestre do curso. As monitorias
foram realizadas por quatro monitores em sabados e domingos, sendo no maximo
oito pessoas por dia, duravam em média trés horas e eram divididas em dois
momentos: o primeiro momento era voltado ao acompanhamento do médico no
horario de visitas de UTI e o segundo momento era voltado a debates entre os
monitores e os estudantes, nos quais eram abordados, além dos casos de cada
um dos dias, as principais nocdes tedricas e praticas sobre comunicacdo em
contexto de mas noticias e noticias dificeis. Cada estudante, conseguiu
acompanhar, em média, duas visitas no servico de UTI, sendo que alguns tiveram
a oportunidade de acompanhar mais visitas, dada sua disponibilidade e interesse

pelas praticas.
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Ao final do processo de intervengado, realizado por meio da monitoria
académica, um questionario foi elaborado com auxilio do Google Forms® com o
objetivo de identificar as principais percep¢oes e impressdes do estudante sobre o
processo como um todo. O questionario foi divulgado por meio da comunicagao
interna oficial entre monitores e discentes (aplicativo de mensagens WhatsApp®)
apos o fim da monitoria. Este se caracterizou por ser um formulario voluntario e
nao andnimo, que contemplava duas sec¢des, sendo que na primeira havia o
Termo de Consentimento Livre Esclarecido e, em caso de aceite em responder as
questdes, dava-se prosseguimento a segunda sec¢do, composta por cinco
perguntas, sendo trés perguntas fechadas e duas perguntas abertas. E valido
mencionar que todas as questbes foram formuladas pela autora principal do
presente trabalho, com auxilio dos demais monitores e do docente orientador, a
partir de experiéncias prévias na monitoria e em documentos que abordam a
importancia do estudo e do desenvolvimento de habilidades de comunicagao de
mas noticias e noticias dificeis, visando contemplar proposi¢cées que abranjam as
perspectivas dos alunos em torno do andamento da monitoria.

Quanto aos resultados, aqueles do tipo quantitativos foram descritos por
meio de médias, medianas e valores minimos/maximos. Por sua vez, os dados
qualitativos foram retratados por porcentagens e frequéncias de repetigcdes.
Ademais, a confeccdo das imagens e graficos representativos foi realizada por

meio do Google Sheets® e do Canva®.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O questionario foi respondido por 31 alunos dos 32 participantes da
monitoria voltada a comunicacdo em ambientes de UTIs, o que totaliza 96,8% de
adesdo dos alunos participantes ao formulario de pesquisa. Em uma das
perguntas fechadas (Grafico 1) que dizia respeito a opinido geral dos alunos em
relacdo as atividades praticas desenvolvidas no cenario de UTI, 90,3% das
respostas foram classificadas como “muito bom”; 6,5% atribuiram como “bom” e
3,2% atribuiram como ‘regular’. Sendo assim, majoritariamente a monitoria foi
considerada “muito boa”, tendo em vista que havia na resposta fechada as

11 JJ

seguintes opgodes: “muito bom”, “bom”, “reqular”, “ruim” e “muito ruim”.
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Grafico 1. Opinides dos discentes participantes em relagao as atividades praticas
desenvolvidas em cenario de Unidade de Terapia Intensiva (UT]).

Reagular Bom

Muito Bom

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024).

A segunda pergunta, do tipo aberta, solicitava que o discente descrevesse o
significado da monitoria em seu aprendizado e desenvolvimento pessoal. Como
resultado, 46,9% do total de respostas obtidas trouxeram palavras como
“enriquecedora”, “sensibilidade”, “conhecimento”, “aprimoramento”, “evolugdo’,
“profissionalismo” e “essencial”’. Assim, a palavra “enriquecedora” foi contabilizada
quatro vezes, enquanto a palavra “aprimoramento” apareceu trés vezes. Enquanto
isso, 53,1% das respostas foram representadas como “outros” por nao
apresentarem uma medida de frequéncia a ser representada (Grafico 2). Dentre
estas respostas, foram contempladas algumas palavras como ‘indispensavel’,

“crescimento” e “resiliéncia”, que apareceram uma vez cada uma.
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Grafico 2. Definicdo em uma palavra do significado das atividades de monitoria no
aprendizado e desenvolvimento pessoal dos discentes participantes.

Enriquecedora
12.5%

Sensibilidade
3.1%

Conhecimento
6.3%

Outros
53.1%

Aprimoramento
9.4%

Evolucdo
3.1%

Profissionalismo

6.3%
Essencial

6.3%

Fonte: Elaborada pelos Autores (2024).

A terceira pergunta, do tipo fechada, solicitava que o discente participante
atribuisse uma nota em escala de 1 (pior nota) a 5 (melhor nota) e foi dividida em
4 subnichos (Grafico 3): importancia do debate pds visita na UTI (A), importancia
da monitoria para a trajetoria académica (B), manejo dos monitores em situagdes
conflitantes (C) e nivel de acessibilidade dos monitores (D). No nicho A, 12,9%
das respostas atribuem o conteudo do debate da monitoria com uma importancia
de nota 4, enquanto 87,1% atribuiu esta importdncia como nota 5. Estas
informacdes revelam que os participantes de fato compreendem a importancia do
conteudo presente nesta discussao apos a visita de UTI, algo que evidencia a
importancia do papel do discente monitor como intermediador das atividades e
dindmicas de aprendizagem (MEDEIROS, 2018). No nicho B, a maioria das
respostas (77,42%) atribuiu nota 5 para a importancia da monitoria da trajetoria

académica, enquanto 22,58% atribuiram nota 4. Estes dados demonstram que os

Versédo Final Honol ogada
13/10/ 2026 15:43



19

alunos participantes, majoritariamente, compreendem que a monitoria é
importante para a sua jornada académica, conforme preconizado por Gongalves et
al. (2021).

No nicho C, referente ao manejo dos monitores em meio a conflitos, a
grande maioria (64,52%) atribuiu nota 4; paralelamente, 32,26% atribuiram nota 5,
enquanto 3,23% atribuiram nota 3. Os dados revelam que, conforme defendido
por Farias et al. (2021), a monitoria quando bem inserida na dinamica de
aprendizagem, pode auxiliar muito o aluno (nesse caso, o aluno monitor), na
resolugdo de problemas e propostas de planejamento. No nicho D, referente ao
nivel de acessibilidade dos monitores perante os alunos, a maioria das respostas
(90,32%) atribuiram nota 5, enquanto 6,45% atribuiu a nota 4 e 3,23% atribuiu a
nota 3. Assim, fica nitido grau de comunicabilidade entre monitores e demais
discentes participantes, o que acarretou em um impacto positivo para o
desempenho da monitoria como um todo, conforme defendido por Medeiros
(2018).

Diante disso, fica evidente que a monitoria foi capaz nao s6 de beneficiar os
alunos participantes, visto que as notas atribuidas por estes em relagdo a
importancia dos debates e importancia da monitoria para sua vida académica se
concentram entre 4 e 5; como também os alunos monitores, que foram avaliados
predominantemente com notas 3, 4, 5 ao demonstrarem bom manejo de conflitos
e bom grau de acessibilidade. Ademais, € essencial contemplar que houve
auséncia de notas 1 e 2 (consideradas como as piores na escala utilizada), algo
que reforgca ainda mais a importancia e o bom desempenho da monitoria do

aprimoramento de habilidades nos discentes.

Figura 3. Distribuicdo de notas atribuidas pelos discentes aos aspectos do programa de
monitoria nas Unidades de Terapia Intensiva (UTI), em uma escala de 1 (pior nota) a 5
(melhor nota).
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Importancia do Debate pds visita na UTI
B 'mportincia da monitoria para a trajetoria académica

B Manejo dos monitores em situagdes conflitantes

Mivel de acessibllidade dos monitores
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A quarta pergunta do formulario, do tipo fechada, questionava o discente
acerca do modo com que estdo seus niveis de empatia apés a monitoria, dentre
as possiveis respostas havia: “muito melhor”, “melhor”, “bom”, “regular”, “ruim” e
‘ndo percebi mudancgas”. Dentre as respostas, 54,8% se configuraram como
“‘muito melhor”, 41,9% como ‘melhor” e 3,2% como ‘regular”. Constatou-se,
portanto, a predominédncia de um impacto positivo da monitoria, visto que a
maioria das pessoas atribuiram um “melhor” grau de empatia apds as atividades
em UTI e ninguém atribuiu respostas que se enquadrassem em “ruim” ou “ndo
percebi mudancgas”.

A quinta e ultima pergunta, do tipo aberta, solicitava que o aluno deixasse
sugestbes de melhoria. Assim, 35,5% responderam que nao tinha nenhuma
sugestéo, as demais sugestdes foram variadas, abrangendo: maior flexibilidade de
datas e horarios e a eventual possibilidade de acompanhar médicos para além do

ambiente de UTI.

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do supracitado, pode-se inferir que a concretizagdo pratica da
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monitoria demonstrou impactos positivos no desenvolvimento académico dos
discentes ao permitir que estes contemplassem diversas situagbes na UTI e
abordassem, por meio de debates com os monitores apds as visitas, as experiéncias
vivenciadas. Todos estes momentos proporcionados pela monitoria contribuiram
para a unido entre tedrica a pratica do ensino, sempre em sintonia com os principios
de metodologia ativa, estabelecidos pela instituicdo. Ademais, as respostas obtidas
no questionario permitiram confirmar os impactos ao haver a citagdo de uma
abrangéncia de aspectos que estdo em sincronia com o carater ativo da graduacgéo
em medicina, assim como, a visdo avaliativa dos discentes acerca dos monitores e
como estes contribuiram como mediadores do conhecimento ao longo das
monitorias (MILES et al.,2017).

As limitagdes encontradas se deram pelas respostas representarem a
percepgao do grupo sobre a monitoria, com pouco carater individual, que apesar de
haver sugestbes que permitiram individualizar as percepgdes dos alunos e
contribuirem com o aprimoramento de futuras monitorias, nao reflete de maneira
plena avaliagcdes sobre maiores contribuicbes sobre o processo e a realizagdo do
projeto.

Portanto, para o constante aprimoramento da monitoria deve-se buscar a
incorporagao de atividades que expressem o conteudo por meios digitais para
facilitar o aprendizado, assim como, a capacitacdo de possiveis candidatos a
monitores durante a realizacdo das atividades e identificacdo de potencial para

favorecer a continuidade dessa transferéncia de experiéncias. (FRISON, 2016)
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