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RESUMO

Este trabalho busca refletir sobre as dindmicas entre trabalho e cidade, a partir do
relato dos entregadores de delivery que atuam e ocupam a parte central da cidade de
Sao Paulo, de bicicleta, com uma bag nas costas, carregando o peso de toda uma
cidade, percorrendo ruas e avenidas, becos e travessas, se deslocando entre
diferentes pontos, enquanto atendem pedidos de entrega de um lugar a outro. A
pesquisa foi realizada na regido da Avenida Paulista, Rua Augusta, Rua Bela Cintra,
Rua Consolagdao, Rua Angelica e Frei Caneca, para compreender a relagdo dos
trabalhos precarios de plataforma de delivery com a brutalidade dos grandes centros
urbanos. Por meio da pesquisa etnografica de observacéo participante, desenvolvi
conversas e dialogos em campo com os entregadores. O material obtido por meio
desses encontros conduziu a pesquisa, com temas que surgiram em suas falas, assim
como suas percepgoes e vivéncias quanto ao trabalho e a cidade, e quanto ao trabalho
na cidade.

Palavras-chave: Trabalho precario; cidade; trabalho na cidade; entregadores;
plataforma de delivery; Avenida Paulista

Versao Final Honol ogada

16/ 07/ 2025 10: 23



RESUMEN

Este trabajo busca reflexionar sobre las dinamicas entre el trabajo y la ciudad a partir
del relato de los repartidores de delivery que operan y ocupan la zona central de la
ciudad de Sao Paulo en bicicleta, con una mochila en la espalda, cargando el peso de
toda una ciudad, recorriendo calles y avenidas, callejones y pasajes, desplazandose
entre distintos puntos mientras realizan entregas de un lugar a otro. La investigacion
se llevé a cabo en la region de la Avenida Paulista, Calle Augusta, Calle Bela Cintra,
Calle Consolagéao, Calle Angélica y Calle Frei Caneca, con el objetivo de comprender
la relacién entre los trabajos precarios en plataformas de delivery y la brutalidad de
los grandes centros urbanos. A través de una investigacion etnografica basada en la
observacion participante, entablé conversaciones y dialogos en el lugar con los
repartidores. El material obtenido en estos encuentros guio la investigacion hacia los
temas que emergieron de sus relatos, asi como sus percepciones y experiencias
sobre el trabajo y la ciudad, y sobre el trabajo en la ciudad.

Palabras clave:Trabajo precario; ciudad; trabajo en la ciudad; repartidores;
plataforma de delivery; Avenida Paulista.
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ABSTRACT

This work seeks to reflect on the dynamics between work and the city, based on the
reports of delivery drivers who work and occupy the central part of the city of Sdo Paulo
on bicycles with a bag on their back, carrying the weight of an entire city, traveling
through streets and avenues, alleys and lanes, moving between different points, while
fulfilling delivery orders from one place to another. A survey was carried out in the
region of Avenida Paulista, Rua Augusta, Rua Bela Cintra, Rua Consolagao, Rua
Angélica and Frei Caneca, to understand the relationship between precarious delivery
platform work and the brutality of large cities. Through ethnographic participant
observation research, | developed conversations and dialogues in the field with
delivery people. The material obtained through these meetings corresponded to the
research, with themes that emerged in their speeches, as well as their perceptions and
experiences regarding work and the city, and regarding work in the city.

Key words: Precarious work; city; work in the city; delivery drivers; delivery platform;
Avenida Paulista.
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1. INTRODUGAO

Uma vez li que escrever € como viver duas vezes, no sentido de que, para
escrever, é preciso viver, para depois transcrever o que foi vivido. Gostaria a
principio de que a escrita fosse uma forma de vislumbrar as experiéncias e
vivéncias de diversas pessoas que trabalham na regido central da cidade de Sao
Paulo como entregadores de delivery, e por meio dela, podermos escutar e se
sensibilizar com as vivéncias e as experiéncias que foram vividas na pele por
essas pessoas. Podermos, sobretudo, dar espago ao outro em nés mesmos, ao
vermos os relatos do seu dia a dia. O filosofo Maurice Merleau-Ponty tem um

trecho quanto a isso:

(...) e, subito, irrompe a evidéncia de que também acola, minuto por
minuto, a vida é vivida: em algum lugar atras desses olhos, atras
desses gestos, ou melhor, diante deles, ou ainda em torno deles, vindo
de nao sei que fundo falso do espaco, outro mundo privado transparece
através do tecido do meu, e por um momento é nele que vivo (...). No
préprio instante, porém, em que creio partilhar da vida de outrem, néo
fago mais que reencontra-la em seus confins, em seus polos exteriores.
E dentro do mundo que nos comunicamos, através daquilo que nossa
vida tem de articulado (MERLEAU-PONTY, 2019, p. 24).

E a partir das experiéncias com o mundo que temos um espaco comum e
podemos partilhar um pouco mais desse mundo “privado”, que afinal, ndo é tao
privado assim, pois as experiéncias sdo coletivas, apesar de singulares. Os
fragmentos de um relato partem de um conjunto, de um coletivo (ROLNIK, 2004,
p. 19). Nesse sentido, um dos principios dessa pesquisa, € ouvir os relatos dos
trabalhadores de delivery que carregam o peso de toda uma cidade nas costas,
encontrar os pontos em comum entre todos, como também a singularidade de
cada relato.

Sendo assim, a escrita etnografica como método do trabalho
antropoldgico, € uma forma de relatar a vida das pessoas e do contexto que
buscamos compreender. Seria a “nossa propria constru¢ao das construcoes das
pessoas” (GEERTZ, 1989, p. 19).

A escuta e o contato com os sujeitos da pesquisa nos levam a
compreender o outro e nos aproximarmos de sua realidade. Embora exista a
impossibilidade de visualizar e relatar a realidade desde esse outro olhar que é
do sujeito, podemos compartilhar de seu mundo, ndo pensando apenas sobre

ele, mas estando nele, se propondo a estar junto e visualizar de forma conjunta
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a realidade. Mesmo tendo olhares e interpretagbes distintas, estamos juntos
numa mesma realidade, nos encontramos em um ponto em comum.

O que posso alcangar do outro, é o que esta no mundo e o que partilhamos
sobre ele, como nos diz Merleau-Ponty (2019). Dessa forma, ao estar em contato
com o outro, estou também em contato com as formas nas quais ele interpreta
e vivéncia sua propria realidade. Desse modo, ao mesmo tempo que o
antropologo (a) afeta, também é afetado (SILVA, 2009).

Pensando sobre esses pontos de encontro, a pesquisa € desenvolvida no
contexto do centro de S&o Paulo, na Avenida Paulista e suas famosas travessas,
como Ruas Augusta, Bela Cintra, Consolagao, Angélica e Frei Caneca, como as
principais. Essa parte central € simbdlica, sobretudo a Avenida Paulista, por
representar o centro do capital financeiro ndo s6 do pais, mas de toda a América
do Sul, com seus prédios altos e imponentes que nos fazem sentir minusculos,
como formigas perambulando na cidade. Seus prédios espelhados fazendo
reveréncia ao modelo nova iorquino, que nos da a impressao de impessoalidade
com o lugar; suas ruas sempre movimentadas, seus estabelecimentos que
nunca fecham, e a noite que nunca acaba, pois Sao Paulo é a cidade que nao
dorme, como bem diz o ditado.

A todo instante a cidade se moderniza como polo comercial, econémico,
cultural e social, e, no entanto, desde o alto de seus grandes prédios ao asfalto
de suas grandes avenidas, temos uma mesma realidade que diverge entre si,
pois ao passo que a cidade avancga, ela também cria ainda mais desigualdade.

Nesse sentido, ao pensarmos nessa grande cidade que é Sao Paulo,
tendo enfoque em sua parte central, torna-se impossivel dissociar de suas
dindmicas de trabalho, que ¢é inclusive o que faz toda a engrenagem da cidade
permanecer funcionando.

Durante anos de graduacéo, percebi que a antropologia classica por muito
tempo se ocupou apenas em estudar tudo aquilo que considerava diverso ou
totalmente alheio a ela mesma, pesquisando apenas sociedades fora do
horizonte ocidental, na época vistos como distantes de nossa prépria realidade,
sem olhar para dentro e perceber a multiplicidade cultural, social, politica e
econdmica em nosso proprio contexto.

Tive essa inquietacao latente e pensei comigo que, se fosse produzir algo,

seria algo com que me relaciono e que de certa forma faz parte da minha vida.
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Durante os primeiros anos de pandemia, quando ainda estava vivendo em Foz
do Iguacgu, no Estado do Parana, para cursar a graduagao em antropologia na
UNILA (Universidade Federal da Integragdo Latino-Americana), precisei voltar
para S&o Paulo por conta da COVID-19! que assolava o mundo. A principio, tive
um choque muito grande, porque havia me desabituado a viver na légica do
tempo urbano de uma metrépole de mais de 17 milhdes de pessoas, com sua
velocidade de circulagao, de fluxos de mercadoria, de pessoas, de carros e do
capital em ritmo acelerado (ROLNIK, 2004). O tempo fora do contexto
metropolitano me levaram ao estranhamento quando regressei. Para mim, foi
como desvelar um mundo novo, embora sempre tenha vivido nele.

Durante os primeiros meses que voltei, ainda em 2020, percebi que em
pouco tempo a cidade e suas formas de circulagdo ja ndao eram as mesmas. Ao
tomar o trem da cidade de Ribeirdo Pires, na regido do ABC? Paulista (onde
moro), até o centro da cidade de Sao Paulo, presenciei diversos rapazes com
uma bag nas costas carregando suas bicicletas, se deslocando de cidades
longinquas até o centro de S&o Paulo para trabalhar. Numa dessas, encontrei
por acaso com um amigo, também morador da mesma cidade que vivo,
esperando o trem com a bag nas costas. Na hora perguntei para onde estava
indo, e ele me respondeu que para a Avenida Paulista fazer entregas, porque

dizia que la tinha muito mais demanda comparado a cidade que viviamos.

1 A COVID-19 foi classificada como pandemia global no ano de 2020, por seus efeitos graves e
contagiosos de distribuicdo global.

20 Grande ABC esta no sudeste da Regido Metropolitana de Sao Paulo e é composto por sete
municipios Santo André, Sao Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul, Diadema, Maua,
Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra. O nome ABC refere-se a letra inicial das trés primeiras
cidades indicadas.
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Fotografia 1: Do outro lado: a travessia da periferia ao “centro”
Fonte: Autoria prépria (18/11/2024)

Ao mesmo tempo que presenciava isso de forma continua, meu pai
passou a trabalhar como motorista na plataforma Uber®, pois ficou
desempregado. Para ndo passar muito tempo sem emprego e sem renda,
passou a atuar na plataforma. Lembro dele iniciar o trabalho em torno das 5h da
manha e chegar em casa so6 depois da 00h.

Penso hoje que essas questbes naturalmente chegaram até mim, na
minha realidade, no meu contexto, no meu cotidiano e no meu campo de visao.
Aos poucos, passou a ser algo que integra parte da paisagem da minha vida e
da vida de tantas outras pessoas ao meu redor. Hoje, esses trabalhos integram
uma paisagem global no mundo do trabalho. Algo que comegou a crescer de
forma vertiginosa, e que agora se expande a passos largos, principalmente em
grandes cidades como S&o Paulo.

Nesse sentido, nos capitulos a seguir, abordaremos a antropologia
urbana, e como ela contribui na compreensao dos fluxos, dos movimentos, das

normas e regras da cidade, bem como a cidade acontece mediante seus

3A UBER é uma empresa global de plataforma de servigos de transporte individual de
passageiros e de entregas.
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fendmenos urbanos: o trabalho. Pensar por sua vez, por meio da sociologia do
trabalho, em como as dindmicas de trabalho e da cidade acontecem de forma
conjunta, e como isso € vivenciado pelos entregadores todos os dias, tendo em

vista temas que perpassam as questdes e as condi¢des do trabalho na cidade.
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2.0 MUNDO DO TRABALHO E A CIDADE: TODA ANTROPOLOGIA URBANA
E UMA ANTROPOLOGIA PESSOAL

2.1 UMAANTROPOLOGIA URBANA POSSIVEL: AS MULTIPLAS SAO PAULO
O mundo do trabalho, assim como a cidade passam por processos de
transformacdes constantes. Ao passo que as cidades se urbanizam e se
modernizam com laténcia, passam a abrigar novas dinamicas de trabalho, e
juntas, estabelecem uma relagéo entre si. Raquel Rolnik (2004) utiliza o termo
cidade como im4, ao tratar da cidade como um lugar permanente de trabalho,
pois a cidade e o trabalho sdo fenbmenos que ocorrem de forma simultanea.
Sendo assim, passei a explorar o campo da antropologia urbana, e nela
encontrar formas e trejeitos de observar a cidade, seu tempo, suas regras, seu
caos ordenado, e de refletir a metrépole e a multiplicidade de populagbes que
ela abriga. Em textos como A antropologia urbana e seus desafios (2003),
Magnani se faz a seguinte pergunta: Qual a especificidade da antropologia

urbana?

Proponho a hipétese de que a antropologia tem uma contribuicao
especifica para a compreensdo do fendbmeno urbano, mais
especificamente para a pesquisa da dindmica cultural e das formas de
sociabilidade nas grandes cidades contemporaneas (...) (MAGNANI,
2003, p. 83)

Com isso, podemos ter em mente que no ambiente urbano ha uma larga
diversidade de populagées que protagonizam o dia a dia das cidades de
diferentes formas. Quando pensamos nesse contexto das grandes cidades e das
metrépoles, somos levados a pensar em seu caos, no vai e vem de seus carros,
na correria das pessoas, porém, dentro do caos, existe uma ordem, um caos que
€ ordenado. Ao se deixar ser invadido pela cidade, percebemos a sua ordem, a
sua norma, as suas regras, seu ritmo e seus mecanismos (MAGNANI, 2003). A
sua regulagao de fluxos com semaforos, com faixas de pedestres, das entradas
de servigcos. Os seus movimentos permitidos como também os bloqueados,
ordenando seu ritmo (ROLNIK, 2004).

A cidade com seu ritmo acelerado produz o dinamismo dos sujeitos,
atribuindo a forma como nos relacionamos com o tempo, com a cidade, com o
trabalho, com o lazer e com nossas proprias relacées. Nesse sentido, Simmel

nos diz que é uma cidade voltada para a produgdo do mercado, e € por meio
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dessa logica que a cidade é gerida (SIMMEL, 1973). “A légica da racionalidade,
do calculo e da previsado, que emerge a partir das praticas econdmicas do grande
comercio e da manufatura, penetra assim na produg¢ao do espacgo, com planos e
projetos debaixo do bragco” (ROLNIK, 2004, p.58).

Ha uma discrepancia inerente a vida urbana, em que cada grupo vivéncia
a cidade de formas diferentes em decorréncia das clivagens de classe social,
raca e género. Dessa maneira, a cidade alcanga cada um de diferentes formas.

Em Sé&o Paulo existem muitas SP’s, e dentro de uma realidade, ha muitos
contrastes. H4 a modernizacdo e a exclusao, a periferia e o centro, duas
realidades que se contradizem e se confrontam entre si, como um jogo de
espelhos, em que os cenarios se invertem quando se deparam um de frente para
o outro.

Ao pensarmos o contexto da regido da Avenida Paulista, e suas travessas,
logo percebemos tais contrastes, pois diversas populagbes ocupam o0 mesmo
espaco, sendo moradores da periferia ou do centro, seja para desfrutar de lazer
ou a trabalho. A cidade parece um grande estilhago, em que ha diferentes partes
que quando juntas, montam um quebra-cabeca (ROLNIK, 2004), e ao mesmo
tempo que existimos num mesmo contexto, isso ndo isenta as diferentes
vivéncias.

Foi possivel perceber que nao se podia acoplar a paisagem urbana a
uma s6 modalidade de espacgo publico, mas era preciso distinguir as
formas em que esse espago publico se apresentava e era trabalhado

pelos usuarios, o que redundava em diferentes dindmicas urbanas e
de sociabilidade (MAGNANI, 2003, p. 90).

A paisagem urbana é modelada conforme seus atores sociais, pois sao
eles quem constroem a cidade. A cidade se apresenta de diferentes formas para
cada pessoa, pois “sao as praticas sociais que dao significado ou ressignificam
tais espacos” (MAGNANI, 1996, p. 39).

Ao irmos ao centro de Sao Paulo, na regidao da Avenida Paulista e das
suas travessas, logo nos defrontamos com o movimento constante dos
entregadores de delivery, como algo que agora integrasse a paisagem urbana.
Vemos repetidamente um entregador(a) subindo e descendo, indo e vindo, de
um lado para outro. Somos constantemente atravessados por eles e por esse
tipo de trabalho no qual atuam.

Para além de percebermos essas movimentagdes, € interessante
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pensarmos qual a relagdo das grandes cidades com esse tipo de trabalho, pois
€ nela que vemos em maior laténcia essa atividade acontecer. Pensarmos em
como 0s entregadores se relacionam com a cidade por meio do trabalho, ja que
passam grande parte do dia trabalhando. Em como integram e em como essa
paisagem urbana se apresenta a cada um. Sdo essas reflexdes que vao
norteando a pesquisa e tragando um pouco do que abordaremos.

Tendo em vista isso, € importante pontuarmos o meu papel e lugar
enquanto antropdloga nessa pesquisa de cunho etnografico, pois essa pesquisa
também se da com o meu olhar e minha presenca enquanto pessoa que esta
escrevendo e pesquisando. E um olhar que também interpreta a realidade,
contrariando alguns campos do pensamento antropoldgico, ou mesmo das
ciéncias sociais, mais ortodoxos e acriticos, que levaram a cabo de que a
pesquisa deve ser neutra e traduzir somente o ponto de vista dos atores sociais
da realidade que estudamos. Essa logica de pensamento nos leva ao lugar
presungoso de achar que apenas transmitimos o que os atores sociais nos
relatam e de que somos porta vozes de tudo o que dizem, sem nunca nos
colocarmos como sujeito em nossa propria pesquisa. “Uma cena etnografica s6
€ confiavel quando o etndgrafo se inclui na paisagem desenhada” (SILVA, 2009,

p. 179). Quanto ao trabalho etnografico em campo, Magnani nos diz:

Com base nas observagbes desses autores e de muitos outros
antropoélogos que sempre refletiram sobre seu trabalho de campo, é
possivel concluir, de maneira sintética, que a etnografia € uma forma
especial de operar em que o pesquisador entra em contato com o
universo dos pesquisados e compartilha seu horizonte, ndo para
permanecer la ou mesmo para captar e descrever a légica de suas
representagoes e visdo de mundo, mas para, numa relagao de troca,
comparar suas proprias representacoes e teorias com as deles e assim
tentar sair com um modelo novo de entendimento ou, ao menos, com
uma pista nova, nao prevista anteriormente. (MAGNANI, 2003, p. 85).

A pesquisa se constréi a partir desse encontro e do que dele surge, sendo
sempre algo da ordem do inesperado, como mencionado acima. A pessoa
pesquisadora com seu recorte tedrico em contato com o0 mundo e com as teorias
do outro, em seu modo de perceber, em suas explicagdes e em suas formas de
conceber o mundo, faz disso uma poténcia, ou como nos diz Magnani (2003),

um modelo novo de entendimento, uma reflexdo inovadora.

O trabalho de campo, enquanto um recorte da realidade, é também um

Versao Final Honol ogada

16/ 07/ 2025 10: 23



18

trabalho de reflexdo que se da pelo encontro entre sujeitos da pesquisa e a
antropologa, em que se aprende e cria outras referéncias. A partir desse contato
€ que se gera novas reflexdes. Os atores sociais, lidos como aqueles que
protagonizam a pesquisa, ndo sao apenas um meio para obtengcdo de
informacdes acerca do contexto que buscamos compreender, mas sdo o proprio
conhecimento quanto a isso (GUBER, 2004).

Por isso, € de extrema importancia a relagéo que se da entre os sujeitos
da pesquisa e a antropdloga, ja que € por meio desse contato que se torna
possivel um conhecimento social, que, para Rosana Guber (2004), € a instancia
maxima de conhecimento. O campo, a etnografia e o trabalho antropolégico s6
sao possiveis quando a pessoa pesquisadora se implica na propria pesquisa e

passa a tecer uma relagédo com o outro.

2.2 AURBANIZACAO DA CIDADE E ARELACAO COM O TRABALHO

Quando pensamos na palavra urbanizagdo, logo nos vem imagens a
cabeca que remetem ao cinza do asfalto, do concreto, e de tudo que é duro e
inflexivel, no entanto, o processo de urbanizacdo se estende para muito além
disso. A construgao das cidades grandes, ou as metropoles que sao geralmente
conglomerados urbanos que transcendem os limites de uma unica cidade, se
construiram por meio de imigragdes dentro do proprio pais, como € o caso de
Sao Paulo. Grande parte da populagdo que hoje habita esse territério e que
construiu toda a cidade foram aqueles que se deslocaram para ela,
principalmente pela busca por trabalho. Ainda hoje, a cidade de S&o Paulo &
conhecida como uma das capitais do trabalho.

Ao longo das décadas, S&o Paulo foi se consolidando como uma das
maiores metrépoles do hemisfério sul, e a maior do Brasil. A partir da década de
1950, se nota de forma bastante significativa a urbanizagdo e a aglomeragéo
urbana, que ao longo dos anos cresceu de forma exponencial (SANTOS, 1993).
Isso se deu, principalmente, pelo éxodo rural, em especial da regido Nordeste
do Brasil, em que as populagdes foram em busca de trabalho nas grandes
industrias que se encontravam na regido sudeste, e por sua vez, Sdo Paulo.

Para Santos (1993), isso muda toda a configuragao espacial e ocorre o

gue chamamos de “fenébmeno da urbanizacéo” e “macro urbanizagcao”, em que
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a espacializagdo da cidade é pensada por meio do trabalho, aglomerando as
populagdes para intensificar sua capacidade produtiva. Existe a mercantilizagao
dos espacos, assim como existe a mercantilizagdo das populacdes, pois a cidade
€ marcada pela divisdo da sociedade de classes, em que alguns possuem 0s
meios de produgdo, enquanto outros vendem sua forga de trabalho (ROLNIK,
2004).

Ha com isso, 0 excesso de producio de pobreza, pois a cidade se forma
por meio de uma socializacao capitalista que favorece a periferizagao, sobretudo
da populacédo negra e pobre, por meio de atividades com diversos niveis de
capital: a divisdo internacional do trabalho. O capital absorve a populagéo de
trabalhadores para prestar servigos baratos, enquanto retém o lucro de seu
trabalho.

A avenida Paulista € um simbolo disso, desde sua formagao serviu como
centro de grandes atividades econémicas, com grandes cafezais em toda a sua
extensao, se beneficiando por meio da forga de trabalho dos trabalhadores.
Quanto a isso, em seu texto A urbanizagéo brasileira, de Milton Santos nos diz o

seguinte:

A urbanizagéo crescente é uma fatalidade neste pais, ainda que essa
urbanizagao se dé com o aumento do desemprego, do subemprego e
do emprego mal pago e a presencga de volantes nas cidades médias e
nas cidades pequenas (SANTOS, 1993, p. 121).

Dessa forma, Santos afirma que a urbanizagao se desenvolve de formas
desiguais, 0 que, por sua vez, precariza a vida de grande parte das populagdes,
pois o desenvolvimento das grandes cidades e a acentuagdo da urbanizagao,
ocorrem por meio da relacdo na qual desenvolvem com o trabalho. E
indissociavel pensarmos a cidade sem a sua relagdo com questdes trabalhistas,
ja que ela se forma e se caracteriza por isso.

Segundo Milton Santos, durante a década de 1960, S&o Paulo ja era uma
das cidades mais ricas do pais e ainda hoje perpetua esse posto, sendo a cidade
mais rica do Estado de S&o Paulo segundo dados divulgados em 2024 pela

Fundag3o Sistema Estadual de Andlise de Dados (SEADE)*. No entanto, mesmo

4Disponivel em: https://www.seade.gov.br/regiao-de-ribeirao-preto-e-a-9a-mais-rica-do-estado-
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sendo uma cidade privilegiada nesse sentido, a sua riqueza nédo é distribuida,
por seguir um modelo capitalista que € monopolista, em que se concentra a
riqueza para uns poucos, e que socializa a pobreza para muitos.

Dessa forma, para Milton Santos (1998), a cidade se encontra cada vez
mais dividida entre as diferenciagcbes sociais, de classe, de raga e de género,
pois ela é pensada e vivenciada por um viés econdmico e nao social. Como

consequéncia temos uma ampliacdo cada vez mais profunda das diferencas.

Assim, um primeiro momento do processo especulativo vem com a
extensdo da cidade e a implantagéo diferencial dos servigos coletivos.
O capitalismo monopolista agrava a diferenciagdo quanto a dotagao de
recursos, uma vez que parcelas cada vez maiores da receita publica
se dirigem a cidade econdmica em detrimento da cidade social. A lei
da escassez se afirma, entdo, com mais forga, e se ampliam as
diferengas ja existentes entre lugares urbanos, do ponto de vista das
amenidades (SANTOS, 1993, p. 96).

Seguindo esse raciocinio, a metrépole se caracteriza por suas cidades
corporativas que atendem seus interesses proprios, sendo nesse caso 0
interesse de mercado. Desse modo, “a cidade é, via de regra, a sede do poder
e portanto da classe dominante” (SINGER, 1973, p. 12), pois ao passo que a
cidade enriquece, produz ainda mais desigualdade, e ao passo que se
moderniza, cria modalidades de trabalho que aprofunda ainda mais a
precarizacao.

A cidade torna-se, por sua vez, o centro da produgao do trabalho, se
construindo para atender uma demanda trabalhista e passando cada vez mais a
produzir novas dindmicas de trabalho. Nesse sentido, “a cidade pressupde uma
participacdo diferenciada das populagdes no processo de produgdo e

distribuicdo, ou seja, uma sociedade de classe" (SINGER, 1973, p. 13).

2.3 CENARIO TRABALHISTA NO BRASIL

O contexto trabalhista no Brasil tem passado por grandes transformagdes
durante os ultimos anos, com o surgimento de novas modalidades de trabalho
em detrimento do desaparecimento de outras. Além disso, houve grandes

mudangas na legislagdo trabalhista e social, mudando toda a forma de

de-sao-
paulo/#:~:text=N0%20ranking%2C%20aparece%20em%20primeiro,dos%20Campos%2C%20S

orocaba%20e%20Santos
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organizagao de trabalho que se deu até entdo.

Vemos constantemente as mudancgas de nosso mundo social e das leis
trabalhistas. Dinamicas de trabalho que até pouco tempo atras nao existiam,
passaram a ganhar forga. Assistimos de perto todas essas transformacdes do
mundo do trabalho e consequentemente do nosso contexto social. Ndo soé
presenciamos e assistimos a todas essas mudangas, como somos atravessados
por elas.

No Brasil, assim como em outras partes do mundo, o trabalho se formou
de forma precaria e insalubre, desde a transicdo do trabalho escravo para o
trabalho assalariado. Dessa forma, sempre esteve presente um grau de
instabilidade e informalidade no trabalho em regiées de menor desenvolvimento
industrial, e hoje, vemos isso de forma crescente em todas as regides do Brasil
(DRUCK, 2013).

A situagao de informalidade e precarizagao do trabalho ja ndo € mais um
caso isolado ou especifico de um determinado contexto, mas se encontra hoje
em todas as regides e em todos os setores. Para Druck, essa condigao de
instabilidade atinge a todos, diferindo apenas em grau e “intensidade: (...) o
sentido de ser ou estar precario numa condicdo ndao mais provisoria, mas
permanente” (DRUCK, 2013, p. 56).

Podiamos pensar antes que a posicéo de precariedade e instabilidade se
dava num contexto especifico de desemprego, no entanto, mesmo estando em
condi¢gdes de empregados, estamos vulneraveis, pois as leis de protegdo ao
trabalho que antes asseguravam isso foram reformuladas, regulamentando e
institucionalizando a flexibilizagdo e a precarizagdo (ANTUNES, 1995).

No Brasil, durante os ultimos anos, houve incontaveis reformas da
legislag&o trabalhista aprovadas em um curto espago de tempo. Com a ascenséo
de governos neoliberais e, mais recente, entre 2019 e 2022, com governos de
extrema-direita, a agenda voltou-se inteiramente a um programa de mercado,
colocando em pauta a devastagdo das leis trabalhistas que asseguravam
protecao social ao trabalho até entao.

No ano de 2017, com Michel Temer como presidente, foi aprovada a
reforma trabalhista (Lei 13.467/2017), que foi uma das mais profundas
alteracdes feitas na Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), contando com

praticamente cem novas regras. Essa reforma trabalhista ocorreu em um
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contexto de extrema vulnerabilidade, com um indice de desemprego crescente,
usando como justificativa a modernizagdo das leis trabalhistas, reducdo do
desemprego e incentivo a novos postos de trabalho.

No entanto, o que vemos é diferente, pois a partir da reforma e a
flexibilizacdo dessas leis, se diluiu o vinculo empregaticio entre patrdo e
trabalhador, colocando em voga terceirizagdes e subcontratacdes, trabalhos
intermitentes e trabalhos informais de forma institucionalizada. Além disso, néo
muito distante, no ano de 2021 com o presidente Jair Bolsonaro, houve a
continuagao e aprofundamento da reforma de 2017, por meio da Lei Federal n°
10.854/2021, ampliando ainda mais a flexibilizagao das leis de trabalho, como ja

feito anteriormente por Temer.

A justificativa para esses processos era que todas as instituicdes do
mundo do trabalho constituiam uma rigidez que devia ser eliminada
para possibilitar a criagdo de emprego formal. No entanto, depois de
uma década, a experiéncia de varios paises mostra que, apesar
dessas reformas, em lugar do aumento do emprego formal, o que se
produziu foi um incremento do desemprego e da informalidade,
acentuando-se ainda a precarizacdo dos empregos, associado a
inseguranga das remuneragdes, a menor protegcdo social, a maior
rotatividade da forga de trabalho etc. Argumentou-se que os maus
resultados se deviam ao fato de as reformas n&o terem sido
completadas, ficando na metade do caminho. No entanto, nao
dispomos de qualquer evidéncia de que uma dose maior de reformas
desse tipo traria melhorias a essa situagdo. Pelo contrario, a
experiéncia recente faz pensar que mais reformas talvez a piorasse
ainda mais. (OIT; apud DRUCK, 2013, p. 58).

Por conseguinte, houve uma institucionalizacéo da precarizagéo que se
expressa de forma permanente na inseguridade do trabalho e a perda de grande
parte dos direitos trabalhistas, conquistados tado assiduamente por trabalhadores
de todo o pais durante o avanco da industrializacdo e do crescimento da massa
de trabalhadores, com reivindicagdes de seguridade social e trabalhista que
fomentou a criacdo da CLT.

Para Druck, ha hoje a mercantiizagdo da forgca de trabalho,
reconfigurando formas precarias de insergao ao trabalho assalariado em regime
CLT, com subcontratacbes, terceirizagdo, trabalho intermitente, contando
também com a contratagao via pejotizagao, que leva o trabalhador a constituir-
se como pessoa juridica, por meio de CNPJ, e assim nao se configurar como

vinculo empregaticio, mas como uma prestacao de servigos. Tais possibilidades
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foram regulamentados pelas novas leis trabalhistas. Dado esse cenario, em
funcdo das inumeras reformas, o regime CLT e o trabalho assalariado se
encontram de forma degradada por conta da corrosdo das leis trabalhistas e de
seguridade social, que foram conquistas histéricas da luta dos trabalhadores.
Por sua vez, o CLT atualmente passa por um processo de precarizagao,
diferindo apenas em grau e intensidade. A precarizagéo do trabalho em regime
CLT é orquestrada de forma intencional desde projetos politicos, econémicos e
sociais, para que haja mais precarizagéo e mais exploragao dos trabalhadores,
pois as leis trabalhistas ainda hoje € a unica forma de protec¢ao social ao trabalho

e a perda delas representa o seguinte:

Para uma parte dos trabalhadores, ha perda de vinculos na condigao
de empregado, o que significa perda de direitos sociais e trabalhistas,
numa clara demonstracdo de “desestabilizagdo dos estaveis”
(CASTEL, apud DRUCK, 2013, p. 62)

Nesse sentido, o que acontece € a desestruturacao do mercado de
trabalho e a auséncia do papel do Estado como provedor de protegao social.
Para Druck, a precarizagdo se instala econdmica, social e politicamente, por
meio da precarizagdo que agora € o polo central do desenvolvimento e
mundializac&o capitalista que cresce a passos largos pelo mundo. Capitalismo
esse gerido pelo capital financeiro e por politicas neoliberais de reestruturagéo
produtiva que se caracteriza sobretudo por um projeto voltado para o mercado.

Com o desmantelamento do mercado de trabalho e das condigdes
trabalhistas, ha uma crescente situagao de desemprego que se espraia por todos
0s meios. Isso ndo é apenas uma situagao que nos ocorre, mas um projeto que,
em situagdes de vulnerabilidade, justifique as mais variadas formas de inserg¢ao

de trabalho como “alternativa” a esse cenario.

No plano social e do mercado de trabalho, os resultados das reformas
na década de 1990 foram bastante decepcionantes na América Latina
e no Caribe. O produto por trabalhador cresceu a uma taxa muito baixa
€, ao mesmo tempo, observou-se um incremento do desemprego e do
trabalho informal. Em alguns paises, efetuaram-se reformas que
flexibilizaram a contratagdo e a demisséo, e, em muitos casos, foram
abandonados mecanismos solidarios de protecao social (...). Produziu-
se, ainda, um enfraquecimento de algumas instituicdes do mundo do
trabalho, em particular a negociagao coletiva e dos mecanismos
tradicionais de solucdo de conflitos, que se tornaram insuficientes e
tiveram sua eficacia questionada. (DRUCK, 2013, p. 58).
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Seguindo nesse sentido, segundo a Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT), durante as ultimas décadas, os dados apresentados apontam
um quadro precario, com a auséncia de trabalho decente. Ao que tudo indica,
por meio desse documento, a OIT relata que € um problema que s6 tende a se
aprofundar cada vez mais.

O relatério publicado pela OIT, indica ainda que houve um crescimento de
emprego abaixo das necessidades e uma queda significativa da participacéo do
salario como parte total da renda, sobretudo no continente latino-americano, e
em nosso caso especifico, no Brasil. Como consequéncia, houve um aumento
exponencial da desigualdade social e de renda e “o custo desse aumento de
instabilidade, em geral, foi pago muito mais pelos grupos de baixa renda” (OIT,
2008, p.2).

Segundo a OIT (2009), com base na Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (Pnad), realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), “os jovens de 15 a 24 anos representavam 49% do total de
desempregados no pais em 2006” (DRUCK, 2013, p. 64).E na Pnad recente de
2023, os dados permanecem os mesmos, demonstrando ainda que grande parte
dos afetados pelo desemprego continuam sendo os mais jovens, de 14 a 17 anos
com 31,7% e de 18 a 24 anos 18%, somando metade da populagéo®.

Temos atualmente mais trabalhadores desempregados e em situagao de
informalidade do que empregados, sobretudo em regides metropolitanas. No que
diz respeito as grandes cidades, as taxas metropolitanas de desemprego
realizada pela Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED), o indice de
desemprego nao se reverteu. Na verdade, a condigdo de desempregado tornou-
se parte permanente da paisagem urbana, afetando principalmente os mais
jovens (DRUCK, 2013).

Pensando na questdo do desemprego e no trabalho precario das
metropoles, houve “‘um éxodo de pobres que ficaram mais pobres nas
aglomeragdes urbanas que cresciam sem poder oferecer empregos formais”
(SANTOS, M. 1986, p. 49). Amodernizag&o da cidade, das leis trabalhistas e dos
beneficios econbémicos sdo seletivos, atendem somente uma classe: os

burgueses, os super ricos, o mercado, o capital financeiro. Atendem todos

SDisponivel em: https://oglobo.globo.com/economia/noticia/2023/11/22/desemprego-entre-
jovens-de-18-a-24-anos-e-mais-de-duas-vezes-superior-a-media-nacional.ghtml

Versao Final Honol ogada

16/ 07/ 2025 10: 23



25

aqueles que ndo geram riqueza, mas se apropriam dela.

Enquanto a cidade cresce e avanca, a oferta de empregos formais é
reduzida, ao passo que cresce a informalidade. No plano de fundo dessa
modernizagcdo, ha desigualdade, falta de emprego, disparidade de renda e
aprofundando do abismo social (SANTOS, 1986).

O modelo econémico da cidade voltada ao mercado e ao capital financeiro
cria cada vez mais pobres e a precarizagao € um dos pilares que sustenta essa
realidade. Vale ressaltar que precarizagdo essa que € gerida por um modelo
econdmico, politico e social que é capitalista, que visa o lucro em detrimento da
qualidade de vida, que favorece os super ricos enquanto deixam os

trabalhadores, a classe que vive do trabalho, a esmo.

Nas sociedades capitalistas “o valor de uso (o produto do trabalho
concreto) nao serve para a satisfacdo das necessidades. Ao inverso,
sua esséncia consiste em satisfazer as necessidades do nao-
possuidor. Ao trabalhador lhe é completamente indiferente o tipo de
valores de uso por ele produzido, ndo tendo com eles nenhuma
relacdo. (ANTUNES, 2006, p. 128)

Por fim, a cidade como centro das maiores atividades comerciais é o que
melhor representa o capitalismo, ao vermos num mesmo contexto diversas
realidades que sdo contrastantes. E principalmente por meio do trabalho e das
atividades presentes nela que se expressam a desigualdade de classe, de raga
e de género, demonstrado por meio da disparidade de renda, de moradia, de
qualidade de vida, de acesso a cidade, de acesso ao lazer etc. S&o as condigdes
de producdo da nossa subsisténcia que produzem a vida material e subjetiva, as

formas de existéncia e a forma que vamos viver, como demonstrado a seguir:

O modo pelo qual os homens produzem seus meios de subsisténcia
depende, antes de tudo, da prépria natureza dos meios de subsisténcia
encontrados e que eles tém de reproduzir. Esse modo de produ¢éo nao
deve ser considerado apenas no sentido de ser ele a reprodugao da
existéncia fisica desses individuos. Ele é, antes um tipo determinado
de manifestar sua vida, um modo de vida determinado. [...] O que os
individuos sao depende, portanto, das condigdes materiais de sua
producdo. (MARX e ENGELS, 1932, p. 14)

E nesse contexto de instabilidade no ambito trabalhista, intensificado
ainda mais pelo desemprego crescente e das desigualdades exorbitantes no

contexto metropolitano de Sao Paulo que os mais variados modelos e condi¢des
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de trabalho se apresentam. Quanto a isso, abordaremos a respeito do trabalho
realizado por entregadores e entregadoras de delivery na regido central da
cidade de Sao Paulo, que surgiu durante os ultimos anos como uma nova
modalidade de trabalho que tem crescido de forma bastante significativa,

principalmente em contextos urbanos.

2.4 TRABALHO DE PLATAFORMA NA CIDADE

Sabemos que por vivermos no sistema capitalista, ainda hoje
dependemos de forma exclusiva do trabalho como forma de subsisténcia. O
trabalho, ainda hoje, possui centralidade em nossas vidas. Ainda hoje, a venda
de nossa forga de trabalho é a unica forma de sobrevivéncia possivel, e ao passo
qgue se amplia a massa de trabalhadores, ha uma reducédo imensa de empregos,
e aqueles que permanecem empregados, presenciam cada vez mais a
dissolucao de seus direitos.

O trabalho assalariado que antes previa uma série de direitos, hoje se
torna cada vez menor, e 0os que ainda existem, ndao conseguem suprimir a
demanda de toda a classe trabalhadora que vive do trabalho. Para Antunes
(2006), desde a década de 70, com o processo de reestruturagao do capital e da
crise de 2008, houve um processo de precarizagao permanente, em que se
reduziu os trabalhos formais e industriais, o que, por sua vez, aumentou o
subproletariado e o subemprego.

Passamos por um processo de transicao no modelo de producédo e uma
adequacao a nova fase do capital, que agora se caracteriza como uma
sociedade de servigos, ou como ficou conhecido popularmente: setor de
servigos. Com isso, ocorre um processo de deterioramento da sociedade
salarial, como nos alerta Ruy Braga (2020), assim como um novo processo de
acumulacgao, que se da por meio de trabalhadores precarizados. Nesse sentido,
os trabalhadores agora se caracterizam por ser uma “classe social sem garantias
no emprego, com inseguranga e instabilidade em relagcdo a renda e sem uma
identidade coletiva baseada nas relagbes de trabalho” (BRAGA, 2020)°.

Durante os ultimos anos, presenciamos uma onda de desemprego

crescente no Brasil e com isso novos modelos de trabalho passaram a ganhar

6Disponivel em: https://infograficos.estadao.com.br/focas/planeje-sua-vida/exploracao-e-
desemprego-definem-precariado-diz-sociologo-ruy-braga
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forga, sendo os trabalhos de plataforma o mais comum dentre eles. Esse
contexto tornou-se ainda mais perceptivel durante e apds as reformas
trabalhistas nos anos de 2017 e de 2021, pois com elas essas novas
modalidades de trabalho tiveram o aval institucional para se instalarem no pais.

Nesse contexto de tamanha instabilidade, de regressdo quanto aos
direitos trabalhistas e do desemprego estrutural crescente, surgem as novas
modalidades de trabalho informal e precario. Junto a crise social, politica,
econdbmica e trabalhista, esses modelos de trabalho ganham forga,
principalmente os trabalhos de plataforma de entregadores de delivery que agora
se configuram como um trabalho essencial, sobretudo nas grandes cidades
como Sao Paulo. Hoje, o trabalho como entregador(a) de delivery € o que
mantém toda a cidade de pé.

Ao irmos ao centro de Sdo Paulo, na regido da Avenida Paulista, &
impossivel ndo notarmos trabalhadores indo e vindo, subindo e descendo ruas
com uma bag escrito “IFood”, “Rappi”, “Bee”” nas costas, seja com uma bicicleta
prépria ou alugada, seja ela manual ou motorizada. Vemos entregadores durante
o dia e durante a noite, tomando chuva e tomando sol. Independente das
circunstancias, estao circulando, tomando as avenidas, disputando vias que
antes eram majoritariamente ocupadas por carros. Hoje o trabalho dos
entregadores faz parte da paisagem urbana, dos fluxos das grandes cidades, do

movimento de suas avenidas.

7 IFood, Rappi e Bee sao plataformas de delivery de entregas que se popularizaram durante os
ultimos anos. As entregas realizadas nessas plataformas se ddo por meio do trabalho de
entregadores e entregadoras que atuam de bicicleta, moto ou carro.
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Fotografia 2: Caos ordenado: regras e fluxos da cidade

Fonte: Autoria prépria (05/06/2024)

Ao longo dos anos, essa realidade nos atravessa e cada dia esta mais
presente em nosso cotidiano. As grandes cidades € hoje o polo de entregadores
de delivery por sua alta demanda, por atender aos pedidos 24h por dia, sem
excecao. Podemos ver esses trabalhadores atuando durante a manha, a tarde,
a noite e a madrugada, porque assim como Sao Paulo é a cidade que nao dorme,
os seus trabalhadores também ndo. Nos parece que os trabalhos de plataforma
se adequam perfeitamente as grandes metropoles, e juntos, passam a construir
as mesmas dinamicas de funcionamento tanto de cidade quanto de trabalho,
com seus fluxos e com sua velocidade de circulagao.

Nesse sentido, o trabalho em plataforma surge com a intensificagdo da
precarizagao, por meio de aplicativos em que trabalhadores atuam agora como
prestadores de servigos, o que para Antunes (2018) representa uma nova
categoria de proletariado de servicos e infoproletariado, justamente por se
caracterizar por condigdes de informalidade.

Tendo em visto esse contexto, o trabalho por aplicativo se torna uma
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alternativa em meio ao desemprego estrutural e a falta de empregos no mercado
de trabalho. Agora, grande parte dos trabalhadores recorrem as plataformas de
servigos por diversos motivos, mas todos por algo em comum: a dissolugédo do
cenario trabalhista, a desestruturagao dos trabalhos formais em regime CLT e o
desemprego. Assim, vale ressaltarmos como se caracteriza o trabalho de
plataforma dos entregadores de delivery que, de bicicleta carregam comida nas
costas e ocupam os espagos nas ruas.

Esses trabalhos se dao de forma bastante peculiar, pois se caracterizam
por ndo possuir vinculo trabalhista. Sendo assim, se perde todos os direitos,
dentre os quais: o direito a remuneracgéao fixa, ao espaco laboral definido, a
jornadas de trabalho estabelecidas, a férias remuneradas, ao suporte em caso
de acidente, entre outras coisas.

Esse modelo de trabalho € inserido por empresas globais como a
modernizagcdo do trabalho, como a liberdade para trabalhar quando e onde
quiser, sem patrdo para dar ordens e estabelecer horarios. No entanto, apesar
de oferecem tal liberdade, ndo é de fato o que acontece, pois aplicam “a oferta
de trabalho de acordo com a demanda, horario e preferéncia dos clientes de
servigos, sendo que a falta de transparéncia desta programagao permite intuir
que ha escolha de trabalhadores” (ARIANO, 2021, p. 309), além de que induzem
maior produtividade por meio de prémios, prolongando a jornada de trabalho com
valores mal pagos.

Apesar de n&o possuirem quaisquer vinculos ou direitos, os trabalhadores
que prestam servigos a essas plataformas trabalham para empresas privadas
que retém o lucro e se beneficiam por meio desse trabalho, sem arcar com nada.
As empresas privadas enquanto plataformas, dependem de trabalhadores
invisibilizados pelo poder estatal e social, precarizados legalmente, para a
exploragao de seu trabalho.

Além disso, inserem o trabalhador numa posigédo de serem “patrées de si
mesmos” ou “empreendedores”, como forma de burlar as leis de protecdo ao
trabalho, pois os trabalhadores n&o trabalham para si, trabalham para empresas
(BRAGA, 2020). Se utilizam dessa posi¢cao de vulnerabilidade como forma de
rentabilidade, sem reconhecer o vinculo empregaticio.

Ao passo que essas empresas possuem tecnologia de ponta para fazer

o aplicativo funcionar de forma global, utilizam os modelos mais arcaicos de
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trabalho, com a espoliagdo dos direitos trabalhistas e mercantilizacdo do
trabalho. Tratam o trabalho humano apenas como mercadoria para gerar mais
lucro (BRAGA, 2020). Dessa forma, “O capital é trabalho morto, que, como um
vampiro, vive apenas da sucgao de trabalho vivo, e vive quanto mais trabalho
vivo suga” (MARX, 2013, p. 392).
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3. 0 CAMPO NA CIDADE: RELATO DOS ENTREGADORES NO CENTRO DE
SAO PAULO

Nesse terceiro capitulo, trago o relato dos entregadores que foram
entrevistados durante o processo de pesquisa. Essa pesquisa sO existe porque
essas pessoas permitiram que, juntos, faldssemos sobre suas vivéncias quanto
ao trabalho, quanto a cidade e quanto suas proprias vidas. Os relatos
apresentados aqui, sdo fragmentos de suas vidas, sendo a experiéncia real
daqueles que vivem a realidade do trabalho e a brutalidade das grandes cidades
todos os dias.

O trabalho e a cidade sao obras coletivas, vivenciadas de forma conjunta
entre milhares de trabalhadores e trabalhadoras que, apesar de virem de
contextos e realidades diferentes, compdem o fragmento de um conjunto, parte
de um coletivo (ROLNIK, 2004). A cidade se constrdi a partir da relagéo que seus
atores sociais desenvolvem com ela, pois sdo as praticas sociais que significam
o espago (MAGNANI, 1996). Nesse sentido, acredito que s6 somos capazes de
tentar compreender um determinado contexto, se estamos em contato com as
pessoas que o0s vivéncia.

Junto com os entregadores, nos propomos a conversar sobre a vivéncia
deles quanto ao trabalho e a cidade de Sao Paulo. Sobre como vivenciam a
experiéncia de trabalhar como entregadores de delivery de aplicativos na regido
da Avenida Paulista e das suas famosas travessas. Sobre como percebem suas
préprias vivéncias quanto a isso. Sobre como € viver a cidade e o trabalho ao

mesmo tempo etc.

3.1. BREVE RELATO SOBRE OS ENTREGADORES

Nesse processo de entrar em contato com os entregadores, me desloquei
por meio de trens e metrds desde a cidade onde vivo, na regido metropolitana
de Sao Paulo até a Avenida Paulista. No dia 12 de abril de 2024 foi minha
primeira saida a campo. Sai de casa durante a tarde, com apenas alguns termos
de consentimento para entrevistar os trabalhadores e muito nervosismo no peito,
pois “nenhum etndgrafo vai ao campo sendo movido por incertezas, duvidas e
perguntas. Ha algo no campo que ele n&o sabe e ndo conhece” (SILVA, 2009, p.
176)
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O trabalho de campo ocorreu de forma bastante fluida, tendo conversas
com os entregadores que encontrei enquanto caminhava pelas ruas e avenidas,
a fim de reconhecer o campo (MAGNANI, 1996). Para ndo comprometer a
identidade dos entregadores que fazem parte dessa pesquisa, optei por chama-
los de Entrevistados A; Entrevistado B; Entrevistado C; Entrevistado D;
Entrevistado E. Nesse momento, farei uma breve apresentagao deles:

O primeiro entregador com quem conversei foi o Entrevistado D, um
senhor negro de 63 anos de idade que mora no bairro de Jaragua em Sao Paulo.
Para trabalhar como entregador de delivery nas plataformas, se desloca por meio
de trens e metrés para chegar até sua regiao de trabalho, a Avenida Paulista.

No mesmo dia, também pude conversar de forma conjunta com os
Entrevistados A, B e C. O entrevistado A é um homem negro de 32 anos.
Atualmente vive em Brasilandia, periferia da Zona Norte de S&o Paulo. Ele atua
como entregador na regido comercial de Sdo Paulo, como a Avenida Paulista.
Se desloca desde Brasilandia até a Avenida Paulista de bicicleta, percorrendo
16km de ida e mais 16km de volta.

O entrevistado B é um jovem negro de 22 anos, mora em
ltaquaquecetuba, regido do Alto Tieté de Sao Paulo. O entrevistado B comegou
a fazer entregas em 2023, na regido da Avenida Paulista. O Entrevistado C € um
jovem de 25 anos, morador de Poa, cidade localizada a 50km de distancia da
regido da Avenida Paulista. Tanto o Entrevistado B quanto o C, se deslocam por
meio de trens e metrds para chegar a Avenida Paulista, podendo levar cerca de
uma hora e meia a duas horas de viagem, a depender do dia.

Na minha segunda saida de campo, no dia 5 de junho de 2024, conheci o
Entrevistado E, um jovem negro que mora na Vila Prudente, bairro da cidade de

Sao Paulo. Para se deslocar para a Avenida Paulista, utiliza o metré.

3.2. COMO COMECARAM A TRABALHAR EM APLICATIVOS DE DELIVERY

Nos ultimos anos, vivenciamos mudangas significativas no cenario
trabalhista. Algumas modalidades de trabalho desapareceram, enquanto outras,
como a dos entregadores de delivery, surgiram. Reformas trabalhistas foram
implementadas, e o regime CLT sofreu altera¢des profundas.

Houve diversas reformas que ampliaram a degradagdo das leis
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trabalhistas previstas na CLT, tornando o trabalho assalariado, antes
assegurado, cada vez mais informal e “flexivel’. Aqueles que permanecerem
empregados formalmente, vivenciaram e continuam vivenciando a degradacéo
de seus direitos. Esse contexto de inseguridade precariza as condi¢gbes dos
trabalhadores, tornando o trabalho um espago de sujeicdo, sofrimento,
desumanizacéao e precarizagao (ANTUNES, 2018).

Com esse cenario, “o que temos é mais precarizacao, mais informalidade,
mais subemprego, mais desemprego, mais trabalhadores intermitentes, mais
eliminacédo de postos de trabalho, menos pessoas trabalhando com os direitos
preservados” (ANTUNES, 2018, posi¢cédo 485). O trabalho assalariado em regime
CLT que antes previa uma série de direitos, passa por um processo de
desestruturagédo e precarizagao, e os trabalhadores empregados formalmente
agora se encontram entre a deterioragdo de suas condigbes de trabalho e o
desemprego (ANTUNES, 2018). Essa condicdo € um dos elementos que
propulsionam o setor de servicos como uma fonte de sobrevivéncia ao contexto
de dissolugao das condicdes de trabalho.

Durante as primeiras entrevistas, conheci o entrevistado B na estagao de
metré da Consolacdo, na Avenida Paulista. Ele estava junto com mais alguns
entregadores, os Entrevistados A e C. Todos eles estavam parados, esperando
a notificagdo do celular anunciando uma nova entrega. Fui até eles e comentei
sobre o tema da minha pesquisa, e todos prontamente se ofereceram para
conversar sobre. Durante a conversa, perguntei para o Entrevistado B como

comecou a trabalhar com as entregas de delivery dos aplicativos:

Bom, minha histéria € que nem a de todo mundo. Comecei a trabalhar
cedo como todo mundo e as entregas é um meio de reflgio pra quem
td desempregado e até melhor do que muita carteira assinada,
tendeu?! Ja foi melhor como o (entrevistado A) falou, ja foi melhor, mas
€ 0 que ta dando pra sobreviver, melhor que muitos CLT ai, entdo a
gente ta tacando marcha no dia a dia e € isso.

No relato do entrevistado B, ao dizer que o delivery € um refugio para
guem se encontra desempregado, nos leva a refletir que é justamente o cenario
de desemprego e precariedade que produz essa outra modalidade de trabalho
como alternativa ao desalento. Ao mesmo tempo que os dados de desemprego

crescem e os postos de trabalho formais sdo reduzidos, o setor de servicos,
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como € o caso da categoria dos entregadores, aumentam exponencialmente.

Segundo dados disponibilizados pelo IBGE?, a taxa de informalidade entre
os trabalhadores no ano de 2024 foi de 38,8%, com mais de 39,968 milhdes de
trabalhadores informais. Esses dados sado bastante significativos, pois vemos
que grande parte da parcela de trabalhadores se encontra sem nenhum tipo de
garantia de direitos.

Nessa nova morfologia do trabalho, com a deterioragdo do trabalho
assalariado previsto na CLT, por meio de reformas trabalhistas, expulsam uma
infinidade de trabalhadores que se tornam descartaveis e desempregados. Esse
modelo de trabalho abre cada vez mais margem para justificar “a intensificagao
do trabalho, o prolongamento da jornada, a restricdo e a limitagdo dos direitos,
0s novos métodos de organizagdo sociotécnica do trabalho etc” (ANTUNES,
2018, posicao 860). Portanto, ao mesmo tempo que temos trabalhadores
informais, temos também aqueles que permanecem empregados formalmente,
entre o limiar da precariedade, da ma remuneragcdo, da maximizacao e da
insalubridade de seu trabalho, e a ameaga do desemprego.

Para Antunes, essa realidade se da por meio da superexploragédo do
trabalho, que produz mais desemprego e amplia a informalidade, a terceirizagao
e a flexibilizacdo da forga de trabalho dos trabalhadores. Nesse cenario, o
trabalho formal também assume caracteristicas de informalidade, pois gera
inseguridade e precarizagao no ambito do trabalho e das leis trabalhistas, com
contratacdo de mao-de-obra terceirizada e intermitente, com jornadas exaustivas

€ com a maximizacao da produgao etc.

8Disponivel em: https://economia.uol.com.br/noticias/estadao-conteudo/2024/10/31/ibge-
aponta-que-pais-teve-taxa-de-informalidade-de-388-no-trimestre-ate-setembro.htm
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Fotografia 3: Lambe feito por Lola (instagram: @lola_giroporai)
Fonte: Autoria propria (09/05/2024)

Trata-se de um projeto politico, econdmico e social de precarizagao e de
enfraquecimento do trabalho assalariado sob regime CLT, uma vez que o sistema
de capitalista, para permanecer lucrando e acumulando, precisa destruir a Unica
forma de garantia de direito dos trabalhadores: as leis trabalhistas.

Nesse sentido, quando conversei com o entrevistado D e perguntei como

havia comecado a trabalhar com entregas, a resposta foi a seguinte:
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Antes eu trabalhava de porteiro, ficava na portaria. Ficar parado |3,
sentado igual um bobo, doze horas dentro de um negécio 2x2 (dois por
dois). Meu Deus do céu! Quando eu trabalhava de porteiro, foi ai que
eu fui ficando doente, que eu tive diabete, que eu engordei muito.

Com o relato do Entrevistado D, ele nos diz que passou por um processo
de adoecimento em seu antigo trabalho como porteiro, pois passava 12h (doze
horas) seguidas trabalhando, dentro de um ambiente minusculo, em condigdes
de trabalho que o adoecia. Isso nos leva a refletir que, até mesmo o unico modelo
de trabalho com garantias de direitos (CLT), também se encontra de forma
precarizada, como também precarizava a vida das pessoas, por conta das
reformas que deterioraram as condi¢cdes de trabalhistas.

Para Marx e Engels, em A Ideologia Alemé& (2021), a forma na qual
existimos, depende das condicbes materiais que nos cercam, sendo o trabalho
a principal delas, ja que possui centralidade em nossas vidas e em nossa forma
de subsisténcia. Assim, as condi¢cdes de trabalho também refletem diretamente
em nossas condigbes materiais e subjetivas, como vemos no relato do
Entrevistado D, em que a estrutura de trabalho afetava sua saude. Afetava, por
sua vez, a condi¢ao da propria vida.

Quanto ao Entrevistado A, comentou que comecou a trabalhar com
entregas de delivery também por conta das mas condi¢gdes de trabalho em
regime CLT, em que recebia uma remuneragao inferior de que trabalhando como
entregador:

Quando eu comecei no Ifood, trabalhava aqui na Paulista como
vigilante na Cidade Sao Paulo. Ai comecei a fazer Ifood trabalhando,
era 12x36, trabalhava um dia como vigilante e outro dia eu trabalhava
como entregador. S6 que eu fui vendo que tipo assim, a minha renda

era melhor eu trabalhando pro Ifood. Entdo eu coloquei na balanga e
pra mim, ndo me arrependo até hoje.

No caso do Entrevistado A, a remuneracao baixa em regime CLT foi um
dos fatores para que ele passasse a fazer entregas pelo aplicativo. Dessa
maneira, a0 mesmo tempo que o trabalho em regime CLT nao oferece uma boa
remuneracao, para possuir renda de forma autbnoma se trabalha muito mais e

por mais horas, porém, sem qualquer garantia de direitos.

Em um universo em que a economia esta sob comando e hegemonia
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do capital financeiro, as empresas buscam garantir seus altos lucros
exigindo e transferindo aos trabalhadores e trabalhadoras a pressao
pela maximizacao do tempo, pelas altas taxas de produtividade, pela
reducédo de custos, como os relativos a forga de trabalho, além de exigir
a flexibilizacdo crescente dos contratos de trabalho. (ANTUNES,
Ricardo, 2018, p. 37)

Nesse sentido, podemos pensar que a politica de corrosao das condigdes
trabalhistas em regime CLT amplia o trabalho informal. Essa condicdo é um
projeto politico, econdmico e social que favorece sobretudo empresas globais
privadas, que lucram por meio da exploracao da forca de trabalho e da
dissolugao da garantia de direitos que até entao existia por meio do regime CLT.

Ao mesmo tempo que degradam as leis trabalhistas, usam desse contexto
para explorar os trabalhadores, dessa vez sob o discurso da modernizagao do
trabalho e da autonomia dos trabalhadores. Vendem a ideia de que o trabalhador
que depende exclusivamente do trabalho para sobreviver é burgués-de-si-
proprio e proletario-de-si-mesmo (ANTUNES, 2018), enquanto ocultam a
condicdo de assalariamento, de que os trabalhadores trabalham para o
aplicativo, que sdo empresas privadas globais.

Em conversa com o Entrevistado A:

Eu parei de trabalhar pros outros, parei de tomar chicotada de patrao
e hoje quem me da chicotada é o Ifood. Mas tipo assim, eu mando nele,
quando eu nao quero trabalhar também, quando eu vejo que ele ta
abusando demais de mim, eu desligo o aplicativo. Entao tipo assim,
parei de trabalhar pros outros. Foi uma forma que encontrei de eu fazer
meu ganho, sem depender de ninguém.

Através do relato do Entrevistado A, vemos que a condi¢cao de estar
empregado formalmente, quanto de estar vinculado de maneira informal, ha
“chicotadas”, como ele menciona. Ha subordinagéo, ha sofrimento, agora néo
mais pelo patréo diretamente, mas pelo aplicativo, que é uma empresa privada
global, sem nenhuma lei de proteg¢ao social ao trabalho.

Nesse sentido, ao vermos o relato desses entregadores, percebemos que
grande parte deles que trabalharam anteriormente em empregos formais,
atuavam como porteiros. O trabalho no Brasil ainda hoje remonta a formacéao
social escravagista de carater mercantil ao precarizar principalmente a for¢a de
trabalho da populagdo negra e pobre, que carrega na pele os efeitos da

“heranga” do trabalho escravocrata. Ainda hoje, o racismo estrutura a insergéo
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da populagao negra no mercado de trabalho, ao inserir essa populagdo apenas
em cargos de serventia. Antes atuavam como porteiros, agora atuam como
entregadores, servindo, no entanto, sem qualquer garantia de direitos e de
protecao social ao trabalho.

Ainda hoje, o trabalho da populagdo negra e pobre € marcada pela
exploragédo, precarizagdo e espoliagdo, tendo seus direitos marginalizados,

enquanto sdo inseridos em dinamicas de trabalho precarias.

R e BN

Fotografia 4:Spencil feito por Lola (instagram: @lola_giroporai)
Fonte:Autoria propria (09/05/2024)

Desse modo, segundo Marx e Engels (2016), temos o abalo constante de
todas as condigdes sociais, em que obrigam todos a adotarem seu modelo de
produgao, degradando continuamente as condi¢des trabalhistas e de protecao
ao trabalho, por meio de seus projetos politicos, sociais, econbmicos e de

reformas trabalhistas.

3.3. DESLOCAMENTO: DA PERIFERIAAO CENTRO

Ao decorrer das entrevistas, conversando com os entrevistados, pude
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perceber que todos eles ndo moram na regidao da Avenida Paulista, muito pelo
contrario, todos se deslocam das margens da cidade para chegar ao centro. O
deslocamento se da de diversas formas, desde trens e metrds, até Onibus e
bicicleta.

Em uma das conversas que tive com o Entrevistado A, ele comentou que
a passagem de 6nibus no valor de R$ 5,00 esta muito alta para que ele consiga
arcar todos os dias, e que por isso, percorre de bicicleta 16km, desde
Brasilandia, Sao Paulo, até a Avenida Paulista, e mais 16km no percurso de volta
para casa. Todos os dias se descola da cidade onde vive para o centro, apenas
e somente para trabalhar, sem nunca vivenciar esse espaco de outra forma para

além do trabalho.

Entrevistado A: O minha menina aqui motorizada, monstra (bicicleta)!
S0 s6 16 quildmetros (KM) pra vir e 16km pra voltar (risos).

Eu: Entdo vocé vem todos os dias de bicicleta. Esse é o seu meio de
transporte?

Entrevistado A: E! Eu vou ficar pagando cinco reais? T4 caro demais,
da nao. Ja tem que matar trinta ledo, ai vai ser trinta e um. Nao da nao.

Os aplicativos de delivery como IFood, Rappi, Bee, entre outros, vendem
a promessa da liberdade de escolha, de que € possivel trabalhar onde e quando
quiser, no entanto, o aplicativo (grandes empresas multinacionais privadas)
direcionam o trabalhador para as regides que possuem maior demanda. Ao
mesmo tempo que a empresa propde que o trabalhador atue onde quiser,
somente em regides especificas as corridas de entregas acontecem. Esse
deslocamento ao centro da cidade nao acontece de forma voluntaria, senao por

uma demanda do préprio aplicativo. Quanto a isso:

Ha um gerenciamento algoritmico em que sao dadas as coordenadas
por meio de regras que nao sao claras ao trabalhador, mas que o
conduz (...) para o “cumprimento dos objetivos tragcados na
programacdo, que é realizada de forma unilateral pelas empresas.”
(ALVES, ett. all, 2020, p. 95)

Havia perguntado aos entrevistados B e C como se deslocavam para a

regiao da Avenida Paulista:

Entéo, pra mim e pro entrevistado C, a gente mora praticamente um do

lado do outro. A gente tem que pegar o trem que sdo mais ou menos,
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se tiver em um dia bom, uma hora e vinte pra vir. Se tiver num dia ruim,

umas duas horas pra chegar até aqui.

Os entrevistados B e C, para trabalharem com as entregas, tem que se
deslocar para a regiao da Avenida Paulista, saindo de onde vivem, passando em
média de uma hora e meia a duas horas no transporte. O mesmo acontece com
os Entrevistados D e E, que também se deslocam de onde vivem para fazer
entregas na regido da Avenida Paulista, como é relatado a seguir.

Entrevistado D:

Eu: O senhor tem se deslocado pra vir até a regido da Avenida
Paulista?
Entrevistado D: Sim, venho de trem. De trem, metro.

Entrevistado E:

Eu: Vocé é de que lugar aqui de Sao Paulo?
Entrevistado E: Aqui eu moro na Vila Prudente. Eu venho de metré.

Como podemos observar, todos os entregadores se deslocam de onde
vivem para a regido da Avenida Paulista, sem que as empresas arquem com
isso. Ao conversarmos a respeito do porqué se deslocam para essa regiao, a

resposta do Entrevistado D foi a seguinte:

Entrevistado D: E porque essa regido aqui, vamo dizer assim, é onde
é o capital de giro do Brasil. E a Paulista. Onde ta o nosso lucro mesmo
do Brasil é essa avenida aqui. Onde tem varias empresas, entdo tem
muito funcionario. Entdo é onde eles pedem.

Eu: Vocé sente que aqui tem mais demanda do que em outros lugares?
Entrevistado D: Sim. Aqui é o ponto X da questao. Aqui é onde a gente
anda e onde a gente comecga.

A resposta do Entrevistado B:

Eu: O motivo que vocé escolheu trabalhar nessa regiao foi qual?
Entrevistado B: Exatamente porque eu acredito que é uma regiao que
toca mais aqui em Sao Paulo.

A regidao da Avenida Paulista, como o Entregador D relata, € onde os
entregadores comegam as entregas, e como destacado pelo Entrevistado B, é o
local que tem maior demanda e maior numero de pedidos. Em consonéancia a

esses relatos, segundo matéria produzida durante o ano de 2022 por um
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levantamento de campo em pesquisa da Universidade de Sao Paulo (USP):

(...) verificou-se que a distribuigdo dos pontos de bicicletas
compartilhadas e os sistemas de bonificagdo, por meio das quais os
entregadores recebem um valor extra para cada entrega, forgzam o
deslocamento desses entregadores para as areas mais centrais da
cidade, onde ja se concentram os restaurantes e os clientes mais
abastados (Le Monde Diplomatique Brasil, 2022)°

Dessa forma, os entregadores que moram em bairros periféricos da
cidade de Sao Paulo e da Grande Sao Paulo, passam horas a fio se deslocando
entre trens, metrés, dnibus e outros meios de transporte para chegar a regidao da
Avenida Paulista. Isso ocorre porque, de acordo com o levantamento realizado
pelo proprio IFood!?, os bairros com maior concentracdo de pedidos estdo
localizados justamente na regido central de Sdo Paulo, incluindo o Jardim

Paulista, que abriga a Avenida Paulista e seu entorno.

Fotografia 5:

Avenida Paulista: onde tudo acontece
Fonte: Autoria propria (18/11/2024)

9Disponivel em: https://diplomatique.org.br/concentracao-de-entregadores-nas-regioes-mais-
ricas-da-capital-paulista/ Acesso em 30/01/2025

19Disponivel em: https://diplomatique.org.br/concentracao-de-entregadores-nas-regioes-mais-
ricas-da-capital-paulista/ Acesso em 30/01/2025

Versdo Final Honol ogada
16/ 07/ 2025 10: 23


https://diplomatique.org.br/concentracao-de-entregadores-nas-regioes-mais-ricas-da-capital-paulista/
https://diplomatique.org.br/concentracao-de-entregadores-nas-regioes-mais-ricas-da-capital-paulista/
https://diplomatique.org.br/concentracao-de-entregadores-nas-regioes-mais-ricas-da-capital-paulista/
https://diplomatique.org.br/concentracao-de-entregadores-nas-regioes-mais-ricas-da-capital-paulista/

42

Em conversa com o Entrevistado A sobre essa regido:

Entrevistado A: Essa regido é uma area comercial e residencial, entdo
eu tenho picos de entrega no café da manha, que é o pessoal
comercial. Vai la na area do comercial, hotéis. Entdo é uma area que é
diversa. Essa area tem de tudo, entao porisso que ela é uma das areas
que mais toca, porque sao areas onde tem a parte comercial,
residencial e a parte de hotel, entdo a demanda de clientes é bem
maior. Aqui eu vou ter demanda no café da manha, almogo, café da
tarde, janta e de madrugada também. Tem entregador que trabalha de
madrugada, porque € uma area de alta demanda. Por esse motivo que
eu escolhi trabalhar aqui. Sei que € uma area que nao vou ficar parado.

O entrevistado A menciona que vai para a regidao Avenida Paulista por ter
maior demanda de pedidos, justamente onde se concentra a area comercial.
Com isso, € possivel visualizar que os aplicativos direcionam os entregadores
para as regides que possuem maior demanda, apesar de afirmarem que podem
atuar onde e quando quiserem. Esse deslocamento ocorre de forma arbitraria e

unilateral, sem que se tenha de fato a autonomia dos trabalhadores.

3.4. MEIO DE TRABALHO

Para atuar como entregador(a) de delivery, inicialmente, € necessario
possuir o meio para realizar esse trabalho, sendo bicicleta, carro ou moto, ou
seja, seu meio de deslocamento, que €, em ultima instancia, seu instrumento de
trabalho. Temos como grupo pesquisado aqui, aqueles que trabalham com

bicicletas.

Em contato com os entregadores, conversamos a respeito das bicicletas
como meio de trabalho. Perguntei a eles se a bicicleta que tinham era prépria ou
alugada. Todos os entregadores, sem exceg¢ao, responderam que eram
alugadas, algumas até mesmo pelo préoprio IFood, que tem parceria com a
empresa Tembicill. Ao longo da conversa, também percebi um aspecto
importante, de que todos utilizam a bicicleta elétrica. Vamos ver a seguir a

conversa na integra a respeito disso:

Eu: Quanto a bicicleta de vocés, ela é alugada ou é prépria?

I Tembici: empresa de aluguel de bicicletas. A empresa Tembici e IFood possuem parceria que
se direcionam aos entregadores de delivery para o aluguel de bicicletas. A parceria ficou
conhecida como: IFood Pedal.
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Entrevistado B: E alugada. A gente faz um plano com a empresa
Tembici que é parceira do Ifood, e a gente paga 95 reais semanal. Ai a
gente fica com o modal de bike elétrica, entdo as corridas tendem a
cair mais pra nois e os km abaixar do que trabalhar com bike prépria.

Eu: O que levou vocé a querer alugar a bicicleta?

Entrevistado B: Entdo, exatamente isso. Eu trabalhava com a minha
bike prépria, entdo pegava corrida de trés km a cinco km, que eu acho
que € muito injusto pra bike, que eu acho que ja é rota pra moto. Ai os
meninos me falou que se eu pegasse uma bike elétrica dessa, os km
ia cair bastante. Eu ia conseguir pegar corrida de metros, até dois km,
ai foi isso que me levou a pegar essa bike elétrica deles.

Durante a conversa com o Entrevistado B, ele relata que, ao alugar a
bicicleta elétrica por meio do IFood, recebe mais pedidos de entregas, além de
diminuir a distancia das corridas. Tendo em vista isso, a empresa IFood induz os
entregadores a aderirem as bicicletas elétricas que beneficiam e geram lucros
para sua propria empresa. Em suma, os entregadores pagam para trabalhar para
a empresa, “arca com os riscos e custos de sua prépria producgao, sendo utilizado
na exata medida das demandas do mercado” (ABILIO, 2020, p.112).

Ou seja, a adesao a bicicleta elétrica da empresa parceira do IFood, ndo
se da por meio da autonomia dos entregadores, mas por meio da coercao de
piores condi¢cdes de trabalho para aqueles que ndo adotarem esse modelo de
deslocamento e de ferramenta de trabalho, que gera lucro para eles. A
penalizagdo aos entregadores que ndo aderem esse modelo ocorre por meio de
maiores distancias de corridas e de receberem menos pedidos de entrega.
Dessa forma, aderir o modelo “sugerido” pelo IFood se torna uma exigéncia, ndo
mais uma escolha ou autonomia.

Nessa mesma conversa sobre as bicicletas alugadas, conversamos a

respeito dos custos de arcar com elas:

Entrevistado A: A minha é alugada também, pago 95 reais semanal.
Antigamente era 1,99 reais o dia. Com a parceria, a empresa Tembici
viu que é um meio aonde ta lucrando. Ai foi pra 95 reais semanais, e
assim ndo para, né.

Eu: Vocés conseguem arcar semanalmente com isso?

Entrevistado A: A gente tem que arcar, se ndo a gente vai trabalhar
como? Sem a bicicleta eu ndo consigo trabalhar. A meta da semana é
fazer o dinheiro da bike, depois fazer o dinheiro das minhas contas e
depois fazer o dinheiro onde eu possa ter um lazer, tipo comer, beber,
sair um final de semana, que eu acho que isso todo mundo merece,
né. Todo trabalhador merece aquele momento de descanso. Tipo, hoje
t6 a fim de comer fora com a familia, sair com meu filho. Entao a gente
tem trés etapa pra ser cumprida além da semana. Primeira é
fundamental, meu instrumento de trabalho que ¢é a bicicleta...
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Entrevistado B: Querendo ou ndo a gente ja comega com menos 95
reais a semana, que é os 95 reais da bike. Dai vocé tira a passagem,
tem tudo isso. Vocé comega no saldo negativo querendo ou néo.

Eu: Ja comeca meio que devendo entdo?

Entrevistado B: E, j4 comeca no saldo negativo querendo ou nao.

As empresas encontram nos entregadores um meio de aumentar seus
lucros, sem assumir nenhum custo. Além de ndo arcarem com os custos do
trabalho que os beneficia, transfere aos entregadores a responsabilidade das
despesas da modalidade do meio de trabalho que foi induzido por eles, para
gerar e maximizar ainda mais o lucro.

Como mencionado pelos entregadores, eles iniciam a semana em divida
com essas empresas ha qual prestam servigos, e tentam, trabalhando por meio
delas, garantir seu sustento. Ou seja, ao mesmo tempo que o aplicativo exige
um modelo de dindmica de trabalho, faz com que os entregadores arquem com
ele. Ao mesmo tempo que o trabalho dos entregadores na plataforma garante de
certa forma seu sustento, também geram dividas e saldos negativos, ao terem
gue se responsabilizar pela modalidade de trabalho que € induzida pela propria
plataforma de trabalho.

Dessa forma, os entregadores n&o trabalham inicialmente para si e para
seu sustento, trabalham antes de tudo, para arcar com o custo do seu
instrumento de trabalho. Instrumento de trabalho este, que beneficia
principalmente as empresas IFood e Tembici, que lucram com isso. Como
mencionado pelo Entregador A: “Ameta da semana é fazer o dinheiro da bike(...)"
(Entrevistado A, 2024).

Nesse sentido:

Trabalhadores e trabalhadoras com seus instrumentos de trabalho
arcam com suas despesas de seguro, manutengao, alimentacao etc.
Enquanto isso, o “aplicativo”, em verdade, uma corporagao global,
praticante do trabalho ocasional e intermitente, se apropria do
sobretrabalho gerado pelos servigos dos motoristas, sem preocupacao
em relacdo aos deveres trabalhistas. (PRAUN&ANTUNES, 2020, p.
180)

Em suma, como vimos anteriormente, as empresas se apropriam do
trabalho, sem se responsabilizar pela realizacdo dele, tampouco quantos aos
deveres trabalhistas. Lucram sem arcar, enquanto o entregador, na pratica, paga

para trabalhar, arcando semanalmente com o custo da bicicleta elétrica fornecida
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pelo proprio aplicativo em parceria com outras empresas.

3.5. CONDICOES DE TRABALHO

Para discorrermos sobre as condi¢gdes de trabalho, é preciso escutarmos
os diversos relatos dos entregadores que foram entrevistados, relatando como
vivenciam as condi¢des na qual estao inseridos. Antes, para introduzir os temas
que serdo apresentados, pretendo falar brevemente das caracteristicas dessa
modalidade de trabalho de entregas de delivery.

Antes, é fundamental entendermos que, ao vivermos no sistema
capitalista, necessitamos vender nossa forca de trabalho como meio de
sobrevivéncia. Para Antunes, nos trabalhadores, nos dedicamos exclusivamente
ao trabalho como uma atividade vital, ja que € o Uunico meio de subsisténcia, e
que, dessa forma, segundo Ruy Braga (2020), ha a mercantilizagédo do nosso
trabalho, em que o objetivo € gerar mais lucro para o sistema, para as empresas
privadas mundiais e para a classe dominante. “O sistema inteiro da produgao
capitalista baseia-se no fato de que o trabalhador vende sua forca de trabalho
como mercadoria” (MARX, 2013, p. 612).

Esse processo de gerar ainda mais lucro se da por meio de reformas
trabalhistas, de projetos politicos, sociais e econdmicos que enfraquecem as
condi¢des sociais e as condi¢gbes de trabalho, como mencionado anteriormente,
pois “a precarizacdo nao é algo estatico, mas um modo de ser intrinseco ao
capitalismo (...)” (ANTUNES, 2018, posicéo 850).

Visto isso, “é como se todos os espacgos existentes de trabalho fossem
potencialmente convertidos em geradores de mais-valor, desde aqueles que
ainda mantém lagos de formalidade e contratualidade, até os que se pautam pela
aberta informalidade (...)"” (ANTUNES, 2018, posi¢do 1.080). Segundo Druck,
trata-se de um contexto “de uma rapidez inédita do tempo social, sustentado na
volatilidade, efemeridade e descartabilidade sem limites de tudo o que se produz
e, principalmente, dos que produzem — os homens e mulheres que vivem do
trabalho” (DRUCK, 2011. p. 42).

Nesse sentido, com a crise do cenario trabalhista no Brasil, da dissolugcao
das leis de protegdo ao trabalho e do desemprego crescente, o trabalho de
entregas por aplicativo cresceu exponencialmente, com novas relagbes e

condic¢des trabalhistas.
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Segundo Antunes, os trabalhos informais, sendo um deles de entregador
de delivery, adere um contingente de trabalhadores que transitam entre o
desemprego e o trabalho precario, vivendo uma situagdo que inicialmente era
provisoria e se transformou em permanente (ANTUNES, 2018).

Ao mesmo tempo que o cenario trabalhista expulsa o contingente de
trabalhadores do mercado laboral, os trabalhos informais, incluindo a categoria
de entregador de delivery de aplicativo, aderem trabalhadores que estdo em
situacdo de desemprego ou em condi¢gdes de trabalho precarias, avidas por

qualquer labor.

A perda do emprego ou a perda da condigdo de uma insergao estavel
no emprego cria uma condigédo de inseguranga € de um modo de vida
e de trabalho precarios, nos planos objetivo e subjetivo, fazendo
desenvolver a ruptura dos lagos e dos vinculos, tornando-os
vulneraveis e sob uma condigéo social fragilizada, ou de “desfiliacao”
social (Druck, 2011a). (DRUCK, 2011, p. 43)

Esse contexto de precarizagdo abre margem a esse novo modelo de
trabalho e de extragdo de mais-valor, “de condigdes de trabalho e de emprego
precarias frente a permanente ameaga de desemprego estrutural criado pelo
capitalismo. Afinal, ter qualquer emprego é melhor do que néo ter nenhum”
(DRUCK, 2011, p. 43).

Assim, a precarizacdo social tem suas raizes na condicdo de
desempregado e na ameaga permanente da perda do emprego, que tem se
constituido numa eficiente estratégia de dominagdo no ambito do trabalho. E
dessa forma, por meio do desemprego estrutural e da precariedade das
condi¢des de trabalho, que o trabalho informal se constitui agora como parte do
cenario trabalhista no Brasil (DRUCK, 2011). Para tanto, falaremos sobre as
caracteristicas dessa nova modalidade de trabalho a seguir.

O trabalho de entregas de delivery por aplicativo, assim como outros
trabalhos informais, se caracteriza por nao possuir vinculo e relacao trabalhista,
0 que configura na auséncia de direitos. Conforme Antunes (2018), a forma de
insercdo no trabalho informal é de extrema precarizacao, baixa remuneracéao e
ocluséo do papel protetor basico da legislagao trabalhista, como aposentadoria,
FGTS [Fundo de Garantia por Tempo de Servigo], auxilio-doencga, licenca-

maternidade; se [os trabalhadores] ficarem doentes sdo forcados a parar de
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trabalhar, perdendo integralmente sua fonte de renda.

Além do fato de nao possuir os direitos trabalhistas basicos, ndo ha
remuneragao fixa como salario, assim como “n&do ha horario fixo de trabalho e
as jornadas com frequéncia avangam pelas horas vagas em funcdo da
necessidade de se aumentar a renda” (ANTUNES, 2018, posig¢ao 1.119-1.120).
Sao jornadas de trabalho que ultrapassam mais de 12 horas seguidas para ter a
renda necessaria ao fim do més. Além disso, ha o tempo de trabalho nao
remunerado, em que os trabalhadores ficam a espera de uma nova chamada,
enquanto sao invisibilizados pela empresa pelo seu tempo de espera.

Para Antunes (2018), outra caracteristica desse modelo de trabalho é o
da informalidade remeter a figura dos trabalhadores assalariados sem registo,
estando a margem da legislac&o protetiva, uma vez que perderam o estatuto de
contratualidade e passaram da condicdo de assalariados com carteira assinada
para a de assalariados sem carteira, o0 que os exclui do acesso das resolucdes
presentes nos acordos coletivos de sua categoria e os torna desprovidos dos
direitos existentes para aqueles que tém contrato formal de trabalho.

Pensando nesse sentido, o que sucede é que, os trabalhadores trabalham
em condicbes de assalariados, enquanto esse vinculo nao é reconhecido pelas
empresas. Em entrevista concedida, Ruy Braga (2020)? destaca que, os
trabalhadores ndo trabalham para si, trabalham para as empresas. Dessa
maneira, as empresas burlam as leis trabalhistas como forma de rentabilidade,
pois exploram sem reconhecer o vinculo empregaticio.

Ao longo das conversas que tive com os entregadores, alguns temas
foram abordados, e ao longo desse subcapitulo vou apresenta-los. Quando
conversei com o Entrevistado D, um senhor de 63 anos, conversamos a respeito

dos aplicativos de delivery e de como era para ele trabalhar nessas plataformas:

Tem que trabalhar, a gente recebe por semana. Tem semana que nao
€ boa, mas quando a semana é boa, cé tem que aproveitar aquela
semana que € boa, porque cé pode contar que a outra semana nao vai
ser tdo boa assim. Entendeu?

Em sequéncia, perguntei a ele se havia alguma constancia da demanda

de pedidos das entregas:

12Disponivel em: https://www.conectas.org/noticias/greve-entregadores-precarizacao-trabalho-
aplicativos/ Acesso em 29/10/2024
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Depende muito, porque, que nem, més passado teve pascoa, teve
Lollapaloozal?, teve isso, teve aquilo. A demanda agora essa semana
ta ruim por causa desse monte de coisa que aconteceu. O pessoal ta
sem dinheiro. Gastos, né?! Entdo a demanda ta meio caida, né. Dai
tem que trabalhar. Tem que correr atras porque ela ta ruim. Entao cé
tem que fazer o que o Ifood passar pra vocé e correr atras.

No relato do Entrevistado D, ele nos conta que as entregas oscilam muito.
Um dia pode ter muita demanda, como no dia seguinte pode também nao ter
nenhuma. Vemos por meio desse relato que, por ser um modelo de trabalho sem
os direitos basicos assegurados, como € o caso da auséncia do salario fixo,
causa uma instabilidade profunda no que diz respeito a renda dos entregadores,
como demonstrado pelo Entrevistado D. Todos os dias, ficam a mercé do acaso,
sem garantias de que tera entregas durante o dia.

Além disso, pensando a respeito do que foi relatado pelo Entrevistado D,
ha o tempo de trabalho ndo remunerado, em que os trabalhadores ficam a
espera de uma nova chamada e “quando a recebem, ganham estritamente pelo
que fizeram, nada recebendo pelo tempo que ficaram a disposi¢cdo da nova
“dadiva” (ANTUNES, 2018, posigao 389 - 399).

Nesse sentido, para Ruy Braga (2020)'4, os entregadores ficam sob um
vinculo de subalternizacdo e dependéncia, em que dependem da demanda do
aplicativo para conseguir fazer sua renda. Por nao possuirem salario fixo como
um direito basico nessa nova modalidade de trabalho, os trabalhadores se veem
a esmo, esperando pela demanda do aplicativo, e quando ela surge, “dai tem
que trabalhar. Tem que correr atras porque ela ta ruim (a demanda). Entdo cé
tem que fazer o que o IFood passar pra vocé e correr atras” (Entrevistado D,
2024).

Como mencionado, quando surge demanda, os entregadores tentam
compensar o dia em que nao teve, para conseguir fazer a renda de acordo com
as suas necessidades. Para compensar a falta de demanda de outros dias,
trabalham horas a fio, suprindo a demanda do aplicativo, pois sua renda depende
disso.

No dia em que o entrevistei, perguntei como estava sendo a demanda de

13| ollapalooza é um festival de musica que acontece todo ano desde 2012 no Brasil.
14Disponivel em: https://www.conectas.org/noticias/greve-entregadores-precarizacao-trabalho-
aplicativos/ Acesso em: 29/10/2024
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entregas do dia. Em sua resposta, vemos a inconstédncia da demanda de

entregas:

Eu: Como ta sendo hoje pro senhor aqui?

Entrevistado D: Hoje pra mim ja ta sendo bom. N&o ta étimo, mas ja
ta sendo bom, entendeu?! Ontem eu n&o tava muito bem e fiquei em
casa, mas ontem de ontem que foi quarta-feira, ja tava ruim, hoje é
sexta, ja ta bom.

Prosseguindo com a conversa do Entrevistado D, ele menciona que ainda
nao se aposentou, e que por isso: “eu pago CNPJ, eu pago INSS. Nao sou
aposentado ainda. Ainda tenho dois anos. Faltam dois anos pra mim aposentar”
(Entrevistado D, 2024). Com isso, pela auséncia dos direitos trabalhistas, o
Entrevistado D, apesar de estar trabalhando, tem que pagar o CNPJ (Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica) para comprovar sua atividade laboral. Paga
também o INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) para garantir sua
aposentadoria. Ou seja, a empresa de aplicativo que lucra com seu trabalho, n&o
arca com seus direitos mais basicos. Esse trabalho é de tamanha invisibilizacao,
em que o proprio trabalhador tem que pagar CNPJ e INSS para provar que de
fato esta trabalhando.

Prosseguindo com as entrevistas, conversando com o Entrevistado E,
falamos a respeito de como ele enxerga as condi¢des de trabalho e como é sua

relagdo com o aplicativo, entre outras coisas. A conversa a seguir:

Eu: Como vocé enxerga a relagéo de trabalho com o aplicativo? Como
que é7?

Entrevistado E: Infelizmente é a mesma questido, por mais que eu
tenha essa liberdade, vocé ainda fica preso a patrao, porque querendo
ou nao, eles sdo os donos, eles que vao pagar. Dificilmente vocé vai
ter um servigo voltado pro funcionario. Vai ser sempre voltado pro
patrao. Entao, infelizmente vocé vai aceitar essas condigdes na qual
vocé trabalha até certo ponto, até ser viavel pra vocé. E quando tiver
ruim, infelizmente & achar coisa melhor. E nunca parar mesmo!
Depender disso, por mais que tenha essa liberdade, ainda dependo.
Entao é bem complicado, € bem complexo. Vocé pega Ifood, é mais
facil de trabalhar, rappi € mais complicado, mas recebe mais. Cada
uma tem eu lado bom e seu lado ruim.

No relato do Entrevistado E, ele nos diz que a relagdo com o aplicativo,
que é uma empresa privada global, € uma relagdo de dependéncia, ja que
dependem do trabalho e do pagamento de seus servigos. Para além disso, ele

também nos conta que, as condi¢des de trabalho e a relagcdo com o aplicativo &€
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voltada exclusivamente para a empresa, para o patrdo. Ele, na condicdo de
trabalhador que presta servigos a empresa, vende sua forga de trabalho em troca
de salario, até mesmo em trabalhos informais.

Como o préprio Entrevistado E relata, existe um vinculo de dependéncia
entre o trabalhador e a empresa em que prestam servicos, pois, como

mencionado anteriormente:

“(...) Vocé ainda fica preso a patrao, porque querendo ou nao, eles sao
os donos, eles que vao pagar. Dificilmente vocé vai ter um servigo
voltado pro funcionario. Vai ser sempre voltado pro patrao”

A empresa, por sua vez, busca “formas de trabalho que procuram ocultar
esse assalariamento por meio do mito do trabalho auténomo” (ANTUNES, 2018,

posicéo 408). Seguindo nesse sentido, Antunes (2018) pontua que:

Trata-se de uma espécie de trabalho sem contrato, no qual ndo ha
possibilidade de horas a cumprir nem direitos assegurados. Quando ha
demanda, basta uma chamada que os trabalhadores e trabalhadoras
devem estar on-line para atender o trabalho intermitente. (ANTUNES,
2018, posigao 224 - 233)

Ou seja, apesar de promoverem esse modelo de trabalho como
autdbnomo, o que vemos na realidade é uma relagao unilateral, em que apenas
a empresa se beneficia e dita o que tem que ser feito, por meio de demandas,
metas etc. No que diz respeito a relagao unilateral e arbitrarias dessas empresas,
veremos nos relatos a seguir.

Em conversa com o Entrevistado A e B, conversamos sobre como
enxergam as condigbes de trabalho, e a resposta do Entrevistado B foi a

seguinte:

Eu: Como vocés enxergam as condi¢des de trabalho?

Entrevistado B: Eu enxergo que podia melhorar muito. Eles podiam
criar um canal, ndo s6 o instagram de entregadores, que querendo ou
nao o Ifood s6 faz pra midia. Pra trazer midia e dinheiro pra eles.

Eu acho que podia criar um canal de atendimento aos entregador pra
melhorar nossa situagao de trabalho, entendeu? Porque muitas vezes
a gente quer ser ouvido, dai a gente tem que ir pra rua pra fazer
manifestagdo e alguma coisa do tipo, e muitas vezes a gente nio é
ouvido. Entédo eu acho que eles deviam criar alguma maneira de poder
escutar mais a gente, tendeu?
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Tendo em vista o relato do Entrevistado B, ndo ha comunicacao entre o
aplicativo e os entregadores e, consequentemente, ndo ha autonomia por parte
dos trabalhadores, ja que ndo existe um dialogo entre ambas as partes. Como o
Entrevistado B menciona “a gente quer ser ouvido, dai a gente tem que ir pra rua
pra fazer manifestagdo e alguma coisa do tipo, e muitas vezes a gente nao é
ouvido” (Entrevistado B, 2024). Portanto, o trabalho é ditado pelo aplicativo e os
entregadores apenas cumprem com o0 que € exigido, sem haver comunicagao e
a escuta de suas demandas.

O Entrevistado B acrescenta:

Eu: Nao existe uma comunicacgdo entre o Ifood e os entregadores?
Entregador B: Nao, ndo existe. Eles manda pesquisa dentro da
plataforma, mas a gente sabe que aquilo ali, eles ndo vao levar pra
frente, tendeu. Que nem a gente de bike, a gente ndo gosta de pegar
dois pedido, entdo sempre que eles manda dois pedido e a gente
recusa, eles pergunta por que a gente recusa, e a gente manda pra
eles, e eles ndo muda. Nao muda, entendeu. Entdo eu acho que eles
devia criar um canal de atendimento diretamente com o entregador,
entendeu. Nao por terceiros, mas diretamente com o entregador.

Segundo o Entrevistado B, o aplicativo e as empresas impdem um modelo
de trabalho, como exemplificado no caso das entregas com dois pedidos, sem
qualquer acordo prévio com o entregador. O aplicativo apenas solicita e exige
que o entregador realize a entrega de ambos pedidos em uma unica corrida.
Quando os trabalhadores se negam a corresponder essa demanda, a plataforma
intervém, questionando o motivo da recusa. Mesmo quando os entregadores
relatam o porqué, o aplicativo e a empresa se negam a modificar a exigéncia e
a tomar qualquer medida a respeito.

Desse modo, embora as empresas digam que o trabalho é auténomo e
flexivel, a flexibilidade funciona apenas para eles, quando se negam a se
comunicar e tomar acao a respeito das demandas dos entregadores. Nao existe
uma relagcdo de autonomia e liberdade por parte dos entregadores, mas de
submissao ao aplicativo, a empresa e ao patrao. Os entregadores sao obrigados
a atender suas demandas e seus chamados.

Durante a mesma conversa, o Entrevistado A comentou sobre a questao

da entrega com dois pedidos, como mencionado pelo Entrevistado B:
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Em questdo da ferramenta de trabalho, igual como ele citou
(entrevistado B), esse negdcio de duas entregas, pd, se vocé ta
solicitando que eu leve duas entrega pra vocé, automaticamente vocé
tem que me pagar duas corridas. Entao, isso € um ponto que eu acho
muito errado da parte deles. Pra quem que fica o outro valor da outra
entrega? Porque a partir do momento que eu t6 levando dois pedidos,
dois clientes tdo pagando a mesma taxa. E por que eu vou receber s6
uma? Entéo eu acho que nao esta certo.

Aqui, o Entrevistado A nos conta que, ao fazer duas entregas, eles
recebem apenas pelo valor de uma, e questiona para quem fica o valor da outra
entrega realizada por eles. Certamente, o valor da outra entrega fica para a
empresa e aplicativo que lucram por meio do trabalho dos entregadores, sem
arcar com os custos da realizacao dele.

Para Antunes (2018), ha a troca desigual entre o valor produzido e o que
se recebe disso. Vimos com o Entrevistado A, que ele recebe apenas uma
parcela de seu trabalho, enquanto a outra é destinada ao aplicativo, mesmo
quando quem realizou o trabalho e arcou com os custos de forma integral foi ele.
Aisso, chamamos de mais-valor, que é quando a empresa extrai o lucro sobre o
trabalho alheio.

Dessa forma, como demonstrado anteriormente, além de nao receber de
forma justa pelo seu trabalho, o valor do que foi produzido é extraido pela
empresa que diz que os entregadores sao “empresarios”’, “‘autbnomos” e
“‘patrdes de si mesmos”, enquanto negam a condi¢gdo de que os trabalhadores
na verdade prestam servigo a empresa, essa mesma que extrai dessa condi¢ao
de trabalho o seu lucro. Ainda conforme Antunes (2018), a classe trabalhadora,
em sua nova morfologia, participa cada vez mais do processo de valorizagao do
capital e da geragao de mais-valor nas cadeias produtivas globais, por meio das
formas de intensificacdo do trabalho, da burla dos direitos, da superexploracgao,
da vivéncia entre a formalidade e a informalidade, da exigéncia de metas e da
rotinizagdo do trabalho. Além da empresa extrair seu lucro negando o vinculo
empregaticio entre a empresa e os entregadores, intensificam o trabalho, como
€ 0 caso em que os entregadores sao direcionados a realizar a entrega de dois
pedidos, enquanto recebem apenas por um.

Como demonstrado, o trabalhador participa involuntariamente do
processo de valorizagao do capital e do mais-valor por meio da superexploracao

da intensificacdo de seu trabalho, enquanto n&o recebe justamente por isso.
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Para Marx:

A producédo capitalista ndo é apenas produgdo de mercadoria, mas
essencialmente producdo de mais-valor. O trabalhador produz nao
para si, mas para o capital. (...) S6 é produtivo o trabalhador que produz
mais-valor para o capitalista ou serve a autovalorizagdo do capital. (...)
exige de si mesmo até o esgotamento, a fim de enriquecer o patrao.
(...) Ser trabalhador produtivo ndo €, portanto, uma sorte, mas um azar.
(MARX, 2013, p. 706)

Com isso o trabalhador produtivo é aquele que atende todas as
demandas, que vivencia a superexploragédo, a intensificacdo do trabalho, a
intensificacdo do tempo de producéo, a intensificacdo do sistema de metas. O
trabalhador produtivo, por sua vez, € aquele que vive inteiramente para o
trabalho em condic¢bes insalubres, apenas para favorecer o lucro do patréo, do
aplicativo, das grandes empresas privadas, pois enquanto os salarios dos
trabalhadores forem baixos, o lucro do capital € alto (ROLNIK, 2004).

Além de passar por esse processo de superexploracao e precarizagao do
trabalho, os trabalhadores n&o possuem estrutura digna para trabalhar. O

Entrevistado A demonstra isso em sua fala:

E fora outros meios também que eles podiam melhorar, até mesmo o
suporte ao entregador. Tipo, o entregador ndo tem um local onde ele
possa almogar, carregar a bicicleta. Entdo eles podiam melhorar um
pouco mais, pela renda, pelo tamanho que é o Ifood hoje dentro do
mercado brasileiro. Dentro do Brasil ele é muito forte. Entdo p6, eles

tém condi¢des de melhorar a nossa estrutura.

As condic¢des de trabalho dos entregadores sao precarias com a auséncia
de direitos trabalhistas, e para além dessa questdo, a estrutura para o
funcionamento desse trabalho também é. Nao existe qualquer tipo de apoio e de
suporte para que os trabalhadores tenham espaco para se alimentar, para
descansar no intervalo entre as entregas, bem como um espacgo para carregar a
bateria das bicicletas elétricas. Os entregadores dependem dessa estrutura para
dar continuidade ao trabalho no dia a dia.

Durante o periodo em que o entregador esta na rua trabalhando, precisa
recarregar a bateria da bicicleta para permanecer se locomovendo. Como farao

isso sem um local apropriado fornecido pela empresa na qual trabalham e
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prestam servico? O entregador também precisa se alimentar. Em que local
podem ter um espaco adequado para se alimentarem? Esses espacos nao
existem.

Os trabalhadores ficam a esmo, sem qualquer tipo de estrutura durante
todo o dia enquanto trabalham. A empresa que se apropria do trabalho dos
entregadores para si, € a mesma que nao se responsabiliza com os custos desse
trabalho, terceirizando essa responsabilidade inteiramente aos entregadores.

Além disso, seguindo com os temas que foram abordados ao longo das
conversas, o Entrevistado A mencionou algo importante que pode acontecer
eventualmente com os entregadores no percurso de trabalho, que é a ocorréncia
de acidentes, pois estdo em vulnerabilidade percorrendo ruas e avenidas de
bicicletas, estando constantemente expostos aos carros, motos, ao transito e a
violéncia da cidade.

Uma vez que a mobilidade urbana das grandes cidades como Sao Paulo,
contemplam somente os carros, deixam de lado aqueles que se deslocam de
bicicleta e outros meios de transporte. Como nos aponta Rolnik e Klintowitz
(2011), € um modelo de cidade do automdvel, impondo como principal meio de
transporte e deslocamento os carros e veiculos motorizados. Os entregadores
que transitam de bicicleta s&o invisibilizadas por esse projeto de mobilidade
urbana, e por isso, estdo suscetiveis a sofrer acidentes de varios tipos,
colocando em risco a propria vida.

Mesmo estando inseridos nesse modelo de circulacdo da cidade e de
estarem constantemente suscetiveis a acidentes, o aplicativo e a empresa nao
prestam nenhum tipo de suporte. Quanto a isso, o Entrevistado A menciona uma

vivéncia que presenciou:

Entrevistado A: Tem muita coisa a melhorar, muita! Muita coisa!l

Eu: Vocé poderia falar um pouquinho sobre?

Entrevistado A: Dentro do que aconteceu com outras pessoas.
Comigo, gracas a deus nao aconteceu. Teve pessoas que se
acidentou, e tipo, o suporte que eles dao nao é o suporte onde eu acho
justo e honesto ali, porque a pessoa ta trabalhando pra eles, e eles nao
da um respaldo. E a pessoa teve que entrar na justi¢a, teve que ter mo
trabalho por um fato que aconteceu com ele, um acidente no percurso
de trabalho, ele trabalhando ali. E tipo assim, eu acho que eles
deveriam olhar um pouco mais pro lado entregador, porque € o
entregador que leva o nome deles. Entdo eles tinham que valorizar um
pouco mais.
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Aqui, o Entrevistado A diz que presenciou entregadores se acidentarem
sem a empresa dar nenhum tipo de suporte, mesmo quando se acidentaram

justamente por estarem trabalhando, na rota de uma entrega.

As formas de mercantilizagdo da forga de trabalho produziram um
mercado de trabalho heterogéneo, segmentado, marcado por uma
vulnerabilidade estrutural e com formas de insercdo (contratos)
precarios, sem protecgao social (...). (DRUCK, 2011, p. 47)

Dessa maneira, como o Entrevistado A relatou, vemos que € um trabalho
sem protecéao social, fazendo com que os trabalhadores estejam constantemente
vulneraveis e em contextos de inseguridade enquanto trabalham. Para garantir
o minimo de seus direitos mais basicos, sdo obrigados a recorrer a justica e
outros meios para conseguir serem visibilizados quanto aos seus direitos. Assim
como o modelo de trabalho ndo contempla os entregadores, o modelo de cidade
também ndo. De forma conjunta as dindmicas de trabalho e a cidade com seu
modelo de urbanizagdo e de mobilidade marginalizam o trabalho dos

entregadores.

3.6. RELACAO COM A CIDADE POR MEIO DO TRABALHO

Quando pensamos na cidade, pensamos em tudo que a compde, as
dindmicas que ela integra e abriga. A cidade, como Raquel Rolnik (2004)
menciona, € um ima, no sentido de que ela acontece junto a seus fenbmenos
urbanos. E na cidade que vemos os fluxos de pessoas e de automéveis. A cidade
se estende com “sua poténcia devoradora de expansao e circulagdo” (ROLNIK,
2004, p. 9) de mercadorias, de dinheiro, de calor humano, de violéncia. Vemos
seus estabelecimentos, seus pontos de lazer, seus barulhos, sua aglomeracéo.
Suas placas, suas esquinas, suas lacunas. Vemos também sua acumulagéo de
riqueza e de pobreza. Vemos uma cidade estilhacada, em que cada estilhaco, é
parte de um conjunto.

“A cidade é uma obra coletiva” (ROLNIK, 2004, p. 8), que existe junto a
outras dindmicas, em conjunto aos fenbmenos urbanos. A cidade é construida
de forma conjunta, e é na cidade que somos compelidos a viver de forma intensa
o fendbmeno das dindmicas de trabalho.

N&o é de hoje que trabalho e cidade se relacionam, basta vermos como a
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cidade de Sao Paulo se consolidou por ser a capital do trabalho, tanto que
encontramos diversos relatos de pessoas que se deslocam para ela justamente
para trabalhar. E indissociavel pensarmos a cidade de Sao Paulo sem também
pensarmos em suas dinamicas de trabalho.

A regido da Avenida Paulista, espac¢o delimitado do nosso campo, é
marcada desde o comego do século XX pelo trabalho, quando suas ruas e
avenidas se beneficiavam do trabalho nos grandes cafezais. Desde muito tempo
essa regiao é marcada pela compra da forga de trabalho. Até hoje essa regido
permanece marcado pelo trabalho, pelo fluxo de capital, de dinheiro e de
mercadorias.

Pensando sobre as dinédmicas de trabalho, vemos todos os dias
trabalhadores se deslocando para a regido da Avenida Paulista, seja para
trabalhar dentro de um escritério, em um estabelecimento, assim como trabalhar
nas ruas. Em suas ruas e avenidas, vemos constantemente o fluxo dos
entregadores de delivery com suas bicicletas, carregando a bag nas costas, se
deslocando de um estabelecimento a outro, indo de um edificio a outro. O
trabalho dos entregadores faz parte do fenébmeno urbano, de suas dindmicas de
trabalho.

Vemos o movimento constante de trabalhadores que se deslocam para
trabalhar nessa regido. Nesse sentido, gostaria de trazer a tona como os
entregadores se relacionam com o espago que trabalham. Como se relacionam
com a cidade por meio do trabalho. Como se relacionam com a cidade que eles
mantém todos os dias, pois sem seu trabalho, as dindmicas da cidade nao
acontecem. Hoje, o trabalho dos entregadores mantém toda a cidade.

Conversando com Entrevistado A sobre como ele se relaciona com a

cidade para além do trabalho, ele nos diz o seguinte:

Eu: Além do trabalho nessa regido, vocés costumam fazer alguma
outra coisa por aqui? Vocés sentem que conseguem desfrutam desse
lugar além do trabalho?

Entrevistado A: Ah, eu ndo consigo ndo, porque meu foco aqui é
trabalhar. O meu lazer ndo é Paulista. Acredito assim, onde se
conquista o pdo ndo se come a carne. Entdo aqui eu conquisto meu
pao, nao tem tempo de eu comer carne aqui. Meu lazer nao é aqui. Os
meus lazeres é fora daqui. Tem domingo que é aqui que é fechado e
tal, mas pra mim vir aqui é estranho, porque eu t6 aqui todo dia
trabalhando. Eu vou curtir no meu trabalho? N&o tem légica.

Eu: E mais uma relagao de trabalho que vocé tem por aqui?
Entrevistado A: Esse espaco eu vejo mais como meu trabalho, como
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local do meu ganha pao. Eu ndo consigo enxergar lazer nessa regiao,
até porque o lazer daqui custa muito caro, né? Nao ta dentro do meu
orcamento. Entao infelizmente até isso tem que ser pensado.

Eu venho num domingo aqui, venho curtir a Paulista fechada, lazer e
tal. P, se eu for almocar ali eu vou deixar o dinheiro de trés semanas
meu. Entdo ndo tem como. Tem como ndo. Meu lazer é mais ta na
comunidade mesmo. (Entrevistado A, 2024).

A regido da Avenida Paulista, para o Entrevistado A, € seu local de
trabalho, e para ele “onde se conquista o pao, ndo se come a carne. Entdo aqui
eu conquisto meu pao, ndo tem tempo de eu comer carne aqui.” (Entrevistado A,
2024). Com o relato do Entrevistado A, percebemos que sua relagdo com essa
regido se da unicamente pelo trabalho, pois a mesma regido que ele mantém
todos os dias, € a mesma em que ele nao pode desfrutar.

Percebo por meio desse relato que essa zona que, assim como antes era
comandado por aqueles que tinham dominio quanto a producgéo de café, ainda
hoje € um espacgo construido apenas para as classes mais altas, que vivem no
centro de Sao Paulo, enquanto aqueles que vem de regides mais pobres e
periféricas, ndo conseguem desfrutar, apenas trabalhar.

Tendo em vista o relato do Entrevistado A, o que sucede € um projeto de
segregacao urbana expressa por meio da divisdo entre o lugar de trabalho e o
local de moradia. Segundo Rolnik (2004), também ha a divisdo por atividades e

por grupos sociais.

A cena classica cotidiana das grandes massas se deslocando nos
transportes coletivos superlotados ou no transito engarrafado sao a
expressao mais acabada desta separagado - diariamente temos que
percorrer grandes distancias para ir trabalhar ou estudar. (ROLNIK,
2004, p. 42)

Como demonstrado, ha a separagao do espaco de trabalho e o espago de
moradia. Segundo Rolnik (2004), os territérios sdo separados para cada grupo
social. Essa segregacao do espacgo urbano é dividida com o recorte de raga e
classe, em que a populagdo mais pobre e negra vive em bairros periféricos
enquanto trabalham em regides centrais e comerciais

Seguindo com o relato dos entregadores, para o Entrevistado B:

Bom, eu também vejo aqui como area de trabalho, e também nao me
enquadro nas culturas que tem aqui. Acho que aqui € muito diverso,
tem muitas peculiaridades, ai eu acho que nao me enquadro aqui, tanto
com museu, como com cultura, shows. Nosso lazer, como ele falou, é
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mais com familia, um churrasquinho ali, um clube de piscina junto com
a familia. Entao eu acredito que n&o curta aqui, nao por ser minha area
de trabalho, mas também por ndo me enquadrar na cultura que aqui é
adequada.

O relato do entrevistado B vai de encontro ao que diz o Entrevistado E:

Eu: Vocé entdo conheceu essa regiao e vem pra ela pelo trabalho?
Entrevistado E: E, pelo trabalho em si, ndo por gostar de algo que tenha
aqui, mas pelo trabalho. Fora isso, ndo acho que tem algo que me
agrade nao.

Eu: Vocé se identifica com esse lugar e com as coisas que acontecem
aqui nessa regiao?

Entrevistado E: Falar a verdade ndo, né. O que eu tenho pra mim é
que aqui vocé vai pegar uma regido de mundos diferentes, até pela
maneira que tudo acontece aqui. Eu sou mais na minha. Nao é algo
que eu me veja aqui, vamos dizer assim.

No relato do Entrevistado B, ele diz que n&o se enquadra a cultura da
regido da Avenida Paulista. Podemos refletir que isso acontece, pois essa regiao
nao produz lazer para as pessoas da periferia que trabalham no centro durante
todo o dia. E um projeto de cidade que beneficia apenas as classes mais altas.
O modelo de lazer e de acesso a cultura é pensado exclusivamente para outras
classes, que ndo aquela que vive do trabalho. E como se o lazer para aqueles
que trabalham na regi&o ndo existisse. E como se a classe que vive do trabalho
- os trabalhadores - estivessem la somente para trabalhar, enquanto a classe

dominante estivessem para desfrutar as custas do trabalho alheio.

Dando continuidade ao relato do Entrevistado B:

Eu: E um lugar que vocés estdo todos os dias, trabalham aqui. Vocés
se sentem parte ou acolhidos por essa regido?

Entrevistado B: Ndo, nenhum pouco. A gente ta aqui todo dia. Todo
dia pessoas diferentes vé& nds, mas finge que nem vé a gente. Se niao
for a gente entregador cuidar um do outro, ajudar um ao outro, ninguém
vai ajudar. Entdo se muitas vezes a gente cair na rua, o cara so vai
parar pra nao quebrar o carro dele. Se nao for outro entregador dar a
mao pra levantar, ninguém vai dar a mao, entendeu? Entdo a gente
aqui ndo é nenhum pouco acolhido.

Nesse relato, ele comenta que estéo trabalhando nessa regido todos os
dias, e que ainda assim, sao invisibilizados pelas pessoas. Essa invisibilizacdo
acontece nao so pelas pessoas da regido, como também pelo aplicativo e pelas
dindmicas da cidade. Ao mesmo tempo que € um trabalho essencial para a

cidade, é também o trabalho invisibilizados desde varias instancias.
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Além de ser um trabalho invisibilizado, como apontado anteriormente, é
também marginalizado, desde o momento em que nao ha leis trabalhistas de
protecao ao trabalho e que, por isso, atuam de forma vulneravel sem nenhum
tipo de assisténcia. Essa marginalizagao se estende também ao meio urbano.
Ao passo que é um trabalho essencial na cidade, € um trabalho invisibilizado. No
mar de asfalto da cidade de S&o Paulo, o trabalho dos entregadores é visto
apenas como plano de fundo.

A respeito da relagdo dos entregadores com a cidade, o Entrevistado D

diz o seguinte:

Eu: O senhor atua nessa regido aqui do centro de Sdo Paulo, e além
de trabalhar nessa regido, vocé faz alguma outra coisa nesse lugar
além de trabalhar?

Entrevistado D: Bom, como a gente trabalha muito. Na realidade,
bom, eu ndo conheg¢o muito assim, esses negdcios assim, essas partes
de lazer porque a gente trabalha direto, de domingo a domingo,
entendeu? Eu tiro uma folga por semana. Entdo quer dizer, a Avenida
Paulista fecha no domingo e fica fechada até as quatro horas da tarde
(16h00), entéo o pessoal aproveita bastante, tem muita diversdo, muita
cultura, muita musica, né. Mas a gente como ta trabalhando nao tem
tempo de olhar pra isso. Nao da tempo, porque quando vocé vé um
entregador parado, por exemplo, ele ta parado ali, ou ele foi bloqueado
ou ele ta esperando chamar.

Entdo quer dizer, a gente ndo para. Nao tem tempo de lazer. Que nem,
eu gosto muito de praia, mas nao tive tempo de ir pra praia ainda. Nao
tive tempo de pegar minha mulher, meu netinho, minha filha, meu filho
e vamo pra praia. Nao tive tempo. E s6 trabalho, trabalho, trabalho,
trabalho! Minha mulher outro dia até brigou comigo: Ue, vocé nao vai
parar nao? Ué, é so trabalhar, trabalhar, e ai? E parar? (Entrevistado
D, 2024).

No relato do Entrevistado D, ele diz que ndo tem tempo para desfrutar da
cidade e de lazer, porque nao tem tempo para além do trabalho. Isso diz respeito
as condigoes de trabalho, mas também as dindmicas urbanas, ja que trabalho e
cidade existem de forma conjunta. Para compreendermos isso, Harvey (2012)
diz que a urbanizagdo é um fendbmeno de classe, que depende do excedente
gerado pelo trabalho, do racismo estrutural e das desigualdades de classe, raga
e género. Ou seja, esse excedente vem do trabalho dos trabalhadores,
englobando homens e mulheres negras, além da populagao pobre e periférica,
pois o desenvolvimento capitalista se reflete diretamente no desenvolvimento
urbano (HARVEY, 2012).

As grandes cidades como Sao Paulo, sdo estruturadas para a remogao

da classe trabalhadora dos centros, portanto, os trabalhadores quando vao a

Versao Final Honol ogada

16/ 07/ 2025 10: 23



60

essa regido, é somente e unicamente para trabalhar, pois ndo ha algo voltada a
classe trabalhadora que depende do trabalho.

Tendo em vista isso, de que o espago urbano é estruturado para a
remoc¢ao da populagao que trabalha e que vive do trabalho, destituindo lazer e

cultura voltada a essas populagdes:

Eu: Vocé entdo conheceu essa regiao e vem pra ela pelo trabalho?
Entrevistado E: E, pelo trabalho em si, ndo por gostar de algo que
tenha aqui, mas pelo trabalho. Fora isso, ndo acho que tem algo que
me agrade nao.

Eu: Vocé se identifica com esse lugar e com as coisas que acontecem
aqui nessa regiao?

Entrevistado E: Falar a verdade ndo, né. O que eu tenho pra mim é
que aqui vocé vai pegar uma regiao de mundo diferentes, até pela
maneira que tudo acontece aqui. Eu sou mais na minha. Nao é algo
que eu me veja aqui, vamos dizer assim.

Eu: Nao se sente parte?

Entrevistado E: E, basicamente. (Entrevistado E, 2024)

O Entrevistado E menciona que nao se vé nessa regido e que da mesma
maneira, ndo se sente parte. E impressionante pensar que, os trabalhadores que
passam todo o dia trabalhando nessa zona, gerando lucro, atendendo suas
demandas e gerando beneficios, € a mesma que n&o se vé nela, justamente
porque “a territorializagao € corporativa, a metropolizacdo é corporativa, os
recursos nacionais sendo utilizados sobretudo a servigo das corporagoes (...)"
(SANTOS, 1996, p. 136).

Assim como o trabalho é pensado para gerar lucro a grandes corporagdes
capitalistas, o modelo de cidade também. Tanto a cidade quanto o trabalho
compartiiham das mesmas dinamicas, da mesma logica. Para tanto, €
justamente por isso que o trabalho dos entregadores e o trabalho de plataforma
acontecem com maior laténcia nos grandes centros urbanos, sobretudo em Sao
Paulo. O trabalho de plataforma dos entregadores de delivery, sao
prevalentemente urbanos.

Nesse sentido, 0 modelo de cidade se apresenta de tal forma que aqueles
que trabalham, ndo tem espaco para o lazer, para o acesso a cultura. Parece
que na cidade, quando se é trabalhador, ndo existe espaco para ser humano,
para ser e viver além do trabalho. Sinto ao ver o relato dos entregadores e sua

dindmica com esses espacgos, que a cidade apresentada a eles, € somente a

Versao Final Honol ogada

16/ 07/ 2025 10: 23



61

cidade voltada para o trabalho e nada mais.

3.7 POPULAGCOES AFETADAS PELO TRABALHO PRECARIO E PELA
BRUTALIDADE DOS GRANDES CENTROS URBANOS: UMA QUESTAO DE
RACA, CLASSE E GENERO

Ao longo das entrevistas que tive com entregadores de delivery que atuam
na regiao central de Sao Paulo, busquei encontrar por mulheres entregadores.
Me lembro que durante o ano de 2024, fui inUmeras vezes para a regido da
Avenida Paulista, caminhando desde o inicio da avenida, a partir da estagao de
metrd brigadeiro, até a Rua da Consolagéo, no final da Avenida Paulista. Desci
a Rua Bela Cintra até seu fim, como também percorri a Rua Augusta, sem

encontrar nenhuma entregadora com quem eu pudesse conversar.

Fotografia 6: Bela Cintra: entre ruas e travessas
Fonte: Autoria prépria (18/11/2024)

O relato das mulheres entregadoras n&o aparece nessa pesquisa, apesar
de elas atuarem nas plataformas de entrega de delivery. H4 uma invisibilizagcéo

do trabalho das mulheres entregadoras, seja por atuaram em menor quantidade
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comparado aos homens, como também por ser um trabalho majoritariamente
masculino, no sentido de que ha maior presenca de homens nessa modalidade
de trabalho. Além disso, a auséncia do relato das mulheres entregadoras nessa
pesquisa, mostra também que muitas das vezes nao estao inseridos no mercado

de trabalho, tanto formal quanto informal.

Fotografia 7: Lambe feito por Lola (instagram: @lola_giroporai)
Fonte: Autoria prépria (09/05/2024)

O fato de eu nao ter entrevistado nenhuma entregadora mulher, nos leva
a refletir também a respeito de como o espacgo urbano, e o espago publico no
geral, como as ruas, as avenidas, s&o ocupadas majoritariamente por homens,
e de como, historicamente, as mulheres foram colocadas na posi¢ao de nao
ocuparem esses espacos. Historicamente, as mulheres foram condicionadas a
estarem em casa, exercendo o trabalho doméstico, que ainda hoje € um trabalho
invisibilizado.

Como sabemos, o trabalho de entregador(a) de delivery, acontece entre
ruas e avenidas, no espaco publico. Nesse sentido, a estrutura do espaco fisico
e geografico, € também o espago da estrutura social, em que 0 nosso contexto
reflete também nos espacgos publicos de circulagao. Ou seja, a mulher na cidade
e nessa dindmica de trabalho é invisibilizada.

Pensando nesse sentido, vale ressaltar que segundo o Departamento
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Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconédmicos (DIEESE), a insergéo
das mulheres no mercado de trabalho & bastante instavel. Segundo os dados
realizados pelo DIEESE?!®, "no 4° trimestre de 2023, 66,286 milhdes de pessoas
estavam fora da forga de trabalho e, dessas, 42,839 milhdées eram mulheres, o
que corresponde a 64,6% do total™*6.

Além dessa questao, vemos cotidianamente o quanto a politica e a forma
de sociabilidade desses espacos exercem incontaveis violéncias quanto a
existéncia das mulheres, com assédios, misoginia, sexismo, violéncia sexual e
fisica etc. Atodo instante, as mulheres sao expulsas dos espacgos publicos e dos
espagos urbanos, pela dindmica das grandes cidades e de suas inumeras
violéncias de género.

A questao da invisibilidade das mulheres nos espacos publicos, também
nos leva a pensar outras populagdes que sao vulnerabilizadas com o trabalho
precario e com a dureza do contexto urbano da cidade de Sao Paulo, como é o
caso da populagao negra, que durante o passado colonial foi marcada apenas
como “unidade de trabalho lucrativas” (DAVIS, 2016) e que ainda hoje
permanece marcado por ele, pois ainda assim, é a populagdo que maior &
afetada pela desigualdade social, racial e de renda. Como consequéncia desse
retrato social, de acordo com estudo da UNICAMP?’ (Universidade Estadual de
Campinas), as crises do mercado de trabalho e a precariedade dele afeta
principalmente a populacao negra.

As questdes de racga, estdo vinculadas a questbes de classe, quando
sabemos que, a maioria dos entregadores s&o negros e que grande parte da
classe trabalhadora mais pobre, € composta pela populacdo de homens e
mulheres negras também. Em estudo publicado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), 73% da populagao pobre no Brasil € composta
por pretos e pardos?®.

Nesse sentido, durante as entrevistas discorridas anteriormente, vimos

15Disponivel em: https://www.dieese.org.br/boletimespecial/2024/mulheres2024.pdf

16Disponivel em: https://www.dieese.org.br/boletimespecial/2024/mulheres2024.pdf

1’Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/mais-de-60-dos-motoristas-e-
entregadores-de-aplicativo-sao-negros-diz-
estudo/#:~:text=De%20acordo%20com%200%20estudo,se%20declara%20preto%200u%20par
do

18Disponivel em: https://www.correiodopovo.com.br/not%C3%ADcias/cidades/pretos-e-pardos-
$%C3%A30-mais-de-70-dos-pobres-e-extremamente-pobres-aponta-ibge-1.1429623
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que todos os entregadores eram de bairros periféricos ou longinquos do centro
de Sao Paulo. E é, por sua vez, a populagao pobre e negra, que se encontram
nas periferias ou bairros mais afastados do centro, e que enfrentam horas a fio
de transportes coletivos superlotados ou de transito na cidade (ROLNIK, 2004).

Além disso, é justamente a populacdo pobre, negra e as mulheres que
sao impactadas diretamente pela desigualdade racial, de classe e de género,
expressa principalmente por meio dos trabalhos precarios. Desse modo, de
acordo com pesquisa realizada pelo Centro Brasileiro de Analise e Planejamento
(Cebrap), 60% dos motoristas e entregadores de aplicativo sdo negros, e de
acordo com o DIEESE, os negros sdo maioria entre os que tém inserc¢ao informal
no mercado de trabalho.

Quando conversei com o Entrevistado A, ele relatou sobre sua experiéncia

de trabalhar na regido do centro de S4o Paulo sendo homem negro:

Como eu falei, moro na Brasilandia, sou negro. Ja dentro dessa
populacao daqui da regido, a discriminagao ja entra muito. Comecga por
ai. Por ser entregador a gente sempre vai ser visto como algo negativo.
Ja comecga também por ai. De 100% da populagdo daqui, acho que
20% da valor... ou melhor, a palavra certa, que tem empatia pelo nosso
trabalho, que se coloca no nosso lugar. Aqui ndo tem empatia
nenhuma. Nenhuma!

No relato do Entrevistado A, ele conta que por ser negro e por estar na
regido da Avenida Paulista, sofre discriminagao. Além disso, ele relata que seu
trabalho como entregador € visto de forma pejorativa. Tanto o racismo que ele
sofre, quanto seu trabalho ser marginalizada, faz parte de um mesmo conjunto,
pois o trabalho precario atinge principalmente as populagdes negras. O trabalho
que é realizado majoritariamente pela populagao negra e pobre é estigmatizado
e marginalizado. Nesse sentido, € impossivel dissociar as questdes de raga com
as questdes de classe e género, visto que a populagéo negra € majoritariamente
pobre, enquanto a populagdo pobre € majoritariamente composta por pessoas

negras, incluindo homens e mulheres.
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CONSIDERACOES FINAIS: TRABALHO E CIDADE, TRABALHO NA CIDADE

Esse trabalho me possibilitou aprender muito e sua escrita me
acompanhou durante muito tempo. Acompanhou as fases da minha vida, e me
ajudou, principalmente, a levar em conta a escuta do relato das pessoas. Cada
entregador contava as experiéncias a sua maneira. O relato de um entregador
coincidia com o de outro. Apesar de cada relato ser singular e unico, ele também
€ algo de ordem coletiva. Ninguém vivéncia as experiéncias sociais de forma
isolada.

Enquanto escrevo essas consideragdes finais, me emociono com a
finalizacdo desse trabalho, ao mesmo tempo que também me encontro nele.
Durante parte da minha escrita, estive, como ainda estou trabalhando em
contrato CNPJ, vivenciando uma, dentre as varias formas de precarizagao do
trabalho. Enquanto escrevia essa pesquisa, levando em conta o relato dos
entregadores no contexto trabalhista e urbano, percebi que todos nds, em certa
medida, vivenciamos a precarizagdo do trabalho, como também a angustia do
desemprego. Como mencionei, a0 mesmo tempo que o relato dos entregadores
€ algo unico, também é coletivo. Podemos nos encontrar em suas vivéncias e
em suas percepgoes, pois assim como a cidade € uma obra coletiva, o trabalho
também é.

Ao longo da pesquisa, refletimos sobre a relagdo das dindmicas de
trabalho precarias com o centro urbano da cidade de Sao Paulo. Vimos que, a
cidade de Sao Paulo ¢é a cidade que nao dorme, com estabelecimentos abertos
durante todo o dia e toda a noite, o trabalho dos entregadores de delivery
acontecem da mesma maneira. As dindmicas de trabalho acompanham os fluxos
da cidade, e vice-versa.

Quando pensei no tema da pesquisa, tinha em mente o trabalho dos
entregadores na regido do centro de S&o Paulo, sem saber ao certo como tudo
iria se desenrolar, pois quando vamos a campo, 0 que nos guia sdo perguntas e
incertezas. O “movimento até ali € um movimento que busca saciar tal ignoréancia

e desconhecimento” (SILVA, 2009, p.176). Portanto, foi em contato com os
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entregadores e nos momentos de escrita que pude ver o caminho a ser
percorrido.

Escrever foi como transcrever tudo o que foi vivido:

A matéria do escrever, isto €, 0 que a escrita modela, é a matéria da
visdo, da audicdo, do olfato, do tato, do paladar, mas sobretudo as
sensagbes compositas, as percepgdes produzidas por miultiplos
canais, pelos cruzamentos audio-tateis, palato-visuais, as sensagdes
produzidas pela mistura “daquela musica” com “aquele cheiro”. Todos
0s cinco sentidos estdo a modelar os estimulos do campo, alguns deles
modelam em operagdes combinadas. (....) Matéria feita de lembrancas,
impressdes, duvidas, hipéteses, questbes, anotacdes. (SILVA, 2009, p.
182)

A escrita da pesquisa perpassa pelo que foi vivido, antes mesmo de ser
escrito. A escrita se desenrola a partir do ouvir e reouvir as conversas com 0s
entregadores, pensar acerca do que foi relatado. Levar adiante as leituras
bibliograficas que condizem com o que foi dito. Para mim, escrever, foi o ato de
escutar centenas de vezes os relatos e encontrar meios de transpé-lo aqui,
associando a matérias jornalisticas, dados que demonstram essa realidade, bem
como a bibliografia necessaria para demonstrar a realidade dessas pessoas.

Pensar nas dindmicas do trabalho precario, nos conduz ao ponto de ver o
que antecedeu esse contexto. Como vimos, as leis trabalhistas previstas no
regime CLT foram ao longo dos anos sendo dissolvidas, por meio de projetos
politicos, econdmicos e sociais. O projeto de precarizagao do trabalho, € uma
forma de dissolucdo dos direitos trabalhistas conquistados arduamente pela
classe trabalhadora, a fim de limitar a experiéncia humana dos trabalhadores
somente ao trabalho. Essa realidade faz com que os trabalhadores se encontrem
entre o limiar do trabalho precarizado, das mas condi¢gbes de trabalho, do
desemprego, e da brutalidade do contexto urbano da cidade de S&ao Paulo.

O trabalho de entregador de delivery, como vimos ao decorrer do trabalho,
surge como uma das formas de precarizagdo no ambito trabalhista, e por sua
vez, da classe trabalhadora. Dessa forma, vejo que essa precarizagao da classe
que depende do trabalho, afeta diretamente as condi¢cbes da vida das pessoas
e até mesmo as relagbes com o espacgo social e publico, como vimos em seus
relatos quanto ao trabalho na cidade, e a relagcdo que se da em trabalhar com
entregas na cidade.

Além disso, os temas foram apresentados de acordo com o recorte da
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pesquisa, bem como pelo contato com os atores sociais. Como nos aponta
Magnani (2003), € em contato com o mundo do outro que produzimos um novo
modelo de entendimento. Para entendermos a relacdo da cidade de S&o Paulo
com a realidade dos trabalhos precarios de plataforma em que os entregadores
estao inseridos, foi preciso, inicialmente, estar em contato com eles. Refletir, por
sua vez, como a cidade e o trabalho se apresenta a cada um, e encontrar seus
pontos em comum, pois “ha na experiéncia etnografica um esforco de
compartilhamento” (SILVA, 2009, 179).

Nesse sentido, quando pensamos no trabalho dos entregadores
articulado com o modelo de cidade, vemos seus pontos em comum. A cidade
apresentada aos trabalhadores vindos de regides mais periféricas,
marginalizadas ou distantes do centro de Sao Paulo, é apenas a realidade do
trabalho. Os trabalhadores se deslocam de outras cidade e bairros, apenas para
prestar servigos na regiao da Avenida Paulista.

As dinamicas de trabalho, com jornadas exaustivas e condicdes precarias,
nao permitem que os entregadores tenham tempo para desfrutar da cidade que

eles mantém todos os dias em suas costas, literalmente.

Entédo quer dizer, a Avenida Paulista fecha no domingo e fica fechada
até as quatro horas da tarde (16h00), entdo o pessoal aproveita
bastante, tem muita diversdo, muita cultura, muita masica, né. Mas a
gente como ta trabalhando ndo tem tempo de olhar pra isso. Nao da
tempo, porque quando vocé vé um entregador parado, por exemplo,
ele ta parado ali, ou ele foi bloqueado ou ele ta esperando chamar.
Entdo quer dizer, a gente ndo para. Nao tem tempo de lazer.
(Entrevistado D, 2024)

E uma cidade que a todo instante necessita do trabalho dos entregadores,
€ que, no entanto, ndo permite que eles desfrutem dela. Assim como o trabalho
precarizado impacta principalmente a populagéo pobre e negra, a segregagao
urbana também. Ha a divisdo racial e de classe sobre o espagco. Da mesma
forma que os trabalhos de plataforma e aplicativo precarizam o trabalho dos
trabalhadores, precarizam também diretamente suas vidas. Como nos lembra o
Entrevistado D (2024), ndo ha tempo para lazer, € s6 trabalho.

Por fim, o que percebo ao longo dessa pesquisa de cunho etnografico é
que, a cidade que se apresenta aos entregadores, é voltada ao trabalho. Assim

como as dindmicas e as condi¢gdes do trabalho nas plataformas de delivery
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limitam os entregadores apenas a trabalhar, a cidade também, quando né&o
alcanca a vivéncia dos entregadores para além disso. Dessa maneira, 0 que se
apresenta € a cidade para o trabalho, e o trabalho voltado principalmente para

as cidades.
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