UNIVERSIDADE FEDERAL DA INTEGRACAO LATINO-AMERICANA (UNILA)
INSTITUTO LATINO-AMERICANO DE ECONOMIA, SOCIEDADE E POLITICA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM POLITICAS PUBLICAS E
DESENVOLVIMENTO (PPGPPD)

5 UNILA

Universidade Federal
daIntegracéo
Latino-Americana

POLITICAS PUBLICAS E PROGRAMA DE TRANSFERENCIA DE RENDA:
PERCEPCAO DOS BENEFICIARIOS DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA NO
MUNICIPIO DE FOZ DO IGUACU REFERENCIADOS NO CENTRO DE
REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS NORTE

MONICA ANTONIA MOLINAS BOGADO

Foz do Iguagu
2025



'\ S\ UNIVERSIDADE FEDERAL DA INTEGRACAO LATINO-AMERICANA (UNILA)
\g v INSTITUTO LATINO-AMERICANO DE ECONOMIA, SOCIEDADE E POLITICA

S PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM POLITICAS PUBLICAS E
PPGPPD DESENVOLVIMENTO (PPGPPD)

UNILA

POLITICAS PUBLICAS E PROGRAMA DE TRANSFERENCIA DE RENDA:
PERCEPCAO DOS BENEFICIARIOS DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA NO
MUNICIPIO DE FOZ DO IGUACU REFERENCIADOS NO CENTRO DE
REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS NORTE

MONICA ANTONIA MOLINAS BOGADO

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduagao em  Politicas Publicas e
Desenvolvimento da Universidade Federal da
Integracdo Latino-Americana, como requisito a
obtengdo do titulo de Mestre em Politicas
Publicas e Desenvolvimento.

Orientador: Prof.® Dr.* Maria Geusina da Silva

Foz do Iguagu
2025



MONICA ANTONIA MOLINAS BOGADO

POLITICAS PUBLICAS E PROGRAMA DE TRANSFERENCIA DE RENDA:
PERCEPCAO DOS BENEFICIARIOS DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA NO
MUNICIPIO DE FOZ DO IGUACU REFERENCIADOS NO CENTRO DE REFERENCIA
DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS NORTE

Dissertagdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduacao em Politicas Publicas e Desenvolvimento da
Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana,
como requisito a obtengdo do titulo de Mestre em
Politicas Publicas e Desenvolvimento.

BANCA EXAMINADORA

Orientador: Prof.? Dr.* Maria Geusina da Silva
UNILA

Prof.* Dr.* Juliana Domingues
UNILA

Prof.® Dr.? Lislei Terezinha Preuss
UEPG

Foz do Iguacu, 16 de maio de 2025.



Catalogacao elaborada pelo Setor de Tratamento da Informacao
Catalogacdo de Publicagdo na Fonte. UNILA - BIBLIOTECA LATINO-AMERICANA - CENTRAL

B674
Bogado, Monica Antonia Molinas.

Politicas publicas e programa de transferéncia de renda: percepcao dos beneficiarios do Programa Bolsa
Familia no municipio de Foz do Iguacu referenciados no Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS
Norte / Monica Antonia Molinas Bogado. - Foz do Iguagu, 2025.

137 f.: il

Dissertagdo (Mestrado) - Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana, Instituto Latino-Americano
de Economia, Sociedade e Politicas Publicas, Programa de Pés-Graduagdo em Politicas Publicas e
Desenvolvimento. Foz do Iguagu - PR, 2025.

Orientadora: Maria Geusina da Silva.

1. Politica Publica. 2. Programa Bolsa Familia (Brasil). 3. Beneficidrios do bem-estar social - Representagao

social. I. Silva, Maria Geusina da. II. Titulo.
CDU 35.077:364-64(81)




RESUMO

A Politica de Assisténcia Social no Brasil tem como objetivo central a prote¢ao social dos individuos,
por meio da vigilancia de situagdes de vulnerabilidade, risco pessoal e social, com o intuito de
prevenir e fortalecer os vinculos familiares e comunitdrios. Entre os principais programas que
compdem a politica de assisténcia social esta o Programa Bolsa Familia, uma das mais relevantes
iniciativas contemporaneas voltadas a protecao de familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza.
O objetivo do trabalho ¢ analisar a percepcao dos beneficiarios do Programa Bolsa Familia que
participam do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF do Centro de Referéncia
de Assisténcia Social - CRAS NORTE, no periodo de junho de 2023 a junho de 2024. A metodologia
utilizada abrange uma pesquisa bibliografica, documental e exploratoria, complementada por um
estudo de caso no municipio de Foz do Iguacu. Entre os objetivos especificos da pesquisa estdo:
identificar e caracterizar os usuarios do Programa Bolsa Familia no CRAS Norte, analisar a percepgao
que os usuarios do programa tém acerca da influéncia deste na dindmica familiar no enfrentamento
das vulnerabilidades. Assim, o estudo busca contribuir para a compreensao do significado e impacto
do Programa Bolsa Familia na vida dos beneficiarios e como ele atua no enfrentamento das
expressdes da questdo social, ao mesmo tempo em que revela as percepgdes e interpretagcdes
subjetivas que os beneficidrios t€ém em relagdo ao programa e a sua propria inser¢do nele. Os
resultados revelam que o Programa Bolsa Familia ¢ percebido pelos usudrios como a principal fonte
de sustento familiar, sendo associado a palavras como “sobrevivéncia”, “seguranca” e “garantia
minima de dignidade”. A maioria das familias entrevistadas declarou ndo possuir outra renda estavel,
o que refor¢a a centralidade do beneficio na reproducao cotidiana da vida. No entanto, os dados
também evidenciam limitagdes quanto a efetiva superagdo da pobreza, pois o valor recebido ¢
considerado insuficiente frente as necessidades basicas. Os beneficiarios demonstraram
conhecimento parcial sobre seus direitos socioassistenciais € mantém representagdes sociais que
ainda vinculam o acesso ao beneficio a praticas de favor e assistencialismo. A baixa participacdo em
servicos ofertados pelo CRAS Norte também foi identificada, sendo atribuida a fatores como
desinformacdo, falta de tempo e barreiras territoriais. Apesar disso, os usudrios reconhecem a
importancia do CRAS como espagco de apoio e reivindicam maior acesso a politicas publicas
integradas, especialmente de qualificacdo profissional e inser¢do no mercado de trabalho.

Palavras-chave: Politica Publica; Programa Bolsa Familia; Representacao social.



ABSTRACT

The Social Assistance Policy in Brazil has as its main objective the social protection of individuals
through the monitoring of situations of vulnerability, personal and social risk, aiming to prevent harm
and strengthen family and community bonds. Among the main programs that comprise this policy is
the Bolsa Familia Program (PBF), one of the most relevant contemporary initiatives aimed at
protecting families in situations of poverty and extreme poverty. This research aims to analyze the
perception of beneficiaries of the Bolsa Familia Program who participate in the Protection and
Comprehensive Assistance to Families (PAIF) at the Social Assistance Reference Center (CRAS)
North, between June 2023 and June 2024. The methodology includes bibliographic, documentary,
and exploratory research, complemented by a case study in the municipality of Foz do Iguacu, Parana,
Brazil. The specific objectives are to identify and characterize the users of the Bolsa Familia Program
at CRAS North and to analyze how they perceive the program's influence on family dynamics in
facing social vulnerabilities. This study contributes to understanding the meaning and impact of the
Bolsa Familia Program in the daily lives of its beneficiaries and how it acts in addressing the
expressions of social issues, while also revealing the subjective perceptions that beneficiaries hold
regarding the program and their own participation in it. Preliminary results indicate that the Bolsa
Familia Program is perceived by users as the main or only source of family income, being associated
with terms like “survival,” “security,” and “minimum guarantee of dignity.” Most families reported
having no other stable income, which reinforces the centrality of the benefit in sustaining their daily
lives. However, the data also reveal limitations regarding the program's capacity to effectively
overcome poverty, as the amount provided is deemed insufficient to meet basic needs. Beneficiaries
demonstrated limited knowledge about their social assistance rights and maintain social
representations that associate the benefit with assistance or charity practices. Low participation in
services offered by CRAS North was also observed, due to factors such as lack of information, time
constraints, and territorial barriers. Despite this, users recognize the importance of CRAS as a space
for support and demand greater access to integrated public policies, especially professional
qualification and labor market inclusion initiatives.

Keywords: Public Policy. Bolsa Familia Program. Social Representation.



RESUMEN

La Politica de Asistencia Social en Brasil tiene como objetivo central la proteccion social de los
individuos, por medio de la vigilancia de situaciones de vulnerabilidad, riesgo personal y social, con
el proposito de prevenir y fortalecer los vinculos familiares y comunitarios. Entre los principales
programas que componen la politica de asistencia social se encuentra el Programa Bolsa Familia, una
de las iniciativas contemporaneas mas relevantes orientadas a la proteccion de las familias en
situacion de pobreza y extrema pobreza. El objetivo del trabajo es analizar la percepcién de los
beneficiarios del Programa Bolsa Familia que participan en el Servicio de Proteccion y Atencion
Integral a la Familia - PAIF del Centro de Referencia de Asistencia Social - CRAS NORTE, en el
periodo de junio de 2023 a junio de 2024. La metodologia utilizada abarca una investigacion
bibliografica, documental y exploratoria, complementada por un estudio de caso en el municipio de
Foz do Iguacgu. Entre los objetivos especificos de la investigacion estan: identificar y caracterizar a
los usuarios del Programa Bolsa Familia en el CRAS Norte, analizar la percepcion que los usuarios
del programa tienen sobre la influencia de este en la dindmica familiar en el enfrentamiento de las
vulnerabilidades. Asi, el estudio busca contribuir a la comprension del significado e impacto del
Programa Bolsa Familia en la vida de los beneficiarios y coémo actia en el enfrentamiento de las
expresiones de la cuestion social, al mismo tiempo que revela las percepciones e interpretaciones
subjetivas que los beneficiarios tienen en relacion al programa y a su propia insercion en él. Los
resultados preliminares revelan que el Programa Bolsa Familia es percibido por los usuarios como la
principal fuente de sustento familiar, estando asociado a palabras como “supervivencia”, “seguridad”
y “garantia minima de dignidad”. La mayoria de las familias entrevistadas declar6 no poseer otro
ingreso estable, lo que refuerza la centralidad del beneficio en la reproduccion cotidiana de la vida.
Sin embargo, los datos también evidencian limitaciones en cuanto a la efectiva superacion de la
pobreza, ya que el valor recibido es considerado insuficiente frente a las necesidades basicas. Los
beneficiarios demostraron tener un conocimiento parcial sobre sus derechos socioasistenciales y
mantienen representaciones sociales que ain vinculan el acceso al beneficio a préacticas de favor y
asistencialismo. También se identificd una baja participacion en los servicios ofrecidos por el CRAS
Norte, atribuida a factores como desinformacion, falta de tiempo y barreras territoriales. A pesar de
ello, los usuarios reconocen la importancia del CRAS como un espacio de apoyo Y reivindican un
mayor acceso a politicas publicas integradas, especialmente de capacitacion profesional e insercion
en el mercado laboral.

Palabras clave: Politica publica; Programa Bolsa Familia; Representacién social.
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1 INTRODUCAO.

Partindo da compreensdo de que as politicas publicas engendram distintas concepgoes,
correntes teoricas e tendéncias politico-ideologicas, € importante destacar que ndo existe uma
defini¢do tinica e universalmente aceita do que venha a ser “politica ptiblica”. Assim, partindo da
concepcao de um conceito adotado na América Latina desde a metade de século XX e o inicio da
década de 1990. Durante esse intervalo historico, os paises latino-americanos enfrentaram profundas
transformagdes do Estado e do governo para superar a crise social e econdmica vivenciada pela
sociedade, derivada pela arbitrariedade e repressdo politica dos governos autoritarios e pelas suas
decisdes econdmicas erradas ¢ desastrosas.

Nesse sentido, o conceito de Politicas Publicas adotados na América Latina, conforme
Villanueva (2012), nesse contexto de transicdo democratica e redemocratizagdo na América Latina, a
concepgdo predominante de politica publica passou a ser entendida como um conjunto de agdes
intencionais, planejadas e orientadas para o alcance de objetivos considerados prioritarios pela
sociedade, objetivos esses considerados de interesse coletivo. Essa concepgdo envolve a articulagao
de diversos mecanismos ¢ instrumentos estatais para responder as demandas sociais, assumindo o
papel do Estado como agente promotor de desenvolvimento, mediador de conflitos e garantidor de
direitos sociais.

A partir dessa perspectiva, politica publica ¢ compreendida como a atividade que integra
multiplas dimensdes do governo, politicas, juridicas, econdmicas, administrativas e sociais
articulando atores publicos e privados em um processo interativo de tomada de decisdo. Isso implica
reconhecer que uma politica publica se constitui na arena publica, isto ¢, emerge da dindmica entre o
governo, a sociedade civil, os movimentos sociais, as organizacdes ndo governamentais € outros
agentes que atuam sobre problemas coletivos transformando-os em questdes publicas, merecedoras
de intervengao estatal.

A consolidag@o dessa concep¢do na América Latina se relaciona com a revalorizagdo do
papel do Estado no enfrentamento das desigualdades sociais e na promog¢ao do bem-estar coletivo,
especialmente apos o esgotamento dos modelos autoritarios e centralizadores das décadas anteriores.
Com isso, reforcou-se a ideia de que as politicas publicas ndo se restringem a agdes técnicas ou
administrativas, mas constituem espacos de disputa, negociagdo e construc¢ao coletiva, nos quais os
sujeitos sociais desempenham papel ativo na definicdo dos rumos do desenvolvimento.

Ao refletir sobre a geracdo de politicas publicas e, principalmente, os aspectos que nutrem o

seu processo, vale trazer para a discussao a lista de medidas que constituem a vida de uma politica
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publica. Refletir sobre a extingdo das politicas publicas e o chamado desmonte politico
(policydismantling), como processo que compde o ciclo politico (policycycle) com mudangas no
escopo de seus instrumentos e dindmicas (NICOLAS, M. A.; ZIMMERMANN, S. A, 2021, p. 156).
Esse processo ocorre em uma interagao entre o poder publico e o poder cidadao publico, que no longo
prazo pode ser definido como o ciclo das politicas publicas, que representa o processo desde a
identificacdo do problema publico, até a extingdo da politica publica, com a finalidade de sua
necessidade, viabilidade ou para a resolugdo da situagio em relagdo ao problema publico original. E
importante mencionar que este conceito também elaborado como "processo de solucao de
problemas", expressdo cunhada por Secchi (2016), que sdo entendidos como problemas publicos
aquelas situagdes de equidade social, pobreza, discriminagdo, julgamento de valor em uma situagao
atual.

Nessa perspectiva, considerando a entrada da disciplina de Politicas Publicas na América
Latina, conforme menciona Villanueva (2012) que foi adotado como forma de sustentar as mudangas
econdmicas e politicas que precisavam naquele momento. O Estado, além de regular o mercado, é o
motor do crescimento econdémico e desenvolvimento social, porque naquele momento as recentes
democracias estabelecidas levaram a cabo algumas politicas de ajustamento, tais como o ajustamento
das finangas e economias publicas e estruturais. Partindo das colocagdes anteriores do autor pode-se
observar que nas décadas de 80 e 90 o municipio de Foz do Iguagu, ao passar por um crescimento
desordenado face a constru¢do da hidroelétrica de Itaipti houve a necessidade da implementacao de
Politicas Publicas para atender as demandas da populacdo, em especial aquela voltadas a Assisténcia
Social no municipio.

Por tanto, para Oszlak (2011) o aparelho de Estado manifesta-se como um ator social
diferenciado e complexo, no sentido de que suas multiplas unidades e instancias de decisdo e acao
refletem uma presenca estatal generalizada e por vezes contraditorias no conjunto de relagdes sociais.
Assim, a Politica de Assisténcia Social ¢ uma politica publica voltada para a protecdo social dos
individuos por meio da vigilancia em situacdes de fragilidade social a fim de prevenir riscos e
fortalecer a familia ou em situagdes de violagdo de direitos ou rompimento de vinculos familiares.

Desta forma, o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS esta organizado por servigos,
programas, projetos e beneficios em niveis de complexidade, subdividindo-os nas dimensdes de
Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial (PNAS, 2004). A Prote¢do Social Bésica, operada
por meio dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, ¢ um equipamento publico
municipal, de base territorial, que surgiu a partir da implementagdo da Politica Nacional de

Assisténcia Social - PNAS em 2004.
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O Programa Bolsa Familia ¢ um componente da politica publica de Assisténcia Social e pode
ser considerada uma das mais importantes iniciativas instituidas atualmente para proteger as familias
em situacdo de pobreza e extrema pobreza. Sendo necessario unificar os programas setoriais de
Transferéncia de Renda ja existentes, consolidar o Cadastro Unico-CADUNICO, que ¢ a forma de
inclusdo e acesso aos programas sociais (MDS, 2013, p.13). Esse acesso também inclui suas
condi¢des, como, por exemplo, os beneficiarios do programa devem cumprir compromissos na area
de satude, educacao e assisténcia social. Essa correlacdo também ¢ uma forma de proteger a populacao
atendida, garantindo seus direitos, mas também a condicionalidade pode ser entendida como um meio
de controle de seus beneficiarios. Entdo as condicionalidades do PBF sdo muito contraditérias,
porque a0 mesmo tempo que acesso ao Programa ¢ um direito da familia, as condi¢des impostas para
permanéncia sdo mais usadas como uma medida rigida no qual o beneficiario primeiro deve cumpri
seus deveres para ter acesso ao direito, filosofia que afastam as familias dos programas que deveriam
ter direito. Essa forma de interpretacdo do programa e suas condicionalidades por vezes relega a
pobreza a um entendimento superficial de apenas como falta de renda, sem considerar os demais
fatores estruturais que geram a pobreza e a desigualdade social.

O programa Bolsa Familia foi criado em 2003 por meio da medida provisoria n® 132 de 20
de outubro de 2003 e instituido em 2004, pela Lei n® 10.836/2004 e posteriormente regulamentado
pelo Decreto 5.209/2004. O programa foi implantado no primeiro ano do governo Lula, com o
objetivo de combater a pobreza, sendo o principal programa de Transferéncia de Renda do Governo
Federal.

Em 2019, Jair Bolsonaro assume o mandato como novo presidente da republica e da
continuidade a alguns programas sociais ja existentes, exceto que no periodo de 2020 devido a
Pandemia de Covid-19 houve uma transi¢cao do programa, iniciando no més de abril, as familias
beneficiarias do programa passaram a receber diretamente o Auxilio Emergencial, que até entao esses
impactos ndo foram totalmente compensados pelas medidas governamentais com o Auxilio
Emergencial, nesse periodo ndo houve nova inclusdo de familias no programa.

Dessa forma, em novembro de 2021, implementa-se o Programa Auxilio Brasil, no governo
de Jair Bolsonaro, como uma substitui¢do a Bolsa Familia. Instituido pela Medida Provisoria n°
1.061/2021 e regulamentado pelo Decreto n® 10.852/2021, o Auxilio Brasil visava ndo apenas manter
a transferéncia de renda, mas também ampliar os valores pagos e incluir mais familias em situacdo
de vulnerabilidade social, trazendo algumas modificacdes nos critérios e beneficios oferecidos pelo
programa anterior.

A instabilidade na manuten¢@o do programa em suas varias formas acentua a inseguranca
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entre beneficiarios, que se veem dependentes de politicas publicas que podem ser alteradas a qualquer
momento. Essa volatilidade compromete a percep¢do do programa como uma politica de Estado e
evidencia que, para além do objetivo social, ele também assume uma fung¢ao estratégica nos ciclos
eleitorais.

Este programa representa uma reestruturagao do Programa Bolsa Familia e outras agdes de
desenvolvimento social da gestdo (Bolsonaro). Destaca-se, portanto, a utilizagdo do programa no
campo dos interesses politicos e econdomicos, pois atende as necessidades basicas de familias que
vivem em condi¢des precarias de pobreza, pois como mencionado o programa ¢ um beneficio que
pode ser retirado a qualquer momento, isso ¢ evidenciado pela transi¢do de nomes dos programas,
surgindo aquela disputa pelo nome entre o que foi o governo Lula e o que foi o governo Bolsonaro,
pois fica evidenciado que nesse periodo o programa foi utilizado para campanhas politicas como
mecanismo para obter votos € uma forga politica absurda, mais uma vez usando os mais vulneraveis.

Atualmente, com o novo Presidente da Republica, Luiz Indcio Lula da Silva, volta o
programa Bolsa Familia, substituindo o programa Auxilio Brasil, com novas regras de participagao,
mas retornando ao modelo original com a exigéncia de condicionalidades para que possa incentivar
a participacao e integracdo das politicas publicas, fortalecendo o acesso das familias a direitos basicos
como saude, educacdo e assisténcia social. Assim, em junho de 2023 hd uma recomposi¢do do
programa, o governo Lula sanciona a Lein® 14.601/2023, que estabelece o novo desenho do Programa
Bolsa Familia, a lei segue reforgando que o programa de transferéncia de renda visa combater a fome
em todo do pais, contribuir para interromper o ciclo de pobreza existente, promover o
desenvolvimento e, sobretudo promover a prote¢ao social das familias.

A presente pesquisa, portanto, parte do interesse em analisar a representagdo social que os
beneficiarios constroem em torno do Programa Bolsa Familia, compreendendo o impacto do
programa em suas vidas, o sentido atribuido ao beneficio e sua relagdo com outras dimensoes da
politica de assisténcia. As representacdes sociais, conforme Jodelet (1984) e Moscovici (1988),
constituem formas de saber partilhado e socialmente construido, que orientam o modo como o0s
suyjeitos interpretam e dao sentido a realidade que vivenciam. Nesse sentido, investigar a
representacao social do Bolsa Familia entre seus usudrios permite revelar ndo apenas a eficacia
objetiva do programa, mas sobretudo sua dimensao simbolica, subjetiva e politica.

A motivagado por essa tematica surgiu ainda durante o periodo de formagao académica e foi
aprofundada com a experiéncia no estagio curricular realizado no CRAS Norte de Foz do Iguagu. A
convivéncia com as familias € 0 acompanhamento técnico das demandas evidenciaram a centralidade

do beneficio na vida das pessoas, mas também as tensdes e limitagdes que atravessam a politica de
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assisténcia social no cotidiano dos servicos. Os dados secundérios do Cadastro Unico e a vivéncia
empirica refor¢aram a percepcao de que a Regido Norte do municipio ¢ uma das mais vulneraveis,
com altas taxas de pobreza, desemprego e baixa escolaridade.de voz ativa nas decisdes que afetam
suas vidas.

Quanto a aderéncia ao escopo do programa a pesquisa proposta se insere no campo das
Politicas Publicas e do Desenvolvimento, em consonancia com os objetivos do Programa de Pos-
Graduacdo em Politicas Publicas e Desenvolvimento da Universidade Federal da Integracao Latino-
Americana (UNILA), ao buscar compreender as representagdes sociais dos beneficiarios do Programa
Bolsa Familia (PBF) e os impactos que esse programa exerce sobre as condi¢des de vida das familias
atendidas pelo CRAS Norte de Foz do Iguagu. Ao priorizar a analise das percepgdes e significados
atribuidos por sujeitos em situacdo de vulnerabilidade social, este estudo contribui para a produgdo
de conhecimento critico, voltado a qualifica¢do das politicas sociais e a superacao das desigualdades
estruturais.

Justifica-se academicamente por sua proposta de aprofundar a compreensdo sobre os
sentidos que os sujeitos beneficiarios do PBF atribuem ao programa, articulando uma leitura critica
da assisténcia social como politica publica e de transferéncia de renda. A relevancia da pesquisa reside
na possibilidade de trazer a tona as vozes dos sujeitos atendidos, superando a ldgica puramente
quantitativa das avalia¢des e incorporando dimensdes subjetivas, sociais € politicas a analise. Trata-
se, portanto, de uma contribui¢do tedrico-empirica que visa ndo apenas compreender os efeitos do
programa, mas também problematizar os limites e possibilidades de sua atuagdo enquanto politica de
enfrentamento da pobreza.

Nesse contexto, a pergunta central que orienta esta dissertacdo ¢: qual a representagdo social
que os beneficiarios do Programa Bolsa Familia t€ém sobre o beneficio e como essa percepgao se
relaciona com o enfrentamento das vulnerabilidades sociais no territorio do CRAS Norte de Foz do
Iguagu?

Considerando o exposto, tem se as seguintes hipoOteses, pergunta-se, inicialmente, O
Programa Bolsa Familia € reconhecido pelas familias como uma politica fundamental para combater
os efeitos da pobreza, mas ndo ¢ percebido como suficiente para romper com as vulnerabilidades
estruturais, dada a auséncia de articulacdo efetiva com outras politicas publicas;

A segunda questdo indaga a representacdo social que os beneficiarios constroem sobre o
programa ¢ marcada por interpretacdes subjetivas, muitas vezes distanciadas do discurso técnico ou
normativo, revelando sentidos diversos conforme o contexto de vida, o historico de exclusdo e as

experiéncias com a rede de protecao social.
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Nesta direcao, o objetivo geral da pesquisa foi analisar a percepgao dos beneficiarios do
Programa Bolsa Familia que participam do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia
(PAIF) do CRAS Norte de Foz do Iguacu, no periodo de junho de 2023 a junho de 2024. Este objetivo
foi desdobrado nos seguintes objetivos especificos: 1. Identificar e caracterizar a Politica de
Assisténcia Social, o Programa Bolsa Familia e o perfil dos usuarios atendidos no CRAS Norte de
Foz do Iguagu; 2. Verificar se o Programa Bolsa Familia tem influenciado a dindmica familiar e
contribuido para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais; 3. Construir as representagdes sociais
que os beneficidrios t€ém sobre o Programa Bolsa Familia como estratégia de melhoria das condigdes
de vida.

A metodologia adotada neste trabalho fundamenta-se na abordagem qualitativa e
quantitativa, com énfase na interpretacao critica dos dados obtidos por meio de entrevistas
semiestruturadas aplicadas a beneficiarios do Programa Bolsa Familia no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS Norte, no municipio de Foz do Iguagu. Essa estratégia metodologica esta
em consonancia com os principios do projeto ético-politico do Servigo Social e foi inspirada nos
pressupostos epistemologicos de Minayo (1993), que compreende a realidade social como totalidade
concreta, multidimensional e dindmica, demandando andlise critica dos sujeitos sociais em sua
historicidade e singularidade.

Conforme aponta Minayo (1993), a abordagem qualitativa ¢ a mais adequada quando se
busca compreender a relagdo entre significados, vivéncias e praticas sociais que nao podem ser
reduzidas a nimeros, mas que exigem escuta sensivel e interpretacdo contextualizada. Assim, ao
investigar a percepg¢ao dos usudrios sobre o Programa Bolsa Familia, optou-se por uma metodologia
que valoriza os sujeitos da pesquisa como protagonistas de suas narrativas, com saberes construidos
a partir da experiéncia concreta da pobreza e da convivéncia com as politicas publicas.

A area de estudo corresponde ao territorio de abrangéncia do CRAS Norte, em Foz do Iguacu,
que atende uma populagdo socialmente vulneravel, marcada por precariedade habitacional, baixa
escolaridade, instabilidade laboral e auséncia de redes protetivas solidas. A escolha do territorio se
justifica pela intensa demanda social observada ao longo da atuagdo da pesquisadora como estagiaria
no equipamento, onde se identificou a necessidade de aprofundar a compreensao sobre os efeitos do
Programa Bolsa Familia na vida cotidiana das familias acompanhadas.

Conforme descrito no documento "Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004 e
Norma Operacional Basica — NOB/SUAS" (BRASIL, 2004), O Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) foi implementado no Brasil com o objetivo de estruturar e organizar a Politica de Assisténcia

Social, promovendo uma rede de servigos e beneficios voltada para a protecao social da populagdo
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em situacdo de vulnerabilidade. Foi Instituido em 2005, o SUAS se baseia em principios como a
descentralizacdo dos servicos e a gestdo compartilhada entre os diferentes niveis de governo (Unido,
Estados e Municipios), visando atender as necessidades de assisténcia e garantir direitos basicos as
pessoas e familias em situagdo de risco e exclusao social.

Dessa forma, o SUAS ¢ organizado em dois niveis de protecao: a Protecao Social Basica e
a Protecdo Social Especial. A Prote¢do Social Bésica € responsavel por prevenir situagdes de risco
social e fortalecer os vinculos familiares e comunitarios, com ag¢des realizadas nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). J& a Protecao Social Especial ¢ voltada para situagdes de
maior complexidade, nas quais os individuos e familias ja enfrentam riscos, como abandono,
violéncia e negligéncia, sendo atendidos pelos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia
Social (CREAS).

Além disso, o SUAS propde a criacdo de uma politica que garanta acesso universal e ndo
contributivo a assisténcia, com financiamento proprio e participacao direta da sociedade civil nos
Conselhos de Assisténcia Social. O objetivo ¢ assegurar que a Politica de Assisténcia Social se
estabeleca como um direito dos cidaddos, promovendo a autonomia e o desenvolvimento social das
familias assistidas e reduzindo as desigualdades sociais.

O SUAS representa, portanto, um marco na Politica de Assisténcia Social brasileira, ao
consolidar um sistema estruturado que busca garantir direitos e proporcionar condi¢des de vida dignas
a populacao vulneravel. Ele reafirma o compromisso do Estado com a prote¢ao social, promovendo
a participa¢do democratica e a efetiva proteg¢ao dos direitos fundamentais de milhdes de brasileiros.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é um equipamento publico municipal,
de base territorial, que surgiu a partir da implementagao da Politica Nacional de Assisténcia Social -
PNAS em 2004. Conforme a Norma Operacional "NOB-RH/SUAS", como elemento fundamental no
planejamento da capacidade de atendimento e na definicdo das equipes de referéncia, o municipio €
considerado de grande porte e cada CRAS pode atender até 5.000 familias referenciadas.

O CRAS esta localizado na regido Norte do municipio de Foz do Iguacu, esta localizado na
Avenida Andradina, 3400- Cidade Nova. Os bairros atendidos pelo CRAS na regido Norte sdo
constituidos por familias em situacdo de vulnerabilidade social e risco social. Diante dessas
necessidades, a institui¢do vem desenvolvendo atividades e agdes socioassistenciais que promovem
a criagcdo e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios por meio de projetos sociais

oferecidos e prestados como complemento as agdes do Servico de Protecao e Atencao Integral (PAIF).

Figura 1- Localizacao do Centro de Referéncia de Assisténcia Social-CRAS NORTE
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Fonte- G1 GLOBO, 2023.

Nesse sentido, com base na Lei Complementar n® 303/2018, os bairros foram organizados
para cada area das 5 unidades do CRAS, portanto, os bairros correspondentes ao CRAS NORTE,
segundo essas informagdes, o territério Norte possui aproximadamente 104 bairros que estdo
divididos em 10 grandes regides como Cidade Nova, Itaipu Binacional, Itaipu C, Polo Universitario,
Itaipu A, Itaipu B, Porto Belo, Lancaster, KLP e bairro Ipé (PMFI, 2023).

A Assisténcia Social concentra seus esfor¢os na prevengdo e enfrentamento das situacdes de
vulnerabilidade e riscos sociais, por meio de intervengdes territorializadas e com foco nas relagdes
familiares e comunitarias, oferecendo os seguintes servigos: Servigo de Protecdo e Atendimento
Integral (PAIF), Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).

Foram entrevistadas 30 familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia, vinculadas ao
Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), entre os meses de junho de 2023 e
junho de 2024. Os critérios de inclusdo abrangeram: ser beneficiario ativo do PBF, ter cadastro
atualizado no Cadastro Unico, estar referenciado ao CRAS Norte e consentir com a participagio na
pesquisa. Todas as entrevistas foram realizadas mediante a assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), em conformidade com as normas éticas da Plataforma Brasil.

Por se tratar de um estudo de caso no CRAS Norte, para a coleta de dados, foram consultados
e analisados os documentos institucionais do Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS
Norte e sites da Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu. Para a técnica de analise de dados, foi
realizada a analise documental e de conteudo os Relatorios da Assisténcia Social, dados do Ministério

da Cidadania, Cadastro Unico, IBGE-PNAD Censo Demografico Continuo, entre outros documentos
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publicos como o Boletim de Vigilancia da Assisténcia Social e o Diagnostico Socioterritorial,
disponivel no site da Prefeitura Municipal.

As fontes utilizadas para a pesquisa sdo primarias e secundarias, considerando um dos
objetivos propostos, identificar o nimero de beneficiarios do programa Bolsa Familia no municipio
e territorio Norte, microdados da Pesquisa Nacional serdo utilizados pela Amostra de Domicilios
(PNAD Continua) realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Para
identificar nas bases de dados do CECAD (Consulta, Selecdo e Extragdo de Informagdes do
CADUNICO) as tabelas serdo organizadas a partir da sele¢io de variaveis segundo os critérios de
dados coletados através da base de dados do Cadastro Unico, Ministério da Cidadania, Secretaria
de Avaliacao da Informacdo e Geréncia-SAGI, referente aos relatorios de informagdes sociais sobre
ao impacto e abrangéncia do Programa Bolsa Familia no municipio e no territorio atendido pelo
CRAS NORTE considerando o periodo do ano de junho de 2023 a junho de 2024, bem como o
nimero das familias acompanhadas pelo Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia no
periodo de recomposi¢do do programa, das familias que ja faziam parte do servico e foram
realocadas a partir da vigéncia da nova lei.

Em relacdo a selecdao da amostra, o critério de selecdo dos entrevistados foram as familias
beneficidrias do programa Bolsa Familia inseridas no PAIF, maiores de 18 anos independentemente
do sexo. A familia responsavel por cada beneficiario no momento da visita institucional foi
consultada para participar da entrevista.

Nesse contexto, a natureza da pesquisa e de carater qualitativo-quantitativa, uma vez
utilizada dados numéricos existentes, esses dados forem considerados como porcentagens. Assim,
esta andlise representa e ajuda a ter uma visao mais clara da dimensao da relagdo entre quantidades
em relagdo a mudancas numa medida de estudo, a compreender alguns aspectos da realidade social
porque estamos falando de territérios, de vidas, de familias, que sdo marcados por suas
subjetividades.

Da mesma forma, uma vez que o projeto foi submetido ao Comité de Etica da Plataforma
Brasil, aprovado (Numero do Parecer: 6.671.813), (Apéndice C) o roteiro foi executado apos
aprovacao na plataforma, o que permitiu que as familias participantes assinem previamente o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido —
TCLE) com o compromisso de que suas informacdes pessoais que possam expor as familias ndo
serdo divulgadas para que nao sejam expostas a nenhum tipo de dano. Assim, as familias forem
informadas sobre o objetivo do trabalho, caso estejam dispostas a responder o roteiro e fazer parte

da investigacdo. Foi utilizado um formuldrio para nortear a entrevista, com duragao aproximada de
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30 minutos, por meio de roteiro semiestruturados para favorecer o dialogo entre pesquisadora e
entrevistada. Sua aplicacdo se deu de forma individual, com aproximagdo dos sujeitos por meio da
apresentacdo do tema e do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para participacdo na
pesquisa.

Quanto as entrevistas a pesquisadora utilizou a técnica semiestruturada que orientou a
elaboragdo de “roteiro”, oferecendo a possibilidade de estabelecimento de dialogo e aproximagao
com as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia. A entrevista foi utilizada como técnica
de coleta de dados, realizadas individualmente dentro do equipamento com abordagem aleatoria as
familias beneficidrias.

O roteiro foi estruturado da seguinte forma;

1. Identificacdo das familias entrevistadas, como dados pessoais, para tracar o perfil das familias
beneficiarias;

2. Identificacao e informagao sobre a composi¢ao familiar;

3. Questdes relacionadas a renda familiar;

4. Perguntas sobre o programa Bolsa Familia;

5. Em relacdo aos equipamentos do Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS Norte;

A partir dos dados coletados forem realizados a andlise com base em uma abordagem
qualitativo-quantitativa, utilizando como fundamento a perspectiva de analise de conteido proposta
por Minayo (1993), que permite apreender a complexidade dos fendmenos sociais a partir do didlogo
entre os sujeitos e suas experiéncias. A investigacdo buscou ndo apenas mensurar informagdes, mas
interpretar os significados atribuidos pelas familias ao Programa Bolsa Familia no contexto de
vulnerabilidade social.

O instrumento de coleta de dados foi um roteiro semiestruturado com questdes abertas e
fechadas, (Apéndice B), elaborado pela pesquisadora com base nos objetivos do estudo. O roteiro foi
dividido em cinco blocos tematicos: 1. Perfil dos entrevistados; 2. Identificagdo da familia; 3. Em
relacdo a renda da sua Familia; 4. Em relacdo ao programa Bolsa Familia; 5. Em relacdo a Politica de
Assisténcia Social- CRAS Norte. Essa organizagdao permitiu captar tanto informagdes objetivas
(como numero de dependentes e valor do beneficio), quanto percepcdes subjetivas e representagdes
sociais atribuidas ao programa.

As entrevistas foram aplicadas de forma presencial nas dependéncias do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — CRAS Norte. O processo de coleta de dados foi precedido por
uma articulagdo com a coordenacdo e a equipe técnica do equipamento, com o intuito de garantir a

viabilidade metodologica e ética da pesquisa no interior do servigo. Apds reunides preliminares, as



22

familias referenciadas pelo Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF foram
abordadas individualmente, e convidadas a participar da pesquisa de forma voluntdria, sendo
respeitado o interesse de cada participante quanto a sua inclusio no estudo.

A maioria das entrevistas ocorreu em momentos previamente agendados com a coordenagao
em questoes de logistica, aproveitando os atendimentos e atividades realizadas no equipamento. A
duracdo média das entrevistas foi de 15 a 20 minutos, conduzidas por meio de roteiro semiestruturado,
com questdes abertas e fechadas, que permitiram captar tanto dados objetivos quanto percepgdes
subjetivas das familias sobre o Programa Bolsa Familia. As respostas foram registradas manualmente
pela pesquisadora, organizadas posteriormente em planilhas do Microsoft Excel e analisadas com
base na estatistica descritiva. Tal procedimento possibilitou a sistematizagdo de percentuais ¢ a
construcdo de graficos, o que favoreceu a analise dos principais resultados da investigagao.

Esse percurso metodoldgico privilegiou o contato direto com os sujeitos sociais investigados,
possibilitando a compreensao mais profunda das representacdes, significados e impactos do programa
na vida cotidiana das familias entrevistadas. A condu¢do das entrevistas, em consonancia com oS
principios ético-politicos do Servigo Social, respeitou os direitos dos participantes, a
confidencialidade das informagdes € o compromisso com a escuta qualificada das vozes daqueles que
vivem, na pratica, os efeitos das politicas publicas de transferéncia de renda.

Para o tratamento e analise dos dados, adotou-se a estatistica descritiva, com uso do
Microsoft Excel, a fim de sistematizar as informagdes relativas ao perfil dos entrevistados, sua
composicdo familiar, renda, e percep¢ao sobre o programa. Foram construidos graficos com os
percentuais das respostas, permitindo identificar tendéncias, recorréncias e padrdes entre os
participantes.

A andlise qualitativa foi conduzida a partir da anélise de contedo, conforme proposta por
Minayo (1993), em trés etapas: a) ordenagdo dos dados (transcri¢do, leitura flutuante e organizagao
dos contetdos); b) classificacdo dos dados (categorizagdo tematica das respostas e identificacdo de
nicleos de sentido); e c¢) andlise interpretativa (confronto entre os dados empiricos e o referencial
tedrico, visando a producao de sinteses analiticas).

Esse processo permitiu, por exemplo, identificar que a grande maioria dos entrevistados
percebe o Bolsa Familia como a tnica fonte estavel de renda, refor¢ando sua centralidade na
manuten¢do da sobrevivéncia. Também revelou que a maior parte das familias entrevistadas
compreende o programa como um direito € ndo como favor, mas ainda ha forte presenga de discursos
que relacionam a politica a ideia de “ajuda” ou “merecimento”, reproduzindo representagdes sociais

assistencialista.
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Por tanto, a justificativa teodrico-metodologica e a opgao pelo enfoque qualitativo, articulado
a andlise quantitativa, se justifica pela complexidade do objeto de estudo, que envolve dimensodes
objetivas (como renda e numero de dependentes) e subjetivas (como significados e percepgdes
atribuidas ao PBF). Como destaca Minayo (1993), o método qualitativo ¢ particularmente adequado
para estudar relagdes, processos e representagdes sociais, pois permite “compreender o universo dos
significados, aspiragdes, atitudes, crencas e valores dos individuos e grupos sociais” (MINAYO, 1993,
p. 22).

Ademais, o projeto esta fundamentado nos principios do projeto ético-politico do Servigo
Social, que valoriza a escuta qualificada, a participacdo cidadd e a construcdo coletiva do
conhecimento. A pesquisa se propde a contribuir para a qualificagdo das praticas socioassistenciais
no territério, dando visibilidade as vozes dos usudrios e possibilitando reflexdes criticas sobre os
limites e as potencialidades do Programa Bolsa Familia como politica publica de enfrentamento das
desigualdades sociais.

Os resultados obtidos nesta pesquisa sao fruto da aplicagdo de um instrumento de coleta de
dados semiestruturado, realizado com 30 familias beneficidrias do Programa Bolsa Familia
vinculadas a0 CRAS Norte do municipio de Foz do Iguacu. O Perfil socioeconomico dos
entrevistados, os dados indicam que 100% das entrevistadas sdo do sexo feminino e possuem
nacionalidade brasileira, com predominancia do estado civil solteira (90%). A faixa etéria
predominante varia entre 30 e 49 anos. No que se refere a composicao familiar, observou-se que a
maior parte das familias possui entre 3 e 9 membros, com presenca significativa de criancas e
adolescentes, indicando altos niveis de dependéncia etéria e consequentemente, elevada demanda por
protecdo social.

Em relacdo a Renda e situagdo de trabalho: A pesquisa revela que a grande maioria das
entrevistadas encontra-se fora do mercado de trabalho formal, sendo que o Programa Bolsa Familia
constitui a principal ou tnica fonte de renda para aproximadamente 90% das familias. Dentre aquelas
que trabalham, o predominio ¢ de atividades informais como diaristas, cuidadoras ou vendedoras
autonomas. Além disso, dois entrevistados relataram receber contribuicdes extras de familiares no
valor de R$100,00 ¢ R$500,00, respectivamente, o que denota uma complementaridade bastante
limitada ao beneficio recebido pelo programa.

No que tange a Percepc¢des sobre o Programa Bolsa Familia, em relagdo ao conhecimento
sobre o programa, as respostas apontam que a maior parte das familias foi informada por meio de
redes sociais ou por indicacdo de outros beneficidrios, revelando a centralidade das redes de apoio

informal na disseminagdo das informagdes publicas. O significado atribuido ao Bolsa Familia foi
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expressivamente descrito como “Unica renda fixa” e “garantia de alimentagao”, indicando o valor
simbolico do programa como um mecanismo de sobrevivéncia. Para 100% das familias entrevistadas,
o desligamento do programa representaria uma ameaga direta a seguranca alimentar, sendo essa
percepeao justificada pelo fato de o programa representar a inica fonte de renda regular.

Dessa forma, a interacao com a Politica de Assisténcia Social e com o CRAS Norte, os dados
revelam um conhecimento limitado por parte das beneficiarias sobre o funcionamento do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) e sobre os servigos ofertados pelo CRAS. Apesar disso, 28
entrevistadas conhecem o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF, embora a
participagdo ativa nas atividades seja reduzida, o que pode estar relacionado a sobrecarga de trabalho
doméstico, falta de transporte ou desconhecimento dos objetivos e beneficios desses servigos. As
sugestdes oferecidas pelas participantes incluem a necessidade de melhor divulgacdo dos servigos,
oferta de cursos profissionalizantes, encaminhamentos ao mercado de trabalho e acolhimento
psicolodgico, o que revela a caréncia de uma politica articulada entre a transferéncia de renda e ag¢des
emancipadoras de inser¢ao social.

Assim, as Representacdes sociais sobre a pobreza e o programa, as falas das entrevistadas
apontam para a percep¢do de que o Bolsa Familia ¢ mais do que um auxilio financeiro, sendo
representado como um direito essencial a sobrevivéncia, especialmente em contextos de
vulnerabilidade extrema. Tal percepcao reflete as representagdes sociais sobre o programa como
instrumento de dignidade, mas também revela limites estruturais, j& que a auséncia de politicas
complementares compromete a autonomia das familias. Essa constata¢do estd em sintonia com a
critica de Yazbek (2006), que destaca que o combate a pobreza deve ir além da transferéncia monetaria,
articulando a¢des estruturantes de inclusao.

Dessa forma, ao longo desta pesquisa, buscou-se compreender, a partir da 6tica dos proprios
beneficiarios, os significados atribuidos ao Programa Bolsa Familia enquanto instrumento de
enfrentamento das vulnerabilidades sociais. As anélises revelaram que, embora o programa cumpra
um papel importante na garantia de uma renda minima, ele ainda € percebido como insuficiente para
assegurar a autonomia econdmica das familias. Ao mesmo tempo, evidencia-se que a politica de
assisténcia social, embora concebida como direito universal pela Constituicdo Federal de 1988 e
normatizada pela LOAS, ainda é marcada por representagdes sociais assistencialistas e
estigmatizantes.

A percepcao das familias entrevistadas aponta para a necessidade de ampliar o didlogo entre
o Programa Bolsa Familia e outras politicas publicas, especialmente as de geragao de trabalho e renda,

educagdo e qualificagdo profissional. A superacdo da pobreza requer mais do que transferéncias
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monetarias: exige um projeto de sociedade comprometido com a justica social € a equidade.

Em suma, esta dissertagcdo reafirma o papel estratégico da escuta qualificada e da anélise
critica no campo do Servico Social. O estudo realizado demonstrou que, embora o Programa Bolsa
Familia esteja inserido em um arcabougo normativo que reconhece direitos, sua operacionalizagao
cotidiana ainda carrega limites estruturais e simbolicos. Assim, ao destacar a percepgao das familias
atendidas pelo CRAS Norte, esta pesquisa contribui para a constru¢do de politicas publicas mais
sensiveis, integradas e baseadas no reconhecimento pleno dos sujeitos como portadores de direitos e
de voz ativa nas decisdes que afetam suas vidas.

Apbs a coleta e andlise dos dados empiricos, triangulados com dados secunddrios e
bibliograficos, a dissertacdo foi organizada em cinco capitulos, além das consideragdes finais, com o
intuito de responder as indagagdes centrais da pesquisa e alcangar os objetivos propostos. A estrutura
do trabalho busca articular a trajetdria tedrica da politica publica de transferéncia de renda com a
escuta qualificada dos sujeitos sociais, promovendo uma andlise critica e fundamentada sobre as
representacdes sociais do Programa Bolsa Familia no territdrio estudado.

O Capitulo I - “Os Programas de Transferéncia de Renda na América Latina: Aproximacdes
Teodrica e Historica” tem como objetivo apresentar o contexto latino-americano de surgimento das
politicas de transferéncia de renda. Discute-se, nessa parte, como tais programas foram pensados
como resposta a pobreza estrutural e a exclusdo social, com énfase na analise do Programa Bolsa
Familia como o principal modelo brasileiro de transferéncia condicionada de renda. Para tanto, o
capitulo esta subdividido em dois itens: o primeiro trata da transferéncia de renda na América Latina
enquanto politica publica de combate a pobreza, e o segundo se dedica a analise do caso brasileiro,
destacando a trajetoria histdrica e os mecanismos do Programa Bolsa Familia.

O Capitulo II — “Assisténcia Social no Brasil Contemporaneo: Desafios da Politica Social
no Combate as Desigualdades” aprofunda a reflexdo sobre o papel da assisténcia social no
enfrentamento das desigualdades, partindo da trajetoria da politica no contexto latino-americano e
brasileiro. Esta parte revisita o processo de constru¢do e consolidagdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), com destaque para o processo de municipalizacao e descentralizacao, e
o modo como essas diretrizes se materializaram em realidades locais como a do municipio de Foz do
Iguacu.

O Capitulo IIT — “Representacdo Social e sua Interlocu¢do com a Assisténcia Social”
introduz o referencial tedrico que sustenta a analise das percepg¢des dos beneficiarios do PBF.
Discutem-se as bases conceituais do campo das representagdes sociais, com apoio em autores como

Serge Moscovici e Denise Jodelet, e sua relagdo com a construgdo de significados sobre os direitos
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sociais e as politicas publicas. O capitulo propde uma ponte analitica entre a assisténcia social
enquanto politica publica e os sentidos que os usudrios atribuem as suas experiéncias com o programa.

O Capitulo IV — “Por um Entendimento de Como os Sujeitos Sociais Apreendem e
Significam o Programa Bolsa Familia no CRAS Norte de Foz do Iguagu” apresenta os resultados da
pesquisa de campo, realizada junto a familias beneficidrias do PBF acompanhadas pelo PAIF no
CRAS Norte. O primeiro item caracteriza o territdrio investigado e o equipamento publico que atuou
como locus da pesquisa. Em seguida, o segundo item analisa as representacdes sociais dos usudrios
sobre o programa, com base nas entrevistas aplicadas, buscando compreender os significados
atribuidos ao beneficio e seus impactos na vida cotidiana.

Nas Consideracdes Finais, sdo retomadas as principais conclusdes da pesquisa, destacando
os limites e potencialidades do Programa Bolsa Familia a luz das representagdes sociais dos
beneficiarios. Ressalta-se, ainda, a importancia da intersetorialidade e da atuagdo do CRAS como
espaco estratégico para a efetivagdo da politica de assisténcia social.

Por fim, a devolutiva dos resultados sera realizada por meio da publica¢do da dissertagdo no
repositorio institucional da Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana (UNILA), o que
permitird seu acesso publico e gratuito para fins de consulta, leitura e reflexdo por estudantes,
pesquisadores, profissionais e gestores publicos. Além disso, pretende-se que os resultados da
pesquisa possam subsidiar discussdes no ambito da gestdo local da politica de assisténcia social,
especialmente no municipio de Foz do Iguacu, servindo como insumo para o aprimoramento do
Programa Bolsa Familia e demais politicas publicas direcionadas as familias em situagdo de
vulnerabilidade. A sistematizacdo das percepgdes dos beneficidrios sobre o programa pode contribuir
para que o governo, em diferentes esferas, compreenda os limites e potencialidades da politica de
transferéncia de renda, promovendo ajustes e acdes intersetoriais mais eficazes e integradas, com foco

na autonomia e na supera¢ao da pobreza.
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2. CAPITULO I — OS PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA NA AMERICA:
APROXIMACOES TEORICAS E HISTORICAS

2.1 - ATRANSFERENCIA DE RENDA NA AMERICA LATINA COMO POLITICA PUBLICA DE
COMBATE E ENFRENTAMENTO DA POBREZA

A América Latina apresenta um contexto historico de profundas desigualdades sociais e
econdmicas, agravadas ao longo do tempo por processos de urbanizagdo acelerada e crises
econdmicas frequentes. Essa realidade exigiu que os governos da regido desenvolvessem politicas
voltadas para a mitigacdo da pobreza e a redugdo das desigualdades, especialmente a partir do final
do século XX. Nesse cenario, os programas de transferéncia de renda emergiram como estratégias
centrais para promover inclusdo social e econdmica, visando proporcionar um alivio financeiro
imediato as familias vulneraveis ¢ incentivando o acesso a servigos essenciais.

"A América Latina possui um histérico marcado por desigualdades sociais ¢ econdmicas que
se acentuaram com processos de urbanizagdo rapida e crises econdmicas recorrentes. A partir
do final do século XX, diversos paises da regido passaram a adotar programas de transferéncia
de renda como instrumentos de politicas publicas, com o objetivo de mitigar a pobreza extrema
e reduzir a desigualdade. Esses programas, em sua maioria, foram desenhados para promover
a inclusdo social e econdmica, oferecendo auxilios financeiros a familias em situacdo de

vulnerabilidade, enquanto buscam estimular o acesso a servigos basicos como satide e
educagdo" (SOARES, 2007, p. 45).

Na América Latina, as politicas de transferéncia de renda se baseiam em teorias que associam
os direitos sociais a responsabilidade do Estado em promover o bem-estar e a equidade, configurando-
se como parte de uma rede de protecdo que visa combater a exclusdo social e a pobreza de maneira
mais abrangente. Essas politicas estdo ancoradas na ideia de cidadania social, conceito formulado por
Marshall (1950), que propde que os direitos sociais sdo complementares aos direitos civis e politicos,
ao garantirem o bem-estar basico dos cidadaos. Nas palavras do autor:

“A cidadania social compreende direitos civis, politicos e sociais que garantem o bem-estar
basico dos cidaddos. Em sua esséncia, ela representa uma extensao da cidadania além da esfera
juridica e politica, alcangando a condig@o social e econdmica dos individuos, assegurando-lhes

ndo apenas liberdade e justiga, mas também condig¢des para uma vida digna e participativa”
(MARSHALL, 1950, p. 78).

Esse conceito sugere que combater a pobreza envolve mais do que simplesmente distribuir
recursos financeiros; ¢ preciso construir um sistema de prote¢do social que realmente melhore a
qualidade de vida dos cidadaos em situacdo de vulnerabilidade, promovendo sua inclusdo de forma

ampla. Segundo Molyneux; (2008, p.34) “¢ essencial criar “um sistema de protecdo robusto que
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atenda as necessidades dos mais vulneraveis, elevando o nivel de vida da populacao e promovendo
uma inclusdo social que ultrapasse o alivio imediato da pobreza”.

Nesse sentido, Barrientos e Hulme (2009) reforgam essa perspectiva, argumentando que a
protecao social deve ser considerada uma estratégia essencial para enfrentar as limitagdes do mercado
em promover a redistribuicao econdmica. Eles afirmam que:

“A protecdo social ndo ¢ apenas um complemento, mas uma resposta necessaria para corrigir
as falhas do mercado em garantir a redistribui¢do econdmica e a seguranga social,
especialmente para as populagdes excluidas. Em contextos onde o mercado ¢é incapaz de prover
a seguridade econdmica e social, cabe ao Estado assumir essa fun¢do, oferecendo um sistema

de protecdo que transcenda o assistencialismo e busque a construgdo de uma sociedade mais
justa e inclusiva” (BARRIENTOS E HULME, 2009, p. 122).

Essa visao destaca a prote¢do social como um mecanismo central nas politicas publicas de
combate a pobreza, defendendo que essas a¢des devem ndo apenas mitigar as caréncias materiais
imediatas, mas também buscar a transformacao social e o desenvolvimento inclusivo. A transferéncia
de renda na América Latina emergiu como uma resposta ao crescente desafio da pobreza estrutural e
a exclusdo social de grandes parcelas da populacdo. Na tltima década, programas de transferéncia de
renda condicionada tornaram-se o nucleo das politicas sociais em diversos paises da regido. Seu
principal objetivo é proporcionar alivio imediato a pobreza extrema enquanto promovem o acesso a
servigos essenciais, como educacdo e saude, visando, em tultima analise, romper com o ciclo de
pobreza intergeracional.

Segundo Pase e Melo (2017), as politicas de transferéncia de renda na América Latina
surgiram como respostas a demandas crescentes de inclusdo social e combate a pobreza extrema. Para
os autores, essas politicas consolidam-se como ferramentas cruciais para a promog¢ao da equidade e
da justica social. Essa afirmacdo destaca a relevancia desses programas para a integracdo social dos
mais vulneraveis, evidenciando que, além de uma medida paliativa, eles representam um esforgo
continuo de redistribui¢do econdmica e de combate a desigualdade;

"Essas politicas publicas se consolidam na regido como resposta aos elevados indices de
pobreza e exclusdo social, buscando romper com o ciclo intergeracional da pobreza. Contudo,
os desafios de sustentabilidade financeira e de criacao de dependéncia econdmica entre os

beneficidrios levantam criticas sobre a real efetividade desses programas para promover
mudangas estruturais" (PASE E MELO, 2017, p. 313).

Ainda, os autores reforcam que a transferéncia de renda "ndo deve ser vista apenas como
uma politica assistencialista, mas como uma estratégia de promocao da cidadania". Esse argumento
¢ central para entender que tais programas visam ampliar o acesso aos direitos sociais bdasicos,
reconhecendo os cidaddos em situagcdo de vulnerabilidade como sujeitos de direitos, € ndo como

meros receptores de auxilio.
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Dessa forma, abordando sobre o historico regional e exemplos de programas na América
Latina, os referidos autores revelam que a evolugdo do programa se expandiram particularmente em
periodos de crise economica e aumento da desigualdade, como na década de 1990. Segundo os autores,
"os programas de transferéncia de renda emergem como respostas politicas a crises econdmicas
severas e a necessidade de proteger as camadas mais vulneraveis da populacao" (Pase e Melo, 2017,
p. 318). Isso reflete um esforgo por parte dos governos de amenizar os impactos das desigualdades
estruturais, oferecendo uma rede minima de prote¢ao social.

Esses programas, como apontam os autores, ndo sao homogéneos, mas compartilham
elementos em comum, como a implementa¢ao de condicionalidades. Pase ¢ Melo (2020) observam
que as condicionalidades servem como mecanismos de integragdo dos beneficidrios aos servigos de
saude e educagdo, incentivando praticas que podem romper o ciclo da pobreza intergeracional. Assim,
ao promover a frequéncia escolar e o acompanhamento da saude infantil, os programas de
transferéncia de renda buscam criar condigdes para um desenvolvimento mais inclusivo e sustentavel.

Essa estrutura representa um avango em relacdo a abordagens assistencialistas mais
tradicionais. Diferentemente de simples doagdes, a condicionalidade dos programas cria uma via de
acesso ao capital humano e social, pois, ao vincular a assisténcia ao cumprimento de exigéncias
sociais e educacionais, hd um incentivo ao desenvolvimento pessoal. Como afirmam Pase e Melo
(2017), as condicionalidades “servem como mecanismos de integracao dos beneficiarios aos servigos
essenciais, incentivando praticas que podem romper o ciclo da pobreza intergeracional”.

No entanto, hd uma critica recorrente de que essas condicionalidades podem se tornar uma
forma de controle excessivo sobre os beneficidrios. Exigir a frequéncia escolar, por exemplo, ¢ uma
maneira de garantir que as criangas frequentem a escola, mas em contextos de extrema pobreza, iSso
nem sempre € uma escolha vidvel para as familias, especialmente em areas rurais onde o acesso a
educagdo pode ser limitado. Essa imposi¢ao pode, em alguns casos, deixar de considerar as condigdes
de vida reais dos beneficiarios.

Outro ponto ¢ que uma das principais preocupagdes com esses programas estd na sua
sustentabilidade financeira. Pase e Melo (2017) apontam que a “sustentabilidade financeira em
contextos de crise econdmica e instabilidade politica” ¢ um dos maiores desafios enfrentados por
esses programas’’, muitos paises da América Latina enfrentam crises fiscais e cortes orgamentarios, o
que coloca em risco a continuidade dessas politicas de transferéncia de renda. Se os programas forem
descontinuados abruptamente, isso pode causar impactos negativos nas familias que passaram a

depender deles para garantir sua sobrevivéncia.
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Além disso, o risco de criacdo de dependéncia também ¢ um ponto de critica frequente.
Segundo os autores, "a dependéncia excessiva do auxilio governamental pode inibir a busca por
inser¢do no mercado de trabalho". Em outras palavras, quando os beneficidrios veem o programa
como uma fonte estavel de renda, isso pode desestimular a busca por alternativas auto sustentaveis.
Esse fenomeno, conhecido como a “armadilha da dependéncia”, levanta questionamentos sobre a
eficacia dos programas para promover a autonomia econdmica dos beneficiarios segundo PASE E
MELO (2017). Para mitigar esse risco, os autores sugerem a integracao dos programas com politicas
de capacitagdo e incentivo ao trabalho. “A sinergia entre politicas de transferéncia de renda e politicas
de capacitac¢do profissional ou incentivo ao emprego ¢ fundamental para evitar a dependéncia cronica
dos beneficiarios”. Isso significa que, para garantir que os beneficidrios ndo permanegam
indefinidamente dependentes do auxilio, os governos devem fornecer meios para que eles adquiram
habilidades que facilitem sua entrada no mercado de trabalho.

Outro ponto critico estd na implementagdo e monitoramento das condicionalidades,
especialmente em paises com infraestrutura limitada. Passe e Melo (2017) observam que a
“coordenagdo intergovernamental e a infraestrutura adequada s3o essenciais para que os servicos de
saude e educagdo sejam acessiveis aos beneficidrios”. Em areas rurais e remotas, a falta de escolas,
postos de satide e transporte adequado torna dificil para as familias cumprirem com as exigéncias do
programa, o que limita o alcance e a efetividade dessas politicas.

Essas falhas na infraestrutura revelam um paradoxo: os programas sdao implementados para
combater a pobreza, mas a pobreza estrutural e a exclusdo geografica muitas vezes impedem que os
beneficidrios atendam as condicionalidades, levando-os a exclusdo mesmo dentro de programas de
inclusdo social. Esse desafio sugere que, para ser eficaz, a transferéncia de renda precisa ser
acompanhada de melhorias na infraestrutura basica e de uma articulagdo mais efetiva entre diferentes
esferas governamentais.

A andlise de Pase e Melo (2017), enfatiza a importancia de uma abordagem integrada,
sugerindo que apenas a transferéncia de renda, sem politicas complementares robustas, corre o risco
de perpetuar a dependéncia sem proporcionar caminhos reais para a emancipagao econdmica e social.
Assim, o futuro dos programas de transferéncia de renda na América Latina depende da capacidade
dos governos de inovar e integrar essas politicas a estratégias mais amplas de desenvolvimento,
promovendo a inclusdo de seus beneficiarios de maneira efetiva e duradoura.

Nesse sentido, a América Latina, ao longo das ultimas décadas, enfrentou crises econdomicas
recorrentes que acentuaram as desigualdades sociais e econdmicas, destacando a urgéncia por

politicas publicas eficazes de combate a pobreza. Em resposta a essa realidade, paises da regido
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adotaram programas de transferéncia de renda condicionada como instrumentos para mitigar os
efeitos da pobreza extrema e fomentar o desenvolvimento social. Como aponta Soares (2007), “a
implementagdo desses programas na América Latina ganhou forga a partir da década de 1990, em
resposta as dificuldades econdmicas enfrentadas pela regido, estabelecendo uma base para a criagao
de politicas publicas que atendam as necessidades das populacdes mais vulneraveis”. Esse panorama
reflete o esforco dos governos latino-americanos para estruturar sistemas de protecdo social que
respondam a complexidade das crises, oferecendo suporte financeiro e incentivando o acesso a
direitos basicos.

Assim, o Bolsa Familia, implementado no Brasil em 2003, ¢ um dos exemplos mais
representativos desse modelo de politica publica e se destaca como um dos maiores programas de

transferéncia de renda condicionada do mundo. Lindert et al (2007) ressaltam que;

“O Bolsa Familia representa uma inovacdo na politica de assisténcia social no Brasil, ao
vincular o suporte financeiro ao cumprimento de requisitos como a frequéncia escolar e o
acompanhamento da saude infantil, criando uma relacdo de responsabilidade compartilhada
com os beneficiarios e buscando romper o ciclo intergeracional da pobreza” (LINDERT et al.,
2007, p. 102).

Esse modelo sugere que, além do alivio imediato da pobreza, o programa busca estabelecer

uma base para o desenvolvimento de capital humano, incentivando a inclusdo social e o acesso a

servicos basicos essenciais. Outro exemplo de destaque na América Latina ¢ o programa

Oportunidades no México, que também utiliza as condicionalidades como mecanismo central para

promover o desenvolvimento humano e enfrentar a pobreza de forma estratégica. De acordo com
Fiszbein e Schady (2009);

“O programa Oportunidades combina apoio financeiro imediato com incentivos ao

desenvolvimento humano, promovendo a educagdo e a satide como elementos fundamentais
para a construg@o de um futuro mais inclusivo e menos desigual” (FISZBEIN; SCHADY, 2009,

p. 85).

Esse modelo de assisténcia, ao associar os beneficios financeiros a requisitos que incentivam
a frequéncia escolar e os cuidados de saude, busca gerar mudancas estruturais nas condigdes de vida
dos beneficiarios. Esses programas compartilham uma estrutura de condicionalidades que impulsiona
o acesso dos beneficidrios a servicos bdsicos. Como afirmam Rawlings e Rubio (2005), “essa
estrutura de condicionalidades promove impactos diretos nos indicadores sociais, evidenciando
melhorias na educacao e na saude dos beneficidrios, especialmente entre criancas e adolescentes, que
passam a ter maiores oportunidades de desenvolvimento”. Essa abordagem evidencia o potencial das

transferéncias de renda condicionadas para promover ndo apenas o alivio financeiro imediato, mas
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também uma inclusdo social mais ampla e sustentdvel, ao criar um ambiente que fomente o
desenvolvimento de habilidades e o acesso a direitos.

A andlise dos programas de transferéncia de renda na América Latina mostra que esses
programas tém sido eficazes no combate a pobreza e na promocao da inclusdo social. Porém, para
que alcancem um impacto duradouro, € necessario que sejam integrados a outras politicas de
desenvolvimento social. Como observa Soares (2007), "a redu¢do da pobreza requer uma abordagem
holistica, em que as transferéncias de renda estejam alinhadas com investimentos em educagao, saude
e infraestrutura".

Os programas de transferéncia de renda, como o Bolsa Familia no Brasil e o Oportunidades
no México, sdo reconhecidos por contribuirem para a melhoria de indicadores sociais e pela mitigagao
da pobreza extrema. Como apontam Pase e Melo (2020), “essas politicas consolidam-se como
ferramentas cruciais para a promocdo da equidade e da justica social”, promovendo uma inser¢ao
mais ativa das familias no acesso a direitos fundamentais. Esses programas também representaram
uma inovag¢do na forma de assisténcia social ao introduzirem mecanismos de transferéncia de renda
que, ao invés de serem baseados exclusivamente na caridade, vinculam o apoio a promog¢ao de
praticas que incentivam o desenvolvimento humano. Essa estrutura¢do estratégica sugere que o0s
governos latino-americanos buscam construir uma rede de prote¢do social mais inclusiva, de modo a
incluir populagdes historicamente marginalizadas no processo de desenvolvimento, como indica
Fiszbein&Schady (2009).

Embora os programas de transferéncia de renda tenham demonstrado sucesso na reducdo
imediata da pobreza extrema, ha questionamentos sobre sua capacidade de promover transformagdes
estruturais e duradouras na sociedade. Muitos especialistas defendem que, sem politicas
complementares de capacitagdo profissional e incentivos ao emprego, os programas podem se tornar
uma medida de alivio paliativo, sem resolver as raizes profundas da desigualdade (Pase e Melo, 2020,
p. 30). Em outras palavras, ao focar no alivio imediato da pobreza, eles podem nao atacar os fatores
estruturais que perpetuam as condi¢des de vulnerabilidade.

Uma proposta amplamente discutida envolve a integracao dos programas de transferéncia
de renda com politicas que estimulem o desenvolvimento local e a geracdo de emprego,
particularmente em regides carentes de oportunidades econdomicas. Como observado por Soares
(2007), “a combinacao entre transferéncia de renda e incentivo ao desenvolvimento econdmico local
pode favorecer a autonomia dos beneficiarios, reduzindo gradualmente sua dependéncia do auxilio”
(p. 60). Dessa forma, os programas se tornariam ndo apenas um apoio financeiro temporario, mas

uma ponte efetiva para a autonomia social e economica.
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Para que os programas de transferéncia de renda sejam mais eficazes, eles devem ser incorporados
em uma estratégia de protecdo social mais ampla, articulada com outras politicas de desenvolvimento
social. Como afirmam Pase ¢ Melo (2020), “a transferéncia de renda s6 alcancard um impacto
sustentavel se for acompanhada de investimentos em educacao, saude e capacitagdo profissional, que
promovam o empoderamento dos beneficiarios” (p. 42). Essa abordagem integrada visa assegurar
que os programas de transferéncia de renda tenham um efeito de transformacao social duradouro, e
ndo apenas uma funcao paliativa.

Assim, embora os programas de transferéncia de renda representem um avanco significativo
na promocdo da justi¢a social e na reducdo da pobreza extrema, eles devem ser acompanhados de
politicas complementares para alcangar uma emancipacao real dos beneficidrios. A auséncia de uma
visdo integrada e de politicas complementares pode transformar esses programas em solucdes
temporarias, em vez de instrumentos de transformacao social. Além disso, ¢ crucial que esses
programas sejam sustentados por uma estrutura fiscal robusta, que garanta sua continuidade em
periodos de instabilidade econdmica, para que realmente possam se consolidar como politicas

permanentes e eficazes de combate a pobreza na América Latina.

2.2 - PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA CONDICIONADA DE RENDA NO BRASIL: O Caso

Bolsa Familia

O Programa Bolsa Familia, criado em 2003 pela Medida Provisoria n® 132 e instituido pela
Lei n° 10.836/2004%, representou uma nova abordagem na politica de assisténcia social do Brasil.
Implementado no primeiro ano do governo Lula, o programa foi planejado para combater a pobreza
extrema de forma estruturada, direcionando auxilios financeiros a familias em situacdo de
vulnerabilidade, enquanto incentivava o acesso a direitos basicos, como saude e educagao.

Conforme o Artigo 4° do Decreto n° 5.209/2004, o Programa Bolsa Familia foi criado com
o objetivo de ampliar o acesso das familias beneficiarias aos servigos publicos, especialmente nas
areas de saude, educagdo e assisténcia social. Além de combater a fome e promover a seguranga
alimentar e nutricional, o programa visa estimular o desenvolvimento dessas familias e reduzir os
indices de pobreza. Programas de transferéncia direta de renda, como o Bolsa Familia, tornaram-se
parte central do sistema de protecdo social brasileiro, sendo adotados como uma resposta ao

enfrentamento das desigualdades sociais que atingem amplamente as popula¢des mais vulneraveis.

1 Medida Provisoria N° 132, de 20 de outubro de 2003- Decreto N° 5.209 de 17 de setembro de 2004
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Segundo Silva, Yazbek e Di Giovanni (2008), esses programas podem ser entendidos como
iniciativas que ndo apenas transferem recursos financeiros, mas que também vinculam essa
transferéncia a medidas de promogdo de direitos fundamentais, como saude e educacio,
13 b 2 .
representando elementos estruturantes para a quebra do ciclo de pobreza”, conforme seguinte

contextualizagao;

“Aqueles que atribuem uma transferéncia monetaria a individuos ou a familias, mas que
também associam a essa transferéncia monetaria componente compensatorio, outras medidas
situadas principalmente no campo das politicas de educagao, saude e trabalho, representando,
portanto, elementos estruturantes, fundamentais para permitir o rompimento do ciclo vicioso
que aprisiona grande parte da populagdo brasileira nas amarras da reprodugdo da pobreza”
(SILVA; YAZBEK; DI GIOVANNI, 2008, p. 22).

O Decreto n° 5.209/2004 ndo s6 estabelece os objetivos principais do Bolsa Familia, mas
também sublinha a interdependéncia entre assisténcia financeira e acesso a direitos fundamentais,
como saude e educacdo. Esse vinculo refor¢a a visdo de que a superagdo da pobreza ndo depende
apenas de assisténcia econdmica, mas de uma inclusdo social mais abrangente, que permite as
familias o acesso a servigos basicos essenciais.

E importante destacar que, em 2001, ocorreu uma mudanga significativa com a institui¢io
do Cadastro Unico, por meio do Decreto n° 3.877, de 24 de julho de 20012 e posteriormente revogado
pelo Decreto N° 11.016, de 29 de Margo de 2022. Esse cadastro foi criado como um instrumento para
coletar dados e informagdes com o objetivo de identificar todas as familias de baixa renda no pais e
facilitar seu acesso a programas sociais governamentais. O Cadastro Unico, também conhecido como
CADUNICO, permite o uso de um formulario unificado para um controle mais eficaz das concessdes
de beneficios. Para inscri¢do no Cadastro Unico, é necessario que as familias atendam a certos
critérios de renda, como ter uma renda de até meio salario minimo por pessoa ou uma renda familiar
total de até trés salarios minimos, caracterizando-as como de baixa renda. Contudo, familias com
renda superior a esses limites também podem ser registradas, desde que a inscrigdo seja feita com a
finalidade de acessar servigos socioassistenciais ou outros programas sociais de qualquer nivel de
governo.

Apesar de ser uma ferramenta essencial, ¢ importante notar que o simples registro no
Cadastro Unico ndo garante a inclusdo automatica no Programa Bolsa Familia ou em outros
programas sociais. A participagdo s ocorre se a familia atender aos critérios especificos do programa,

como possuir um cadastro atualizado nos ultimos 24 meses e uma renda mensal per capita de até

’DECRETO N° 11.016, DE 29 DE MARCO DE 2022
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R$ 89,00, ou entre R$ 89,01 ¢ R$ 178,00, caso tenha criangas ou adolescentes de 0 a 17 anos entre
seus membros.

A criagio do Cadastro Unico representou um avango significativo na organizago e controle
dos programas sociais no Brasil, ao centralizar os dados das familias de baixa renda e permitir um
acesso mais direcionado e eficiente aos beneficios. Esse instrumento possibilita uma visao mais
detalhada da populagao em situagdo de vulnerabilidade, o que contribui para a formulagdo de politicas
publicas mais efetivas e com maior alcance. Entretanto, o Cadastro Unico, por si s, ndo assegura a
inclusdo automatica das familias em programas especificos como o Bolsa Familia, o que destaca a
importincia de critérios adicionais de elegibilidade. Esse mecanismo de controle permite que o
beneficio seja concedido apenas as familias que realmente se enquadram nos requisitos, porém, essa
seletividade também pode restringir o acesso a segmentos da populacdo que, embora necessitem do
apoio, ndo atendem plenamente aos critérios. Dessa forma, o Cadastro Unico ¢ um avango na protegao
social, mas precisa ser complementado por politicas que garantam uma maior flexibilidade e equidade
No acesso aos programas sociais.

Segundo a Instrugdo Operacional Conjunta n° 19, estabelecida pela Secretaria Nacional de
Renda de Cidadania (SENARC) em 7 de fevereiro de 2013, o Programa Bolsa Familia configura-se
como um programa de transferéncia direta de renda com condicionalidades. Esse modelo estabelece
uma ligacdo entre o recebimento do beneficio e o cumprimento de uma série de compromissos
assumidos tanto pelas familias beneficidrias quanto pelo governo, visando ampliar o acesso dessas
familias a seus direitos sociais basicos. Contudo, o modelo de execu¢ao também permite ao governo
monitorar e acompanhar os beneficiarios.

Por um lado, as familias precisam assumir e cumprir esses compromissos para continuar
recebendo o beneficio. Por outro, as condicionalidades impdem ao poder publico a responsabilidade
de fornecer servigos essenciais, como acompanhamento de satide publica para criangas e gestantes;
na area da educacdo, exigem uma frequéncia escolar minima; e na assisténcia social, promovem a
inclusdo de criangas e adolescentes em programas sociais, como o PETI (Programa de Erradicagdo
do Trabalho Infantil). Nesse contexto, de acordo com a legislacdo que institui e regulamenta o
Programa Bolsa Familia, essas condicionalidades t€m como objetivo assegurar o compromisso das
familias com os servigos sociais basicos, promovendo assim a autonomia e a inclusdo social.

Dessa forma, o PBF também prevé a gestdo das condicionalidades e o acesso a servigos de
saude, educacdo e assisténcia social. Quando as familias ingressam no programa, elas e o poder

publico assumem compromissos que devem ser mantidos para a permanéncia no programa. Esses
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compromissos sdo denominados condicionalidades, como bem explica Cabanha (2019) em sua
analise;

> Criangas menores de 7 anos devem ser vacinadas e ter acompanhamento de peso e
altura;

Gestantes precisam fazer o pré-natal;

Criangas e adolescentes de 6 a 15 anos devem ter frequéncia escolar minima de 85%
a cada més;

> Adolescentes que recebem o BVJ devem ter frequéncia escolar minima de 75% das
aulas a cada més (CABANHA, 2019, p. 79).

yv

O autor destaca que as informacgdes sobre o descumprimento das condicionalidades na area
de saude e o estado nutricional devem servir de base para a articulagdo intersetorial entre educacao,
assisténcia social e satide. Essa integracdo permite que esses setores atuem de forma coordenada para
superar as vulnerabilidades enfrentadas pelas familias e identificar as demandas sociais no territorio.
No ambito da Assisténcia Social, as familias que ndo cumprem as condicionalidades podem sofrer
sancdes graduais, que vao desde uma adverténcia, passando pelo bloqueio e suspensdo do beneficio,
podendo chegar até a seu eventual cancelamento em casos especificos.

Segundo Neri (2013), o Bolsa Familia “foi concebido ndo apenas como uma politica de
transferéncia de renda, mas como uma ferramenta de inclusdo social e cidadania, ampliando o acesso
das familias mais pobres a direitos fundamentais e fortalecendo seu papel na sociedade”. De acordo
com o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, "O Bolsa Familia ¢ o maior programa de
transferéncia de renda do Brasil, reconhecido internacionalmente por ja ter tirado milhdes de familias
da fome" (BRASIL, 2024).

O impacto do Bolsa Familia na redu¢do da pobreza e na melhoria dos indicadores sociais €
amplamente documentado. Estudos mostram que o programa foi responsavel por retirar milhdes de
brasileiros da extrema pobreza, especialmente nas regides Norte e Nordeste, que tradicionalmente
apresentam maiores indices de desigualdade social. Conforme argumenta Soares (2007), "o Bolsa
Familia contribuiu para a redugdo da desigualdade de renda, melhorando significativamente a
qualidade de vida de milhdes de brasileiros". Outros autores como, Silva, Yazbek e Di Giovanni (2014)
complementam que o programa promoveu avancos na inclusio social, oferecendo acesso a servigos
publicos e estimulando a frequéncia escolar, o que fortalece o capital humano das proximas geragoes.

No entanto, em 2020, com a pandemia de COVID-19, houve uma mudanca significativa no
modelo de assisténcia social brasileiro. A crise sanitaria e econdmica afetou diretamente as condi¢oes
de vida das familias em situacdo de pobreza, exigindo uma resposta rapida do governo. Foi entdo
implementado o Auxilio Emergencial, que substituiu temporariamente o Bolsa Familia como

principal programa de transferéncia de renda. Esse auxilio foi inicialmente planejado para ser uma
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medida temporaria de mitigacdo dos impactos da pandemia, mas a situagdo prolongada da crise
evidenciou limitagdes significativas. Como destaca Senna et al. (2020), o Auxilio Emergencial
mostrou-se eficaz no curto prazo, mas ndo foi capaz de resolver os desafios estruturais enfrentados
pelas familias em extrema vulnerabilidade.

A interrupcao temporaria do Bolsa Familia e a substitui¢do pelo Auxilio Emergencial,
segundo estudiosos, geraram incertezas e instabilidade entre os beneficiarios. A falta de inclusdo de
novas familias no programa e a suspensdo de requisitos como a frequéncia escolar destacaram a
fragilidade do sistema de assisténcia em situagdes de crise. Além disso, a transi¢ao do Bolsa Familia
para o Auxilio Brasil, instituido pela Medida Provisoria n® 1.061/2021 e regulamentado pelo Decreto
n°® 10.852/2021, trouxe mudangas no valor e nos critérios de elegibilidade, mas também levantou
criticas. Silva, Yazbek e Di Giovanni (2014) observam que a substituicao de programas de assisténcia
social revela a utilizagao de politicas publicas de transferéncia de renda como ferramentas de poder
politico, servindo como instrumentos eleitorais em vez de mecanismos continuos de protegao social.

A criagao do Auxilio Brasil representou uma tentativa de ampliar os beneficios e incluir mais
familias em situagdo de vulnerabilidade, mas também foi amplamente vista como uma manobra
politica. Autores como Pase e Melo (2017) argumentam que a transi¢do entre o Bolsa Familia e o
Auxilio Brasil exemplifica o uso de programas sociais como "instrumentos de poder politico, servindo
tanto para assisténcia a populacao quanto para construcao de capital eleitoral". Esse contexto politico
revela uma fragilidade no reconhecimento de tais programas como politicas de Estado, refletindo uma
visdo de curto prazo e de uso estratégico em periodos eleitorais.

Com o retorno de Luiz Indcio Lula da Silva a presidéncia em 2023, o Bolsa Familia foi
reinstaurado, agora regulamentado pela Lei n° 14.601/2023.® Essa nova regulamentagdo mantém as
condicionalidades relacionadas a educagdo e satide, que caracterizaram o programa desde sua criacao,
e reafirma seu compromisso com a protecao social das familias. De acordo com a nova lei, o programa
“visa combater a fome, contribuir para interromper o ciclo de pobreza e promover o desenvolvimento
social e econdomico das familias beneficiarias” (Lei n® 14.601/2023, art. 1°). O retorno do Bolsa
Familia marca uma tentativa de consolidd-lo como uma politica de Estado, destacando a necessidade
de continuidade para que os objetivos de inclusdo e cidadania sejam alcancados.

Dessa forma, o Programa Bolsa Familia, reconhecido internacionalmente, ¢ o maior
programa de transferéncia de renda do Brasil, com impacto significativo na reducdo da fome e da

pobreza ao longo dos anos. Recentemente relancado pelo Governo Federal, o programa foi atualizado
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para fornecer uma protecdo mais robusta as familias, levando em consideracdo o numero de
integrantes e as caracteristicas de cada ntcleo familiar. Assim, familias compostas por trés ou mais
pessoas passam a receber valores maiores em comparagdo com individuos que vivem sozinhos,
ampliando a cobertura e adaptando o beneficio as necessidades especificas de cada grupo (BRASIL,
2024).

Além de oferecer suporte financeiro, o Bolsa Familia busca a integracdo com outras politicas
publicas essenciais, como saude, educagdo e assisténcia social, reforcando o acesso das familias a
direitos fundamentais. Essa estrutura visa ndo so a prote¢ao imediata, mas também a promog¢ao da
dignidade e da cidadania, ao fortalecer a participacdo das familias em agdes complementares que
contribuem para a transformacao social e a superagdo da pobreza. Iniciativas articuladas, incluindo
atividades esportivas, ciéncia e inser¢ao no mercado de trabalho, representam o esfor¢o do programa
em gerar um impacto positivo de longo prazo, promovendo o desenvolvimento integral dos
beneficiarios (BRASIL, 2024).

Para ter direito ao beneficio, o principal critério € que a renda mensal per capita da familia
ndo ultrapasse R$218,00. Por exemplo, uma familia composta por sete membros, onde apenas um
individuo ganha um salario minimo (R$1.412), atenderia ao critério de elegibilidade, pois a renda per
capita resultaria em R$201,71, valor inferior ao limite estabelecido. Esse critério refor¢a o foco do
programa nas familias em situacdo de maior vulnerabilidade financeira (BRASIL, 2024).

A inscrigdo no Cadastro Unico ¢ outro requisito fundamental para que a familia possa ser
contemplada. O Cadastro Unico ¢ atualizado e gerido pelos postos de atendimento social, como os
CRAS, onde os cidadaos devem fornecer informacdes como CPF ou titulo de eleitor. Contudo, estar
inscrito no Cadastro Unico ndo garante automaticamente o recebimento do beneficio; mensalmente,
uma triagem automatizada identifica as familias elegiveis, de acordo com os critérios estabelecidos.
Esse processo busca garantir a precisao e justica na concessao do beneficio, maximizando o alcance
entre as familias que realmente necessitam do suporte (BRASIL, 2024).

A alternancia entre o Bolsa Familia e o Auxilio Brasil, e o retorno ao modelo original,
exemplificam a instabilidade na politica de assisténcia social no Brasil. Essa volatilidade compromete
a percepcao dos programas de transferéncia de renda como politicas de Estado e evidencia que, além
de sua funcdo social, essas politicas assumem uma fun¢do estratégica nos ciclos eleitorais. Como
afirmam Silva, Yazbek e Di Giovanni (2014), a continuidade e sustentabilidade dos programas de
transferéncia de renda requerem uma estrutura politica que os sustente além dos ciclos eleitorais,

permitindo que cumpram seu papel de transformagao social.
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O Bolsa Familia, desde sua criagdo, representa um avango significativo no combate a
pobreza no Brasil, ndo apenas pelo suporte financeiro, mas pela sua estrutura integrada com outras
politicas sociais. O novo modelo implementado pelo governo demonstra um esforco de adaptagdo as
necessidades familiares especificas, e essa abordagem contextualizada reflete uma politica social
mais inclusiva e personalizada, buscando ir além da assisténcia imediata e promover a cidadania plena.
Como destacam Silva, Yazbek e Di Giovanni (2014), para que programas de transferéncia de renda
sejam eficazes, “¢ essencial que eles sejam complementados por politicas estruturais que facilitem o
acesso a servigos de saude, educacgao e trabalho”.

Entretanto, a estrutura do programa ainda enfrenta desafios. A necessidade de renda per
capita extremamente baixa para a elegibilidade limita o acesso de familias que, apesar de ndo se
enquadrarem nesse critério, ainda enfrentam situacdes de pobreza ou vulnerabilidade economica.
Esse enfoque em parametros restritos de renda reflete um modelo de focalizagdo neoliberal, que visa
maximizar a eficiéncia fiscal, mas que pode excluir pessoas em situacdo de vulnerabilidade relativa.
Silva (2010) observa que a focalizacdo excessiva “impede que o programa alcance a totalidade de
individuos que vivem em condig¢des de caréncia, perpetuando uma visao restritiva da pobreza”.

Além disso, a vinculagdo do Bolsa Familia ao Cadastro Unico é uma medida que visa
centralizar e organizar o acesso aos programas sociais, mas que exige uma atualizacdo constante e
um gerenciamento eficiente para assegurar que as informagdes sejam precisas € que o beneficio
atenda a quem realmente precisa. Esse sistema, embora fundamental, demanda uma estrutura
administrativa robusta e um comprometimento continuo com a atualiza¢do dos dados, o que, em
contextos de instabilidade politica ou econdmica, pode tornar-se um desafio para a implementagao
eficaz.

Portanto, o Bolsa Familia, em sua versao atual, ¢ um exemplo de politica social que evolui
para atender as necessidades mais urgentes da populagdo, mas ainda precisa de aprimoramentos para
se tornar mais inclusivo e equitativo. A continuidade e o aperfeicoamento do programa sdo essenciais
para que ele possa efetivamente contribuir para a erradicagdo da pobreza e para a promoc¢do de uma

cidadania ativa e digna para todas as familias brasileiras.
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3 CAPITULO II: ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL CONTEMPORANEOQ: DESAFIOS DA
POLITICA SOCIAL NO COMBATE AS DESIGUALDADADES.

Ao analisar a assisténcia social no contexto da América Latina, ¢ possivel explorar como
essa tematica emerge a partir das diferentes trajetorias historicas, econdmicas e politicas que
caracterizam os paises da regido. E importante observar que a construgdo das politicas sociais na
regido segue um percurso distinto do modelo europeu de Estados de bem-estar social, especialmente
no que tange a cobertura e ao alcance. De acordo com Cecchini e Martinez (2011), a assisténcia social
na Ameérica Latina comecou a consolidar-se nos anos 2000, em grande medida com a introdugdo de
programas de transferéncia de renda focados na redu¢do das desigualdades, buscando atender a
populagdo vulneravel, mas ainda carecendo de uma estrutura sélida que garanta a universalidade
desses direitos.

Em paises como o México e a Argentina, a formalizacdo de politicas de assisténcia social
tem sido desafiada por questdes de estabilidade econdmica e a dependéncia de iniciativas de carater
temporario, muitas vezes operadas por ONGs, sem uma integracao robusta nos sistemas nacionais de
protecao social. Essa limitacdo estrutural reflete uma dificuldade comum nos paises latino-
americanos, onde as politicas de assisténcia sdo frequentemente implementadas como respostas
emergenciais e enfrentam dificuldades para se estabelecerem como direitos sociais permanentes e
efetivos (Cecchini e Martinez, 2011).

No entanto, diferentemente do Brasil, que com a Constituicdo de 1988 incorporou a
assisténcia social como um direito social, estabelecendo uma rede de protecdo ampla e
descentralizada, representada pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), muitos paises da
América Latina ainda enfrentam desafios estruturais para garantir a efetivacdo desses direitos em
larga escala. Este modelo brasileiro, por sua estruturagdo em niveis de protecao e pela integracao da
sociedade civil, tem sido frequentemente referenciado por outros paises da regido que buscam
desenvolver um sistema de assisténcia que va além da transferéncia de renda e que se comprometa
com a inclusao social e a promocgao da cidadania (Cecchini e Martinez, 2011; Oliveira, 2020).

Assim, o debate sobre assisténcia social na América Latina ¢ marcado pela coexisténcia de
sistemas em diversos estagios de desenvolvimento, com o Brasil destacando-se pelo pioneirismo de
seu sistema formalizado e pela institucionalizagdo do SUAS. Esse modelo tem servido como
inspiracao para paises como México e Argentina, que buscam incorporar praticas que permitam a
estruturagdao de uma assisténcia social mais universal e abrangente, embora ainda enfrentam barreiras

consideraveis para efetivar tais politicas devido a contextos politicos e econdmicos complexos. Dessa
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forma, a assisténcia social na América Latina € uma area de crescente relevancia e discussdo, com
desafios significativos, mas também com potencial de desenvolvimento e integracdo regional
(Cecchini e Martinez, 2011; Oliveira, 2020).

Nesse sentido, considerando essas analises, € essencial observar como as politicas sociais
internas, como o Bolsa Familia, desempenham um papel fundamental ao se alinharem com os
compromissos globais de desenvolvimento. Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
propostos pela ONU, nao apenas fortalecem a luta contra a fome e a pobreza, mas também
estabelecem metas para promover saude, educagdo, equidade e sustentabilidade ambiental. Nesse
contexto, a integra¢do do Bolsa Familia com os ODS demonstra como a implementacdo de politicas
publicas pode contribuir diretamente para o avangco de um desenvolvimento mais inclusivo e
duradouro, promovendo um bem-estar ampliado para as populagdes em situacao de vulnerabilidade.

Dessa forma, associa-se o programa Bolsa Familia diretamente aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), uma vez que seus propositos de enfrentamento da fome e da
pobreza se alinham com varios desses objetivos estabelecidos pela ONU, como por pode ser

observado no seguinte quadro,

Quadro 1: Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e a relacdo do programa Bolsa Familia.

Objetivos de
Desenvolvimento Relacio do Programa Bolsa Familia.
Sustentavel (ODS).

Erradicagdo da Pobreza Este ¢ o objetivo que mais claramente se relaciona com o Bolsa

(ODS 1): Familia, pois o programa visa diretamente reduzir a pobreza em sua
forma mais extrema. Ao fornecer uma renda minima para familias
em situagdo de vulnerabilidade, o Bolsa Familia auxilia na garantia
de um padrdo basico de vida, promovendo um alivio imediato e
reduzindo as taxas de pobreza no Brasil.

Fome Zero e Agricultura O Bolsa Familia também contribui para o combate a fome,

Sustentavel (ODS 2) garantindo que as familias mais pobres tenham acesso a alimentos
basicos. Além disso, o programa estimula o consumo, o que pode
fortalecer a economia local, especialmente em comunidades
agricolas e rurais, criando um ciclo positivo entre consumo e
producao.

Satude e Bem-Estar (ODS 3) | As condicionalidades de saude do Bolsa Familia exigem que
criangas estejam com o calendario de vacinagao em dia e que haja
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acompanhamento médico para gestantes, o que contribui
diretamente para a melhoria da saude e do bem-estar das familias.

Educagao de Qualidade Ao exigir frequéncia escolar minima para as criangas beneficiarias,
(ODS 4): 0 programa incentiva a permanéncia das criangas e adolescentes na
escola, o que eleva o nivel de escolaridade das futuras geragdes e
promove uma base mais solida para o desenvolvimento pessoal e
social.

Fonte: Elaboracdo da autora, a partir dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

A integracdo do Bolsa Familia com os ODS exemplifica como politicas nacionais podem
estar diretamente associadas a uma agenda global de desenvolvimento sustentavel. Assim, o Bolsa
Familia ndo ¢ apenas uma politica publica voltada para aliviar a pobreza, mas um elemento-chave
para promover um desenvolvimento mais equitativo e sustentavel.

Esse relacionamento, do programa Bolsa Familia a partir de seu alinhamento aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), pode-se recorrer a autores como Secchi (2016), que explora
as politicas publicas em seu ciclo de formulagao, implementagdo e avaliagdo, destacando como esses
processos se adaptam a demandas sociais e econdmicas diversas, sendo ajustados ao longo do tempo
para maximizar o impacto social. Em seu estudo, Secchi enfatiza a necessidade de uma analise
contextualizada das politicas publicas, o que ¢ crucial para entender como programas de transferéncia
de renda, como o Bolsa Familia, se estruturam e evoluem conforme os desafios emergem e mudam
no cenario nacional.

Além disso, autores como Sachs (2015) e Campello e Neri (2014) aprofundam a discussao
sobre o impacto dos ODS no Brasil, destacando que o enfrentamento da pobreza e da fome se insere
em um contexto amplo de desenvolvimento sustentdvel, no qual os programas sociais precisam
dialogar com o desenvolvimento econdmico, a inclusdo social e a preservagdo ambiental. Dessa forma,
0s programas sociais passam a ter um papel estratégico para o cumprimento dos ODS, ndo sé
reduzindo desigualdades, mas também promovendo uma base para o desenvolvimento sustentavel.

Dessa forma, essas contribui¢des complementam o entendimento da politica publica
brasileira como uma resposta dindmica e adaptavel aos ODS, o que fortalece a analise da assisténcia
social como um componente essencial na promocao do desenvolvimento sustentdvel e na garantia
dos direitos humanos no Brasil.

Nesse sentido, as politicas publicas sdo amplamente reconhecidas como um conjunto de
acOes governamentais destinadas a enfrentar problemas sociais, promover direitos e garantir o bem-

estar da populacdo. Embora ndo exista uma defini¢ao Unica para o conceito de politicas publicas,
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muitos autores, como Muller (1998), as descrevem como uma resposta do Estado as demandas sociais,
especialmente no contexto dos Estados de Bem-Estar Social, quando o Estado assume um papel
central na promocao de politicas universais para a populacao.

No Brasil, as transformagdes historicas das politicas publicas estao fortemente relacionadas
ao desenvolvimento do Estado, especialmente a partir da Constituicdo Federal de 1988, que
consolidou a assisténcia social como um direito constitucional. Nesse sentido, como observa Souza
(2006);

As politicas sociais brasileiras ganharam relevancia a partir desse periodo, quando o Estado
passou a ter a responsabilidade de enfrentar as desigualdades sociais e a pobreza, que até entdo
eram vistas como questdes individuais, e ndo como problemas estruturais. A partir dessa nova
configuracdo, o Estado passou a ter um papel fundamental na articulagdo e execugdo de
politicas publicas universais, ampliando o foco das agdes do assistencialismo caritativo para o
reconhecimento de direitos sociais (SOUZA, 2006, p. 45).

Esse movimento pode ser entendido como uma mudanga paradigmatica, que implica o
reconhecimento de que as desigualdades sociais sao fruto de uma combinagdo de fatores economicos,
historicos e culturais, exigindo uma intervencao estatal coordenada para mitiga-las. Segundo Souza
(2006), esse processo de "desindividualiza¢ao" dos problemas sociais ¢ central para o entendimento
das politicas publicas no Brasil contemporaneo. A assisténcia social, nesse contexto, nao € apenas
uma politica de alivio imediato, mas um componente essencial de uma estrutura maior de prote¢ao
social que visa a inclusdo e a cidadania. Ao transformar a pobreza em uma questao de politica publica,
o Estado assume o papel de mediador de desigualdades, criando mecanismos que devem assegurar
uma redistribuicdo minima de recursos para a manutengao da dignidade humana.

De acordo com Oszlak (2011), o Estado atua como um ator social complexo, manifestando-
se de maneira diferenciada em suas multiplas unidades e instancias de decisdo, refletindo uma
presenga difusa e, por vezes, contraditoria nas relagdes sociais. Esse fenomeno se torna evidente na
tensdo entre capital e trabalho, onde a "questdao social" ganha visibilidade, especialmente quando a
classe trabalhadora se coloca como agente historico revolucionario. Dessa forma, Netto (1996)
argumenta que esse espago se caracteriza pela luta de classes, onde a consagragao de direitos sociais
ocorre através da incorporacao, pelo capital, de parte das reivindicagdes dos trabalhadores. Assim, o
Estado, ao tentar formalizar institucionalmente o "interesse geral", acaba por unificar
comportamentos diversos sob uma legitimidade centralizada.

Nessa direcao € necessario compreender como o Estado ndo atua de forma homogénea, mas
como resultado de multiplas pressoes e interesses divergentes, especialmente no campo das politicas
sociais. As politicas publicas de assisténcia social, nesse contexto, emergem como uma tentativa de

suavizar as tensdes geradas pela relagcdo contraditoria entre capital-trabalho. O Estado, ao buscar
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equacionar essas demandas, precisa navegar pelas contradi¢des internas que refletem os interesses da
classe dominante, enquanto, simultaneamente, atende as demandas dos trabalhadores, que buscam
melhores condi¢gdes de vida e a afirmag@o de seus direitos sociais.

O conceito de politicas publicas exposto por Villanueva (2012) amplia a compreensao de que
as decisdes e agdes do Estado sao profundamente afetadas pelas dinamicas sociais e pelos interesses
dos varios atores envolvidos no processo. Ao afirmar que as politicas publicas sdo o resultado de
negociacdes continuas, o autor evidencia que esses processos sdo multifacetados e que o papel do
Estado ¢ constantemente mediado por pressdes e demandas de diversas organizagdes e grupos. Assim,
segundo o autor;

As politicas publicas consistem em um "conjunto de a¢des intencionais destinadas a cumprir
objetivos prioritarios para a sociedade". Essas agdes envolvem dimensdes legais, financeiras,

politicas e administrativas, sendo construidas por meio da interagdo entre o governo ¢ a
sociedade civil (VILLANUEVA, 2012, p. 45).

O autor destaca que as politicas publicas ndo sdo um ato isolado do Estado, mas o "resultado
de negociacdes e processos continuos", nos quais diferentes atores como organizagdes nao
governamentais, empresas € movimentos sociais, influenciam a formulagdo e implementacao das
acoes. Dessa forma, a sociedade civil emerge como uma parte essencial na construgdo de politicas,
exercendo um papel de controle, vigilancia e influéncia na implementacdo das decisoes.

Segundo Villanueva (2012), reforca a ideia de que a democracia participativa ¢ um elemento
crucial para o sucesso das politicas publicas. Sem a contribuicdo ativa de diferentes setores da
sociedade, as politicas podem se tornar ineficazes, mal adaptadas as necessidades reais da populagao
ou desatentas as desigualdades sociais. A interagdo continua entre governo e sociedade permite uma
maior legitimidade das a¢des implementadas e facilita 0 monitoramento e ajuste dessas agdes ao
longo do tempo.

Além disso, o fato de Villanueva (2012) destacar a importancia das dimensdes politicas,
legais, financeiras e administrativas mostra que as politicas publicas ndo devem ser entendidas de
maneira isolada, mas sim como parte de um sistema complexo que envolve multiplos fatores que
precisam ser harmonizados para que seus objetivos sejam alcangados. Nesse contexto, a interagao
entre governo e sociedade civil aparece ndo apenas como uma troca de ideias, mas também como um
processo onde se equacionam recursos, poder politico e institucional, além das demandas sociais.

Esse entendimento ¢ essencial para que se compreenda como as politicas publicas de
assisténcia social sao implementadas no Brasil, em especial em contextos municipais, como 0 caso
de Foz do Iguagu. No cenario brasileiro, a participacao social, por meio de conselhos e conferéncias,

tem um papel central na formulagdo de diretrizes e na execugdo das politicas, garantindo que as
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iniciativas ndo fiquem restritas ao governo, mas sejam constantemente ajustadas conforme as
demandas da populagio, como ocorre no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Sendo assim, ao reconhecer que a interacao entre Estado e sociedade ¢ determinante no
desenho das politicas publicas, Villanueva contribui para uma visao mais inclusiva e democratica dos
processos de protegao social, reforgando a importancia de uma gestao descentralizada e participativa,
como ¢ preconizado pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004).

O ciclo de formulacao de politicas publicas, conforme descrito por Secchi (2016), revela a
complexidade e a dinamicidade envolvidas na criagao e gestao dessas politicas. Cada etapa, desde a
identificacdao do problema até a eventual extingdo, reflete um processo que nao € linear, mas interativo
e continuo. A formulag¢do das politicas publicas envolve um ciclo continuo, composto por etapas

interdependentes, conforme explica o autor Secchi,

Identificacdo de problemas, formulagdo da agenda, definicdo de alternativas, tomada de
decisdo, implementacdo, avaliagdo e possivel extingdo. Essas fases estdo interligadas e sdo
ajustadas conforme o contexto politico, econdmico e social em que a politica se desenvolve,

permitindo flexibilidade e adaptagdo ao longo do tempo (SECCHI, 2016, p. 78).

Assim, segundo Secchi (2016) a “definicdo de alternativas “busca mapear diferentes
solugdes possiveis, sendo uma etapa crucial que depende de uma analise critica de viabilidade e
impacto. A “tomada de decisdo®, por sua vez, ¢ influenciada por fatores politicos, econdmicos e
sociais, muitas vezes requerendo compromissos entre diferentes interesses. No entanto, a
“implementagdo “a fase de execu¢@o das politicas frequentemente enfrenta desafios técnicos,
burocraticos e financeiros, que podem distanciar a politica dos objetivos originais. A “avaliagao” ¢
fundamental para identificar se os resultados esperados estdo sendo alcangados, permitindo ajustes e
corregdes ao longo do processo. Por fim, a “extingdo* de uma politica publica pode ocorrer quando
seus objetivos foram atingidos ou quando ela se torna obsoleta ou ineficaz. Esse ciclo ilustra como as
politicas publicas sdo continuamente monitoradas e adaptadas para responder as necessidades sociais,
e como a gestao eficiente dessas politicas exige flexibilidade e sensibilidade ao contexto em que estao
inseridas.

Essa reflexdo nos permite compreender que a formulagdo e a gestdo de politicas publicas
ndo se limitam a uma sequéncia de a¢des burocraticas, mas sao o resultado de um processo dinamico,

sensivel a mudancas e influenciado por diversos atores sociais e politicos.

Quadro 2: Ciclo das Politicas Publicas segundo Secchi (2016)

Ciclo Descriciao




46

Identificagdo do Problema. | Reconhecimento de uma situagao social que demanda intervencao
do Estado.
Formacao da Agenda Priorizacao dos problemas que devem ser tratados como urgentes

pelo governo.

Formulacdo de Alternativas | Elaboracdo de possiveis solugdes para os problemas identificados.

Tomada de Decisao Escolha da alternativa que serd implementada de acordo com os
recursos disponiveis.

Implementagao Execucgao das acdes e programas baseados na decisao tomada.

Avaliacao Verificacdo da eficidcia das politicas publicas e ajustes, se
necessario.

Extingdo Ocorre quando a politica publica ndo ¢ mais necessaria ou se sua

eficacia ndo for comprovada

Fonte: Elaboragao da autora, a partir de Secchi (2016).

Este ciclo permite a adaptacdo das politicas publicas ao longo do tempo, refletindo as
dindmicas politicas e sociais em constante transformacdo. Secchi (2016) enfatiza que esse ciclo ¢
essencial para o aprimoramento das politicas e para garantir que atendam as necessidades da
populagdo de forma eficaz.

O ciclo das politicas publicas, conforme descrito por Secchi (2016), envolve etapas
interligadas e continuas, que incluem a identificacdo de problemas, formulagdo de agenda, definicao
de alternativas, tomada de decisdo, implementacao, avalia¢do e, eventualmente, a extin¢ao da politica.
Cada uma dessas fases € essencial para a adaptagdo das politicas ao contexto dindmico e desafiador
da sociedade, e sua flexibilidade permite que essas politicas sejam ajustadas conforme as demandas
e transformacdes sociais, econdmicas e politicas.

Esse ciclo ¢ especialmente relevante quando se considera a politica de assisténcia social,
como no caso do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no Brasil. A assisténcia social exige
constante adaptacao e aprimoramento para responder as necessidades de uma populacao que enfrenta
a pobreza, a desigualdade e a vulnerabilidade social. A identificagdo dos problemas ¢ particularmente
importante, uma vez que essas questdes estdo diretamente relacionadas a garantia de direitos basicos
e a reducao das desigualdades, aspectos centrais da assisténcia social.

Na formulagdo da agenda, o governo destaca a prioridade das politicas de assisténcia para o
enfrentamento da pobreza e da fome, alinhando-se a objetivos como o Bolsa Familia. A defini¢ao de
alternativas também se faz presente no processo, permitindo que diferentes programas e medidas
sejam avaliados antes da tomada de decisao.

A implementagdo e a avaliagdo no ciclo das politicas publicas sdo essenciais para o SUAS,
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pois ¢ durante essas fases que as acdes sao postas em pratica e monitoradas, garantindo que os servigos
cheguem de forma eficiente as populacdes em situacdo de vulnerabilidade. A avaliagdo continua
permite ajustes que se adequem as realidades locais e as mudancas nas demandas da populagdo, além
de manter o sistema alinhado aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), como o combate
a pobreza e a fome, que sao diretamente impactados pela politica de assisténcia social.

Portanto, a politica de assisténcia social, ao ser implementada segundo o ciclo proposto por

Secchi (2016), ganha em adaptabilidade e eficacia, garantindo que seus objetivos sejam alcangados e
que continue a responder as necessidades da sociedade brasileira de forma atualizada e eficaz.
Para tanto, essa abordagem ciclica permite que as politicas se adaptem as mudangas sociais e politicas,
refor¢ando o carater dindmico e negociado das agdes estatais. O referido autor também enfatiza que,
em cada etapa do ciclo, ha disputas de poder entre os diferentes atores envolvidos, tornando o
processo de formulagdo um espago de constante conflito € acomodagao de interesses.

Nesse sentido, segundo Nicolds e Zimmermann (2021), ao refletir sobre a geracdo de
politicas publicas, ¢ fundamental destacar que seu processo € composto por uma série de etapas inter-
relacionadas que moldam a vida de uma politica publica, desde a sua concepgao até a sua possivel
extingdo. Esse percurso ¢ frequentemente descrito como o ciclo de politicas publicas (policycycle),
que envolve decisdes estratégicas, implementagdo, avaliacdo e, em alguns casos, o desmantelamento,

ou policydismantling, segundo descreve;

Ao refletir sobre a geragdo de politicas publicas e, principalmente, os aspectos que nutrem seu
processo, cabe trazer a discussdo a relagdo das medidas concretas que constituem a vida de
uma politica publica. E desta forma, refletir sobre a extingdo das politicas ptiblicas e o chamado
policydismantling, enquanto um processo que compde o policycycle com alteragdes nos
ambito de seus instrumentos e dinamicas (NICOLAS, M. A.; ZIMMERMANN, S. A, 2021,
p. 156).

Segundo Nicolds e Zimmermann (2021), o policydismantling refere-se ao processo de
extingdo ou desmonte de politicas publicas, o que pode ocorrer por uma série de razdes, incluindo
mudancas no cenario politico, restrigdes orcamentarias ou a percepcao de que a politica em questao
ndo estd mais cumprindo sua funcdo. O desmantelamento de politicas, como parte do ciclo, ¢
frequentemente caracterizado por alteragcdes no alcance de seus instrumentos e uma reavaliagdo das
dindmicas que justificaram sua criagao.

O processo de extingdo de politicas publicas muitas vezes nao ocorre de forma imediata, mas
é resultado de um periodo de revisdo e adaptagdo. As vezes, politicas publicas sdo desmontadas de
maneira gradual, com cortes de recursos ou mudangas nos objetivos e escopo. Segundo Mota (2008),

em muitos casos, essa transi¢ao ¢ acompanhada por uma despolitizagao do processo, no qual a politica
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¢ reformulada para atender aos interesses econdmicos dominantes, sem levar em conta as demandas
sociais originais que a justificaram.

Conforme Mota (2008), a interagdo entre Estado e sociedade ¢é essencial para garantir que as
politicas publicas atendam as demandas sociais reais € nao se limitem a agendas governamentais
centralizadas. No entanto, essa interacdo nem sempre ¢ equilibrada: grupos economicos poderosos
podem exercer maior influéncia sobre o processo decisorio, em detrimento das necessidades das
populacdes mais vulneraveis (MOTA, 2008, p. 122).

O desmantelamento de politicas pode ter motivagdes politicas e econdomicas. Por exemplo,

em contextos de austeridade fiscal, o governo pode optar por reduzir ou eliminar certas politicas que
exigem grandes investimentos, mesmo que sejam socialmente importantes. Esse tipo de desmonte
também pode ocorrer quando hd uma mudancga ideoldgica no governo, onde as novas liderangas
adotam uma abordagem que diverge das premissas da politica existente.
Nicolas e Zimmermann (2021) descrevem esse processo de desmantelamento como parte integrante
do ciclo de vida das politicas publicas, destacando que ele envolve mudangas no alcance dos
instrumentos, ajustes nas metas e reconfiguragcdes que podem tanto reduzir o impacto da politica
quanto reorientar seus objetivos originais. Villanueva (2012) complementa essa visao ao sugerir que,
durante a fase de avaliagdo, os resultados obtidos podem demonstrar a necessidade de melhorias ou
de um desmonte completo.

Na area da Assisténcia Social no Brasil, o desmantelamento de politicas se manifesta,
principalmente, na limitag@o de recursos financeiros destinados ao setor. O financiamento insuficiente
pelo Ministério do Desenvolvimento Social e a disputa pelos recursos do fundo publico tém
impactado de maneira negativa o alcance e a qualidade dos servigos oferecidos pelo Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS). Esse processo de desmonte se alinha ao que Nicolas e Zimmermann
(2021) descrevem como um momento do ciclo de vida das politicas ptblicas, onde ajustes sao feitos
ndo para o aprimoramento, mas para a redu¢ao de seu impacto e alcance.

Em 2024, o orcamento destinado a Assisténcia Social no Brasil* foi de aproximadamente
(R$ 285,46) bilhdes. Desse montante, (R$ 276,53) bilhdes foram empenhados, e (R$ 227,28) bilhdes
efetivamente pagos, representando 5,51% dos gastos publicos totais. Apesar desse investimento
significativo, os recursos ainda sdo insuficientes para atender plenamente as necessidades da
populacdo em situacdo de vulnerabilidade. Essa limitagdo financeira compromete a qualidade e o

alcance dos servigos oferecidos pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), evidenciando um

4 PORTAL DA TRANSPARENCIA. Orcamento de Assisténcia Social para 2024. Disponivel
em:https://portaldatransparencia.gov.br/orgaos-superiores/55000?ano=2024.
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processo de desmonte das politicas assistenciais. Conforme apontado por Nicolas e Zimmermann
(2021), esse cenario reflete um momento no ciclo de vida das politicas publicas em que ajustes sdo
realizados ndo para aprimoramento, mas para a reducdo de seu impacto e alcance.

A logica de austeridade fiscal, em particular, intensifica essa situagdo, pois o governo tende
a cortar gastos em areas consideradas nao prioritarias, afetando as politicas de assisténcia social. Esse
cendrio ¢ agravado quando ha uma mudanca ideoldgica na administragdo publica que valoriza a
reducdo da intervencdo estatal. Assim, o impacto de tal abordagem ¢é visivel nas politicas de
assisténcia social, em que o baixo financiamento e a disputa pelo fundo publico limitam a capacidade
de atendimento as familias em situagdo de vulnerabilidade, comprometendo o acesso aos direitos
garantidos pela propria Constitui¢do Federal de 1988.

Villanueva (2012) complementa que a fase de avaliacdo das politicas publicas pode trazer
evidéncias de necessidade de aprimoramento ou, em alguns casos, ser usada para justificar o
desmonte. No caso da assisténcia social, a falta de investimento no SUAS, que foi projetado para ser
um sistema universal e de protecdo integral, reflete uma escolha que enfraquece a politica e reduz sua

capacidade de atender as demandas sociais.

Quadro 3: Fatores que Influenciam o Desmantelamento de Politicas Publicas.

Fator Descricao
Mudangas no Cenério Trocas de governo e novas ideologias podem levar ao desmonte de
Politico politicas que ndo atendem as novas agendas.
Restrigdes Orcamentarias Crises fiscais ou prioridades econOmicas podem reduzir o

financiamento de politicas publicas existentes.

Avaliacdes Negativas Politicas com resultados abaixo do esperado podem ser eliminadas
ou reformuladas.

Fonte: Elaboracao da autora, a partir de Nicolds e Zimmermann (2021); Mota (2008).

Nesse aspecto, como exemplos de desmontes no contexto Brasileiro, as politicas publicas
como o Programa Bolsa Familia (PBF), passaram por momentos de incerteza e ameagas de desmonte,
principalmente em contextos de mudancgas politicas partidarias e de governos. Embora tenha se
colocado como uma politica redistributiva de sucesso, promovendo a reducdo da pobreza, o Bolsa
Familia enfrentou pressdes para ser reformulado ou reduzido com a justificativa de contencdo de

gastos, especialmente em momentos de crise fiscal.
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Nesses momentos de crise as medidas adotadas pelos governos sempre se voltam para a
reducdo da interven¢do do Estado na area social, que se expressam no corte de recurso para os
programas e politicas publicas e sociais, sendo a assisténcia social a mais visada e impactada por
esses cortes de recurso.

Outro exemplo pode ser observado nas reformas trabalhistas e previdenciarias que, ao longo
dos anos, passaram por sucessivas mudangas que reduziram a abrangéncia e os direitos originalmente
previstos. Essas reformas s3o ilustrativas do processo de desmonte, nos quais os instrumentos e
dinamicas da politica sdo modificados para atender a novas realidades economicas ou ideoldgicas do
mercado, muitas vezes em detrimento da protecao social.

A partir disso, considerando as reflexdes sobre o desmantelamento e suas consequéncias,
podemos dizer que o “dismantling” de politicas publicas ¢ uma questdo sensivel, pois muitas vezes
afeta diretamente a populagdo mais vulneravel, como no caso de politicas de prote¢ao social. Faria
(2012), argumenta que ¢ necessario haver uma avaliagdo continua para garantir que o
desmantelamento de uma politica ndo resulte em retrocessos sociais ou em uma maior precariza¢ao
da vida de determinados grupos.

O desmantelamento de politicas publicas, conforme descrito por Nicolas e Zimmermann
(2021), faz parte do ciclo natural de ajustes e avaliacdes que toda politica enfrenta. No entanto, ¢
fundamental que esse processo seja realizado de forma transparente e com base em evidéncias, para
que as mudancas no alcance e nos instrumentos das politicas sejam justificadas ndo apenas por
questdes econdmicas, mas também pela garantia dos direitos sociais e pela melhoria da qualidade de
vida da populagao.

Por fim, é importante reconhecer que o ciclo de vida das politicas publicas ndo segue um
caminho fixo. Em muitos casos, o processo de extingdao pode ser revertido ou adaptado, dependendo
da capacidade de mobilizagao social e politica em torno da preservacao ou reformulacao das politicas.
Lotta (2019) afirma que o desmonte de politicas nem sempre ¢ irreversivel e que, em alguns casos,
politicas podem ser revitalizadas por novas coalizdes politicas ou pelo fortalecimento da sociedade

civil.

3.1 TRAJETORIA DA ASSISTENCIA SOCIAL NA AMERICA LATINA: REVISITANDO O
CASO BRASILEIRO

A Assisténcia Social como Politica Publica no Brasil: Para quem dela Necessitar, reflete
diretamente o principio constitucional de que a assisténcia social deve ser prestada a todos os cidadaos

que dela necessitarem, independentemente de contribui¢ao prévia ao sistema de seguridade social.



51

Esse conceito € um dos pilares da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), que estabelece a
assisténcia como uma politica publica ndo contributiva, voltada para garantir a protecdo social aos
individuos em situacao de vulnerabilidade e risco social.

A expressao "para quem dela necessitar" remete ao carater universal da assisténcia social,
conforme previsto na Constituicdo de 1988, que busca assegurar que todos os cidadaos tenham acesso
a direitos fundamentais, como alimentacdo, saude e moradia, independentemente de sua capacidade
contributiva. Nesse sentido, a assisténcia social deve ser compreendida ndo como um favor ou uma
concessao, mas como um direito de cidadania, uma obrigacdo do Estado para com aqueles que estao
em situagdes de desamparo.

Portanto, ao mesmo tempo, o titulo provoca uma reflexdo sobre os desafios praticos da
universalizagdo da assisténcia social no Brasil. Embora a Constituicao garanta que a assisténcia deve
ser prestada a todos que dela necessitem, na pratica, muitos cidadaos ainda enfrentam dificuldades
para acessar os servigos e beneficios oferecidos. A falta de recursos, a fragmentacdo da gestdo entre
diferentes niveis de governo e a desigualdade regional sdo alguns dos obstaculos que limitam a
efetividade da politica de assisténcia social no pais.

Além disso, o titulo sugere uma critica implicita a l6gica de focalizacdo que predominou em
varias politicas sociais durante o periodo neoliberal. A focalizagao, ao priorizar os mais pobres, muitas
vezes exclui grupos vulnerdveis que ndo se enquadram nos critérios rigidos estabelecidos para a
concessao de beneficios. Silva, Yazbek e Giovanni (2004) apontam que, para combater efetivamente
a pobreza, ¢ necessdrio articular as politicas de assisténcia social com as politicas econdmicas,
investindo em redistribuicdo de renda e geracdo de empregos.

A consolidagao da Politica de Assisténcia Social no Brasil esta diretamente relacionada ao
processo de construcao das politicas sociais como formas de intervengdo do Estado na questao social.
Com a promulgagdo da Constituigdo Federal de 1988, a assisténcia social foi elevada ao status de
direito garantido aos cidaddos em situagdo de vulnerabilidade, sendo de responsabilidade do Estado
assegurar sua prestacdo de maneira universal e ndo contributiva. No entanto, historicamente, a
assisténcia social no Brasil foi marcada por um carater assistencialista e filantropico, ligado a praticas
caritativas de organizagdes privadas e da Igreja Catodlica.

A assisténcia social, no contexto brasileiro, evoluiu ao longo das décadas, passando de uma
pratica filantropica e assistencialista, fortemente ligada as a¢cdes da Igreja Catdlica, para uma politica
publica reconhecida como um direito garantido pela Constituigdo de 1988. A mudanca de paradigma
reflete um avango na concepg¢do da "questdo social", que deixou de ser vista como um problema

individual e passou a ser entendida como uma questao coletiva, cuja solu¢do demanda a intervengao
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do Estado.

No Brasil, até a década de 1930, a pobreza era vista como uma responsabilidade pessoal e
ndo como uma questdo social a ser enfrentada pelo Estado. A introdugdo das primeiras politicas
sociais se deu durante o governo de Getllio Vargas, que implementou uma série de reformas
trabalhistas e previdencidrias que visavam regular as relagdes entre capital e trabalho. Conforme

apontam Behring e Boschetti (2007);

“Os anos de 1930 a 1943 marcaram o inicio da politica social no Brasil, quando o Estado
passou a intervir nas questdes sociais de forma mais ativa, buscando garantir um minimo de
protecdo para os trabalhadores (BEHRING; BOSCHETTI, 2007, p. 106).

A intervengao do Estado nas questdes sociais, iniciada nos anos 1930, representou um marco
significativo para a consolidacdo de politicas sociais no Brasil. Durante esse periodo, o governo
buscou criar mecanismos que garantissem protecdo minima aos trabalhadores, em resposta as
pressdes resultantes das transformagdes econOmicas e sociais geradas pela industrializacdo e
urbanizag¢do. Segundo Behring e Boschetti (2007, p. 106), essa atuacdo estatal visava regular as
relacdes entre capital e trabalho, instituindo direitos como a previdéncia social e a legislacao
trabalhista. Esse movimento, ainda que limitado, inaugurou a participagdo do Estado como agente
central na mediagao dos conflitos sociais, estabelecendo as bases para o desenvolvimento de politicas
sociais mais abrangentes nas décadas seguintes.

Dessa forma, as politicas de assisténcia social tornam-se mecanismos de mediacdo, na qual
o Estado desempenha um papel central na administracdo das contradi¢des sociais, a0 mesmo tempo
em que tenta legitimar sua autoridade como representante do "interesse geral" da sociedade. A Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS), por exemplo, € um marco na institucionalizacdo da
assisténcia social no Brasil e deixa claro em seu texto que a Assisténcia Social € um direito do cidadao
e um dever do Estado, sendo, portanto, uma politica social de carater ndo contributivo, cujo principal
objetivo ¢ garantir o atendimento das necessidades basicas dos cidaddos em situagdes de
vulnerabilidade ou pobreza. No Capitulo I, Art. 1° da LOAS, esta estabelecido que;

“A assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, ¢ Politica de Seguridade Social nao
contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de

acoes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades
basicas" (BRASIL, 1993, Art. 1°).

Nesse sentido, a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), marca um avango significativo
no campo das politicas publicas de assisténcia social no Brasil, pois consolida a ideia de que a
assisténcia social ndo ¢ mais vista como um ato de caridade ou filantropia, mas como um direito

fundamental garantido pelo Estado. Esse reconhecimento muda a logica de como a pobreza e as
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vulnerabilidades sociais devem ser enfrentadas: ndo como uma responsabilidade individual das
pessoas afetadas, mas como uma responsabilidade coletiva que exige acdo do poder publico.

A natureza nao contributiva da assisténcia social, tal como definido pela LOAS, implica que
os cidadaos nao precisam ter contribuido financeiramente ao sistema para terem acesso a esses
direitos. Isso € essencial para pessoas em situacdo de extrema pobreza que, muitas vezes, nao
conseguem se inserir no mercado de trabalho formal e, portanto, ndo tém condi¢des de contribuir para
os sistemas tradicionais de seguridade social. Assim, a LOAS posiciona o Estado como um mediador
das desigualdades sociais, reconhecendo que o mercado ndo ¢ capaz de oferecer as garantias
necessarias para a sobrevivéncia de todos os cidadaos.

Além disso, ao prever a participagdo tanto do poder publico quanto da sociedade na execugao
dessas agdes, a LOAS reforca o carater democratico da politica de assisténcia social. Essa abordagem
busca integrar a sociedade civil no processo de formulacdo e monitoramento das politicas, garantindo
maior controle social e promovendo a ideia de justica social através da distribuicdo equitativa dos
recursos ¢ da prote¢ao aos mais vulneraveis.

A inclusdo desse conceito na legislagdo brasileira pds-Constituicdo de 1988 reflete a
transicdo de um modelo de assisténcia fragmentado e assistencialista para uma politica publica
estruturada, baseada no direito a dignidade humana. Como tal, a LOAS reafirma que o papel do
Estado ¢ intervir proativamente nas causas da exclusdo social, visando assegurar condi¢cdes minimas
de sobrevivéncia e promover a autonomia dos cidadaos.

Portanto, a LOAS ndo apenas reconhece a assisténcia social como direito, mas também
define uma estratégia para sua operacionaliza¢do, destacando-se como um pilar fundamental da
protecdo social brasileira. Ela assume, de maneira inequivoca, o compromisso do Estado em enfrentar
as desigualdades estruturais que marcam a sociedade, promovendo um modelo de desenvolvimento
social mais justo e inclusivo, voltado para dois tipos de publicos especificos: os aptos e inaptos para
o trabalho.

Ao refletir sobre o papel da Assisténcia Social como uma politica publica de direitos, ¢
essencial compreender o processo de consolidagio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
que se apresenta como um sistema descentralizado e participativo. O SUAS visa garantir que o acesso
aos direitos sociais, estabelecidos na legislacdo, seja efetivo e real, evitando que haja distancia entre
os direitos previstos € a sua concretizagdo (NOB/SUAS, 2005, p. 15).

Dessa forma, a Assisténcia Social, conforme delineada pelo SUAS, busca operar em

consonancia com os principios e diretrizes estabelecidos pela Lei N° 12.435/2011 e pela LOAS, como,
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por exemplo, a supremacia do atendimento as necessidades sociais, o respeito a dignidade do cidadao

e a universalizagao dos direitos sociais (LOAS, Art. 4°, Lei 12.435/2011);,

I - supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade
econdémica;

II - universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da agdo assistencial
alcangavel pelas demais politicas publicas;

III - respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos
de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitiria, vedando-se qualquer
comprovacdo vexatoria de necessidade;

IV - igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagdo de qualquer natureza,
garantindo-se equivaléncia as populagdes urbanas e rurais;

V - divulgagdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais, bem como
dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessio.

Em relagdo a sua forma de organizagdo e funcionamento a assisténcia social apresenta a
seguinte composi¢ao:

I - descentralizagdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, e comando unico das agdes em cada esfera de governo;

II - participacdo da populagdo, por meio de organizac¢des representativas, na formulagdo das
politicas e no controle das agdes em todos os niveis;

III - primazia da responsabilidade do Estado na condug@o da politica de assisténcia social em
cada esfera de governo.

Os principios organizativos do SUAS, destacados no Art. 4° ¢ 5° da LOAS, refletem a
necessidade de uma descentralizacdo politico-administrativa, que envolve a distribuicao de
responsabilidades entre os governos federal, estadual e municipal. Essa divisao de responsabilidades
¢ crucial para que as politicas assistenciais sejam executadas de maneira eficiente e eficaz. Ademais,
a participagdo da populag@o no processo de formulagdo e controle das agdes assegura que as politicas
sejam ajustadas as reais necessidades dos beneficidrios, garantindo maior legitimidade e eficacia
(LOAS, Art. 5°).

A implementagao do SUAS tem como um dos seus principais objetivos eliminar as divisdes
existentes entre as esferas de governo, assegurando maior articulacio na protecdo social.® Esse
aspecto descentralizador ¢ fundamental para aproximar os servigos socioassistenciais das familias,
permitindo que as agcdes do SUAS sejam vistas como parte integrante das comunidades onde as
familias estdo inseridas, conforme descreve o autor;

O SUAS rompe com a organizagdo dos servigos com base nos segmentos populacionais
(crianga, adolescente, idosos, pessoas com deficiéncia) e os articula em redes de protecio

5 Protecdo social refere-se ao conjunto de politicas e programas voltados para reduzir a vulnerabilidade social e garantir
condi¢des minimas de vida para todos os cidadaos, incluindo o acesso a servigos basicos de saude, educacao, seguranca
alimentar e apoio financeiro em situagdes de necessidade. E um dos pilares da seguridade social, estabelecido para
promover a inclusdo e reduzir as desigualdades sociais (PNAS, 2004)
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social basica e especial, respondendo ao lado dos beneficios, programas e projetos (MUNIZ,
2006, p. 140).

Segundo Muniz (2006), a centralizacdo do SUAS em uma abordagem familiar visa superar

a fragmentacdo das politicas publicas anteriores, tornando o atendimento mais holistico e
territorializado. Os eixos estruturantes da gestdo do SUAS, conforme estabelecido pela NOB/SUAS,
incluem a precedéncia da gestdo publica, o alcance dos direitos socioassistenciais, a territorializagao
dos servigos e o fortalecimento das relacdes entre o Estado e a sociedade civil;

a) Precedéncia da gestdo publica da politica;

b) Alcance de direitos socioassistenciais pelos usuarios;

¢) Matricialidade sociofamiliar;

d) Territorializagao;

e¢) Descentralizagdo politico-administrativa;

f) Financiamento partilhado entre os entes federados;

g) Fortalecimento da relagcdo democratica entre estado e sociedade civil;

h) Valorizagao da presenca do controle social;

i) Participacao popular/cidaddo usuario;

j) Qualificacao de recursos humanos;
k) Informagdo, monitoramento, avaliacdo e sistematizagdo de resultados. (NOB/SUAS 2005,

p-15).
Assim, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), aprovada em 2004, ¢ um marco
importante na historia da assisténcia social no Brasil. Ela estabelece as diretrizes para a prote¢ao

social basica e especial, visando a prevengao de riscos sociais € a melhoria das condi¢des de vida da

populacdo em situagdo de vulnerabilidade (MDS; PNAS, 2004);

APNAS, que ¢ um documento normatizador das a¢des de assisténcia social, Resolugdo n° 145
de 15/10/2004, promove principalmente a defesa e a ateng@o aos interesses e necessidades as
pessoas em situagdo de risco e/ou vulnerabilidade social, cabendo a mesma, agdes que
promovam a prevengao, a prote¢ao, a promogao e a inser¢ao social, como também um conjunto
de garantias e segurancas. A mesma ¢ construida a fim de integrar as demais politicas sociais,
considerando as peculiaridades sociais e territoriais, efetivando assim, a garantia dos minimos
sociais, bem como a universalizagdo dos direitos sociais (MDS; PNAS, 2004).

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) estabelece diretrizes para a articulagdao
entre 0s servigos socioassistenciais € outras politicas publicas, como saude, educacao e habitacao,
visando uma abordagem intersetorial. Essa articulacdo ¢ fundamental para garantir que as agdes
desenvolvidas no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) sejam eficazes e
sustentaveis a longo prazo, promovendo a inclusdo social de forma abrangente. Como aponta Behring
(2007), a integracao das politicas publicas permite um atendimento mais completo as familias, indo
além da mera assisténcia imediata e oferecendo condi¢des reais para que superem as vulnerabilidades

que enfrentam, assegurando direitos sociais e fortalecendo os vinculos familiares € comunitarios.
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Portanto, a implantagdo do SUAS e da PNAS consolida um novo modelo de assisténcia
social no Brasil, que se afasta das praticas assistencialistas e caritativas do passado, para se tornar
uma politica publica de direito, focada na universalizagio e na garantia dos minimos sociais. E
possivel afirmar que, ao seguir os principios da NOB/SUAS, o Sistema Unico de Assisténcia Social
cumpre a funcdo de garantir segurancas essenciais como a seguranga de acolhida, de renda, de

convivéncia familiar, de desenvolvimento da autonomia e de apoio em situagdes de risco

(NOB/SUAS, 2005) conforme descrito;

Quadro 4: Segurancas Essenciais Garantidas pelo SUAS (NOB/SUAS, 2005)

Garantias Descricao

A seguranca de acolhida E provida por meio da oferta ptiblica de espagos e servigos para a
realizacdo da protecdo social basica e especializada. Supde agdes
de abordagem em territorios de incidéncia de situagdes de risco,
bem como a oferta de uma rede de servicos ¢ de locais de
permanéncia de individuos e familias sob curta, média e longa
permanéncia — alojamentos, vagas de albergagem e abrigos.

A seguranca social de renda | de competéncia da Assisténcia Social, é operada por meio da:
concessdo de bolsas-auxilios financeiros sob determinadas
condicionalidades, com presenga (ou ndao) de contrato de
compromissos; € da concessdo de beneficios continuados, nos
termos da lei, para cidadaos ndo incluidos no sistema contributivo
de protecdo social, que apresentem vulnerabilidades decorrentes
do ciclo de vida e/ou incapacidade para a vida independente e para
o trabalho.

A seguranca de convivio exige a oferta publica de rede continuada de servigos que garantam

oportunidades e a¢ao profissional para: - construcgao, restauragao e
fortalecimento de lagos de pertencimento (de natureza geracional,
intergeracional, familiar, de vizinhanga e interesses comuns e
societarios); - exercicio capacitador e qualificador de vinculos
sociais e de projetos pessoais € sociais de vida em sociedade.

A seguranca de exige agOes profissionais e sociais para: a) o desenvolvimento de
desenvolvimento de capacidades e habilidades para o exercicio do protagonismo, da
autonomia cidadania; b) a conquista de melhores graus de liberdade, respeito

a dignidade humana, protagonismo e certeza de protecdo social
para o cidaddo, a familia e a sociedade; ¢) conquista de maior grau
de independéncia pessoal e qualidade, nos lagos sociais, para os
cidadaos e cidadas sob contingéncias e vicissitudes.
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A seguranca de apoio e | A seguranca de apoio e auxilio, quando sob riscos circunstanciais,
auxilio, exige a oferta de auxilios em bens materiais e em peclinia em
carater transitorio, denominados de beneficios eventuais para as
familias, seus membros e individuos.

Fonte: Elaboragdo da autora, a partir de (NOB/SUAS, 2005, p.21).

Essas segurancas sdo fundamentais para que a Assisténcia Social cumpra seu papel de
promover a dignidade humana e o bem-estar social, especialmente em tempos de adversidades e
desafios, onde a pobreza e as desigualdades sociais se fazem presentes. A protecao social deve ser
compreendida como uma politica que garante direitos, respeita a autonomia dos individuos e promove
o desenvolvimento da cidadania.

A transi¢do da assisténcia social como caridade para um direito de cidadania se deu em
grande parte por meio das mobilizagdes sociais e das lutas dos trabalhadores. Oliveira (2011) aponta
que a politica de assisténcia social ganhou relevancia a partir da Constituicao de 1988, quando o
controle social sobre as acdes do Estado passou a ser exercido com mais forca pelos conselhos e pela
sociedade civil, transformando a assisténcia social em uma politica publica participativa. O autor em
sua matéria, analisa o periodo entre os anos (2005 e 2008), destacando as tensdes entre o Conselho
de Assisténcia Social e 0 Governo Municipal de Foz do Iguagu como um exemplo claro das disputas
em torno da gestdo da politica de assisténcia social. Segundo o autor, essas tensoes ilustram como o
controle social pode ser um espaco de conflitos entre as demandas da sociedade civil e os interesses
do poder publico. Conforme destaca Oliveira (2011, p. 30);

"a assisténcia social no Brasil, a partir da Constitui¢do de 1988, ganhou uma nova configuracao,
sendo transformada em politica publica com carater universal ¢ ndo contributivo", o que

marcou uma ruptura com as antigas praticas caritativas e assistenciais (OLIVEIRA, 2011, p.
30).

Sendo assim, o autor observa que essa mudanga foi um reflexo das mobilizagdes sociais e
das pressdes populares por maior inclusdo e reconhecimento de direitos, especialmente em relagao
aos grupos mais vulneraveis.

Ressalta-se que ao longo das décadas de 1990 e 2000, a implementacao de politicas de
assisténcia social no Brasil enfrentou desafios significativos, principalmente no que diz respeito a
relacdo entre o governo e os conselhos de assisténcia social, responsdveis por exercer o controle social
dessas politicas, conforme pontua o autor;

"os conselhos de assisténcia social surgiram como instrumentos de controle social, porém, sua
atuacdo esta frequentemente condicionada as tensdes entre os interesses da sociedade civil e

do governo", o que evidencia as dificuldades encontradas na gestdo participativa da assisténcia
social (OLIVEIRA, 2011, p. 45).
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Dessa forma, faz se necessario fazer uma analise sobre a "Questdo Social € a Intervengédo
Estatal". A questdo social, conforme explica Iamamoto (2001), estd intrinsecamente ligada as
contradi¢des do sistema capitalista, que gera desigualdades estruturais entre as classes sociais. A
intervencdo do Estado, por meio de politicas publicas como a assisténcia social, ¢ uma forma de
mitigar essas desigualdades e de responder as demandas da classe trabalhadora. Nesse sentido, a
politica de assisténcia social no Brasil ¢ tanto uma conquista das lutas sociais quanto um mecanismo
de controle social para evitar que os conflitos entre capital e trabalho resultem em desordem social.

Iamamoto (2001) afirma que, no regime capitalista, o processo de produgao ndo se limita a
criagdo de bens materiais, mas também envolve a reproducdo de relagdes sociais, gerando conflitos
entre as classes. Esses conflitos forcam o Estado a intervir, seja para conter tensdes ou para garantir
um minimo de protecao aos trabalhadores.

A assisténcia social, nesse contexto, ¢ um dos mecanismos pelos quais o Estado busca
mitigar os efeitos das contradi¢cdes do capitalismo, oferecendo uma protecdo minima aqueles que se
encontram em situagdes de extrema vulnerabilidade. Segundo lamamoto (2001), as lutas da classe
trabalhadora foram essenciais para a incorporagdo da questdo social a esfera publica, for¢ando o
Estado a assumir a responsabilidade pela regulamentacdo e garantia de direitos, ao invés de deixar
essas questdes sob o controle privado das relagdes entre capital e trabalho;

Historicamente, a questdo social tem a ver com a emergéncia da classe operaria e seu ingresso
no cenario politico, por meio das lutas desencadeadas em prol dos direitos atinentes ao trabalho,
exigindo seu reconhecimento como classe pelo bloco do poder, e, em especial, pelo Estado.
Foram as lutas sociais que romperam o dominio privado nas relagdes entre capital e trabalho,
extrapolando a questdo social para a esfera publica, exigindo a interferéncia do estado para o

reconhecimento ¢ a legalizagdo de direitos e deveres dos sujeitos sociais envolvidos
(IAMAMOTO, 2001, p. 17).

Desse modo, a politica de assisténcia social, tal como concebida no Brasil contemporaneo,
¢ fruto desse embate historico, sendo tanto uma conquista da classe trabalhadora quanto uma
concessao do capital para manter a ordem social.

Além disso, Oliveira (2011) complementa a analise de lamamoto ao discutir a relagdo entre
o Estado e a questdo social, destacando que a assisténcia social, em muitos casos, funciona como um
mecanismo de controle social. Segundo o autor, o Estado responde as pressdes populares e as tensdes
sociais, atendendo a algumas demandas dos trabalhadores e, ao mesmo tempo, utilizando a politica
social como forma de administrar os conflitos derivados do processo de acumulacdo de capital. A
intervencao estatal, portanto, tem um carater ambiguo: a0 mesmo tempo em que promove a garantia
de direitos, busca também preservar os interesses do capital.

Oliveira (2011) destaca que, ao longo do século XX, o Estado brasileiro assumiu
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progressivamente um papel central na mediacao dos interesses de classe, utilizando a politica de
assisténcia social como ferramenta de pacificacdo social. A implementacdo de programas de
assisténcia social, como a Legifo Brasileira de Assisténcia (LBA) e, mais tarde, o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), reflete esse duplo papel do Estado: de um lado, promovendo politicas de
protecao social, e de outro, garantindo a estabilidade econdmica necessaria para a manutengao da
ordem capitalista.

Em suma, para Oliveira (2011), a assisténcia social ¢ frequentemente utilizada para
fragmentar a questao social, oferecendo solugdes paliativas que, embora atendam demandas imediatas,
ndo resolvem as causas estruturais da pobreza e da desigualdade;

“A intervenc¢do estatal na assisténcia social assume um carater fragmentado, buscando

atender as demandas sociais sem, no entanto, enfrentar de maneira estrutural as
contradi¢des geradas pelo capitalismo” (OLIVEIRA, 2011, p. 92).

Essa abordagem fragmentada se reflete na organizacdo da politica de assisténcia social no
Brasil, que, apesar de ter avangado significativamente em termos de universalizacdo de direitos, ainda
enfrenta desafios em sua implementagdo, especialmente no que diz respeito a integragdo com outras
politicas publicas e a garantia de financiamento adequado.

Nesse sentido, ressalta-se que a politica de assisténcia social no Brasil evoluiu
significativamente, especialmente apds a promulgacdo da Constituicdo de 1988, que a consagrou
como um direito de cidadania e um dever do Estado. No entanto, conforme analisado por lamamoto
(2001) e Oliveira (2011), a implementacdo dessa politica enfrenta desafios estruturais e tensdes que
refletem as contradi¢des do capitalismo e as disputas entre diferentes atores sociais.

Desse modo, a anélise da assisténcia social como politica ptblica no Brasil demonstra que
seu desenvolvimento esta intimamente ligado as transformagdes sociais, econdmicas e politicas pelas
quais o pais passou ao longo do século XX e inicio do século XXI. Desde suas origens assistencialistas
e filantrépicas até sua consolidagdo como um direito constitucional garantido pelo Estado, a
assisténcia social evoluiu em resposta as demandas da sociedade e as pressdes exercidas pela classe
trabalhadora.

Os conceitos de questao social discutidos por Iamamoto e Oliveira fornecem uma
compreensdo mais profunda do papel da assisténcia social no contexto do capitalismo. A politica de
assisténcia social € tanto uma conquista das lutas sociais quanto um instrumento utilizado pelo Estado
para mediar os conflitos inerentes as relacdes entre capital e trabalho. A implementagao do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) representa um avango significativo na organizagio da politica

de assisténcia social no Brasil, mas ainda enfrenta desafios importantes, como a necessidade de maior
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integragdo com outras politicas publicas e a garantia de financiamento adequado.

Em ultima analise, a assisténcia social no Brasil, conforme definida na Constitui¢cdo de 1988,
¢ uma politica publica que visa atender "a quem dela necessitar". No entanto, para que esse principio
se concretize plenamente, € necessario superar os obstaculos que limitam o acesso aos servigos ¢
beneficios, garantindo que todos os cidadaos possam exercer seus direitos de forma efetiva e digna.
As politicas de assisténcia social precisam ser continuamente aprimoradas para enfrentar as
desigualdades e vulnerabilidades sociais, assegurando que o principio de universalidade seja

cumprido e que a assisténcia chegue de forma justa e digna aqueles que mais precisam.

32 O PROCESSO DE MUNICIPALIZACAO DA ASSISTENCIA SOCIAL NO
BRASIL: DIRETRIZES, ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO.

A Politica de Assisténcia Social no Brasil € parte integrante do sistema de Seguridade Social,
sendo regulamentada pela Constitui¢do Federal de 1988 e pela Lei Orgéanica de Assisténcia Social
(LOAS), de 1993. A partir desse marco, a assisténcia social foi elevada ao status de direito do cidadao
e dever do Estado, desvinculando-se de sua origem assistencialista e filantropica. O modelo atual
baseia-se em principios de universalidade, igualdade e participagdo social, promovendo a inclusdo de
grupos vulneraveis e garantindo o acesso a servigos e beneficios sem a exigéncia de contribui¢dao
prévia, conforme;

"A Politica de Assisténcia Social no Brasil foi elevada ao status de direito do cidaddo e dever
do Estado a partir da Constituicdo Federal de 1988 e regulamentada pela Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS) em 1993. Esse marco legal desvinculou a assisténcia social de suas
origens assistencialistas ¢ filantrdpicas, estabelecendo principios como a universalidade, a

igualdade e a participacdo social, com foco na inclusdo de grupos vulneraveis e no acesso a
servigos e beneficios, sem a exigéncia de contribuigo prévia" (BRASIL, 1993, p. 1).

A organizagdo da politica de assisténcia social foi consolidada com a criagdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) em 2005, que introduziu um modelo descentralizado e
participativo, capaz de garantir a articulacdo entre as trés esferas de governo (federal, estadual e
municipal). O SUAS organiza a assisténcia social em dois niveis de protegdo: prote¢do social basica
e protecao social especial, de forma a atender as diferentes necessidades da populag@o vulneravel. A
descentralizacdo das a¢des socioassistenciais tem como objetivo aproximar os servi¢os da populagao,
permitindo que os municipios tenham autonomia na gestdo e na execu¢do das politicas locais,
enquanto o governo federal € responsavel pela formulagdo de diretrizes e pelo financiamento.

A politica de assisténcia social no Brasil se baseia em principios norteadores que garantem

o funcionamento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e o atendimento das demandas da
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populagdo. Entre as principais diretrizes, destacam-se a universalizagdo dos direitos, a equidade no
acesso ¢ a participagdo social como elementos centrais para assegurar uma assisténcia mais inclusiva
e cidada. Esses principios estruturam a politica de forma a reduzir desigualdades sociais, promovendo
uma gestao descentralizada e integrada que considera as especificidades de cada territorio. Entre as

principais diretrizes, destacam-se conforme o seguinte quadro;

Quadro 5: Principios Norteadores da Politica de Assisténcia Social no Brasil

Principio Descricao

Universalidade de Acesso A politica deve garantir acesso a todos os cidaddos que dela
necessitem, independentemente de contribui¢do prévia ao sistema
de seguridade social.

Descentralizac¢ao A gestdo ¢ descentralizada, com os municipios responsaveis pela
execucao das acdes e o governo federal fornecendo apoio técnico,
normativo e financeiro.

Participacdo Social A populagdo participa ativamente por meio dos Conselhos de
Assisténcia Social, garantindo transparéncia e controle sobre as
acoes e politicas implementadas.

Intersetorialidade As acdes devem articular-se com outras politicas publicas, como
saude, educagdo e habitagdao, para promover o bem-estar integral
dos individuos e familias.

Centralidade na Familia A politica organiza-se em torno da familia, considerada o nucleo
bésico de protecdo social, e busca fortalecer os vinculos familiares
€ comunitarios.

Territorializacao A 1mplementagdo da politica considera as realidades locais,
adaptando-se as especificidades territoriais € as demandas da
populagdo.

Fonte: Elaboragdo da autora, a partir de Brasil (1988); Oliveira (2011); lamamoto (2001).

Essas diretrizes sao fundamentais para que o SUAS cumpra seu papel de proteger e amparar
os cidaddos em situacdo de vulnerabilidade social, garantindo direitos sociais e fortalecendo a
cidadania. A reflexdo sobre as diretrizes da Politica de Assisténcia Social no Brasil evidencia um
avango significativo em termos de direitos sociais e organizacao publica. A universalidade no acesso,
por exemplo, demonstra o compromisso do Estado em garantir prote¢ao social aos individuos mais
vulneraveis, independentemente de sua contribuicdo a seguridade social. Isso significa que a

assisténcia social ndo estd vinculada a uma légica de mercado ou de troca, mas sim a um direito
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fundamental, conforme estabelece a Constituicao Federal de 1988.

A descentralizagdo politico-administrativa também reflete a tentativa de aproximar a gestao
das necessidades locais. Ao repassar aos municipios a responsabilidade pela execugdo das politicas,
ha um reconhecimento de que cada regido tem suas especificidades, o que demanda agdes ajustadas
as realidades locais. No entanto, como argumenta Oliveira (2011, p. 45), essa descentralizagdo muitas
vezes enfrenta desafios na capacidade técnica e orcamentaria dos municipios, o que pode
comprometer a eficécia das politicas implementadas.

Outro ponto central ¢ a participagdo social. A inclusdo da sociedade civil na formulagao e
controle das politicas publicas, por meio de conselhos, fortalece a transparéncia e a legitimidade das
acoes do Estado. Isso garante que as demandas das populagdes mais vulneraveis sejam consideradas
de forma mais proxima e participativa, contribuindo para um maior controle social e transparéncia.
No entanto, Behring e Boschetti (2007, p. 94) apontam que, muitas vezes, a participa¢do popular ¢
formalizada, mas ndo efetiva, sendo um dos desafios para garantir o controle social genuino.

Além disso, a intersetorialidade promove uma visdo integrada da assisténcia social,
entendendo que as vulnerabilidades sociais ndo se resolvem apenas com uma politica isolada. A
articulacdo com areas como saude, educagao e habitacao ¢ fundamental para enfrentar as multiplas
dimensdes da pobreza. Isso segue a ldgica de uma abordagem multidimensional do bem-estar social,
conforme defendido por Mota (2008), que destaca a necessidade de uma coordenagao eficiente entre
as diferentes politicas publicas.

A centralidade da familia como unidade de protecdo social e a territorializacdo, por fim,

reafirmam a importancia de agdes que reconhegam as caracteristicas especificas de cada comunidade
e familia. Nesse sentido, as politicas ndo podem ser universais em termos de aplicagdo, mas precisam
respeitar e se ajustar as particularidades dos contextos locais e familiares.
Portanto, as diretrizes apresentadas visam garantir que a politica de assisténcia social no Brasil seja
inclusiva, participativa e ajustada as realidades regionais, embora sua implementa¢do enfrente
desafios como a capacidade técnica e financeira dos municipios e a real efetiva¢do da participacao
social.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) organiza a prestagdo de servigos
socioassistenciais de forma articulada entre os governos federal, estadual e municipal, com
participagdo da sociedade civil. O SUAS ¢ baseado em um modelo descentralizado e participativo,
em que os municipios assumem a maior parte da execugdo das politicas, com a responsabilidade de
atender a populagdo diretamente em seus territorios. Essa estrutura descentralizada busca fortalecer a

proximidade entre os servicos e os cidaddos, permitindo uma resposta mais rdpida e adaptada as
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especificidades locais. Além disso, 0 SUAS promove a intersetorialidade como principio fundamental,
articulando politicas publicas em areas como saude, educacdo e habitagdo para garantir uma
abordagem integral. A participagdo da sociedade civil, por meio de conselhos e outras instancias,
também ¢ essencial para assegurar o controle social e a transparéncia na implementacao das agdes.
Essa configuracao reflete o compromisso com a democratizagao da gestdao publica e com a efetivacao
de direitos sociais universais. O funcionamento do SUAS segue uma estrutura hierarquica, com a

seguinte divisao;

Quadro 6: Estrutura do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

Nivel de Descri¢iio Servicos
Protecao
Prote¢do Social | Voltada para a prevengdo de | Oferecida pelos Centros de Referéncia de

Basica situacbes de risco social, | Assisténcia Social (CRAS), inclui atividades
fortalecendo  os  vinculos | preventivas, programas de convivéncia e
familiares e comunitérios. iniciativas de fortalecimento da comunidade.

Prote¢do Social | Atendimento a familias e | Centros de Referéncia Especializados de
Especial (Média | individuos em situagdo de | Assisténcia Social (CREAS), oferecendo
Complexidade) risco social, como violéncia | acompanhamento especializado para
doméstica ou trabalho infantil. | situacdes de violacao de direitos.

Protecao Social Destinada a situagdes mais | Servicos de acolhimento institucional,
Especial (Alta graves, como criancas ¢ | unidades de abrigo, acolhimento familiar,
Complexidade) adolescentes em situacdo de | casas-lares e apoio para adolescentes
rua, acolhimento institucional | cumprindo medidas socioeducativas.

e medidas socioeducativas.

Fonte: Elaboracao da autora,, a partir de Brasil (1993); PNAS (2004); SUAS (2005).

A organizagdo e funcionamento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) destacam-
se por sua estrutura articulada e descentralizada, o que possibilita um atendimento mais proximo e
eficiente as necessidades da populagdo. O SUAS foi pensado como um mecanismo para garantir que
os servicos de assisténcia social cheguem a quem realmente precisa, reconhecendo que a desigualdade
e a pobreza no Brasil tém raizes estruturais, exigindo, portanto, uma acao coordenada em diferentes
niveis de governo e com a participagao ativa da sociedade civil.

No que tange a Prote¢do Social Bésica (PSB), ela se caracteriza por ag¢des preventivas que
buscam fortalecer os vinculos familiares e comunitarios, prevenindo situagdes de vulnerabilidade

social antes que se tornem mais graves. Os CRAS (Centros de Referéncia de Assisténcia Social) sdo
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os principais instrumentos dessa prote¢ao, sendo descritos como a porta de entrada para os servigos
socioassistenciais. O funcionamento desses centros evidencia a importancia da descentralizacdo, uma
vez que as politicas precisam estar inseridas nas comunidades e adaptadas as suas realidades locais.

Nesse sentido, Behring e Boschetti (2007, p. 103) apontam que a proximidade com o
territorio permite identificar e agir de maneira mais eficaz sobre os fatores que levam a
vulnerabilidade social, algo que sé € possivel com uma estrutura descentralizada.

Por outro lado, a Protecdo Social Especial (PSE) atende as situagcdes mais criticas, onde ha
uma clara violacdo de direitos. A divisdo entre média e alta complexidade permite uma melhor
organizacao dos servigos de acordo com a gravidade das situagdes enfrentadas. Familias e individuos
em situagdo de abandono, violéncia doméstica, exploragcdo infantil, entre outras questdes, sdao
atendidos de maneira mais especifica e intensiva, o que requer uma agao conjunta entre os niveis de
governo e, muitas vezes, articulacdo com outros servigos, como saude e justica. Isso confirma o
argumento de Secchi (2016, p. 92) sobre a necessidade de articulagcdo intersetorial em politicas
publicas complexas, em que uma Unica intervengdo raramente ¢ suficiente para resolver todos os
problemas sociais.

Os Conselhos de Assisténcia Social, por sua vez, desempenham um papel fundamental na
governanga do SUAS. A presenga de conselhos em todos os niveis de governo, com participagdo de
representantes da sociedade civil e do governo, ¢ uma forma de garantir o controle social das politicas
publicas, promovendo a transparéncia e a participagdo popular. No entanto, Oliveira (2011, p. 54)
alerta para o fato de que, embora a participacdo social seja um principio do SUAS, sua efetividade
depende do engajamento real da sociedade civil, que muitas vezes ¢ limitada por questdes de
capacitagao e falta de recursos.

Finalmente, o SUAS também inclui mecanismos de apoio direto a populagdo em situagdes
emergenciais, como os beneficios eventuais. Esses beneficios sdo fundamentais para garantir que
familias que enfrentam crises stbitas, como desastres naturais ou perda inesperada de renda, tenham
uma rede de protecdo. Além disso, programas de transferéncia de renda, como o Bolsa Familia, sdo
fundamentais para a promogao da inclusdo social e o combate a pobreza extrema. Conforme destaca
Mota (2008, p. 65), esses programas nao so aliviam a pobreza, mas também possibilitam que as
familias desenvolvam uma maior autonomia, ao oferecer uma base minima de seguranca economica.

Em sintese, a estrutura e o funcionamento do SUAS refletem um compromisso com a
descentralizacdo e a participacao social, articulando diferentes niveis de protecao e garantindo que os
cidaddos tenham acesso tanto a servigos preventivos quanto de apoio emergencial, com o objetivo

maior de promover a inclusdo social e o combate as desigualdades.
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A descentralizacao da Assisténcia Social na particularidade brasileira se deu através da
municipalizagio da Assisténcia Social no Brasil, promovida com a criagio do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), trouxe transformagdes significativas na forma como o0s servigos
socioassistenciais sao executados. A transferéncia da responsabilidade para os municipios consolidou
o modelo descentralizado e participativo, fundamentado na proximidade com as realidades locais.
Esse movimento de municipalizagdo ¢ essencial para garantir que as politicas publicas de assisténcia
social sejam eficazes e respondam de maneira mais precisa as necessidades especificas da populagao
de cada territorio.

No entanto, o processo de descentralizagdo também revela desafios profundos. Pequenos
municipios, em especial, enfrentam dificuldades estruturais e financeiras para implementar as
diretrizes do SUAS, que demandam uma rede de protecdo social complexa e a capacitagdao continua

dos profissionais envolvidos. Como observa a autora;

O fortalecimento da gestdo descentralizada exige ndo apenas a alocagdo de recursos, mas
também a capacidade técnica dos municipios em planejar, executar ¢ avaliar as agdes propostas.
Esse cenario muitas vezes gera desigualdades regionais no acesso ¢ na qualidade dos servigos
oferecidos, refletindo as disparidades socioecondmicas que marcam o pais (BEHRING, 2011,

p. 86).

A articulagdo entre os diferentes niveis de governo no Brasil ¢ fundamental para a
implementagdo eficaz das politicas publicas, especialmente na assisténcia social. O modelo de
financiamento compartilhado ¢ uma das principais estratégias para viabilizar essas politicas, onde a
Uniado, os Estados e os Municipios assumem responsabilidades financeiras e operacionais. Conforme
observa Oliveira (2011), o relacionamento entre os entes federativos nem sempre ¢ harmonioso,
resultando em tensdes que afetam diretamente a eficiéncia e a equidade do sistema. O autor aponta
que;

"a alocag@o de recursos frequentemente gera disputas politicas e econdmicas, onde o poder de
barganha de cada ente federado pode influenciar na quantidade e na qualidade dos recursos
destinados a politica de assisténcia social" (OLIVEIRA, 2011, p. 112).

Esse desequilibrio afeta, sobretudo, os municipios menores € com menor capacidade de
arrecadacdo, que muitas vezes dependem quase exclusivamente dos repasses federais e estaduais. A
insuficiéncia de recursos ou a distribuicao desigual pode comprometer a implementagao de acdes que
garantam a protecdo social da populagao em situacao de vulnerabilidade, impactando negativamente
na universalidade do atendimento preconizada pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Além disso, Oliveira (2011) destaca que o controle social ¢ fundamental para fiscalizar e
garantir a transparéncia na distribuicao e aplicagdo dos recursos, mas, em muitos casos, os conselhos
de assisténcia social municipais enfrentam dificuldades para exercer essa funcdo de maneira eficaz

devido a falta de autonomia financeira e de infraestrutura adequada. Como resultado;
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"A incapacidade dos conselhos de monitorar corretamente a utilizagdo dos recursos muitas
vezes leva a perpetuacdo de desigualdades regionais, onde municipios maiores ou
politicamente mais influentes sdo privilegiados em detrimento dos menores, que enfrentam
dificuldades para atender a demanda crescente por servigos sociais" (OLIVEIRA, 2011, p.
113).

Essa analise sugere que, para superar os desafios impostos pela descentralizagdo e promover
a integralidade no atendimento, ¢ necessario fortalecer os mecanismos de cooperacdo e coordenacao
entre os diferentes niveis de governo, bem como aprimorar os instrumentos de controle social e de
gestao participativa. Isso garantiria uma distribui¢ao mais equitativa dos recursos e permitiria que
todos os municipios, independentemente de seu porte ou capacidade financeira, pudessem efetivar o
direito a assisténcia social de maneira universal e igualitaria.

Em contrapartida, a territorializacdo no dmbito do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS)® desempenha um papel crucial na tentativa de mitigar as desigualdades regionais e adaptar
as politicas publicas as necessidades especificas de cada localidade. Esse principio busca promover
uma politica publica mais proxima da realidade social dos individuos, permitindo que os servigos

sejam oferecidos de acordo com as particularidades de cada territério. Conforme destacam Behring e

Boschetti (2007);

A territorializag@o possibilita uma compreensdo mais profunda das necessidades locais, uma
vez que "os servigos sdo organizados e ofertados nas areas onde as vulnerabilidades sociais se
manifestam com maior intensidade, possibilitando uma intervengdo mais eficaz e assertiva"

(BEHRING; BOSCHETTI, 2007, p. 122).

Esse processo ¢ essencial para que o SUAS possa atuar de forma a centralizar a assisténcia
nas familias, promovendo a prote¢do social de maneira integrada e continua. Por meio dessa
proximidade com a realidade territorial, o SUAS consegue fortalecer os vinculos comunitarios,
contribuindo para a construcdo de uma rede de apoio que envolve tanto o poder publico quanto a
sociedade civil. Além disso, o sistema facilita o acesso aos direitos sociais, aproximando a populacao
dos servicos ofertados e evitando que as barreiras geograficas e sociais impecam o exercicio desses
direitos.

Apesar de seus beneficios, a territorializagdo também enfrenta desafios. A capacidade de
implementagao desse principio depende da estrutura organizacional e financeira de cada municipio,

o que pode gerar disparidades na qualidade e na abrangéncia dos servicos oferecidos. Como Behring

Gup territorializagdo consiste em uma estratégia de descentralizagdo das politicas sociais, que busca organizar e adaptar
0s servicos as particularidades de cada territério, levando em conta aspectos sociais, econdmicos e culturais especificos.
Essa prética visa a promog¢ao de uma politica publica mais inclusiva e préxima das reais necessidades dos individuos e
comunidades" (SILVA, 2010, p. 45).
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e Boschetti (2007) salientam, a efetivacao da territorializacao requer uma articulacao eficaz entre os
diferentes niveis de governo, além de um planejamento adequado para que as politicas publicas sejam
capazes de responder as demandas locais. Portanto, embora a territorializagdo seja um pilar
importante do SUAS, ela deve ser acompanhada de investimentos continuos ¢ de uma gestao
coordenada, garantindo que os servicos cheguem de forma equitativa a todas as regides e familias em
situacdo de vulnerabilidade.

Em sintese, a municipalizacdo da assisténcia social no Brasil representa um avango no
fortalecimento das politicas publicas, mas também impde desafios de gestao e equidade que precisam
ser enfrentados por meio de um fortalecimento continuo das capacidades institucionais e do didlogo

entre os diferentes niveis de governo.

Quadro 7: Desafios da Municipalizagao da Assisténcia Social.

Desafios Descricao

Desigualdades Regionais Municipios com menos recursos enfrentam dificuldades para
implementar as agdes previstas pela politica de assisténcia social,

criando disparidades no acesso.

Capacitagao e Recursos A implementagdo da assisténcia social requer profissionais
Humanos qualificados, o que representa um desafio para municipios menores

e com menos infraestrutura.

Financiamento A sustentabilidade financeira das a¢des de assisténcia social nos
municipios depende do cofinanciamento federal, que nem sempre

¢ suficiente para cobrir as necessidades locais.

Articulagdo com Outras Integrar a assisténcia social com outras politicas publicas, como
Politicas saude e educacdo, ¢ um desafio, especialmente em locais com
baixa capacidade de coordenacao intersetorial.

Fonte: Elaboragdo da autora, a partir de Oliveira (2011); Silva, Yazbek e Giovanni (2004).

Diante disso, faz-se necessario compreender que a municipalizagdo da assisténcia social no
Brasil ¢ um marco importante na consolida¢ao de uma politica publica descentralizada e participativa.
A autonomia dos municipios na execu¢ao da assisténcia social possibilita uma melhor adaptacao das
politicas as realidades locais, mas também exige que os governos municipais disponham de recursos

financeiros e técnicos adequados para gerir € implementar as agdes de forma eficaz. O fortalecimento
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dos Conselhos Municipais de Assisténcia Social e o controle social sdo essenciais para garantir que
os principios de universalidade, descentralizagdo e participacao sejam plenamente cumpridos.

A organizacdo e o funcionamento do SUAS, com suas diretrizes claras e uma estrutura de
protecao social basica e especial, oferecem um arcabougo robusto para a garantia de direitos sociais
no Brasil. No entanto, o sucesso dessa politica depende da articulagao eficaz entre os diferentes niveis
de governo e da participagdo ativa da sociedade civil no processo de gestdo e fiscalizacdo da
assisténcia social.

E importante analisar, o financiamento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é
uma das pecas-chave para a execugao das politicas de assisténcia social no Brasil. A estrutura de
financiamento ¢ baseada no cofinanciamento entre os governos federal, estadual e municipal, com a
participagdo direta da sociedade civil no controle social e na fiscalizagdo dos recursos. Cada esfera
de governo tem responsabilidades distintas, desde a formulagdo das diretrizes até a execucdo das
acoes ¢ servicos voltados a protecao social.

O seguinte quadro abaixo detalha as responsabilidades de cada esfera de governo no
financiamento do SUAS, bem como as fontes de recursos utilizadas para garantir a prestagdo dos

Servigos socioassistenciais.

Quadro 8 :Estrutura de Financiamento do SUAS.

Esfera de Governo

Responsabilidades

Fontes de Financiamento

Governo Federal

Responsavel pela formulacdo das
diretrizes nacionais da politica de
assisténcia social, financiamento e
apoio  técnico
municipios.

aos estados e

Orcamento Geral da Unido, além de
recursos vinculados a seguridade
social.

Governos Estaduais

Apoilam  0os  municipios na
implementagdo das politicas de
assisténcia social e na capacitagao

técnica dos profissionais.

Cofinanciamento Estadual através
do Fundo Estadual de Assisténcia
Social.

Governos Municipais

Execucdo direta das agdes e
servicos de assisténcia social,
atendimento da populagdo local

conforme as diretrizes do SUAS.

Cofinanciamento municipal, com
repasses de recursos federais e
estaduais por meio dos Fundos
Municipais de Assisténcia Social.

Fonte: Elaboragdo da autora, a partir de Brasil (1993); Oliveira (2011); lamamoto (2001)
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Apos isso, € possivel observar que o modelo de cofinanciamento se baseia em uma divisao
de responsabilidades entre as esferas federal, estadual e municipal. Cada nivel de governo
desempenha um papel fundamental para garantir a implementag@o e o funcionamento adequado dos
servigos de assisténcia social.

O governo federal, ao assumir a formulacao das diretrizes nacionais ¢ a distribuicdo dos
recursos através do Orgamento Geral da Unido, possui a responsabilidade de definir as politicas
publicas e assegurar os fundos necessarios para a execu¢do nos estados e municipios. Este
financiamento ¢ essencial, pois muitos municipios, especialmente os de menor porte, enfrentam
dificuldades financeiras para manter os servigos socioassistenciais com seus proprios recursos.

Por outro lado, os governos estaduais desempenham um papel de apoio, tanto técnico quanto
financeiro, colaborando na capacitacdo dos profissionais € na execu¢do das politicas sociais. O
cofinanciamento estadual, por meio dos Fundos Estaduais de Assisténcia Social, complementa os
recursos federais e municipais, assegurando uma maior capilaridade e qualidade na execucdo das
agoes.

Finalmente, os governos municipais, que estdo na linha de frente da execucao das politicas
de assisténcia social, sdo responsaveis pelo atendimento direto a populacao, seguindo as diretrizes do
SUAS. Eles recebem repasses de recursos federais e estaduais, além de alocar seus proprios recursos
através dos Fundos Municipais de Assisténcia Social, o que permite a implementagdo das acdes de
acordo com as necessidades locais. Contudo, conforme Oliveira (2011) destaca, as dificuldades
financeiras e estruturais enfrentadas por muitos municipios podem limitar a eficacia da
descentralizacdo e a universalidade do atendimento, exigindo maior coordenagdo entre as esferas
governamentais para garantir que as politicas alcancem toda a populacdo em situacdo de
vulnerabilidade.

Assim, 0 sucesso da gestdo descentralizada da politica de assisténcia social depende nao
apenas do repasse regular e suficiente dos recursos, mas também de uma gestdo eficiente e uma
articulagdo robusta entre os diferentes niveis de governo.

Cabe ressaltar que mesmo a assisténcia social sendo uma politica publica redistributiva, a
centralidade e responsabilidade que o Estado impde sobre as familias ao torna-la elemento central da
politica com a missdo de resgatar e promover a capacidade protetiva, o governo vem se
desresponsabilizado das suas obrigacdes de ofertar protecao social aos seus cidadaos deixando a cargo

de uma tnica institui¢ao a obrigacao por tal.
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3.3 DESCENTRALIZACAO DA ASSISTENCIA SOCIAL: O CASO DE FOZ DO IGUACU

A descentralizacao das politicas publicas, especialmente no ambito da Assisténcia Social,
representa um marco fundamental na democratizagdo da gestdo publica no Brasil. Conforme
argumenta Draibe (1993), a descentralizagdo surge como uma estratégia para transferir a
responsabilidade da execu¢do das politicas sociais para os municipios, aproximando a oferta de
servicos publicos das realidades locais. Esse processo, que se consolidou apos a promulgacao da
Constituicao de 1988, foi formalizado pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) de 1993,
sendo fundamental para a construgdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), instituido em
2005.

Em Foz do Iguacu o processo de municipalizacdo da assisténcia social foi iniciado na
primeira década do século XXI ¢ marcado por avangos e retrocessos que dificultaram a
implementagdo da politica como um direito social

Foz do Iguagu, localizado na triplice fronteira entre Brasil, Paraguai e Argentina, tem uma
trajetoria socioecondmica marcada pela construcdo da Usina Hidrelétrica de Itaipu. Os dados mais
recentes do Censo Demografico de 2022, publicados pelo IBGE, indicam que a populagdo de Foz do
Iguacu aumentou para 285.415 habitantes. Esse crescimento continua a refletir a importancia
estratégica da cidade devido a sua localizagdo na triplice fronteira entre Brasil, Paraguai e Argentina
e a heranga deixada pela construcao da Usina Hidrelétrica de Itaipu, na década de 1970. Durante esse
periodo, Foz do Iguacgu vivenciou um crescimento populacional exponencial, atraindo um grande

contingente de trabalhadores de outras regides do Brasil e do exterior.

Figura 2- Localizacdo do Municipio de Foz do Iguagu
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Fonte- IPARDES, 2023.

Em 1970, a cidade contava com 33.970 habitantes; ao final da década de 1980, devido a
construcdo de Itaipu, esse niimero saltou para mais de 136 mil. O crescimento populacional e
econdmico, entretanto, trouxe desafios para o municipio, que precisou se adaptar a novas demandas
em infraestrutura urbana e servicos publicos, como habitagdo, satide e educagdo, além de lidar com
as expressoes da questdo social, como o aumento do desemprego e da vulnerabilidade social apos a
conclusdo da obra.

A construcdo da usina de Itaipu trouxe consigo uma intensa reconfiguragao do espago urbano
e social de Foz do Iguacu, destacando as contradi¢des inerentes aos projetos de desenvolvimento
baseados em grandes obras de infraestrutura. Embora a usina tenha gerado impactos econdémicos
significativos, como a criagdo de empregos e o crescimento da arrecadacao tributéria, esses beneficios
ndo foram distribuidos de maneira equitativa entre a populacdo local. Pochmann (2008) ressalta que
esses projetos, frequentemente, priorizam objetivos econdmicos e deixam em segundo plano as
necessidades sociais, 0 que contribui para o agravamento das desigualdades existentes. No caso de
Foz do Iguagu, a precarizacao dos servigos publicos, a expansao desordenada da cidade e o aumento
da vulnerabilidade social de parte da populagdo revelaram a fragilidade das politicas publicas na
gestdo de impactos sociais.

Ademais, a migracdo intensa de trabalhadores durante a constru¢do da usina pressionou
ainda mais os servigos basicos, criando bolsdes de pobreza e habitacdes irregulares. Essa situacao

expos a incapacidade do poder publico de planejar e executar politicas urbanas adequadas para lidar
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com as demandas geradas por um projeto de tal magnitude. A falta de planejamento prévio e de
investimentos em saude, educagcdo e moradia agravou a exclusdo social, deixando um legado de
desafios que perduram até hoje. Esse cenario reforca a importancia de vincular os projetos de
desenvolvimento a politicas publicas que integrem crescimento econdmico € justica social,
promovendo uma distribuicdo mais equilibrada dos beneficios e mitigando os impactos negativos

sobre as populagdes mais vulneraveis.

Figura 3 :Mapa da abrangéncia do municipio de Foz do Iguacu.
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Fonte: (SELPE, 2017, p. 1902)

Apesar do crescimento, melhorias ainda podem ser realizadas na infraestrutura urbana e na
gestao das politicas publicas de assisténcia social, especialmente com a necessidade de atender uma
populacdo cada vez mais diversa e em constante transformagdo. A cidade, que continua sendo um
polo turistico e econdmico na regido, precisa fortalecer seus servigos sociais para garantir que as
vulnerabilidades sociais sejam enfrentadas de forma eficaz e que o desenvolvimento seja sustentavel

para as proximas geragoes.
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Essa analise destaca que, embora Foz do Iguacu tenha alcangado avangos importantes no
campo econdmico e social, o planejamento continuo e a articulagdo entre diferentes esferas do
governo serdo essenciais para superar os desafios e garantir uma politica publica de assisténcia social
mais inclusiva e eficiente.

Nesse sentido, € necessario integrar a assisténcia social a outras politicas publicas, como
habitagdo, educacdo e geragdo de emprego, para criar condi¢des que favorecam a autonomia € o
desenvolvimento sustentdvel da populagdo mais vulneravel. O fortalecimento do SUAS e a
qualificagao de sua gestao, portanto, sdo passos indispensaveis para enfrentar os desafios que ainda
persistem e consolidar um modelo de assisténcia social que esteja a altura das demandas de uma

cidade estratégica como Foz do Iguagu.

Tabela 1: Crescimento Populacional de Foz do Iguagu (2010-2024)

Ano Populacgiao Total Ano Populagao Total

2010 256088 2018 280500
2011 260000 2019 282400
2012 263000 2020 284000
2013 266000 2021 285000
2014 269500 2022 285415
2015 272900 2023 290000
2016 275100 2024 295500
2017 278000

Fonte: Elaboragdo propria, com base no IBGE (2022).

Com o aumento populacional e a crescente urbanizagao, os desafios enfrentados por Foz do
Iguacu se intensificaram. Segundo Oliveira (2011, p. 58), o fim das obras da Usina de Itaipu resultou
em um cendrio de desemprego e marginalizagdo, onde muitos trabalhadores que vieram para a cidade
em busca de melhores condi¢des de vida se viram em situagoes de vulnerabilidade. Esse fendmeno
gerou uma crise social acentuada pela falta de infraestrutura urbana e pela auséncia de politicas

publicas efetivas de inclusao e assisténcia social.
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Entre os principais desafios identificados estavam a falta de moradia adequada, o aumento
da violéncia e a precarizacdo do mercado de trabalho. Como aponta Catta (2003, p. 37-38), O
crescimento populacional acelerado sem o devido planejamento urbano e politicas de inclusdo social,
agrava as expressoes da questdo social, como o surgimento de favelas e a precarizagao das condigdes
de vida nas periferias. A falta de moradia digna, o aumento da violéncia e a insuficiéncia de politicas
publicas integradas sdo consequéncias diretas de um modelo de crescimento econdmico que nao
considerou as demandas sociais.

O aumento populacional de Foz do Iguagu, conforme demonstrado pelos dados da Tabela 1,
evidencia um crescimento expressivo desde 2010, com a populagao saltando de 256.088 pessoas para
uma estimativa de 295.500 habitantes em 2024. Esse incremento populacional, associado a continua
urbanizagdo, impde desafios sociais ainda mais acentuados ao municipio, especialmente no que tange
a oferta de servigos publicos essenciais como saude, educagao e assisténcia social.

A partir do ultimo censo de 2022, que registrou 285.415 habitantes, e com a projecao de
crescimento continuo até 2024, o municipio enfrenta a necessidade urgente de ampliar sua
infraestrutura urbana e os servigos publicos de atendimento a populagdo. Com um aumento de mais
de 39.000 pessoas no periodo de 12 anos, a pressdo sobre os servigos publicos € significativa,
especialmente em um contexto de crescimento urbano desordenado.

O contexto de Foz do Iguacu reflete a complexidade do processo de desenvolvimento
econdmico sem a devida articulagdo com as politicas sociais. Mota (2009, p. 47) aponta que as
politicas sociais emergenciais e assistencialistas implementadas ndo foram capazes de mitigar os
impactos da desigualdade. No caso de Foz do Iguagu, isso se reflete em um aumento das demandas
por servigos essenciais, que ndo acompanham o ritmo do crescimento populacional. A expansao
populacional exige uma adaptagdo das politicas publicas para enfrentar as vulnerabilidades sociais
que surgem com maior intensidade, principalmente nas areas de assisténcia social e seguranca publica.

Esse cendrio ¢ reforcado por Mota (2009, p. 47), que aponta que as politicas sociais
emergenciais e assistencialistas implementadas ndo foram capazes de mitigar os impactos da
desigualdade. No caso de Foz do Iguacu, isso se reflete em um aumento das demandas por servigos
essenciais, que nao acompanham o ritmo do crescimento populacional. A expansdo populacional
exige uma adaptacao das politicas publicas para enfrentar as vulnerabilidades sociais que surgem com
maior intensidade, principalmente nas areas de assisténcia social e seguranca publica.

Oliveira (2011, p. 58) destaca que, apds a conclusdo das obras da Usina de Itaipu, o municipio passou
a enfrentar um cenario de desemprego estrutural e marginalizagdo social, o que agravou os desafios

locais. Esse cendrio continua relevante, considerando o atual crescimento populacional. O aumento
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de quase 40.000 habitantes desde 2010 impde ao municipio a necessidade de expandir e qualificar
seus servigos, especialmente em um contexto de demandas sociais crescentes.

Portanto, ¢ possivel concluir que o crescimento populacional acelerado de Foz do Iguacu,
sem o acompanhamento de politicas publicas estruturais e inclusivas, continua a ser um desafio critico
para o municipio. A assisténcia social, que ja era insuficiente para atender as necessidades da
populacao mais vulneravel, encontra-se ainda mais pressionada pela atual dinamica demografica.

O crescimento populacional de Foz do Iguagu, especialmente apos a década de 1970, trouxe
consigo ndo apenas beneficios economicos impulsionados pela construcao da Usina Hidrelétrica de
Itaipu, mas também uma série de desafios sociais. A cidade, localizada na triplice fronteira, vivenciou
uma urbanizacdo acelerada, o que ampliou as demandas por infraestrutura, servigos publicos e
politicas de inclusdo social. Nesse cendrio, as desigualdades sociais, expressas em indicadores como
o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), a taxa de desemprego e o percentual de favelas,
tornaram-se elementos centrais para a compreensao do contexto socioecondmico local.

Com base em dados do IBGE e do PNUD (2022), ¢é possivel observar uma série de variagdes
nesses indicadores ao longo dos anos. Entre 2010 e 2024, houve avangos significativos em alguns
aspectos, como a melhoria no IDH, mas também desafios persistentes, como o aumento das taxas de
desemprego e as demandas por moradia adequada. A analise desses dados permite tragar um
panorama da evolucdo das condigdes sociais no municipio e evidencia a necessidade de politicas
publicas mais eficazes e integradas para enfrentar as desigualdades ainda presentes.

A seguir, a Tabela 2 apresenta um comparativo desses indicadores, destacando as transformacgdes

ocorridas em Foz do Iguagu entre 2010 e 2024.

Tabela 2: Desigualdades Sociais em Foz do Iguagu (2010-2024)

Indicador 2010 2020 2024
Indice de Desenvolvimento 0,751 0,784 0,792
Humano (IDH)

Taxa de Desemprego (%) | 9,8 12,4 9,5
Percentual de Favelas (%) | 12,2 10,7 9.8

Fonte: Elaboracao da autora, a partir de dados do IBGE e PNUD (2022).
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Os dados apresentados mostram uma evolugdo importante no Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH), com uma trajetoria ascendente entre 2010 e 2024, passando de 0,751 para 0,792, o
que indica uma melhora geral nas condi¢des de vida da populacdo em Foz do Iguagu. No entanto,
essa melhora no IDH ocorre em paralelo a oscilagdes nas taxas de desemprego, que apresentam um
pico em 2020 com 12,4%, possivelmente devido a crise econdmica e aos impactos da pandemia de
COVID-19. Apesar da queda gradual nos anos seguintes, a taxa de desemprego ainda se mantém alta,
com 9,5% projetados para 2024.

Outro aspecto relevante ¢ a diminui¢ao do percentual de favelas no municipio, que passou
de 12,2% em 2010 para 9,8% em 2024. Essa reducdo pode ser vista como um reflexo de politicas
habitacionais ou de urbanizacdo voltadas para as populagdes de baixa renda. No entanto, € importante
observar que, embora o percentual tenha caido, a taxa de desemprego elevada e a desigualdade social
ainda representam desafios para a gestdo publica, sugerindo que as politicas de inclusdo e prote¢ao
social precisam ser fortalecidas para atender adequadamente as necessidades das populagdes
vulneraveis.

Esses dados indicam uma situacdo em que a expansdo do desenvolvimento urbano e
econdmico nem sempre se traduz em uma redugdo eficaz das desigualdades sociais, exigindo uma
abordagem mais integrada entre as diferentes politicas publicas.

A implementagio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em Foz do Iguagu
representou um avango significativo no atendimento as demandas socioassistenciais do municipio.
Esse processo, iniciado formalmente com a habilitagio do municipio para a gestdo basica da
assisténcia social em 2005, implicou na reorganizagao e descentraliza¢do dos servigos de assisténcia,
visando a promog¢do de uma politica mais inclusiva e eficiente. A habilitagdo para a gestdo basica
trouxe ao municipio a responsabilidade pela organizacdo da Protecdo Social Basica, conforme
estabelecido nas diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

Segundo Oliveira (2011), o SUAS trouxe uma nova concepgao de politica publica, com a
descentralizacdo das acdes de assisténcia social, aproximando os servigos da populagdo mais
vulneravel. O autor destaca que a implementa¢ao do SUAS em Foz do Iguacu envolveu um processo
intenso de deliberagdes no Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS), que desempenhou um
papel fundamental na organizacdo e estruturacdo da rede de assisténcia social local. Conforme
relatado, Oliveira (2011), o CMAS, em sua reunido de 2005, aprovou a habilitacdo do municipio para
a gestdo basica, permitindo que Foz do Iguagu passasse a executar diretamente agdes
socioassistenciais que antes eram de competéncia estadual ou federal.

A criacdo dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) foi um marco importante
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nesse processo. Cada CRAS foi planejado para atender uma regiao territorial especifica da cidade,
levando em consideracdo as particularidades e necessidades de cada localidade. Segundo Oliveira
(2011), em 2006 o municipio inaugurou quatro CRAS, cada um responsavel por oferecer servigos
socioassistenciais em areas de maior vulnerabilidade social, fortalecendo os vinculos familiares e
comunitarios por meio de programas como o Servi¢o de Prote¢do e Atendimento Integral a Familia
(PAIF).

A descentralizacao, conforme proposto pela PNAS e consolidado pelo SUAS, teve como um
de seus principais objetivos a territorializacao das politicas sociais. Isso significa que os servigos de
assisténcia social passaram a ser planejados e executados com base nas caracteristicas locais,
garantindo que a populagdo fosse atendida em suas demandas especificas. Como apontam Behring e
Boschetti (2007), a territorializagdo permite uma compreensao mais profunda das realidades sociais,
oferecendo uma resposta mais adequada e eficiente as necessidades da populacao em situacao de
vulnerabilidade.

No entanto, a implementagdo do SUAS em Foz do Iguacu ndo foi isenta de desafios. Um
dos principais obstaculos enfrentados foi a questdo do financiamento. Embora o modelo
descentralizado preveja o cofinanciamento entre as esferas federal, estadual e municipal, a alocagdo
de recursos nem sempre foi suficiente para atender a demanda crescente por servigos. Como ressalta
Oliveira (2011), as tensdes entre os entes federativos, especialmente no que se refere a distribui¢do
de recursos, limitaram a capacidade de agdao do municipio, criando desigualdades no acesso aos
servigos de assisténcia social.

Essa dificuldade na alocagdo de recursos também se reflete na capacidade de gestdo do
municipio. Conforme expressa a autora Mota (2009), a necessidade de manter uma rede de servigos
estruturada, com profissionais capacitados e uma infraestrutura adequada, exige um aporte financeiro
consideravel. Muitas vezes, os pequenos municipios enfrentam limitagdes financeiras que dificultam
a plena implementagao das politicas de assisténcia social, conforme estabelecido pela PNAS.

Outro ponto importante na andlise dos desafios enfrentados por Foz do Iguagu na
implementagdo do SUAS ¢ a articulacdo entre os diferentes niveis de governo. Embora a
descentralizacao tenha permitido uma maior proximidade entre o poder publico e a populacao, a falta
de uma coordenacdo mais efetiva entre os governos federal, estadual e municipal gerou dificuldades
na operacionalizacdo das politicas publicas. Como destaca Oliveira (2011), a cooperagdo entre as
diferentes esferas de governo € essencial para garantir que os recursos sejam distribuidos de maneira
equitativa e que os servigos prestados sejam de qualidade.

Apesar dos desafios enfrentados, a implementacdo do SUAS em Foz do Iguagu trouxe
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avangos significativos. A criagdo dos CRAS permitiu uma ampliagdo no acesso aos servigos de
assisténcia social, especialmente nas areas mais vulneraveis. Segundo dados do IBGE (2021), a
populacdo da cidade, que contava com aproximadamente 258 mil habitantes em 2010, continuou a
crescer, intensificando a demanda por servigos publicos. Nesse sentido, a politica de territorializacao,
associada ao fortalecimento da Prote¢ao Social Basica, foi essencial para garantir que as familias mais
necessitadas fossem atendidas.

O fortalecimento da rede de assisténcia social em Foz do Iguagu ¢ um exemplo claro de
como a descentralizacdo e a participacao social podem contribuir para a eficacia das politicas publicas.
A articulagdo entre os diferentes niveis de governo e a criagdo de espacos de participacdo social, como
os Conselhos de Assisténcia Social, desempenham um papel crucial na fiscaliza¢ao e aprimoramento
das politicas de assisténcia. Conforme destaca Behring e Boschetti (2007, p. 130), a participagdo
social € um dos pilares para garantir que as politicas publicas sejam efetivas e inclusivas, atendendo
as demandas da popula¢do de maneira mais equitativa e justa.

Em suma, a implementacdo do SUAS em Foz do Iguagu representa um importante avango
no combate as desigualdades sociais e na promog¢ado da cidadania. Embora ainda existam desafios a
serem superados, especialmente no que diz respeito ao financiamento e a coordenagdo entre os
diferentes niveis de governo, os avancos alcangados até 0 momento sao promissores € apontam para
um futuro em que a assisténcia social desempenhe um papel cada vez mais central na garantia dos
direitos sociais da populagao.

A descentralizagdo permitiu que o municipio assumisse a responsabilidade pela Protecao
Social Basica, a partir da criagdo dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
responsaveis pela oferta de servigos, programas e beneficios sociais. A cidade foi dividida em cinco

regides, cada uma atendida por um CRAS, conforme mostra o Quadro 9.

Quadro 9: CRAS e suas Regides de atuagdo em Foz do Iguagu.

CRAS Localizagio Regifio de Atuacio
CRAS Norte Av. Andradina, 3400 - Cidade Nova Regidao Norte
CRAS Nordeste R. Boanerges Borba Souto Maior, 140 Regido Nordeste
CRAS Oeste R. Eng. Rebougas, 1495 - Vila Maracana | Regido Oeste
CRAS Leste R. Kid Jofre, 686 - Parque Morumbi Regido Leste
CRAS Sul R. Lulas, 78 - Profilurb I Regido Sul
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Fonte: Elaborag@o da autora, a partir da Prefeitura Municipal de Foz de Iguacu (SMAS).

A implementagio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em Foz do Iguagu é um
exemplo de como as politicas publicas no Brasil passaram por uma profunda reestruturagdo para
garantir o atendimento descentralizado e participativo a populagdo vulneravel. A formalizagdo do
SUAS em 2005 foi um marco que consolidou os principios de territorializagao e descentralizacdo no
atendimento as demandas socioassistenciais. No contexto de Foz do Iguagu, a habilitagdo do
municipio para a gestao basica da assisténcia social implicou em uma série de agdes voltadas para a
organizacdo da Prote¢do Social Bésica, com destaque para a criacdo dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS).

Cada CRAS foi responsavel por implementar dois programas fundamentais para a Prote¢ao
Social Basica: o Programa de Atengdo Integral a Familia (PAIF) e o Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV). O PAIF visa fortalecer os vinculos familiares e comunitarios,
prevenindo situacdes de risco social, enquanto o SCFV ¢ voltado para a¢des preventivas que buscam
garantir a socializacdo e a inclusdo de grupos em vulnerabilidade. A criacdo desses servicos no
municipio foi uma resposta direta as demandas sociais identificadas, especialmente nas areas de maior
vulnerabilidade (Oliveira, 2011, p. 97).

A implementagdo desses programas exigiu nao apenas um esforco logistico e organizacional,
mas também a superacdo de diversos desafios. Conforme explica Secchi (2016, p. 57), o sucesso na
implementagdo de politicas publicas depende da capacidade dos gestores em enfrentar obstaculos
técnicos, legais e organizacionais, além de promover a cooperacdo entre os diferentes atores
envolvidos no processo. No caso de Foz do Iguagu, esse processo envolveu a articulacdo entre o
governo municipal, estadual e federal, bem como a participacdo ativa da sociedade civil por meio do
CMAS.

Apesar dos desafios enfrentados, a implementagdo do SUAS em Foz do Iguagu trouxe
avangos importantes na garantia de direitos sociais € na promo¢ao da cidadania. A criagdo dos CRAS
e a oferta de servicos como o PAIF e o SCFV contribuiram para o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios, promovendo a inclusdo social de familias em situa¢do de vulnerabilidade.
A implementacdo do SUAS em Foz do Iguagu, apesar dos desafios, foi considerada um avanco
significativo na consolidac¢do de uma politica publica de assisténcia social mais inclusiva e
participativa. Segundo Freire (2020, p. 47), a criagdo do SUAS representou um marco no
fortalecimento das politicas de protecdo social no municipio, contribuindo para a reducdo das
desigualdades sociais e para a promocdo de uma rede de servigos integrados que atendem as

necessidades da populacao mais vulneravel.
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A descentralizagdo da politica de assisténcia social em Foz do Iguagu reflete o processo
nacional de municipalizacdo das politicas publicas, iniciado com a Constituicdo de 1988 ¢
consolidado pela LOAS e pelo SUAS. A cidade enfrentou desafios significativos decorrentes de sua
rapida urbanizacdo e do impacto das grandes obras de infraestrutura, que exacerbaram as
desigualdades sociais e expuseram a necessidade de politicas publicas mais eficazes e inclusivas.

A criag¢do dos CRAS e a implementagao dos programas PAIF e SCFV representaram avangos
importantes na oferta de servigos sociais, mas, como aponta Oliveira (2011, p. 96), a gestdo
descentralizada ainda enfrenta desafios em termos de financiamento, organizacdo territorial e
capacitacdo dos profissionais envolvidos. A participacdo ativa do CMAS foi fundamental para o
sucesso da implementagdo do SUAS no municipio, destacando a importancia do controle social e da
articulagdo entre os diferentes niveis de governo na promog¢ao da justica social e na redugdo das
desigualdades.

O caso de Foz do Iguagu evidencia a importancia da participagdo social e da articulagdo
entre os diferentes niveis de governo para o sucesso da descentralizacdo. Como aponta Secchi (2016,
p. 101), a implementacdo eficaz de politicas publicas descentralizadas depende de uma boa
governanga e da coordenacdo entre esferas municipais, estaduais e federais. Isso inclui o
compromisso de cada nivel de governo em garantir os recursos necessarios e a capacitacdo das
equipes que atuam na ponta, como os trabalhadores dos CRAS, para atender as demandas da
populagdo em situacao de vulnerabilidade.

Ainda, o fortalecimento da gestdo descentralizada ¢ essencial para enfrentar as expressdes
da questdo social, como o desemprego e a pobreza. De acordo com Behring e Boschetti (2007, p.
120), a descentralizagao das politicas sociais, quando bem articulada, pode promover maior equidade
e justica social, ao permitir que as politicas publicas sejam moldadas as especificidades locais. No
entanto, sem a devida coordenagcdo e financiamento adequado, o risco ¢ a perpetuacdo de
desigualdades e a limitagdo da capacidade de resposta do municipio as necessidades de sua populagao.

Além disso, a territorializacdo das ac¢des socioassistenciais permitiu que as politicas fossem
adaptadas as realidades locais, oferecendo uma resposta mais adequada as demandas da populacao.
O fortalecimento da rede de assisténcia social em Foz do Iguacu, especialmente nas areas mais
vulneraveis, ¢ um exemplo de como a descentralizacdo pode contribuir para a redugdo das
desigualdades e para a promogao da equidade social.

O futuro da assisténcia social no municipio depende de uma série de fatores, entre eles o
fortalecimento do financiamento publico, a capacitagdo continua dos profissionais da area e a

articulagdo eficiente entre os diferentes niveis de governo. A experiéncia de Foz do Iguacu na
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implementagao do SUAS demonstra que, apesar dos desafios, € possivel avancar na construgao de
uma politica de assisténcia social inclusiva e participativa, que garanta os direitos sociais e promova
o bem-estar da populagdo.

Com uma gestdo mais eficiente e um financiamento adequado, o SUAS pode continuar a
desempenhar um papel central na promogao da cidadania e na garantia de uma vida digna para todos

os cidadaos, especialmente aqueles em situagdo de maior vulnerabilidade.
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4. CAPITULO III: REPRESENTACAO SOCIAL E SUA INTERLOCUCAO COM A
ASSISTENCIA SOCIAL

4.1 REPRESENTACOES SOCIAIS, BASES TEORICAS, CONCEPCOES E TENDENCIAS
NA COMPRESSAO DA VIDA SOCIAL.

As representagdes sociais desempenham um papel essencial na forma como a sociedade
organiza e interpreta as experiéncias cotidianas, mas também revelam tendéncias que podem
fortalecer estereotipos ou criar novos entendimentos sobre o papel dos individuos e grupos na
sociedade. No contexto atual, a crescente valorizagao do conhecimento cientifico e a rapida circulagao
de informagdes desafiam e modificam as representacdes sociais de maneira acelerada. Moscovici
(1988) aponta que;

"As representacdes sociais ndo sdo estaticas; elas se adaptam conforme novas informagdes e
mudangas culturais se estabelecem. Isso significa que, a medida que a sociedade se transforma,
os elementos que compdem uma representacdo social também podem ser modificados ou
reinterpretados. Assim, o conhecimento compartilhado em determinado grupo social passa a

ser permeado por novas percepgdes, mantendo sua relevancia dentro do contexto social em
que se insere" (MOSCOVICI, 1988, p. 34).

Assim, as representacoes sociais devem ser entendidas como processos dindmicos € em
constante transformacao, que influenciam a compreensao da vida social de forma profunda. A ideia
de que as representagdes sociais sao mutaveis sugere que elas ndo apenas refletem a realidade de um
grupo, mas também atuam como mecanismos de interpretacdo e reconstrugdo dessa realidade. Em
contextos de mudangas culturais e inovagdes tecnoldgicas, por exemplo, as representacdes sociais
precisam se adaptar para incluir novas informagdes e narrativas. Essa adaptabilidade das
representacdes permite que grupos e individuos respondam de maneira flexivel as transformagdes
sociais, sem perder o sentido coletivo que estrutura suas identidades e visdes de mundo.

Além disso, essa caracteristica mutavel das representagdes sociais indica uma capacidade de
resiliéncia das culturas, que podem integrar novos elementos sem abandonar totalmente suas tradigdes
e valores centrais. Em um cenario globalizado, essa adaptabilidade ¢ crucial, pois possibilita a
interacdo entre diferentes culturas e a incorporagdo de valores diversos, o que, por sua vez, redefine
as fronteiras do que ¢ considerado familiar ou estrangeiro em cada contexto cultural.

Assim, ao reconhecer que as representagdes sociais evoluem conforme mudangas culturais,
Moscovici destaca o papel dinamico dessas representagdes, que ndo sao meros reflexos passivos, mas
instrumentos ativos que grupos utilizam para reinterpretar a realidade e se posicionar frente aos novos

desafios sociais e culturais. Essa analise refor¢a a importancia de compreender as representagdes



83

sociais ndo como elementos rigidos, mas como parte de um processo continuo de construgdo e
reconstru¢do da identidade coletiva.

Nesse sentido, Denise Jodelet (1984), uma das principais tedricas a expandir o conceito de
Moscovici, define as representacdes sociais como um tipo especifico de conhecimento, que reflete e
reproduz o saber do senso comum. Para Jodelet, esse conhecimento ¢ caracterizado por;

"As representacdes sociais constituem-se como um saber socialmente elaborado e partilhado,
que se apresenta com um valor pratico e contribui para a constru¢do de uma realidade comum
a um conjunto social. Essas representagdes sdo um instrumento que permite aos individuos se
situarem em seu meio social e compreendé-lo, integrando valores, simbolos € normas que

orientam as agdes e os comportamentos dos individuos dentro de seus grupos" (JODELET,
1984, p. 9).

A perspectiva acerca das representacdes sociais, segundo a autora, enfatiza seu carater
coletivo e sua fungdo pratica. definindo-as como “um saber socialmente elaborado e partilhado”,
Jodelet (1984) mostra que essas representacdes ndo sdo construgdes individuais, mas produtos de
interagdes sociais que traduzem os valores e normas de um grupo. Elas permitem que os individuos
compreendam e interpretem o mundo ao seu redor, ajudando-os a se situarem no ambiente social de
forma significativa. Esse processo de constru¢do compartilhada e a constante troca de significados
tornam as representagdes sociais dinamicas e adaptativas, facilitando a integracdo e a coesao dentro
do grupo.

Além disso, as representagdes sociais, a0 serem transmitidas por praticas e discursos
cotidianos, reforcam os vinculos sociais ¢ estruturam a identidade coletiva. Essa caracteristica
contextual indica que elas se moldam de acordo com as particularidades culturais e historicas de cada
sociedade, permitindo que as geracdes compartilhem um entendimento comum, a0 mesmo tempo em
que reconstroem suas percepcdes conforme as transformacgdes sociais.

Para compreender o conceito de representagdes sociais, € essencial reconhecer suas
caracteristicas fundamentais, conforme detalhado por Jodelet (1984). Essas caracteristicas fornecem
uma base para analisar como as representacdes sociais atuam na construcao do saber coletivo e na
interpretagdo da realidade social. Elas ajudam a entender como ideias, crengas e valores sao
elaborados, compartilhados e transformados dentro de grupos, refletindo tanto as normas culturais
quanto as interagdes cotidianas. A seguir, serdo exploradas as cinco caracteristicas fundamentais das
representacdes sociais, que revelam sua complexidade e importancia para a compreensao dos

processos sociais e culturais.

Quadro 10: Caracteristicas das Representagdes Sociais.
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Caracteristicas

Descricao

Carater Objetivo

As representagdes sociais sao sempre sobre um objeto ou
fendmeno social. Elas estdo “diretamente relacionadas a uma
realidade especifica” e t€ém uma funcao de categorizar e dar sentido
a essa realidade. Essa objetividade ¢ essencial para que as
representagdes possam ser compartilhadas e reconhecidas por um

grupo.

Carater Imaginativo

As representacdes sociais possuem uma qualidade imaginativa que
permite “a tradu¢do do percepto em conceito, do sensivel em
ideias”. Em outras palavras, as representagdes sdo imagens mentais
que ajudam a converter experiéncias concretas em conceitos
abstratos, facilitando a compreensao do real.

Dimensio Simbolica

Elas t€ém um carater simbdlico, pois utilizam simbolos e metaforas
para representar e dar sentido aos fendmenos. Jodelet aponta que a
representacdo “atua como uma ponte entre o perceptivel e o
conceitual, permitindo que o sujeito organize suas experiéncias em
narrativas simbolicas”.

Carater Construtivo

As representagdes sociais sdo construtivas, pois ‘“ndo apenas
descrevem, mas interpretam e transformam a realidade”. Esse

carater ¢ importante para a formacdo de identidades e para o
estabelecimento de valores e normas dentro de um grupo.

Autonomia e Criatividade

Elas possuem uma qualidade autébnoma e criativa, ja que sao
“capazes de inovar e se adaptar a diferentes contextos,
transformando-se ao longo do tempo” (JODELET, 1984, p. 15). A
criatividade das representacdes sociais permite que novos
significados sejam constantemente gerados em resposta a
mudangas sociais e culturais.

Fonte: Elaboracao da autora, a partir da autora Denise Jodelet (1984).

Dois processos centrais na formagdo das representacdes sociais sdo a objetivacdo € a

ancoragem, conforme descrito por Moscovici. A objetivagdo ¢ o processo pelo qual um conceito

abstrato se torna uma imagem concreta, transformando uma ideia em algo tangivel e acessivel.

Moscovici (1988) explica que “a objetivacdo permite ao sujeito transformar conceitos abstratos em

imagens compreensiveis, permitindo que essas ideias se tornem parte do imaginario coletivo”. Esse

processo ¢ especialmente relevante na formacdo de representagdes complexas, como as de saude

publica, onde conceitos técnicos sdo traduzidos para o publico geral em imagens familiares e

compreensiveis.

Por outro lado, a ancoragem ¢ o processo de incorporar essas novas representagdes ao

sistema de pensamento ja existente. Segundo Moscovici, “a ancoragem assegura que as novas
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representacoes se adaptem ao que ja ¢ conhecido, enraizando-se nos valores e crengas de um grupo
social”. Em outras palavras, a ancoragem ajuda a reinterpretar novas ideias e fendmenos com base
em referéncias prévias, facilitando sua aceitagdo e circulagdo no grupo.

Assim, as representagdes sociais desempenham um papel crucial ndo apenas na percepgao
coletiva sobre temas sensiveis, mas também na formulagdo e execugdo de politicas publicas,
especialmente nas areas de saude, educagdo e assisténcia social. Segundo Fleury (1995), essas
representacdes influenciam profundamente a configuragdo das politicas sociais, uma vez que elas
moldam as percepcdes sobre os grupos que devem ser destinatarios das intervencdes do Estado e os
critérios para seu atendimento. Fleury (1995) ressalta a importancia das representagdes sociais na
formulagao das politicas publicas e afirma;

“As representagdes sociais exercem uma influéncia decisiva nas politicas sociais, pois
moldam a percepcio da sociedade sobre quem deve ou nao ser beneficiado pelos
servicos publicos. Essas representacdes definem o perfil dos beneficiarios,
estabelecendo uma linha imaginaria entre os considerados ‘merecedores’ ¢ 0s ‘nédo
merecedores’ de apoio estatal. Essa percepgdo, construida coletivamente, muitas vezes
direciona os recursos publicos ¢ justifica as agdes ou omissdes do Estado em relagdo a

determinados grupos sociais, reforcando estigmas e preconceitos” (FLEURY, 1995, p.
50).

No contexto brasileiro, o campo da assisténcia social ¢ um exemplo emblematico dessa
influéncia. A assisténcia social ¢ frequentemente representada como um auxilio destinado aos
“carentes” e “marginalizados”, reforgando uma imagem que associa esses individuos a uma condi¢ao
de dependéncia permanente. Essa visao assistencialista perpetua estigmas sobre os beneficiarios, que
sdo vistos como sujeitos passivos e dependentes da ajuda estatal, em vez de cidaddos com direitos.
Tal percepcao limita a possibilidade de uma assisténcia social emancipatdria, pois as politicas tendem
a focar na mera manutencao dos beneficidrios em uma condi¢do de subsisténcia, ao invés de promover
sua autonomia e inclusdo social.

Essa visdo restritiva das politicas publicas de assisténcia social, baseada em uma
representacdo social de “caréncia” e “marginalizacdo”, leva a politicas que muitas vezes carecem de
investimentos em desenvolvimento humano e em oportunidades de capacitagdo e empregabilidade.
Dessa forma, as representagdes sociais ndo apenas influenciam o desenho das politicas, mas também
interferem na forma como essas politicas sdo implementadas e no impacto que produzem a longo
prazo.

E importante destacar como as representagdes sociais contribuem para a maneira restritiva
com que a pobreza e a exclusdo social sdo tratadas na sociedade e, consequentemente, nas politicas
publicas. Como observa Yazbek (2006), essas representagdes “tendem a focar nas caracteristicas

pessoais dos individuos, ignorando as causas estruturais da desigualdade”. A autora aponta que esse
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foco nas caracteristicas individuais dos pobres, como se fossem 0s unicos responsaveis por sua
condi¢do, desvia a atengdo das raizes estruturais da pobreza e desigualdade, refor¢cando a visdo de
que essas questdes sdo problemas pessoais € ndo de responsabilidade social e estatal. Assim, para a

autora’;

“As representagdes sociais sobre a pobreza e a exclusdo social tendem a focar nas
caracteristicas pessoais dos individuos, ignorando as causas estruturais da desigualdade. Esse
tipo de representac@o, ao enfatizar tragos individuais, contribui para a formagdo de estigmas
que afetam a percepg¢ao publica dos beneficiarios das politicas sociais, 0s quais passam a ser
vistos como culpados pela sua propria condicdo. Essa abordagem ndo apenas marginaliza
ainda mais essas pessoas, mas também desvia a responsabilidade do Estado e da sociedade em
relagdo ao enfrentamento das desigualdades sociais” (YAZBEK, 2006, p. 75).

Essa tendéncia, conforme destacada por Yazbek (2006), limita profundamente a
possibilidade de transformacao da assisténcia social em um direito de cidadania, pois reforca estigmas
de dependéncia e desmerecimento, dificultando que os beneficidrios sejam vistos como sujeitos de
direitos. Além disso, esse enfoque nas caracteristicas pessoais dos individuos pobres como explicagao
para a pobreza restringe a mobilizagdo por uma politica de assisténcia mais inclusiva e justa, pois os
beneficidrios continuam sendo alvo de preconceitos.

Para superar esses esteredtipos e construir uma politica publica mais equitativa, a autora
defende a necessidade de ressignificagdo das representagdes sociais sobre pobreza e exclusdo. Isso
implicaria uma mudanga na visao da assisténcia social, promovendo uma compreensao mais ampla e
sistémica, baseada nos principios de justica social e cidadania. Ao transformar essas representagdes,
seria possivel criar um entendimento mais inclusivo, que reconhecesse a assisténcia social como um
direito e os beneficidrios como cidaddos, deslocando o foco da caréncia individual para as
desigualdades estruturais que demandam agdo coletiva e politica.

As representagdes sociais, embora muitas vezes sustentem esteredtipos e visoes limitantes,
também possuem uma dimensdo potencialmente emancipatéria, como aponta Jodelet (1993). Ao
compreender as representacdes sociais como fendmenos dindmicos, a autora sugere que elas podem

ser transformadas para favorecer uma sociedade mais inclusiva e justa. Segundo a autora;

“as representagdes sociais podem ser reconfiguradas para promover uma visdo mais inclusiva
e equitativa da sociedade, onde os sujeitos sejam reconhecidos em sua dignidade e direitos.
Essa reconfiguragdo ndo apenas amplia o entendimento sobre o outro, mas também permite
que a pratica profissional seja pautada por valores de respeito e reconhecimento, fundamentais
para a promogao da cidadania” (JODELET, 1993, p. 18).

Essa perspectiva emancipatoria das representagdes sociais ¢ de grande importancia para

areas como o Servigo Social, onde as representagdes moldam tanto a forma como os profissionais
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percebem os assistidos quanto as abordagens e intervengdes adotadas. No caso do Servigo Social,
uma visao mais inclusiva e menos estigmatizada pode influenciar positivamente a maneira como os
profissionais se relacionam com os beneficiarios, promovendo uma pratica baseada na dignidade e
no respeito aos direitos humanos. Assim, ao desafiar e ressignificar as representagdes sociais que
sustentam esteredtipos de “dependéncia” e “inadequagao”, os profissionais podem contribuir para a
constru¢do de uma assisténcia social mais equitativa, que reconhega as causas estruturais da
desigualdade e trate os beneficiarios como cidaddos de direitos, € ndo apenas como receptores de
auxilio.

Essa reconfiguracao das representacdes sociais, conforme propde Jodelet (1993), € essencial
para que o Servico Social e outras areas assistenciais possam adotar praticas que vao além do
assistencialismo e da manutengao do status quo, promovendo uma atuag¢do que busca a emancipacao
dos individuos e sua integracdo plena na sociedade.

O potencial emancipatorio das representagdes sociais ¢ reforgado pela reflexdo critica que
elas permitem, especialmente quando profissionais questionam os esteredtipos subjacentes.
Bourguignon (2020) argumenta que essa reflexdo critica pode ser uma ferramenta poderosa para a
transformagao das praticas profissionais, em especial na assisténcia social € em outras areas que lidam

diretamente com populagdes vulneraveis. Segundo o autor;

“Ao questionar os esteredtipos presentes nas representacdes, os profissionais podem adotar
uma postura mais inclusiva e reflexiva, promovendo um atendimento mais justo e cidad@o.
Esse processo de desconstrugao dos preconceitos e das generalizagdes € essencial para que as
praticas assistenciais deixem de reforcar desigualdades e, ao contrario, contribuam para a
inclusdo e o respeito aos direitos” (BOURGUIGNON, 2020, p. 115).

Essa abordagem propde que, ao desconstruirem as representagdes sociais estigmatizantes,
os profissionais ndo s6 aprimoram o atendimento, mas também fortalecem a relagdo de confianga
com os assistidos, valorizando suas experiéncias e individualidades. Esse processo de revisdo das
representacdes possibilita uma pratica profissional mais ética e consciente, onde as decisdes e
intervengdes ndo sdo baseadas em preconceitos, mas em uma andlise realista e humanizada das
necessidades e potencialidades dos individuos.

Ao adotar uma postura critica em relacao as representagdes sociais, 0s profissionais de areas
como o Servigo Social podem, assim, contribuir para uma mudanga significativa no campo das
politicas publicas. Isso ocorre porque a pratica assistencial baseada em representagdes inclusivas e
ndo estigmatizantes propicia a constru¢ao de um sistema mais equitativo e orientado ao respeito a

dignidade. Como sugere Bourguignon (2020), esse enfoque transformador ndo apenas eleva a
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qualidade do atendimento, mas também fortalece os principios de justica e cidadania, essenciais para
a promog¢ao da inclusdo social e para a superacao das desigualdades estruturais.

Como conceito multifacetado, as representagdes sociais atuam profundamente na formagao
de ideias e atitudes coletivas, influenciando tanto a percep¢do quanto o comportamento dos
individuos e grupos. Elas moldam a maneira como a sociedade interpreta a realidade, reforgando
normas e estereotipos ou, quando ressignificadas, abrindo espago para visdes mais inclusivas e justas.
O conhecimento coletivo, que se forma por meio das representagdes sociais, ndo ¢ neutro; ele carrega
influéncias historicas, culturais e politicas que condicionam a visao que temos do outro e de nos
mesmos.

Compreender a complexidade das representacdes sociais ¢, portanto, essencial para
identificar as barreiras e as oportunidades que afetam a pratica profissional e a implementagdo de
politicas publicas. Em areas como a assisténcia social, saide ¢ educacao, as representagdes sociais
desempenham um papel fundamental ao orientar as agdes dos profissionais e a recep¢ao dos usuarios
dos servigos. Conforme discutido por autores como Jodelet e Bourguignon, o potencial transformador
dessas representagdes depende de uma reflex@o critica que questione os esteredtipos € promova
praticas mais éticas e inclusivas. Essa abordagem permite que as representagdes sociais se tornem
nao apenas um reflexo da realidade, mas um instrumento ativo de mudanga, favorecendo a construgao
de politicas que promovam a cidadania e o respeito aos direitos humanos.

Adotar uma postura critica e transformadora em relacao as representacdes sociais € um passo
crucial para desenvolver politicas publicas que ndo perpetuem desigualdades, mas que efetivamente
contribuam para a inclusdo e o desenvolvimento social. Isso requer que profissionais e formuladores
de politicas compreendam o papel dessas representacdes na constru¢cdo da realidade social e estejam
dispostos a repensar praticas que possam limitar a autonomia e a dignidade dos assistidos. Em ultima
analise, a0 promovermos uma ressignificagdo das representagdes sociais, buscamos construir uma
sociedade onde todos possam ser reconhecidos em sua diversidade e potencial, transcendendo rotulos
e estigmas que limitam a compreensdo plena da cidadania e da justica social.

Assim, o conceito de representacdes sociais nos convida a refletir continuamente sobre a
forma como construimos e interpretamos o mundo ao nosso redor, incentivando praticas e politicas
que ndo apenas respondam as necessidades imediatas, mas que também contribuam para uma

transformagao social genuina, pautada no reconhecimento e na inclusdo de todos os cidadaos.

4.2 APRESENTANDO UM CAMINHO PARA COMPREENSAO DO DIALOGO ENTRE
ASSISTENCIA SOCIAL E AS REPRESENTACOES SOCIAIS.
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A assisténcia social no Brasil possui uma trajetéria marcada por profundas transformacdes.
Inicialmente orientada por um carater caritativo e assistencialista, ela passou a ser compreendida
como politica publica e direito social a partir da Constituicdo de 1988 e da criacao da Lei Organica
de Assisténcia Social (LOAS) em 1993. Esse processo de transicdo de uma assisténcia baseada na
caridade para uma assisténcia baseada em direitos implicou também uma transformacdo nas
representacdes sociais associadas a essa politica, exigindo a constru¢do de novas percepgdes que
reconhegam os assistidos como cidadaos plenos.

A compreensao da assisténcia social como um direito € uma conquista relativamente recente
no contexto brasileiro, essas representagdes, formadas ao longo de décadas de praticas
assistencialistas e caritativas, influenciam profundamente tanto a percepc¢ao dos profissionais quanto
a dos usuarios sobre o papel da assisténcia social. Como explica Moscovici (1981), “as representagdes
sociais sdo formas de conhecimento pratico que determinam as interpretacdes dos sujeitos e
influenciam o comportamento e as relagdes no contexto social”. Essa defini¢do ¢ fundamental para
entender como as representacdes sociais moldam a pratica e a percep¢ao da assisténcia social como
um direito ou um beneficio.

A assisténcia social no Brasil, marcada por uma trajetdria historica de praticas caritativas e
paternalistas, foi amplamente moldada por influéncias religiosas e de organizagdes privadas, criando
um legado de dependéncia e estigmatizacao dos beneficiarios. A concepcao tradicional de assisténcia
social como caridade serviu para consolidar uma visdo dos usudrios como ‘“necessitados” e
“incapazes”, o que gerou uma relagdo de subordinagdo entre o Estado e aqueles que buscam esses
servigos. Fleury (1995) aponta que “a assisténcia social era vista como uma pratica de caridade,
destinada a aliviar temporariamente as caréncias daqueles considerados socialmente desvalidos, sem
qualquer compromisso com a transformacao das condigdes de vida ou com a emancipacdo dos
sujeitos”.

Esse entendimento de assisténcia social como um auxilio provisério e condicionado ao
comportamento dos beneficidrios reforca a ideia de que os servicos sdo concessoes do Estado, e nao
direitos dos cidaddos. Esse contexto historico contribuiu para a criagdo de um estigma associado a
assisténcia social, onde os beneficiarios sdo muitas vezes vistos como “dependentes” e “incapazes de
sustentar a propria autonomia”, perpetuando uma visdo que se concentra nas falhas individuais ao
invés de nos fatores estruturais da desigualdade.

A manutenc¢do dessa representacao da assisténcia social como caridade também dificulta a

implementagdo de uma politica publica que busque a inclusdo e a cidadania. Ao invés de promover a
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assisténcia social como um direito inalienavel e parte do contrato social, a sociedade frequentemente
encara esses servicos como um “favor” feito aos mais vulneraveis. Esse enfoque assistencialista ndo
apenas subestima a importancia da assisténcia como uma ferramenta de combate a desigualdade, mas
também enfraquece o movimento pela constru¢do de uma rede de protecdo social mais sélida e
inclusiva.

Assim, para que a assisténcia social seja realmente emancipadora, ¢ fundamental uma
ressignificacdo dessas representagdes, promovendo uma visao em que a assisténcia seja reconhecida
como direito universal e fundamental. Somente dessa forma sera possivel romper com o estigma de
caridade e construir politicas publicas que abordem as causas estruturais da pobreza e garantam uma
cidadania plena para todos.

A Constituicao de 1988 e a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) marcaram um avango
significativo ao consolidar a assisténcia social como um direito social e universal no Brasil. Ao
estabelecer que “a assisténcia social ¢ direito do cidadao e dever do Estado, destinada a quem dela
necessitar, independentemente de contribuicdo” (BRASIL, 1993, Art. 1°), a LOAS buscou romper
com o histérico de praticas caritativas e paternalistas que dominaram o campo até¢ entdo. Essa
redefini¢do legal representa um importante esfor¢o para transformar a assisténcia social em um pilar
de cidadania, acessivel a todos os que se encontram em situagao de vulnerabilidade.

No entanto, Yazbek (2006) ressalta que essa mudanga legislativa, embora avangada, nao se
traduziu imediatamente em uma mudanga nas representacoes sociais sobre a assisténcia. Segundo a
autora, “a legislacdo avancou mais rapidamente que a sociedade, que ainda mantém estigmas
associados a assisténcia social, dificultando seu reconhecimento como um direito universal e
inalienavel. A percepcdo da assisténcia social como um favor ou uma concessdo ainda persiste,
limitando o alcance emancipatério e transformador da politica publica”.

Esse descompasso entre o avango legal e as representagdes sociais limita o potencial da
assisténcia social de ser percebida como uma ferramenta de inclusdo e protecdo. Apesar do
reconhecimento formal, a assisténcia social ainda ¢ vista por muitos como um “recurso para 0s
desvalidos”, uma visdo que perpetua o estigma e a exclusdo dos beneficiarios. Essa representacao
desvaloriza o papel da assisténcia como um direito de cidadania, desestimulando a criagdo de politicas
publicas que poderiam expandir o acesso e a eficacia dos servigos assistenciais. Além disso, ao manter
a assisténcia social associada a um discurso de necessidade e dependéncia, a sociedade limita a
possibilidade de implementar programas focados no fortalecimento da autonomia dos individuos e

na superagao das causas estruturais da desigualdade.
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Portanto, para que a assisténcia social alcance seu pleno potencial como direito universal, ¢
necessario um esfor¢o continuo de transformacao das representacdes sociais. Isso implica ndo apenas
na conscientiza¢ao da populagdo, mas também na capacitacao dos profissionais ¢ na formulacio de
politicas que reforcem o carater de cidadania desses servigos. A mudanga nas representagoes,
conforme sugerido por Yazbek (2006), ¢ essencial para superar o estigma e para que a assisténcia
social seja finalmente integrada ao imaginario coletivo como um direito fundamental e um
componente indispensavel da justica social.

Sendo assim, as representagdes sociais associadas a assisténcia social muitas vezes
estigmatizam os beneficidrios, refor¢cando a visdo de que sdo “individuos dependentes e incapazes”
de contribuir para a sociedade. Yazbek (2006) critica essa perspectiva e aponta que;

“Ao estigmatizar os usuarios, a assisténcia social perpetua uma visdo de ‘ndo-direito’, onde os
beneficiarios sdo considerados cidadaos de segunda categoria, desprovidos de plena cidadania.
Essa abordagem refor¢a a exclusdo dos individuos do acesso pleno aos direitos sociais e
perpetua a ideia de que a assisténcia ¢ um favor concedido pelo Estado, ¢ ndo um direito
inalienavel. Ao estabelecer essa relagdo de subordinagdo, a assisténcia social deixa de ser um

mecanismo emancipador e passa a funcionar como uma forma de controle social” (YAZBEK,
2006, p. 77).

Essa estigmatizagcdo ¢ frequentemente reforcada pela midia e pelo discurso publico, que
reproduzem imagens de pobreza extrema, marginalidade e exclusdo, dificultando a constru¢ao de uma
visao digna e respeitosa dos assistidos. Isso permite aprofundar a compreensdo sobre a critica de
Yazbek em relagdo ao estigma que a assisténcia social impde aos beneficiarios, limitando seu acesso
a uma cidadania completa e reforcando uma visdo de subordinacao social.

Essa visdo estigmatizada também afeta os proprios profissionais da assisténcia social, que,
influenciados por essas representagdes, podem adotar praticas paternalistas e discriminatorias como
apontava o proprio autor Bourguignon (2020) e argumenta que “os profissionais da assisténcia social,
ao internalizarem as representacdes sociais estigmatizantes, podem reproduzir esteredtipos que
desvalorizam os usudrios e reforcam a percepcdo de dependéncia”. Isso indica que o desafio de
transformar a assisténcia social em um direito vai além da legislagcdo e envolve uma mudanca cultural
e simbolica nas praticas e nas percepgdes tanto dos profissionais quanto da sociedade.

Ressalta-se ainda, a necessidade de ressignificagdo da Assisténcia Social como Direito, onde a
transformacao da assisténcia social em um direito implica a ressignificacdo das representacdes sociais,
de modo que os beneficiarios sejam vistos como cidadaos plenos e sujeitos de direitos. Fleury (1995)
propde que essa ressignificagdo exige;

“Uma atuagdo politica e cultural que desafie as representagdes tradicionais e construa uma

visdo inclusiva e cidada da assisténcia social. Isso implica transformar a assisténcia social de
um mecanismo assistencialista e paternalista para um instrumento de justiga social e igualdade.
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A ressignificagdo demanda uma mudanga nas praticas institucionais e no discurso publico,
promovendo a cidadania plena dos beneficiarios e reconhecendo a assisténcia como um direito,
ndo como um favor. Somente com essa transformacdo sera possivel superar os estigmas que
reduzem os usudrios a uma posicao de subalternidade” (FLEURY, 1995, p. 55).

Ela argumenta que, para superar as limitagdes impostas pelo estigma, € necessario investir
em politicas publicas que promovam a dignidade e a autonomia dos usuarios, rompendo com o ciclo
de dependéncia e exclusdo. Esse processo de ressignificagdo ¢ fundamental para consolidar a
assisténcia social como um direito e para criar uma nova representacdo que nao esteja baseada em
caridade ou favor, mas em cidadania. Segundo Jodelet (1993), “a mudanga nas representacdes sociais
depende de um esforgo coletivo para desconstruir os esteredtipos e construir novas imagens baseadas
na dignidade e na autonomia”. Essa afirmagdo ¢é essencial para entender que a ressignificagdo das
representacdes sociais sobre a assisténcia social exige uma mudanga cultural ampla e uma educagao
continua sobre os direitos sociais.

Embora os avancos legais sejam importantes, ha uma critica significativa a lentiddo com que
as representacdes sociais se transformam. Fleury (1995) ressalta que, “mesmo apds décadas de
politicas sociais, a assisténcia social ainda é vista por muitos como um ‘recurso emergencial’, € ndo
como um direito assegurado a todos os cidadaos”. Isso revela um descompasso entre a legislagdo e a
pratica social, indicando que a compreensao da assisténcia como direito enfrenta barreiras simbodlicas
e culturais. Essa critica sugere que, sem uma conscientizacdo e uma educacao continuas, as politicas
publicas de assisténcia social tendem a ser subvalorizadas e mal interpretadas pela sociedade.

A critica a estrutura das politicas de assisténcia social revela um dos principais obstaculos
enfrentados na busca por uma inclusdo efetiva e cidada dos beneficiarios. Bourguignon (2020)
argumenta que o modelo assistencial atual, em vez de promover a autonomia dos usuarios,

frequentemente perpetua um ciclo de dependéncia e precariedade. Segundo o autor,

“a assisténcia social ainda opera sob um modelo que, em muitos aspectos, reforca a
dependéncia e a precariedade dos beneficiarios, dificultando a construgdo de uma autonomia
efetiva. Esse modelo, ao invés de fortalecer a capacidade dos assistidos para que superem suas
condi¢des de vulnerabilidade, limita as possibilidades de inclusdo e emancipagdo social”
(BOURGUIGNON, 2020, p. 117).

Essa critica traz a tona a necessidade urgente de reformulagao das politicas assistenciais, de
forma que elas possam realmente contribuir para o desenvolvimento de uma cidadania plena e
autonoma. Em vez de se limitarem a prover suporte financeiro basico, as politicas de assisténcia social
deveriam ser redesenhadas para atuar como plataformas de desenvolvimento humano e capacitacao.
Ao focar em aspectos como qualificacao profissional, educagdo continuada e inser¢ao no mercado de
trabalho, essas politicas poderiam oferecer ferramentas concretas para que os beneficiarios superem

sua condi¢do de vulnerabilidade e conquistem uma posi¢ao mais estavel na sociedade.
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No entanto, para que essa transformacao ocorra, € essencial repensar ndo apenas os objetivos
das politicas assistenciais, mas também as representagdes sociais associadas a elas. A persisténcia de
uma visdo estigmatizante, que encara os beneficiarios como dependentes cronicos, limita as
possibilidades de inovagao e de criagao de politicas mais inclusivas e eficazes. Portanto, superar o
estigma da dependéncia requer um esfor¢o coletivo para redesenhar o modelo assistencial,
promovendo uma abordagem que priorize a dignidade, o respeito e o desenvolvimento de capacidades
que favorecam a emancipa¢ao dos individuos assistidos.

Faz-se necessario uma andlise sobre o papel das politicas ptblicas na transformagdo das
representagdes sociais, para superar os desafios impostos pelas representagdes sociais estigmatizantes,
¢ necessario que as politicas publicas ndo apenas oferegam acesso a direitos, mas também promovam
uma visdo critica e cidada da assisténcia social. Yazbek (2006) defende que “as politicas publicas
devem ter um papel educativo, conscientizando tanto os profissionais quanto os usudrios sobre os
direitos sociais, a fim de construir uma nova representacao baseada na cidadania e na inclusao”. Isso
sugere que as politicas de assisténcia social devem ser planejadas de forma a ndo apenas atender as
necessidades materiais dos usuarios, mas também promover uma ressignificagdo cultural da
assisténcia como direito.

A implementa¢do de politicas que promovam a dignidade e a autonomia dos usudrios ¢
essencial para transformar a percepgao da assisténcia social como um direito, € ndo como uma
concessao temporaria ou um favor estatal. Fleury (1995) argumenta que ‘“somente ao tratar a
assisténcia social como um direito universal, desvinculado de interesses clientelistas ou
assistencialistas, ¢ que serd possivel romper com as representagdes que estigmatizam os usudrios”.
Essa visdo reflete a necessidade de superar praticas que mantém os usudrios em uma posi¢do de
subalternidade e dependéncia, perpetuando uma relagdo desigual entre o Estado e os cidaddos
assistidos.

Essa critica ao modelo assistencialista aponta para a importancia de um compromisso
politico mais profundo com a cidadania e a justi¢a social. Politicas que promovam a assisténcia social
como direito universal contribuem para a dignidade e para o empoderamento dos beneficirios,
criando uma base para que os usuarios sejam vistos como cidadaos plenos. No entanto, quando as
politicas permanecem enraizadas em praticas assistencialistas, elas reforcam uma logica de
dependéncia e subordinagdo, em que os beneficiarios sdo percebidos como passivos, “merecedores”
de ajuda, e ndo como sujeitos de direitos. Esse enfoque clientelista limita a emancipacdo dos
individuos e reduz a assisténcia social a um mecanismo de controle social, onde o auxilio esta

frequentemente atrelado a interesses politicos.
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A critica de Fleury (1995) revela que a mudanca nas politicas assistenciais exige mais do
que uma reformulagdo técnica; ela demanda uma mudanca ideoldgica que desfaga a associacdo entre
assisténcia social e dependéncia. Essa transformacdo requer um distanciamento das praticas que
alimentam a imagem da assisténcia como caridade e que, em vez disso, promovam uma abordagem
inclusiva, que reconhega os beneficiarios como cidadaos autonomos e capazes. Essa reformulacao
passa, necessariamente, pela desconstrugdo das representagdes sociais que associam os beneficiarios
a condicao de “subcidaddos” e pelo estabelecimento de politicas publicas orientadas por principios
de equidade, justiga e participacao social.

Ao consolidar a assisténcia social como um direito, desvinculado de interesses
assistencialistas, o Estado reafirma seu compromisso com a inclusdo social e com a construgdo de
uma sociedade mais justa. Essa abordagem permite que as politicas sociais sejam vistas como
instrumentos de transformacao social, capazes de promover a autonomia e a dignidade dos individuos,
e ndo apenas como paliativos para situagdes de pobreza. Portanto, a consolidagao da assisténcia social
como direito universal exige uma reestruturagdo das politicas publicas que priorize a cidadania e a
dignidade, em vez de reforcar estigmas de dependéncia e subordinagao.

Embora a legislacdo tenha avancado, a mudanga das representagdes sociais ¢ um processo
gradual que depende do compromisso das politicas publicas, da conscientizagdo social e da atuacao
critica dos profissionais da assisténcia. A transformagao das representagdes sociais sobre a assisténcia
social ¢, portanto, um desafio continuo que exige uma postura ativa e critica, tanto por parte dos
profissionais quanto da sociedade em geral.

Além disso, a transformacgao das representacdes sociais sobre a assisténcia social requer uma
articulagdo entre diferentes atores sociais, como gestores, formuladores de politicas publicas,
sociedade civil e os proprios beneficiarios. Essa mudanga implica ndo apenas uma revisao das praticas
institucionais, mas também uma ampliacao do debate publico sobre o papel da assisténcia social como
um direito e uma ferramenta de inclusdo. E necessario romper com as narrativas que vinculam a
assisténcia social a dependéncia e a caridade, promovendo uma visdo que valorize a dignidade e a
autonomia dos individuos. Para isso, a implementagdo de politicas baseadas em principios de justica
social e cidadania ¢ fundamental, pois fortalece a percep¢do da assisténcia social como um
mecanismo legitimo para combater desigualdades estruturais e promover a equidade social. Esse
processo, ainda que gradual, ¢ indispensavel para consolidar a assisténcia social como um pilar
efetivo de uma sociedade mais justa e inclusiva.

A consolidagdo de uma assisténcia social efetiva também depende da capacidade de gerar

resultados tangiveis na vida dos beneficidrios, fortalecendo sua autonomia e rompendo o ciclo de
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vulnerabilidade. Nesse sentido, ¢ imprescindivel que as politicas publicas ndo se limitem ao
provimento de beneficios financeiros, mas incluam estratégias que ampliem o acesso a educagdo, a
qualificacdo profissional e a geragdo de emprego, promovendo a inser¢ao social e econdmica dos
usudrios. Além disso, a promogao de acdes intersetoriais ¢ essencial para articular diferentes politicas
sociais, como saude, habitagdo e seguran¢a alimentar, garantindo uma abordagem integral das
demandas sociais. Apenas por meio dessa articulagdo e de uma visdo ampliada sobre as
potencialidades dos individuos serd possivel construir uma assisténcia social que transcenda o
assistencialismo e se torne, de fato, uma ferramenta de transformagdo social e de promogado da

cidadania plena.
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5. CAPITULO IV: POR UM ENTENDIMENTO DE COMO OS SUJEITOS SOCIAIS
APREEDEM E SIGNIFICAM O PROGRAMA BOLSA FAMILIA NO CRAS NORTE DE
FOZ DO IGUACU.

5.1 CARACTERIZANDO O TERRITORIO E O EQUIPAMENTO PUBLICO LOCUS DA
INVESTIGACAO: CONSIDERACOES SOBRE O PROGRAMA BOLSA FAMILIA.

O presente capitulo dedica-se a caracterizacdo do territorio onde se desenvolveu a pesquisa
empirica, tendo como foco o0 CRAS Norte do municipio de Foz do Iguacu — PR, equipamento pablico
integrante da rede de protecdo social basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). O
objetivo é compreender de que maneira o contexto territorial e institucional influencia a relagdo dos
sujeitos com o Programa Bolsa Familia, considerando tanto os aspectos estruturais quanto simbolicos
que perpassam essa interacéo.

Assim, o territdrio de Foz do Iguacu tem suas especificidades sociais, € um municipio de
fronteira localizado no extremo oeste do Parand, fazendo divisa com o Paraguai e a Argentina. Essa
posicdo geografica estratégica torna a cidade um polo turistico e comercial, mas também acentua
desigualdades sociais expressivas, resultantes de fluxos migratorios intensos, concentracdo de renda
e precarizacdo de politicas publicas. Apesar do crescimento econdmico impulsionado por grandes
obras de infraestrutura, como a construcdo da Usina Hidrelétrica de Itaipu, o desenvolvimento urbano
da cidade foi marcado por um processo desigual, com profundas caréncias em moradia, salde,
educacdo e assisténcia social para as populacdes periféricas (POCHMANN, 2008).

Os bairros atendidos pelo CRAS Norte fazem parte dessa realidade. Localizados em regifes
de expansdo urbana e com alta vulnerabilidade social, os territérios atendidos pelo equipamento
apresentam altos indices de desemprego, baixa escolaridade, predominancia de familias
monoparentais e fragilidade nas redes de apoio comunitario. Tais elementos justificam a forte
demanda pelos servigos de protecdo social basica e, em especial, pelas transferéncias de renda como
mecanismo de protecdo minima.

O CRAS Norte como referéncia publica no SUAS, configura-se como unidade publica
estatal responsavel por ofertar os servicos, programas, projetos e beneficios da Protecdo Social
Basica, sendo a principal porta de entrada do SUAS no territorio. Conforme orientagGes do Ministério
do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, os CRAS sdo responsaveis por
identificar situacdes de vulnerabilidade, acompanhar familias e prevenir ocorréncias de agravamento

de riscos sociais (BRASIL, 2014). No caso do CRAS Norte, a maior parte das familias acompanhadas
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esta inserida no Cadastro Unico para Programas Sociais, sendo beneficiaria do Programa Bolsa
Familia.

Entre os principais servigos ofertados, destaca-se o Servigo de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF), cuja funcdo é promover o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, bem como apoiar as familias no acesso a seus direitos. No entanto, como evidenciado
nos dados da pesquisa, a participacdo efetiva das familias nos espacos coletivos do PAIF ainda é
limitada, concentrando-se nas atividades obrigatérias vinculadas a manutencgdo do beneficio, como a
atualizacao cadastral.

Consideracdes sobre o Programa Bolsa Familia no contexto local: O Programa Bolsa Familia
(PBF), recentemente reestruturado pela Lei n® 14.601/2023, se destaca como a principal politica
publica de transferéncia de renda do pais, com foco no enfrentamento da pobreza e da fome. No
CRAS Norte, os dados obtidos apontam que o programa tem uma centralidade absoluta na economia
doméstica das familias, sendo frequentemente a Unica fonte de renda estavel.

As representacdes sociais construidas em torno do programa no territorio investigado
revelam tanto a percepgdo de que o beneficio garante a sobrevivéncia alimentar, quanto a ideia de
que ele representa um “direito conquistado”. No entanto, a analise também revelou que essa
percepcao €, muitas vezes, fragmentada, havendo ainda tracos de uma visdo assistencialista, na qual
0 beneficio é visto como favor e ndo como garantia legal. Esse dado reforga a importancia do CRAS
ndo apenas como Orgdo executor, mas como espaco de educac¢do social e construcdo cidada.

Dessa forma, a caracterizacdo do CRAS Norte e do territério onde ele esta inserido permite
afirmar que o Programa Bolsa Familia, mesmo com seus limites operacionais, constitui um dos
principais pilares de protecdo social no municipio de Foz do Iguacu, sendo imprescindivel ndo apenas
sua manutencdo, mas o seu fortalecimento articulado com outras politicas publicas. O desafio esta
em superar o carater meramente compensatorio e caminhar na direcdo de uma politica redistributiva,

universal e estruturante.

5.2 REPRESENTACOES SOCIAIS E POLITICA SOCIAL: A PERCEPCAO DOS
BENEFICIARIOS SOBRE OS IMPACTOS DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA NA VIDA
COTIDIANA.

Para compreender como os beneficiarios significam o Programa Bolsa Familia em sua vida
cotidiana, foram realizadas 30 entrevistas semiestruturadas com familias atendidos no Centro de

Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) Norte, no municipio de Foz do Iguacu. A escolha por esse
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instrumento metodoldgico visou proporcionar uma escuta qualificada, permitindo que os sujeitos
expressassem suas percepgdes, experiéncias e representacdes sobre o programa, bem como
refletissem sobre os impactos que ele gera em suas realidades familiares e territoriais.

A entrevista semiestruturada, por sua natureza flexivel, possibilitou captar tanto informagdes
objetivas quanto elementos subjetivos e simbolicos, permitindo uma leitura mais aprofundada das
representacdes sociais presentes entre os entrevistados. As respostas foram sistematizadas e
organizadas em planilha, possibilitando o tratamento de dados quantitativos (através de percentuais)
e qualitativos (por meio da analise interpretativa).

A seguir, apresentamos a analise dividida em eixos tematicos, iniciando com o perfil
sociodemografico dos entrevistados, seguido da caracterizacdo da composicdo familiar, das
percepcdes sobre o programa e, por fim, das representagdes sociais que emergem da experiéncia com

o Bolsa Familia no cotidiano dessas familias.
5.2.1 Perfil dos Entrevistados:

A andlise do perfil etario dos sujeitos entrevistados revela importantes elementos para a
compreensdo das representagdes sociais sobre o Programa Bolsa Familia no territério do CRAS Norte

de Foz do Iguacu.

Grafico 1: Perfil dos Entrevistados:

Entrevistado
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Os dados demonstram que 43 % dos entrevistados estdo acima dos 30-39 anos, evidenciando
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uma predominancia de sujeitos em idade madura, o que pode indicar maior estabilidade na
permanéncia no programa associada a possivel dificuldades no acesso ao mercado de trabalho formal
para esse grupo etario.

Em seguida, 34% dos entrevistados tém entre 20 ¢ 29 anos, e 23% estdo na faixa de 40 a 49
anos. Esse perfil etario heterogéneo sugere que o Programa Bolsa Familia atende diferentes fases do
ciclo de vida, incluindo jovens adultos, adultos em plena fase laboral e pessoas com maior
vulnerabilidade a exclusdo produtiva em razdo da idade. Tal diversidade etaria reforca o carater
abrangente da politica, mas também aponta para a necessidade de estratégias especificas para cada
faixa, como acesso a qualifica¢do profissional para os mais jovens e politicas de inclusdo social para
os mais velhos.

Do ponto de vista analitico, a predominancia de entrevistados com mais de 49 anos se alinha
ao que Yazbek (2006) e Silva, Yazbek e Di Giovanni (2014) apontam como uma tendéncia de
“feminizacdo e envelhecimento da pobreza”, onde muitas mulheres e pessoas maduras acabam
assumindo o sustento da familia em contextos marcados por vulnerabilidades. Nesse sentido, o Bolsa
Familia ndo apenas contribui com uma renda minima, mas se configura como um elemento central
de sustenta¢do e reproducdo da subsisténcia da vida cotidiana para familias chefiadas por sujeitos que,
muitas vezes, enfrentam maiores barreiras de reinser¢ao produtiva.

Além disso, esse dado refor¢a a importancia da territorializacdo da politica de assisténcia
social, pois permite identificar quem sdo os sujeitos que acessam o beneficio em determinado
territorio e quais as suas especificidades. Conhecer o perfil etario dos beneficidrios permite que os
servigos do CRAS sejam melhor planejados, considerando, por exemplo, a articulagdo com a rede de
saude, com servicos de convivéncia intergeracional ou com programas de inclusdo produtiva
especificos para cada faixa etéria.

Os dados revelam ainda que 100% dos entrevistados sao de nacionalidade brasileira e
possuem estado civil solteiro(a), o que refor¢a a ideia de que o Programa Bolsa Familia ¢
frequentemente acessado por individuos que assumem sozinhos a responsabilidade pelo cuidado
familiar, muitas vezes chefiando lares monoparentais. Esse perfil € coerente com os estudos de Silva,
Yazbek e Di Giovanni (2008), que apontam a predominancia de mulheres, solteiras e chefes de familia
entre os usuarios da politica de assisténcia social, o que evidencia o entrelacamento entre pobreza,
género e responsabilidade familiar.

Outro dado interessante em relagdo a nacionalidade ¢ que o CRAS objeto desse estudo esta
localizado na regido Norte da cidade que € mais proximo e facilita o acesso de brasileiros ao pais

vizinho, e paraguaios ao brasil, porém o que se identifica ¢ que ndo ha registro de estrangeiros, mesmo
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havendo em alguns casos internacionais que se beneficiam e sdao usuarios dos programa, talvez essa
ndo constatagdo esteva ligada a vario fatores, como a forma de registra ou auséncia dele entre outros
questoes.

Grifico 2: Tempo de permanéncia dos entrevistados no Programa Bolsa Familia

Entrevistado

15 m6.10 «11.15 wm13.23

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Quanto ao tempo de permanéncia no Programa Bolsa Familia, o grafico indica que: 53% dos
entrevistados estdo no programa entre 6 € 10 anos; 37% entre 1 e 5 anos; 7% entre 11 e 15 anos; e
apenas 3% permanecem ha mais de 13 anos.

Essa distribuicdo mostra que a maioria dos beneficiarios ja& acumula uma trajetoria
prolongada no programa, o que aponta para um processo de permanéncia que vai além de uma ajuda
temporaria, tornando-se, em muitos casos, um suporte estrutural e continuo para a subsisténcia das
familias. Isso contraria o discurso de que o PBF seria um incentivo a dependéncia, revelando, ao
contrario, que sua funcdo tem sido a de garantir um minimo de estabilidade em contextos marcados
por instabilidade econdmica, desemprego e informalidade.

Conforme Fleury (1995), politicas de transferéncia de renda como o Bolsa Familia, quando
nao articuladas a politicas de inclusdao produtiva e de superagao das desigualdades estruturais, podem
acabar se tornando permanentes ndo por escolha dos beneficiarios, mas pela falta de alternativas reais
oferecidas pelo Estado. A permanéncia prolongada de mais da metade dos entrevistados por mais de
seis anos evidencia, portanto, tanto a importancia vital do programa, quanto os limites da atuacao
intersetorial do Estado em criar saidas duradouras para a superagdo da pobreza.

Esse dado reforca a necessidade de fortalecer o papel do CRAS ndo apenas como porta de
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entrada para beneficios, mas como um espaco de articulagao com politicas de formagdo, qualificacao
profissional e fortalecimento de vinculos comunitarios, especialmente quando se busca garantir a

autonomia das familias a médio e longo prazo.

5.2.2 — Estrutura familiar dos entrevistados:

A andlise da composicdo familiar dos beneficidrios entrevistados revela elementos
fundamentais para compreender o contexto social em que o Programa Bolsa Familia (PBF) atua no
territorio do CRAS Norte de Foz do Iguagu. As entrevistas demonstram que a maioria das familias
entrevistadas € composta por grupos numerosos, com domicilios abrigando até nove pessoas, o que
evidencia situagdes de coabitagdo marcadas por alta densidade demografica e, frequentemente, por

precariedade habitacional.

Grafico 3 — Numero de pessoas que residem no domicilio

Entrevistado

E15 =69

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

O grafico ilustra essa realidade: 90% dos entrevistados relataram viver com até 1 e 5 pessoas,
enquanto 10% indicaram residir com entre 6 € 9 pessoas. Esses dados indicam que o PBF tem sido
um instrumento central de sustentagdo economica em arranjos familiares diversos, especialmente em
contextos em que a convivéncia com multiplas geracdes e dependentes ¢ uma estratégia de
sobrevivéncia.

A composicao etaria dos membros das familias entrevistadas também € reveladora. Os dados

apontam que 64% dos membros das familias sdo criancas de 0 a 12 anos, 29% sdo adolescentes entre



102

13 e 18 anos, 6% sao jovens/adultos de 19 a 29 anos, € 1% sao idosos.

A partir desses dados pode se inferir que o programa Bolsa Familia componente da politica
de Assisténcia Social tem alcangado e protegido os inaptos para o trabalho, considerados nesse caso
as criancas adolescentes e idosos, mas ao mesmo tempo o fato do alcance a esse segmento
populacional ndo tem garantido a devida protecao, pois ao dividir o valor recebido pelos beneficiarios
pelo niimero de membros de cada familia o percentual obtido demonstra que essas familias ainda
persistem abaixo da linha da pobreza.

Embora o programa Bolsa Familia seja um potente instrumento de acesso a renda por
inameros brasileiros, esse ndo tem conseguido retirar as familias e seu membros na maioria dos casos

da extrema pobreza.

Grafico 4 — Composicao etdria dos membros da familia.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Essa configuracdo indica que o Programa Bolsa Familia atende prioritariamente familias
com elevado numero de dependentes em idade escolar, o que refor¢ca a importdncia das
condicionalidades relacionadas a saude e educagdo previstas no programa nao como um dever que
leva a puni¢do o seu ndo cumprimento, mas como uma estratégia de ampliacao do acesso a outros
direitos sociais. A forte presenca de criancas e adolescentes demonstra o carater preventivo e protetivo
do PBF, uma vez que contribui diretamente para o acesso a escola e ao sistema de saude, elementos
fundamentais para a ruptura do ciclo intergeracional da pobreza.

A presenga de idosos, embora menos expressiva (1%), amplia a fungdao do programa como

instrumento de prote¢do intergeracional, oferecendo um suporte minimo a manutengao da dignidade
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e da seguranga alimentar dessas familias. Essa realidade estd de acordo com os apontamentos de
Yazbek (2006), que reconhece a presenga de multiplas vulnerabilidades em arranjos familiares
chefiados majoritariamente por mulheres, com pouca insercdo formal no mercado de trabalho e
responsaveis pelo cuidado de filhos, netos e, por vezes, pais idosos.

Tal cenario também dialoga com a analise de Silva, Yazbek e Di Giovanni (2008), que
destacam o perfil das familias beneficidrias como fortemente marcado por pobreza multidimensional,
onde as privacdes materiais se entrelacam a fatores estruturais de exclusdo social. A assisténcia
prestada pelo Bolsa Familia, nesse contexto, vai além da transferéncia de renda e assume o papel de
mediadora do acesso a outros direitos sociais, como a alimentacdo, a educacao basica, a atencao
primaria a saude e 0s servigos socioassistenciais.

Assim, os dados da estrutura familiar indicam que o Bolsa Familia é percebido pelos
entrevistados ndo apenas como uma politica publica de cunho emergencial, mas como um recurso
essencial a manutencao da vida cotidiana, especialmente em lares com alta dependéncia etaria e
multiplas responsabilidades sociais. Essa realidade refor¢a a importancia de politicas integradas que
ampliem os efeitos do programa, promovendo o acesso a outros direitos e possibilitando trajetorias

efetivas de superagao da pobreza.

5.2.3 — Em relacido a renda da sua familia.

Compreender as fontes de renda dos beneficiarios do Programa Bolsa Familia ¢ essencial
para avaliar o impacto da politica publica na garantia de subsisténcia das familias atendidas. A partir
das entrevistas realizadas com 30 familias beneficiarias, foi possivel observar a centralidade do
programa como principal (e, em muitos casos, Unica) fonte de renda das familias em situacdo de
vulnerabilidade.

O grafico a seguir revela que 83% dos entrevistados declararam que nenhum membro da
familia se encontra trabalhando, o que indica uma situacao critica de dependéncia de transferéncias
publicas. Apenas 14% realizam trabalho informal, e 3% atuam como trabalhadores auténomos.

Nenhum dos entrevistados indicou estar inserido em trabalho formal.

Grafico 5 — No momento da entrevista vocé se encontra trabalhando?
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Dentre os que informaram alguma atividade laboral, o trabalho de diarista foi mencionado
por 4 entrevistadas, o que evidencia a presenga de ocupagdes precarias, com baixa remuneragao e
auséncia de garantias trabalhistas e previdenciadrias. A informalidade e a intermiténcia dessas
atividades comprometem a estabilidade econdmica das familias e ampliam sua vulnerabilidade.

No caso dos que ndo trabalham, 100% indicaram ndo possuir outra fonte de sustento além
do Bolsa Familia e de ajudas eventuais, principalmente da igreja (96%) e de vizinhos (4%). Esses
dados apontam para a fragilidade das redes de protecdo e a auséncia de vinculos com o mercado de
trabalho.

Ao triangular os dados acerca da inser¢ao no mundo do trabalho seja ela formal ou informal
e a faixa etaria dos beneficidrios, identifica-se que os beneficiarios com maior faixa etaria confirmam
um ingresso periférico no mercado de trabalho corroborando para uma longa e continua dependéncia

e participag¢do no programa

Grafico 6 — No caso de ndo estar trabalhando, qual a fonte de renda para seu sustento?
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Em relagd@o ao valor recebido do Programa Bolsa Familia, 53% dos entrevistados relataram
receber R$ 950,00, seguido por 13% que recebem R$ 750,00, e os demais variando entre R$ 600,00
e R$ 1.200,00. Embora o valor seja significativo para a manutengdo minima da vida, ele ndo supre de
forma plena as necessidades alimentares, habitacionais e educacionais das familias, especialmente

aquelas com multiplos dependentes.

Grafico 7 — Qual € o valor recebido do Programa Bolsa Familia?

Entrevistado
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025.
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Quando perguntadas sobre a renda da familia sem o beneficio, metade dos entrevistados
(50%) declarou viver com apenas R$ 200,00 mensais, o que refor¢a a dependéncia quase total da
transferéncia de renda. Outros 25% citaram R$ 100,00 e apenas 25% afirmaram ter R$ 500,00 de
outra fonte, demonstrando que o PBF ¢, em muitos casos, a Unica garantia de sobrevivéncia.

Diante desse cenario, as perspectivas das familias e o servico para melhorar as condigdes de
vida e subsisténcia das familias, os dados qualitativos obtidos durante as entrevistas revelam que,
além da baixa escolarizagdo da maioria dos chefes de familia, muitas mulheres em especial aquelas
com mais de 35 anos enfrentam barreiras relacionadas a idade, ao cuidado com os filhos e a
informalidade do mercado de trabalho.

Grande parte das mulheres entrevistadas mencionou que prefere recusar diarias como
faxineira ou cuidadora por medo de deixar os filhos pequenos sozinhos ou sob cuidados inseguros.
H4 um temor concreto de que as criangas "fiquem na rua", sejam vitimas de violéncia ou se envolvam
com situacdes de risco, o que reforga a centralidade do cuidado materno e a auséncia de uma rede de
apoio efetiva para esse grupo.

Nesse sentido, o CRAS Norte e a politica de assisténcia social como um todo precisam
avangar na promog¢do de agdes articuladas com a politica de trabalho e renda, voltadas
especificamente para este perfil de publico. Seria necessario, por exemplo: A oferta de cursos
profissionalizantes adaptados ao territorio e a realidade social das mulheres atendidas, com horarios
flexiveis, espacos de acolhimento infantil e contetidos voltados a ocupagdes compativeis com a
jornada de cuidado; Programas de incentivo a contratacdo de mulheres com baixa escolarizagcdo e em
faixa etaria mais avangada, especialmente em empregos com carteira assinada e em ambiente
protegido; Adog¢ao de politicas publicas voltadas a geracdo de emprego local, com articulagdo entre
assisténcia social, educacdo e desenvolvimento econdmico, a fim de criar alternativas reais de
inclusdo produtiva para familias em extrema pobreza.

A partir dessas iniciativas, seria possivel romper com o ciclo de dependéncia do beneficio e
promover a autonomia das familias, respeitando seus tempos, necessidades e singularidades. Mais do
que oferecer um auxilio financeiro, € necessario que o Estado atue no sentido de criar condig¢des reais
para que essas mulheres possam cuidar de seus filhos sem que isso represente um obstaculo para seu
direito ao trabalho e a dignidade.

Portanto, a analise do Grafico 7 evidencia que a renda transferida pelo PBF ¢ essencial, mas
ndo pode ser a unica resposta estatal frente a um contexto tdo complexo. A atuacdo integrada das
politicas publicas ¢ fundamental para garantir que as familias ndo apenas sobrevivam, mas tenham a

chance de construir projetos de vida autdbnomos e sustentaveis, com base na valorizag¢ao da educagao,
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do trabalho digno e da equidade de género e geragao.

Grafico 8 — Qual é a renda da familia sem o beneficio?

Entrevistado

25%

& R$100,00 = R$200,00 R$500,00

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Além disso, ao se investigar se existem outros membros da familia que trabalham, 93%
responderam negativamente, e apenas 7% indicaram que algum familiar esta inserido em alguma
forma de trabalho. Isso refor¢a o quadro de exclusdo social e econdmica que marca o perfil das
familias beneficiarias.

Esse cendrio exige uma analise mais aprofundada: quais sdo as perspectivas das familias e
do proprio servico socioassistencial para melhorar as condigdes de vida e subsisténcia dessas familias,
considerando sua baixa escolarizagao e alta faixa etaria? As respostas obtidas por meio das entrevistas
indicam que, para a maioria dos usuarios, as possibilidades de superagdo da situacdo de
vulnerabilidade sdo extremamente limitadas sem o suporte continuo de politicas publicas integradas.

Além disso, ao se investigar a existéncia de outros membros da familia com inserc¢ao laboral,
os dados apontam que 93% das familias afirmaram que nenhum outro integrante esta trabalhando, o
que reforca ainda mais a centralidade do PBF. Apenas 7% mencionaram ter um membro trabalhando,
em geral, de maneira informal, como auténomo ou diarista.

Esses dados abrem margem para uma reflexdo critica sobre os fatores que obstaculizam o
ingresso dessas familias no mercado de trabalho, seja ele formal ou informal. Entre os principais
impeditivos, destacam-se: O fenomeno da baixa escolarizagdo, presente em boa parte dos chefes e

membros das familias entrevistadas, o que limita drasticamente o acesso a oportunidades qualificadas
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de trabalho; A elevada faixa etaria dos cuidadores e responsaveis familiares, especialmente mulheres
com mais de 40 anos, muitas vezes com histérico de informalidade e descontinuidade de vinculos
trabalhistas; A presenca majoritaria de criancas e adolescentes nas familias, o que impde sobre os
responsaveis o 6nus do cuidado continuo, dificultando a inser¢do em jornadas regulares de trabalho.

Nesse contexto, € pertinente também problematizar a ideia de inserir adolescentes dessas
familias pauperizadas em programas de trabalho protegido. Ainda que tais programas tenham como
objetivo a formagdo e a iniciagdo no mundo do trabalho, corre-se o risco de naturalizar a
responsabilizacdo precoce de jovens como provedores do lar, deslocando para eles a funcao de chefes
de familia em substitui¢do a auséncia de politicas efetivas de proteg¢do e inser¢ao dos adultos no
mercado de trabalho. Tal pratica pode, paradoxalmente, reforgar o ciclo intergeracional da pobreza,
ao invés de rompé-lo.

Como destacam autores como Silva, Yazbek e Di Giovanni (2014), as estratégias de combate
a pobreza devem estar centradas na garantia de direitos e na promocao da autonomia dos sujeitos, e
ndo na adaptacdo a precariedade. Isso implica em politicas publicas que articulem transferéncia de
renda, capacitacdo profissional, suporte ao cuidado infantil e acesso ao trabalho digno, respeitando a
fase de desenvolvimento dos adolescentes € ndo os instrumentalizando como substitutos de politicas
ausentes.

Portanto, os dados analisados revelam ndo apenas a vulnerabilidade material das familias
atendidas, mas também as contradi¢cdes e limites estruturais de uma politica que, embora eficaz na
mitigacdo da miséria, ainda carece de estratégias emancipadoras que enfrentem os fatores sociais,

econdmicos e simbolicos que perpetuam a desigualdade e a exclusdo.

Grafico 9 — Existem outros membros da sua familia que trabalham?
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Questionados sobre se alguém da familia contribui com outra fonte de renda, a maioria (93%)
declarou ndo receber nenhuma outra contribuicao, sendo que apenas 7% relataram receber valores
adicionais, no montante de R$ 100,00 e R$ 500,00, conforme indicado. Esses valores representam
ajudas pontuais, insuficientes para modificar o cenario de vulnerabilidade cronica enfrentado por
essas familias.

Essa realidade escancara uma condicao de vulnerabilidade social estrutural, marcada pela
exclusdo do mercado de trabalho formal e informal, pela fragilidade de vinculos familiares ampliados
e pela auséncia de alternativas de geracao de renda sustentavel no territorio em questao. Diante disso,
a pergunta que se impoe €: 0 que essa situagdo exige da Assisténcia Social como politica publica?

Em primeiro lugar, essa conjuntura exige da politica de assisténcia social o fortalecimento
de seu carater protetivo e emancipatorio, conforme orienta a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS, 2004). Nao se trata apenas de garantir beneficios eventuais ou a continuidade de
transferéncias monetarias, mas sim de articular agdes capazes de promover inclusdo social,
reconstrucdo de vinculos comunitarios e oportunidades reais de inser¢ao produtiva.

Essa situacdo demanda: Reforgo das acdes do Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF) no acompanhamento familiar sistematico, com escuta qualificada e construgdo de
planos de acao que considerem o contexto intergeracional das vulnerabilidades; Atuacao intersetorial
com as politicas de trabalho, educagdo e saude, promovendo o acesso das familias a oportunidades
de qualificagdo profissional, alfabetizagdo de adultos, acompanhamento psicossocial e acesso a

direitos basicos; Promocdo de programas especificos voltados a juventude e a populagdo em idade
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produtiva, especialmente em territdrios com forte incidéncia de desemprego, estimulando a economia
solidaria, o cooperativismo e a formagao técnica; Mapeamento territorial continuo que identifique os
“nds criticos” de exclusdo econdmica e social, permitindo uma atuacdo mais precisa dos CRAS e
demais equipamentos da rede socioassistencial.

Conforme destaca Yazbek (2006), a assisténcia social deve ser concebida nao apenas como
resposta imediata as expressdes da questdo social, mas como politica comprometida com a ampliagdo
de capacidades e oportunidades, sobretudo nos territorios onde a pobreza € intensificada por multiplas
privacdes. No caso das familias atendidas no CRAS Norte de Foz do Iguagu, os dados apontam para
anecessidade urgente de investir em estratégias de desenvolvimento local, que transcendam o repasse
de renda e atuem sobre os determinantes estruturais da exclusao.

Por fim, reafirma-se que a assisténcia social, enquanto politica publica e direito de cidadania,
deve assumir um papel ativo na transformacdo das condi¢oes de vida das familias, promovendo
acesso a informacdo, autonomia e cidadania. A precariedade evidenciada pelo grafico exige mais que
respostas pontuais: impde o desafio de uma gestao publica comprometida com a justi¢a social € com

o fortalecimento do SUAS como sistema universal de protecdo social.

Grafico 10 — Alguém da sua familia contribui com outra fonte de renda?

Entrevistado
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

A leitura desses dados reforga a andlise de autores como Fleury (1995) e Silva, Yazbek e Di
Giovanni (2008), que evidenciam a insuficiéncia estrutural das redes de prote¢do para a populacao
pobre no Brasil. O Programa Bolsa Familia, nesse contexto, tem sido a principal ferramenta de

seguranca de renda, mas ndo consegue, por si sO, romper o ciclo de pobreza sem articulagdo com
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politicas de geragao de trabalho e renda, educagao, saude e habitagao.

A condicdo de ndo insercdo produtiva da maioria dos entrevistados e a centralidade do
programa como fonte de subsisténcia expdem nio apenas a importancia da transferéncia de renda,
mas também a urgéncia de uma acdo intersetorial efetiva, que promova a emancipagdo econdomica
das familias em longo prazo. Caso contrario, o programa tende a se consolidar como politica de

manuten¢do da pobreza, € ndo como ponte para sua superagao.

5.2.4 — Em relacao ao Programa Bolsa Familia.

Os dados coletados junto aos beneficidrios do CRAS Norte de Foz do Iguagu revelam
percepgoes significativas sobre o Programa Bolsa Familia (PBF), tanto no que diz respeito ao acesso,
quanto a sua funcao e impacto no cotidiano das familias. As informagdes analisadas nesta subsec¢ao
referem-se a forma de ingresso no programa, ao significado do beneficio para as familias, aos efeitos
concretos do recurso financeiro e as percepcdes relacionadas a uma possivel exclusdo do programa.

Inicialmente, ao serem questionados sobre como tiveram conhecimento sobre o PBF, a
maioria dos entrevistados (70%) relatou ter sido informada por midias/redes sociais, enquanto 23%
mencionaram "outras formas" de acesso, como indica¢do de conhecidos. Apenas 7% afirmaram que
souberam da existéncia do programa por meio da rede socioassistencial. Esses dados indicam que o
CRAS e os servigos publicos ainda ndo sdo a principal via de informagdo para os potenciais
beneficidrios, o que pode refletir a fragilidade da comunicagdo institucional e da busca ativa nos

territorios.

Grifico 11 — Como vocé teve conhecimento sobre o programa?
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Quando perguntadas sobre o significado do Programa Bolsa Familia para suas familias, 97%
das pessoas entrevistadas afirmaram que ele representa a principal fonte de renda, enquanto apenas
3% consideram que o programa auxilia parcialmente a renda familiar. Isso evidencia a centralidade
do beneficio para a sobrevivéncia de milhares de familias, reafirmando o papel estruturante do

programa no combate a fome e a extrema pobreza.

Grifico 12 — Qual significado que o PBF tem para sua familia?
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Sobre as principais vulnerabilidades enfrentadas pelas familias, os dados mostram que 58%



113

apontam o desemprego como maior desafio, seguido por 36% que indicam a baixa escolaridade como
fator de vulnerabilidade social, 4% mencionam habita¢do inadequada, e os demais se dividem entre
auséncia de renda e outros aspectos. Esses indicadores refor¢cam a importancia da articulacdo do PBF

com outras politicas sociais, como acesso a educagdo, formagao profissional e moradia.

Grafico 13 — Quais sdo as vulnerabilidades apresentadas pela familia?

Entrevistado

= Desemprego = Auséncia de renda
Baixa escolaridade = Ndo acesso a servigos publicos
= Habita¢do inadequada Outros

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

No que se refere aos impactos do beneficio, todos os entrevistados (100%) relataram que o
recurso impacta positivamente suas familias, sendo principalmente utilizado para a aquisi¢do de
alimentos (94%), seguido por medicamentos ndo ofertados pelo SUS, vestudrio e, em menor
proporcao, bens duraveis como televisores, chuveiros ou maquinas de lavar.

As respostas demonstram que a renda obtida pelas familias através do programa ¢ o meio
pelo qual acessam alimentos para subsisténcia da familia, evidenciando de inicio uma alimentagdo
precaria se comparado ao preco dos alimentos, nimero de membros na familia entre outras situagdes.
ao mesmo tempo as falas refor¢gam a importancia dos programas de merenda escolar ao considerarmos
que a maioria das familias entrevistas possuem um nimero de adolescentes significativos na sua
composicdo, e que quando vinculados a politica de educacdo frequentando a escola tem acesso a

alimentacdo nesses locais.

Grafico 14 — O recurso financeiro recebido pela familia auxilia de que forma? Impacta na

sua familia?
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Entrevistado

= Sim = N3o = Nio sabe informar

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Grafico 15 — O que foi adquirido com esse recurso em termos de bens duraveis e nio

duraveis?

Entrevistado

& Na alimentacgado
& Na compra de vestimenta/ Televisdo/ Maquina de lavar/ Chuveiros
= Na alimentacdo/ Na compra de medicamentos nao ofertado pelo SUS

i OQutros

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Na sequéncia, quando questionados se houve melhoria em alguma area da vida apos a
insercao no PBF, 51% indicaram melhora na alimentagdo, 44% na saude, 3% na assisténcia social e
2% na educagdo. Nenhum entrevistado marcou as opgdes referentes a moradia, convivio familiar ou
esporte, o que aponta que a melhora percebida esta diretamente relacionada a segurancga alimentar e

a0 acesso a saude basica.
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Griafico 16 — Em sua opinido a sua inser¢ao no Programa Bolsa Familia proporcionou

alguma melhoria em relacdo a...?

Entrevistado
0%
0
51% g
0
%
u Saude u Educacgio
Assisténcia Social i Moradia
Alimentac¢do Convivio Familiar/ Esporte

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Importa destacar que nenhum dos entrevistados respondeu a pergunta: “Em sua opinido, a
sua condigdo de vida piorou em relacdo a...? . Esse siléncio estatistico indica uma ndo percepcao de
retrocesso, € sugere que o programa tem sido visto como um ganho, ainda que limitado, para a
qualidade de vida das familias atendidas.

Por fim, ao serem questionados sobre sua capacidade de sustento em caso de desligamento
do programa, 100% dos entrevistados afirmaram que ndo teriam condi¢cdes de manter o sustento
familiar sem o Bolsa Familia. Esse dado evidencia ndo apenas a relevancia do programa como politica
publica de transferéncia de renda, mas também sua centralidade como fonte de estabilidade
econOmica para os nucleos familiares atendidos. Os entrevistados destacaram que a principal razao
para essa percepcao € o fato de que o PBF representa, na maioria dos casos, a inica renda estavel de
que dispdem o que reforca a auséncia de outras oportunidades formais ou regulares de trabalho ou

protegdo social em seus contextos de vida.

Gréfico 17 — Qual ¢ sua percepc¢do no caso de desligamento do PBF? Teria as condig¢des

para se sustentar?
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Entrevistado

Sim = Nao

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Essa dependéncia estrutural do beneficio reafirma o diagndstico de que o Programa Bolsa
Familia ndo atua apenas como politica de combate a pobreza, mas funciona como um pilar de
sustentacdo da vida cotidiana para grande parte da populacdo em situagdo de vulnerabilidade,
especialmente em contextos de alto desemprego, informalidade e exclusao social. Ao mesmo tempo,
esse dado lanca um alerta sobre a urgéncia de articulagdes intersetoriais que promovam ndo apenas o
acesso ao beneficio, mas a criagdo de caminhos de emancipag¢do socioeconomica por meio da

educacdo, qualificacdo profissional e geragao de renda.

5.2.5 — Em relacio a politica de assisténcia social: CRAS Norte

A percepgao dos beneficiarios do Programa Bolsa Familia sobre o papel da assisténcia social
e do CRAS Norte revela aspectos importantes sobre o alcance, a efetividade e os limites da politica
publica nos territérios. A partir da analise dos dados coletados, observa-se que, apesar dos avancos
institucionais, ainda existem lacunas no entendimento sobre o papel do SUAS e na participagdo
efetiva das familias nas agOes ofertadas.

Ao serem questionados sobre o que compreendem como assisténcia social, 93% dos
entrevistados identificaram-na como um servico que “acompanha as familias e auxilia a sair da
vulnerabilidade”, enquanto apenas 7% associaram a assisténcia social apenas a oferta de beneficios
como vale gas, cestas basicas e transferéncia de renda. Esse dado ¢ bastante positivo, pois demonstra
uma concepcao ampliada da politica de assisténcia social, alinhada aos principios estabelecidos pela

Lei Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n® 8.742/1993), que a define como direito do cidadao
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e dever do Estado.

Grifico 18 — Qual o seu entendimento sobre a Assisténcia Social como politica social?

Entrevistado

i Vale Gas, Cesta Basica e Transferéncia De Renda
& Acompanha as Familias e Auxiliam a sair da vulnerabilidade
Cursos Profissionalizantes

u Certidoes de Nascimento e Casamento

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Sobre o conhecimento dos usuarios em relacdo ao Servico de Protecdo ¢ Atendimento
Integral a Familia (PAIF), 73% declararam conhecer o servi¢o, enquanto 23% disseram ndo conhecer
e 4% afirmaram nao saber informar. Isso indica que, embora o servico seja amplamente divulgado
dentro da rede, ainda hd uma parcela da populacdo beneficiaria que ndo reconhece formalmente o
PAIF como parte integrante do atendimento no CRAS, o que pode estar relacionado a uma

comunicag¢do pouco acessivel ou a dificuldade de vincula¢do mais continua.

Grifico 19 — Vocé conhece o Servigo de Protegao e Atendimento Integral a Familia — PAIF?
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Entrevistado

WSim ®WNao « Naosabeinformar &

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Quando indagados sobre a frequéncia de participacdo da familia no PAIF, os nimeros sdo
mais expressivos na auséncia de vinculo: apenas 40% afirmaram participar com frequéncia, enquanto
33% disseram nao participar € 27% nao souberam informar. As atividades mais mencionadas foram
atualizagdo do CadUnico, participagdo em reunides com a comunidade e, em menor proporgao,
grupos tematicos. Esse cendrio aponta para um modelo ainda centrado na manutencao do cadastro e
no acesso ao beneficio, em detrimento das a¢des continuadas e dos espagos de fortalecimento de

vinculos e protagonismo social.

Grafico 20 — A sua familia participa com frequéncia no Servi¢o de Prote¢do e Atendimento

Integral & Familia — PAIF?

Entrevistado

H Cadinico ™ Reunides com a Comunidade & Grupos
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Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

No que se refere as sugestdes de novos servigos a serem ofertados pelo CRAS, as respostas
demonstram certo desconhecimento sobre o potencial do equipamento publico enquanto espaco de
referéncia para inclusdo e promogao de direitos. Ainda que alguns entrevistados tenham sugerido
atividades como cursos profissionalizantes e a¢des voltadas para a juventude, ndo houve unanimidade
nem sugestoes sistematizadas, o que indica a necessidade de fortalecimento da escuta qualificada, da

participacgdo cidada e da ampliagdo do papel educativo da assisténcia social no territorio.

Grifico 21 — Vocé tem alguma sugestdo de outros servigos que poderiam vir a ser ofertados

pelo equipamento para que a sua familia possa participar?

Entrevistado

= Sim = Nao Nao sabe informar

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Os dados analisados reforcam as observagdes de autores como Yazbek (2006) e Silva (2014),
ao apontarem que a politica de assisténcia social ainda carrega um legado de praticas focalizadas e
desarticuladas, centradas no acesso ao beneficio e ndo na consolidagdo de trajetorias emancipatorias.
A percepgao dos usudrios sobre o CRAS, embora positiva quanto ao papel do servigo na superagao
da vulnerabilidade, ainda esta fortemente associada a func¢do assistencialista e ao repasse de
beneficios materiais.

Nesse sentido, a qualificagdo da intervencao profissional, o reforco da identidade publica do
CRAS como referéncia de direitos e o incentivo a participagdo cidada sdo caminhos fundamentais
para consolidar o SUAS como uma politica publica estruturante, que promova o protagonismo dos

sujeitos e a constru¢ao de novas representagdes sociais sobre pobreza, cidadania e direito social.
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As sugestoes e observacdes feitas pelos entrevistados ao final da entrevista revelam
demandas significativas, que vao além da manutengao do Programa Bolsa Familia, e apontam para a
necessidade de fortalecimento da fungdo protetiva, emancipatoria e promotora de direitos do CRAS.
A maioria dos relatos converge para duas dimensoes centrais: a falta de informagao sobre os servigos
disponiveis e a urgéncia de politicas de inser¢ao produtiva e gera¢ao de renda. Muitos participantes
mencionaram a escassez de acdes de divulgagdo sobre o que o CRAS oferece, evidenciando que a
comunicagdo institucional ainda ¢ insuficiente para atingir plenamente os usuarios. Como afirmaram
alguns entrevistados, “pobre ndo tem oportunidade” e “ndo tem acesso”.

Além disso, a auséncia de vinculos com o mercado de trabalho e a desigualdade no acesso a
qualificagdo profissional foram temas recorrentes nas falas. As familias expressaram forte desejo por
encaminhamentos ao trabalho formal, cursos de qualifica¢do acessiveis no territério do CRAS e ac¢des
que possibilitem a superacao da dependéncia exclusiva do beneficio. Essa percepgao reforgca a
importancia de a¢des integradas com as politicas de emprego, juventude e desenvolvimento social.

Por outro lado, algumas familias também ressaltaram a importdncia do acolhimento
psicologico, o que evidencia a necessidade de servicos mais humanizados, sensiveis as
vulnerabilidades emocionais e subjetivas dos usudrios. A solicitagdo de maior aten¢do a satide mental
revela que os impactos da pobreza ultrapassam a privagao material e alcangam o campo das emogoes,
da autoestima e do reconhecimento social.

Portanto, os dados revelam que, embora o CRAS seja reconhecido como um espago de
suporte e protecdo, existe uma lacuna entre o que o servigo oferta e o que os usuarios esperam e
necessitam. Isso reforca a urgéncia de repensar estratégias de escuta, planejamento participativo e
acOes intersetoriais, de modo que a assisténcia social avance para além da transferéncia de renda e

promova, de fato, a inclusdo cidada e a ruptura com os ciclos de pobreza e exclusao social.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo teve como objetivo compreender como os sujeitos sociais apreendem
e significam o Programa Bolsa Familia no CRAS Norte de Foz do Iguacu, relacionando essa
percepcao com os sentidos atribuidos a assisténcia social como politica publica de garantia de direitos.
Para alcancar tal propdsito, o percurso metodologico adotado envolveu pesquisa bibliogréfica,
documental e empirica, com a aplicagdo de entrevistas semiestruturadas a trinta beneficiarios do
programa. A analise foi conduzida a luz das representacBes sociais, conforme propGe Serge
Moscovici (1988), articulando dimensdes tedricas e praticas da politica de transferéncia de renda no
Brasil e na América Latina.

Ao findar a sistematizacdo desta dissertacdo de mestrado, pode-se inferir que os resultados
alcancados em relacdo ao primeiro objetivo especifico que tratava de identificar e caracterizar a
Politica de Assisténcia Social, o Programa Bolsa Familia e o perfil dos usuarios atendidos no CRAS
Norte de Foz do Iguacu evidenciam que a Politica de Assisténcia Social tem exercido um papel
fundamental na protecdo minima das familias em situacdo de vulnerabilidade, ainda que marcada por
limitacBes estruturais e por uma logica focalizada. Observou-se que o CRAS Norte atende
predominantemente mulheres, chefes de familia, com baixa escolaridade, em sua maioria fora do
mercado de trabalho formal e com nimero expressivo de criancas ou dependentes. O Programa Bolsa
Familia, nesse contexto, se apresenta como a principal e muitas vezes Unica fonte de renda regular,
sendo indispensavel para a subsisténcia dessas familias. Os dados empiricos também confirmaram a
predominancia da assisténcia como politica de sobrevivéncia, e ndo de emancipacdo, o que desafia a
materializacdo do SUAS como politica de direitos.

Em relacdo ao segundo objetivo especifico, que propunha verificar se 0 Programa Bolsa
Familia tem influenciado a dindmica familiar e contribuido para o enfrentamento das vulnerabilidades
sociais, destaco que os resultados evidenciaram impactos importantes, especialmente no que se refere
a garantia da alimentagdo basica das criancas e na manutencdo da frequéncia escolar e do
acompanhamento em saude, a partir das condicionalidades exigidas. Contudo, também ficou claro
que, por si s6, o PBF ndo é suficiente para superar as multiplas vulnerabilidades que marcam a
realidade das familias. A auséncia de politicas pablicas articuladas como trabalho, educagdo e
habitagéo limita o alcance do programa enquanto instrumento de transformacao social.

No tocante ao terceiro e ultimo objetivo especifico construir as representacdes sociais que
os beneficiarios tém sobre o Programa Bolsa Familia como estratégia de melhoria das condigdes de

vida, posso afirmar que os resultados preliminares apontam para uma percep¢do ambigua: por um
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lado, os beneficiarios reconhecem o valor do programa como um apoio essencial e constante no
cotidiano; por outro, muitos o veem como uma “ajuda do governo” e ndo como um direito
conquistado. As representagdes sociais revelam ainda um sentimento de gratiddo, mas também de
inseguranca diante da possibilidade de desligamento, além da persisténcia de estigmas internalizados
sobre a pobreza e a assisténcia. A falta de reconhecimento da assisténcia como politica de direito
reforca os limites da atuagéo estatal na promocdo da cidadania plena.

Ao elucidar os objetivos especificos, chego finalmente as reflexdes mais amplas em torno
do objetivo geral da pesquisa, que consistia em analisar a percep¢do dos beneficiarios do Programa
Bolsa Familia que participam do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) do
CRAS Norte de Foz do Iguagu, no periodo de junho de 2023 a junho de 2024. A pesquisa revelou
que as percepcOes dos beneficiarios sdo atravessadas por mdaltiplas dimensdes: a econdmica, a
simbdlica, a institucional e a subjetiva. O Programa Bolsa Familia é percebido como indispensavel,
porém limitado; necessario, porém insuficiente para assegurar dignidade e autonomia. Assim,
reafirma-se a importancia de politicas de transferéncia de renda articuladas com um sistema robusto
de protecdo social, fundamentado na justica social, na intersetorialidade e no respeito a condicao de
sujeito de direito das familias atendidas.

Ao longo do trabalho, foi possivel constatar que o Programa Bolsa Familia representa, para
a maioria das familias entrevistadas, a Unica fonte de renda estavel, desempenhando um papel
estruturante na sobrevivéncia e na organizacdo cotidiana dos nucleos familiares. A centralidade do
beneficio revela ndo apenas a situacdo de vulnerabilidade econdémica que marca os sujeitos atendidos,
mas também a fragilidade do sistema de protecdo social brasileiro, que ainda carece de a¢cdes mais
efetivas de emancipacdo econdmica e social.

Os dados empiricos demonstraram que a maioria das familias atendidas pelo CRAS Norte
apresenta estruturas numerosas, com elevada presenca de criangas e adolescentes, baixa inser¢éo no
mercado de trabalho formal e altos indices de informalidade e desemprego. Esse contexto confirma
as andlises de autores como Yazbek (2006) e Silva (2010), que apontam a persisténcia de um padrao
de pobreza estrutural e multidimensional, cujas causas estdo relacionadas a desigualdade social
histdrica, a negacao de direitos e a auséncia de politicas pablicas universais e integradas.

Nesse sentido, é urgente reconhecer que a politica de atencdo a crianca e ao adolescente deve
assumir carater prioritario nas agdes do Estado, especialmente no contexto das familias beneficiarias
do Bolsa Familia que vivem abaixo da linha da pobreza. Isso implica o desenvolvimento de

programas e servicos voltados especificamente para adolescentes e jovens desses nucleos familiares,
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a fim de romper com o ciclo intergeracional da pobreza. Tais politicas devem estar orientadas néo
apenas a protecdo, mas também a inclusdo produtiva, a formacédo cidada e a garantia de direitos.

No que se refere a percep¢édo dos beneficiarios sobre o Programa Bolsa Familia, ficou evidente
gque 0 mesmo € associado a garantia minima de seguranca alimentar e a protecdo contra privagdes
extremas. Contudo, também se identificou uma representacao limitada quanto ao carater de direito
do programa. Muitos entrevistados demonstraram compreender 0 beneficio como um “favor” ou um
“auxilio provisorio”, revelando a permanéncia de representagdes sociais estigmatizantes sobre a
assisténcia social, mesmo apds a promulgacdo da Constituicdo de 1988 e da LOAS, que instituiram
a assisténcia como direito social universal.

Diante desse cenério, é fundamental que os CRAS, enquanto equipamentos estratégicos da
Protecio Social Bésica, ampliem sua atuacio para além da manutencio de beneficios. E necessario
pensar e propor projetos de qualificacdo profissional e atividades de geracdo de renda que considerem
as especificidades dos grupos familiares acompanhados pelo PAIF e pelos Servicos de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos. Essas acdes devem estar articuladas as demandas do territério e as
potencialidades das familias, reconhecendo suas limitacfes, como baixa escolarizacdo e faixa etaria
avancada, e propondo alternativas reais de emancipacao social.

As representacdes sociais identificadas refletem uma tenséo entre o reconhecimento do PBF
como essencial a sobrevivéncia e a auséncia de politicas complementares que fortalegam a autonomia
e a cidadania dos usuarios. Nesse sentido, o programa, apesar de seu alcance, ainda € percebido como
insuficiente para romper o ciclo da pobreza, sobretudo quando desvinculado de acdes integradas nas
areas de educacdo, salde, trabalho, habitacdo e qualificacdo profissional. Essa constatacao corrobora
os estudos de Fiszbein e Schady (2009), que alertam para os riscos de dependéncia quando a
transferéncia de renda ndo é acompanhada por investimentos estruturais.

Outro aspecto relevante identificado na pesquisa foi o conhecimento restrito sobre os
servigos ofertados pelo CRAS, como o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF).
Apesar de o CRAS ser reconhecido como espaco de suporte e acolhimento, os dados revelam que a
maior parte das familias limita sua relacdo com o equipamento a atualizagéo cadastral e a manutencéo
do beneficio. Ha, portanto, um desafio concreto para que o CRAS seja efetivamente reconhecido
como referéncia de direitos e promotor de desenvolvimento social, o que requer o fortalecimento das
acOes socioeducativas, a ampliacdo dos espacos de escuta qualificada e a valorizacdo do
protagonismo dos Usuarios.

As sugestdes dos entrevistados, como maior acesso a cursos profissionalizantes,

encaminhamentos ao mercado de trabalho, apoio psicoldgico e ampliagdo da divulgagéo dos servicos
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prestados pelo CRAS, indicam que hd uma demanda social latente por acdes que transcendam a
assisténcia financeira e promovam processos reais de transformacéo social. Essas demandas refor¢cam
a necessidade de construgdo de politicas publicas que reconhecam os sujeitos em sua complexidade
e que articulem aces intersetoriais voltadas a superacdo das desigualdades estruturais.

Diante do exposto, este trabalho conclui que o Programa Bolsa Familia € percebido pelos

beneficiarios como essencial & sua subsisténcia, mas ainda ndo é suficiente, por si so, para garantir o
acesso pleno a cidadania e a justica social. Sua efetividade depende da integracdo com outras politicas
publicas, do fortalecimento da rede socioassistencial e da mudanca das representacfes sociais que
historicamente associam a assisténcia a caridade e a dependéncia.
Nesse sentido, apresentasse algumas sugestdes para o fortalecimento da politica publica; Fortalecer a
intersetorialidade entre o Programa Bolsa Familia e outras politicas publicas, como salde, educacao,
assisténcia social e trabalho, visando superar a fragmentacdo da protecdo social; Ampliar a
qualificacdo técnica dos profissionais do SUAS, especialmente no CRAS, para garantir escuta
qualificada, planejamento participativo e acompanhamento familiar humanizado; Desenvolver
estratégias de comunicacdo mais acessiveis e efetivas, com vistas a ampliar o conhecimento da
populacdo sobre os servigos e direitos ofertados pela rede socioassistencial; Oferecer cursos de
capacitacdo profissional e oficinas no proprio territério do CRAS, facilitando o acesso dos usuarios
as oportunidades de qualificacdo e inclusdo produtiva; Promover campanhas educativas para a
ressignificacdo das representacdes sociais sobre pobreza, assisténcia social e cidadania, valorizando
o0s beneficiarios como sujeitos de direito e ndo como dependentes do Estado.

Em suma, a consolidacdo da assisténcia social como politica de Estado passa necessariamente
pelo reconhecimento dos sujeitos em sua dignidade e potencialidades, pelo enfrentamento das
desigualdades historicas e pela construcdo de praticas institucionais que promovam inclusio,
autonomia e emancipagdao. O Bolsa Familia, enquanto politica publica de transferéncia de renda, ¢
um passo importante nesse processo, mas sé sera plenamente transformador quando articulado a uma
politica social ampla, robusta e baseada na justica social, que seja implementada de forma intersetorial

com destaque e mirada para o publico beneficiario do programa que esteja abaixo da linha da pobreza.
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APENDICES



APENDICE A: Principais Referéncias Bibliograficas para o Estudo da Politica de Assisténcia Social

no Brasil
Autor Obra Tema Abordado Ano
Behring, Elaine Balango Critico do SUAS e o Analise critica do SUAS, destacando os 2011
Rossetti Trabalho do/a Assistente Social desafios enfrentados pelo assistente social na
pratica profissional.
Behring & Politica Social: Fundamentos e Estudo dos fundamentos histéricos e tedricos 2007
Boschetti Historia da politica social no Brasil.
Couto, Berenice Assisténcia Social em Debate: Discussdo sobre a dualidade entre direitos e 2011
Rojas Direito ou Assistencializagdo? praticas assistencialistas nas politicas de
assisténcia social.
Capella, Ana Formulagdo de Politicas Publicas | Analise sobre as diferentes fases do ciclo de 2018
Claudia N. formulag@o de politicas publicas.
Oliveira, Elias Controle Social: Tensoes entre o | Estudo de caso sobre as tensdes entre governo 2011
de Sousa Conselho de Assisténcia Social e o | municipal e conselhos na gestdo da politica de
Governo Municipal de Foz do assisténcia social em Foz.
Iguagu
Mota, Ana Desenvolvimentismo e Construgdo Discussédo sobre o desenvolvimento 2012
Elizabete de Hegemonia econdmico e a reprodugdo de desigualdades
sociais no Brasil.
Nicolas & O Desmonte no Campo da Analise Analise sobre o processo de desmonte de 2021
Zimmermann das Politicas Publicas politicas publicas e suas implicagdes sociais.
Secchi, Andalise de Politicas Publicas: Estudo das metodologias aplicadas a analise e 2016
Leonardo Diagnostico de Problemas e implementagdo de politicas publicas.
Recomendacdo de Solucoes
Silva, Maria A Politica de Assisténcia Social na Reflexdes sobre a desmonte da politica de 2021
Ozanira Conjuntura Brasileira: Desmonte assisténcia social no contexto brasileiro
de Direitos e Desconstrugdo da contemporaneo.
Seguridade Social
Villanueva, Luis Politica Publica: Uma Visdo Discussao sobre a teoria das politicas 2012

F.

Panordamica

publicas, com enfoque no desenvolvimento de
politicas na América Latina.

Fonte: Elaboragdo propria, a partir de Behring (2011), Behring & Boschetti (2007), Couto (2011), Capella (2018),

Oliveira (2011), Mota (2012), Nicolas & Zimmermann (2021), Secchi (2016), Silva (2021), Villanueva (2012).
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APENDICE B - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
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y !1/ INSTITUTO LATINO-AMERICANO DE ECONOMIA,
1 SOCIEDADE E POLITICA
PPGPPD PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM

UNITL A POLITICAS PUBLICAS E DESENVOLVIMENTO (PPGPPD)

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

MUNICIPIO-FOZ DO IGUACU/PR- CRAS NORTE

Projeto: Politicas Publicas e Programa de Transferéncia de Renda: Percepcao dos Beneficiarios do
Programa Bolsa Familia no municipio de Foz do Iguacu referenciados no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social- CRAS Norte

Pesquisadora: Monica Antonia Molinas Bogado

Orientadora: Dra. Maria Geusina Da Silva

Sujeitos da pesquisa: Beneficiarios do Programa Bolsa Familia acompanhados pelo Servico de
Protecdo Integral a Familia- PAIF

Local da entrevista Data: / / n

1 - IDENTIFICACAO DO/A ENTREVISTADO/A

Nome:

Idade: Nacionalidade:

6.() Vitvo(a) 7. () Outro

Endereco:

Ano de inser¢do no Programa Bolsa Familia:

Estado Civil: 1.( )Solteiro(a) 2.( )Casado(a) 3.( )Unido Estavel 4.( ) Separado(a) 5.( )Divorciado(a)

2 — IDENTIFICACAO DA FAMILIA:

Numero de pessoas que moram na casa:
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2.1: Numero de criangas 0-12 0

1 2 3 4 5 | 6 ou mais

2.2: Numero de adolescentes 12-18

2.3: Numero de jovens/ adultos 18-29

2.4: Numero de idosos

ROTEIRO NORTEADOR PARA COLETA DE DADOS — CRAS NORTE

3. EM RELACAO A RENDA DA SUA FAMILIA

3.1 - No momento da entrevista vocé se encontra
trabalhando?

() SIM
()NAO

() NAO SABE INFORMAR

3.2 - No caso afirmativo, com quais outras
atividades o Sr.(a) trabalha?

() FORMAL
() INFORMAL

() OUTROS

QUAIS?

3.3 - No caso de ndo estar trabalhando, qual a fonte
de renda para seu sustento?

() PROGRAMAS GOVERNAMENTAIS

() AJUDA DOS VIZINHOS
() AJUDA DA IGREJA
() OUTROS
3.4 - Qual ¢ o valor recebido do Programa Bolsa (R$ ) VALOR
Familia?
3.5 - Qual ¢ a renda da familia sem o beneficio? (R$ ) VALOR
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SIM- TRABALHO FORMAL
SIM- TRABALHO INFORMAL

3.6 - Existem outros membros da sua Familia que )
)
) SIM- TRABALHO AUTONOMO
)
)

trabalham?

NAO- NINGUEM TRABALHA
NAO SABE INFORMAR

(
(
(
(
(
() OUTROS

3.7 - Alguém da sua familia contribui com outra () SIM

fonte de renda? _
()NAO

() NAO SABE INFORMAR

QUAL VALOR DA CONTRIBUICAO?

4. EM RELACAO AO PROGRAMA BOLSA FAMILIA

4.1 - Como vocé teve conhecimento sobre o () MIDIAS/REDES SOCIAIS

programa?
() OFERTA DA REDE SOCIOASSISTENCIAL

() NAO SABE INFORMAR

() OUTROS
4.2 - Qual significado que o PBF tem para sua (L) PRINCIPAL FONTE DE RENDA
familia? () AUXILIA NA RENDA

() UNICA RENDA FIXA QUE A FAMILIA POSSUI
() RENDA EXTRA

() NAO SABE DIZER

() INDIFERENTE QUANTO AO SIGNIFICADO

PORQUE?
4.3 - Quais sdo as vulnerabilidades apresentadas (L) DESEMPREGO
pela familia? () AUSENCIA DE RENDA

() BAIXA ESCOLARIDADE

() NAO ACESSO A SERVICOS PUBLICOS
() HABITACAO INADEQUADA

() OUTROS

QUAIS?
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4.4 - O recurso financeiro recebido pela familia
auxilia de que forma? Impacta na sua familia?

() SIM
()NAO

() NAO SABE INFORMAR

4.5 - O que foi adquirido com esse recurso em
termos de bens duraveis e ndo duraveis?

() NAALIMENTACAO

(1) NA COMPRA DE VESTIMENTA

() NA COMPRA DE MEDICAMENTOS NAO

OFERTADO PELO SUS
() TELEVISAO

() MAQUINA DE LAVAR
() CHUVEIROS

() FOGAO

() OUTROS

QUAIS?

4. 6 - Em sua opinido a sua inser¢ao no programa
Bolsa Familia, proporcionou alguma melhoria em
relagdo a;?

() SAUDE

() EDUCACAO

() ASSISTENCIA SOCIAL
() MORADIA

() ALIMENTACAO

() CONVIVIO FAMILIAR

() ESPORTE
() OUTROS
4.7 - A partir da sua inser¢do no programa Bolsa () SAUDE
Familia, a sua condi¢io de vida piorou e/ou 8 iggg?gﬁcom SOCIAL
s o
melhorou em relacao a;? () MORADIA
() ALIMENTACAO
() CONVIVIO FAMILIAR
() ESPORTE
() OUTROS
PORQUE?
4.8 - Qual ¢é sua percepg¢do no caso de () SIM
desligamento do PBF? teria as condigdes para se N
sustentar? ()NAO

() INDIFERENTE

() NAO SABE INFORMAR
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PORQUE?

5.EM RELACAO A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL-

CRAS NORTE

5.1 - Qual o seu entendimento sobre a Assisténcia
Social como politica social?

() UMA POLITICA QUE FORNECE CESTA
BASICA E VALE GAS

() UMA POLITICA QUE FORNECE, VALE GAS,
CESTA BASICA E TRANSFERENCIA DE RENDA

() UMA POLITICA QUE ACOMPANHA AS
FAMILIAS E AUXILIAM A SAIR DA CONDICAO
DE VULNERABILIDADE

() UMA POLITICA QUE OFERTA CURSOS
PROFISSIONALIZANTES

() UMA POLITICA QUE AUXILIA NA
SOLICITACAO DE SEGUNDA VIA DE
CERTIDOES DE NASCIMENTO E CASAMENTO

() OUTROS
PORQUE?
5.2 — Vocé conhece o Servigo de Protecgdo e ()SIM
Atendimento Integral & Familia - PAIF? y
()NAO

() NAO SABE INFORMAR

5.3 - A sua familia participa com frequéncia no
Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a
Familia”- PAIF? Em quais atividades?

() CADUNICO
() REUNIOES COM A COMUNIDADE
() GRUPOS

() OUTROS

QUAIS?
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5.4 - Vocé tem alguma sugestao de outros
servigos que poderiam vir a ser ofertados pelo
equipamento para que a sua familia possa
participar?

() SIM
()NAO

() NAO SABE INFORMAR

QUAIS?

OBSERVACOES
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APENDICE C - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP.



UNIVERSIDADE ESTADUAL DO
. OESTE DO PARANA - %':WM g
UNIOESTE

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Politicas Publicas e Programa de Transferéncia de Renda: Percepcdo dos
Beneficiarios do Programa Bolsa Familia no municipio de Foz do Iguagu referenciados
no Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS Norte

Pesquisador: MONICA ANTONIA MOLINAS BOGADO

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 77758824.5.0000.0107

Instituicdo Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL DA INTEGRACAO LATINO-AMERICANA
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

NUumero do Parecer: 6.671.813

Apresentacao do Projeto:

O projeto visa a realizagdo de uma pesquisa de percepc¢do dos Beneficiarios do Programa Bolsa Familia no
municipio de Foz do Iguagu

referenciados no Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS Norte,com visitas de forma presencial.
Seréo

entrevistadas pessoas maiores de 18 anos independentemente do sexo. A familia responséavel por cada
beneficiario no momento da visita sera

consultada para participar da entrevista., que aceitarem participar da entrevista e assinarem o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Os

resultados serdo analisados, culminando em uma publicacéo cientifica.

Critério de Incluséo:

Pessoas beneficiarios do Programa Bolsa Familia, maiores de 18 anos que aceitem participar da pesquisa e
assinem previamente o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido

Critério de Excluséo:

Menores de 18 anos e pessoas ndo beneficiarias do programa

Endereco: RUA UNIVERSITARIA 1619

Bairro: UNIVERSITARIO CEP: 85.819-110
UF: PR Municipio: CASCAVEL
Telefone: (45)3220-3092 E-mail: cep.prppg@unioeste.br
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UNIOESTE

Continuagado do Parecer: 6.671.813

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Analisar a percepcao dos beneficiarios do Programa Bolsa Familia que participam do Servi¢o de Protegédo e
Atendimento Integral & Familia - PAIF

do Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS NORTE no periodo de junho de 2023 a junho de
2024.

Objetivo Secundario:

1. Identificar e caracterizar os usuarios do Bolsa Familia no CRAS Norte de Foz do Iguacu;2. Evidenciar
como o Programa Bolsa Familia influencia

na dindmica familiar no enfrentamento das vulnerabilidades; 3. Destacar a Representacdo Social que 0s
usuarios do Programa Bolsa Familia tem do

Programa na melhoria das condi¢des de vida dos cidadaos

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

De acordo com a resolucéo 466/12 do CNS, toda pesquisa envolvendo seres humanos envolve algum tipo
de risco. Nesta pesquisa, o contetdo do

guestionario foi elaborado de forma a minimizar os possiveis riscos que estes instrumentos podem gerar,
como desconfortos e constrangimentos.

Desta forma, ndo séo feitas perguntas de cunho pessoais ou econémico. Além disto, a identidade dos
entrevistados sera mantida em sigilo, ndo

sendo divulgada, e estes podem garantir a retirada da sua participacdo da pesquisa, se assim acharem
necessario.

Beneficios: Nao serdo gerados beneficios diretos e a curto prazo para os entrevistados. Beneficios coletivos
serdo gerados, pois apos a publicacéo de trabalhos

cientificos, este podera ser utilizado por tomadores de decisdes em beneficio social e consequentemente da
humanidade.

Comentarios e Considerag8es sobre a Pesquisa:

A Politica de Assisténcia Social € uma politica publica voltada para a protecaosocial dos individuos por meio
da vigilancia em situacdes de

fragilidade social a fim deprevenir riscos e fortalecer a familia ou em situacdes de violagdo de direitos ou
rompimentode vinculos familiares. Assim, o

Endereco: RUA UNIVERSITARIA 1619

Bairro: UNIVERSITARIO CEP: 85.819-110
UF: PR Municipio: CASCAVEL
Telefone: (45)3220-3092 E-mail: cep.prppg@unioeste.br
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Programa Bolsa Familia € um componente da politicapublica de Assisténcia Social e pode ser considerado

uma das mais importantes

iniciativasinstituidas atualmente para proteger as familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza.

Oobjetivo do trabalho é analisar a percepgéo

dos beneficiarios do Programa Bolsa Familia queparticipam do Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a

Familia - PAIF do Centro deReferéncia

de Assisténcia Social - CRAS NORTE no periodo de junho de 2023 a junho de2024. A metodologia utilizada

pautou-se em uma pesquisa

bibliografica, documental,exploratéria e um estudo de caso no municipio de Foz do Iguacu.

Considera¢des sobre os Termos de apresentacgdo obrigatéria:

Adequados

Conclus8es ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Aprovado

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Apresentar o Relatdrio Final na Plataforma Brasil até 30 dias apds o encerramento desta pesquisa.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informag6es Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS DO _P | 24/02/2024 Aceito
do Projeto ROJETO 2272295.pdf 12:27:03
Projeto Detalhado/ |PROJETO_DETALHADO__ docx.pdf 24/02/2024 | MONICA ANTONIA Aceito
Brochura 12:25:52 | MOLINAS BOGADO
Investigador
Outros QUESTIONARIO_docx.pdf 24/02/2024 [MONICA ANTONIA Aceito
12:24:50 | MOLINAS BOGADO

Outros ANEXOIV_docx.pdf 24/02/2024 [ MONICA ANTONIA Aceito
12:17:38 | MOLINAS BOGADO

Outros ANEXOIIl_docx.pdf 24/02/2024 | MONICA ANTONIA Aceito
12:17:18 | MOLINAS BOGADO

Outros ANEXOII_docx.pdf 24/02/2024 | MONICA ANTONIA Aceito
12:17:04 | MOLINAS BOGADO

Outros ANEXOIdocx.pdf 24/02/2024 [ MONICA ANTONIA Aceito
12:16:34 | MOLINAS BOGADO

TCLE / Termos de | TCLE_CEP_docx.pdf 24/02/2024 | MONICA ANTONIA Aceito

Assentimento / 12:15:48 |MOLINAS BOGADO

Justificativa de

Auséncia

Endereco: RUA UNIVERSITARIA 1619

Bairro: UNIVERSITARIO CEP: 85.819-110

UF: PR
Telefone:

Municipio: CASCAVEL

(45)3220-3092 E-mail:

cep.prppg@unioeste.br
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Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:
N&o

CASCAVEL, 27 de Fevereiro de 2024

Assinado por:
Dartel Ferrari de Lima

(Coordenador(a))
Endereco: RUA UNIVERSITARIA 1619
Bairro: UNIVERSITARIO CEP: 85.819-110
UF: PR Municipio: CASCAVEL
Telefone: (45)3220-3092 E-mail: cep.prppg@unioeste.br

Pagina 04 de 04



