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RESUMO

Este trabalho de conclusao de curso analisa uma formacao realizada com servidores
publicos do municipio de Foz do Iguagu sobre atendimento a populagao LGBTQIA+,
tomando essa experiéncia como campo empirico para compreender como
preconceitos se estruturam, se reproduzem e podem ser transformados no contexto
institucional. A pesquisa evidencia que o desarmamento simbdlico, entendido como
0 processo de desconstrucdo de percepgdes normativas e violéncias naturalizadas,
ocorre tanto pela transmissdo de conhecimento quanto pelo encontro com corpos
dissidentes que tensionam regimes hegemodnicos de inteligibilidade. A metodologia
adotada é de abordagem qualitativa, com carater descritivo e analitico, baseada em
observagado participante durante as formacgdes, aplicagdo de questionarios de
feedback, além da analise de relatos espontaneos e narrativas produzidas pelos
participantes. A presenca do facilitador, homem trans arabe mucgulmano, constituiu
dispositivo pedagogico central e elemento metodoldgico relevante, produzindo
deslocamentos afetivos e cognitivos que potencializaram o aprendizado. Os dados
coletados por meio de observagdes, questionarios e narrativas dos participantes
revelam que a formagdo gerou abertura, empatia, desejo de continuidade e
reconhecimento da necessidade de atualizacdo institucional. Ao mesmo tempo,
expbs limites estruturais como auséncia de protocolos, falta de padronizagao
administrativa, fragilidades no uso do nome social e inexisténcia de diretrizes claras
para o acolhimento de pessoas LGBTQIA+. A partir desses achados, o trabalho
propde a institucionalizagdo de um programa permanente de formagédo baseado em
metodologias humanizadas, materiais de apoio, revisdo de fluxos internos,
implementacdo de protocolos e criagdo de mecanismos continuos de avaliagao.
Conclui-se que a formacado nédo apenas transformou percepc¢des individuais, mas
também revelou caminhos estratégicos para qualificagdo da gestdo publica,
evidenciando que politicas inclusivas dependem tanto de mudangas subjetivas
quanto de intervencgdes estruturais. O estudo reforga a importancia da educacéo em
direitos humanos como instrumento de fortalecimento ético do Estado e apresenta

um modelo replicavel de capacitagao para outras administracdes publicas do pais.

Palavras-chave: atendimento publico; populagdo LGBTQIA +; desarmamento

simbdlico; servidores publicos.



ABSTRACT

This undergraduate thesis analyzes a training program carried out with public
servants from the municipality of Foz do Iguagu on service provision to the
LGBTQIA+ population, taking this experience as an empirical field to understand how
prejudices are structured, reproduced, and can be transformed within the institutional
context. The research shows that symbolic disarmament, understood as the process
of deconstructing normative perceptions and naturalized forms of violence, occurs
both through the transmission of knowledge and through encounters with dissident
bodies that challenge hegemonic regimes of intelligibility. The methodology adopted
follows a qualitative approach, with descriptive and analytical characteristics, based
on participant observation during the training sessions, the application of feedback
questionnaires, as well as the analysis of spontaneous reports and narratives
produced by the participants. The presence of the facilitator, a trans Arab Muslim
man, constituted a central pedagogical device and a relevant methodological
element, producing affective and cognitive shifts that enhanced learning. Data
collected through observations, questionnaires, and participant narratives reveal that
the training generated openness, empathy, a desire for continuity, and recognition of
the need for institutional updating. At the same time, it exposed structural limitations
such as the absence of protocols, lack of administrative standardization, weaknesses
in the use of the social name, and the lack of clear guidelines for welcoming
LGBTQIA+ people. Based on these findings, the study proposes the
institutionalization of a permanent training program based on humanized
methodologies, support materials, revision of internal workflows, implementation of
protocols, and the creation of continuous evaluation mechanisms. It is concluded that
the training not only transformed individual perceptions but also revealed strategic
pathways for improving public management, showing that inclusive policies depend
both on subjective changes and on structural interventions. The study reinforces the
importance of human rights education as an instrument for strengthening the ethical
role of the State and presents a replicable training model for other public

administrations in the country.

Keywords: public service; LGBTQIA+ population; symbolic disarmament; public

servants.
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1. INTRODUGAO

Falar de direitos humanos, diversidade e acolhimento institucional em Foz do
Iguacu é falar de fronteiras. E fronteiras, embora paregam linhas geopoliticas rigidas,
sdo, na verdade, zonas de tensdo e passagem, territorios onde identidades se
confrontam, se sobrepdem e, muitas vezes, se ferem.

Foi nesse territorio, multiplo, arabe, religioso, migrante, turistico, desigual, que
eu, um homem trans arabe e mucgulmano, me vi diante do desafio de ministrar a
formagao Atendimento ao Publico LGBTQIA+ para mais de cem servidores das mais
diversas secretarias municipais. Um desafio que n&do era apenas profissional ou
pedagogico, mas também profundamente existencial.

Ministrar uma formacao sobre diversidade enquanto se é alvo cotidiano da
transfobia e da islamofobia €, por si s6, um ato politico. E foi no interior dessas
formacdes que percebi que aquilo que parecia “apenas um curso” era, na verdade,
uma experiéncia de desarmamento, ndo no sentido material, bélico, mas simbdlico.
Desarmamento de discursos, gestos, olhares, crengas. Desarmamento de violéncias
que, embora invisiveis, atravessam corpos como laminas.

Em uma das turmas, vivi um exemplo emblematico: quando, ao me
apresentar como homem trans, uma servidora me olhou nos olhos e afirmou: “Eu s6
vejo uma mulher.” Mesmo depois de eu explicar, repetir e contextualizar minha
identidade, ela manteve a frase, firme. Dura. Essa pequena frase continha um
arsenal inteiro: género normativo, cisgeneridade compulséria, apagamento
identitario, desumanizacdo. Era uma forma de armamento simbdlico. E eu estava ali
justamente para ensinar como desarmar preconceitos.

Mas nao foi s6 violéncia. Houve também acolhimento, escuta, aprendizado
genuino e interesse real em compreender o que nunca lhes havia sido explicado.
Houve servidores que afirmaram nunca ter tido contato com o tema; outros que
tinham medo de falar sobre diversidade por receio de “errar’, muitos que
agradeceram a leveza, o cuidado e a seguranga do conteudo apresentado.

Cem questionarios preenchidos ao final das oito turmas confirmavam isso:

O que mais tocou os participantes foi a possibilidade de aprender sem medo, sem
julgamento, sem imposi¢ao, através de uma linguagem clara, humana e acessivel.
Muitos pediram mais tempo, encontros mais longos, mdédulos avangados, videos,

materiais extras, QR Codes, continuidade.



Outros sugeriram transformar a formagéao em politica publica permanente.
Alguns disseram que nunca tinham parado para pensar que o modo de olhar, de
chamar pelo nome, de acolher, também € parte do trabalho.

A partir dessa experiéncia profunda e situada, emergiu a pergunta central
deste trabalho: Como processos formativos em direitos humanos podem funcionar
como uma forma de desarmamento humanitario simbdlico, promovendo o
acolhimento e a dignidade da populacdo LGBTQIA+ no atendimento publico
municipal?

Mais do que responder a pergunta, este projeto pretende fazer algo:
sistematizar uma metodologia propria, fundamentada teoricamente, validada na
pratica, € capaz de se transformar em modelo nacional de formacéao, aplicavel tanto
no setor publico quanto no privado.

Quero produzir aqui ndo apenas um projeto de intervengdo, mas um
documento que possa ser utilizado pelo municipio, por outras cidades, por empresas
e organizagdes, como referéncia ética e técnica para capacitar profissionais no
acolhimento a populacdo LGBTQIA+.

Afinal, educar é desarmar. E desarmar, aqui, significa retirar o peso do
preconceito, desmontar a violéncia simbdlica, abrir espaco para o reconhecimento,
escutar o outro e, acima de tudo, humanizar a instituigao publica.

As situagdes vividas durante as formacgdes, desde a curiosidade respeitosa
até a resisténcia explicita, evidenciaram que o atendimento ao publico n&o é apenas
uma agao técnica, mas um espacgo onde identidades, crengas e imaginarios sociais
se confrontam. O servigo publico é um territério de disputa simbdlica. Ali se
reproduzem e se contestam estruturas de poder, normas de género, expectativas
culturais e valores sociais.

Para compreender essas dinamicas, € necessario reconhecer, com Pierre
Bourdieu, que a violéncia n&o se limita ao dominio fisico. Ela também se manifesta
de formas sutis e cotidianas, operando por meio de categorias de percepgao, habitos
e discursos naturalizados. Bourdieu chama isso de violéncia simbdlica, uma forca
que age sem ser percebida como violéncia, porque se disfarga de normalidade.

Quando uma servidora me diz “eu s6é vejo uma mulher’, essa frase néo é
apenas uma opinido. E a expressdo direta da cisnormatividade, um regime de
verdade social que define quem é considerado “homem” ou “mulher” com base em

critérios bioldgicos e culturais profundamente enraizados. A frase parte de um olhar



socialmente treinado. E a materializacdo daquilo que Bourdieu descreve: uma
violéncia que se exerce através da prépria visdo de mundo do agressor, sem que ele
a reconhega como tal.

Judith Butler destaca que o género ndo é uma esséncia, mas uma
performance reiterada, moldada socialmente. Portanto, negar a identidade de
alguém é negar sua possibilidade de existir dentro da moldura social reconhecida.
No contexto institucional, esse gesto tem impactos diretos no atendimento publico:
se o servidor ndo reconhece a identidade de quem esta diante dele, ndo reconhece
também seus direitos.

A perspectiva de Achille Mbembe sobre necropolitica ajuda a ampliar ainda
mais essa analise. Para Mbembe, o poder define quem pode viver e quem pode
morrer, mas essa morte ndo precisa ser literal. Ela pode ser moral, social, simbdlica.
A negacao da identidade, o apagamento, o constrangimento e a desumanizagao séo
formas de morte simbdlica. E isso ocorre cotidianamente com pessoas LGBTQIA+,
notadamente com pessoas trans. Portanto, a discusséo sobre atendimento nao é
apenas administrativa: & profundamente politica.

Somado a isso, a perspectiva da interseccionalidade, formulada por Kimberlé
Crenshaw, permite compreender que opressdes nado acontecem isoladamente. Ser
trans, arabe, mugulmano e servidor publico coloca meu corpo em multiplas
encruzilhadas. Em um contexto em que a maioria dos participantes nunca havia tido
contato direto com pessoas trans, e muitos carregavam esteredtipos sobre corpos
arabes e islamicos, minha presenca nao era neutra. Eu era, simultaneamente,
facilitador e objeto de suas percepgoes.

Essa dupla posi¢ao, ensinar e, ao mesmo tempo, ser lido como aquilo que
muitas vezes esta em disputa, intensificou a compreensao de que a formagao néo é
apenas transmissdo de conteudo. E também um espaco de desarmamento
simbadlico.

E é nesse ponto que a nogdo de desarmamento, tradicionalmente associada
ao desmonte de artefatos bélicos, encontra sua versdo ampliada neste trabalho.
Assim como armas materiais produzem medo, controle e letalidade, as armas
simbdlicas, preconceitos, esteredtipos, discursos e praticas discriminatorias,
produzem exclusdo, desigualdade e violéncias cotidianas. No atendimento ao

publico, essas armas se manifestam em olhares, pronomes negados, duvidas nao



verbalizadas, hesitagdo em acolher, piadas veladas e constrangimentos
generalizados.

Por isso, educar servidores publicos em direitos humanos € propor um
processo de desarmamento humanitario simbolico: uma intervengdo pedagdgica,
ética e institucional que busca desativar as violéncias naturalizadas e transformar a
relagao entre Estado e populacdo LGBTQIA+.

A alta adesao as formacdes, as avaliagdes positivas e o interesse explicito
dos participantes em ampliar o curso demonstram que existe uma demanda real por
esse tipo de intervencdo. E mais do que isso: a formacéao funcionou como espacgo de
didlogo, escuta e construgao coletiva, mostrando que é possivel transformar praticas
institucionais através da educacéo.

As avaliagbes coletadas ao final das oito turmas revelam um dado
fundamental: embora muitos servidores nao tivessem familiaridade com o tema,
havia um desejo real de aprender, de compreender e de ajustar suas praticas
cotidianas. Para muitos, foi a primeira vez que tiveram acesso a informacdes
qualificadas sobre género, sexualidade, acolhimento e direitos humanos. Para
outros, foi a primeira oportunidade de expressar duvidas, insegurangas e receios em
um ambiente seguro, sem medo de serem julgados.

Diversos participantes destacaram a importancia da linguagem acessivel, da
abordagem humanizada e da constru¢cdo de um espago de dialogo. Houve
servidores que disseram ter se sentido aliviados por finalmente poder perguntar “o
que sempre tiveram vergonha de perguntar”. Outros afirmaram que n&o sabiam
como agir diante de uma pessoa trans no atendimento, e que agora “tinham
ferramentas”. Muitos ressaltaram que pretendem levar o aprendizado para seus
setores, multiplicar o conhecimento e até mesmo solicitar novas capacitagoes.

Ao mesmo tempo, as criticas apontadas, necessidade de mais tempo,
interesse por materiais complementares, sugestao de aprofundamento, mostram que
a formacao, além de bem recebida, despertou um movimento de continuidade. Esse
desejo coletivo evidencia que a capacitagdo ndo deve ser um evento isolado, mas
um processo permanente, uma politica publica estruturada.

A partir dessa experiéncia concreta, torna-se possivel compreender que a
formacgao em diversidade sexual e de género nao é apenas um recurso pedagogico,
mas um instrumento institucional de desarmamento simbdlico. Ela atua na

desconstrucado de crengas, na sensibilizacdo para o outro, na criacdo de ambientes



de trabalho mais humanos e seguros, e na constru¢cado de praticas mais alinhadas
aos direitos humanos.

Nesse sentido, este projeto reconhece que a violéncia simbdlica nao nasce do
individuo isolado, mas de estruturas sociais que moldam o olhar, o discurso e a
agao. Portanto, a intervencéo proposta ndo tem como objetivo “corrigir” servidores,
mas oferecer ferramentas, contextualizacbes e reflexdes que os ajudem a
compreender a diversidade e a atuar de forma ética, respeitosa e comprometida com
0 bem comum.

Com base nessas experiéncias e reflexdes, este estudo busca analisar o
impacto das formacgdes realizadas com mais de cem servidores municipais e
compreender de que maneira esses processos contribuem para o desarmamento
simbdlico de preconceitos presentes nas praticas institucionais. Além disso,
pretende-se propor um modelo de formagdo continua que possa ser
institucionalizado no municipio de Foz do Iguagu e adaptado para outras cidades,
bem como criar diretrizes e materiais capazes de subsidiar politicas publicas e
programas de capacitagdo voltados ao atendimento inclusivo no setor publico e
privado.

Assim, a pergunta norteadora deste trabalho, como formagbdes em direitos
humanos podem promover o desarmamento simbodlico de preconceitos no
atendimento a populagdo LGBTQIA+? Insere-se em um contexto social e politico
especifico, marcado por tensdes identitarias, desigualdades estruturais e urgentes
demandas de transformacéo institucional.

Ao unir teoria e pratica, vivéncia pessoal e intervengao profissional, este
projeto pretende contribuir ndo apenas para o campo académico, mas para a
construgcdo de politicas publicas mais justas, humanas e inclusivas. Afinal, em um
mundo onde tantas vidas e identidades continuam sendo alvo de violéncias
simbdlicas e materiais, educar € uma das formas mais poderosas de desarmar.

Com essa perspectiva, este projeto se propde a oferecer um modelo de
formagdo que ultrapasse as fronteiras do municipio, podendo se transformar em
referéncia nacional, e potencialmente internacional, para capacitacdes voltadas ao
atendimento digno, ético e comprometido com os direitos humanos da populagao
LGBTQIA+.



2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Desarmamento simbdlico, violéncia estrutural e a fabricagao social

do olhar

Pensar o atendimento a populacdo LGBTQIA+ no servigo publico exige
reconhecer que preconceitos ndo surgem espontaneamente: sdo produzidos por
estruturas historicas de poder, incorporadas ao cotidiano e reproduzidas de maneira
quase automatica. Pierre Bourdieu denomina esse processo de violéncia simbdlica,
um tipo de violéncia que opera pela naturalizacdo de esquemas de percepgao e
classificagdo, moldando a forma como vemos e interpretamos o mundo.

Segundo o autor, essa forma de violéncia torna-se eficaz justamente por ser
invisivel e por se apresentar como “o normal”, “o natural”’, “o correto” (BOURDIEU,
2012).

A violéncia simbdlica se exerce com a cumplicidade daqueles que a
sofrem, porque ela opera por meio de percepgdes e categorias que parecem
naturais.(BOURDIEU, 2012, p. 14)

Essa dinamica ficou evidente durante a formacdo ministrada em Foz do
Iguacu, quando, ao me apresentar como homem trans, uma servidora afirmou: “Eu
s6 vejo uma mulher.” A frase ndo expressava necessariamente ma intencdo; ela
expressava, sobretudo, a forca de um sistema que define quem pode ser
reconhecido como “homem” ou “mulher”. Como destaca Judith Butler (2019), género
nao é uma verdade biolégica imutavel, mas uma construgdo social reiterada por
praticas, instituicbes e discursos. Assim, a resposta daquela servidora nao foi
apenas uma opinido individual: foi a manifestacdo de uma matriz normativa que
organiza identidades e corpos.

A partir de Butler (2019), compreendemos que o reconhecimento é
fundamental para a existéncia social. Se uma pessoa trans nao € reconhecida pelo
que afirma ser, ela ndo é apenas mal interpretada, ela é deslocada para fora da
esfera de inteligibilidade que permite viver com dignidade. Isso é intensificado
quando se somam marcadores como etnia, religido e origem migratéria, como € o
caso de um corpo trans, arabe e mugulmano, que ja desafia multiplas fronteiras

simbdlicas.



Essa leitura equivocada das identidades de género ndo se limita ao plano
interpessoal; ela permeia servigos publicos e instituicbes. Pessoas trans
frequentemente precisam explicar seus nomes, pronomes, documentos € corpos.
Cada uma dessas explicagdes, muitas vezes repetida inUmeras vezes no mesmo
dia, constitui aquilo que Sara Ahmed (2017) chama de “desgaste estrutural”: uma
erosdo continua da energia emocional, produzida pela necessidade de sobreviver
em espacos que nao foram feitos para acolhé-las.

Por isso, o atendimento publico deve ser compreendido como um espago de
disputa simbdlica. O servidor ndo encontra apenas um individuo, mas um conjunto
de significados culturalmente sedimentados sobre aquela identidade. Atende,
portanto, sua formagao, seus preconceitos, suas crencas religiosas, seu repertério
cultural, seu desconforto e, muitas vezes, seu medo de errar. Isso confirma a leitura
de Fassin (2012), segundo a qual o Estado é sempre encarnado pelas praticas de
seus agentes, e €& por meio dessas praticas que o Estado reconhece, ou néo,
determinados corpos.

E nesse ponto que a nogcdo de desarmamento humanitario simbdlico ganha
centralidade. Tradicionalmente, o desarmamento humanitario refere-se a eliminagao
de armamentos que provocam danos indiscriminados, como minas antipessoais ou
bombas cluster. No entanto, no campo social, existem “armas” produzidas por
discursos, gestos, normas e praticas institucionais que ferem subjetividades e
limitam existéncias. S&o frases que negam identidades, olhares que excluem, risos
que desumanizam, procedimentos que humilham, elementos que constroem um

ambiente hostil e excludente.

O poder nao define apenas quem pode morrer; define também quem
pode viver plenamente. (MBEMBE, 2018)

Desarmar simbolicamente €&, portanto, desativar estruturas que funcionam
como armamentos sociais. E romper com aquilo que Butler (2020) descreve como
“‘quadros normativos de reconhecimento”, e abrir espaco para que outras formas de
vida possam ser vistas como legitimas.

Na formagédo em Foz do Iguacu, esse desarmamento comegou a ocorrer de
maneira palpavel. Muitos servidores expressaram que “ndo sabiam o que nao

sabiam”, uma descoberta fundamental. Ao aprender sobre termos, conceitos,



vivéncias e realidades fora de seu repertério, perceberam que praticas que julgavam
neutras produziam sofrimento real. Reconheceram que suas condutas eram
atravessadas por estruturas histéricas que nunca haviam questionado. Descobriram
que havia, sim, espago para aprender, perguntar e revisar seus proprios olhares.
Esse movimento de abertura, marcado por comentarios sobre “leveza”,
“seguranga”, “linguagem acessivel’ e “cuidado”, demonstra que eles estavam
vivendo ndo apenas uma capacitagado técnica, mas um processo ético e pedagogico
de transformacado. Trata-se de uma pedagogia que se aproxima de Freire (2011),
para quem o aprendizado acontece no encontro, na humildade e na disponibilidade

para rever certezas.

Ensinar exige coragem para lutar contra os determinismos que

esmagam a capacidade humana de ser mais. (FREIRE, 2011, p. 112)

Assim, formar servidores para reconhecer e respeitar identidades diversas é
exercer, no campo social, um verdadeiro desarmamento humanitario. Ao desativar
preconceitos, estigmas e estruturas que negam humanidade, contribuimos para a
protecdo de vidas, ndo no sentido fisico, mas no sentido existencial. Conectamos
praticas cotidianas aos eixos centrais do Direito Internacional dos Direitos Humanos,
onde a protecdao da dignidade humana é a regra fundamental, e ao conceito
ampliado de desarmamento humanitario, que inclui a defesa contra violéncias
simbdlicas que limitam ou destroem vidas.

E nesse sentido que este trabalho encontra seu lugar: ao compreender que
transformar o atendimento publico € uma forma de desarmar o mundo.

Compreender as dindmicas que atravessam o atendimento a populagao
LGBTQIA+ exige reconhecer que identidades nunca operam isoladamente. A teoria
da interseccionalidade, formulada por Kimberlé Crenshaw, demonstra que
marcadores como género, raga, etnia, religido, classe e nacionalidade se entrelagam
de forma estrutural, produzindo experiéncias singulares de vulnerabilidade e
reconhecimento. Como afirma a autora, a interseccionalidade € uma lente através da
qual se examina como diferentes formas de desigualdade se combinam e moldam
experiéncias especificas. (CRENSHAW, 1991, p. 124).

No meu caso, ocupar o lugar de um homem trans arabe e mugulmano em
uma cidade de fronteira conferiu nuances particulares as interagdes vividas durante

as formagdes. Minha presenga nao era percebida como a de um facilitador neutro;



era lida a partir de um corpo marcado, interpretado e atravessado por leituras
sociais, religiosas e raciais que operavam mesmo antes de qualquer palavra ser
pronunciada. Essa marcacgao revela o que Foucault descreve como a capacidade do
olhar social de produzir corpos legiveis e ilegiveis dentro das normas vigentes.
Durante as capacitagdes, meu corpo funcionava simultaneamente como
instrumento pedagdgico e objeto de observacdo. Havia olhares longos, expressoes
de hesitagao e tentativas de localizar coeréncia entre minha identidade declarada,
minha aparéncia e expectativas culturais prévias. Esses movimentos ndo eram
necessariamente hostis; eram manifestacbes de um encontro entre mundos que
raramente dialogam. Para muitos servidores, aquele era o primeiro contato direto
com um homem trans. Para outros, era a primeira vez que dialogavam abertamente
com alguém arabe e mugulmano que, além disso, ocupava um lugar institucional de

autoridade formativa.

Uma citagdo que ajuda a entender esse fendmeno é a de Patricia Hill Collins,

que afirma:

Individuos que vivem em posi¢cdes sociais marginalizadas
desenvolvem uma consciéncia ampliada das relagbes de poder,
porque suas préprias vidas exigem navegar por estruturas que nao
foram construidas para acomoda-los. Seus corpos se tornam pontos
de observagao privilegiada, ndo por escolha, mas por necessidade
histérica. (COLLINS, 2000, p. 112)

Essa consciéncia ampliada clarifica por que meu corpo produzia tanto
estranhamento quanto curiosidade. Ele desafiava simultaneamente a
cisnormatividade, a heteronormatividade, a branquitude e a ideia ocidentalizada de
masculinidade. Ha expectativas rigidas sobre como “um homem trans deve parecer”,
como “‘um arabe deve se comportar’ e como “‘um mugulmano deve existir’. Em sala,
essas expectativas eram acionadas de modo quase automatico, gerando tensodes

silenciosas que atravessavam cada dindmica da formacéo.

A condicdo de fronteira de Foz do Iguacu intensifica ainda mais essas
camadas. Fronteiras n&o sao apenas linhas geograficas, mas dispositivos simbolicos
que classificam, organizam e hierarquizam identidades. Achille Mbembe argumenta

que fronteiras sdo maquinas de produzir diferenca, definindo ndo apenas quem



pertence, mas também quem pode transitar e quem deve ser controlado (MBEMBE,
2018, p. 66).

A presenga marcante de comunidades arabes e mugulmanas na cidade,
somada a raridade de pessoas trans visiveis nessas comunidades, situava meu
corpo em um ponto paradoxal: ao mesmo tempo familiar e disruptivo. Eu era lido
como alguém que pertence a regidao, mas também como alguém que rompe com
normas internas dessas mesmas comunidades. Essa ambiguidade gerava abertura
e resisténcia em intensidades variaveis conforme o publico de cada turma.

Nesse sentido, minha vivéncia ampliava a poténcia pedagogica da formacao.
Ao mesmo tempo que os conteudos apresentados provocavam reflexdo, minha
presenga concreta operava como demonstracdo encarnada da diversidade. Donna
Haraway argumenta que “todo conhecimento € situado” e que nao existe

neutralidade absoluta na producéo de saberes. Para ela:

Corpos marcados produzem conhecimentos marcados. Ver a
partir de algum lugar significa reconhecer as histérias materiais e
politicas que constituem quem vé. (HARAWAY, 1995, p. 43)

Assim, participar da formagao nao significava apenas transmitir informacgoes,
mas performar uma existéncia que, por si s6, mobilizava deslocamentos perceptivos
nos participantes. O conhecimento transmitido estava intrinsecamente ligado ao
COrpo que O enunciava, € esse corpo trazia consigo historias e camadas que
funcionavam como ferramenta epistemoldgica.

Esse deslocamento gerado pela presenga corporal abriu espago para
conversas sinceras e perguntas que, fora daquele ambiente, talvez fossem
consideradas inadequadas ou proibidas. Muitos servidores admitiram nunca ter
pensado sobre a experiéncia de uma pessoa trans ao acessar servigos publicos.
Outros confessaram medo de errar e alivio ao encontrar um espago seguro para
questionar. Esses relatos reforcam a afirmagéo de Collins (2000) de que identidades
marginalizadas possibilitam a criacdo de espacos de aprendizagem transformadores
porque evidenciam fissuras nas estruturas normativas.

A interseccionalidade, portanto, ndo aparece aqui como teoria distante, mas
como ferramenta interpretativa que explica a produgdao de sentidos dentro das
instituicdes. Ela demonstra que o atendimento ndo se dirige apenas a um usuario,

mas a um sujeito atravessado por camadas de desigualdade. Reconhecer isso é



reconhecer a complexidade da vida e a necessidade de praticas institucionais
sensiveis, informadas e humanizadoras.

Ao final, tornou-se evidente que a formagao ndo era apenas um conjunto de
conteudos, mas um processo de encontro. Um processo de desarmamento
simbdlico que nascia da coragem do dialogo, do reconhecimento das préprias
limitagbes e da compreensédo de que atender alguém é, antes de tudo, reconhecer

sua humanidade.

2.2 Interseccionalidade, pedagogia critica e epistemologias do Sul

A formacao realizada com os servidores municipais tornou-se, desde os
primeiros encontros, um espac¢o de dialogo, escuta e construgdo coletiva. Essa
dimensdo dialégica aproxima-se diretamente da proposta de Paulo Freire, que
afirma que o ato educativo ndo consiste em transmissao de saber, mas em encontro
entre sujeitos que se reconhecem como inacabados e, portanto, em permanente
possibilidade de aprender. Como ele afirma, ninguém educa ninguém, ninguém se
educa sozinho, os homens se educam em comunhao (FREIRE, 2011, p. 69).

Essa perspectiva freireana permite compreender por que a formacdo nao
poderia assumir um carater corretivo, punitivo ou moralista. Era necessario
reconhecer os medos, limitagdes e insegurangas dos servidores como pontos
legitimos de partida. Muitos expressaram receio de “falar errado”, de ofender sem
querer ou de tocar em temas que nunca haviam discutido. Esse medo néo
representava resisténcia; era, na verdade, resultado de um sistema institucional que
historicamente ndo promoveu espagos seguros para dialogar sobre diversidade.
Assim, a pedagogia critica emergiu como um dispositivo de desarmamento
simbdlico: ndo se trata de acusar ou corrigir, mas de construir reflexdo coletiva,
como defende Freire (2011), para quem a educacao libertadora depende da abertura
para o dialogo e da humildade perante o desconhecido.

Além disso, a escuta assumiu papel central no processo formativo. Esse
aspecto encontra ressonancia nas Epistemologias do Sul, proposta por Boaventura
de Sousa Santos, que aponta que a modernidade ocidental estruturou uma
‘monocultura  do saber”, atribuindo legitimidade apenas a determinados
conhecimentos e invisibilizando saberes oriundos de corpos, territbérios e

experiéncias marginalizadas. Para Santos, ndo ha justica social global sem justica



cognitiva (SANTOS, 2014, p. 32), ou seja, sem reconhecer que diferentes formas de

produzir conhecimento possuem valor epistémico.

As Epistemologias do Sul partem do principio de que ha
conhecimentos que foram desperdicados pela modernidade ocidental.
Esses conhecimentos, produzidos por aqueles que sofreram com a
injustica, carregam potenciais transformadores indispensaveis para a

construgéo de outras formas de mundo. (SANTOS, 2014, p. 42)

Ao trazer minha vivéncia como homem trans arabe e mugulmano para a
formacdo, ndo como curiosidade ou exceg¢ao, mas como parte constitutiva do
conhecimento produzido naquele espago, rompemos com a légica hegemoénica da
neutralidade académica. A formacao tornou-se um espaco de epistemologia situada,
alinhada a Haraway (1995), que defende que todo conhecimento € localizado,
produto de corpos concretos atravessados por histoérias e relagdes de poder.

Essa presenca deslocou expectativas tradicionais do ambiente institucional.
Servidores acostumados a formacgbes técnicas, procedimentais e burocraticas
encontraram uma experiéncia formativa que atravessava dimensdes éticas, afetivas
e politicas. Muitos relataram que foi a primeira vez que perceberam a diversidade
nao como pauta ideolégica ou como demanda administrativa, mas como questao
humana que envolve dor, pertencimento, reconhecimento e dignidade.

A linguagem assumiu papel fundamental nesse processo. A forma acessivel,
acolhedora e cuidadosa com que os conteudos foram apresentados foi destacada
nos questionarios de avaliagdo. Isso reforca que a linguagem opera
simultaneamente como instrumento pedagdgico e como tecnologia de
desarmamento simbdlico. Uma linguagem agressiva, acusatoria ou excessivamente
técnica cria barreiras; ja uma linguagem que combina rigor conceitual com
acolhimento abre caminhos. Como destaca hooks (1994), o ensino € um ato de
amor, e amar exige coragem para escutar e transformar.

Nesse sentido, a linguagem contribuiu para que perguntas antes silenciadas
pudessem emergir, e duvidas antes consideradas improprias se tornassem parte
legitima do processo. Os servidores puderam experimentar o que Freire chama de
ato de coragem amorosa (2011), essencial para qualquer pedagogia transformadora.

Ao longo das formacdes, tornou-se evidente que o servidor publico exerce

papel ético central no atendimento institucional. Ele ndo representa apenas sua



secretaria; representa o Estado. Seu olhar, seu gesto, sua escolha de palavras e sua
postura tém impacto direto na experiéncia da pessoa atendida. Fassin (2012)
argumenta que o Estado se materializa nas praticas de seus agentes, e que essas
praticas determinam quem é reconhecido como digno de cuidado. Assim, quando
um servidor se dispde a aprender e a rever suas praticas, ele contribui para
transformar ndo apenas seu atendimento individual, mas a cultura institucional como
um todo.

Essa articulagc&o entre pratica e reflexdo fez com que a formagao assumisse a
funcdo de tecnologia social de desarmamento. A expressdo “tecnologia social”
refere-se a metodologias e processos capazes de produzir transformacao coletiva de
forma sustentavel e replicavel. A formacédo permitiu que preconceitos fossem
identificados, nomeados e progressivamente desmontados, criando condigdes para
novas praticas de atendimento. O fato de diversos servidores terem solicitado
materiais complementares, continuidade da formacao e possibilidades de replicacao

interna demonstra que o processo plantou sementes de mudanga institucional.

Transformagdes profundas comegam com a possibilidade de
imaginar outros modos de existir e de se relacionar. (hooks, 1994, p.
78)

Por fim, a articulagdo entre pedagogia critica, epistemologias do Sul,
linguagem, escuta e ética do cuidado demonstra que educar servidores para atender
a populacdo LGBTQIA+ ndo € uma acao meramente administrativa. Trata-se de um
processo politico, social e profundamente humano, capaz de reconfigurar praticas
historicas, ampliar horizontes institucionais e promover relagdes mais humanizadas.
Nesse encontro entre teoria e pratica, entre corpo e instituicao, entre experiéncia e
conhecimento, a formagdo se consolida como espago legitimo de desarmamento
simbdlico e como ferramenta indispensavel para a construgao de politicas publicas

inclusivas.

O conceito de desarmamento humanitario, tal como consolidado no Direito
Internacional, refere-se as iniciativas voltadas a limitagéo, proibicéo e eliminagao de
armamentos que produzem danos indiscriminados, desproporcionais e prolongados
a populagdes civis. Minas terrestres, munigdes cluster, armas quimicas e biolégicas

sao exemplos centrais dessa agenda, que parte da premissa de que certas



tecnologias de guerra violam principios fundamentais de humanidade. Como afirma
Coupland (1999), ha armas cujo potencial de destruicdo ultrapassa qualquer

justificativa militar e, por isso, desafiam a propria l6gica do conflito armado.

Esse campo do direito busca, portanto, desativar dispositivos que produzam
sofrimento impossivel de ser legitimado mesmo em cenarios de guerra. Trata-se de
proteger vidas e dignidades diante de tecnologias cujo dano ultrapassa limites éticos
universalmente reconhecidos. No entanto, quando deslocamos esse arcabougo para
as praticas sociais contemporéaneas, percebemos que existem outras formas de
violéncia que, embora n&o utilizem explosivos, também produzem efeitos
devastadores. Sao violéncias simbdlicas, estruturais e institucionais que deixam
marcas profundas em subjetividades, restringem cidadania e interrompem trajetorias
de vida.

Pierre Bourdieu (1998) identifica que a violéncia simbdlica opera justamente
por sua invisibilidade, naturalizando desigualdades e se manifestando em gestos,
expressoes, classificagdes e expectativas. Assim, quando um servidor afirma que
‘nao vé&” uma pessoa trans como aquilo que ela é, ele aciona, ainda que
involuntariamente, uma arma simbdlica produzida por séculos de cisnormatividade.
Essa violéncia, embora ndo deixe ferimentos fisicos, afeta diretamente o acesso a

direitos, o reconhecimento e a permanéncia segura em institui¢coes.

A violéncia simbdlica é exercida com a cumplicidade tacita
daqueles que a sofrem e daqueles que a exercem, porque ambos
estdo imersos nas mesmas estruturas de percepgédo. (BOURDIEU,
1998, p. 47)

Esse tipo de violéncia opera de forma semelhante as minas terrestres:
permanece latente, enterrada nos habitos, pronta para explodir quando uma
identidade dissidente atravessa o0 espaco institucional. Desarmar preconceitos,
assim como neutralizar armamentos bélicos, exige reconhecer que ambos s&o
construgbes humanas, fabricadas, ensinadas, normatizadas e disseminadas
culturalmente.

A aproximagao entre desarmamento humanitario e desarmamento simbdlico
se torna ainda mais evidente quando acionamos a perspectiva de Achille Mbembe
sobre a necropolitica. Para o autor, o poder determina “quem deve viver e quem

deve morrer”, nao apenas no sentido literal, mas também no sentido social e



existencial. A restricdo do reconhecimento estatal as pessoas LGBTQIA+,
especialmente pessoas trans, € uma forma de violéncia que define fronteiras de
cidadania. Ser obrigado a se explicar reiteradamente, corrigir pronomes, justificar um
nome social, enfrentar olhares de estranhamento ou desconfianga & vivenciar, no

cotidiano, uma forma de precarizagao da vida.

A necropolitica opera pela distribuicéo desigual da capacidade
de viver plenamente. (MBEMBE, 2003, p. 40)

No contexto das instituicdes publicas, essa légica se traduz em praticas que
condicionam o direito ao atendimento ao grau de conformidade com normas
identitarias hegeménicas. Assim, formular a ideia de desarmamento simbdlico
significa reconhecer que proteger vidas ndo é apenas impedir danos materiais, mas
também neutralizar mecanismos discursivos e institucionais que silenciam, ferem e
desumanizam.

As instituigdes publicas, ao operarem como extensdes do Estado, carregam
consigo sistemas sofisticados de armamento simbdlico: formularios que nao
contemplam existéncias, protocolos excludentes, classificagbes que néo
reconhecem identidades diversas, normativas que reafirmam hierarquias. Lipsky
(2010) lembra que “os servidores da linha de frente sdo o Estado em acao”. Logo, é
nos gestos, palavras e decisdes desses agentes que o Estado exerce seu poder de
incluir ou excluir.

A formacéo realizada com os servidores de Foz do Iguagu tornou-se, nesse
sentido, um processo de neutralizacdo desses dispositivos. Ao reconhecerem que
muitas de suas praticas ndo eram fruto de ma intengcdo, mas de condicionamentos
estruturais, os participantes puderam iniciar um movimento de desativagado do que
carregavam simbolicamente. A postura pedagodgica adotada, baseada no
acolhimento, na ética do cuidado e na escuta freireana, foi condicdo essencial para
permitir essa abertura.

Paulo Freire (1996) reforca que "ndo ha dialogo sem humildade”, e foi
justamente a humildade metodoldgica que possibilitou aos servidores dizer “eu nao
sabia”’, “tenho medo de errar’, “ndo entendo, mas quero aprender’. Esses
reconhecimentos funcionam como chaves de desarmamento: quebram o mecanismo

rigido da certeza, abrindo espacgo para a transformacéo.



O gesto de aprender, quando nasce do reconhecimento da
prépria incompletude, € sempre um gesto politico. (FREIRE, 1996, p.
87)

O atendimento publico, nesse contexto, deve ser entendido como um campo
de disputa entre praticas que perpetuam violéncia institucional e praticas que
constroem reconhecimento. E nesse campo que se decide se uma pessoa
LGBTQIA+ sera respeitada, acolhida ou expulsa simbolicamente. Quando servidores
se tornam agentes conscientes dessa responsabilidade, a formacao deixa de ser
apenas uma atividade pontual e passa a se configurar como uma estratégia de
desarmamento humanitario contemporaneo: uma politica de prote¢ao da vida.

Ao aproximar os conceitos do desarmamento humanitario classico da
realidade das relagbes simbolicas, este trabalho defende que a protecdo da
humanidade exige tanto a eliminagcdo de armamentos fisicos quanto a neutralizagao
de armas discursivas, normativas e culturais. O desarmamento simbdlico, entendido
como processo de desmontagem de preconceitos institucionalizados, emerge como
urgéncia ética para que o Estado cumpra seu papel como garantidor de direitos e

nao como perpetuador de exclusdes.

2.3 O Estado, a produgdo da violéncia e o atendimento como direito

humano

A nocao de atendimento publico como um direito humano ndo se limita a uma
formulagao ética abstrata; trata-se de um principio amplamente consolidado nos
marcos internacionais que regulam a dignidade humana. A Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos (DUDH, 1948), em seu artigo 1°, afirma que todos os seres
humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos, estabelecendo uma matriz
normativa que exige que as instituicdes publicas tratem todas as pessoas com igual
reconhecimento. Essa igualdade n&o diz respeito apenas a auséncia de violéncia
fisica, mas a construcdo de praticas institucionais que respeitem identidades
diversas e rompam com hierarquias histéricas que marginalizam corpos dissidentes.

Essa perspectiva € reforcada pelo Pacto Internacional de Direitos Civis e
Politicos (PIDCP, 1966), que declara, no artigo 2°, que os Estados devem assegurar
a todas as pessoas, “sem discriminacdo alguma”, o pleno exercicio dos direitos

previstos no tratado. Da mesma forma, o Pacto Internacional de Direitos



Econdmicos, Sociais e Culturais (PIDESC, 1966) determina que o Estado deve agir
positivamente para eliminar barreiras que impegam o acesso igualitario aos servigos

publicos.

Os Estados Partes comprometem-se a garantir que todos os
individuos, dentro de seu territério e sujeitos a sua jurisdicdo, gozem
dos direitos reconhecidos no presente Pacto, sem distingdo de
nenhuma espécie. A eliminagéo das discriminagdes exige ndo apenas
medidas legais, mas ac¢bes concretas que transformem praticas
institucionais estabelecidas. (Comité de Direitos Humanos da ONU,
Comentario Geral n. 18, 1989)

Essa diretriz demonstra que a falta de preparo de um servidor publico nao
pode ser entendida como responsabilidade individual: trata-se de uma falha do
Estado em garantir condicbes para que seus agentes atuem conforme os padroes
internacionais de direitos humanos.

Nesse cenario, os Principios de Yogyakarta (2007) representam um marco
fundamental ao interpretar como a legislagao internacional deve ser aplicada em
relacdo a orientacdo sexual e identidade de género. O Principio 2 afirma com
precisao que ninguém deve ser obrigado a ocultar, negar ou reprimir sua identidade
de género, enquanto o Principio 3 estabelece que o reconhecimento de identidade
deve ocorrer também no ambito administrativo e institucional, ou seja, no

atendimento publico cotidiano.

Os Estados devem tomar todas as medidas necessarias,
inclusive legislativas, administrativas e outras, para assegurar que
procedimentos, registros e documentos oficiais respeitem e
reconhecam a identidade de género vivenciada pelas pessoas.

(Principio 3, Principios de Yogyakarta, 2007)

Esses principios evidenciam que reconhecer pessoas trans em sua
integralidade, nome, pronome, corpo, existéncia, ndo é gesto opcional, mas
obrigacdo estatal. Assim, a capacitagdo que vocé ministrou ndo opera apenas no
ambito pedagodgico: ela materializa compromissos internacionais assumidos pelo
Brasil e, portanto, constitui parte integrante da implementacdo do Direito

Internacional dos Direitos Humanos.



Ao situar a formagao nesse marco, € possivel perceber que o atendimento
deixa de ser mero ato técnico e torna-se ato politico. E no balcéo de atendimento, na
recepgao, na sala de espera ou no preenchimento de um formulario que o Estado
demonstra se considera todas as pessoas igualmente humanas. O servidor, nesse
sentido, atua como encarnacgao institucional do Estado no momento exato em que
direitos sdo acessados, mediado ou negados.

O vinculo conceitual entre os fundamentos internacionais e o desarmamento
simbdlico torna-se ainda mais evidente quando observamos que a légica do
desarmamento humanitario classico rejeita tecnologias que produzem sofrimento
indiscriminado. Os preconceitos institucionalizados funcionam da mesma forma: sao
dispositivos que causam danos profundos e constantes. A negacao da identidade,
como lembra Judith Butler (2004), constitui forma de violéncia ontoldgica que impede
a existéncia plena no espaco social.

Achille Mbembe reforca essa ideia ao afirmar que sistemas de poder
distribuem de maneira desigual a possibilidade de viver plenamente. Para ele, a
necropolitica estabelece fronteiras entre aqueles cujas vidas sao reconhecidas e
aqueles cuja existéncia € precarizada. Quando o Estado ndo capacita seus
servidores ou nado garante o reconhecimento pleno das identidades LGBTQIA+, ele
produz, de maneira concreta, precarizagdes que negam dignidade e cidadania.

As formagdes realizadas em Foz do Iguacu dialogam diretamente com essa
moldura. Ao reconhecerem seus medos, suas duvidas e suas limitacdes, os
servidores participantes demonstraram que o Estado ndo havia anteriormente Ihes
oferecido ferramentas para lidar com a pluralidade humana. O desconhecimento nao
era fruto de descaso individual, mas lacuna estrutural que gerava, na pratica,
violagdes cotidianas. A formagao funcionou como ponte entre os compromissos
internacionais e a realidade institucional, transformando servidores em agentes
éticos conscientes.

Os questionarios revelam isso com clareza: pedidos por mais tempo, mais
encontros, mais aprofundamento, mais materiais, mais institucionalizagdo. Essa
demanda nao é apenas indicativa de interesse, mas expressao do reconhecimento
de que atender dignamente é parte constitutiva da fungao publica.

Nessa perspectiva, a formagao ndo é apenas curso: € tecnologia social de

garantia de direitos humanos. E préatica que alinha o municipio de Foz do Iguacgu as



diretrizes internacionais mais atualizadas e transforma o atendimento publico em
espago de reconhecimento, acolhimento e promogao da dignidade humana.

As instituicdes publicas ocupam uma posi¢cao paradoxal na estrutura social:
sdo, simultaneamente, mecanismos de garantia de direitos e potenciais reprodutoras
de violéncias. Essa ambiguidade é amplamente discutida nos estudos em sociologia
do Estado e direitos humanos, que demonstram que o Estado pode operar tanto
como agente emancipador quanto como agente de exclusdo. Achille Mbembe
lembra que as formas de poder estatal delimitam, de maneira desigual, quem pode
viver plenamente e quem permanece a margem da protegdo (Mbembe, 2016). No
atendimento as populagées LGBTQIA+, esse paradoxo se torna especialmente
evidente, pois barreiras burocraticas, invisibilidade normativa e praticas
discriminatoérias sao frequentemente naturalizadas no cotidiano institucional.

Essa tensao decorre do fato de que o Estado n&do é uma entidade abstrata,
mas uma rede de praticas, processos e pessoas, sobretudo servidores que, na linha
de frente, materializam direitos. Sao eles que definem, no instante do atendimento,
se alguém sera reconhecido ou negado, acolhido ou humilhado, protegido ou
exposto a violéncia simbodlica. Nesse sentido, o servidor publico se torna uma
“fronteira viva”, expressao que captura o fato de que € no corpo do servidor que o
Estado se torna visivel, audivel e palpavel. Ele carrega tanto a poténcia
emancipadora quanto a capacidade opressora que a instituicido possui.

Essa metafora adquire ainda mais forga em Foz do Iguagu, cidade que
concentra fronteiras geograficas e identitarias. Ali, diferentes regimes culturais,
religiosos e étnicos coexistem; o Estado, portanto, opera em camadas. Para
pessoas migrantes, arabes, muculmanas, trans e dissidentes, o atendimento publico
ndo €& apenas procedimento administrativo, mas espagco onde multiplas
normatividades se chocam. Em regides de fronteira, como afirma Gloria Anzaldua,
as identidades sao continuamente negociadas, deslocadas e reconstruidas
(Anzaldua, 1987), e isso também se aplica as formas de reconhecimento
institucional.

Quando um servidor afirma que “nao sabe como atender” ou que “tem medo
de errar”, ele ndo expressa apenas insegurancga individual; expde falha estrutural do
Estado, que n&o preparou seus agentes para lidar com a pluralidade humana. A
formacéao realizada com mais de cem servidores revelou que muitas das violagdes

ndo eram motivadas por hostilidade, mas por desconhecimento e auséncia de



repertério. Porém, como lembra Pierre Bourdieu, a violéncia simbdlica é eficaz
precisamente porque nao depende da intencdo do agente, mas de estruturas
incorporadas que orientam a ag¢ao (Bourdieu, 1998). A falta de intengcdo nao elimina
o impacto da violéncia.

E nesse contexto que o desarmamento simbdlico se torna fundamental. Ao
tomar consciéncia de que palavras, gestos e procedimentos funcionam como
dispositivos de poder, servidores comegam a assumir responsabilidade ativa sobre a
protecado da dignidade alheia. Durante a formac&o, muitos reconheceram que suas
praticas estavam moldadas por automatismos nunca questionados. Esse
reconhecimento €, por si sO, forma de desarmamento: desmontar o “sempre foi
assim” abre espaco para praticas sustentadas na ética do reconhecimento.

Paulo Freire ja afirmava que a mudanga comega quando o sujeito reconhece
sua incompletude e se abre ao aprendizado (Freire, 2005). A formagao demonstrou
exatamente isso: servidores trouxeram perguntas dificeis, expuseram receios,
compartilharam historias e deslocamentos internos. Essas aberturas subjetivas
mostraram que o Estado também pode ser espaco de escuta e transformacéo.
Quando um servidor muda de postura, um setor inteiro se reconfigura; quando um
setor muda, a instituicio como um todo se transforma. A formacdo mostrou ser
catalisadora desse processo.

Além disso, o modo como o Estado se manifesta no atendimento é uma forma
de performatividade institucional. Judith Butler lembra que as instituigdes performam
normas por meio de praticas repetidas, que produzem e regulam identidades (Butler,
1990). Assim, um Estado que ndo reconhece pessoas trans performa a
cisnormatividade; um servidor que trata um usuario com respeito performa a
dignidade humana. N&o existe neutralidade: cada gesto reafirma ou questiona uma

estrutura.

O Estado é continuamente produzido por praticas cotidianas.
Ele existe ndo apenas nas leis, mas nos encontros entre agentes e
cidadaos, onde a legitimidade é confirmada ou negada. (Sharma &
Gupta, 2006, p. 14)

Ao aproximar essas reflexdes do campo do desarmamento humanitario, este
trabalho introduz uma contribuicdo conceitual inovadora: assim como minas

terrestres e bombas cluster devem ser neutralizadas por violarem a dignidade



humana, praticas institucionais que negam identidades também precisam ser
desativadas. Armas matam corpos; preconceitos matam possibilidades de existir. O
Estado tem, portanto, dupla responsabilidade: eliminar tecnologias de morte e
neutralizar dispositivos simbdlicos de exclusao.

A formacdo demonstra que isso é possivel. Cada servidor capacitado
representa uma abertura institucional; cada preconceito desmontado € uma arma
simbdlica desativada; cada atendimento humanizado é um ato concreto de
desarmamento humanitario no plano ético e relacional. E nesse encontro entre
corpo, Estado, teoria e pratica que o presente trabalho se insere.

Por fim, ao reconhecer o servidor como fronteira viva entre direitos e
violagdes, compreende-se que o atendimento publico ndo € mera operagao técnica:
€ uma das faces mais concretas dos direitos humanos. Eles nao se realizam em
declaracgdes internacionais, mas nos corredores, balcées e salas de espera das
instituicdes. A formacgao aqui analisada demonstra que a transformacao institucional
comega no encontro singular entre pessoas, um servidor de cada vez, um gesto de

cada vez, um reconhecimento de cada vez.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Tensoes iniciais, deslocamentos perceptivos e padroes emergentes

Os resultados obtidos a partir das observacbes das oito formacdes
ministradas para mais de cem servidores municipais de Foz do Iguagu revelam um
cenario marcado por tensdes internas, lacunas profundas de conhecimento e
expectativas ambiguas em relagdo ao atendimento a populagdo LGBTQIA+. Nos
primeiros minutos de cada encontro, tornou-se evidente que muitos servidores
chegavam tomados por uma mistura de curiosidade e medo. A curiosidade vinha do
reconhecimento de que precisavam aprender sobre o tema; o medo surgia da
inseguranca de errar, de ofender alguém, de serem julgados ou expostos por
equivocos que, na maioria das vezes, resultavam de uma auséncia total de
formacao prévia.

Paulo Freire ja antecipava esse fenbmeno ao afirmar que o medo de errar

paralisa ndo apenas a ag&o, mas a possibilidade de se abrir ao aprendizado (Freire,



1996). Essa sensagao expressa pelos servidores nao refletia resisténcia, mas a falta
de repertério institucional, especialmente porque grande parte deles afirmou, nos
questionarios, que nunca havia participado de uma capacitagao sobre identidade de
género, orientacdo sexual ou diversidade humana ao longo de suas trajetorias
profissionais. A inseguranga néo era, portanto, falha individual, mas consequéncia
direta da negligéncia estrutural do Estado em oferecer formagao continuada aos
seus agentes.

Boaventura de Sousa Santos descreve essa condicdo ao afirmar que a
ignorancia institucional ndo é auséncia de informacéo, mas auséncia de condi¢des
para que certos saberes circulem e sejam legitimados (Santos, 2010). Essa analise
se encaixa perfeitamente no contexto observado: a falta de referéncias adequadas
nao impedia que servidores desejassem aprender; impedia, isso sim, que tivessem
segurancga para fazé-lo.

A frase que mais sintetizou esse dilema, repetida em diferentes turmas, foi: E
se eu falar algo errado?. Esse receio demonstrava que muitos servidores
reconheciam suas limitagdes e buscavam orientagdo adequada, ao mesmo tempo
em que temiam serem responsabilizados individualmente por erros estruturais. Essa
preocupacgao reforca a compreensao de que grande parte da violéncia institucional
vivida por pessoas LGBTQIA+ n&o decorre de intengao discriminatéria deliberada.
Contudo, a auséncia de intengdo nao reduz o impacto da violéncia. Como afirma
Pierre Bourdieu, a violéncia simbdlica € eficaz precisamente porque nao depende da
intencdo dos agentes, mas de estruturas incorporadas que orientam suas agdes
(Bourdieu, 1998). A transfobia institucional, portanto, opera mesmo quando n&o é
desejada, e é por isso que o preparo adequado € indispensavel.

Com o avango da formacdo, tornou-se visivel um processo gradual de
desarmamento simbdlico. A medida que os contetidos eram apresentados de forma
cuidadosa, clara e sem julgamentos, muitos participantes passaram a relaxar,
reconhecer sua préopria incompletude e compreender que aprender sobre
diversidade ndo exige perfeicdo, mas abertura. Nos questionarios aplicados ao final
dos encontros, a maioria ressaltou a sensagao de “leveza”, “segurancga”, “linguagem
acessivel’” e “ambiente humano”, evidenciando que o método adotado possibilitou
um aprendizado sem humilhagdo e sem medo.

Essa mudanga de postura também foi facilitada pelas dindmicas utilizadas,

que convidavam os servidores a refletir sobre situacbes reais do atendimento



cotidiano. A vivéncia dessas dinamicas provocou deslocamentos importantes.
Servidores relataram ter compreendido, pela primeira vez, o desconforto e a tenséo
enfrentados por pessoas trans ao acessar servicos publicos. Esse tipo de
experiéncia é coerente com a nogéo de “aprendizagem situada”, definida por Patricia
Hill Collins, segundo a qual o conhecimento ndo se produz apenas por meio da
transmissao de conceitos, mas através do encontro entre corpos, experiéncias e
historias.

Em varios momentos, emergiram siléncios densos quando temas sensiveis
eram apresentados, como a diferenga entre identidade de género e orientagao
sexual, o uso respeitoso do nome social ou os impactos emocionais da transfobia
institucional. Esses siléncios n&o indicavam rejeicdo. Eram pausas de
reconhecimento, instantes de reorganizagcédo interna diante de conceitos que até
entdo nao tinham sido problematizados. Bell hooks descreve esses momentos como
“o siléncio anterior ao despertar politico” (hooks, 1994), caracterizando com precisao
0 que era visivel nas salas de formacgao.

Outro ponto central identificado nos resultados diz respeito a presenga do
facilitador. Muitos servidores relataram que compreenderam diversas nuances da
violéncia simbdlica apenas ao observar o modo como 0 meu corpo, um corpo trans,
arabe, mugulmano, atravessado por multiplas fronteiras identitarias,era interpretado,
observado e, por vezes, tensionado. Estranhamentos, curiosidades e inquietagdes
emergiam de forma silenciosa, mas eram percepgdes pedagdgicas. Donna Haraway
afirma que “todo conhecimento é encarnado e situado” (Haraway, 1988), e minha
presenca funcionou exatamente nesse sentido: como corpo pedagdgico capaz de
produzir deslocamentos que nenhuma formagao neutra ou meramente técnica seria
capaz de provocar.

A formacdo, assim, ndo apenas transmitiu conteudo; produziu encontros.
Esses encontros geraram reconhecimento, escuta e abertura. Muitos servidores
explicitaram, nos questionarios e nas falas espontaneas, o desejo de ampliar sua
formagdo, solicitando maior carga horaria, encontros mais frequentes, materiais
complementares e até a institucionalizacdo permanente do curso dentro da
Prefeitura. Esse desejo revela ndo apenas interesse, mas consciéncia ética sobre a
importancia do tema.

Em sintese, os resultados iniciais revelam que a formagdo provocou

processos significativos de autocritica, empatia e deslocamento. A inseguranca



inicial se converteu, ao longo dos encontros, em desejo de mudanca. O
desconhecimento deixou de ser vergonha e tornou-se ponto de partida para a
construcdo de novas praticas. O medo foi substituido por responsabilidade. E o
siléncio se transformou em abertura.

Tudo isso sinaliza que a formagao ndo operou apenas como curso, mas como
inicio de um processo institucional de desarmamento simbdlico, um processo que
revela o enorme potencial transformador da educagao quando encontra abertura,
cuidado e metodologia consciente.

A analise dos questionarios de feedback revela padrées consistentes que
permitem compreender ndo apenas como a formacgao foi recebida, mas também as
transformacgdes subjetivas que ocorreram ao longo dos encontros. De modo geral,
as respostas indicam que os servidores reconheceram a relevancia direta do
conteudo para suas praticas e que a didatica adotada produziu um ambiente de
seguranga emocional fundamental para o aprendizado. O fato de poderem expressar
duvidas, receios e desconhecimentos sem medo de julgamento foi citado
repetidamente como elemento decisivo para que o processo formativo se tornasse
nao apenas cognitivo, mas também afetivo. Essa segurancga, entendida aqui como
condigcdo pedagogica, aproxima-se da reflexdo de Paulo Freire, para quem o
ambiente educativo deve possibilitar que o sujeito se perceba capaz de aprender, e
ndo culpado por nao saber. Freire afirma que “a confianga entre educador e
educando é fundamento indispensavel ao ato educativo” (Freire, 1996), e essa
confianga apareceu de forma marcante nos relatos coletados.

Entre os padrdées mais recorrentes identificados nos questionarios, destaca-se
a importancia atribuida a linguagem acessivel. Muitos servidores afirmaram que so
conseguiram compreender adequadamente temas que antes lhes pareciam
distantes ou complexos porque os conceitos foram apresentados com clareza,
exemplos concretos e sensibilidade. Esse reconhecimento ecoa diretamente a
compreensao freireana de que a linguagem deve atuar como ponte, € ndo como
barreira. Boaventura de Sousa Santos reforca esse ponto ao afirmar que a
comunicagdo emancipatéria so se realiza quando o conhecimento se torna inteligivel
a partir da experiéncia concreta dos sujeitos (Santos, 2018). A formacgao, ao se
estruturar a partir de situagdes reais vividas nos servigos publicos, possibilitou que

os servidores ndo apenas entendessem os conceitos, mas se vissem neles.



Outro padrao relevante observado nos questionarios foi a expressao de alivio
diante da descoberta de que o aprendizado sobre diversidade nao exigia perfeigao
imediata. Muitos servidores relataram que chegaram a formagao com medo de errar,
mas que, ao longo do processo, perceberam que aprender envolve reconhecer
limitagbes e assumir a responsabilidade de transforma-las. Esse deslocamento
perceptivo aparece tanto em frases diretas como “agora entendi que posso aprender
sem ter medo” quanto em declaragdes implicitas que demonstram mudanga na
postura. Tal movimento confirma o que bell hooks aponta quando afirma que o
aprendizado libertador ocorre quando o medo cede espago a curiosidade critica
(hooks, 1994). A formagdo rompeu com a légica punitiva presente em muitos
ambientes institucionais e instaurou uma légica de cuidado e abertura.

Esse deslocamento também se expressa na compreensao, muitas vezes
inédita, do impacto da linguagem no atendimento a populacdo LGBTQIA+.
Comentarios como “eu nao sabia que isso podia ferir’, “nunca tinha pensado por
esse lado” ou “ndo fazia ideia de que isso acontecia com pessoas trans”
demonstram que muitos servidores passaram a identificar violéncias simbdlicas até
entdo invisiveis para eles. Judith Butler explica esse fenbmeno ao afirmar que “a
violéncia ocorre também no registro do reconhecimento: negar alguém como sujeito
€ uma forma de ferir” (Butler, 2004). A formagao proporcionou aos servidores a
possibilidade de reconhecer essas formas de ferimento e de perceber que, embora
muitas vezes nao intencionais, elas sao reais e profundas.

A analise dos questionarios também evidenciou a presenga de um padréo
recorrente: o pedido por mais tempo de formagao. Servidores relataram o desejo de
aprofundar o conteldo, acessar materiais adicionais, participar de mais atividades e
ter mais momentos de dialogo. Expressdes como “precisamos disso”, “todos
deveriam fazer”, “poderia ser obrigatério” e “deveria ser mais longo” surgiram em
frequéncia consideravel. Essa demanda revela que os servidores identificaram
lacunas estruturais em sua formagao profissional e reconheceram que a capacitagcao
nao deveria ser evento isolado, mas parte permanente da politica institucional. Tal
percepgdo esta alinhada ao entendimento de que praticas inclusivas exigem
constante atualizacdo, sensibilizacdo e reavaliacdo, sobretudo em contextos
publicos onde o atendimento representa o proprio Estado.

Outro elemento significativo emergente nos questionarios diz respeito a

conducdo da formagao. Muitos servidores afirmaram que a forma como o conteudo



foi apresentado, com segurancga, leveza e acolhimento, foi determinante para que
pudessem aprender sem se sentirem intimidados. Embora grande parte dos
questionarios ndo mencionasse explicitamente o corpo do facilitador, varios
comentarios faziam referéncia a autenticidade, a sensibilidade e a firmeza com que
o conteudo foi conduzido. Esses elementos indicam que a vivéncia do facilitador
como homem trans arabe mucgulmano, atravessado por multiplas camadas
identitarias, influenciou profundamente o ambiente formativo. Donna Haraway
descreve esse tipo de impacto ao afirmar que todo conhecimento é encarnado; ele é
produzido a partir de um corpo situado que carrega histéria, cultura e marcagdes
(Haraway, 1988). A presenga concreta de um corpo que vive o tema tornou-se,
portanto, uma dimensao pedagdgica central e irredutivel.

Os questionarios também revelaram que muitos servidores ja haviam
presenciado situagdes de discriminagcdo contra pessoas LGBTQIA+ em seus
ambientes de trabalho, mas ndo sabiam como agir. Esse dado é particularmente
relevante porque demonstra que, mesmo quando a discriminagdo € percebida,
faltam ferramentas institucionais para enfrenta-la. A auséncia de protocolos,
orientacdes e capacitacdes continuas cria um cenario em que violagdes se repetem
por omissao, € nao por maldade. Bourdieu reforca essa compreensao ao afirmar que
“a reproducdo da violéncia simbdlica depende justamente da naturalizagdo das
praticas” (Bourdieu, 1998). Ao reconhecerem essa naturalizagdo, muitos servidores
demonstraram disposi¢cao para romper com esse ciclo.

Por fim, a analise dos questionarios revela que a formagdao n&o apenas
transmitiu conhecimento, mas também produziu movimento afetivo. Os pedidos para
que o curso seja ampliado, oferecido com mais frequéncia e institucionalizado como
politica publica indicam que os participantes compreenderam a importancia do tema
€ assumiram compromisso ético com ele. Esse movimento afetivo faz parte
essencial do processo de desarmamento simbdlico, pois € nele que preconceitos
comecam a ser desfeitos, medos sdo desativados, empatia € ampliada e novas
formas de escuta se tornam possiveis. Em suma, os padrdes emergentes nos
questionarios evidenciam que a formagdo provocou deslocamentos cognitvos,
emocionais e éticos, consolidando-se como experiéncia transformadora tanto para

os participantes quanto para a cultura institucional.



3.2 O corpo do facilitador como dispositivo pedagogico

A formacgao realizada com os servidores municipais demonstrou que o
aprendizado sobre diversidade ndo se produz apenas a partir de conceitos, mas
também por meio da presenca, do encontro e da experiéncia encarnada do outro.
Assumir o papel de facilitador enquanto homem trans arabe mugulmano fez com que
meu corpo se tornasse parte constitutiva da metodologia e, portanto, dos resultados
da pesquisa. Nesse contexto, o corpo que ensina nado apenas transmite
conhecimento; ele o encarna, o tensiona e o torna impossivel de ignorar. Judith
Butler afirma que o corpo nunca € apenas matéria; ele € também sentido, histéria e
relacdes de poder (Butler, 1993). Essa compreensao ajuda a elucidar por que a
formagdo ultrapassou a dimensdo cognitiva e se inscreveu em um campo
politico-afetivo, no qual percepgdes foram deslocadas nio pela for¢a do argumento,
mas pelo encontro direto com um corpo que desafia categorias normativas.

Desde os primeiros minutos de cada turma, foi possivel perceber que minha
presenga produzia movimentos internos nos participantes. Havia olhares longos,
tentativas de identificar marcadores identitarios, expressées de surpresa e, em
alguns casos, confusao silenciosa. Essas reacdes ndo eram negativas; eram sinais
de colisdo entre mundos que raramente se encontram. Para muitos servidores,
aquele era o primeiro contato consciente com um homem trans. Para quase todos,
era a primeira vez que interagiam com um homem trans arabe e mugulmano
atuando como educador, servidor publico e agente formador. Minha presenca
deslocava, de maneira imediata, estruturas perceptivas moldadas pela
cisnormatividade, pela branquitude e por esteredtipos ligados ao mundo arabe e
islamico. Haraway descreve esse tipo de confronto como um choque entre regimes
de visibilidade (Haraway, 1988), nos quais corpos que fogem ao padrao provocam
reconfiguragdes involuntarias no olhar.

O episodio em que uma servidora afirmou, diante do grupo, que “via uma
mulher” ao olhar para mim foi particularmente revelador. Embora desconfortavel, a
situagdo evidenciou a forga dos dispositivos normativos que condicionam o
reconhecimento de identidades. A frase, naquele contexto, ndo expressava
hostilidade deliberada; expressava a operagcdo de um regime de inteligibilidade de
género que define o que € ou nao possivel ver. Pierre Bourdieu explica que a

violéncia simbdlica opera justamente quando estruturas sociais se infiltram na



percepgao, fazendo com que praticas discriminatérias parecam naturais (Bourdieu,
1998). Entretanto, paradoxalmente, foi esse momento de tensdo que produziu um
dos maiores pontos de abertura pedagodgica. A fala ndo encerrou o dialogo; ao
contrario, permitiu aprofundar o debate sobre como aprendemos a olhar, sobre como
identidades sdo reconhecidas ou negadas e sobre a forga dos automatismos
perceptivos. Varios servidores relataram posteriormente, alguns nos questionarios,
outros em conversas individuais, que aquele episodio os fez refletir pela primeira vez
sobre o carater social e politico do olhar.

Esse tipo de experiéncia tornou a formagéo mais potente. Muitos servidores
afirmaram que comecgaram a prestar atencdo ndo apenas ao que diziam, mas ao
modo como olhavam, avaliavam e interpretavam corpos. Isso demonstra que o
desarmamento simbdlico ndo se limita a desconstrugao racional de preconceitos; ele
envolve a reeducacdo do olhar, do afeto e das respostas automaticas. Freire ja
defendia que “a educagao € um ato de desvelamento do mundo” (Freire, 1996), e as
formagdes mostraram que esse desvelamento ocorre também quando o corpo do
educador confronta estruturas que os participantes acreditavam naturais.

Além das tensdes, houve momentos marcados por acolhimento, identificacédo
e abertura sincera ao didlogo. Muitos servidores relataram sentir-se confortaveis
para fazer perguntas que, em outros contextos, poderiam ser consideradas
inadequadas. Esse conforto foi construido a partir de uma pedagogia afetiva
baseada na escuta, na validagdo das duvidas e no reconhecimento de que o erro
pode ser transformado em aprendizado. bell hooks descreve esse tipo de ambiente
como “pedagogia do cuidado”, na qual a relagdo entre educador e educando se
funda na ética da escuta e do respeito mutuo (hooks, 1994). Varios participantes
relataram explicitamente que aprenderam porque nao se sentiram julgados, e
porque perceberam que sua ignorancia ndo seria ridicularizada, mas acolhida como
ponto de partida.

A dimensao afetiva emergiu também na forma de empatia. Ao ouvirem minha
trajetoria, especialmente os episodios de violéncia institucional e os obstaculos
enfrentados para acessar servigos publicos, muitos servidores afirmaram que
passaram a compreender o impacto concreto das praticas discriminatérias. Esse
movimento emocional é central para o processo de desarmamento simbdlico, pois
transforma conhecimento em responsabilidade ética. Butler aponta que “é pelo

reconhecimento da vulnerabilidade do outro que emerge a ética” (Butler, 2004). Essa



reflexao se materializou em diversos depoimentos em que servidores afirmaram ter
entendido, pela primeira vez, o quanto uma interagao aparentemente simples pode
humilhar ou dignificar alguém.

Em diversas turmas, surgiram ainda relatos espontaneos de servidores que
compartilharam experiéncias pessoais relacionadas ao tema, como situacbes de
discriminacgao vividas por familiares ou episédios testemunhados no trabalho. Esses
momentos de abertura demonstram que a formacdo n&o apenas transmitiu
conteudos, mas criou um espago onde histérias antes silenciadas puderam emergir.
Santos chama esse movimento de “ecologia das experiéncias” (Santos, 2018), que
permite que conhecimentos situados e memoarias individuais participem do processo
de formacéo.

A analise desse conjunto de elementos mostra que o corpo do facilitador
funcionou como dispositivo pedagogico de alto impacto. Ele produziu tensdes,
provocou deslocamentos perceptivos, gerou empatia e permitiu que os servidores
experimentassem, em tempo real, o tipo de desafio que pessoas LGBTQIA+
enfrentam diariamente. O desarmamento simbdlico, nesse sentido, ocorreu na
intersecao entre presencga, afeto e reflex&o critica. Ele inscreveu-se ndo apenas nos
conteudos, mas nas relagdes produzidas durante os encontros.

Ao final das formacgbes, as reagbes emocionais, que variaram do
estranhamento inicial a admiragdo, da duvida a curiosidade, do desconforto a
abertura, constituem evidéncias claras de que minha presenga nao foi apenas um
detalhe biografico, mas elemento metodolégico fundamental. Foi essa presenca
encarnada que permitiu que muitos servidores deixassem de compreender a
diversidade como abstracdo e passassem a reconhecé-la como realidade humana
concreta, atravessada por historias, corpos e direitos.

A leitura cuidadosa das sugestdes registradas nos questionarios evidencia
que a formacgdo ndo apenas transmitiu conhecimento, mas despertou um desejo
institucional amplo de mudancga. Em praticamente todas as turmas, os servidores
manifestaram a percepcdo de que o curso deveria ser ampliado, aprofundado e
estruturado em modulos continuos. Essa recorréncia revela o entendimento de que
a diversidade nao pode ocupar um lugar periférico na administragcao publica, mas
deve constituir uma competéncia central para o exercicio ético das fungdes estatais.

A insisténcia pela continuidade demonstra que o tema, uma vez acessado em



ambiente seguro, deixa de ser visto como pauta sensivel ou ideologica e passa a ser
reconhecido como parte constitutiva do atendimento humanizado.

As sugestdes indicaram também a necessidade de materiais
complementares, videos, cartilhas, textos, QR Codes com orientagdes praticas e
referéncias teoricas. Essa solicitagcdo, presente em grande parte dos questionarios,
demonstra que a formacgao produziu um movimento de abertura intelectual e afetiva,
levando os participantes a compreenderem que o dominio do tema exige estudo
permanente. Paulo Freire ja afirmava que a formacéo critica “ndo se conclui nunca”
(Freire, 1996), e os pedidos por materiais adicionais confirmam que os servidores
passaram a reconhecer o aprendizado sobre diversidade como um processo
continuo e ndo como evento pontual. O desejo de continuar estudando fora do
espaco de formacéo indica que houve engajamento genuino e que o tema passou a
ocupar lugar de responsabilidade ética na pratica cotidiana.

Outro ponto que se destaca € o numero expressivo de servidores que
sugeriram a institucionalizacdo da formagao como politica permanente do municipio.
Varias respostas afirmaram que “todos deveriam participar” e que o curso deveria
compor a formacéo inicial dos novos servidores, sendo periodicamente atualizado.
Esse movimento revela a percepg¢ao de que a violéncia institucional ndo é resultado
de atitudes individuais isoladas, mas de falhas estruturais que sé podem ser
enfrentadas com politicas publicas sistematicas e duradouras. Boaventura de Sousa
Santos destaca que instituicdes s6 se democratizam quando passam a reconhecer,
de forma continua, as desigualdades que produzem (Santos, 2018). As sugestdes
dos servidores mostram que, ao menos na base da administragcdo, ha
reconhecimento de que o atendimento inclusivo depende de compromisso
institucional e ndo apenas de boa vontade individual.

Um elemento especialmente significativo nas sugestdes é a percepgao de
que a formacao impactou ndo apenas a compreensao sobre usuarios LGBTQIA+,
mas também a maneira como esses servidores se relacionam com outras pessoas.
Muitos relataram que passaram a reflexionar sobre suas praticas de atendimento de
modo mais amplo, reconhecendo que linguagem, acolhimento e escuta ndo sao
demandas especificas de um grupo, mas principios fundamentais de um servigo
publico comprometido com dignidade. Esse efeito ampliado reforga a ideia de que o
desarmamento simbdlico funciona como tecnologia social que extrapola o campo da

diversidade de género, contribuindo para uma cultura institucional mais atenta a



diferenca, a vulnerabilidade e a ética do cuidado. bell hooks afirma que uma
educacado que combina rigor e afeto transforma ndo apenas o conteudo, mas as
relacdes (hooks, 1994), o que se confirma nas respostas dos participantes.

Entretanto, os questionarios também revelam limites importantes. O primeiro
deles diz respeito ao tempo: quatro horas de formacdo foram percebidas como
insuficientes para a complexidade do tema. Muitos servidores afirmaram que sairam
do encontro com mais perguntas do que respostas, o que, longe de representar
fracasso, revela que a formagdo rompeu zonas de conforto e provocou
deslocamentos cognitivos significativos. Ainda assim, o limite aponta para a
necessidade de programas continuos, capazes de aprofundar conceitos como
interseccionalidade, violéncia institucional e atendimento humanizado em mddulos
tematicos.

Outro limite esta relacionado a estrutura dos servigos publicos. Ainda que os
servidores tenham demonstrado abertura, muitos relataram que suas secretarias
nao possuem protocolos claros, fluxos adequados ou instrumentos administrativos
que contemplem a diversidade de género. Em outras palavras, ha servidores
desejando mudar praticas, mas ha instituicdes ainda presas a normativas
insuficientes ou excludentes. Judith Butler lembra que “corpos vivem dentro de
quadros normativos que moldam o que pode ser reconhecido” (Butler, 2004), e os
relatos confirmam que esses quadros ainda sao restritivos em varias areas da
administracdo municipal. A formacdo, sozinha, ndo pode alterar estruturas
burocraticas; ela revela a urgéncia de politicas publicas que revisem sistemas,
formularios, procedimentos e regimentos internos.

Também foram observadas resisténcias sutis, expressas por meio de siléncios
longos, olhares desviados e hesitagcées diante de certos temas. Embora ndo tenham
sido predominantes, essas reacgdes indicam que preconceitos arraigados persistem
e que praticas discriminatorias nao desaparecem apenas com uma unica
intervencdo. O desarmamento simbdlico exige continuidade, acompanhamento e
institucionalizagdo para que os avangos individuais se traduzam em mudangas
estruturais. Ao mesmo tempo, essas resisténcias revelam o alcance limitado de
formagdes isoladas e a necessidade de politicas intersetoriais que envolvam gestao,
equipes técnicas e instancias superiores da administragao publica.

Por fim, um dos sinais mais fortes de impacto da formacdo esta no desejo

declarado de muitos servidores de replicar o curso em seus setores, compartilhar os



conteudos aprendidos e transformar praticas internas. Esse impulso demonstra que
os participantes nao se limitaram a receber o conhecimento, mas o assumiram como
responsabilidade. Freire afirma que “a aprendizagem auténtica gera acao” (Freire,
1996), e o movimento observado nos questionarios confirma que parte dos
servidores esta disposta a levar adiante o que aprendeu, tornando-se agentes
multiplicadores dentro da propria instituicao.

Os resultados desse conjunto de sugestdes apontam para um cenario no qual
a formagdo cumpriu um triplo papel: diagnéstico das fragilidades institucionais,
intervencdo pedagogica imediata e catalisadora de mudancas futuras. Ela revelou
tanto a poténcia quanto os limites da formacéao isolada, evidenciando a necessidade
de politicas estruturantes e permanentes. E justamente a partir desses elementos
que se constroi a Proposta de Intervencdo apresentada no capitulo seguinte,
articulando metodologia acessivel, fundamentagdo em direitos humanos e

compromisso institucional com a dignidade de todas as pessoas.

3.3 Limites estruturais, desejo institucional de mudanga e sintese dos

achados

Os resultados da formagao evidenciam, com clareza, que 0s avangos
observados nas percepcbes dos servidores convivem com limites estruturais
profundos, que ultrapassam a dimenséo individual e se articulam as engrenagens
historicas e burocraticas do Estado. Esses limites ndo se revelam apenas nas
praticas equivocadas ou nas falas pontuais de determinados servidores; eles se
constituem nas proprias bases organizacionais que sustentam a administragao
publica e moldam, de maneira silenciosa e persistente, os modos pelos quais certos
corpos sao reconhecidos, legitimados ou desumanizados. Se a formagéao foi capaz
de produzir deslocamentos significativos no plano subjetivo, ela também expds, com
a mesma intensidade, as raizes institucionais da violéncia simbdlica que atravessa o
atendimento publico.

Um dos primeiros elementos identificados foi a auséncia de protocolos
uniformes, claros e atualizados para o atendimento a populagédo LGBTQIA+. Durante
as discussbes e nas respostas dos questionarios, tornou-se evidente que cada
secretaria possui formas distintas de lidar com o nome social, com a identidade de

género e com situagdes de discriminacdo. Em alguns setores, sistemas



administrativos ainda ndo contemplam o nome social, criando constrangimentos
desnecessarios; em outros, ndo ha diretrizes para agir quando ocorre violéncia
institucional. Essa fragmentacao burocratica revela uma falha estrutural: a protecao
da dignidade do usuario ndo pode depender da boa vontade individual do servidor,
mas de diretrizes sistematizadas que orientem, respaldem e garantam praticas
inclusivas. Como sublinha Hannah Arendt, instituicdes se tornam violentas nao
apenas pelos atos que cometem, mas pelas omissdes que naturalizam (Arendt,
1970).

A formacgédo também evidenciou o peso da logica burocratica tradicional,
marcada pela rigidez das rotinas e pela dificuldade de atualizagdo. Muitos servidores
afirmaram que desejavam adotar praticas mais inclusivas, mas se deparavam com
entraves institucionais: sistemas engessados, necessidade de autorizag&o superior,
normas desatualizadas e fluxos que ainda reproduzem binarismos de género. Essa
constatagao reforca que a violéncia institucional ndo é fruto de desvios individuais,
mas do que Pierre Bourdieu denomina violéncia simbdlica estruturada e estruturante
(Bourdieu, 1998), uma violéncia que opera no interior das instituicdes por meio de
normas, classificacdes e procedimentos que parecem neutros, mas que produzem
exclusdo. A formacdo, ao evidenciar essas barreiras, em vez de culpabilizar o
servidor, revelou as engrenagens que moldam suas praticas e limites.

Outro achado significativo diz respeito as resisténcias sutis observadas ao
longo das turmas. Elas n&o apareceram majoritariamente na forma de discursos
explicitos, mas como gestos, siléncios, tensdes corporais e hesitagdes que revelam
o enraizamento profundo de determinadas percepgbes normativas. Essas
resisténcias ndo anulam os avangos alcangados, mas mostram que preconceitos
internalizados ao longo de anos ndo se dissolvem em um unico encontro. Judith
Butler afirma que normas de género sedimentadas produzem o campo do
reconhecivel (Butler, 2004), e 0 que nao se encaixa nesse campo é recebido com
estranhamento. A formacdo abriu fissuras nesse campo normativo, mas a
transformacdo completa exige repeticdo, acompanhamento e tempo. O
desarmamento simbdlico €, por natureza, um processo continuo.

A dimensao emocional dos servidores também surgiu como aspecto central.
Muitos relataram sentir-se sobrecarregados pelo excesso de demandas
administrativas, pela escassez de tempo e pela pressao constante por produtividade.

Em ambientes assim, o cuidado pode ser interpretado como tarefa extra, como



acréscimo e nado como principio. Esse dado sugere que qualquer politica de
atendimento inclusivo precisa ser acompanhada de politicas de cuidado institucional
voltadas aos proéprios servidores. Como destaca bell hooks, “o cuidado € uma pratica
que transforma relagdes, mas exige que alguém seja cuidado também” (hooks,
2000). Sem esse reconhecimento, o Estado corre o risco de exigir dos servidores
uma sensibilidade que ele préprio ndo oferece como politica de gestéao.

A formacdo ainda revelou algo particularmente importante: os servidores
desejam mudar. Essa vontade apareceu ndo apenas nos elogios ao curso, mas nas
propostas concretas de criar grupos internos de estudo, replicar conteudos em suas
equipes, revisar procedimentos e sugerir campanhas permanentes sobre
diversidade. Esse movimento indica que existe terreno fértil para a transformacgao
institucional, mas que falta estrutura para sustentar esse impulso. A gestao publica,
ao ndo institucionalizar programas continuados de formagéo, coloca um limite claro
ao potencial transformador dos servidores. O desejo individual esbarra na auséncia
de politicas estruturantes. Como lembra Boaventura de Sousa Santos, nenhuma
mudanga se consolida se ndo houver “traducdo institucional da vontade social”
(Santos, 2010).

Ao sintetizar os achados deste capitulo, torna-se evidente que a formacéao
cumpriu um papel multifacetado. Ela produziu deslocamentos afetivos, ampliou a
compreensao conceitual, abriu espaco para dialogos antes impossiveis, estimulou a
autocritica e provocou reflexbes estruturais sobre o papel do servidor no
atendimento publico. Ao mesmo tempo, revelou que a mudanga depende de algo
maior do que o engajamento dos participantes: depende de politicas permanentes,
de revisdo de fluxos, de atualizagdo de sistemas, de clareza normativa e de
compromisso institucional com a dignidade humana. A formacgao iluminou tanto as
poténcias quanto as fragilidades do Estado.

O atendimento publico, enquanto expressao concreta da agao estatal, opera
como espelho das virtudes e das violéncias do Estado. Quando um servidor nega a
identidade de uma pessoa trans, ndo € apenas ele quem nega: é o Estado que se
manifesta por meio dele. Da mesma forma, quando um servidor acolhe, reconhece e
respeita, € o Estado que esta garantindo direitos. Essa compreensao reforgca a
necessidade de politicas estruturadas e continuadas. A formagao demonstrou que a
transformacao € possivel, mas que ela s6 se sustenta quando ha alinhamento entre

desejo individual, normativas institucionais e compromisso politico.



E justamente no encontro entre esses elementos, desejo de mudanga,
evidéncia das fragilidades e necessidade de estrutura, que se fundamenta o proximo
capitulo deste trabalho, dedicado a Proposta de Intervencido. Essa proposta nasce
das experiéncias vividas, das teorias mobilizadas e dos achados coletados, com o
objetivo de transformar a formagao em politica publica continua, fundamental para a

construgcdo de um Estado verdadeiramente comprometido com os direitos humanos.

4. Proposta de Intervengao

4.1 Justificativa e objetivos da intervencgao

A analise dos dados obtidos durante as oito formacdes, somada as
observagbes em campo e as devolutivas dos questionarios, demonstra que o
processo realizado ultrapassou o carater pontual de uma capacitagao isolada e
assumiu, de forma contundente, uma funcdo diagndstica e pedagodgica sobre o
préprio funcionamento da administragao publica. A formacdo nao apenas revelou
lacunas profundas no atendimento a populacdo LGBTQIA+, como também
evidenciou que tais lacunas nao decorrem de falhas individuais, mas de deficiéncias
estruturais que atravessam a logica burocratica do Estado.

O fato de que grande parte dos servidores relatou jamais ter recebido
qualquer tipo de formacao sobre diversidade durante sua vida profissional reforca
que o municipio carece de diretrizes formais que orientem suas praticas. Os
atendimentos, portanto, acabam dependendo de interpretacdes pessoais, repertorios
subjetivos e percepgdes individuais, o que produz um cenario de fragilidade ética e
risco permanente de violagdo de direitos. Como assinala Boaventura de Sousa
Santos, onde o Estado se omite, a desigualdade organiza (Santos, 2006). A
auséncia de politicas de formacéo cria justamente esse vazio no qual desigualdades
se reproduzem de forma automatica.

A formacgao revelou ainda que existe, entre os servidores, uma disposi¢cao
genuina para aprender, dialogar e transformar suas praticas. O envolvimento intenso
nas atividades, a quantidade significativa de perguntas feitas ao longo dos
encontros, a sinceridade exposta nos momentos de duvida e o desejo declarado de
continuidade indicam que o tema encontrou terreno fértil na estrutura municipal.

Esse € um momento crucial, dentro do qual o Estado pode escolher entre permitir



que essa abertura se dissipe com o tempo ou consolida-la como politica
permanente. Como afirma Paulo Freire, a educagao nao transforma o mundo.
Educacdo muda pessoas. Pessoas transformam o mundo (Freire, 1996). A
intervengao proposta pretende justamente garantir que essa transformagéo nao se
perca.

Outro elemento que reforca a necessidade de institucionalizacdo esta no
impacto emocional e ético observado durante as formagdes. Muitos servidores
relataram alivio ao perceber que aprender sobre diversidade ndo exige perfeigéo,
mas disponibilidade. Outros se emocionaram ao compreender os efeitos reais da
violéncia simbdlica no cotidiano institucional. Esse componente afetivo é parte
fundamental do processo de desarmamento simbdlico, pois mobiliza mudangas que
ndo sdo apenas cognitivas, mas éticas. E nesse ponto que ecoa a analise de bell
hooks, quando afirma que “o ato de educar € sempre um ato de cuidado, um
compromisso com a transformacao de si e do outro” (hooks, 1994). A intervencgao
que se propde busca cultivar exatamente esse compromisso.

Ao mesmo tempo, a formagao tornou explicitas limitacdes estruturais que s6
poderdo ser superadas por politicas amplas e continuas. A inexisténcia de
protocolos padronizados para o uso do nome social, a falta de orientacdes claras
sobre como proceder diante de situagdes de discriminagao, a auséncia de fluxos que
garantam encaminhamentos seguros e o0 desconhecimento generalizado sobre
direitos basicos demonstram que o municipio ainda nao dispde de instrumentos
adequados para garantir um atendimento totalmente inclusivo. Como afirma Judith
Butler, “o reconhecimento € uma condicdo de possibilidade para a propria vida
social” (Butler, 2004). Sem ferramentas institucionais que assegurem esse
reconhecimento, importantes parcelas da populagdo permanecem expostas a
desumanizagéo.

Esse déficit estrutural torna ainda mais urgente a proposta de intervengao. A
formacgao evidenciou que o servidor publico ndo € apenas um aplicador de normas,
mas o ponto de contato direto entre o Estado e o cidad&o. Ele €, como discutido
anteriormente, fronteira viva entre direitos e violagdes. Se o servidor ndo dispde de
instrumentos e preparo para garantir dignidade, o Estado falha em sua proépria razao
de existir. E nesse sentido que Achille Mbembe afirma que a atuacdo estatal define
quem pode viver e quem pode ser negligenciado (Mbembe, 2011). A negligéncia, no

caso do atendimento publico, ndo é apenas auséncia de ac¢ao; é forma de violéncia.



Quando se considera o contexto especifico de Foz do Iguagu, a necessidade
de institucionalizagdo torna-se ainda mais evidente. Trata-se de uma cidade
marcada por dindmicas de fronteira, onde identidades multiplas e camadas variadas
de vulnerabilidade se encontram, se cruzam e, muitas vezes, se tensionam. Nesse
cenario multicultural, onde circulam pessoas brasileiras, estrangeiras, indigenas,
arabes, latino-americanas, mugulmanas e dissidentes de género e sexualidade, a
formagdo em atendimento inclusivo ndo € mero aprimoramento administrativo: é
ferramenta essencial de garantia de direitos e de prevengdo de violéncias. O
municipio, por sua localizagdo e composi¢ao, carrega responsabilidades ampliadas.

A propria presencga do facilitador, um homem trans arabe e mucgulmano,
evidenciou o quanto os servidores necessitam de referéncias concretas para
compreender que diversidade ndo € conceito abstrato, mas experiéncia vivida.
Durante a formacgao, muitos servidores s6 compreenderam a profundidade de
determinadas violéncias apds perceberem como o corpo do facilitador era lido,
interpretado ou tensionado. E um exemplo claro do que Donna Haraway chama de
‘conhecimento situado” (Haraway, 1988), isto €&, saberes que emergem da
experiéncia encarnada e que permitem leituras mais amplas da realidade. A
institucionalizagdo da formacéo garante que esse conhecimento ndo dependa da
presenca pontual de um unico facilitador, mas se transforme em politica publica.

Dessa forma, a proposta de intervencdo que se apresenta a seguir assume
carater estratégico, ético e politico. Ela busca consolidar os avangos observados,
criar mecanismos permanentes de formacdo, fortalecer o compromisso da
administragdo municipal com os direitos humanos e assegurar que o atendimento
publico se alinhe aos principios estabelecidos em documentos nacionais e
internacionais, como a Constituigdo Federal de 1988, os Principios de Yogyakarta e
as diretrizes do Sistema Internacional de Prote¢cao dos Direitos Humanos.

Ao institucionalizar o programa de formagdo, o municipio ndo apenas
aprimora seu servigo publico; afirma seu compromisso com a dignidade humana,
prevenindo violéncias simbolicas e construindo uma cultura organizacional mais
justa, sensivel e inclusiva. A intervengéao deixa, assim, de ser evento pontual para
tornar-se politica de Estado, capaz de transformar praticas cotidianas e garantir que
o direito ao acolhimento digno ndo dependa mais do acaso.

A intervengao proposta tem como objetivo geral institucionalizar, no ambito da

administragcdo publica municipal de Foz do Iguagu, um programa continuo de



formagdo em atendimento a populacdo LGBTQIA+. Esse objetivo emerge
diretamente das evidéncias observadas durante as oito formagdes ja realizadas, as
quais demonstraram que a auséncia de preparo técnico, ético e emocional dos
servidores compromete ndo apenas a qualidade do atendimento, mas a propria
capacidade do Estado de garantir direitos fundamentais. A institucionalizagdo do
programa visa assegurar que o atendimento inclusivo deixe de depender da
disposicdo individual de cada servidor e passe a constituir diretriz oficial do
municipio, orientada pelos principios dos direitos humanos, pelo arcaboucgo
normativo internacional e pelas diretrizes da administragao publica democratica.

A formacdo continua possibilita que servidores desenvolvam competéncias
essenciais para atuar de forma sensivel diante da diversidade sexual e de género,
compreendendo que o atendimento n&o € mera execugao técnica, mas pratica ética
carregada de implicagbes subjetivas e politicas. Como afirma Paulo Freire, “n&o ha
educacéao neutra; ela ou liberta ou oprime” (Freire, 1970). O atendimento publico, do
mesmo modo, ou reconhece e humaniza, ou perpetua mecanismos de exclusdo. A
intervengao assume, portanto, o compromisso de promover uma cultura institucional
que privilegie o reconhecimento, o cuidado e a dignidade.

Dentro desse horizonte, os objetivos especificos da proposta consistem em
criar uma metodologia pedagodgica continua capaz de promover o desarmamento
simbdlico de preconceitos enraizados na cultura institucional; oferecer instrumentos
praticos e materiais de apoio que orientem o atendimento em todas as secretarias;
padronizar protocolos que assegurem o uso do nome social, a linguagem respeitosa
e o0 acolhimento adequado; e estruturar fluxos de encaminhamento que previnam e
enfrentem situagcbes de discriminacdo. Esses objetivos ndo se limitam ao
desenvolvimento cognitivo dos servidores, mas almejam atuar também nas
dimensdes afetivas e relacionais do atendimento, reconhecendo que a
transformacao institucional exige mudanca de cultura, e nao apenas de
procedimentos.

A formacgado continuada permite que servidores revisitem permanentemente
suas praticas, revisem seus proprios preconceitos, elaborem resisténcias e
produzam deslocamentos perceptivos que s6 emergem quando ha espago seguro
para reflexdo. Em diversas turmas, foi possivel observar que muitos servidores
carregavam duvidas que nunca haviam sido verbalizadas, por medo de errar ou de

serem julgados. A intervengdo busca justamente transformar esse medo em



oportunidade pedagodgica, rompendo com a ldgica institucional que silencia as
incertezas e, ao silencia-las, favorece a reproducéo de violéncias simbdlicas. Como
afirma bell hooks, “ndo ha aprendizado verdadeiro sem vulnerabilidade” (hooks,
1994). A proposta pedagodgica, nesse sentido, oferece estrutura para que a
vulnerabilidade n&o seja fonte de vergonha, mas caminho para o crescimento ético.

A intervencao também se fundamenta na compreensao de que a formacgao
nao pode ser episddica. O desarmamento simbdlico é processo continuo, que exige
repeticdo, aprofundamento e acompanhamento, sobretudo em temas vinculados a
direitos humanos, identidade de género e enfrentamento a discriminagéo
institucional. Judith Butler contribui para essa perspectiva ao afirmar que o
reconhecimento ndo € estado fixo, mas pratica reiterada, sempre em risco, sempre
em disputa. Assim, garantir que servidores sejam constantemente atualizados é
garantir que o Estado permanegca comprometido com a produgdo continua de
dignidade.

O publico-alvo prioritario da intervencéo séo todos os servidores municipais
que atuam direta ou indiretamente no atendimento ao publico, com ateng¢ao especial
aos setores onde foram observadas maiores fragilidades e tensdes durante a
formacgdo inicial: assisténcia social, saude, educagado, seguranga publica, SAMU,
CRAS, CREAS e areas administrativas que lidam com cadastro, registro e triagem.
Entretanto, a intervencdo se estende também aos servidores das areas internas,
tendo em vista que praticas excludentes podem ocorrer em qualquer etapa da
jornada institucional, desde a recepgdo até a produgdo documental. A
transversalidade € parte constitutiva da proposta, pois o atendimento digno nao é
responsabilidade de um departamento isolado, mas de toda a estrutura estatal.
Como sintetiza Donna Haraway, o conhecimento, e, por extensdo, o cuidado, é
sempre “posicionado” (Haraway, 1988), o que significa que todas as areas da
administragao publica precisam ser envolvidas para que a inclusao seja efetiva.

A intervengao, portanto, dirige-se a todo o corpo municipal, entendendo que a
mudanca institucional depende tanto da sensibilizagcdo dos profissionais quanto da
criacdo de condigdes politicas, normativas e pedagdgicas que assegurem
continuidade. Trata-se de um programa cujo alcance é universal dentro da estrutura
do Estado, pensado para ser permanente, ampliavel e capaz de produzir impacto
profundo na cultura organizacional, consolidando praticas inclusivas como parte

fundamental do atendimento publico.



4.2 Descrigao, metodologia e impactos esperados

A intervencdo proposta consiste na implementagdo de um programa
permanente de formacdo em atendimento inclusivo a populagdo LGBTQIA+ no
municipio de Foz do Iguagu, estruturado em mddulos continuos que se articulam
entre si e dialogam diretamente com as necessidades institucionais identificadas
durante a formacgao piloto. A proposta parte da compreenséo de que a experiéncia
inicial, realizada com mais de cem servidores, funcionou simultaneamente como
acao formativa e como diagnéstico do funcionamento interno das secretarias. Essa
formacao revelou fragilidades estruturais que impedem a efetivacao plena de direitos
e, ao mesmo tempo, demonstrou o potencial transformador de uma metodologia
pedagogica sensivel, critica e humanizadora. Assim, o programa agora proposto néo
€ mera continuidade, mas expansao estratégica da experiéncia inicial, desenhada
para transformar uma agao pontual em politica publica permanente.

O programa sera organizado em torno de trés eixos formativos conectados: o
eixo de sensibilizacdo, que aborda preconceitos naturalizados e mecanismos de
violéncia simbdlica; o eixo técnico-operacional, responsavel por sistematizar
protocolos, fluxos e orientagdes concretas de atendimento; e o eixo de
aprofundamento, destinado a equipes que lidam com situagbes mais complexas e
que exigem conhecimento ampliado sobre interseccionalidade, direitos
internacionais, migrantes LGBTQIA+, fronteiras culturais e violéncias de Estado. A
articulagdo entre os eixos permite que os servidores avancem progressivamente na
construgao de repertdrio técnico, ético e afetivo, fortalecendo praticas inclusivas que
nao dependam apenas da boa vontade individual, mas da incorporagéo institucional
do tema.

Como ampliagdo metodologica essencial, conforme evidenciado nas
sugestdbes da formacdo piloto, o programa passa a incorporar um quarto
componente transversal: a escuta estruturada da propria populacédo LGBTQIA+.
Essa etapa consiste na realizagdo periddica de rodas de conversa, entrevistas
guiadas, consultas abertas e mecanismos formais de participagao social, permitindo
que pessoas LGBTQIA+ relatam suas vivéncias de atendimento, apontam
fragilidades do servigo publico e contribuam para o aperfeicoamento continuo da
politica. Essa escuta tem funcdo dupla: sensibiliza os servidores ao contato direto

com narrativas de vida e, ao mesmo tempo, produz dados qualitativos fundamentais



para monitorar violagdes, ajustar protocolos e fortalecer o compromisso ético da
gestao com direitos humanos.

Além disso, como aprofundamento tedrico especializado e necessario, o
programa integra diretrizes internacionais e relatérios globais sobre invisibilidade
estrutural e violagdes de direitos, como os documentos da ONU (ACNUDH), da
CIDH/OEA, da Anistia Internacional e das diretrizes da OPAS/OMS, reconhecendo
que a marginalizagdo de pessoas LGBTQIA+ opera tanto no nivel institucional
quanto no nivel global. Esse referencial teérico reforca a compreensdo de que a
invisibilidade estrutural ndo € acidente, mas mecanismo histérico de producao de
desigualdade, e que politicas publicas efetivas dependem de reconhecer e enfrentar
essa estrutura.

A metodologia de implementagcdo privilegia praticas pedagogicas
humanizadas, fundamentadas na pedagogia critica e nas Epistemologias do Sul.
Inspirado em Paulo Freire, o programa parte do principio de que “ensinar nao é
transferir conhecimento, mas criar possibilidades para a sua producao”. Assim, cada
modulo sera construido de forma dialogada, valorizando a escuta, a experiéncia dos
servidores, as realidades concretas de atendimento e a construgcdo coletiva de
conhecimento. Essa abordagem foi decisiva para o sucesso da formagao piloto, pois
permitiu que servidores chegassem ao conteudo nao pela autoridade impositiva,
mas pelo reconhecimento mutuo, pela vulnerabilidade compartilhada e pelo desejo
genuino de aprender.

A formacgao sera composta por modulos de aproximadamente quatro horas
cada, adaptados as particularidades de cada secretaria. No modulo de
sensibilizagdo, serdo trabalhados temas como identidades de género, orientagao
sexual, linguagem inclusiva, nome social, estigmas, violéncia institucional e impactos
emocionais da negacao identitaria. Este mddulo terd o objetivo de promover o
desarmamento simbdlico, permitindo que servidores reconhegam preconceitos
internalizados, revisem praticas automaticas e compreendam a dimensao ética de
cada interagdo no atendimento publico. Para isso, serao utilizadas dindmicas que
permitam vivenciar situagdes analogas as experimentadas por pessoas LGBTQIA+,
criando empatia e deslocamento perceptivo, processos fundamentais para que
mudancgas subjetivas se convertam em mudancgas praticas.

O mdbdulo técnico-operacional introduzira procedimentos padronizados

voltados ao uso correto do nome social, a comunicagéo respeitosa, ao registro de



informagdes administrativas, ao acolhimento em situagdes de violéncia e aos fluxos
de encaminhamento para servigos especializados. A proposta reconhece que muitos
servidores desejam agir corretamente, mas esbarram em falta de orientagado ou na
resisténcia burocratica de sistemas informatizados que ainda nao contemplam
identidades dissidentes. Por isso, a formacgao incluira estudo de casos reais,
elaboragao de protocolos, simulagdes de atendimento e orientagdes juridicas claras
que oferegcam segurancga técnica ao servidor e garantam o cumprimento das normas
nacionais e internacionais de direitos humanos. Nesse ponto, ecoam os Principios
de Yogyakarta, especialmente o Principio 3, que estabelece que os Estados devem
assegurar o reconhecimento institucional da identidade de género de cada pessoa.

O mobdulo de aprofundamento sera direcionado a equipes que lidam
diretamente com demandas complexas, como saude, educacdao, CRAS, CREAS,
seguranga publica e setores de atendimento emergencial. Nesse espaco, seréo
abordados temas como interseccionalidade, migrantes LGBTQIA+ em contexto
fronteirico, racismo religioso, necropolitica, violéncias de Estado, masculinidades e
epistemologias encarnadas. Este mddulo permitira que servidores consolidem
repertérios mais amplos e sensiveis as multiplas camadas de vulnerabilidade que
atravessam a populacao atendida. Donna Haraway, ao discutir a impossibilidade da
neutralidade, afirma que “todo conhecimento é conhecimento situado”; incorporando
essa perspectiva, o programa valoriza o corpo do facilitador como parte ativa do
processo pedagdgico, reconhecendo que sua interseccionalidade, um homem trans
arabe mucgulmano, é elemento metodoldogico que amplia o alcance ético da
formacao.

Além dos encontros presenciais, a intervencao prevé a disponibilizagdo de
materiais complementares acessiveis por QR Codes, plataformas internas e manual
institucional criado especificamente para o programa. Esses materiais funcionarao
como apoio permanente para que servidores revisitem conteudos, consultem
protocolos, tirem duvidas e reforcem diretrizes no cotidiano. Videos curtos, cartilhas,
guias de linguagem, checklists de acolhimento e infograficos fardo parte desse
acervo, contribuindo para que a formagado nao seja evento isolado, mas processo
continuo e incorporado a rotina do trabalho.

O programa também incluira um sistema de acompanhamento continuo, com
avaliagdes periddicas, escuta das equipes e monitoramento das transformacgdes

ocorridas no atendimento. Esse acompanhamento ndo tera carater punitivo, mas



formativo: visa identificar novas necessidades, atualizar conteudos e fortalecer
praticas que se mostram eficazes. Como sintetiza Boaventura de Sousa Santos em

uma citagao longa central para este trabalho:

Nao ha justiga social global sem justigca cognitiva. O que esta
em causa é a capacidade de reconhecer que diferentes saberes
produzem diferentes formas de dignidade e que, para transformar
instituicdes, & preciso transformar também os modos de conhecer, de

sentir e de agir. (Santos, 2006)

Essa perspectiva orienta a ideia de que o acompanhamento nido € apenas
verificagcdo, mas processo permanente de producdo de saberes e praticas que
respeitam a dignidade humana.

Por fim, a intervengéo prevé a articulagao direta com a gestdo municipal para
que os conteudos discutidos sejam incorporados aos protocolos oficiais, regimentos
internos e diretrizes administrativas. Isso garantird que as transformagdes geradas
pela formacao ndo dependam apenas da disposi¢ao individual dos servidores, mas
estejam respaldadas institucionalmente, tornando-se parte da politica publica
municipal. O programa, portanto, constitui instrumento de fortalecimento do Estado
enquanto garantidor de direitos, consolidando uma cultura de acolhimento, respeito
e reconhecimento no atendimento a populacdo LGBTQIA+.

A implementacdo do programa permanente de formagdo em atendimento
inclusivo a populagado LGBTQIA+ tem potencial para gerar transformagdes profundas
e duradouras tanto na cultura institucional do municipio quanto na qualidade dos
servigcos oferecidos aos usuarios. O primeiro impacto esperado diz respeito a
reducao significativa de praticas discriminatorias que, embora frequentemente sutis,
operam como mecanismos de violéncia simbdlica e estruturam desigualdades nos
atendimentos cotidianos. O uso inadequado de pronomes, a recusa em reconhecer
0 nome social, o questionamento indevido sobre identidades de género, atitudes de
desconfianga, silenciamentos e até a recusa velada em acolher demandas de
usuarios LGBTQIA+ constituem praticas que, ao se repetirem, produzem sofrimento
institucional e afastam pessoas de direitos basicos. Com a institucionalizagado da
formacgao continuada e a criacdo de protocolos claros, espera-se que tais praticas
deixem de ser naturalizadas e abram espaco para condutas profissionais éticas,

respeitosas e alinhadas aos principios de direitos humanos.



Outro impacto relevante decorre da ampliagdo da seguranca emocional dos
servidores para lidar com temas que historicamente geraram receio, duvidas e
insegurancgas. A formacao piloto demonstrou de forma contundente que, quando os
servidores sao acolhidos em suas incertezas e orientados com cuidado, eles
passam a agir com maior segurancga e sensibilidade, evitando erros involuntarios e
fortalecendo a confiangca em suas préprias abordagens. Esse impacto subjetivo é
fundamental, pois os medos e desconfortos ndo elaborados frequentemente geram
barreiras no atendimento, enquanto a seguranga emocional abre espago para
praticas mais humanas e conscientes. Ao reconhecer os servidores como sujeitos
afetados e atravessados pela mesma estrutura social que produz desigualdades, a
intervengao atua ndo apenas sobre o comportamento, mas sobre a dimensao
emocional que sustenta a ética do cuidado no servigo publico.

No plano institucional, espera-se que o programa fortalega a capacidade do
municipio de prevenir e responder a situagdes de violéncia institucional. A auséncia
de fluxos claros, a falta de orientagdes sobre encaminhamento e a inexisténcia de
mecanismos de acolhimento estruturados foram apontadas pelos servidores como
limitacbes que os deixavam desamparados diante de situacdes complexas. Com os
novos protocolos, os profissionais passam a ter respaldo formal para agir de forma
ética e segura, reduzindo a improvisagdo e garantindo que violagdes nao sejam
tratadas como eventos isolados, mas como falhas sistémicas que exigem respostas
institucionais. Desse modo, a intervencdo nao transforma apenas praticas
individuais, mas reestrutura dimensdes administrativas que moldam o funcionamento
do Estado.

Outro impacto esperado é o aumento da confianca da populacdo LGBTQIA+
no servigo publico. A relagdo entre Estado e grupos vulnerabilizados historicamente
foi marcada por desconfianca, medo e experiéncias negativas de atendimento.
Quando usuarios encontram servidores respeitosos, capacitados e preparados para
acolher suas demandas sem julgamento, essa relagao se reconfigura. A instituicao
passa a ser percebida como espaco de protecdo e nao de violéncia, o que amplia o
acesso a politicas publicas essenciais, como saude, educacgao, assisténcia social e
seguranga. Em uma cidade marcada pela pluralidade -cultural, pela intensa
circulagcao de pessoas e pela presencga significativa de migrantes e refugiados, esse
impacto adquire relevancia ainda maior, fortalecendo o vinculo entre Estado e

populacio.



Para assegurar que tais impactos possam ser identificados, monitorados e
aprimorados ao longo do tempo, a intervencao prevé a criagdo de um sistema
permanente de avaliagdo. Essa avaliacdo sera integrada ao proprio processo
formativo e ao acompanhamento institucional, permitindo ajustes continuos e
garantindo a efetividade do programa. Serao considerados indicadores qualitativos e
quantitativos capazes de medir a transformagcdo tanto no comportamento dos
servidores quanto nas praticas administrativas. Entre esses indicadores,
destacam-se a analise da segurancga relatada pelos servidores para realizar
atendimentos inclusivos, a observagédo de melhorias na utilizagdo do nome social, o
registro comparativo de situacbes de discriminagdo antes e depois da
implementacdo do programa e a verificagdo da incorporagao dos novos fluxos de
atendimento pelas secretarias.

A avaliagdo também incluira o estudo dos feedbacks coletados ao longo dos
modulos formativos. A experiéncia piloto mostrou que os servidores expressam
necessidades especificas, duvidas recorrentes e sugestbes que enriquecem o
processo pedagogico. Esses feedbacks serdo elementos centrais da avaliacao,
permitindo adaptar metodologias, ajustar linguagens, aprofundar conteudos e
responder de maneira mais precisa as especificidades de cada secretaria. Assim, a
avaliagcdo ndo sera instrumento de controle, mas de co-construcao, reafirmando o
carater colaborativo e dialégico da intervengéo.

Outro eixo avaliativo envolve o monitoramento da implementacdo dos
protocolos institucionais. Sera observado se as secretarias incorporaram
efetivamente o uso obrigatério do nome social nos sistemas internos, se os fluxos de
encaminhamento estdo sendo seguidos e se o0s procedimentos discutidos na
formacdo estdo integrados as rotinas administrativas. Esse acompanhamento é
fundamental para assegurar que a formagdo ndo permanega apenas no campo
discursivo, mas se converta em mudancas concretas na estrutura institucional,
consolidando um Estado capaz de atuar com coeréncia entre seus principios e suas
praticas.

Por fim, espera-se que a intervencdo produza impactos na cultura
organizacional do municipio. Transformagdes culturais sdo processos lentos, néo
linearmente mensuraveis e frequentemente de dificil observacdo imediata.
Entretanto, elas se manifestam gradualmente por meio de mudangas no dialogo

entre equipes, maior abertura a diversidade, diminuicdo de conflitos, ampliacdo da



sensibilidade para lidar com diferencgas e fortalecimento da ética do cuidado. Embora
tais mudancgas ndo possam ser reduzidas a métricas numéricas, elas constituem o
nucleo do processo formativo e o principal indicador da consolidacdo do
desarmamento simbdlico dentro da administracdo publica. A criagdo de um
programa continuo e solido permite que esses valores sejam internalizados,
transformando a cultura institucional e fortalecendo o compromisso ético do Estado

com a dignidade humana.

4.3 Implementacgao, avaliagao e sustentabilidade institucional

A implementacdo do programa permanente de formagdo em atendimento
inclusivo a populagdo LGBTQIA+ sera conduzida de forma gradual, integrada e
estrategicamente articulada com diferentes setores da gestdo municipal, garantindo
que a politica se torne estrutural e ndo dependente de iniciativas pontuais. O inicio
do processo se da com a formalizacdo do programa junto as secretarias de
Administracdo e Direitos Humanos, instancias responsaveis por legitimar
institucionalmente a intervengdo, assegurar sua continuidade e inclui-la nos
calendarios oficiais de capacitacdo. A formalizagcao representa ndo apenas um ato
administrativo, mas a afirmag¢ao de que o tema deve compor, de forma permanente,
as prioridades da gestao publica.

Na primeira etapa de implementacdo, serdo estabelecidos cronogramas
especificos para cada secretaria, considerando a rotina de trabalho e o volume de
servidores envolvidos no atendimento ao publico. Esse planejamento inclui o
mapeamento das equipes que atuam diretamente na ponta, garantindo que os
modulos introdutorios sejam oferecidos prioritariamente a esses profissionais. Ao
mesmo tempo, serao disponibilizados materiais complementares acessiveis por QR
Codes distribuidos nas unidades de atendimento, permitindo consultas rapidas e
orientagdes praticas durante o exercicio da funcédo. Esses materiais, produzidos em
linguagem clara e fundamentados em direitos humanos, servirdo como extensao
pedagogica da formacao, fortalecendo a articulagdo continua entre os conteudos
tedricos e as situagdes cotidianas vividas pelos servidores.

A segunda etapa envolve a revisdo e a atualizagdo dos protocolos
administrativos das secretarias, etapa fundamental para que a formacao se traduza

em mudancgas efetivas no funcionamento do Estado. Isso inclui a adequacao de



fichas de atendimento, formularios internos, sistemas de cadastro, fluxos
procedimentais e documentos oficiais que precisam incorporar orientagdes claras
sobre o uso do nome social, formas adequadas de abordagem, acolhimento em
situacdes de conflito, cuidados especificos com pessoas trans e encaminhamentos
protetivos diante de violagdes de direitos. Essa revisdo sera realizada em dialogo
com chefias, setores administrativos e equipes juridicas, garantindo conformidade
com os principios da administracao publica, com legislacbes federais e com
compromissos internacionais de direitos humanos. A participacdo da Procuradoria
Geral do Municipio € determinante para assegurar a validade normativa e a
aplicabilidade imediata das mudancas.

Na terceira etapa, sera instituido um sistema de acompanhamento continuo
que permita monitorar a eficacia da politica e promover ajustes periodicos. Serao
realizadas avaliagbes semestrais que incluirdo percepgdes dos servidores,
observacdo das chefias e experiéncias relatadas por usuarios atendidos. Esse
processo de avaliagdo participativa reforca o carater pedagdgico da intervencéo,
permitindo identificar avancos, fragilidades e necessidades emergentes. As
devolutivas obtidas seréo incorporadas as formagdes subsequentes, garantindo que
0 programa permanega vivo, dindmico e adaptado as transformagdes institucionais e
sociais da cidade.

A sustentabilidade institucional da proposta depende de trés pilares centrais:
continuidade administrativa, producdo constante de materiais educativos e
incorporagdo da formagdo como requisito obrigatério para novos servidores. Ao
integrar o programa ao plano anual de capacitagdo, o municipio assegura que a
politica ndo dependa exclusivamente de gestdes especificas, tornando-se parte da
engrenagem permanente da administracdo publica. A criagdo de materiais
educativos como cartilhas, manuais, videos e protocolos possibilita que o conteudo
permanecga acessivel mesmo quando nao houver encontros presenciais, reforgcando
a autonomia dos servidores para aprofundar o aprendizado. Por fim, ao exigir a
formagdo como etapa obrigatéria na acolhida de novos funcionarios, o municipio
estabelece padrdes institucionais que se renovam continuamente e previnem a
reincidéncia de praticas discriminatoérias.

O alinhamento da proposta as normas nacionais e internacionais de direitos
humanos fortalece sua legitimidade e torna seu escopo mais abrangente. O

programa dialoga diretamente com o principio da dignidade da pessoa humana



previsto na Constituicdo Federal, com as diretrizes do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), com a Politica Nacional de Saude Integral LGBT, com a Lei de
Identidade de Género em tramite no pais, e com resolugbes do Supremo Tribunal
Federal sobre o direito ao nome social. No ambito internacional, a intervengao esta
em consonancia com recomendag¢des da Comissdo Interamericana de Direitos
Humanos e com diretrizes das Nacbdes Unidas sobre atendimento nao
discriminatério e protecdo de populagbes vulnerabilizadas. Ao fundamentar-se
nesses marcos normativos, a politica publica se posiciona como resposta necessaria
as desigualdades estruturais que atravessam o atendimento estatal.

Nesse sentido, o programa de formagdo deixa de ser um conjunto de
atividades pedagogicas para assumir carater de politica publica de longo alcance,
construida a partir das evidéncias emergidas durante a formagao piloto, estruturada
com base na realidade administrativa local e sustentada por compromissos éticos
internacionais. A intervencdo articula sensibilidade, técnica e responsabilidade
institucional, reconhecendo que o combate a violéncia simbdlica e a promogao de
atendimentos inclusivos exigem tanto a transformacado subjetiva dos servidores
quanto mudangas estruturais na organizagdo do Estado. Ao institucionalizar o
programa, o municipio de Foz do Iguagu fortalece seu compromisso com a incluséo,
aprofunda o desarmamento simbdlico como eixo ético das politicas publicas e se
posiciona como referéncia nacional na constru¢do de praticas governamentais

humanas, seguras e alinhadas aos direitos humanos.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como ponto de partida uma experiéncia concreta: a
formacdo ministrada a mais de cem servidores publicos do municipio de Foz do
Iguagu sobre atendimento a populacdo LGBTQIA+. Aquilo que poderia ser
compreendido inicialmente como uma capacitagao pontual revelou-se, ao longo do
processo investigativo, um campo fértil de analise sobre como preconceitos se
organizam, sao reproduzidos e se manifestam no cotidiano institucional e,
sobretudo, sobre como podem ser gradualmente desmontados quando confrontados
com metodologias humanizadas, ambientes seguros e processos pedagdgicos que

valorizam a escuta sensivel, o dialogo e o reconhecimento da alteridade.



Ao longo do trabalho, foi possivel demonstrar que o atendimento ao publico
nao constitui uma pratica neutra ou meramente técnica. Ele é atravessado por
valores, crengas, normativas implicitas e estruturas histéricas de poder que moldam
a forma como determinados corpos sdo reconhecidos, legitimados ou negados no
espaco institucional. Nesse sentido, o atendimento publico se configura como um
territorio de disputa simbdlica, no qual o Estado pode atuar tanto como garantidor de
direitos quanto como produtor de violéncias, ainda que estas se apresentem de
forma sutil, cotidiana e naturalizada.

Os dados analisados demonstram que o desarmamento simbodlico ndo
apenas € possivel, como é profundamente transformador. O encontro entre
servidores e o facilitador, um homem trans arabe e mugulmano atuando no interior
da administragcdo publica, evidenciou que a aprendizagem n&do se limita a
transmissdo de conteudos normativos ou conceituais, mas se da também na
presenca, na corporeidade e na experiéncia encarnada. Olhares atentos, siléncios
densos, perguntas atravessadas pelo medo de errar, momentos de tensao
perceptiva e manifestacbes espontdneas de empatia revelaram que o impacto
pedagogico emerge justamente na intersecgdo entre afeto, ética e conhecimento,
conforme defendem as epistemologias do Sul e a pedagogia critica freireana.

A pesquisa também permitiu compreender que a presenga de corpos
dissidentes em espacgos institucionais de ensino n&do atua apenas como elemento
ilustrativo, mas como dispositivo metodolégico central. A corporeidade do facilitador
funcionou como catalisador de deslocamentos cognitivos e afetivos, tornando
visiveis estruturas normativas que, até entdo, permaneciam invisibilizadas. Essa
dimensao reforga a compreensado de que o conhecimento produzido no campo dos
direitos humanos € sempre situado, relacional e atravessado por experiéncias
concretas de vida.

Entretanto, os resultados evidenciam igualmente que transformacgdes
subjetivas, embora fundamentais, ndo sao suficientes para garantir a efetivacao
plena de direitos. A abertura demonstrada pelos servidores, expressa em seus
relatos, questionamentos e no desejo de continuidade da formagéo, conviveu com
limites estruturais significativos, como a auséncia de protocolos institucionais claros,
a falta de padronizagdo administrativa, fragilidades no uso do nome social,
inexisténcia de fluxos de atendimento definidos e dependéncia excessiva de

solugdes improvisadas. Esses elementos indicam que a violéncia simbdlica ndo se



encerra na esfera individual, mas esta enraizada em estruturas institucionais que
precisam ser enfrentadas de forma sistémica.

E nesse contexto que a proposta de intervencéo apresentada neste trabalho
assume centralidade analitica e politica. Ela ndo surge como um modelo abstrato ou
idealizado, mas como resposta direta as demandas identificadas durante a
experiéncia formativa. Fundamentada nos marcos do Direito Internacional dos
Direitos Humanos, articulada com normativas nacionais e construida a partir da
realidade concreta do municipio de Foz do Iguacgu, a proposta oferece uma estrutura
metodolégica capaz de transformar o atendimento publico em politica
institucionalizada de acolhimento e reconhecimento. Ao integrar sensibilizagao,
orientagao técnico-operacional e aprofundamento tedrico, a intervengao se consolida
como politica publica viavel, sustentavel e replicavel.

A anadlise dos questionarios e relatos demonstra que metodologias
humanizadas produzem impactos imediatos e duradouros. Servidores que, por anos,
nao tiveram acesso a formacgbes qualificadas puderam, pela primeira vez,
compreender conceitos fundamentais relacionados a diversidade sexual e de
género, reconhecer praticas que reproduziam violéncia institucional e repensar suas
formas de atuagao cotidiana. A educacdo em direitos humanos mostrou-se, assim,
nao apenas instrumento de capacitagcédo técnica, mas ferramenta de reorganizacao
ética do Estado, ressignificando o papel do servidor publico como agente de
cuidado, escuta e garantia de dignidade.

Do ponto de vista politico e institucional, este trabalho reforca que politicas
publicas inclusivas ndo se constroem exclusivamente por meio de leis, decretos ou
documentos normativos. Elas se materializam nos encontros cotidianos entre
servidores e cidadaos. Nascem quando servidores deixam de operar apenas como
executores de rotinas burocraticas e passam a se reconhecer como sujeitos éticos,
capazes de transformar praticas e ambientes institucionais. Nascem também quando
corpos historicamente silenciados, como corpos trans, racializados e religiosos,
ocupam espagos de fala, ensino e autoridade pedagdgica, tensionando regimes
normativos e produzindo novas possibilidades de existéncia dentro do Estado.

Ao final deste percurso analitico, torna-se possivel afirmar que a intervengao
proposta ndo apenas responde as necessidades mapeadas, mas inaugura um
modelo de formacdo continua com potencial de aplicagdo em outros contextos

municipais e institucionais. A experiéncia de Foz do Iguagu demonstra que, quando



conduzidas com rigor tedrico, sensibilidade ética e compromisso politico, formagdes
inclusivas sao capazes de promover mudangas profundas nas culturas institucionais,
fortalecendo o compromisso do Estado com a dignidade humana e a justica social.

Retomando a pergunta norteadora deste trabalho, como processos formativos
em direitos humanos podem funcionar como uma forma de desarmamento
humanitario simbdlico no atendimento a populacdo LGBTQIA+, conclui-se que tais
processos atuam diretamente na desmontagem das estruturas invisiveis que
sustentam a violéncia institucional. Ao intervir nos modos de ver, nomear,
reconhecer e atender, a formacao transforma o atendimento publico em espago de
disputa ética, no qual preconceitos podem ser identificados, questionados e
progressivamente neutralizados.

Dessa forma, o desarmamento simbdlico apresentado ao longo desta
pesquisa ndo se configura como metafora retdrica, mas como pratica concreta de
protecdo da dignidade humana. Assim como o desarmamento humanitario classico
busca eliminar tecnologias materiais de morte, o desarmamento simbolico atua
sobre discursos, normas, gestos e procedimentos que precarizam vidas e negam
reconhecimento. Educar servidores publicos em direitos humanos significa, portanto,
desativar armas simbdlicas historicamente incorporadas as praticas institucionais.

Reconhece-se, por fim, que este estudo possui limites, especialmente por
estar circunscrito a uma experiéncia localizada. No entanto, sua principal
contribuigao reside justamente no carater empirico, situado e encarnado da analise,
que permite compreender com profundidade como as violéncias simbdlicas operam
no cotidiano institucional e como podem ser enfrentadas por meio de intervencoes
educativas consistentes, éticas e sustentaveis.

Assim, as consideracgdes finais deste trabalho ndo encerram a pesquisa: elas
abrem caminhos. Caminhos para a institucionalizacdo permanente da formacao;
para a consolidacdo de politicas publicas inclusivas; para a continuidade dos
processos de sensibilizacdo e qualificagao dos servidores; e para que o municipio de
Foz do Iguacu, territorio de fronteiras geograficas e simbdlicas, possa se afirmar
como referéncia nacional em acolhimento e respeito a diversidade. Acima de tudo,
abrem caminho para que o desarmamento simbdlico continue acontecendo, de
forma lenta, gradual e profunda, um encontro por vez, uma pratica por vez, uma

instituicdo por vez.
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ANEXOS
ANEXO 1 — Formulario de Feedback Aplicado aos Servidores

TiITULO: Formuldrio de Feedback — Capacitagdo em Atendimento ao Publico
LGBTQIA+

Facilitador: Zion Sleiman

Carga horaria: 4 horas por turma

Local: Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Relagdes com a Comunidade

Periodo de aplicagao: outubro e novembro de 2024
QUESTOES APLICADAS A TODOS OS PARTICIPANTES:

1. Conteudo da capacitacgao:
() Excelente
()Bom
() Regular

() Insuficiente

2. Didatica do facilitador:
() Excelente
()Bom
() Regular
() Insuficiente
3. Materiais e recursos utilizados:
() Excelente
()Bom
() Regular
() Insuficiente
4. Relevancia do conteudo para o seu trabalho diario:
() Muito relevante
() Relevante
() Pouco relevante
() Irrelevante
5. A capacitagao contribuiu para o seu entendimento sobre o atendimento
ao publico LGBTQIA+?



() Muito
() Sim
() Um pouco
() Nao

6. O que vocé mais gostou nesta capacitagao?
(Resposta aberta)

7. O que poderia ser melhorado nesta capacitagao?
(Resposta aberta)

8. Comentarios ou sugestoes adicionais:

(Resposta aberta)



ANEXO 2 - Descrigao das Turmas e Datas da Capacitagao

As formagdes em atendimento inclusivo ao publico LGBTQIA+ foram realizadas
entre 08 de outubro e 19 de novembro de 2024, abrangendo oito turmas,
totalizando mais de 100 servidores capacitados.

Turma 1 - 08/10/2024

Secretaria Municipal de Educagao (SMED)

Turma 2 - 23/10/2024

Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SMAS)

Turma 3 - 25/10/2024

Cadastro Unico — Entrevistadores e Recepcionistas (SMAS)

Turma 4 - 04/11/2024

SMAD, SMDS, CGM, SMFA, SMTG, SMPC, PGM

Turma 5 — 12/11/2024

SMTU, SMTI, SMEL, SMOB, SMMA, Fundagao Cultural

Turma 6 — 19/11/2024

SMSA, DIGS, DVHS, DVTRS, DISR, DVPAM, DIVS, DIAT

Turma 7 — Novembro/2024

Secretaria Municipal de Saude (SMSA)

Turma 8 — Novembro/2024

Setor de Segurancga Publica

Cada formacao teve 4 horas de duragao, totalizando 32 horas de capacitagao

ministrada pelo facilitador.
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