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_ GUIADE OF,{IENTAC,‘AO SOBRE O SISTEMA
UNICO DE SAUDE PARA PESSOAS MIGRANTES,
REFUGIADAS E APATRIDAS EM FOZ DO IGUACU

Prezados(as) usuarios(as): na presente guia encontrardo informacoes
referentes ao Sistema Unico de Sadde (SUS) e os servicos de satide ofere-
cidos na cidade de Foz do Iguacu.

A mesma faz parte das acdes desenvolvidas no projeto “Promogdo da
Salde do Imigrante: Um Enfoque Holistico”, coordenado pela Prof. Dra.
Paula Fernandez, e foi realizada com 0 apoio da Pré-Reitoria de Relacoes
Internacionais (PROINT) da Universidade Federal da Integragdo Latino-A-
mericana (UNILA), a Secretaria de AcSes Afirmativas e Equidade (SECAFE/
UNILA), o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, a Catedra Sér-
gio Vieira de Mello (CSVM-UNILA) e a Associacdo des Jeunes Haitiens en
Sciences de la Santé (AJHASS), para que vocés possam conhecer os ser-
vicos de salde da cidade de uma forma facil, e fazer uso deles em caso
de precisarem.

Dessa forma, terdo acesso a informacdes relevantes sobre o SUS, como
tramitar o cartdo Nacional de Salde, o fluxo de atendimento a salide em
Foz do Iguacu, como receber assisténcia de rotina nos postos de salde
situados em diferentes locais da cidade, assim como procurar atendi-
mento de emergéncia.

REALGCAMOS QUE O SUS E UNIVERSAL E ISSO
SIGNIFICA QUE TODAS AS PESSOAS QUE PROCURAM

ATENDIMENTO DEVEM SER ATENDIDAS, INCLUSIVE
PESSOAS MIGRANTES, REFUGIADAS E APATRIDAS.
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O SISTEMA UNICO

DE SAUDE
lomesossst |

O que é o SUS?

O SUS (Sistema Unico de Satde) é um sistema publico de satde universal e
gratuito para todas as pessoas que estdo no Brasil. Ele garante acesso ao atendi-
mento de salde sem discrimina¢ado, cuidando da salde de todos desde o inicio
davida até a velhice. O SUS se preocupa tanto com a prevencdo de doengas quan-
to com o tratamento, e é um direito de todas as pessoas que se encontram em
territério brasileiro.

O que é uma unidade de atencao basica e quais servicos ela oferece?

As unidades de atencdo bésica, também chamadas de Unidades Basicas de
Saude (UBS), Unidades de Salide da Familia, Postos de Salide, ou Clinicas da
Familia, sdo locais onde vocé e sua familia podem receber cuidados de salde.
Nesses locais sdo realizadas consultas com médicos, enfermeiros e outros pro-
fissionais, além de atividades de promogdo da salde e prevencdo de doencas.
Algumas unidades também oferecem servicos odontoldgicos e exames médicos.

Para saber mais, procure a unidade de salide mais proxima.

Como posso ser atendido em uma unidade de atencao basica?

Para ser atendido, é necessario se cadastrar na unidade de atencdo bésica de sua
regido. Esse cadastro geralmente é feito pelos Agentes Comunitdrios de Satde
(ACS) na unidade ou em sua casa.

Solicite o seu Cartao Nacional de Saude (CNS), que pode ser emitido pela uni-
dade de salde ou em locais indicados pelos profissionais. O cartdo é gratuito e
tem validade em todo o Brasil. Embora ndo seja obrigatério apresentar o cartéo
ou outro documento de identificagdo, é recomendado mostré-los para facilitar o
atendimento.




Como tramitar o Cartao Nacional de Satide (CNS)?

Paratramitarseu cartdo, reina seu RNE (Registro Nacional de Estrangeiros) ou pro-
tocolo de RNE, CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) e comprovante de endereco e va
a uma Unidade Basica de Salde préxima. Contudo, se nao tiver os documentos
mas precisar de atendimento, ndao deixe de procurar uma unidade de satde.

Onde posso procurar atendimento para pequenas urgéncias?

Se vocé tiver uma urgéncia de menor gravidade, como uma situagdo que néo co-
loque sua vida em risco, procure atendimento na sua unidade de atencéo basica.
Se a unidade estiver fechada, vocé pode ir até a unidade de pronto atendimento
ou pronto socorro mais préximos. Consulte sua unidade de salide para saber mais
sobre os servicos de urgéncia disponiveis na sua regido.

O que fazer em casos de emergéncia?

Em caso de emergéncias como problemas cardiorrespiratérios (infartos, derra-
mes, entre outros), intoxicacdo, trabalhos de parto, ocorréncia de maus tratos,
crises hipertensivas, acidentes com produtos perigosos, tentativa de suicidio ligue
para o SAMU pelo nimero 192 ou véa diretamente a Unidade de Pronto Atendi-
mento (UPA), pronto-socorro ou hospital mais préximo. O SAMU pode fornecer
atendimento imediato no local e transportar o paciente para a unidade adequada.

Em caso de traumas e ferimentos no corpo como acidentes de transito, quei-
maduras, ferimentos por arma de fogo ou arma branca, agressdo, quedas com
ferimentos e fraturas, ataques de animais, choques elétricos graves ou afogamen-
tos também é possivel acionar o SIATE (Corpo de Bombeiros) pelo telefone 193.



Preciso de documentos para ser atendido no SUS?

Para ser atendido no SUS é recomendado que vocé leve o Cartao Nacional de
Satde (CNS) ou algum documento de identificacdo, como o Registro Nacional Mi-
gratério (RNM), Passaporte ou o Protocolo de Solicitacdo de Refligio. Se vocé nao
tiver documentos no momento do atendimento, ainda assim tem o direito de
ser atendido, conforme a Lei N° 13.714, de 24 de agosto de 2018.

Onde posso obter medicamentos pelo SUS?

Algumas unidades do SUS tém farmaécias onde vocé pode retirar medicamentos
prescritos por um profissional de salide. Se a unidade ndo tiver farmécia, vocé sera
encaminhado para uma farméacia credenciada. Todos os medicamentos forneci-
dos pelo SUS sao gratuitos. Consulte sua unidade de atencdo bdsica para saber
onde obter seus medicamentos.

Qual é o papel do Agente Comunitario de Satde (ACS)?

Os ACS fazem parte da equipe de Salde da Familia e sdo moradores da sua comu-
nidade. Eles acompanham as familias para entender melhor suas condices de
salde, educagdo e moradia, além de orientar sobre a prevencdo de doengas. Os
ACS estdo sempre disponiveis para ajudar vocé e sua familia.

O que faz o Agente de Combate a Endemias?

Os Agentes de Combate a Endemias visitam residéncias e outros locais para iden-
tificar focos de transmissdo de doencas e orientar sobre medidas de prevencdo.
Eles trabalham em conjunto com outros profissionais de salide para proteger a co-
munidad.

Como funcionam os exames e consultas com especialistas?

As unidades de atencdo basica coordenam o cuidado com sua salde. Se precisar
de um especialista, o profissional da unidade fard o encaminhamento necessario
para que vocé seja atendido em outra unidade do SUS. Isso garante que vocé con-
tinue a receber acompanhamento adequado para a sua satde.



FLUXO DE
ATENDIMENTO A
SAUDE EM FOZ DO
IGUACU

Foz do Iguacu possui uma rede de atendimento a salde organizada para atendertanto
os moradores quanto as pessoas migrantes e refugiadas. Abaixo esta um fluxo simplifi-
cado paravocé entender como buscar atendimento em diferentes situacées:

Atendimento Primario: Unidades de Atenc¢ao Basica

® Onde ir: Unidades Basicas de Salde (UBS), Postos de Salde, Unidades de
Salde da Famflia (USF). Para conhecer as unidades de salide proximas a sua re-
sidéncia, sugerimos entrar no link da Prefeitura de Foz do Iguacu (https://www5.
pmfi.pr.gov.br/orgao-93). Clicando no link, vocé terd acesso aos enderecos, te-
lefones e horarios de atendimento das UBS.

® Servicos: Consultas médicas, atendimento com enfermeiros, vacinagdo, pré-
-natal, saide da mulher, salide da crianga, servicos odontolégicos, exames de
rotina, atividades de promogdo da salide e prevencdo de doencas.

® Primeiro passo: Cadastre-se na UBS mais proxima de sua residéncia para rece-
ber atendimento regular.

® Como acessar: Comparega a UBS ou entre em contato com os Agentes Comu-
nitarios de Salde (ACS) para orientacdes e agendamentos.



Atendimento de Urgéncias Menores

® Onde ir: Sua UBS durante o horéario de funcionamento ou uma Unidade de
Pronto Atendimento (UPA) em caso de urgéncias fora do horério.

® UPA Jodo Samek (Atendimento 24hs). Rua lacanga, 330. Fone: (45)
2105-8000

® UPA Dr. Walter Cavalcanti Barbosa (Atendimento 24hs). Av. Mario
Filho, 445. Fone: (45) 2105-8080

® Informacodes sobre UBS: https://www5.pmfi.pr.gov.br/orgao-93

® Servicos: Atendimento para problemas de salide que ndo colocam a vida em
risco, como febre alta, cortes, pequenas fraturas, crises de asma, etc.

® Como acessar: Compareca diretamente a UBS ou UPA mais préxima. Infor-
me-se na sua UBS sobre o horério de funcionamento e os servigos de urgéncia
disponiveis.

Atendimento de Emergéncia

® Onde ir: Unidades de Pronto Atendimento (UPA), Pronto-Socorro, Hospitais de
Emergéncia.

® UBS 24 horas Padre italo (Atendimento 24hs). Rua Paulino Ferrei-
ra 2-36 - Porto Meira. Fone: (45) 2105-9750

® UPA Jodo Samek (Atendimento 24hs). Rua lacanga, 330. Fone:
(45) 2105-8000

® UPADr. Walter Cavalcanti Barbosa (Atendimento 24hs). Av. Mario
Filho, 445. Fone: (45) 2105-8080

® Hospital Municipal Germano Lauck. Rua Adoniran Barbosa, 370
- Parque Monjolo. Fone: (45) 3521-1788.
Link: http://www.hmpgl.com.br/



Encaminhamento para Especialistas

® Onde ir: Apds avaliacdo na UBS, o profissional de satide fard o encaminhamen-
to para um especialista ou para exames mais complexos em outras unidades
da rede SUS.

® Servicos: Consultas com cardiologistas, neurologistas, ortopedistas, entre
outros; realizacdo de exames como tomografia, ressonancia magnética, ultras-
sonografia.

® Como acessar: Apos o encaminhamento, siga as orientacoes para agendar e
comparecer as consultas ou exames na unidade indicada.

Farmacias Populares e Dispensa de Medicamentos

® Onde ir: Farmdcias nas UBS, UPA, ou farméacias populares credenciadas.
® Servicos: Retirada gratuita de medicamentos prescritos por médicos do SUS.

® Como acessar: Apresente a receita médica e o Cartdo Nacional de Satude (CNS)
na farmacia da unidade ou nas farmacias credenciadas.

® Sempre que for a farmacia, seguir a orientagao do médico.

Programas de Saude Especificos

® Onde ir: UBS e outras unidades especificas da rede municipal.

® Servicos: Programas voltados para controle de doencgas cronicas (diabetes, hi-
pertensdo), salde mental, acompanhamento de gestantes, entre outros.

® Como acessar: Inscreva-se nos programas através da UBS, ou seja, encaminha-
do por um profissional de satde.



Servicos de Sauide Mental no SUS
No Brasil, a Rede de Atencao Psicossocial (RAPS) oferece servicos de salide men-
tal dentro do SUS, pautados em principios de universalidade, integralidade, e
equidade, promovendo atendimento acessivel e justo para todos.

Em situacBes de Crise, a RAPS atende pessoas nessa situagdo, proporcionando
cuidados integrados e continuos. A rede inclui diversos servicos como os Centros
de Atencao Psicossocial (CAPS), unidades de acolhimento, e hospitais gerais,
que atuam em conjunto para oferecer suporte integral em satide mental, alcool
e outras drogas.

® Ondeiir:

® CAPS Il Rua Lamartine Babo, 780 — Parque Monjolo - Foz do Iguacu.
Fone: (45)3901-3556

® CAPS AD Rua Vereador Moacir Pereira, 900 - Vila Yolanda - Foz do
lguacu. Fone: (45)3521-1781

® Ambulatério de Satide Mental, Hospital Municipal Germano Lauck
Rua Adoniran Barbosa, 370 - Parque Monjolo Fone: (45) 3521-1788.
Link: http://www.hmpgl.com.br/

e SAMU, 192

Vigilancia em Satide e A¢des de Prevengao

® Servicos: Visitas domiciliares para controle de focos de dengue, orientacdo so-
bre prevencdo de doencas, acdes de vacinagao em massa.

® Como acessar: As acles sdo geralmente programadas pela prefeitura, mas
vocé pode solicitar visitas em caso de necessidade especifica.

® Diretoria de Vigilancia em Salde. R. Francisco Guarana de Mene-
zes, 665 - Vila Yolanda. Tel: (45) 2105-8181




IMPORTANTE! MANTENHA SEUS DOCUMENTOS EM DIA, COMO O

CARTAO NACIONAL DE SAUDE E DOCUMENTOS DE IDENTIFICAGAO, PARA
FACILITAR O ATENDIMENTO EM QUALQUER UNIDADE.

TELEFONES E INFORMACOES UTEIS:

® 192- SAMU
® 193 - Corpo de Bombeiros

® 100 - Denuincia Nacional de Abuso e Exploracao Sexual contra Criangas e
Adolescentes ou Violéncia Sexual Contra Criangas e Adolescentes

® 188 - Centro de Valoriza¢do da Vida (CVV)

e Cartilha: Cidadania: substantivo feminino e de direitos de mulheres migrantes, re-
fugiadas, portadoras de visto humanitdria e apdtridas.
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