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IDENTIFICACAO

1.1 Do estudante

Nome: Filipe Silva Neri

Curso de graduacdao: Servi¢o Social

Matricula: 2015101000007574

Semestre: 2018.1 (7° periodo)

Tipo de estagio: Estagio Obrigatorio em Servico Social |l

Telefone e endereco eletrénico: (45) 999184246/ filipe.neri@aluno.unila.edu.br

1.2 Do Profissional Supervisor de Campo

Nome: Maria Geusina da Silva

Formacao profissional: Assistente Social

Numero do conselho de classe: 3941 /112 Regido

Endereco: < Endereco: Av. Tancredo Neves, 6731, Bloco 6, Espaco 4. Foz do
Iguacu, Parana — Brasil. Caixa Postal: 2044. CEP: 85867.970. ilaesp@unila.edu.br
Telefone e endereco eletrénico: maria.silva@unila.edu.br

Outras informacdes que julgar relevantes: Docente do Magistério Superior

1.3 Do Profissional Supervisor/Orientador Académico

Nome: Juliana Domingues

Formacao profissional: Assistente Social

Numero do conselho de classe: 6319 /112 Regido

Endereco: « Endereco: Av. Tancredo Neves, 6731, Bloco 6, Espaco 4. Foz do
Iguagu, Parana — Brasil. Caixa Postal: 2044. CEP: 85867.970. ilaesp@unila.edu.br
Telefone e endereco eletrénico: juliana.domingues@unila.edu.br

Outras informac@es que julgar relevantes: Docente do magistério superior

1.4 Dados Institucionais:

Nome: Instituto Latino-Americano de Economia, Sociedade e Politica — ILAESP/
Coordenacéo do curso de graduacao em Servigo Social/lUNILA

Coordenacéo: Johnny Octavio Obando Moran

Endereco: Endereco: Av. Tancredo Neves, 6731, Bloco 6, Espaco 4. Foz do Iguacgu,
Paran& — Brasil. Caixa Postal: 2044. CEP: 85867.970. ilaesp@unila.edu.br
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INTRODUCAO

Caracterizacdo de campo de estagio realizado na coordenac¢édo do curso de
graduacdo em Servico Social da Universidade Federal da Integracdo Latino-
Americana - UNILA, voltada para a disciplina de Supervisdo Académica de Estagio
Obrigatdrio em Servigo Social Il.

Nesta caracterizacdo apresentaremos 0s principais aspectos dos processos
de trabalho do Assistente Social no ambito da gestdo académica, mais precisamente
na gestdo do curso de graduacdo em Servico Social. Caracterizaremos as
observacbes de estagiario enquanto as apreensdes das dimensdes ético-politicas,
tedrico-metodoldgicas e técnico-operativas no fazer profissional para a garantia de
direito dos usuarios do servico/setor ora apresentado.

O curso de graduacdo em Servico Social da Universidade Federal da
Integracdo Latino-Americana — UNILA, foi implementado no ano de 2015, teve como
fator primordial para sua abertura a ampliacdo da oferta de educacdo superior
publica através do programa de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais — REUNI.

No ambito institucional, vincula-se ao Instituto Latino-Americano de Economia,
Sociedade e Politica — ILAESP, assim como ao Centro Interdisciplinar de Economia
e Sociedade — CIES.

Atualmente, o curso conta com quatro turmas de graduacdo em andamento
(1°; 3° 59 e 7° periodos), somando-se até o presente momento 130 discentes e seis
docentes, sendo: duas professoras efetivas e quatro em substituicao.

Nos proximos paragrafos, tratarei de discorrer sobre o processo de
implantacdo do curso, concursos e Processos Seletivos Simplificados, assim como o
movimento estudantil que permeia e compde intrinsecamente a gestdo académica

do curso e seus processos decisorios.

1. CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

O curso de graduagao em Servigo Social da UNILA visa “formar profissionais
criticos e criativos, ancorados em fundamentos tedrico-metodoldgicos, ético-politicos
e técnico-operativos que permitam a apreensdo, analise e intervencdo da/na

realidade social latino-americana e caribenha”. (UNILA, 2017, p. 10). Desta forma,
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tendo como foco a misséo institucional da UNILA, o curso possui atuacédo em nivel
regional, nacional e internacional, tendo em vista o processo de formacao de
Assistentes Sociais/Trabajadores Sociais de véarios paises da América Latina e
Caribe!. Busca, principalmente, o desenvolvimento e articulacdo em nivel regional
na triplice fronteira entre Argentina, Brasil e Paraguai, a partir das articulacdes
bilaterais oriundas do ensino, pesquisa e extensao.

Como dito anteriormente, o curso de graduacdo em Servico Social na UNILA
foi implementado no ano de 2015. No entanto, seu processo de implantacdo ocorreu
no ano de 2014, a partir da aprovacao pelo Conselho Superior no dia 28 de marco
de 20142, que deu origem a Resolucdo 004, de 04 de abril de 2014 do Conselho
Universitario — CONSUNS3,

Art. 1° Aprovar a criacdo dos cursos de graduacdo, descritos a seguir: [...]
XIX — Servico Social, bacharelado, modalidade educacé&o presencial, turno
de funcionamento noturno, duracdo de 10 (dez) semestres, 50 (cinquenta)
vagas anuais. (UNILA, 2014, p. 01)

A partir da publicacdo da Resolucao supracitada, ficou a cargo do Grupo de
Trabalho do Novo Curso de Servico Social da UNILA%, composto pelos docentes:
Wolney Roberto Carvalho; Felix Pablo Friggeri, Fernando Corréa Prado e Marina
Machado. Na referida reunido, conforme ata do dia 07 de abril de 2014, foi
deliberado a respeito da Comissdo de Implantacdo do curso de graduacdo em

Servigo Social no ambito da UNILA:

[.] o GT definiu os professores designados para a Comissdo de
Implantacéo do Curso de Servigco Social, conforme segue: Fernando Correa
Prado, Marina Machado Magalhdes e Wolney Roberto Carvalho, que ja
confirmaram a participacdo. Os outros dois professores que deverdo
compor a Comissdo sdo José Paulo Netto e Sonia Alvarez Leguizamén.
Todavia, como os dois Ultimos sdo professores de outras instituicdes,
aguarda-se a confirmacdo dos mesmos. Caso ndo haja confirmacao por
parte dos convidados externos, serdo contatados outros professores
externos a Unila. (UNILA, 2014, p. 02)

A Comissédo de Implantacdo elaborou uma versdo preliminar do Projeto

1 COLOCAR ATUAIS NACIONALIDADES

2 Processo 23422.000517/2014 — 47 — Aprovacéao da criagcdo de Novos Cursos.

3 RESOLUCAO N° 004/2014 DE 04 DE ABRIL DE 2014 - Dispde sobre a criacdo de cursos de
graduacéo a serem ofertados pela Universidade da Integracdo Latino-Americana - UNILA.

4 1) Reunido teve como pontos de pauta: 1) Informes gerais; 2) definicdo dos pontos para os trés dos
concursos aprovados pelo CONSUN; 2) Definicdo dos futuros componentes das Bancas para os trés
concursos aprovados; 3) criacdo da Comissao de Implantagdo do Curso de Servi¢o Social.
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Pedagdgico de Curso — PPC de Servico Social, enviado a Pro-Reitoria de
Graduacdo — PROGRADE por meio do Memorando 39/2014 (CIES e CIIRI —
PROGRAD), com a respectiva anuéncia do ILAESP, conforme dados do Memorando
Eletronico 41/2014 em 10 de junho daguele ano®. No dia 25 de junho de 2014, a
PROGRAD retorna o processo do PPC para a referida Comisséo de Implantagéao
com algumas sugestdes de alteragcdo de conteludo, por meio de Parecer
Institucional® com dados sobre disciplinas de LIBRAS; Modelo de padronizacdo de

Matriz Curricular; e textos sobre as questdes afro e ambiental, conforme segue:

Retornamos a versdo preliminar do projeto pedagogico para atendimento
das condi¢Bes arroladas neste parecer, incluindo-se a producdo e a
reestruturacdo de textos para atendimento das orientacdes para Projetos
Pedagdgicos anexas no Memorando 161/2014.

Ressaltamos que a apresentacdo do PPC para registro de autorizacéo €
conduta obrigatdria, legalmente amparada em legislagdo externa e em
decisdo do 6rgdo superior da UNILA, conforme ja demonstrado neste
parecer. Cabe a Comissdo de Implantacdo do curso e aos 0rgaos
administrativos competentes cumprirem as deliberacdes superiores.
Indicamos, ainda, que a apresentacdo em processo administrativo de todas
as documentagBes mencionadas no memorando 161/2014 é condicdo
imprescindivel para posterior encaminhamento do processo as instancias
superiores, uma vez que, como no caso da apresentacdo do PPC,
resguarda o cumprimento das decisdes de érgaos internos superiores e da
legislagéo brasileira vigente. (UNILA, 2014, p. 46)

Apos orientacdes do Parecer Técnico n. 10/2014, a Comissédo de Implantacéo
realizou as referidas alteracbes e apresentou a nova proposta de PPC para a
comunidade académica do ILAESP em 17 de julho de 2014, conforme consta nos
altos do processo’. A parir de entdo, houve retorno da equipe técnica da PROGRAD,
vide Parecer Técnico N° 29/2014, com novas sugestdes de adequacdes na redacéo
do PPC. Encerrando-se a primeira fase de estruturacdo do referido PPC. Em 08 de
outubro de 2014, a Comissao de Implantacao retorna processo a PROGRAD com as
referidas alteracdes, momento em que a equipe técnica da Pré-reitoria elabora novo
Parecer Técnico® sugerindo modificacGes pontuais no corpo do texto. Logo a
Comisséo de Implantagdo encaminha versao final no dia 05 de outubro daquele ano.

Posterior a esse processo de criagcdo, o PPC do curso de graduacdo em

Servico Social foi aprovado com unanimidade pela Comissdo Superior de Ensino,

5 Processo: 23422.002700/2014-87.

6 Parecer Técnico PROGRAD N° 10/2014

7 Memorando Eletrénico 109/2017 — ILAPES.

8 Parecer Técnico N° 50, de 30 de outubro de 2014 — PROGRAD.
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em sua® Reunido Extraordindria que ocorreu no dia 27 de novembro de 2014,
culminando, assim, na Resolugcdo CONSUEN N° 55, de 12 de dezembro de 2014°.

A primeira e atual coordenadora do curso de graduacao em Servico Social da
UNILA, professora Dra. Maria Geusina da Silva, teve sua nomeacao publicada a
partir da portaria UNILA 386, de 14 de abril de 2015. Alguns dias ap0s a implantagcéo
do referido curso. Ainda no mesmo més foi eleita a primeira gestdo do Centro
Académico do curso de Servi¢co Social, composta pelos académicos de 2015.1.

Em julho de 2015, houve o primeiro concurso publico de professor do
magistério superior para o curso de Servico Social na Area: Servico Social —
Subérea: Servico Social e Questdo Social® tendo a docente Mirella Farias Rocha
como primeira colocacado; Juliana Domingues como segunda; e Juan Pablo Sierra
Tapiro como terceira, de acordo com o Edital PROGEPE N° 152, de 02 de outubro
de 2015, No entanto, a nomeacgédo da primeira colocada s6 de concretizou no dia
26 de outubro do mesmo ano'?, assumindo o cargo de docente no primeiro semestre
letivo de 2016.1.

Com o decorrer do tempo e as necessidades de (re) adequac0fes, por tratar-
se de um curso em fase de consolidacdo, tornou-se necessario a criagdo de um
Colegiado Provisorio do Curso para debater e deliberar as situacfes mais latentes.
Sendo composto, a época, pelos docentes Maria Geusina da Silva, Fernando Correa
Prado e Marina Machado Magalhdes. Uma das primeiras atribuicbes do grupo foi
debater a respeito da necessidade de adaptacdes da matriz curricular no que diz
respeito a inclusdo e alteracdo de componentes curriculares. Destaca-se que a
referida reunido foi o primeiro momento de aproximacgao da comunidade académica
do curso®®. Apés a posse definitiva da professora Mirella Rocha, houve uma nova
reunido do Colegiado Provisério com a presenca dos docentes mencionados linhas
acima. Na ocasiao, a reuniao deliberou a respeito de debater e aprovar adequacdes
no PPC! dando continuidade a reunido anterior (Ata 003/2015) Colegiado

Provisério). Momento em que deu origem ao processo do primeiro adendo ao PPC,

9 Publicada no Boletim de Servigos de 19/12/2014.

10 Edital UNILA N° 128 de 23 de julho de 2015

11 Destaca-se que 0 processo para concurso de professor do magistério superior para nivel de
mestrado foi aprovado de acordo com a RESOLUCAO AD REFERENDUM N° 09 DE 29 DE JULHO
DE 2015 do Conselho Universitério.

12 PORTARIA UNILA N° 872, DE 26 DE OUTUBRO DE 2015.

13 Filipe Silva Neri; Jasleidy Lidilia Solérzano Villavicéncio; e Sofia Morais Bertolini — Ouvintes.

14 Estagio, Matriz Curricular e ementas.
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conforme apresentado no Memorando 001, de 15 de janeiro de 2016, oriundo da

Coordenacéo de Curso.

[...] importa referenciar que o curso de graduacdo em Servico Social até
metade do més de novembro/2015 contava apenas com uma professora da
area, somente a partir da posse e exercicio da segunda professora (ocorrido
em 18/11/2015) foi possivel avancar e concluir as modificacbes
necessarias)”. (UNILA, 2016, p 01)

O adendo acima mencionado foi aprovado através da Resolu¢cdo CONSUEN
04, de 10 de marco de 2016'°, e visou:

i) A necessidade de adequacdo do PPC e da matriz curricular a
particularidade do estagio curricular obrigatério e ndo obrigatério no curso
de Servico Social; ii) A necessidade de inclusdo dos componentes
curriculares teérico-praticos “Oficinas de Formagéo Profissional”, previstos
nas diretrizes curriculares para o curso de Servico Social (ABEPSS/1996) e
nao contempladas no PPC e matriz originais; iil) A necessidade de adequar
nomes, ementas e referéncias de alguns componentes curriculares,
objetivando evitar sobreposicdo de conteludos e referéncias, identificados
em algumas disciplinas; iv) A importancia de atentar para os elementos
supracitados, tendo em vista 0 processo de reconhecimento do Curso de

Servico Social da UNILA, que ocorrera em breve. (UNILA, 2016, p 01)
Destaca-se que mesmo com a nhomeacdo de mais uma professora para o
quadro docente do curso de Servigo Social da UNILA, ndo supriu a demanda que o
curso tinha, naquele momento apenas com duas professoras concursadas e 0
recém ingresso da segunda turma de graduacéo (1° e 3° periodos respectivamente).
Com isso, o corpo discente, por meio do Centro Académico de Servico Social, a
partir das Assembleias e ampla discusséo resolveu entrar em greve nas disciplinas
especificas do curso, pois, naquele momento haviam cinco componentes
curriculares ofertados sem o0s respectivos professores. Assim, 0s académicos
enviaram a Reitoria, Vice-Reitoria e Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas, uma Carta
Aberta, juntamente com uma Mocdo de Repudio pela situacdo do curso e falta de
esclarecimento destes setores. No entanto, como 0 movimento nao obteve éxito, foi

decretado Greve Geral, conforme segue relatos abaixo:

Tendo em vista que ndo obtivemos resposta da Reitoria, Vice-reitoria e Proé-
reitora de Gestdo de Pessoas sobre nossa greve, manifestacdes, mogéo de
repudio, carta aberta, os académicos resolvem decretar GREVE

15 HOMOLOGADA NA 192 REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAO SUPERIOR DE ENSINO,
REALIZADA EM 9 DE AGOSTO DE 2016. Publicada no Boletim de Servico n® 196 de 11 de marco de
2016.
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GERAL nas disciplinas especificas do curso de Servico Social, 1° e 3°
periodo, referentes ao semestre letivo 2016.1, quais sejam: 1) Servico
Social e Pensamento Social Moderno; 2) Introducdo ao Servico
Social; 3) Economia Politica, 4) Fundamentos Histéricos, Teodrico-
metodologicos do Servico Social |I; 5) Questdo Social e Servico
Social; 6) Oficinas de Formacao Profissional I: Servico Social e Realidade
Social; 7) Servico Social e Saude na América Latina; e 8) Trabalho e
Sociabilidade. A referida GREVE GERAL continuara até que haja a
nomeacao dos 02 (dois) professores que passaram no concurso publico
como consta no EDITAL PROGEPE N° 152 DE 02 DE OUTUBRO DE 2015.
(CENTRO ACADEMICO DE SERVICO SOCIAL, 2016, p. 01)
A patrtir disso, e sem obter respostas, o Movimento de Greve do curso de
Servigo Social resolve ocupar e Reitoria da universidade no dia 29 de marco de
2016, reivindicando a nomeacdo dos docentes que ficaram classificados no

processo antes mencionado.

N6s como coletivo organizado, por meio do centro académico de Servigo
Social, a partir de hoje dia vinte e nove de marco de dois mil e dezesseis,
declaramos situacdo de ocupacdo a Reitoria da Universidade Federal da
Integracdo Latino-Americana — UNILA.

E importante destacar que durante o processo de ocupacdo da Reitoria, houve apoio
de diversos cursos, internos e externos, assim como declaracdes publicas de apoio
das entidades representativas da categoria profissional. Assim como foram
realizadas Aulas Abertas ne Reitoria Ocupada.

O Movimento realizou reunides com a Coordenacdo de curso, Reitor e
representantes da PROGEPE e PROGRAD para viabilizar a possibilidade de alocar
vagas de outros cursos para nomeacao dos docentes. Com isso, o Conselho
Universitario aprovou Ad Referendum a Resolucdo 08, de 08 de abril de 2016. A
principio, essa Resolucdo aprovava o empréstimo de 02 vagas do Programa Mais
Médicos para o Brasil para os cursos de Servigo Social e Administracdo Publicas e
Politicas Publicas. Posteriormente, a Resolucdo foi alterada e consta em texto a
“distribuicdo de 02 (duas) vagas remanescentes do quadro docente da UNILA para
os cursos de Administracdo Publica/Politicas Publicas e Servigo Social”. (UNILA,
2016, p 01).

Como primeiro resultado da Ocupacéo, no dia 01 de abril de 2016, foi
publicado no Diario Oficial da Unido — DOU, a nomeacdo da docente Juliana
Domingues. No entanto, os discentes resolveram permanecer em ocupacao até a

nomeacéao do terceiro docente, permanecendo até o dia 12 de abril, com indicativo
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da PROJEP, apos reunies, que o docente seria nomeado. Com isso, 0 Movimento
de Greve editou Carta de Desocupacdo, voltando as atividades académicas do
curso. O referido professor foi nomeado no mesmo dia, através da Portaria Unila N°
0542, publicada no Boletim de Servico do dia 15 de abril de 2016.

Tendo em vista 0 Memorando eletrénico N° 42\2016-ILAESP e N° 43\2016-
ILAESP. Resolugdo CONSUN N° 8 de oito de abril de dois mil e dezesseis,
processo 23422.005142\2016-73, nos quais solicitam a nomeacdo do
segundo docente até o dia treze de abril de dois mil e dezesseis, vimos por
meio desta informar a toda comunidade académica, movimentos sociais,
sindicatos, Reitoria, Vice-reitoria, PROGEPE, Coordenacéo de Curso e afins
que, a partr do dia 12 de abril do corrente ano, decretamos
DESOCUPACAO DA REITORIA. (CENTRO ACADEMICO DE SERVICO
SOCIAL, 20186, p. 01)

Outro marco que cabe destaque é a composi¢cao do Colegiado do Curso de
Servico Social, jA& contando com os novos professores efetivos e professores
associados de outros cursos!®, O Colegiado do curso, até a presente data nédo
possui regimento interno proprio, sendo este regulamentado pela Resolugéo
CONSUEN 007/2014, que apresenta em seu Artigo terceiro:

Art. 3° O Colegiado de Curso de Graduagdo é um 6rgdo normativo,
consultivo e deliberativo de cada curso e tem por finalidade acompanhar a
implementacdo e administrar a execu¢do do projeto pedagdgico do curso,
avaliar altera¢gBes dos curriculos plenos, discutir temas ligados ao curso,
planejar e avaliar as atividades académicas do curso, observando-se as
politicas e normas vigentes ressalvadas a competéncia das instancias
superiores. (UNILA, 2014, p. 01)

Ainda no tocante ao Colegiado do curso de Graduagdo em Servigo Social’ é
mister destacar que as decisfes mais importantes do curso foram aprovadas pelo
mesmo, desde quebras de pré e correquisitos a contratacdo de professores
substitutos e aprovacdo de bancas para concursos publicos. No ano de 2018, com
quatro turmas de graduagdo, 0 curso contou, no primeiro semestre, com quatro

docentes em quadro substitutos e duas em regime efetivo.

6 PORTARIA PROGRAD-UNILA N°. 022/2016, DE 27 DE JUNHO DE 2016. Destaca-se que no
momento o Colegiado encontra-se em processo de reconstituicdo, esperando publicagdo de nova
Portaria.

1 As Atas do Colegiado podem ser acessadas no endereco:
https://www.unila.edu.br/ilaesp/colegiado-nde/seso
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No segundo semestre de 2018, houve a abertura de edital para contratacéo
de duas vagas para professores efetivos do magistério superior para ingresso no
curso de Servigo Social*®, Com a homologacdo e nomeacédo dos dois docentes que
passaram no concurso publico, no més de maio de 2018 finda-se o contrato dos dois
docentes que estavam em regime de PSS, em julho de 2018. Dessa forma, o curso
fica com atual quadro docente de quatro professores e professoras em regime
efetivo, duas professoras em regime de PSS e uma professora em regime de
professor visitante. Esta ultima contratada a partir de edital especifico que ocorreu

no primeiro semestre de 2018.

2. OBJETO INSTITUCIONAL

2.1 Natureza dos programas e projetos (objetivos e finalidades

organizacionais);

Objeto Institucional € aquilo sobre cuja propriedade a instituicao reivindica o
monopdlio da legitimidade. O objeto institucional ndo é um objeto material,
mas imaterial, impalpavel, pois é esse carater que facilita a sua apropriagao
pela instituicdo e sua tendéncia a alargar indefinidamente os limites de seu
ambito (SANTOS, 20057, p 01)

Assim, de acordo com o Projeto Pedagodgico do Curso de graduacdo em

Servico Social da UNILA, este esté plasmado

[...] a partir de uma perspectiva critica e latino-americana, regido na qual as
lutas e debates historicos, com foco no trabajo social, questionam o
predominio do assistencialismo classico. Nasce, portanto, em torno da
necessidade de formar tanto profissionais quanto pesquisadores criticos e
comprometidos com a analise e a intervengdo nas multiplas expressées da
questdo social, sempre reatualizadas no continente latino-americano em
novos desafios, processos, demandas e necessidades sociais. Responde,
ainda, a preparacao profissional quanto ao desenvolvimento e gestdo de
politicas sociais e quanto a garantia dos direitos humanos, civis, sociais e
politicos, na perspectiva da reducdo das desigualdades sociais, do
aprofundamento da democracia e da cidadania na América Latina,
problematizando criticamente as raizes de tais desigualdades. (UNILA,
2017, p. 05)

2.2 Politica (s) Social (s)

18 EDITAL PROGEPE N° 155 DE 25 DE OUTUBRO DE 2017



MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA INTEGRAGAO LATINO-AMERICANA - UNILA
INSTITUTO LATINO-AMERICANO DE ECONOMIA, SOCIEDADE E POLITICA - ILAESP 56 UNILA
CURSO DE GRADUAGAO EM SERVIGO SOCIAL =23

O curso de graduacdo em Servico Social da Universidade Federal da
Integracdo Latino-Americana — UNILA esté vinculado eminentemente a politica de
educacao, imbricado a Lei de Diretrizes e Bases para Educacao Brasileira — LDB,
respondendo ainda as normativas especificas da universidade, assim como as

regulamenta¢des do conjunto CFESS/CRESS no que diz respeito a matéria do

Servico Social.

6.1 Recursos humanos

No organograma do curso de graduacdo em Servico Social da UNILA,

existem quatro principais cargos administrativos no ambito da gestdo Académica:

Coordenacédo de Curso — Maria Geusina da Silva
Vice-coordenacao de Curso — Juliana Domingues
Coordenacéo de Estagio — Juliana Domingues

Vice-coordenacao de Estagio — Maria Geusina da Silva

Quadro de professores efetivos, substitutos e visitantes até o final do primeiro
semestre de 2018.1:

Maria Geusina da Silva;
Juliana Domingues;
Cristiane Sander;

Robson de Oliveira;

Elmides Maria Araldi;

Hiago Trindade de Lira Silva;
Mabile Caetano Cazela;
Betina Ahlert; e

Edina Mayer Vergara.

Além das coordenacdes descritas acima, a coordenacdo de curso passou a
contar, a partir de 2018, com a participacdo de um estagiario em Servico Social.

Cabe destaque para os acumulos de cargos que estédo sob a coordenacao das duas
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docentes, pois as mesmas, até o presente momento, sao as Unicas professoras que

fazem parte do quadro permanente do curso.

6.2 Recursos Fisicos

Sala da Coordenacgédo de curso, dividida com a coordenagdo do curso de
filosofia. Conta ainda com uma sala coletiva para reunides do curso, tais como
Nucleo Docente Estruturante — NDE e Colegiado de Curso etc.

6.3 Recursos Materiais

Os trabalhos administrativos da Coordenacdo do curso de Servico Social
contam com duas mesas; duas cadeiras giratorias e utiliza uma impressora coletiva
com os demais cursos e setores administrativos da universidade. Canetas, folhas e

demais insumos séo fornecidos pela gestao da instituicao.

6.4 Recursos Financeiros

O aporte financeiro destinado para a Coordenacgao do curso de Servigo Social
esta vinculado diretamente ao Instituto Latino-Americano de Economia, Sociedade e
Politica — ILAESP. Os recursos fornecidos pelo referido Instituto sdo alocados para
atividades do curso, tais como: Seminarios; Foéruns; realizacdo de concursos
publicos etc. No ano de 2018, o Instituto recebeu aporte de 100.000,00 para
execucgao de diversas atividades dos cursos vinculados ao Instituto. Destacando que
os valores sao divididos para os sete cursos de graduacédo vinculados ao mesmo.
Para o curso de graduacdo em Servico Social, em 2018, foram liberados a montante
médio de 5.000,00.

No tocante a folha de pagamento de pessoal, as docentes que atualmente
coordenam no curso de Servico Social fazem parte do corpo de professores do
magistério superior. Logo, seus vencimentos sdo oriundos do Governo Federal, por

meio do Ministério da Educacdo — MEC.

6.5 Parcerias e relagcdes interinstitucionais.

As relacdes interinstitucionais se dao de maneira regional, nacional e

internacional. Tendo em vista que existem articulagbes com outros 0rgaos e
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universidades na regido, no estado do Parané e universidades na esfera nacional.
Em nivel internacional, existem parcerias com universidades da Argentina e
Paraguai, viabilizando a participacdo de docentes em encontros e pesquisas junto

ao curso de Servico Social da UNILA.

3. AMBITO INSTITUCIONAL

3.1 Atores Institucionais

Os atores institucionais envolvidos no campo de estagio obrigatério ora caracterizado
podem ser classificados em duas esferas: interna e externa. Na primeira esfera, citamos
os/as profissionais que compbe a gestdo administrativa da instituicdo: técnicos em
educacao; técnicos; diretores de institutos; coordenadores de centros interdisciplinares; pro-
reitores; e reitoria. Estes atores internos sdo os agentes privilegiados da instituicdo, e
conforme veremos nas préximas laudas, compde as praticas institucionais da coordenacdo
de curso. Mais adiante caracterizamos 0s agentes organizacionais, profissionais de extrema
importancia que garantem o cotidiano de trabalho das profissionais que gerenciam o curso.
Nesse aspecto encontramos os/as profissionais da area de limpeza, manutencdo e
zeladoria. Ainda no tocante aos atores internos, evidenciamos os demais professores/as e
académicos/as do curso de graduacdo em Servigo Social da UNILA.

Em relacdo aos atores institucionais externos, evidenciamos o0 conjunto
CFESS/CRESS, que tem o papel central de garantir, além das dimensdes ja discorridas
anteriormente, a fiscalizacdo. Além disso, temos ainda atores como Ministério Publico,
Controladoria Geral da Unido, entre outros. Fundamentais para garantir o funcionamento e a
manutencdo adequada do curso. Estes atores podem interferir desde suas respectivas

instancias em detrimento aos agentes institucionais internos.
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3.1.1 ORGANOGRAMA E PROCESSO DECISORIO
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3.1.2 RELACAO DEMANDA/COBERTURA DO ATENDIMENTO

A coordenacao do curso de graduacdo em Servico Social da Unila atende
demandas internas e externas. Em ambito interno, atende as demandas do corpo
discente, docente, dos técnicos administrativos e da gestdo da instituicdo: Reitoria,
pro-reitorias e institutos. Em relacdo a demanda externa, responde aos 6rgaos de
controle em matéria da profissdo, assim como articulagdes com secretarias, 6rgaos
e entidades municipais e regionais.

As principais caracteristicas da populacéo atendida sdo alunos que estdo em
processo de formacao profissional, entre estes 0s que estdo em campo de estagio
obrigatério e ndo-obrigatério. Os que geram significativa demanda do corpo docente

do curso.

3.2 Préticas Institucionais

As praticas institucionais na Coordenacdo de curso estao divididas, a partir
das hierarquias da universidade, entre os que planejam, organizam, executam e
controla as acdes e servicos. Tendo em vista que os processos de trabalho na
esfera da gestdo académica estao inseridos no ambito dos processos burocréticos e
nao se dao, diretamente, de forma autbnoma e isolada, conforme apontado no

organograma institucional.

3.2.1 HISTORICO DO SERVICO SOCIAL

O histérico do Servico Social no curso € inerente ao seu processo de
funcionamento, tendo em vista que ministrar disciplinas de formacdo em Servico
Social € atribuicdo privativa dos profissionais Assistentes Sociais devidamente
registrados no CRESS 112 Regido. Desse modo, 0s concursos publicos para area do
curso de Servico Social da UNILA preconizam essa atribui¢cdo privativa, assim como
0s cargos de gestado e administracdo na esfera interna do curso. Dessa forma, todo
0 quadro de docentes especificos do curso é de Assistentes Sociais.

Para o processo organizacional e administrativo, a coordenacdo de curso
conta com um setor especifico de apoio as coordenacdes, vinculado diretamente ao
ILAESP/UNILA.
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O objetivo especifico de ter no quadro funcional profissionais de Servigco
Social, é justificado na medida em que o Conselho Federal de Servico Social
preconiza como atribuicbes privativas desses profissionais ministrarem aulas em
matéria de Servico Social no processo de formacdo dos académicos e académicas
do curso, no que se refere as disciplinas especificas do nucleo de formacao
profissional.

3.2.2 COTIDIANO DO TRABALHO PROFISSIONAL: PROGRAMAS, PROJETOS E
ACOES QUE DESENVOLVE

O cotidiano profissional na esfera da coordenacédo do curso de graduacdo em
Servico Social da UNILA demanda que os profissionais envolvidos tenham
conhecimentos especificos em matéria da profissdo do Servico Social, conforme
discorrido em laudas anteriores. Nesse sentido, 0s profissionais que compdem a
coordenacdo de curso desenvolvem acdes especificas no ambito da gestéo
académica. Acdes estas inerentes a formacao profissional dos académicos de
Servico Social. Todas as acbes, programas e projetos da coordenacdo estao
voltadas para a garantia desses processos.

Tendo em vista a particularidade deste campo de estagio, e a jovialidade do
curso de graduacdo em Servico Social da UNILA, os instrumentais estdo em
constante aprimoramentos no processo de implantacdo do curso, sendo estes
voltados a gestédo administrativa do curso.

Nesse aspecto, cabe ressaltar que os profissionais n&do realizam visitas
domiciliares, mas realizam visitas e reunides institucionais com 6rgaos internos e

externos.

3.2.3 RELACOES DE TRABALHO COM OS DEMAIS ATORES INSTITUICIONAIS:
MULTIDISCIPLINARIDADE, INTERDISCIPLINARIDADE E
TRASDISCIPLINARIDADE.

As Assistentes Sociais que coordenam o curso de graduacdo em Servico
Social da UNILA trabalham de forma interdisciplinar com outros atores institucionais,
entre outros, através das reunides de Colegiado, que atualmente participam

professores dos cursos de economia e filosofia, além das representacdes de
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técnicos da universidade. Nesse ultimo caso, participam as Assistentes Sociais da
Pro-reitoria de Assisténcia Estudantil — PRAE.

Para além do Colegiado de curso, a inter/mult/transdisciplinaridade se
materializa na medida em que o curso dispbe em seu Projeto Pedagdgico sobre a
participacdo de docentes formados em outras areas em ministrar disciplinas no
curso de Servico Social, garantindo uma formacdo mais critica, que propicia a
possibilidade de os futuros profissionais enfrentarem as expressfes da “questao
social” com uma visdo mais ampla no tocante aos direitos sociais dos usuarios,
garantindo, de forma geral, o trato com as dimensfes historico-tedrico-

metodoldgicas no tocante a realidade social.

3.2.4 DIMENSAO ETICO-POLITICA: EXERCICIO PROFISSIONAL E PROJETO
ETICO-POLITICO PROFISSIONAL

As atividades profissionais do Servi¢co Social, no ambito da gestdo académica
do curso de graduacdo em Servico Social da Universidade Federal da Integracéo
Latino-Americana — UNILA sdo orientadas através das perspectivas do Codigo de
Etica Profissional, da Lei 8.662/93 (Lei que regulamenta o exercicio profissional; Lei
de Diretrizes e Bases para Educacdo Brasileira — LDB e demais resolucdes da
instituicdo, assim como do conjunto CFESS/CRESS. Instrumentos juridico-
normativos que garantem uma intervencao profissional resguardada no projeto ético
e politico do Servi¢o Social a partir de uma apreenséo critica da realidade social dos
sujeitos.

A dimensao ética apresentada no cotidiano profissional esta intrinsecamente
imbricada ao comportamento profissional, apresentando como valor ético central no
exercicio profissional a preservagdo, assim como o conhecimento das liberdades
individuais e coletivas, a defesa intransigente dos direitos humanos dos usuarios das
acOes e servigcos, ampliando e consolidando a cidadania real dos individuos,
preconizando a justica social para 0s mesmos.

O exercicio profissional do servico social, neste ambito de atuacdo, possui
ainda uma dimenséo politica. Ndo se trabalha isoladamente dos outros setores,
profissionais e politicas de protecéo social e seguridade social. Essa dimensao esta

inserida ainda na pratica de compartilhamento dos saberes profissionais com os
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estagiarios de Servi¢o Social e demais alunos do curso de graduacéo, o que garante

um compromisso ético e politico com a profisséo.

3.25 FORMACAO PROFISSIONAL E EXERCICIO PROFISSIONAL:
CONTRIBUICAO DO ESTAGIO SUPERVISIONADO

O estagio supervisionado em Servico Social na coordenacdo do curso de
graduacdo da Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana — UNILA,
corrobora para a garantia de uma formacao profissional com maiores perspectivas
de atuacdo profissional. Nesse sentido, o estagio, enquanto processo materializador
das dimensdes ético-politicas, técnico-operativas e tedrico-metodoldgicas do Servico
Social, preconiza um processo de formacgdo profissional a logica das Diretrizes

Curriculares para os cursos de Servigo Social.

Assim € que, no cumprimento das atribuicdes e competéncias
socioprofissionais, ha que se realizar permanentemente a pesquisa das
condicdes e relacdes sob as quais o exercicio profissional se realiza, dos
objetos de intervencdo, das condicdes e relagbes de vida, trabalho e
resisténcia dos sujeitos sociais que recebem os servi¢os. Faz-se necessario
ndo apenas coordenar e executar politicas sociais, projetos e programas,
mas também avalia-los, coordenar pesquisas, realizar vistorias, pericias e
laudos, emitir parecer técnico, formar assistentes sociais. Aqui se reconhece
e se enfatiza a natureza investigativa das competéncias profissionais. Mais
do que uma postura, o carater investigativo é constitutivo de grande parte
das competéncias/atribui¢cdes profissionais. (GUERRA, 2009, p. 03)

Desta forma, ao pensarmos o estagio enquanto locus privilegiado do processo
formador, entenderemos o papel fundamental deste processo para o fortalecimento
da categoria docente, discente e profissional na matéria do Servigco Social. Assim, o
estagio permiti-me aproximagcdo com a dimensao investigativa do Servico Social,
suas atribuicbes e competéncias privativas no seio da gestdo académica para os
cursos de Servigo Social.

O processo de estagio obrigatério em servico social permite aos
supervisionando a possibilidade de uma visdo mais critica no processo de formacao
académica a partir com a aproximacéo da realidade social do exercicio profissional
Nos espacos ocupacionais, vivenciando a praxis profissional e social. Envolvendo os
académicos estagiarios em um processo de aprendizagem e producdo de

conhecimento, evidenciando as dimensdes interventiva e investigativa da profissao.
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Buriolla (1996) postula que a supervisdo esta imbricada no contexto do
Servico Social enquanto totalidade, e no contexto sécio-histérico mais amplo que a
engloba. A autora afirma ainda que existem diversos desafios que demandam
multiplas atividades profissionais dos Assistentes Sociais e, consequentemente, dos
supervisores.

Assim sendo, o estagio supervisionado é locus privilegiado para a construcao
e consolidacado de um perfil profissional critico, que evidencia de forma estratégica
as dimensodes da formacdao profissional do Assistente Social.

Ainda de acordo com Buriolla (2001), “O estagio € o l6cus onde a identidade
profissional do aluno € gerada, construida e referida, volta-se para o
desenvolvimento de uma acao vivenciada, reflexiva e critica e, por isso, deve ser

planejado gradativamente e sistematicamente”. (BURIOLLA, 2001, p.13).
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