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RESUMO

Introdugao: Este trabalho tem como objetivo analisar o papel e as atribuigdes do gerente
de unidade na Atencdo Basica no contexto do Sistema Unico de Saude (SUS),
evidenciando suas fragilidades e potencialidades no gerenciamento das Unidades
Basicas de Saude (UBS). Diante da importancia do gerente de unidade, exigindo
profissionais capacitados e preparados para administrar de forma eficaz, a estrutura
organizacional e normativa, implementadas para garantir a eficiéncia, a equidade e a
integralidade no atendimento a populagéo. Método: Foi realizada uma revisao integrativa
da literatura, utilizando as bases de dados do Scientific Electronic Library Online - SciELO
e Literatura Latino-Americana de Caribe em Ciéncias da Saude - LILACS, com o tema
“Gerente de Atencao Basica” e “Gerente de Unidade de Saude”, publicacbes entre os
anos de 2015 a 2025. Ao total foram encontradas 123 publicagcbes, apos analise dos
resultados e aplicagdo dos critérios de inclusdo foram selecionados 18 estudos que
abordam o papel e as atribuicbes dos gerentes. Conclusées: Constatou-se que a
atuagao do gerente é estratégica e indispensavel, mas ainda ha necessidade de mais
investimentos em capacitacido, a atuacao desses profissionais esta marcada por acumulo
de fungdes, sobrecarga de trabalho, estrutura fisica inadequada das unidades, sendo
essas as principais fragilidades apontadas. Por outro lado, identificaram-se como
potencialidades o compromisso dos gerentes com o bem-estar da equipe, a lideranga no
processo de trabalho e a articulagdo com a comunidade e os demais niveis de gestao.

Palavras-chaves: Gerente de Atencao Primaria a Saude; Gerente de Unidade Basica de
Saude; Atencao Primaria a Saude; Administracdo de Servigcos de Saude; Gestdo em
Saude.



RESUMEN

Introduccién: Este trabajo tiene como objetivo analizar el papel y las atribuciones del
gerente de unidad en la Atencién Primaria en el contexto del Sistema Unico de Salud
(SUS) de Brasil, destacando sus debilidades y potencialidades en la gestion de las
Unidades Basicas de Salud (UBS). Dada la importancia del gerente de unidad, se
requiere contar con profesionales capacitados y preparados para administrar de manera
eficaz la estructura organizacional y normativa implementada para garantizar la eficiencia,
la equidad y la integralidad en la atencion a la poblacién. Método: Se realizd una revision
integradora de la literatura, utilizando las bases de datos Scientific Electronic Library
Online (SciELO) y Literatura Latinoamericana y del Caribe en Ciencias de la Salud
(LILACS), con los temas “Gerente de Atencion Primaria” y “Gerente de Unidad de Salud”,
abarcando publicaciones entre los anos 2015 y 2025. En total se encontraron 123
publicaciones; tras el analisis de los resultados y la aplicacién de los criterios de inclusion,
se seleccionaron 18 estudios que abordan el papel y las atribuciones de los gerentes.
Conclusiones: Se constaté que la actuacion del gerente es estratégica e indispensable,
pero aun existe la necesidad de mayores inversiones en capacitacion. La labor de estos
profesionales esta marcada por la acumulacion de funciones, la sobrecarga de trabajo y la
infraestructura fisica inadecuada de las unidades, siendo estas las principales debilidades
sefialadas. Por otro lado, se identificaron como potencialidades el compromiso de los
gerentes con el bienestar del equipo, el liderazgo en el proceso de trabajo y la articulacion
con la comunidad y los demas niveles de gestion.

Palabras clave: Gerente de Atencion Primaria; Gerente de Unidad de Salud; Atencion
Primaria de Salud; Administracion de Servicios de Salud; Gestién en Salud.



ABSTRACT

Introduction: This paper aims to analyze the role and responsibilities of the unit manager
in Primary Health Care within the context of the Brazilian Unified Health System (SUS),
highlighting both the weaknesses and strengths in the management of Basic Health Units
(UBS). Given the importance of the unit manager, it is essential to have trained and
prepared professionals capable of effectively managing the organizational and regulatory
structures implemented to ensure efficiency, equity, and comprehensive care for the
population. Method: An integrative literature review was conducted using the databases of
the Scientific Electronic Library Online (SciELO) and the Latin American and Caribbean
Health Sciences Literature (LILACS), with the themes "Primary Care Manager" and
"Health Unit Manager," covering publications from 2015 to 2025. A total of 123 publications
were found; after analyzing the results and applying inclusion criteria, 18 studies were
selected that address the role and responsibilities of managers. Conclusions: It was
found that the manager's role is strategic and indispensable; however, there is still a need
for greater investment in training. The performance of these professionals is often marked
by role accumulation, work overload, and inadequate physical infrastructure in the
units—these being the main weaknesses identified. On the other hand, strengths include
the managers' commitment to team well-being, leadership in the work process, and
coordination with the community and other levels of management.

Key words: Primary Health Care Manager; Basic Health Unit Manager; Primary Health
Care; Health Services Administration; Health Management.
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1 INTRODUGAO

A historia da saude publica no Brasil iniciou-se com os cuidados de
entidades filantropicas e religiosas com atencédo prestada por meio da caridade, essas
instituicdes religiosas eram conhecidas como Santas Casas de Misericordia, assim, foram
décadas de luta e discussdes sobre a necessidade de melhoria da saude no pais, sendo
mais igualitario e universal (CARVALHO DA SILVA, 2020). Apos décadas de luta de um
movimento instituido como o Movimento da Reforma Sanitaria resultou-se como avancgo o
Sistema Publico de Saude, esse sistema foi denominado Sistema Unico de Saude (SUS)
(CARVALHO, 2013).

O Sistema Unico de Saude foi instituido com a Constituicdo de 1988,
também pela Lei n° 8.080 de 19 de setembro de 1990, durante esse periodo houveram
avancos e reformas dentro da saude publica no pais. Isto sdo trés principios que sao a
base do SUS, a universalidade aos servigos disponibilizados, igualdade de acesso aos
cuidados e a integralidade para a garantia da continuidade do cuidado, assim sendo um
direito garantido a saude publica com qualidade para a populagado (FERREIRA, 2022).

Logo, foi organizando o cotidiano desses servigos de saude oferecido e
estabelecido no SUS, para que fosse capaz de atender as demandas dos usuarios, tendo
um cuidado desde da urgéncia e emergéncia a agdes preventivas em saude (MACEDO,
2014). Assim, quando falamos da Atencdo Primaria a Saude (APS) considerada a
principal porta de entrada e de acesso das pessoas ao SUS, através dela tivemos
avangos na universalidade em saude no pais (CASTRO, 2023).

Diante disso, percebe-se que é necessario uma organizagao
administrativa, principalmente envolvendo a gestdo em saude. Segundo o Ministério da
Saude (2006) os gestores estao inseridos nas cidades, regides, Estados e na Uniao, este
cargo envolve milhares de profissionais com sua diversidade de formacao e experiéncia
profissional. Desse modo, estdo atuando no desenvolvimento do SUS, tendo tarefas
administrativas de acordo com cada area de gestéao.

Assim, a gestdo federal da saude é responsabilidade do Ministério da
Saude, os Estados e Distrito Federal possuem secretarias especificas, esses gestores
estaduais s&o responsaveis pela organizagdo em todo seu territério, os municipios sao
responsaveis pelas execucdo das acdes e servicos de saude, podem estabelecer
parcerias com outros municipios para garantia de atendimento (MINISTERIO DA SAUDE,
2022).
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Diante disso, a APS é considerada a principal ponta de entrada do SUS,
oferecendo um conjunto articulado de ag¢des individuais e coletivas (DE OLIVEIRA, et al,
2024). Segundo a Portaria N° 2.436, de 21 de setembro de 2017, que aprova a Politica
Nacional de Atencdo Basica (PNAB) revisando as diretrizes para a organizacdo da
Atencdo Basica dentro do sistema, temos pela primeira vez vemos oficialmente a

definicdo do papel do Gerente de Atencao Basica e suas contribuicdes, no item 4.2.5:

Recomenda-se a inclusdo do Gerente de Atencéo Basica com o objetivo de
contribuir para o aprimoramento e qualificagdo do processo de trabalho nas
Unidades Basicas de Saude, em especial ao fortalecer a atengdo a saude
prestada pelos profissionais das equipes a populacao adscrita, por meio de
fungéo técnico-gerencial.

Entende-se por Gerente de AB um profissional qualificado,
preferencialmente com nivel superior, com o papel de garantir o
planejamento em saude, de acordo com as necessidades do territorio e
comunidade, a organizagdo do processo de trabalho, coordenagédo e
integracdo das ag¢des (BRASIL, 2017).

Portanto, a portaria recomenda a inclusdo do gerente nas Unidade de
Saude da Familia (USF) e/ou Unidades Basicas de Saude (UBS) com equipes de saude
da familia, com o objetivo de contribuir para o aprimoramento e qualificagdo do processo
de trabalho no local. Logo, este profissional vem ganhando espago e destaque ao longo
desses anos, visto a sua importancia no planejamento em saude, identificando problemas,
falhas, intervengdes, solugdes é compreender quais as prioridades e melhores meios para
solucionar (MOREIRA, 2018).

Também, segundo o Ministério da Saude (2006) cabe aos gestores
publicos do SUS, entre eles, o gerente, uma imensa responsabilidade compartilhada nao
somente entre seus pares, a gestdo publica é responsabilidade de todos e os mais
diversos atores sociais podem e devem exercer, além do controle publico, a gestédo
participativa.

Destarte, € possivel perceber a crescente valorizagdo da gestdao em
saude, especialmente na Atencdo Basica, com destaque para o papel estratégico do
Gerente de Atencao Basica, visto a sua evolugcido na relevancia dentro da administracio
da saude publica. Esse profissional assume fun¢des técnico-gerenciais fundamentais para

o planejamento, coordenagao e qualificacdo dos servigos prestados a populagdo. No
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entanto, ainda sdo necessarios mais estudos que explorem as praticas, observando as
suas atribui¢des, impactos na organizagdo dos servigos e os desafios enfrentados na
gestdo do cuidado em saude publica.

Isto posto, esse gerenciamento tem evoluido e exigindo profissionais
capacitados e preparados para administrar de forma eficaz, a estrutura organizacional e
normativa, implementadas para garantir a eficiéncia, a equidade e a integralidade no
atendimento a populagao (PAIVA, et al, 2018). Assim, este trabalho propde-se analisar e
discutir o papel do gerente na Atencéo Basica, compreendendo as suas potencialidades e
fragilidades desse gerenciamento, contribuindo para a construgdo de uma atengdo mais

eficiente, equitativa e resolutiva dentro do SUS.



1.1 OBJETIVO GERAL

Analisar o papel e as atribuicbes do gerente de unidade na Atencao

Basica no contexto do Sistema Unico de Saude (SUS).

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar a formacdo profissional predominante e os requisitos para
gerentes de unidades de saude;

Descrever as principais responsabilidades e a organizagdo do processo
de trabalho dos gerentes na atengao primaria;

Mapear as fragilidades e potencialidades enfrentadas pelos gerentes no

exercicio de suas funcdes.



2 DESENVOLVIMENTO

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura. Assim, essa metodologia
tem a finalidade de reunir e sintetizar os resultados de pesquisas ja realizada sobre a
tematica em questdo, de forma sistematica e ordenada, sua principal diferenciacdo dos
outros métodos € a sua abrangéncia do estudo, devido a sua combinacao de resultados
de estudos ja realizados (CANUTO e DE OLIVEIRA, 2020). A revisao integrativa
determina o conhecimento atual sobre uma tematica especifica, € necessario a
elaboragcdo de uma pergunta norteadora sendo a fase mais importante da revisdo, com
ela sera determinado quais pesquisas serdo incluidas e as informacdes coletadas
(SOUZA, 2010).

Desta forma, definiu-se a seguinte questao norteadora da pesquisa: “Qual
o papel do gerente da atencao basica e quais sao suas atribuicdes diarias?”. Diante disso,
seguiram-se as etapas de organizagdo da pesquisa e objetivo: definicdo do objetivo
principal da pesquisa e quais questionamento a serem respondidos; definicdo de critérios
de inclusao e excluséo para a selegcédo das publicagdes; organizagao da coleta de dados;
identificacdo das pesquisa segundo os critérios de inclusdo e exclusdo que foram
estabelecidos; avaliacdo das pesquisas para a determinagdo de particdo, analise
sistematica; analise e discussao dos resultados.

Logo, foram utilizadas plataformas Scientific Electronic Library Online -
SciELO e Literatura Latino-Americana de Caribe em Ciéncias da Saude - LILACS para a
buscar na literatura das publicagcdes com o tema “Gerente de Atengao Basica” e “Gerente
de Unidade de Saude”. Para a selecdo das pesquisas adotou-se como critério de
inclusdo: Pesquisas realizadas entre o ano de 2015 a 2025, que contemplassem a
tematica sobre o assunto proposto, producbes em portugués e realizadas no Brasil,
utilizou-se como critério de exclusado artigos duplicados e que ndo contemplaram o

objetivo do estudo, como representado na figura 01.



Figura 01. Fluxograma da selegdo das publica¢des para a pesquisa.
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

A leitura e analise dos estudos aconteceu em trés etapas, na primeira foi
a pré-analise sendo realizada a leitura dos resumos, na segunda a leitura da integra das
pesquisas selecionadas, a terceira foi a selecdo das publicagdes que atenderam todos os
critérios e contemplaram o objetivo do estudo. Apds analise dos resultados e aplicagao
dos critérios de inclusdo foram selecionadas 18 publicagées que atenderam aos critérios
da questado norteadora, as informagdes sobre as publicagbes foram organizadas em um
quadro elaborado pela autora da pesquisa.

O quadro 01 titulado como a categorizagdo das produgdes cientificas
selecionadas para o estudo, contém as principais informag¢des: Autor/ano, titulo da

publicacao, tipo de produgédo, objetivos, metodologia e principais resultados.



Quadro 1 — Categorizagéo das produc¢des cientificas selecionadas para o estudo.

Titulo da publicagao Autor/ Tipo de Objetivos Metodologia | Principais resultados

Ano producao
Organizacao do | GEREMIA | Artigo Analisar a organizagdo do processo de | Discurso do | A coordenagéo e gestdo dos centros de saude da
processo de trabalho dos | et al, 2023 | cientifico trabalho dos coordenadores  da | Sujeito familia enfrentam grandes desafios, impactando
coordenadores na Estratégia Saude da Familia (ESF) em | Coletivo diretamente a pratica da atengcdo a saude e a
geréncia da Estratégia um municipio polo da regido oeste implementacdo de politicas baseadas nos
Saude da Familia catarinense. principios da Atencao Primaria a Saude no Brasil.
A geréncia de Unidades | PERTILE | Artigo Este estudo problematiza como o texto | Estudo A formagdo permanente parece ser crucial para
Basicas de Saude no | etal, 2023 | cientifico da PNAB publicado em 2017 com a | Exploratério que mudancas possam ocorrer, porém aliado a
Vale do Jequitinhonha: proposta de incluir gerentes na APS no isso faz-se necessario ampliar a consciéncia de
entre a politica nacional Brasil tem sido apropriado e realizado que, na regido, é preciso incorporar o cargo de
e o fazer regional regionalmente. gerente no processo de trabalho das equipes.
Lideranca e | ALBUQU [ Artigo Conhecer o] comportamento | Exploratoria O trabalho gerencial do enfermeiro-lider nas
comportamento ERQUE et | cientifico empoderador do enfermeiro em sua | qualitativo Unidades Basicas de Saude é caracterizado por
empoderador: al, 2023 pratica gerencial no contexto da Atencao um  comportamento empoderado, enfrenta
compreensodes de Primaria a Saude. desafios relacionados a organizagdo e ao
enfermeiros-gerentes na planejamento do processo de trabalho na Atengao
Atencdo  Primaria a Primaria a Saude.
Saude
A visdao de gerentes de | SILVA et | Artigo Compreender o desenvolvimento das | Pesquisa A necessidade de garantir a governabilidade dos
atencado basica a saude | al, 2023 cientifico atribuicdes do gerente de atencao basica | Qualitativa gerentes sobre recursos e pessoal, promover o

sobre suas atribuicbes

a partir da perspectiva desses mesmos
profissionais, na capital Maceid, Alagoas,
Brasil.

monitoramento participativo das metas de saude,
fortalecer as redes de trabalho e implementar
programas de formacao em servico para apoiar a
gestao local.




Caracteristicas da | OLIVEIRA | Tese de | Analisar o cotidiano de trabalho dos | Qualitativo Evidencia agbes gerenciais que buscam promover

geréncia local que |, 2022 doutorado gerentes de unidade basica de saude e | exploratorio o trabalho em equipe e pratica colaborativa, em

promove trabalho em as acgdes gerenciais que contribuem para especial assegurando o cumprimento de objetivos

equipe e pratica a pratica interprofissional colaborativa. técnicos e das metas de producdo definidas a

interprofissional priori e independentemente das condi¢cbes de

colaborativa na Atengao trabalho efetivas e das limitacbes de infraestrutura.

Primaria a Saude: estudo

de caso em duas

unidades basicas de

saude

Concepgoes, estratégias | de JESUS | Artigo Discutir as concepgobes, estratégias e | Descritivo Articular a geréncia e planejamento das agdes

e usos do planejamento | et al, 2021 | cientifico usos do planejamento pelos profissionais | exploratério e | representa um desafio e reforca a necessidade da

na geréncia em de saude na geréncia de Unidade de | qualitativa institucionalizagdo do planejamento das acbes

Unidades de Saude da Saude da Familia (USF). para a efetividade da pratica gerencial.

Familia

Geréncia de unidade | FERNAN [ Artigo Analisar e discutir as competéncias do | Qualitativa Os resultados do estudo refletem a experiéncia

basica de saude: | DES et al, | cientifico enfermeiro para a pratica gerencial em | descritiva dos enfermeiros gerentes, mas podem ser

discutindo competéncias | 2021 Unidades Basicas de Saude. exploratoria aplicados a outros gestores de equipes.

gerenciais com o] Recomenda-se a realizagdo de novas pesquisas e

enfermeiro gerente o aprimoramento das competéncias gerenciais,
especialmente na atengao primaria.

Tomada de decisdo na | SARAIVA [ Artigo Analisar o processo de tomada de | Descritiva A tomada de decisdao na geréncia da atencgao

geréncia em Atencao | et al, 2021 | cientifico decisdo por enfermeiros gerentes na | exploratéria e | primaria apresenta fragilidades que superam as

Primaria a Saude: Atencao Primaria a Saude. qualitativa potencialidades da equipe, sendo necessario

percepgao de desenvolver habilidades de cooperacdo, gestdo e

enfermeiros assisténcia integrada para garantir a qualidade do
processo gerencial.

Construcdo do perfil de | PEREIRA, | Tese de | Mapear as atribuicbes dos gerentes de | Pesquisa-a¢ad | Fornecem a clareza do desempenho esperado dos

competéncias e | 2021 doutorado Unidades Basicas de Saude, sob a (o e | gerentes, contribuindo para a implantagao de

proposicao de gestdo de uma Organizacdo Social de | quantitativa avaliagdo por competéncias para os gerentes, no

instrumento de avaliagao

Saude.

local de estudo e em outras instituicdes, buscando




de desempenho e
levantamento de
necessidades de
aprendizagem para
gerentes da Atengao

Primaria a Saude

acdes de desenvolvimento as

fragilidades identificadas.

apropriadas

Pratica de gerentes na | ALMEIDA, | Tese de | Compreender a pratica profissional de | Qualitativo e | A compreensado da pratica dos gerentes da APS
atencao primaria: | 2021 mestrado gerentes da APS que atuam junto a | analitico ajuda a revelar aspectos objetivos e subjetivos do
singularidades do populagéo em situagao de trabalho, destacando a dinamica das relagdes, o
atendimento a populagao vulnerabilidade. alcance dos objetivos da pratica e dando
em situagao de visibilidade as situagdes de vulnerabilidade.
vulnerabilidade
Avaliagao da | GARCIA | Artigo Avaliar a presenca e extensdo do | Transversal Apontou fragilidades estruturais do servico no que
acessibilidade na | et al, 2019 | cientifico atributo acessibilidade na perspectiva | de carater | diz respeito a acessibilidade e identificou a
atencao primaria a saude dos gerentes da atengdo primaria a | avaliativo importancia de investimentos na qualificacdo dos
na  perspectiva  dos saude. profissionais como fator que promove melhor
gerentes acesso ao servico.
Competéncias FERNAN | Artigo Analisar e discutir as competéncias | Estudo As competéncias mencionadas se alinham a
necessarias ao gestor de | DES et al, | cientifico necessarias ao gerente de Atencdo | qualitativo outros estudos e reforcam a necessidade de
Unidade de Saude da | 2019 Primaria a Saude (APS). descritivo investir em formacao que desenvolva habilidades
Familia: um recorte da exploratério gerenciais na APS, destacando que a fungéao
pratica do enfermeiro ainda estda em construcdo e requer maior
reconhecimento e formalizagao.
Desafios e estratégias no | LOCH, Artigo Discute a experiéncia vivida por gerentes | Pesquisa foi | Ser um gerente de UBS significou, para cada um
gerenciamento de | 2019 cientifico de Unidades Basicas de Saude (UBS). a deles, ser um agente de mudancas, que trabalha
Unidades Basicas de fenomenologi | em um ambiente de alta pressdo e de pouca
Saude a e a | autonomia, liderando processos de transformagao

hermenéutica

na sua unidade, em fungdo da comunidade onde
se insere.
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Processo Circular: | Gouvéa et | Artigo Seu propdsito é apresentar ferramentas | Pesquisa Identificou a ferramenta Processo Circular

avaliacao no cotidiano da | al, 2019 cientifico com valor de uso para o cotidiano dos | qualitativa, potencializa a formagdo de um perfil de gerente

geréncia de Unidades gerentes exploratéria e | mediador e facilita o processo de trabalho,

Basicas de Saude descritiva apoiando as acgdes dos gerentes de Unidades
Basicas de Saude.

Importancia do | NUNES et | Artigo Descrever as caracteristicas da geréncia | Estudo A importancia da gestdo do trabalho e a

gerenciamento local para | al, 2018 cientifico das unidades de atencdo primaria a | descritivo e | necessidade de reinvestr na formacdo e

uma atencdo primaria a saude e o perfil dos gerentes. transversal valorizacdo do gerenciamento local como

saude nos moldes de estratégia para efetivar uma atencdo primaria a

Alma-Ata saude capaz de promover a saude como direito e
condicao de cidadania

Perfil dos gerentes da | PEITER Artigo Caracterizar o perfil da geréncia local de | Revisao A definicdo das competéncias do gestor local de

Atencao Primaria: uma | et al, 2017 | cientifico saude da Atencao Primaria. integrativa de | salude e discussdes sobre a gestdao de tais

revisdo integrativa literatura servicos de saude é essencial para a qualificacéao
da rede de assisténcia no SUS.

Trabalho gerencial em | NUNES et | Artigo Compreender como as dimensodes | Estudo Nesses municipios, 0s processos gerenciais sao

Unidades Basicas de | al, 2016 cientifico organizacional, politica e relacional | qualitativo pouco desenvolvidos, necessitando de

Saude de municipios de afetam o cotidiano do trabalho gerencial profissionalizagdo e oficializacdo do cargo, além

pequeno porte no em Unidades Basicas de Saude de do desenvolvimento de educagao permanente.

Parana, Brasil municipios de pequeno porte do norte do

Parana
Os Gerentes de | BLOISE, Tese O objetivo deste estudo foi investigar os | Estudo de | Destacam a educacdo permanente e a
Unidades Basicas de | 2015 mestrado limites, possibilidades e desafios para | caso institucionalizagdo do cargo de gerente, com

Saude do municipio do
Rio de Janeiro: perfil,
vivéncias e desafios

esta atividade, com foco na dimenséo da
governanga clinica.

exploratorio

politicas e diretrizes claras, como estratégias para
enfrentar os problemas identificados.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Dessa forma, em meios aos resultados revelou-se a complexidade da
funcdo de geréncia, por isso, segundo DOS SANTOS (2024) a habilidade de gestdo é um
dos principais pilares de uma organizagdo e essa competéncia envolve uma série de
conhecimentos, habilidades, gestdo de pessoas entre outros que contribuem para um
bom desempenho na funcdo. Assim, para a facilitagdo do entendimento aos resultados

encontrados foram organizadas 04 categorias para a discussao das informacgoes.
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2.1 FORMACAO PROFISSIONAL DOS GERENTES

O Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) sistema
responsavel pela vinculagdo dos estabelecimentos e dos profissionais de saude que
atuam neles, tendo como base o Ministério do Trabalho e Emprego, gerentes e/ou gestor
de servigo de saude podem ser registrados no CNES como as nomenclaturas: Gerente
Administrativo e/ou Gerentes de servicos de saude (HENRIQUE, 2020). Também é
familiarizado como responsavel de unidade, diretor de unidade, gestor de unidade de
saude e entre outros adjetivos. Segundo a PNAB (2017) ndo ha uma formagao especifica
exigida para a atuacdo de gerente, observou-se algumas profissbes em destaque, a
primeira e com maior predominancia é da enfermagem, sendo comum dentro da equipe
saude da familia o enfermeiro ser nomeado como gerente da unidade de saude.

Segundo Metelski et al (2022) a enfermagem representa mais da metade
do numero de profissionais na area da saude no pais, apesar do aumento da participagao
masculina, ainda é superior a presenca feminina na profissdo. Diante disso, o enfermeiro
em todos os estudos analisados € comumente o gerente da UBS, o autor Pertile et al
(2023) afirma que apesar da graduagao em enfermagem abordar conteudos voltados para
a administragcdo em suas disciplinas durante a graduagdo, essas matérias ndo sao
suficientes para o preparo profissional e complexidade que € o gerenciamento. Além
disso, o autor Albuquerque et al (2023) afirma que o profissional de enfermagem tem um
componente muito forte no processo de lideranga e gerenciamento sendo compulsoria e
devido seu olhar atento e cuidador.

Dessa forma, entre os profissionais da saude € comum os enfermeiros
assumirem fungdes gerenciais, com base em seus conhecimentos e sua pratica
assistencial, assumindo a responsabilidade de atuar a frente da equipe de saude (DOS
SANTOS, 2024). Por isso, o autor Fernandes et al (2021) reforca que o enfermeiro ser o
lider da equipe € algo determinado pela propria profissdo, além do profissional da
enfermagem, notou-se cirurgido-dentista, técnico de enfermagem, assistente social,
terapeuta ocupacional, fisioterapeuta, médica veterinaria como gerente de unidade.

Diante disso, a PNAB (2017) recomendou a inclusdo do gerente de
atencdo basica com o objetivo de aprimorar e qualidade o processo de trabalho das
unidades, mas que esse gerente nao seja integrante das equipes vinculadas a unidade e
sendo necessaria a experiéncia na AB, para o fortalecimento da atencdo a saude, como

mencionada:
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(...) Entende-se por Gerente de AB um profissional qualificado, preferencialmente com nivel
superior, com o papel de garantir o planejamento em saude, de acordo com as necessidades
do territério e comunidade, a organizacdo do processo de trabalho, coordenacédo e
integracdo das agdes. Importante ressaltar que o gerente nao seja profissional integrante das
equipes vinculadas a UBS e que possua experiéncia na Atengéo Basica, preferencialmente
de nivel superior, e dentre suas atribuices estéo:

| - Conhecer e divulgar, junto aos demais profissionais, as diretrizes e normas que incidem
sobre a AB em ambito nacional, estadual, municipal e Distrito Federal, com énfase na
Politica Nacional de Atencdo Basica, de modo a orientar a organizagdo do processo de
trabalho na UBS;

(...) Il - Acompanhar, orientar e monitorar os processos de trabalho das equipes que atuam
na AB sob sua geréncia, contribuindo para implementacdo de politicas, estratégias e
programas de saude, bem como para a mediac&o de conflitos e resolugdo de problemas;

(...) VI - Estimular o vinculo entre os profissionais favorecendo o trabalho em equipe;

IX - Representar o servico sob sua geréncia em todas as instancias necessarias e articular
com demais atores da gestdo e do territério com vistas a qualificacdo do trabalho e da
atencio a saude realizada na UBS;

X - Conhecer a RAS, participar e fomentar a participagdo dos profissionais na organizagdo
dos fluxos de usuarios, com base em protocolos, diretrizes clinicas e terapéuticas, apoiando
a referéncia e contrarreferéncia entre equipes que atuam na AB e nos diferentes pontos de

atencdo, com garantia de encaminhamentos responsaveis (...).

Posto isso, ao analisarmos os resultados dos estudos, mesmo sendo uma
orientagcdo da PNAB (2017) que o gerente ndo seja um profissional da equipe, o papel do
gerente acaba sendo mais um atribui¢ées as fungdes de outros profissionais que ja fazem
parte da equipe. LIPRERI (2019) destaca que para ser gerente nao basta ser indicado e
querer, precisa ter os requisitos minimos sdao a formagdo na area da saude e
competéncias especificas para a funcéo, apropriando-se dos Principios e Diretrizes do
SUS e das Redes de Atengado a Saude para o melhor gerenciamento.

Sousa et al (2023) em seu estudo ao analisar as atribui¢des dos gerentes
segundo a PNAB (2017) notou uma semelhanga com as habilidades do profissional de
saude sanitarista, esse profissional € graduado em Saude Coletiva/Saude Publica ou com
pds graduacdo nessas areas, eles dominam ciéncias dentro da saude, entre elas a
epidemiologia, gestdo e ciéncias sociais. Sousa et al (2023) ainda reforca que os
sanitaristas seriam profissionais de saude estratégicos para assumir os cargos de
gerentes de das unidades, devido ao seu conhecimento baseado na gestdo da saude
publica.

Para o fortalecimento desses profissionais na APS, alguns especialistas
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sugerem o estimulo de qualificagbes e formagcdo na area para assumir o cargo,
principalmente pelo seu nivel de gestdo, alguns estudos descrevem quem sio 0s
profissionais que gerenciam esses estabelecimentos de saude, com a perspectiva de
identificar as competéncias necessarias (DA SILVA et al, 2022). Observando-se a
necessidade de investimentos para a contratacdo e qualificacdo das competéncias dos
gerentes, diante da sua relevancia para a Saude Publica, o gestor deve ter formagao
académica em ciéncias da saude e/ou em gestao de servigos de saude, em sua pesquisa
observou que ja demonstraram os bons resultados de boas praticas gerenciais (LIPRERI,
2019).

Diante disso, o autor Fernandes et al (2021) concorda com tais
pensamentos e ainda reafirma que todo gerente precisa de conhecimento de base
confiavel e completa para sua tomada de decisdes, cooperando para o desenvolvimento
de servigos de saude efetivos e compativel com os objetivos do SUS. Dantas (2019)
assegura que a maioria dos cursos de qualificacdo de gestores e gerentes séo
direcionados a questdes organizacionais e funcionais do sistema, mas que temas sobre a
gestao clinica e do cuidado nao sao abordadas, que pouco valorizam as experiéncias dos
gestores e que nao levam em consideragao a participacdo dos usuarios, visto por ele

como ator chave nos processos de gestéo.
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2.2 PAPEL DO GERENTE DA ATENGAO BASICA

Ao observarmos os resultados percebemos a predominancia do género
femininos a frente do gerenciamento na atenc&o basica, sendo em todos os estudos.
Segundo Portes (2018) a construgéo do conceito de género € um processo marcado por
fases, nisso a feminizagdo das profissbes da saude, esta cada vez mais crescente,
mulheres estdo cada vez mais assumido cargos de chefia na gestédo, deixando de lado a
visao que elas sao apenas uma atuagao secundaria, apenas um apoio de assessoria aos
homens, tendo seu destaque na atuacao.

O papel do gerente é considerado estratégico e atualmente imprescindivel
para as UBS, sendo recomendada a adicdo dos gerente as equipes da atengao basica,
tornando-se responsabilidade dos gestores locais, algumas unidades ja consideram como
algo positivo a presenga de um responsavel gerindo as equipes, tendo a atengdo aos
critérios profissionais para a colocagdo de pessoas nessa fungcdo (DA SILVA, 2022).
Nunes (2017) declara que ndao ha uma receita pronta para o gerenciamento dos servigcos
da AB, devido cada territorio possuir sua prépria realidade local, por isso, a necessidade
de uma melhor organizagédo dessas equipes e das ag¢des de saude de acordo com essas
necessidades.

Assim, em todas as pesquisas os autores argumentam que a rotina de
atribuicbes € uma lista extensa, requerendo uma dedicacao e preparo dos profissionais.
Confirmando isso, em seu estudo o autor Loch (2019) assegura que essa rotina é intensa,
variada e fragmentada, pontua que ha pouco tempo para o planejamento dessas
atividades, além da pressao que sente dos usuarios, dos colegas de trabalho e da propria
gestdo. No gerenciamento, o gerente necessita dominar varios conhecimentos e
habilidades principalmente na administragdo, com uma visado geral e compromisso social
com a comunidade, o gerente tem uma atividade essencial na organizagao de produgao
de bens e servigcos de saude (COELHO, 2015).

Paiva (2018) declara que a gestdo € um ramo das ciéncias humanas, que
esta voltada para a solucionar problemas, avaliar as necessidades daquele local, criar e
aplicar solu¢gdes conforme necessarias. Diante disso, o autor Oliveira (2022) argumenta
que o gerente faz um importante papel auxiliando as equipes assistenciais, sendo o
profissional que € procurado para resolugdo das questdes, para esclarecimentos,
orientagdes e informagdes para clareza da equipe, garantido a qualidade dos servigos da

rede de atencdo. O autor Silva et al (2023) mostra que o envolvimento entre os gerente e
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os profissionais assistenciais € uma forma de garantir que sejam atendidas as demandas
do estabelecimento.

Inclusive, segundo o autor Pertile et al (2023) o trabalho da geréncia na
atencdo primaria tem sido tema de pesquisas no Brasil, ter um gerente garante a
integralidade da atenc&o, mas ele refor¢ca que o profissional precisa ser qualificado para a
devida fungao, principalmente, as administrativas. Segundo Henrique (2020) no modelo
de organizagdo dos servicos no Brasil tem uma complexidade devido ao seu
financiamento, ha uma cobrancga que essa equipe tenha profissionais capazes de fazer as
resolutividades com as problematicas da comunidade.

Ainda, o pesquisador de Jesus et al (2021) traz uma associagao da
geréncia e do planejamento no cotidiano das unidades para o fortalecimento do SUS, o
ato de planejar € utilizado como um instrumento no processo de gerenciamento. Logo,
Loch (2019) fala que os gerente precisam ganhar credibilidade e confianga dentro de sua
equipe, porque sao profissionais observados tendo a necessidade de dar bons exemplos,
resolutividade e garantir as condutas pactuadas. O foco disso esta na obrigatoriedade do
cumprimento das metas pré-estabelecidas na gestdo da secretaria de saude,
principalmente, na producao e controle das equipes (DE OLIVEIRA, 2017).

Porém, o autor Fernandes et al (2021) fala que o gerente ndo deve
apenas delegar, mas que necessariamente precisa conhecer bem os profissionais da
equipe, levando em consideracdo conhecimentos e habilidades, evitando também os
conflitos entre eles no dia a dia. Tendo o cuidado para que todas as necessidades sejam
supridas, sejam elas com recursos humanos, materiais, estruturais e entre outros. Diante
disso, Santos (2023) ressalta a importancia do papel de mediador a frente dos conflitos da
equipe, que esse papel é de empoderamento contribui para a valorizagdo dos
profissionais, os gerentes que conseguem fazer isso demonstram seu potencial de
lideranga e comprometimento com a qualidade do bem-estar da equipe.

O gestor da unidade fica a frente das responsabilidades desde a estrutura
fisica das instalagdes da unidade a gestdo da equipe, acompanhamento das atividades e
monitoramento das metas e indicadores, ter esse cuidado com a gestdo compartilhada
dos servigos de saude € necessario para a garantia da qualidade da saude publica
(PAIVA, 2018). Quanto a resolutividade, Loch (2019) declara que os gerentes sao
dependentes dos setores da secretaria de saude, que quanto mais ampla sua rede de
relacionamento com esses setores, mais eficiente e eficaz serdo os seus resultados,

relacionamentos com pessoas fora da unidade também.
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Concordando, o autor Albuquerque et al (2023) afirma uma escassez de
apoio da gestao, dificultando essa resolutividade que os gerentes procuram, visto que
precisam desse auxilio e atengdo dos seus superiores. Assim, esse despreparo do setor
publico reflete diretamente na qualidade da gestéo, influenciando a qualidade do processo
de mudanga que poderiam ser feitas através do gerenciamento das unidades, visto a
importancia do planejamento, monitoramento e avaliagdo das politicas de saude
(LIPRERI, 2019).
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2.3 ORGANIZACAO DO PROCESSO DE TRABALHO

Fernandes (2019) afirma que o gerente € um ator fundamental para a
operacionalidade dos servigos da ateng&o primaria, que sua atuagédo € uma resposta agil
as necessidades do territério e da comunidade. Ademais, o pesquisado Geremia et al
(2023) potencializa o gerente que da suporte a equipe, as atividades de organizagédo do
processo de trabalho é uma das principais atribuicbes do gerente da atengao basica, em
sua organizagao precisa ter agbes estratégicas que visem atender as necessidade de
cuidado da populacéao.

Em relacdo ao processo de trabalho, o autor Fernandes et al (2021)
considera a delegacdo de fungdes, gerenciamento de confltos como as principais
competéncias na geréncia, sendo uma contribuicdo necessaria dentro da gestao do local
e fortalecimento da sua capacidade de delegar fungdes. Em vista disso, Hoepers (2025)
relaciona essas delegagcdes com a habilidade de lideranga, sendo importante que o
gerente saiba dialogar, compartilhar, ouvir, motivar a equipe para a realizagdo das
delegacbes de fungdes, mas isso tem que acontecer de maneira natural e elogiando
quando houver merecimento.

Segundo o autor Silva et al (2023) os gerentes consideram um desafio
gerenciar o trabalho de profissionais da saude, sao eles que em muitas vezes tem que
controlar frequéncias dos profissionais, planejamento de agdes de saude em conjunto
com a equipe, verificar que todos estejam realizando seus trabalhos, até o controle de
entrada e saida. Também da comunicacao, sendo crucial para o processo de trabalho, os
gerente ficam a frente dos meios de comunicacéo institucionais oficiais da unidade.

Os autores Pertile et al (2023) e de Jesus et al (2021) ressaltam a
importancia que essa atividade de organizagdo tem para a execug¢do do trabalho da
equipe, para que seja possivel estabelecer um padrdo de qualidade da assisténcia, a
concepgao do planejamento dos processo de gestido, logo, uma associagéo da geréncia
com esse processo. A frente disso, Henrique (2020) concorda com tal afirmacéo, que o
trabalho gerencial € um atividade que se difere das outras atribuicdes, sdo condutores dos
processo de mudangas e da execucdo das politicas publicas, auxiliando nas

problematicas que precisam ser superadas naquele local.
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2.4 FRAGILIDADES E POTENCIALIDADES NO GERENCIAMENTO

Quanto as fragilidades, em todos os estudos percebe-se uma sobrecarga
de trabalho, principalmente com os os enfermeiros que precisam administrar o seu tempo
com as atribuicbes de enfermeiro e gerente da unidade. Logo, o autor Saraiva et al (2021)
afirma que sdo diversas dificuldades enfrentadas no gerenciamento, principalmente a
sobre cargas dos enfermeiros gerentes, tendo que lidar com as responsabilidades, carga
horaria, conflitos dentro das equipes e entre outras problematicas. Diante disso, alguns
estudos trazem essa problematica da falta de definicdo sobre o papel do gerente,
tornando-se uma sobrecarga em seu gerenciamento, quanto a definicdo de suas
responsabilidades dentro da unidade, que compromete a sua organizacdo de servigo
(PAIVA, 2018).

Assim, o autor Geremia et al (2023) relata que a infraestrutura € uma
fragilidade dentro do processo de gestdo dos responsaveis de unidade, pois inumeras
delas nado tém a capacidade de comportar as equipes e os usuarios, limitando o acesso
aos servicos de saude, colaborando para a demora nos atendimentos. Também, quem
confirma tal informacéo é o autor Silva et al (2023) que em sua pesquisa o0s gerentes
criticam a precariedade da estrutura fisica de algumas UBS, sdo os gerentes que
solicitam esses consertos e reparos, dificultando a realizagdo da prestagao de servico.
Também, que alguns gerentes acabam fazendo eles mesmos esses reparos.

A vista disso, essas deficiéncias estruturais das unidades acabam
trazendo uma insatisfagdo dentro da equipe, que deveria ter ao minimo uma estrutura
adequada diante da enorme cobranga da prestagdo de tantos servigcos. Um local de
trabalho com uma infraestrutura adequada contribui para a execu¢ao de um processo de
trabalho com eficacia, com bons resultados e qualidade no atendimento, porém essa
realidade esta distante e ainda é considerado um desafio na saude publica (FELIX, 2022).

O autor Pertile et al (2023) traz uma dificuldade relacionada a falta de
experiéncia dos gerentes, considerando a rotatividade desses profissionais, percebe-se
que o profissional responsavel pela gestdo das unidades ndo pertence a uma categoria
profissional especifica, dando uma descontinuidade das ag¢des gerenciais, cada
profissional age conforme seu conhecimento prévio, podendo trazer uma dificuldade para

o planejamento das acbes e organizagcdo das necessidades locais da populagéo.
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Ademais, a administracdo entre a funcdo administrativa e assistencial simultaneamente
pode gerar uma frustragdo por muitas vezes nao conseguir atingir os objetivos esperados
e programados.

Hermes (2022) relata que no cargo de geréncia ndao ha a responsabilidade
de uma categoria profissional especifica para tal fungdo, que cada municipio e regido se
organiza conforme a gestdo local, visando somente a necessidade de uma pessoa
qualificada. Hermes (2022) ainda refor¢a a fragilidade na forma de contratagdo desses
profissionais, que alguns gerentes relataram a clareza sobre quais sao suas atribuigdes,
porém, ao mesmo tempo, falam da dificuldade no exercicio dela. Diante de tal fragilidade
€ necessario também compreender que esse processo de trabalho deve estar em
constante transformacao, tendo a necessidade de melhorias e atengdo (RODRIGUES,
2020).

Sousa et al (2023) em seu artigo menciona a baixa remuneragao dos
gerentes, principalmente, por assumirem o cargo de gerente e permanecerem na
assisténcia, mas acabam n&o recebendo um valor pela fungéo a mais que desempenham,
também, debate sobre falta de oportunidades e de crescimento na carreira do
gerenciamento. Percebe-se salarios baixos e numero insuficiente de profissionais para o
desenvolvimento da fungdo, como se o salario ndo fosse justo dado a complexidade e
relevancia do cargo, notério dentro das equipes profissionais da assisténcias sao
melhores remunerados (PORCIUNCULA, 2020).

Fernandes (2019) reforca a importancia do trabalho em equipe, visto
como um cuidado ampliado, sendo uma potencialidade entres os estudos, favorecendo os
saberes dos profissionais que ali estdo, com o trabalho em equipe é possivel uma
continuidade, intersetorialidade e integralidade dos servigos. Porém, o autor Albuquerque
et al (2023) traz isto como uma frustragdo, ao invés de satisfagdo como gerente, uma
consequéncia € seu empoderamento enfraquecido, logo, uma fragilidade. Diante disso, o
autor Loch (2019) afirma que € necessario que os gerentes sejam resolutivos para
conquistar confianca e credibilidade dentro da equipe, resultado de um bom trabalho em
equipe também, mas nem todos conseguem.

Nesse sentido, o autor Almeida (2021) em sua pesquisa observou entre
essas manifestagdes de valorizagdo pela implementagéo do gerente, a gratidao por parte
da populacado adscrita, sentimentos de alegria, respeito e gratiddo, destacando o seu
papel como importantes estimuladores com o seu olhar minucioso e diferenciado a frente

das necessidades da populagdo. Conforme Guimaraes (2025) com o surgimento da
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geréncia nos servicos de saude houve uma mudanga nas praticas administrativas,
tornou-se um trabalho competente e eficaz, melhorando a organizagdo dos servigos
prestados nas unidades.

Em todos os estudos percebe-se que todos os gerentes demonstram o
cuidado com o bem-estar da equipe, sendo uma potencialidade, o autor Oliveira (2022)
afirma que os gerente se preocupam com a saude fisica e emocional. Mas isso nao
impede de ter conflitos entre os profissionais, mas segundo o autor Fernandes et al
(2021), elas ocorrem em todas as relagdes, por isso os gerente buscam uma possibilidade
de cuidado que valorize os conhecimentos de cada profissional, para a construgcao de

uma equipe capaz lidar com todas as limitacdes e desafios diarios.
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3 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente revisdo integrativa permitiu uma analise ampla e sistematica
sobre o papel e as atribuigdes do gerente da atencao basica, permitiu compreender a
complexidade que envolve o gerenciamento na atengéo basica.

Logo, o gerente de unidade precisa ter os requisitos minimos sdo a
formacdo na area da saude e competéncias especificas para a fungao, apropriando-se
dos Principios e Diretrizes do Sistema Unico de Saude e das Redes de Atencdo a Saude
para o melhor gerenciamento. Sendo responsavel pela organizagdo do processo de
trabalho, coordenacdo das equipes, gestdo de conflitos, supervisdo de metas e
indicadores, além de representar a unidade em diversas instancias da gestdo. Outrossim,
a falta de definicdo do papel do cargo dentro das equipes, faz com que os gerentes nao
saibam organizar suas demandas e assumindo toda responsabilidade administrativa e de
outras demandas da unidade.

No entanto, também foram identificadas importantes potencialidades,
como o comprometimento dos gerentes com o bem-estar da equipe, a lideranga no
processo de trabalho e a busca por resolutividade frente aos desafios cotidianos. Assim, o
gerente € uma pecga-chave na articulagdo entre a gestdo local e a equipe assistencial,
sendo indispensavel para a implementacao das politicas publicas, fortalecimento da APS,
exigindo um olhar mais atento da gestdo as condi¢des de trabalho, formacgao e
valorizagao desses profissionais.

Apesar dos resultados obtidos, € importante destacar algumas limitagdes
desta pesquisa. A principal foi o tempo disponivel para a realizagdo da pesquisa, o que
restringiu a possibilidade de uma analise mais aprofundada, também, a escassez de
estudos e referéncias atualizadas sobre o tema em questao, limitando a construcdo da
pesquisa. Tais limitagdes, no entanto, ndo invalidam os resultados obtidos, mas reforcam
a importancia de novas investigagées que ampliem o debate sobre o papel do gerente de

unidade e contribuam para o fortalecimento da gestao na Atencao Basica.
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