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RESUMO

O presente estudo tem como objeto a violéncia contra mulher em tempos de COVID -
19, sintetizando no tema a Influéncia da pandemia na incidéncia dos casos de
violéncia: Mulheres atendidas pelo Centro de Referéncia de Atendimento & Mulher em
situacao de Violéncia - CRAM nos anos de 2020 a 2022, tendo como objetivo geral
identificar e caracterizar quais foram os fatores preponderantes nos casos de
violéncias contra essas mulheres Iniciando a explanagéo sobre a historia e trajetéria
do movimento feminista que lutaram pelos direitos da mulher, bem como as politicas
publicas e mecanismos de protecéo destinados as vitimas de violéncia de género, 0s
servicos e acbesque compdem a rede de apoio, com énfase no CRAM, em Foz do
Iguacu. Para operacionalizacdo da proposta de investigacdo optou pela abordagem
qualitativos, que incluem pesquisa bibliogréafica, analise documental e uma abordagem
exploratéria. Como resulta constatou-se que foram 1.335 atendimentos com um
aumento constante de novos casos atendidos, (20,40%) em 2020, (31,1%) em 2021 e
(37,78%) em 2022 e como fatorespreponderantes para essa incidéncia, pode-se
destacar a baixa escolaridade, nacionalidade e a religido, e os demais fatores que
contribuem para a permanecia da mulher em situagdo de violéncia, como a
vulnerabilidade social, dependéncia emocional e descaso do Estado. Por fim, algumas
consideracdes finais a partir dos objetivos propostos.

Palavras chaves: violéncia de género; protecéo social; politicas para mulheres.
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RESUMEN

El presente estudio se centra en la violencia contra las mujeres en tiempos de COVID-
19, resumiendo el tema de la influencia de la pandemia en la incidencia de casosde
violencia: Mujeres atendidas por el Centro de Referencia de Atencion a la Mujer en
situacién de violencia - CRAM en los afios 2020 a 2022, y tiene como objetivo general
identificar y caracterizar los factores preponderantes en los casos de violencia contra
estasmujeres. Comienza con una explicacion de la historia y trayectoria del movimiento
feministaque lucho por los derechos de la mujer, asi como las politicas publicas y
mecanismos de proteccion destinados a las victimas de violencia de género, los
servicios y acciones que componen la red de apoyo, con énfasis en el CRAM, en Foz
do Iguazu. Para llevar a cabola propuesta de investigacion, se optd por un enfoque
cualitativo, que incluye investigacionbibliografica, andlisis documental y un enfoque
exploratorio. Como resultado, se encontraron 1,335 atenciones con un aumento
constante de nuevos casos atendidos (20.40%) en 2020, (31.1%) en 2021 y (37.78%)
en 2022, y como factores preponderantes para esta incidencia, se destacé la baja
escolaridad, nacionalidad y religién, asi como otrosfactores que contribuyen a que las
mujeres permanezcan en situaciones de violencia, comola vulnerabilidad social, la
dependencia emocional y la falta de respuesta del Estado. Finalmente, se presentan
algunas consideraciones finales a partir de los objetivos propuestos.

Palabras clave: Violencia de género; proteccion social; politicas para las mujeres.
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ABSTRACT

The present study's focuses on violence against women in times of COVID-19,
summarizing the theme influence of the pandemic on the incident of cases of violence:
Women attended by the Reference Center for Assistance to Women in Situationsof
Violence - CRAM in the years 2020 to 2022, with the general objective of identifying
andcharacterizing what were the preponderant factors in cases of violence against these
womensStarting the explanation of the history and trajectory of the feminist movement
that fought for women's rights, as well as public policies and protection mechanisms
aimed at victims of gender violence, the services and actions that comprise the support
network, with an emphasis on CRAM, in Foz do Iguacu. To operationalize the research
proposal, a qualitativeapproach was chosen, which includes bibliographical research,
document analysis and an exploratory approach. As a result, it was found that there
were 1,335 consultations with a constant increase in new cases attended, (20.40%) in
2020, (31.1%) in 2021 and (37.78%)in 2022 and as preponderant factors for this
incidence, it was possible to highlight low education, nationality and religion, and other
factors that contribute to women remaining in situations of violence, such as social
vulnerability, emotional dependence and neglect by the State. Finally, some final
considerations based on the proposed objectives.

Key words: Gender violence; social protection; policies for woman.
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1 INTRODUCAO

A historia revela um padrdo persistente de violéncia direcionada as
mulheres, datando de épocas muito anteriores ao século XIX e documentada ao longo
dos séculos subsequentes. Essa violéncia, frequentemente silenciada e aceita,
contava com o respaldo das normas sociais da época, como destacado por Cacique;
Furegato. Apesar disso, Pinto (2010) menciona que ao longo da historia, houve
mulheres que desafiaram essas estruturas, lutando por liberdade e igualdade, muitas
vezes pagando um preco alto..

A Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) define a Violéncia Contra a
Mulher (VCM) como qualquer ato de violéncia baseada no género que cause ou possa
causar dano fisico, sexual ou psicolégico, incluindo ameacas, coer¢cao ou privacdo
arbitraria da liberdade, seja na esfera publica ou privada (ONU, 2013). No entanto, €
crucial reconhecer que a violéncia de género néo se limita a questdes individuais,
sendo um fenémeno complexo e historico.

Esse fenbmeno, chamado de violéncia de género contra as mulheres, esta
enraizado no sistema patriarcal e se manifesta de varias maneiras e em diferentes
culturas, que pode ser transmitido de uma geracdo para outra devido a praticas
culturais, crencas religiosas, habitos e normas sociais que perpetuam a desigualdade
de género.

No decorrer do ultimo século, os movimentos sociais, principalmente os
movimentos feministas, comecaram a ganhar influéncia e a questionar esses
comportamentos violentos que eram aceitos como normais e, muitas vezes, eram
justificados pela sociedade, inclusive respaldados pela lei.

Esses questionamentos desencadearam transformacdes nas politicas
publicas relacionadas a violéncia de género. As acdes desses movimentos levaram a
mudancas significativas ha maneira como a sociedade percebe e aborda a violéncia
direcionada as mulheres, resultando em leis mais rigorosas e em um crescente apoio
as vitimas.

Nesse contexto de avanc¢os na luta por igualdade de género e na
conscientizacdo sobre a violéncia contra a mulher, diversos autores tém contribuido
significativamente para o entendimento das lutas dos movimentos feministas. Alguns

destes autores notaveis incluem, Simone de Beauvoir, Mirla Cisne, Heleieth Safffioti
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entre outros, para dar voz a essas questdes ajudando a enraizar a continua luta das
mulheres por iguladade e justica.

Em consonancia com esses esforcos, em 2003 foi implementada a Politica
Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher que centraliza seus objetivos
na prevencao e combate a violéncia, promove ac¢des integradas entre diversos setores
do governo e sociedade civil. Em 2006, a criacdo da lei Maria da Penha representou
outro passo significativo para a protecao das mulheres.

O interesse despertado pela autora para dar destaque e visibilidade social
a politica de enfrentamento a violéncia contra a mulher no municipio de Foz do Iguacu
originou-se apoOs a insercdo da mesma em campo de estagio obrigatério o qual foi
realizado no Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situacéo de Violéncia
— CRAM. Essa experiéncia ndo apenas contribuiu para o atendimento as mulheres
gue acessavam 0 servi¢co, mas também enriqueceu sua formacdo como profissional
atenta as complexidades das expressdes da questdo social. A participacdo nesse
espaco permitiu a realizacdo de uma ampla gama de atividades, mas também
estabeleceu uma conexdo mais forte entre o ambiente académico e 0 servico em
guestao.

O recorte da Pandemia de Covid-19 como contexto da investigacdo se
revelou valioso ao investigar o impacto nas questdes relacionadas a violéncia contra as
mulheres que buscavam atendimentos nesse espaco. Ao final dos anos 2019 varios
noticiarios de televiséo, redes sociais revistas e jornais, comecaram a divulgar alerta
sobre um novo virus supostamente surgido na China que produzia uma sindrome
respiratoria aguda grave e altamente contagioso, que estava matando pessoas na
China.

Segundo Bueno (2021) a Organizacao Mundial de Saude (OMS) convocou
a primeira reunido do Comité de Emergéncias no dia 22 de janeiro em meio as davidas
se esse surto constituiria ou ndo uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia
Internacional. A COVID-19, causada pelo virus SARS-CoV-2, se espalhou
globalmente,e foi declarada pandemia pela Organizacdo Mundial da Saude no dia 11
de marco de 2020' (UNA-SUS, 2020). De acordo com as recomendacdes da
Organizacdo Mundial da Saude a melhor forma de conter o avan¢o da COVID — 19

seria a permanéncia das pessoas em casa, O que trouxe um alerta para o

! https://www.unasus.gov.br/noticia/organizacao-mundial-de-saude-declara-pandemia-de-coronavirus
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aprofundamento das desigualdades ja existentes, que por sua vez estdo ampliando
seus impactos na vida das mulheres, seja por medo, instabilidades financeiras ou falta
de informagao.

A medida em que a pandemia de COVID-19 continuava a impactar nos
estados de saude e doencas da populacdo as medidas de distanciamento social eram
utilizadas como instrumento de prevencao dos agravos. A utilizacdo dessas medidas
de distanciamento e isolamento social poderiam de certa forma vir a influenciar no
aumento nos casos de violéncia doméstica. Embora o isolamento ndo seja a causa
subjacente dessas situacdes violentas, ele desempenha um papel como um fator
agravante, possivelmente contribuindo para o aumento das ocorréncias.

Segundo a nota técnica do IPEA N. 782 de junho de 2020, no cenério
mundial com o aumento das demandas foram implantadas algumas inovacdes e
expansdes para 0 servico publico de atendimento a mulher como, linhas de
atendimentos telefénicos 24 horas, aumento de recursos para casa abrigos, garantia
de renda para as mulheres, reforcos nas campanhas de conscientizacdo, pontos de
aconselhamentos em locais estratégicos como em mercados e farmacias.

Nesse cenario, a conducdo de um estudo abrangente, que combinou
abordagens qualitativas e exploratoria a partir de fontes primarias focadas nos
registros de atendimentos do Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher em
Situacéo de Violéncia (CRAM) se revelou como um recurso valioso para identificar se
houve um aumento notavel nos casos de violéncias domesticas durante o periodo da
pandemia de COVID-19. Além disso, tal pesquisa permitiu a identificacdo dos fatores
de maior relevancia que contribuiram para essa possivel alteracédo, tendo em vista a
singularidade desse periodo atipico para as mulheres.

Nesse sentido que com vista a dar destaque e visibilidade social a politica
de enfrentamento a violéncia contra a mulher, € que propds esse trabalho sobre a
influéncia da pandemia na incidéncia dos casos de violéncias ocorridas contra
mulheres atendidas pelo Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situacéo
de Violéncia — CRAM em Foz do Iguacu, durante o periodo da pandemia de Covid-
19, nos anos de 2019 a 2022".

Na realizacdo desse trabalho partiu-se do problema com a seguinte

2http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/10100/1/NT78_DisocPoliticasPublicaseViolenci
aBasead anoGeneroDuranteaPandemiaDaCovid_19.pdf>acesso em 20 de ag. 2023
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pergunta: Quais foram os fatores preponderantes para a incidéncia dos casos de
violéncias contra mulheres em Foz do Iguacu no periodo de pandemia de COVID-19?
Para responder esse problema de pesquisa elegeu-se como objetivo geral; identificar
e caracterizar quais foram os fatores preponderantes nos casos de violéncias contra
as mulheres atendidas no CRAM de Foz do Iguacgu, durante a pandemia de COVID-
19 no periodo entre os anos de 2019 a 2022.

Se desdobrando nos seguintes objetivos especificos; identificar e
caracterizar violéncias acometidas contra as mulheres. Averiguar se durante a
pandemia de COVID-19 houve aumento dos numeros de casos de violéncia contra as
mulheres atendidas no CRAM em Foz do Iguacu. Explicitar fatores que possa
contribuir para que a mulheres permanecam em situagao de violéncia.

Portanto o objetivo do presente estudo consiste em explorar argumentos a
partir das analises dos prontuarios e documentos, a fim de identificar a possivel
relacdo entre a pandemia e o aumento dos casos de violéncia. Adicionalmente, busca-
se compreender 0s motivos que levam as mulheres a permanecerem em
relacionamentos abusivos, bem como classificar os tipos de violéncia vivenciados e
os fatores preponderantes que supostamente pode ter contribuido com aumento
desses casos de violéncia durante o periodo da pandemia de COVID-19. Esta
abordagem metodoldgica visa lancar luz sobre a dindmica complexa das violéncias
de género, contribuindo para a reflexdo e agdo em prol da prevencgéo e enfrentamento
desses fendmenos.

Para aprofundar sobre o tema em questéo, visando compreender de forma
fundamentada e contextualizada as nuances e perspectivas envolvidas, optou por
realizar uma pesquisa de abordagem qualitativa. Conforme Martinelli (1999), essa
abordagem permite uma analise mais detalhada e interpretativa, explorando as

complexidades do fendmeno em estudo.

A pesquisa qualitativa se insere no marco de referéncia da dialética,
direcionando-se fundamentalmente, pelos objetivos buscados. O desenho da
pesquisa qualitativa deve nos dar uma visibilidade muito clara do objeto,
objetivos e metodologia, de onde partimos e onde queremos chegar
(MARTINELLI, p. 115).

Portanto, a pesquisa qualitativa é guiada pela dialética e pela busca de seus
objetivos, garantindo uma visibilidade clara do processo de pesquisa, desde o inicio

até o fim.
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Para abordar as questfes levantadas neste projeto e alcancar uma
compreensao mais profunda do topico, optou-se por empregar pesquisa de tipo
exploratoria, considerando uma primeira aproximacdo com o objeto de pesquisa e
tendo o objetivo de “[...] proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas
a torna-lo mais explicito ou construir hipéteses” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009 p.35)
por ser um tema pouco explorado.

O método utilizado sera baseado na interpretacdo das bibliografias e
levantamentos de estudo de casos na area da pesquisa, esses dados norteardo a
base tedrica metodoldgica do trabalho e trard dados e conceitos para enriquecer a
pesquisa. ‘[...] em tese a pesquisa € a atitude de “aprender a aprender”, e, como tal,
faz parte de todo processo educativo e emancipatério” (Demo, 2000c, p128 apud
PIANA, 2009 p.120).

Andlise documental. Conforme Gerhardt & Silveira (2009) a pesquisa
documental abrange uma diversidade de fontes, como fotos, jornais, documentarios,
filmes, pinturas e documentos oficiais. Essa abordagem possibilita explorar uma
ampla gama de registros auténticos para analisar contextos historicos, culturais e
sociais de maneira mais profunda.

A coleta de dados foi realizada por meio de trés etapas complementares:
1-Pesquisas bibliograficas, que permitiu explorar obras, artigos e publicacdes ja
existentes que contribuiram para fundamentar e embasar teoricamente o estudo.
Conforme Souza (2021) “’[...] as caracteristicas das pesquisas bibliograficas sao as
fontes confiaveis e concretas que fundamentam a pesquisa a ser realizada” (p. 68);2-
Pesquisa Documental, foram analisados documentos relacionados a atuacdo do
CRAM, como relatérios institucionais, registros de atendimentos e prontuérios fisicos.
Conforme Gerhardt; Silveira (2009) a pesquisa documental abrange uma diversidade
de fontes, como fotos, jornais, documentarios, filmes, pinturas e documentos oficiais.

Essa abordagem possibilita explorar uma ampla gama de registros
auténticos para analisar contextos historicos, culturais e sociais de maneira mais
profunda. Além disso, a adocdo dessa variedade de abordagens fornecera uma base
sélida para a andlise e interpretacdo dos dados, permitindo alcancar os objetivos
tracados para estapesquisa. A pesquisa documental, por sua vez, compartilha
semelhancas com a pesquisa bibliografica, frequentemente dificultando sua distingéo.
(FONSECA, 2002 apud. GERHARDT; SILVERA, 2009).

3- A andlise dos prontuarios como fontes primarias de informagfes. Os
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prontuarios das mulheres atendidas pelo CRAM na cidade de Foz do Iguacu Parana
durante o periodo de 2019, 2020, 2021 e 2022, foram examinados de maneira
confidencial e ética, devidamente autorizado pela coordenadora da Instituicdo em
guestao, que segue em anexo a solicitagdo e resposta de autorizacao.

A andlise focou em identificar as caracteristicas das mulheres, analisar a
reincidéncia nos casos de atendimentos, identificar se a pandemia foi um fator
relevante para o aumento dos casos de violéncia. Tipificar os tipos de violéncias e 0s
supostos fatores preponderantes que elevaram o aumento dos casos de violéncias no
periodo da pandemia de COVID-19.

Para isso analisou-se um total de 1.341 prontuarios de atendimentos ao
longo dos anos (2019, 2020, 2022 e 2023), a selecdo desses registros seguiu um
critério de amostragem que envolvia a escolha de trés meses especificos (marco, julho
e novembro). Os 3 meses foram escolhidos para obter uma abordagem mais ampla
e trazer dados mais confiaveis para identificar tendéncias de aumento dos
atendimentos e adquirir uma compreensao da persisténcia ou evolugdo desse
problema. E relevante ressaltar que o escopo da pesquisa abrangeu o ano de 2019,
gue precedeu o inicio da pandemia, bem como os anos subsequentes.

Para compreender os motivos que levam as mulheres a permanecerem em
relacionamentos abusivos, diante do grande volume de atendimentos, foi
desenvolvida uma planilha no Excel. Nessa planilha, foram registrados os nimeros
dos prontuérios das mulheres atendidas durante esse periodo. Em seguida, realizou-
se uma filtragem que identificou 12 prontuarios que se repetiam de 2 a 3 vezes,
indicando que algumas mulheres acessaram o servico em multiplas ocasides. Esses
prontuarios foram selecionados para uma analise mais aprofundada.

Através da analise dos relatérios produzidos pelas profissionais e
anexados aos prontuarios, foi possivel identificar os fatores que contribuem para a
continuidade dessas situacdes de violéncia, como a vulnerabilidade social e o descaso
do Estado. (cabe ressaltar que esses dados foram trazidos de forma genérica sem as
caracteristicas das mulheres, por serem documentos sigilosos).

Os resultados foram apresentados de maneira a fornecer uma
compreensdo aprofundada das questbes discutidas, trazendo o total dos
atendimentos e as caracteristicas das mulheres, formas de violéncias relatadas,
fatores considerados preponderantes como a escolaridade, nacionalidade e religido

para inciéencia dos casos de violéncias e por fim os fatores que contribuem para
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permanéncia da muljer e, situacdo de violéncia.

Essa pesquisa também tem o potencial de contribuir para o
desenvolvimento de conhecimento tedrico e préatico que pode informar futuras agées,
debates e politicas voltadas para a garantia dos direitos das mulheres e o
enfrentamento da violéncia de género. A analise rigorosa dos resultados obtidos,
alinhados aos objetivos e ao problema de pesquisa, demonstrara a contribuicao
significativa deste estudo para a compreenséo mais profunda do tema abordado.

Nesse Primeiro capitulo tocaremos de maneira especifica dois assuntos
para introduzir o trabalho. No primeiro, secao 1.1, traremos a introducéo a tematica da
violéncia contra as mulheres no Brasil, para demarcar a historia, trajetéria do
tratamento do assunto deste trabalho. Na secéo 1.2, abordaremos a sobre a protecao

social a mulher vitima de violéncia.

1 AS POLITICAS DE COMBATE A VIOLENCIA CONTRA MULHERES NO
BRASIL.

2.1 VIOLENCIA CONTRA MULHERES NO BRASIL, HISTORIA, TRAJETORIA

A violéncia contra as mulheres remonta a periodos muito anteriores ao
século XIX, estendendo-se ao longo da histéria. No cenario mundial, desde tempos
antigos, as mulheres tem sido vitimas de abusos e violacées de direitos. Embora as
manifestacdes de resisténcias e busca por justica fossem limitadas, as raizes dessa
luta comecaram a se formar a medida que as mulheres desafiam as normas
estabelecidas, abrindo caminho para futuras batalhas pela igualdade.

Ao final do século XIX, na Inglaterra, muitas vezes submetidas a um
sistema patriarcal que as subjugava e restringiam seus direitos, as mulheres se
organizaram para lutar por seus direitos e por uma sociedade mais justa e igualitaria,
dando inicio ao movimento social e politico conhecido como movimento sufragista,
gue lutou pelo direito das mulheres de votarem e serem eleitas para cargos politicos
(PINTO, 2010).

O movimento sufragista foi liderado por mulheres que acreditavam que a
participacdo politica era essencial para a igualdade de género e que o direito ao voto
erao primeiro passo. Essas mulheres organizaram marchas, comicios e
manifestacdes para chamar a atencao para a causa e pressionar 0s governos a mudar

as leis (PINTO, 2010),
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Durante o movimento de luta pelos direitos das mulheres, houve resisténcia
significativa por parte de setores conservadores da sociedade como: religiosos,
politicos, empresarios, militares entre outros, que questionavam a capacidade das
mulheres de tomar decisfes politicas. A concessao do direito de voto as mulheres
eram vistas por esses setores como uma ameaca a ordem estabelecida. As
sufragistas foram muitas vezes ridicularizadas, presas e até mesmo submetidas a
tratamentos violentos por suas agoes. (PINTO, 2010).

No entanto, a luta das sufragistas finalmente alcancou sucesso, na Gra-
Bretanha, o direito ao voto foi concedido a mulheres em 1918. Essa luta como
acrescenta Bonfim (2021), baseada em uma longa histéria de opressdo e
discriminacao contra mulheres, evoluiu ao longo do século XX e ganhou novas pautas,
como o direito ao trabalho, a educacao, a saude, a igualdade salarial, entre outras.

No Brasil, a primeira fase do movimento das sufragistas, conhecida como
a primeira onda do movimento feminista, teve como uma de suas principais lutas a

busca pelo o direito das mulheres ao voto e a participacéo politica.

[...] a primeira onda do feminismo também se manifestou mais publicamente
por meio da luta pelo voto. As sufragastes brasileiras foram lideradas por
Bertha Lutz, bi6loga, cientista de importancia, que estudou no exterior e
voltou para o Brasil na década de 1910, iniciando a luta pelo voto. Foi uma
das fundadoras da Federacdo Brasileira pelo Progresso Feminino,
organizacgao que fez campanha publica pelo voto, tendo inclusive levado, em
1927, um abaixo-assinado ao Senado, pedindo a aprovacdo do Projeto de
Lei, de autoria do Senador Juvenal Lamartine, que dava o direito de voto as
mulheres. Este direito foi conquistado em 1932, quando foi promulgado o
Novo Cadigo Eleitoral brasileiro (Pinto, 2010, p. 15).

Bertha Lutz foi uma das mais importantes lideres do movimento feminista
brasileiro do século XX, contribuiu significativamente na luta pelo direito ao voto das
mulheres, sendo a primeira mulher a ocupar um cargo publico no Brasil, quando foi
nomeada para a Comissao de Estudos sobre o cddigo civil, em 1934. Ela também
atuou como deputada federal pelo Partido Comunista Brasileiro entre 1946 e 1951,
lutando pelos direitos femininos e a igualdade de género (MONTENEGRO, 2009).

Assim como em outros paises, o0 movimento sufragista brasileiro enfrentou
grande resisténcia, principalmente por parte da elite politica e dos setores
conservadores da sociedade, as mulheres eram frequentemente vistas como
inferiores e incapazes de exercer a cidadania plena. No entanto, as feministas
brasileiras perseveraram em sua luta e em 1932, com a aprovacao do Cédigo Eleitoral

as mulheres conquistaram o direito ao voto e a elegibilidade, embora as restricbes
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econbmicas e educacionais ainda impedissem muitas mulheres de exercerem
plenamente seus direitos politicos.

A luta pelo direito ao voto foi um marco importante na histéria do movimento
feminista brasileiro e abriu caminho para outras reinvindicagdes, como a igualdade de
género, a autonomia sexual e a igualdade no mercado de trabalho. A conquista do
direito ao voto demonstrou a forca e a determinacéo das mulheres em sua busca por
justica e igualdade.

Com isto, o movimento feminista foi bem expressivo até a década de 30,
apos esse periodo “[...] este feminismo inicial, tanto na Europa e nos Estados Unidos
guanto no Brasil perdeu a for¢a, ressurgindo novamente na década de 1960” (PINTO
2010, p.16).

Na década de 1960, o Brasil testemunhou avancos significativos em
relacdo aos direitos das mulheres, notadamente com a criacdo do Estatuto da Mulher
Casada em 1962. Esse Estatuto, promulgado pela lei 4.121, pés fim a incapacidade
juridica das mulheres casadas, permitindo-lhes exercer plenamente seus direitos civis,
como trabalhar fora de casa e ter uma profissdo, bem como obter a guarda de seus
filhos em caso de separacao (BRASIL, 1962).

0 advento do Estatuto da Mulher Casada, o marido deixou de ser o chefe
absoluto da sociedade conjugal. [...] Além de poder tornar-se economicamente
ativa sem necessidade da autorizacdo do marido, a mulherpassa a ter direito

sobre os seus filhos, compartilhando do patrio poder Com e podendo requisitar
a guarda em caso de separacéo (2013, p.1).

A superacédo das restricbes legais que subjugavam as mulheres casadas
no Brasil representou um avang¢o importante na luta pela igualdade de género e pela
emancipacao das mulheres, fortalecendo sua capacidade de exercer direitos e tomar
decisdes em suas vidas.

Nessa mesma década e na seguinte, dois eventos historicos significativos
impulsionaram a liberdade de escolha das mulheres em relagdo ao casamento e a
maternidade. Primeiramente, a introducao das pilulas anticoncepcionais nos anos 60,
inicialmente importadas dos Estados Unidos e posteriormente produzidas no Brasil,
concedeu as mulheres maior autonomia na gestdo de suas vidas reprodutivas
(PINTO, 2010).

O segundo marco foi a aprovacao do divércio em 1977, apos pressao do
movimento liderado por mulheres que reivindicavam esse direito. Antes disso, a

dissolugcdo de casamentos sO era possivel por meio de separacdo judicial, um
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processo complexo e burocratico, limitado a casos especificos (OLIVEIRA, 2018).
Com o divércio instituido, as pessoas ganharam o direito de se divorciar por vontade
propria, sem necessidade de justificativa, representando um avanco na protecdo dos
direitos individuais, particularmente das mulheres que muitas vezes ficavam presas
em casamentos infelizes (OLIVEIRA, 2018).

Nesse cenario, ha década de 70, o movimento feminista ganhou destaque
em varias nacoes, incluindo o Brasil, intensificando a luta pela igualdade de direitos
entre homens e mulheres. Surgiram discussdes sobre politicas publicas voltadas para
as mulheres, buscando promover a equidade de género e combater a discriminacao
(SCOTT, 1995).

Em 1975, a primeira Conferéncia Mundial sobre as Mulheres, realizada pela
Assembleia Geral das Nac¢des Unidas, reuniu 133 paises e teve como principal
objetivo discutir a situacdo das mulheres globalmente e formular propostas para
promover a igualdade de género (MONTEIRO; GRUBBA, 2017). Dela resultaram a
aprovacdo da Declaracdo da Cidade do México sobre os Direitos da Mulher e da
Cidada, a criagdo da Comissao da ONU sobre a Situacédo da Mulher, a necessidade
de investir em politicas publicas para mulheres e o reconhecimento do papel
fundamental das mulheres na sociedade.

No ano de 1979 a Assembleia Geral da ONU aprovou a Convencao sobre
a Eliminagcdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra a Mulher (CEDAW),
marcando um avanco significativo na luta pelos direitos das mulheres. A CEDAW
estabelece padrfes internacionais para promover a igualdade de género em diversas
areas, como educacao, saude, trabalho, politica e familia. Além disso, define a
discriminagdo contra a mulher como qualquer distincdo, exclusdo ou restricdo
baseada no sexo que prejudique os direitos humanos e liberdades fundamentais
(Nacbes Unidas, 1979). Esse tratado € um marco importante na busca por uma
sociedade mais igualitaria.

Nos anos 80 ocorreu uma importante unido entre organizacdes feministas
e politicas publicas brasileiras voltadas para o combate a violéncia de género. Isso
levou a criacdo de iniciativas destinadas a garantir os direitos das mulheres e prevenir
violéncia baseada em género. Um marco significativo nesse contexto foi a
inauguracao da primeira Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM)
em S&o Paulo, em 1985, que serviu como modelo para a implantacdo de outras
delegacias em todo o pais. Além disso, foram estabelecidos programas de protecdo
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as mulheres vitimas de violéncia, bem como servicos de apoio psicoldgico e juridico.

Em 6 de agosto de 1985, por meio do Decreto 23.769, foi oficialmente
criada a primeira delegacia especializada no atendimento & mulher, com o objetivo de
oferecer assisténcia especializada as mulheres vitimas de violéncia. As DEAMs
representam o reconhecimento da violéncia contra as mulheres como um crime e
estabelecem a responsabilidade do Estado na implementacdo de politicas para
enfrentar esse fendbmeno (SANTOS; PASINATO, 2008).

Conforme destacado por Santos & Pasinato, as delegacias especializadas
no atendimento a mulher se firmaram como a principal politica publica para lidar com
a violéncia contra as mulheres e sédo atualmente reconhecidas como a Unica politica
nacional que existe de forma continua desde os anos 1980. Essa trajetoria demonstra
a importancia desse esforgo conjunto na busca por um ambiente mais seguro e
igualitario para as mulheres no Brasil (SANTOS; PASINATO, 2008).

A década de 80 foi um marco de transicdo do regime militar para um regime
democrético, com a eleicdo do primeiro presidente civil apdés 21 anos de governos
militares. Uma das principais mudancas politicas ocorridas durante esse periodo foi a
promulgacdo da nova constituicdo de 1988, que consolidou os principios da
democracia e dos direitos humanos no pais. A nova constituicdo estabeleceu a
separacao de poderes, a protecdo dos direitos individuais e coletivos, a garantia da
liberdade de expressao e o respeito a diversidade cultural, religiosa e étnica.

No aspecto social, a democratizacdo do Brasil também trouxe mudancas
significativas, especialmente no que diz respeito a ampliacdo dos direitos civis e
sociais. Houve avancos na area da educacao, saude, previdéncia social e habitacéo,
bem como a expanséo dos movimentos sociais, Como 0 movimento negro, feminista
e LGBT.

Com a redemocratizacao dos anos 1980, o feminismo no Brasil entrou em
uma fase de grande efervescéncia na luta pelos direitos das mulheres. Como
mencionado por Pinto (2010),

Diversos grupos e coletivos em todas as regides abordaram uma ampla gama
de temas, incluindo violéncia, sexualidade, direito ao trabalho, igualdade no
casamento, direito a terra, direito a salde materno-infantil, luta contra o
racismoe opcdes sexuais. Essa diversidade de pautas reflete a vitalidade e a

abrangéncia do movimento feminista brasileiro naquela época (Pinto, 2010,
p.17).

Nesse contexto, 0 movimento feminista emergiu como uma forca politica,
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ganhando mais visibilidade e protagonismo, na luta pelos direitos das mulheres,
abrindo espaco para discussdes e debates sobre a igualdade de género, violéncia
contra as mulheres, a representatividade feminina na politica (COSTA, 2019).

Em 30 de janeiro de 1985, por meio do Decreto n. 91.142, foi criado o
primeiro Conselho Nacional dos direitos da Mulher (CNDM), durante o governo José
Sarney. O conselho é responsavel por formular e propor politicas publicas para a
promocgéao da igualdade de género e enfrentamento a violéncia contra as mulheres,
além de acompanhar a implementacédo das politicas governamentais. (Brasil, 1985).
Essa iniciativa contribuiu significativamente para a inclusdo dos direitosdas mulheres
na carta Constitucional.

Toda essa luta resultou no entendimento de que a Constituicdo de 1988 é
a legislacdo mais avancada em termos de garantia de direitos para as mulheres na
histéria do Brasil. Ela estabelece importantes avancos em relacdo a igualdade de
género e a protecdo dos direitos das mulheres. A Constituicdo de 1988 estabeleceu
uma ampla gama de medidas com o intuito de fomentar a equidade entre os géneros
e salvaguardar os direitos femininos.

Dentre essas medidas incluem-se igualdade de direitos e deveres entre
homens e mulheres (Artigo 5°, Inciso 1), protecdo contra a discriminacdao de género
(Artigo 3°, Inciso 1V), acesso a saude da mulher e servigos de planejamento familiar
(Artigo 196), protecdo a maternidade com licenca remunerada e seguranca no
emprego, e promocao da igualdade de género por meio de politicas publicas (BRASIL,
1988). Essas conquistas estdo interligadas formando uma base sélida para a
igualdade de género no pais.

Durante a década de 1990, ocorreu uma intensificacao da discusséo sobre
a violéncia contra a mulher em nivel internacional. Esse aumento na atengéo a essa
questdo foi resultado da mobilizacdo de grupos feministas e da realizacdo de
conferencias internacionais sobre a condicdo da mulher. Entre as principais iniciativas
que contribuiram para a construcdo dessa agenda destacam-se a Convencgdo de
Belém do Para, aprovada pela Organizacdo dos Estados Americanos em 1994, e a
plataforma de acdo de Pequim, adotada na Quarta Conferéncia Mundial sobre a
Mulher em 1995 (TELES, 2000).

A Convencao de Belém do Para é considerada um marco na luta contra a
violéncia de género nas Américas e no mundo. Ela é ratificada por 33 paises das

Ameéricas, incluindo o Brasil, este importante instrumento tem sido fundamental para
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pressionar 0os governos a adotarem medidas concretas para combater a violéncia
contra as mulheres, servindo como referéncia para a elaboracéo de politicas publicas
nessa area (PLANALTO, 1996).

Além disso em 1996 a Organizacao Mundial da Saude (OMS) reconheceu
a violéncia contra a mulher como um grave problema de saude publica em nivel global.
Compreende-se que essa violéncia afeta negativamente o bem-estar, a salude e a
integridade fisica e emocional ndo sé das mulheres, mas também de suas familias,
estando associada a um aumento nos riscos de adoecimento, desenvolvimento de
transtornos mentais, como a depressao, e tentativas de suicidio (OMS, 2002).

No contexto da violéncia contra as mulheres, de 1985 a 2002, a concepc¢ao
das politicas publicas era fragmentada e focada principalmente nas delegacias
especializadas no atendimento a mulher “[...] com a criacdo da Secretaria de Politicas
para Mulheres (SPM) esta concepcéo foi alterada, e adotou um novo paradigma
calcado nas concepcdes de “rede” e de transversalidade de género”. (Santos;
Pasinato 2008, p. 16).

Em 2003, a Secretéria de Politicas para Mulheres (SPM) implementou a
Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra Mulheres. Essa politica trouxe
como objetivo central a prevencédo e o combate a violéncia contra as mulheres, por
meio de acoes integradas entre diversos setores do governo e da sociedade civil.

Tal politica inclui as delegacias especializadas no atendimento as
mulheres, além de acdes voltadas para a prevencdo, assisténcia e garantia dos

direitos das mulheres em diferentes areas. “[...] 0 conceito central desta Politica é a

integracdo dos servicos nas areas de saude, seguranca, educacéo, assisténcia social,
cultura e justica, de forma a permitir as mulheres romperem com o ciclo da violéncia”
(SANTOS; PASINATO, 2008 p.16).

O primeiro Plano Nacional de Politicas para Mulheres (PNPM) langcado em
2004 estabelece que a rede de atendimento a mulher em situacéo de violéncia seja
constituida por centros de referéncia que oferecem servigos de acolhimento, além de
articular e encaminhar a mulher a atendimentos juridicos e outros servi¢os de suporte,
Esses centros de referéncias funcionam como uma rede de apoio a essas mulheres,
buscando garantir sua seguranca e oferecendo assisténcia multidisciplinar para lidar
com as consequéncias da violéncia sofrida.

No Brasil, a politica de enfrentamento a violéncia doméstica ganhou mais
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destaque apés a criacdo da lei Maria da Penha, que foi criada com base em tratados?®
internacionais de direitos humanos, como a convencédo sobre a eliminacéo de todas
as formas de Discriminagao contra a Mulher. A referida lei tem como objetivo prevenir
e combater a violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Estabelece diretrizes
nacionais para politicas publicas que devem ser implementadas em ambito nacional,
estadual, municipal e no Distrito Federal, abrangendo areas como assisténcia social,
saude, educacdo, trabalho e habitacdo (BRASIL, 2006).

A lei Maria da penha foi sancionada em 07 de agosto de 2006, pelo entéo
presidente Luiz Inacio Lula da Silva, e leva o nome da farmacéutica cearense Maria
da Penha Maia Fernandes, que foi vitima de violéncia doméstica por parte do marido
durante anos e ficou paraplégica apos algumas tentativas de homicidio (BRASIL,
2006).

A criacdo da Lei Maria da Penha foi motivada pela necessidade de se
combater a violéncia doméstica, que representa um problema grave no Brasil e em
todo o mundo, segundo dados do Instituto de Pesquisa econémica Aplicada (IPEA)
divulgado, no estudo intitulado Atlas da Violéncia 2021, a violéncia doméstica e
familiar foi responsavel por cerca de 35,5% por cento dos casos de feminicidios
registrados em 2019 (IPEA, 2021).

A execucdo dessas politicas é realizada em colaboracdo com o Poder
Judiciario, o Ministério Publico e a Defensoria Publica. Com o intuito de promover,
implementar e disseminar agdes educativas, capacitacbes e convénios, visando a
protecdo e o empoderamento das mulheres.

Apds a criacdo desse marco legislativo diversas campanhas de
conscientizacao foram realizadas para sensibilizar a sociedade sobre a violéncia. Um
exemplo notavel é a campanha 16 dias de ativismo pelo fim da violéncia contra
mulheres realizada anualmente entre o dia 25 de novembro (Dia Internacional da ndo

Violéncia contra a Mulher) e 10 de dezembro (Dia Internacional dos Direitos

8 Tratados internacionais;

Declaragéo Universal dos Direitos Humanos (1948): Estabelece os principios fundamentais de
igualdade e ndo discriminacdo, que sdo fundamentais para a protecédo dos direitos das mulheres.
Convencéao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo Racial (1965): Reconhece a
interseccionalidade das formas de discriminacéo, incluindo a discriminacéo racial e de género.
Convencéao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra a Mulher (CEDAW,
1979): Visa eliminar a discriminacao contra as mulheres em todas as areas da vida, promovendo a
igualdade de género.

Convencéao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher (Convencédo
de Belém do Para, 1994): Especificamente voltada para a prevencdo e combate a violéncia contra as
mulheres, incluindo a violéncia doméstica.
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Humanos), que mobiliza organizacdes governos e individuos em todo o mundo.

As campanhas s&o essenciais para espalhar informacdes e mudar a
mentalidade das pessoas, encorajando as vitimas a denunciar a violéncia doméstica
e buscar ajuda. Nesse contexto ocorreu um aumento nas denudncias, decorrente da
ampliacdo de canaisde denuncia e do fortalecimento a rede de atendimento as vitimas.

Segundo dados do Ministério da Mulher, da familia e dos Direitos Humanos,
entre 2007 a 2022, foram registrados mais de 1,7 milh&o de casos de violéncias contra
mulheres, o que demonstra uma maior disposicdo das vitimas em denunciar os
agressores.

A Lei Maria da Penha, estabeleceu importantes medidas de combate a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher no Brasil. Entre as principais medidas
previstas estdo a criacdo de juizados especializados para atender esses casos, a
garantia de medidas protetivas para as vitimas e a possibilidade de prisdo em flagrante
ou preventiva do agressor. A lei tem sido considerada um marco na luta contra a
violéncia, protegendo as mulheres, responsabilizando o0s agressores e
conscientizando a sociedade sobre a gravidade desse problema (BRASIL, 2006).

E notavel que a legislacdo brasileira teve avancos significativos para
combater a violéncia contra as mulheres. Em 2012, o Supremo Tribunal Federal
decidiu que a Lei Maria da Penha pode ser aplicada mesmo que a vitima ndo denuncie
a violéncia sofrida, permitindo que qualquer pessoa possa comunicar a agressao a
policia e ao Ministério Publico. Isso visa responsabilizar o agressor mesmo contra a
vontade da vitima.

A partir de 2015, o Brasil fortaleceu suas politicas de combate a violéncia
contra as mulheres por meio lei do Feminicidio (Lei 13.104/2015). Essa legislacao
trouxe uma importante alteracdo no Cdédigo Penal Brasileiro, estabelecendo o
feminicidio como um crime hediondo e possui penas severas em comparagao com o
homicidio convencional.

O feminicidio é caracterizado quando o crime envolve elementos como
violéncia doméstica e familiar, menosprezo a condigdo de mulher da vitima, misoginia
ou machismo. Essa legislacdo representou um avanco significativo na protecdo das
mulheres contra a violéncia de género, reconhecendo a necessidade de medidas
especiais para lidar com crimes que tem motivacdes relacionadas a discriminacéo de
género e a desigualdade.

Além disso, em 2021, o Brasil refor¢cou o artigo 7° da Lei Maria da Penha
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com a promulgacao da Lei 14.132/2021, que incorporou no Codigo Penal brasileiro o
crime de violéncia psicologica contra a mulher. Essa integracao do artigo foi um passo
significativo para fortalecer as medidas de punic&o contra agressores que praticam
violéncia psicoldgica. E importante destacar que a violéncia psicolégica muitas vezes
€ a primeira forma de violéncia praticada e pode contribuir para a ocorréncia de outras
formas de violéncia.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) reconhece desde 1996 que a
violéncia € uma questdo de saude publica. Além de afetar a integridade fisica, a
violéncia tem um impacto significativo na satde emocional das mulheres e de suas
familias, aumentando o risco de transtornos mentais, como depressdo e suicidio.
Essas medidas legais e o reconhecimento da OMS refletem a importéancia de abordar
a violéncia de género de maneira holistica, levando em consideracdo tanto o

impactofisico quanto o emocional nas vitimas.

Ja, na préoxima secdo sera tratado sobre a protecdo social destinada as

mulheres que sofrem diversas violéncias.

2.2 PROTECAO SOCIAL A MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIAS.

No passado, a assisténcia social no Brasil esteve associada a abordagens
paternalistas e clientelistas por parte dos poderes publicos e privados. Essas
abordagens tinham caracteristicas de concessées benevolentes, em que 0 USUario
era tratado como um assistido ou beneficiario, e ndo como um cidaddo com direitos
aos servicos sociais. Isso muitas vezes resultava em confuséo entre assisténcia social
e caridade religiosa, restringindo-se a uma visao de auxilio aos pobres e necessitados.

Com o tempo, a concepcado da assisténcia social foi evoluindo, buscando
superar essa visdo assistencialista e transformar os usuarios em sujeitos de direitos.
As politicas sociais passaram a ser orientadas pelo principio da universalidade,
reconhecendo a necessidade de oferecer servigcos sociais a todos os cidadaos,
independentemente de sua condigdo socioecondmica.

Nesse trabalho entende-se como protecao social um conceito que engloba,
um conjunto de politicas, programas e medidas adotadas pelo o Estado e outras
instituicbes para oferecer seguranca e apoio aos individuos em situacbes de
vulnerabilidade. A protecdo social busca assegurar que todos os membros da
sociedade tenham acesso a condi¢gdes adequadas de vida, “[...] significa prevengéo,
0 que supde a reducéo de fragilidade aos riscos, que podem ser permanentes ou
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temporarios, e que passam a fazer parte do exame da questdo do enfrentamento de
riscos sociais” (SPOSATI, 2009, p. 29).

Mioto (2008) argumenta que a protecao social pode ser identificada em
duas esferas principais: a esfera privada e a esfera publica. A esfera privada engloba
as formas de protecéo social oferecidas pelo mercado, familia, igreja e pela filantropia.
E a esfera publica refere-se a protecéo social oferecida pelo Estado, sendo assim, o
Estado tem a responsabilidade de garantir bem-estar dos cidaddos por meio de
politicas publicas. Nesse sentido é essencial reconhecer a intera¢do entre o publico e
o privado nesse processo, incluindo as praticas femininas que se adaptam as
situacdes de vulnerabilidade ao longo do tempo.

A protecdo social brasileira esta estruturada por trés pilares, o da
assisténcia social, previdéncia e saude, esses trés pilares estao interligados e sao
componentes importantes do sistema de protecéo social.

Primeiro Pilar - Previdéncia Social (INSS): Refere-se a um conjunto de
politicas e programas voltados para a protecéo e garantia dos direitos previdenciarios
dos cidadaos, “[...] tem carater predominantemente contributivo e visa garantir renda
para as situacdes de risco que retirem ou privem o individuo da participacao na vida
economicamente ativa por situacdes diversas como a invalidez, velhice ou tempo de
trabalho” (BRASIL, 2009 p.64).

Segundo pilar - Assisténcia social: € uma area que engloba politicas e
acOes voltadas para a promocéo da protecéo social e o atendimento as necessidades
basicas das pessoas em situacéo de vulnerabilidade social, sendo;

Constituido pela politica de assisténcia social, de carater ndo contributivo e
acessivel a todos os que dela necessitarem. Sua responsabilidade é de
garantir uma rede de servicos socioassistenciais a populacao em situacéo de
vulnerabilidade assim como uma renda-solidariedade aos individuos pobres

em situacdo de velhice ou portadores de deficiéncia por meio do Beneficio de
Protecdo Continuada — BPC (BRASIL, 2009 p.64).

O terceiro pilar € a politica de saude: refere-se a um conjunto de politicas e
acOes voltadas para a promocao, prevencao e tratamento da saude da populacao.

Essa politica €;

De acesso universal e regida pelos principios da equidade — atendimento a
cada pessoa e comunidade de acordo com suas necessidades de salde - e
da integralidade, englobando todos os tipos de servicos necessarios, apolitica
de salde passou a ser implementada por meio do Sistema Unico de Salde
— SUS (BRASIL, 2009 p.65).
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Embora tenham sido observado avancos na implementacéao de politicas de
protecdo social, € inquestionavel que ainda persistem desafios significativos nesse
campo. Especificamente, no contexto mundial, a protecdo social voltada para as
mulheres vitimas de violéncia € uma area que demanda atencdo e aprimoramento.
Em muitos paises, tais politicas estdo em estagio de implementacéo, indicando um
passado recente de reconhecimento da necessidade de protecdo para essa

populacdo vulneravel. Um exemplo disso é o Brasil, que s6 ocorreu na década de 80.

qgue indica que houve uma significativa demora para enfrentar esse problema.
Tornando um tema de grande importancia no cenério da sociedade brasileira.

A protecdo social destinada a mulher vitima de violéncia no Brasil, esta
respaldada por uma série de acbes e politicas especificas, estabelecida pela
Secretaria Nacional de Politicas para as mulheres (SNPM), que consolidou no
contexto brasileiro um compromisso essencial de confrontar a violéncia acometida
contra a mulher. Nesse sentido, a Politica de Enfrentamento da violéncia contra
mulheres é pulverizada e exige acdes transversalizadas de todas as politicas de
protecdo social muito a sua emergéncia esté ligada a politica de seguranca publica.

Segundo Santos; Pasinato, (2008) “até o ano de 2000, o Conselho
Nacional de Direitos da Mulher era o Unico 6rgdo da administracao federal dedicado
especificamente aos direitos da mulher, mas ndo tinha status nem poderes de
ministério e ndo podia executar politicas publicas” (p. 16). Foi entdo a partir do anode
2000 que o atual Presidente Luiz Inacio Lula da Silva, iniciou uma nova fase nas
politicas nacionais voltadas para mulheres.

Com a criacdo da Secretaria Especial de Politicas para Mulheres em 2003,
(SPM), consolidou-se no contexto brasileiro um compromisso essencial de confrontar
a violéncia acometida contra o sexo feminino. A principal estratégia adotada para
implementar os quatro pilares (combate, prevencao, assisténcia e garantia de direitos)
da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra mulheres tem sido a
formacdo de redes, que promove a atuacdo coordenada entre diversos servicos e
recursos, sejam eles de natureza publica ou privada, em conjunto com a comunidade
(BRASIL, 2003).

Uma das principais referéncias nesse contexto é a lei Maria da Penha (lei
n. 11.340 de 2006), em vigor desde de 2006, representa um avanco significativo na

protecdo social para mulheres em situacao de violéncia. Essa lei prevé medidas de
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protecdo, como o afastamento do agressor do lar, a proibicdo de aproximacéo e o
acesso a casas abrigos, visando garantir a integridade fisica e emocional das vitimas.

Ao longo de sua vigéncia, a lei tem sido aplica para proteger e amparar
todas as diversidades de mulheres, incluindo cisgéneros, transgéneros e travestis. Ao
abordar a tematica da violéncia contra as mulheres & fundamental considerar a
diversidade de experiéncias que cada mulher enfrenta, levando em conta fatores
como classe, raca-etnia e orientacdo sexual. Infelizmente os dados demonstram que
em sua maioria, as mulheres que enfrentam maior vulnerabilidade a violéncia séo
aguelas que sao pobres, negras e heterossexuais.

Com a promulgacéao da lei Maria da Penha, a violéncia doméstica e familiar
passou a ser considerada questédo séria, conferindo-lhe maior relevancia e prioridade
na agenda brasileira. Essa legislagdo emergiu como resposta a necessidade de
enfrentar a problematica da violéncia de género, assegurando a igualdade de direitos
e oportunidades para as mulheres e buscando prevenir e coibir a violéncia perpetrada
no ambito doméstico.

A referida lei tipifica e caracteriza as formas mais graves de violéncias
como; fisica, psicolégica, sexual, patrimonial e moral. (assunto que abordaremos com
mais profundidade no préximo capitulo).

Visando a protecéo social a essas mulheres vitimas de violéncia, a lei Maria
da Penha em seu artigo 35 inciso | cita que a Uni&o, “[...] o Distrito Federal, os estados
e 0S municipios poderéo criar e promover, no limite de suas respectivas competéncias,
Centros de atendimentos integral e multidisciplinar para mulheres e respectivos
dependentes em situacdo de violéncia domeéstica e familiar” (BRASIL, 2006).

Nesse sentindo em ambito nacional conforme a Secretaria de Politicas para
Mulheres (SPM), a rede de atendimento as mulheres em situagdo de violéncia,
estaestruturada em servigos especializados e ndo especializados, ou seja, 0s
servigos especializados, oferecem atendimento especifico as vitimas, por meio de
profissionais capacitados para lidar com a situacdo de forma adequada, os
considerados nao especializados prestam acolhimento inicial podendo encaminhar a
mulher aos servigos especializado (BRASIL, 2011).

Os equipamentos que prestam 0s servi¢os especializados estao alocados
nos; Centro de referéncia de atendimento a Mulher em situacdo de Violéncia (CRAM),
Casa Abrigo, Delegacias Especializadas de atendimento a Mulher (DEAM), Juizado

de Violéncia Doméstica (JVD), Centros de referéncias em saude da Mulher, Servi¢co
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de Atendimento as Mulheres Vitimas de Violéncia Sexual (SAMVVIS) (BRASIL, 2011),
Casa da Mulher Brasileira, estes atuam de forma integrada, oferecendo um
atendimento multidisciplinar e especializado.

Os demais servicos como os Centros de Referéncia de assisténcia social
(CRAS), Centros especializados de Assisténcia Social (CREAS), a Policia Militar e a
Policia Federal, ndo sédo considerados servicos especializados, exclusivos para
atendimento a mulher em situacéo de violéncia, mas, podem oferecer suporte e serem
acionados em casos de denuncias ou necessidades emergenciais (BRASIL, 2011).

Além dos equipamentos previamente mencionados, existem outros
servicos que compde a rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher. Sendo
mais ampla que a rede de atendimento, a rede de enfrentamento, abrange servicos,
instituicbes, movimentos sociais e conselhos de direitos que trabalham para erradicar
a violéncia. A ampla rede de enfrentamento, desafia a gestdo publica pela
descentralizacdo e necessidade de integracdo das acoes entre diversas instituicoes,
rompendo com a abordagem setorial tradicional. (BRASIL, 2011).

As politicas publicas garantem o acesso aos direitos sociais para todos,
enquanto a legislacdo define as normas e orientacdes para implementar essas
politicas. A lei Maria da Penha, é um relevante exemplo, pois foi criada com propésito
de combater a violéncia contra as mulheres, e ao tipificar as formas de violéncias a lei
estabelece as bases legais para o combate, oferecendo instrumentos para sua
protecdo e punicdo dos agressores.

A Lei Maria da Penha em seu Art. 5 configura violéncia doméstica e familiar
contra a mulher como;

Qualquer acédo ou omissdo baseada no género que lhe cause morte, leséo,
sofrimento fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial: | — no
ambito da unidade doméstica, compreendida como o espag¢o de convivio
permanente de pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive as
esporadicamente agregadas; Il — no &mbito da familia, compreendida como
a comunidade formada por individuos que sd&o ou se consideram
aparentados, unidos por lacos naturais, por afinidade ou por vontade
expressa; lll — em qualquer relacao intima de afeto, na qual o agressor

conviva ou tenha convivido com a ofendida, independentemente de
coabitacéo (BRASIL, 2006).

Para a Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU) a (VCM) é definida como
qualquer ato de violéncia baseada no género que resulte ou possa resultar em dano,
sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico para a mulher, incluindo ameacas de tais atos

como, coercao ou privacao arbitraria da liberdade, quer ocorra na vida publica ou
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privada (ONU, 2013).

De acordo com Oliveira (2019), a (VCM) é compreendida como um
problema que ocorre na maioria das vezes, no ambito doméstico e conjugal. No
entanto, € importante reconhecer que a violéncia de género ndo € apenas uma
guestao pessoal ou isolada, mas sim um fenémeno complexo e histérico de multiplos

espectros e determinacoes.

Para Cisne; Santos (2018) o fenbmeno da violéncia contra a mulher pode
ser compreendido;
Como resultante de uma estruturacé@o de rela¢des patriarcais da sociedade.
Ao mesmo tempo, dialeticamente, essa violéncia estrutura o patriarcado pois
dizrespeito a apropriagdo dos corpos e da vida das mulheres em multiplos

sentidos. N&o se restringem, portanto, as relacdes individuais, conjugais,
familiares, ainda que as atravesse fortemente (p.68-69).

Considerar as agressodes contra as mulheres como fendmeno isolado do
contexto social, econémico, politico e cultural € uma forma de ignorar a perpetuacéo
das desigualdades de género e outras formas de opressédo que afetam as mulheres
em diferentes esferas de suas vidas.

Como mencionado acima, € fundamental reforgar, que a violéncia exercida
contra a mulher ndo pode ser encarada como um problema individual, mas sim como
uma expressao da questao social, cultural e politica. “logo essa violéncia é reflexo das
relacbes patriarcais, as mesmas que provocam violacdes e exploracbes em ambito
estrutural, como trabalhar mais e ganharmos menos [...]" (CISNE, 2018, p. 70).

Apesar dos esforcos em combater a violéncia contra as mulheres por meio
da promulgacéo da lei Maria da Penha, ainda observamos uma realidade preocupante
onde o agressor, muitas vezes, nao se sente intimidado com a lei, infelizmente, ele
continua a cometer os mesmos crimes, perpetuando abusos contra as vitimas. O
reconhecimento por parte do agressor de sua conduta violenta € um passo
fundamental no enfrentamento da violéncia de género.

E necessario investir na capacitacdo dos profissionais para que possa
identificar e oferecer suporte eficaz as vitimas de violéncia, descontruindo
estereotipos de género enraizados que perpetuam esse tipo de comportamento.
Projetos e leis, embora essencias, sO serdo plenamente eficazes quando aliados a
uma abordagem sensivel e informada por parte dos profissionais que lidam com essas

situacbes, rompendo com a normalizagdo da violéncia e papéis de género
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historicamente estabelecido.

3 PROCESSO DE MUIA\IICIPALIZA(;AO DA POLITICA DE COMBATE E
ENFRETAMENTO A VIOLENCIA CONTRA MULHERES NO BRASIL.

3.1 AS VIOLENCIAS CONTRA MULHERES E SUA CONSTRUCAO SOCIAL NA
SOCIEDADE BRASILEIRA.

A formacéo social do pais, conforme Cisne; Santos (2018) € influénciada

por diversos elementos culturais e histéricos, tais como o autoritarismo, 0

patrimonialismo, o clientelismo, o racismo e patriarcalismo. Essas caracteristicas se

entrelacam e se combinam, moldando as estruturas sociais e politicas ao longo do

tempo. A estrutura social predominante estabelecia a supremacia masculina em

diversos aspectos da vida, incluindo poder politico, controle econémico e tomada de

decisdes importantes. Esse cenario contribuiu para perpetuar desigualdade de

género, limitando as oportunidades das mulheres e reforcando estereétipos que

justificam a subordinacao feminina. Conforme a Politica Nacional de enfrentamento a
violéncia,

A violéncia contra as mulheres ndo pode ser entendida sem se considerar a

dimensdo de género, ou seja, a construcdo social, politica e cultural da(s)

masculinidade(s) e da(s) feminilidade(s), assim como as relacdes entre

homens e mulheres. A violéncia contra a mulher d4-se no nivel relacional e

societal, requerendo mudanc¢as culturais, educativas e sociais para seu

enfrentamento e um reconhecimento das dimensdes de racgal/etnia, de

geracdo e de classe na exacerbacdo do fenbmeno (Politica nacional de
enfrentamento a violéncia).

Cabe ressaltar que a compreensado das raizes histérico-culturais e das
diversas dimensbes da violéncia contra as mulheres é importante, mas ndo deve servir
como justificativa para a inacdo ou para a negligéncia em relacdo as acoes
emergenciais que precisam ser tomadas. A énfase excessiva na construcéo social do
género pode desviar a atencdo do fato de que a violéncia contra as mulheres € em
altima instancia, uma questéo de desigualdades de poder e discriminacéo de género
profundamente arraigada na sociedade.

As normas patriarcais moldaram as expectativas em relacao aos papéis de
homens e mulheres, impondo uma visao restrita e limitada de suas potencialidades.
Os homens foram socializados para serem vistos como provedores, responsaveis por

sustentar financeiramente a familia e exercerem autoridade, enquanto as mulheres

Versao Final Honol ogada

01/11/2023 15: 00



36

foram destinadas aos cuidados do lar, familia e das relacdes afetivas.

Essa divisdo impactou a forma como a sociedade valoriza o trabalho
realizado por homens e mulheres. Em pleno século XXI as mulheres ainda encontram
barreiras para alcancar seus direitos, principalmente no mercado de trabalho, elas tém
mais dificuldades de entrar e chegar a cargos de chefia, assim como, ganha menos
gue homens cumprindo a mesma atividade, ainda, mesmo quando conseguem chegar
a um cargo de chefia, precisam lidar com diversos tipos de preconceitos e abusos no
cotidiano.

Cisne; Santos (2018) acrescenta que a violéncia contra a mulher tem suas
raizes na existéncia de uma sociedade patriarcal, onde o papel masculino é
privilegiado em detrimento do feminino. Essa violéncia ndo € apenas um efeito dessa
estrutura, mas contribui para reforca-la.

A Organizacédo das Nacdes Unidas (ONU) destaca que a VCM, abrange
qualquer forma de violéncia baseada no género que resulte ou possa resultar em
danos fisicos, sexuais ou psicoldgicos para as mulheres. Além disso € enfatizado que
essa violéncia pode incluir ameacas, coercao e privacao arbitraria da liberdade, seja
na vida publica ou privada das mulheres.

Essa definicdo busca chamar a atencéo para a gravidade da questdo da
VCM em todas as suas manifestagcdes, visando a conscientizacdo, prevencao e
combate a essa realidade dolorosa que afeta muitas mulheres em todo o mundo. A
problematica da violéncia contra a mulher transcende a esfera individual e se
configura como uma manifestacdo intrinseca de complexidades sociais, culturais e
politicas.

No Brasil a efetiva protecéo para essa grave expressao da questao social,
foi estabelecida recentemente, embora sendo reconhecido como um problema
publico, ndo havia uma legislacdo especifica para combater essa forma de violéncia.
Com a promulgacao da lei Maria da Penha, em 2006, a violéncia domésticae familiar
passou a ser considerada questéo séria, conferindo-lhe maior relevancia e prioridade
na agenda publica brasileira. Essa legislacdo emergiu como resposta a necessidade
de enfrentar a problematica da violéncia de género, assegurando a igualdade de
direitos e oportunidades para as mulheres e buscando prevenir e coibir a violéncia
perpetrada no ambito doméstico.

Com isso a lei Maria da Penha estabelece medidas protetivas para as

mulheres vitimas de violéncia e tipifica-as mais expressivas formas vivenciadas pelas
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mulheres como; violéncia fisica “[...] entendida como qualquer conduta que ofenda
sua integridade ou saude corporal (BRASIL, 2006), como espancar atirar objetos,
sacudir, apertar o braco, causar lesdes com objetos cortantes ou perfurantes, entre
outros. Ou seja, uma forma de violéncia que pode ser identificada facilmente, pelas as
marcas visiveis deixada no corpo.

Violéncia psicolégica, causa danos emocionais, psicolégicos e mentais a
uma pessoa, afetando sua autoestima, seguranca e bem-estar, est4 presente em
todas as manifestacdes das violéncias contra a mulher. Definida pela Lei Maria da
penha, como:

Qualquer conduta que lhe cause danos emocional e diminuicdo da
autoestima ou que Ihe prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que
vise degradar ou controlar suas a¢fes, comportamentos, crencas e decisdes,
mediante ameaga, constrangimento, humilha¢cdo, manipulagdo, isolamento,
vigilancia constante, persegui¢do contumaz, insulto, chantagem, violagéo de
sua intimidade, ridicularizag&o, exploragéo e limitacdo do direito de ir e vir ou
gualquer outro meio que lhe cause prejuizo a salude psicolégica e a

autodeterminacédo; (Redacdo dada pela Lei n°® 13.772, de 2018) (BRASIL,
2006).

De acordo com Cisne (2018), “[...] essa violéncia ndo deixa marcas
explicitas no corpo, mas pode ser ainda mais dolorosa, deixando marcas na alma” (p.
72).

Violéncia sexual, é caracterizada pela pratica de atos sexuais nao
consentidos, forcados ou coercitivos contra uma pessoa. Envolve qualquer forma de
atividade sexual imposta a alguém sem seu consentimento ou quando a pessoa nao
tem capacidade de dar consentimento devido a idade, incapacidade, intoxicag&do por
drogas ou outros fatores. Definida pela lei Maria da Penha como;

Qualquer conduta que a constranja a presenciar, a manter ou a participar de
relacdo sexual ndo desejada, mediante intimidacdo, ameaca, coa¢do ou uso
da forca; que a induza a comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a sua
sexualidade, que a impeca de usar qualquer método contraceptivo ou que a
force ao matriménio, a gravidez, ao aborto ou a prostituicdo, mediantecoacéo,

chantagem, suborno ou manipulacéo; ou que limite ou anule o exercicio de
seus direitos sexuais e reprodutivos (BRASIL, 2006).

E uma forma de violéncia que pode ocorrer inclusive dentro de um
matrimonio, mesmo sem que a mulher perceba inicialmente. Por isso € importante
entender que o0 consentimento para a atividade sexual deve ser voluntario, mutuo, e
continuo, independentemente do status do relacionamento ou do casamento.

Violéncia patrimonial, violéncia que envolve o controle, a manipulacédo, a
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destruicdo ou a apropriacdo dos recursos econdmicos e patrimoniais de uma pessoa,

visando exercer poder e controle sobre ela. Definida pela Lei maria da Penha como:

Qualquer conduta que configure retencao, subtracéo, destruicdo parcial ou
total de seus objetos, instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens,
valores e direitos ou recursos econdmicos, incluindo os destinados a
satisfazer suas necessidades (BRASIL,2006).

De acordo com Cisne (2018), “[...] essa violéncia € bastante comum em
brigas, quando se destroem ou se retém objetos ndo necessariamente de valor
monetario, mas sentimental, para fragilizar a mulher” (p. 72).

A violéncia moral, tipificada também no Art. 7 da Lei Maria Penha como [...]
qualquer conduta que configure callnia, difamacéo ou injaria” (BRASIL. 2006). Essa
forma de violéncia pode ocorrer em diferentes contextos, como relacionamentos
familiares, afetivos, profissionais ou socias.

Assim como as como as ja previstas na lei Maria da Penha, considero
importante trazer o conceito breve de mais formas de violéncias praticadas contra as
mulheres, como a obstétrica a social e o trafico de mulheres.

A violéncia obstétrica, de acordo com Cisne (2018), “[...] esta diretamente
vinculada a concepgéo da mulher como “coisa” e ndo ser humano” (p. 72). E uma
forma especifica de violéncia que ocorre durante o processo de assisténcia ao parto
e puerpério, envolvendo praticas abusivas, desrespeitosas, negligentes ou violentas
por parte dos profissionais de saude.

A violéncia social, de acordo com Cisne, (2018)

Manifesta-se nas desvaloriza¢fes sofridas pelas mulheres no ambito
publico, como nas desigualdades no mundo do trabalho, na
desvalorizacdo do nosso corpo em letras de mdsicas e na

mercantilizacdo em propagandas comerciais, nos racismos e
sexismos institucionais etc. (p. 73).

Trafico de Mulheres, € uma forma grave de violéncia contra a mulher.

Envolve a exploracdo e o comércio de mulheres através de enganos, coergao,

sequestro ou qualquer forma de violéncia, para fins de exploracéo sexual, trabalho ou

casamentos for¢cados, entre outros. A politica nacional de enfrentamento ao trafico de
seres humanos diz que;

O Tréfico de Mulheres tem por base o conceito de trafico de pessoas, que

deve ser entendido como o recrutamento, o transporte, a transferéncia, o

alojamento ou o acolhimento de pessoas, recorrendo a ameaca ou uso da
forca ou a outras formas de coacéo, ao rapto, a fraude, ao engano, ao abuso
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de autoridade ou a situacao de vulnerabilidade ou a entrega ou aceitacao de
pagamentos ou beneficios para obter o consentimento de uma pessoa que
tenha autoridade sobre outra para fins de exploragdo (Politica Nacional de
Enfrentamento ao Trafico de Seres Humanos, 2007).

A violéncia politica, € um fendmeno em que atos de violéncia séo
perpetrados com motivacdes politicas, visando a obtencdo de poder, influéncia ou
controle de uma sociedade ou determinado grupo. Durante o Primeiro Encontro de
Integracdo de Mulheres Latino* - Americanas a primeira-dama Rosangela Lula da
Silva (Janja), ressaltou que;

“Essa violéncia acontece principalmente, nos parlamentos, nos congressos,
nos legislativos municipais e estaduais, acredito que talvez esse encontro
aqui seja importante para a gente refletir sobre isso, eu também tenho falado
da importancia de nos mulheres da América Latina e do Caribe nos unirmos
numa so6 voz para que a nossa representagao politica seja maior, é importante
gque estejamos nos parlamentos para que as leis que sejam voltadas para as

mulheres as garantias de nossos direitos sejam por nos votados e
defendidos”.

Ressaltou ainda, que nao é possivel mais as mulheres aceitarem a
violéncia politica, seja ela, nos parlamentos, seja nas redes sociais, o nivel que chegou
€ inaceitavel, e € muito importante dialogar sobre isso.

Dessa forma, as violéncias contra as mulheres vao além dos atos fisicos e
para além das formas tipificadas pela lei Maria da Penha, ela abrange todas as formas
mencionadas acima, podendo se manifestar de varias maneiras, prejudicando a vida
e a dignidade da mulher. E de suma importancia ressaltar que a mulher se reconheca
estar em uma situacao de violéncia para que ela possa buscar ajuda e sair desse ciclo
prejudicial.

No entanto, muitas mulheres podem enfrentar dificuldades em reconhecer
e admitir que estao sendo vitimas de violéncias, seja por questdes emocionais, sociais
ou culturais. Inicialmente, uma abordagem essencial para auxiliar na identificacdo de
casos de violéncia doméstica é estabelecer uma rede de apoio pessoal. Essa rede
pose ser composta por amigas, irmas, familiares e outros entes queridos, pessoas que
possam proporcionar seguranca a vitima. Esse ambiente deve ser caracterizado por

confianca, empatia e auséncia de julgamentos.

4 Foz do Iguacu sediara encontro de mulheres latino-americanas — H2FOZ. Disponivel;
https://www.h2foz.com.br/cidadania/foz-do-iguacu-encontro-mulheres-latino-americanas-2023/
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3.2 A COMPOSI(}AO DA REDE DE PROTE(;AO E ENFRENTAMENTO A
VIOLENCIA NO BRASIL: REFLEXOES SOBRE A DESCENTRALIZACAO DAS
ACOES E SERVICOS.

Conforme a politica nacional de enfrentamento a Violéncia contra a mulher,
a colaboracao entre os governos e sociedade civil, na prevencdo e combate a esse
tipo de violéncia é considerado de suma importancia. No entanto destaca que muitas
vezes 0s servigos estdo isolados e ndo ha uma articulagéo efetiva entre os diferentes
niveis de governo. Isso pode levar a fragmentacfes das acfes e limitar o alcance e a
eficacia das politicas de enfrentamento da violéncia.

Nos ultimos anos, 0s movimentos sociais, e organizacdes tem se
mobilizado para descontruir estereétipos de género e promover uma sociedade mais
inclusiva e equitativa. Alguns avancos notaveis incluem a implementacéo de leis de
protecdo as mulheres contra a violéncia doméstica, assédio sexual, acesso ao
aumento da repressao politica e feminina em diversos paises.

Na década de 1980, o Brasil passou por grandes mudancas sociais,
politicas e institucionais, buscando a democratizac¢éo da gestédo publica. Isso resultou
em conflitos entre o poder estatal, movimentos sociais e organizacdes da sociedade
civil, que lutavam pela participacédo da sociedade nos processos decisorios e controle
dos recursos publicos. Com a abertura politica nessa época, houve uma ruptura com
o regime militar autoritario e centralizado. Esse processo fortaleceu a ideia de
participacdo, onde diversos setores organizados da sociedade buscaram influenciar a
administracéo publica do pais.

A Constituicdo Federal de 1988 refletiu esse movimento, garantindo
principios de gestao descentralizada e participativa. Em seus artigos 204 e 227, “[...]
assegurou-se a participacéo da populagao, por meio de organizagdes representativas,
na formulacdo e controle das politicas publicas em todos os niveis administrativos
(municipal, estadual e federal)” (BRASIL, 1988).

Com a abertura politica dos anos 1980, houve um impulso para fortalecer
o0 ideario participacionista. No entanto, a implementacao desse ideal variou de acordo
com as realidades regionais e as abordagens adotadas pelos gestores publicos. A
trajetdria de lutas pela ampliacdo democratica na gestao publica brasileira resultou na
formacdo de uma rede de participacdo. Essa rede pode apresentar configuracoes e

composicdes diversas, dependendo das caracteristicas especificas de cada estado e
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dos gestores envolvidos.

Segundo, Santos Junior (2001), durante a década de 1990, ocorreu a
regulamentacdo da descentralizacdo das politicas publicas em areas sociais como
saude, educacéao e assisténcia social. A participacdo da sociedade civil, por meio de
Conselhos Gestores, foi estabelecida para formular e controlar essas politicas. Esses
Conselhos tornaram-se canais significativos de interacao entre governo e sociedade
na gestao das politicas publicas em ambito local.

A politica nacional de enfrentamento a violéncia no Brasil confere aos
estados autonomia para estruturar a rede de atencdo a mulher vitima de violéncia,
alinhando-se as leis federais, como a Lei Maria da Penha, que estabelece diretrizes
gerais de protecédo. No entanto, a organizacéo e implementagcao dos servigos podem
variar conforme a legislagdo e politicas locais, resultando em disparidades na
qualidade e abrangéncia do apoio oferecido em diferentes regides do pais.

A criacdo da Rede de Atendimento leva em consideracdo a trajetoria
percorrida por uma mulher em situagdo de violéncia, oferecendo uma gama de
servigos de suporte, como saude, policia e assisténcia social. Esses servigos devem
colaborar de maneira coordenada para garantir uma ajuda eficaz e sem
retraumatizacdo da vitima. Nesse contexto, a rede de protecdo contra a violéncia
direcionada as mulheres no Brasil € composta por uma variedade de servicos que
atuam sinergicamente para proporcionar 0 apoio necessario.

Essa rede estd composta por um rol de diferentes servicos como; Centro
de Referéncia de Atendimento a Mulher em situacéo de Violéncia (CRAM), o CRAM
€ um espaco de acolhimento/atendimento psicolégico, social, orientacdo e
encaminhamentos juridicos a mulher em situacdo de violéncia, que proporciona o
atendimento e o acolhimento necessario para a superacdo da situacdode violéncia
ocorrida, contribuindo para o fortalecimento da mulher e o regaste da suacidadania.
Como ressalta a Norma Técnica;

Os Centros de Referéncia sdo estruturas essenciais do programa de
prevencao e enfrentamento a violéncia contra a mulher, uma vez que visa
promover a ruptura da situacao de violéncia e a construcao da cidadania por
meio de acdes globais e de atendimento interdisciplinar (psicolégico, social,
juridico, de orientacdo e informacao) a mulher em situacdo de violéncia.
Devem exercer o papel de articuladores dos servicos organismos
governamentais e ndo governamentais que integram a rede de atendimento

as mulheres em situacdo de vulnerabilidade social, em funcao da violéncia de
género [...] (NORMA TECNICA, 2006).
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As Casas-Abrigo: sao instituicbes que oferecem um espaco confidencial
onde as vitimas de violéncias podem escapar de situacdes abusivas e receber

prote¢&o cuidados, apoio emocional e assisténcia. As casas abrigos;

Sao locais seguros que oferecem moradia protegida e atendimento integral a
mulheres em risco de morte iminente em razéo da violéncia doméstica. E um
servico de carater sigiloso e temporario, no qual as usuarias permanecem por
um periodo determinado, durante o qual deverdo reunir condicdes
necessarias para retomar o curso de suas vidas (SENADO FEDERAL s/a).

Delegacias Especializadas de atendimento a Mulher (DEAM): As unidades
contam com profissionais preparados e capacitados, que realizam acOes de
prevencado, protecdo e investigacdo dos crimes de violéncia domeéstica e violéncia
sexual contra as mulheres, entre outros. As DEAMs desenvolvem atividades de;

Caréater preventivo e repressivo, devendo realizar ages de prevencao,
apuracao, investigacéo e enquadramento legal, as quais dever ser pautadas
no respeito pelos direitos humanos e pelos principios do Estado Democratico
de Direito. Com a promulgacéo da Lei Maria da Penha, as DEAMs passam a
desempenhar novas fun¢gbes que incluem, por exemplo, a expedi¢cdo de

medidas protetivas de urgéncia ao juiz no prazo maximo de 48 horas
(SENADO FEDERAL s/a).

Importante destacar que toda e qualquer delegacia est4 apta a receber
dendncias de violéncia, mas nem todas as cidades brasileiras tém delegacias
especializadas.

Juizado de Violéncia Doméstica (JVD):

Orgaos da Justica Ordinaria com competéncia civel e criminal, poder&o ser
criados pela Unido, no Distrito Federal e nos Territérios, e pelos Estados, para

0 processo, 0 julgamento e a execugdo das causas decorrentes da prética de
violéncia doméstica e familiar contra a mulher (SENADO FEDERAL, 2021).

Nucleos de Atendimento as Mulheres Vitimas de Violéncia (Defensorias
Plblicas estaduais): “[...] oferecem orientacdo juridica, promocao dos direitos
humanos e defesa dos direitos individuais e coletivos em todos os graus (judicial e
extrajudicial), de forma integral e gratuita (SENADO FEDERAL, 2021, s/a).

Nucleos de Atendimento as Mulheres Vitimas de Violéncia (Ministérios
Publicos estaduais),”[...] responsavel por mover acdo penal publica, solicitar
investigacdes a Policia Civil e demandar ao judiciario medidas protetivas de urgéncia,
além de fiscalizar estabelecimentos publicos e privados de atendimento as vitimas
(SENADO FEDERAL, 2021, s/a).

Casa da Mulher Brasileira: E uma unidade especializada que proporciona
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atendimento integral as mulheres vitimas de violéncia. Porém essa iniciativa do

governo federal ainda ndo esta disponivel em todas as capitais.

A Casa da Mulher Brasileira integra no mesmo espago Servicos
especializados para os mais diversos tipos de violéncia contra as mulheres:
acolhimento e triagem; apoio psicossocial; delegacia; Juizado; Ministério
Publico, Defensoria Puablica; promocdo de autonomia econdmica; cuidado
das criancas — brinquedoteca; alojamento de passagem e central de
transportes (SENADO FEDERAL s/a).

Servico de Atendimento as Mulheres Vitimas de Violéncia Sexual
(SAMVVIS): O servico oferece acolhimento integral as vitimas de estupro,
completamente gratuito, pelo SUS. Entre os procedimentos estao previstos a profilaxia
de doencas sexualmente transmissiveis, realizacdo de exame de corpo de delito no
local e prevencdo da gravidez indesejada (até 72 horas apés a violacéo), além da
interrupcdo da gestacdo nos casos previstos em lei (aborto legal) e do
acompanhamento psicossocial continuado (SENADO FEDERAL, s/a).

Central de Atendimento a Mulher (Ligue 180); servico telefénico gratuito
disponivel 24 horas por dia. Através do numero 180, as mulheres tem acesso a
informacbes, orientacbes e encaminhamentos, além de poderem denunciar
agressoes.

[...] as ligagBes podem ser feitas gratuitamente de qualquer parte do territorio
nacional. Cabe & Central o encaminhamento da mulher para os servi¢os da
rede de atendimento mais proxima, assim como prestar informacdes sobre

os demais servigcos disponiveis para o enfrentamento a violéncia (SENADO
FEDERAL s/a).

Ouvidorias: a Ouvidoria é o canal de acesso e comunicacdo direta entre a

instituicdo e o (a) cidadao. A Ouvidoria da SPM/PR tem por atribuicao;

Prestar informacado/orientacdo referentes as agbes e politicas da SPM,
legislagéo, direitos da mulher, servicos da rede, dentre outros, receber
manifestacfes sobre a tematica de género ou assuntos em discussao
nacional, dendncia de ocorréncia de crime, reclamacéo a respeito da falta ou
atendimento inadequado de um servico da propria rede de atendimento,
sugestdo para a implantacdo e melhoria das politicas e acbes da SPM na
tematica de género, e elogio das agfes e/ou prestacao de servicos (SENADO
FEDERAL s/a).

Os demais servicos como os Centros de Referéncia de assisténcia social,
a Policia Militar e a Policia Federal, ndo sdo considerados servigos especializados,
exclusivos para atendimento a mulher em situacao de violéncia, mas, podem oferecer
suporte e serem acionados em casos de denuncias ou necessidades emergenciais
(BRASIL, 2011).
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Nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) a protecao social
a mulher é realizada por meio de diversas acdes, a partir do acolhimento inicial, séo
oferecidos apoio emocional, orientagdes sobre seus direitos e encaminhamentos para
0s servicos especializados. Os CRAS atuam como uma porta de entrada para outras
politicas sociais, como saude, educacéo, assisténcia juridica, seguranca alimentar,
entre outros.

Além dos equipamentos previamente mencionados, é importante destacar
gue no contexto brasileiro existem outras estruturas e servigos que desempenham um
papel fundamental na protecdo social da mulher, como organizacbes né&o

governamentais e profissionais de diferentes areas.

4 POLITICA DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA MULHERES EM FOZ
DO IGUACU.

4.1 CARACTERIZANDO A REDE DE ATENDIMENTO AO ENFRENTAMENTO A
VIOLENCIA CONTRA MULHERES NO MUNICIPIO DE FOZ DO IGUACU.

A estruturacdo da rede de assisténcia a mulher em situacéo de violéncia
em Foz do Iguacu teve inicio no ano de 2009, concomitantemente com a
implementagcdo do Centro de Referéncia de Atendimento & Mulher em Situacdo de
Violéncia (CRAM). Naquele momento o municipio de Foz do Iguagu contava com
194.890.682 mil habitantes, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE 2010) e tinha sua base econdmica centrada no turismo de compras e setor de
servicos. Nesse mesmo tempo o municipio ainda vivia os resquicios deixados pelo
crescimento desordenado decorrente da constru¢cdo da Hidroelétrica de Foz do
Iguacu.

Além da sua reconhecida associa¢cdo com o contrabando frequentemente
destacado no noticiario nacional. Foz do Iguagu também se destaca por um espectro
diversificado de crimes urbanos. Essa caracteristica foi ressaltada em um segmento
veiculado no Jornal da Globo em 22 de julho de 2009, o qual destacou a alarmante
classificacdo da cidade como "a mais violenta do pais" no que diz respeito aos jovens
entre 12 e 18 anos de idade.

Para além do impacto visivel da violéncia sobre os jovens, o ambito da
violéncia domeéstica também encontra seu reflexo nesse contexto. As condi¢cdes

sociais e a prevaléncia da criminalidade em Foz do Iguacgu estabelecem um cenario
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gue repercute ndo apenas em crimes publicos, mas também em dinamicas de
violéncia dentro do ambiente domeéstico.

A necessidade de intervencdes coordenadas e abrangentes se evidencia
diante dos desafios sociais enfrentados pela cidade, que incluem tanto fatores
externos, como a presenca de contrabando de mercadorias e o trafico de substancias
ilicitas, quanto questbes internas como a taxa significativa de homicidios e a
classificacéo alarmante de violéncia entre jovens.

Em foz do Iguacu a estruturacdo da rede de atendimento e enfrentamento
a violéncia contra a mulher iniciou a partir da criagdo do Centro de referéncia de
atendimento a Mulher em Situagéo de Violéncia - CRAM que surge em 2009, conforme
recomendacao da Lei Maria da Penha (Lei 11.340 de 2006), como citado anterior, a
Unido, o Distrito Federal, os estados e 0os municipios tem a autonomia de estabelecer
e promover, dentro de suas areas de responsabilidade, centros que oferecem
atendimento completo e multidisciplinar para mulheres e seus dependentes que estédo
enfrentando situacdes de violéncia doméstica e familiar.

O CRAM, é uma iniciativa de politica publica, e tem como primordial objetivo
a implementacdo de um atendimento de natureza multiprofissional. Essa abordagem
visa proporcionar a mulher que tenha sido vitima de violéncia um acolhimento integral,
mediado por uma escuta qualificada. O propésito subjacente a essa abordagem é
prover a mulher ferramentas para enfrentar e superar as situacdes de violéncia das
quais tenha sido alvo, ao mesmo tempo em que recebe um suporte que se estende
para além do aspecto meramente juridico, incorporando dimensfes psicolégicas,
sociais e emocionais.

A implantacdo do CRAM contempla uma das ac¢fes previstas no Plano
Nacional de Politicas para as Mulheres, da SNPM, cujo investimento para a
construgcdo do centro foi de R$ 1 milhdo de reais e 0 municipio em contrapartida,
emprega recursos para a manutencéo (FOZ PORTAL DA CIDADE, 2013). Mesmo
sendo uma politica voltada para mulheres, devido a precarizacdo e ao desmonte
originado pela auséncia de equipamentos publicos e financiamento proprio para o
enfrentamento as questbes relativas ao ambito socioecondmico que incidem
fortemente no a&mbito da violéncia, no a&mbito federal e estadual, na cidade de Foz do
Iguacu as agdes e servigos destinados aos enfrentamentos da violéncia contra a
mulher encontram-se vinculados a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, na

Protecdo Social Especial de Média Complexidade, conforme as tipificacdes do
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Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Entretanto, esse fator, ndo altera o servico e seus objetivos, pois
compreende-se que a Politica da Mulher é transversal, que busca construir politicas
publicas integradas, por meio de ac¢les articuladas com a saude, educacéo,
habitacdo, saude, seguranca publicas, dentre outras.

De acordo com as Normas Técnicas de uniformizacdo dos CRAMs, esses
centros tem como proposito articular os servicos governamentais que compdem a
rede de atendimento a mulher em situacdo de violéncia (BRASIL, 2006). Dessa
maneira, a implementacdo do CRAM a nivel municipal marcou o inicio da construcao
da referida rede no municipio.

A articulagéo da rede de assisténcia é uma das tarefas fundamentais do
Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher (CRAM), e, por essa razdo, este
estudo concentrou-se em destacar esta instituicdo como o ponto central da rede. Afim
de responder ao objetivo geral da pesquisa identificar e caracterizar os fatores
preponderantes nos casos de violéncias contra as mulheres atendidas nesse
equipamento durante o periodo da pandemia de COVID — 19.

O municipio de Foz do Iguacu conta com uma Delegacia Especializada de
Atendimento a Mulher - DM, que presta assisténcia ndo apenas aos moradores, mas
também aos turistas. Essa delegacia mantém uma comunicacao direta com o Juizado
de Violéncia Domeéstica - JVD, igualmente presente na localidade. O foco principal da
DM é registrar Boletins de Ocorréncia e solicitar Medidas de Protecdo ao JVD
(MELLO, 2019).

O JVD incorpora em sua estrutura um Espaco Mulher, um local onde
mulheres sdo acolhidas para receber orientacées e informacdes relacionadas ao
processo. Adicionalmente, a Defensoria Publica do Estado do Parana mantém um
Nucleo de Atendimento as Mulheres em Curitiba, que presta assisténcia em todo o
estado do Parana quando necessario (MELLO, 2019).

Além das instituicdes citadas o municipio conta com outros servigcos
especializados que prestam apoio a mulheres em situacao de violéncia, como: a Casa
Abrigo para Mulheres (CAM) um local confidencial que da abrigo a mulheres em
perigo, podendo estar acompanhadas de seus filhos. O Hospital Ministro Costa
Cavalcanti (HMCC) oferece atendimento e cuidados as vitimas de estupro. O HMCC

trabalha em colaboracdo com a Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher
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(DM) para garantir um atendimento humanizado. Isso € importante porque 0s exames
e relatorios provenientes desse cuidado servem como evidéncias em processos
judiciais.

Outro servico de relevancia significativa no contexto da salvaguarda das
mulheres afetadas por situacdes de violéncia foi a implementacédo da Patrulha Maria
da Penha, que versa sobre a protecdo dos direitos das mulheres. A Patrulha em
questao envolve um conjunto de medidas coordenadas e sistematicas empreendidas
pelas forcas de seguranca, visando a vigilancia e protecdo continua das vitimas.

Em janeiro de 2016, a Patrulha Maria da Penha, teve inicio a atuacdo em
Foz do Iguacu. Inicialmente estabelecida como Termo de Cooperacédo Técnica entre
prefeitura e o Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar, essa iniciativa foi
posteriormente oficializada como Lei Municipal em 26 de abril do mesmo ano,
registrada como Lei Municipal n. 4452 de 2016. A promulgacdo dessa legislacao
conferiu o respaldo legal necessario as atividades desempenhadas pela a Guarda
Municipal de foz do Iguacu (SEGUNDO, 2023).

Conforme, Iraci Segundo (2023), a Patrulha Maria da Penha foi criada para
auxiliar na reducdo dos casos de agressao contra mulheres € competéncia desse
servico fiscalizar as medidas de protecdo se estdo sendo obedecidas por agressores
gue ja tiveram denuncias feitas por mulheres. Equipes treinadas da Guarda Municipal
visitam as vitimas, ouvem suas histérias e checam se as medidas determinadas pelo
juiz estéo sendo respeitadas. Essas informacdes sdo obtidas no Juizado de Violéncia
Doméstica e, caso haja alguma mudanca, eles informam imediatamente. O objetivo é
acompanhar e diminuir a violéncia contra mulheres, oferecendo apoio de maneira
respeitosa e integrando servigos de acordo com as orientacdes do governo federal.

Em 2019, estabeleceu-se o Protocolo n° 005354 entre o Juizado de
Violéncia Domeéstica, Policia Civil, Policia Militar e Patrulha Maria da Penha. Esse
protocolo definiu que a Patrulha acompanhasse individuos flagrados por violéncia
domeéstica para recuperar seus pertences pessoais, visando proteger a integridade
das vitimas. Isso preveniu a revitimizagdo das mulheres, evitando que os agressores
desobedecessem as medidas protetivas ao buscar seus pertences. A cooperagdo com
policia Civil e Militar possibilitou contato mais agil com as vitimas e coibiu potenciais
violagbes das medidas protetivas pelo agressor (SEGUNDO, 2023).

Conforme o relatério de fiscalizacdo de medidas protetivas, entre 0os anos
de 2017 a 2020, em Foz do lguagu, a Patrulha Maria da Penha registrou 3.843
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atendimentos de ocorréncias e realizou 130 prisdes por descumprimento de medida

protetiva e ameaca. O Juizado de Violéncia domeéstica e familiar trouxe um total de
4.479 pedidos de medidas protetivas de urgéncia nesse mesmo periodo (SEGUNDO,
2023).

Além dos servicos especializados mencionados, o municipio dispde de
intervencdes de natureza ndo especializada, notadamente, cinco Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), localizados em diferentes regides
(Nordeste, Norte, Oeste, Leste e Sul). Eles tém o objetivo de apoiar familias em
situacdo de vulnerabilidade e prevenir riscos, violéncia e violagGes de direitos. Além
disso, existem dois centros especializados, (CREAS 1 e Il), um focado em medidas
socioeducativas para adolescentes em conflito com a lei e outro que lida com
situacdes de risco e violacdo de direitos de criancas, adolescentes e familias, o
CREAS oferece suporte abrangente as familias por meio do Servi¢co Especializado de
Protecado e Atendimento a Familias e Individuos (PAEFI).

A rede de suporte ndo especializada para atendimentos a essas mulheres
em situacao de violéncia inclui também a Policia Militar e Policia Federal. A Policia
Militar atende situacdes de flagrante enquanto a policia Federal lida com denuncias
de trafico humano e pedidos de refugio.

Na area da saude o municipio de Foz do Iguacu possui atualmente 29
Unidades Basicas de Saude (ou postos de saude). Um Centro de Atencao Psicossocial
(CAPS II), um Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e Drogas (CAPS AD). Esses
equipamentos representam importantes recursos no contexto de apoio a mulheres em
situacdo de violéncia, ao oferecerem intervencOes terapéuticas psicossociais e
clinicas. Esses centros visam ndo somente mitigar os impactos psicologicos da
violéncia, mas também fornece ferramentas para reconstrucdo do bem-estar mental,
emocional das mulheres e superar dependéncia quimica.

O Conselho Municipal dos Direitos da Mulher (CMDM) é responsavel por
supervisionar e avaliar as politicas publicas mencionadas anteriormente. Embora nédo
esteja diretamente envolvido no atendimento as mulheres em situacéo de violéncia, o
Conselho recebe relatos sobre atendimentos inadequados. Essa instancia colegiada
possui autoridade para deliberar e sugerir aprimoramentos nas politicas publicas
existentes. Dessa maneira, ele desempenha um papel fundamental na garantia da

gualidade e eficacia dessas medidas.
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4.2 A REDE DE ATENDIMENTO AO ENFRENTAMENTO DA VIOLENCIA CONTRA
MULHERES NO CONTEXTO DA PANDEMIA EM FOZ DO IGUACU: UM OLHAR
SOBRE O CRAM.

Este estudo se concentra na anéalise dos atendimentos realizados noCentro
de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situacédo de Violéncia em Foz do Iguacu,
durante a pandemia. De acordo com as normas técnicas de uniformizacdo, é
estabelecida a necessidade de coordenagdo entre esses centros e 0S Servigcos
governamentais e nao governamentais que fazem parte da rede de enfrentamento da
violéncia contra as mulheres em situacdo de violéncia.

Ao instituir um CRAM a nivel municipal, inicia-se a estruturacéo da rede de
atendimento, promovendo uma melhor coordenacéo e integracdo dos servicos. 1sso,
por sua vez, contribui para a criacdo de um sistema abrangente e eficaz para atender
mulheres em situacdo de vulnerabilidade.

O CRAM deste municipio opera com uma equipe reduzida, composta por
uma assistente social e uma psicéloga que oferecem atendimento psicossocial, e
também inclui uma assistente administrativa com formacao em direito para suporte
juridico, uma educadora social e a coordenadora da instituicdo com formacdo em
psicologia. Anteriormente, havia uma pedagoga na equipe, atendendo criancas que
chegava acompanhadas por suas maes, porém devido a demanda por profissionais a
profissional precisou retornar a Politica Publica de Educacao, resultando na perda
desse recurso.

Esse cenério destaca um dos desafios na implementacéo das politicas para
as mulheres, evidenciando a necessidade de fortalecimento de recursos humanos
para atender as demandas complexas desse contexto. Apesar da equipe ser
considerada multidisciplinar, nem sempre € possivel observar a interdisciplinaridade
entre 0s membros devido a dinamica dos horarios de trabalho da equipe, mas todos
se esforgam para contribuir da melhor forma possivel.

Durante a Pandemia o CRAM implementou e adaptou servicos para
atender as necessidades das mulheres. Isso se deve a situacéo global causada pelo
Novo Coronavirus, o agente causador da doenca COVID-19, que levou a cidade de

Foz do Iguagu a tomar medidas em resposta a essa crise. Em 19 de mar¢o 2020, por
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meio do decreto 27.980° foi declarado estado de emergéncia e recomendado o
isolamento social, 0 que impactou os processos de trabalho em todos os niveis e
instancia da sociedade.
No decorrer do periodo de isolamento social, as instituicdes voltadas para
a mitigacdo da violéncia domeéstica observaram um aumento preocupante nos
indicadores desse fendbmeno. Esse agravamento se tornou evidente em virtude das
ramificagcbes econdmicas e das preocupacdes relacionadas ao novo corona virus.
Conforme a pandemia se prolonga e as medidas de isolamento permanecem, existe
a crescente possibilidade de um aumento nos casos de violéncia.
De acordo com Souza; Farias (2022).
Os dados apontam um crescimento de 13,35% da violéncia contra a mulher
em fevereiro de 2020 quando comparado com 0 mesmo més do ano de 2019.
Ja em margo, com a chegada do novo coronavirus ao pais, foi necessaria a
adocéo do isolamento social com o objetivo de conter a disseminagdo da
doenga. Consequentemente, o nimero de dendncias registradas pelo Ligue
180 em margo de 2020 foi 17,89% maior do que no mesmo més de margo de

2019. Em abril de 2020, as dendncias aumentaram 37,58%, quando
comparadas com o mesmo periodo de 2019 (p. 2017).

Os dados revelam um aumento significativo da violéncia contra a mulher,
evidenciando a importancia de abordar e enfrentar a violéncia de género mesmo em
circunstancias desafiadoras como a da pandemia.

Fornari, et. al. (2021), ressaltam que, durante a pandemia, o ambiente
doméstico se tornou ainda mais propenso a violéncia contra as mulheres. O
confinamento exacerbou as tensdes familiares e sobrecarregou as relacdes. A
dependéncia econdmica das mulheres se intensificou devido a instabilidade
financeira, ameacgando a tradicional dindmica de provisdo do homem.

De acordo com o Relatério de 2018 sobre a Violéncia Contra as Mulheres®,

a maioria dos casos de violéncias contra mulheres é peretrado por parceiros intimos,

5 Decreto Municipal, n. 27.980-2020. https://leismunicipais.com.br/a/pr/f/foz-do-
iguacu/decreto/2020/2798/27980/decreto-n-27980-2020 declara-situacao-de-emergencia-no-
municipio-de-foz-do-iguacu-e-define-outras-medidas-de-enfrentamento-da-pandemia-decorrente-do-
coronavirus.

6 camara dos Deputados. (2018), Comisséo de defesa dos direitos da mulher: Mapa da violéncia contra
a mulher 2018. Disponivel em <
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www2.camara.leg.br/atividadelegislati
va/comissoes/comissoes-permanentes/comissao-de-defesa-dos-direitos-da-mulhercmulher/arquivos-
de-audio-
evideo/MapadaViolenciaatualizado200219.pdf&ved=2ahUKEwiBk_mYprboAhXEHrkGHXV_B2A
QFjAAegQIAhAB&uUsg=A0vVaw3NaOsouXUYoB63EID3vWxG
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endo responsaveis por 58% dos casos, seguidos por familiares, como pais, avos, tios
tios e padrastos, que séo responsaveis por 42% das agressoes.

A preocupagdo com o aumento das agressodes levou o diretor geral da
OMS, Tedros Adhanom Ghebreyeus, a fazer um apelo no inicio de abril de 2020.
Solicitando que os servicos de combate a violéncia doméstica fossem considerados
como essenciais e continuassem em funcionamento durante a resposta a COVID-19”.

Diante disso, 0 CRAM sendo considerado um servi¢o essencial a caréncia
de recursos, emerge como um desafio significativo, & medida que vislumbra a
possibilidade de um acréscimo na procura por atendimento devido ao agravamento
do quadro de violéncia, tornando se perceptivel a necessidade de um contingente de
servidores mais robusto, afim de assegurar a provisdo do suporte necessario diante
dessa conjuntura.

Em resposta ao Decreto Municipal 27980/2020, tendo em vista a
necessidade em continuar a prestar suporte as mulheres em situagcéo de violéncia o
CRAM criou um protocolo para os atendimentos nesse periodo. Com o objetivo de
prestar orientacdes com os cuidados pessoais e comunitarios referentes ao contagio
do virus, ficou definido que os atendimentos fossem realizados via telefone. O
WhatsApp seria usado apenas para chamadas de video e mensagens predefinidas,
excluindo dialogos escritos que ndo estiverem alinhados com as politicas da equipe
(Kiara Heck, 2020).

Sobre a abordagem durante as ligagdes;

Abordar as orientagfes da OMS de apoio referente aos cuidados com a salde
mental no periodo de isolamento do novo coronavirus, orientar sobre contatos
telefénicos da rede de enfrentamento a violéncia contra as mulheres, prestar
orientacbes e acompanhar os casos em atendimento que demandam

orientacdes técnicas especializada, para os rompimentos do ciclo de violéncia
(HECK, 2020).

Além disso de acordo com o relatério de atividades, foi apresentada uma
proposta que consiste em criar um instrumento de avaliacdo e incluir notificacbes nas
ligacdes no relatério mensal de atividades, propbs-se também a elaboracédo de uma
ficha de atendimento a ser anexada aos registros das mulheres, abordando os tdpicos
listados para possibilitar uma futura apresentacdo aos 6rgdos responsaveis pela
Assisténcia Social e Politica para Mulheres (HECK, 2020).

7 https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/04/19/violencia-fisica-e-sexual-contra-
mulheres-aumenta-durante-isolamento-social-provocado-pelo-coronavirus.ghtml.
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Esse Processo meticuloso de registro além de servir para manter um
historico preciso das atividades contribui para fornecer uma base sdlida de dados.
Esses registros tornam-se recursos valiosos para futuras apresentacées aos 6rgaos
responsaveis pela Assisténcia Social e Politica para Mulheres.

Dada a excepcionalidade do periodo para as mulheres, a conducao de uma
pesquisa que explore diretamente os registros de atendimentos do CRAM surge como
uma necessidade pertinente para avaliar ndo apenas se houve um aumento
significativo da violéncia, mas também identificar os fatores que desempenham papeis
preponderantes nesse cenario. No proximo segmento, abordaremos detalhadamente
a proposta e a implementacdo desse estudo, buscando lancar luz sobre a realidade

das mulheres diante dessas circunstancias desafiadoras.

5 DEMANDAS, ATENDIMENTOS E DESAFIOS DO CRAM NO ENFRENTAMENTO
A VIOLENCIAS CONTRA MULHERES NO PERIODO DA PANDEMIA.

5.1 SINTESE PROVISORIA DOS ACHADOS DA PESQUISA.

O Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situag&o de Violéncia-
CRAM registrou um total de 1.341 atendimentos, incluindo os casos que ja estavam
em acompanhamentos e casos novos, ou seja a primeira vez que a mulher acessou
0 servi¢co, ocorrendo durante os meses de marco, julho e novembro dos quatro anos
analisados sendo esses 2019 a 2022. Esses atendimentos foram realizados tanto
presencialmente quanto por telefone. Para melhor compreensdo de como ficaram

distibuidos os atendimentos segue a descricdo no quadro abaixo.

QUADRO -1 Quantidade de atendimentos

Ano Atendimentos Acompanhamentos Casos novos
2019 317 74,47% 25,53%
2020 402 69,15% 20,40%
2021 415 66,27% 33,01%
2022 207 61,84% 34,78%

Fonte; elaborada pela autora, 2023.

Observa-se que nos anos de 2021 e 2022 houve uma aumento de
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mulheres que buscaram atendimentos no CRAM pela primeira vez. Sobre os
atendimentos que ja estavam em acompanhamentos € importante esclarecer que
nem todos estavam necessariamente relacionados a situacdes de violéncia no
momento desse contato. Isso pode ocorrer porque o CRAM também oferece suporte
e servicos para outras demandas além da violéncia imediata vivenciada pelas
mulheres. Isso pode incluir consultas juridicas, orientacées ou apoio emocional.

As mulherem acessaram o CRAM trazendo diversas demandas, nesse
periodo analisado foi possivel identificar por meio de declaracbes anexadas aos
prontuarios que muitas delas acessaram o servico em busca de garantia de cestas-
basica, encaminhamentos para pedidos de documentos, apoio psicologico para
familiares, guarda subsidiada entre outras.

Tendo em vista os atendimentos, destaca-se a importancia de ter dados
socioeconémico dessas mulheres atendidas para compreender melhor as causas e
0s possiveis fatores que estejam associados ao aumento da violéncia de género,
como; nacionalidade, escolaridade e religido, considerando esses como fatores
preponderantes, para esse periodo atipico para as mulheres. Além disso a pesquisas
traz outras caracteristicas como; idade das atendidas e regido que vivem.

Nesse periodo observou-se uma notavel diversidade de nacionalidades das
mulheres atendidas. Isso se da devido a cidade esta localizada em regido de triplice
fronteira. Segundo Catta, (1994) as cidades de Foz do Iguacu, Ciudad del Este e Puerto
Iguazu, concentra um fluxo consideravel de estrangeiros que circulam de forma livre,

0 gque leva a um intercambio cultural, econémico, social e politico.
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GRAFICO - 1 Nacionalidade
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Fonte; elaborado pela autora, 2023

No dia 19 de marco de 2020 pelo decreto presidencial, portaria n? 125,
estabelece o bloqueio de fronteiras, devido a nova pandemia Covid-19, limitando
assim a mobilidade das pessoas. Com o fechamento e as restricdes, deixou as
mulheres estrangeiras mais vulneraveis a violéncia.

As medidas adotadas pelas cidades de Foz do Iguagu (Brasil), Puerto Iguazu
(Argentina) e Ciudad del Este (Paraguai) para o enfrentamento da Pandemia
na regido da Triplice Fronteira refletem, em partes, as diferen¢as nas politicas
desses trés paises diante da Covid-19, especialmente no que tange as
decisdes e medidas que dependem dos respectivos governos federais, como
o fechamento das fronteiras, a implementacdo de programas de renda bésica,

ou ainda, de decretos voltados para o combate ao desemprego (OLIVEIRA,
2020, p. 5).

A disponibilidade de programas de apoio financeiro e politicas de emprego
podem influenciar sua capacidade de deixar relacionamentos abusivos devido a
dependéncia econémica. Assim, as politicas de resposta a pandemia podem afetar
significativamente a seguranca e o bem-estar das mulheres estrangeira, devido ao
isolamento social, e o fechamento das instituicbes federais para regulamentacéo da
documentagéo no pais.

Os niveis de escolaridade considerados para baixa escolaridade foram: ndo

alfabetizada até ensino médio incompleto.
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GRAFICO - 2 Escolaridade
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Fonte; elaborado pela autora, 2023.

Nesse grafico observa-se que a baixa escolaridade aparece de forma
expressiva, nessa andalise em 2020 apenas 3,98%, das mulheres possuiam ensino
superior e em 2021, 6,27%. Cabe destacar que mulheres vitimas de violéncia com
baixa escolaridade enfrentam desafios adicionais em sua luta contra essa situacao. A
falta de escolaridade frequentemente limita o acesso a informacdes, recursos e
oportunidades que poderiam ajuda-las a escapar da violéncia. Esta limitacdo também
contribui para o desconhecimento de seus direitos legais e das opg¢des diponiveis.

No periodo da pandemia, o acesso ao trabalho tornou-se uma questao
ainda mais premente, particularmente para as mulheres em situacéo de violéncia. A
crise sanitaria ndo sO exarcebou a dificuldade de encontrar emprego, mas também
aumentou a vulnerabilidade das mulheres que ja estavam em situagcdes de violéncias
domeésticas. Segundo a Folha de Séao Paulo, (2021), o home office ficou restritos as
mulheres com o nivel de escolaridade maior, considerando o trabalho remoto um
privilégio, deixando de lado aguelas com menos escolaridade.

Em relacdo a religido, diante da diversidade de crencas nao foi possivel a
construcdo de dados estatistico, porém, por meio dos relatorios elaborados pelas
profissionais, foi possivel identificar esse como um dos fatores preponderantes na

incidéncia dos casos de violéncias para esse periodo. Observou-se que em 2021, a
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crenca religiosa identificada como catolica foi apresentada por (24.58%) das mulheres
atendidas e evangélica (25,54%), em 2022 foram (29,95%) catdlicas e (24,15%)
evangélicas. Outras crengas religiosas foram identificadas, incluindo espiritas,
umbanda e outras.

Em algumas correntes religiosas os lideres podem enfatizar a submisséo
da mulher ao marido, na opinido em que o casamento deve ser mantido a qualquer
custo, deixando-a sujeita a constantes formas de violéncias. De acordo com Almeida
(2022) “Os tabus religiosos, em um contexto geral, tendem a cooperar com a
permanéncia das mulheres em quadros de violéncia” (p. 32), seus efeitos podem
variar, dependendo da interpretacdo do complexo religioso e das préticas culturais
especificas nas diferentes comunidades e contextos. “A partir de um discurso
misogino, a religido ndo apenas produz ou reproduz a violéncia de género, mas a
sacraliza” (SOUZA, 2009, p. 53).

Embora as crencas religiosas fornecam orientacdes e apoio a muitos,
algumas interpretacdes extremas dessas doutrinas podem reforcar desiguladades
de género e justificar a violéncia contra mulheres, contradizendo os principios de
igualdade e respeito.

No que diz respeito a faixa etaria das mulheres atendidas, os dados
revelaram que a violéncia afeta mulheres de todas as idades. Em 2019, a maioria
estava na faixa de 18 a 59 anos (80,56%). Em 2020, houve uma mudanca 50% das
mulheres entre 18 e 45 anos, indicando uma diversificagéo etaria (21,64% tinham 46
anos ou mais). Em 2021 e2022, predominaram novamente mulheres de 18 a 45 anos,
reforcando a necessidade de recursos igualmente acessiveis e adequados para

mulheres mais velhas.
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GRAFICO - 3 Etnia raga/cor
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Fonte, elaborado pela autora, 2023

Quanto a Etnia raca/cor, observa-se que a maior procura por atendimento
nesse periodo foram por mulheres brancas. Apesar de apresentar uma quantidade
elevada de casos nao informado, e levando em consideragéo ao racismo sistémico no
Brasil, mulheres pretas enfrentam desafios adicionais. O "Atlas da Violéncia"
identificou um aumento significativo nos homicidios de mulheres negras (pretas e
pardas) entre os anos de 2017 e 2018.

Isso indica que, apesar de haver menos dendncias por parte das mulheres
negras, elas estdo enfrentando um risco maior de violéncia, nesse periodo. Essa
disparidade é um reflexo das profundas desigualdades e do impacto do racismo
sistémico na sociedade, o que contribui para desencoraja-las a buscar justica.

Ao analisar os dados regionais das mulheres atendidas pelo CRAM para o
periodo investigado observa-se uma tendéncia de maior procura por atendimentos de
mulheres morando na regido Leste. Isso pode estar relacionado, com a localizagcéao
desse servico, uma vez que a proximidade facilita o acesso para as mulheres que

vivem naguela area.
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GRAFICO -4 Regiao
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Fonte, elaborado pela autora, 2023

Quanto as formas de violéncias relatadas pelas mulheres, observou-se que
a persisténcia da violéncia de género ao longo dos anos permance e continua a se
apresentar de todas as formas.

GRAFICO - 5 Formas de violéncias Vivenciadas
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Os numeros demonstram variacdes notaveis nas ocorréncias de violéncia
em categorias como fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial e moral. Observamos que
a Violéncia psicoldgica foi predominante se destacando como a forma que mais
apareceu registrada nos prontuarios. A violéncia psicologica, devido a sua natureza
frequentemente subjetiva e menos visivel, muitas vezes emerge como o estagio inicial
de abuso nas relacdes. Esta caracterisitca pode explicar a sua aparente prevaléncia
mais alta em comparagédo com outras formas.

Isso demostra a importancia que houve com o refor¢co do artigo 72 da lei
Maria da Penha com a lei 14.132/2021, ao incluir no Cédigo Penal brasileiro a violéncia
psicoldgica praticada contra a mulher considerando crime.

Por outro lado, a violéncia fisica também apresentou uma porcentagem
significativa nesse periodo de 2020 e 2022. Segundo dados trazidos pela Fundacéo
Oswaldo Cruz (FIOCRUZ, 2021), no ano de 2021 no Brasil, cerca de 4,3 milhdes de
mulheres com 16 anos ou mais (6,3%) sofreram agressoes fisicas, como tapas, socos
ou chutes. Isso equivale a uma média de 8 mulheres agredidas a cada minuto.

As variac¢des nas ocorréncias de violéncia fisica, sexual, moral e patrimonial
apresentam flutuacbes de ano para ano, o que pode refletir uma série de fatores
incluindo conscientizacdo publica, mudancas nas politicas de registro, abordagens
de apoio as vitimas e também atencao sobre a eficacia das medidas preventivas e da
legislacdo existente no combate a violéncia contra as mulheres.

Ao analisar o vinculo das mulheres com os autores de violéncias,
constatou-se que principalmente o parceiro, seja o atual ou anterior, S0 0s que mais
influenciam na incidéncia e na persisténcia dos casos, resultando em abuso continuo
como ameacas.perseguicdes, condicionando a mulher em um ciclo de violéncia®.

Em 2019, (33,34%) das mulheres sofreram violéncia por parte de seus
companheiros e (25,53%) por ex-companheiros. No ano seguinte, (26.96%)relatou ter
sofrido violéncia por parte do companheiro e (24,88%) ex-companheiros. Em 2021
(20,24%) das mulheres foram vitma por parte de seus companheiros e um aumento
significativo nos casos de ex-companheiros (51,32%). No ultimo ano apresentado

2022, a tendéncia continuou, com uma queda nos casos envolvendo companheiros

8 O ciclo da violéncia, segundo o Instituto maria da penha, é composto por trés fases, Tensao
acumulada, explosdo de violéncia e fase da reconciliacdo ou lua de mel. Esse padrédo recorrente é
caracteristico de relacionamentos abusivos, onde a tenséo cresce, culminando em um episédio de
violéncia, seguido por um periodo de arrependimento e aparente calmaria antes de reiniciar.
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(13,53%) e um aumento acentuado nos casos com ex-companheiros (55,07%). Além
disso, had uma variedade de outros relacionamentos relatados, incluindo parentes e
pessoas desconhecidas, também foram relatados casos envolvendo familiares,
vizinhos e outros.

A violéncia cometida por ex-companheiros apresentou um aumento
significativo para mais de 50% em 2021 e 2022, mostrando a alarmante persisténcia
desse fenbmeno mesmo apds o término do relacionamento. Isso ecoa a experiéncias
reais, como um caso documentado no CRAM em 2020, no qual uma mulher relatou
gue seu ex-companheiro continuava a perpetrar atos de violénciae ameacas, mesmo
apos o fim do relacionamento.

Conforme identificado em registros nos prontudrios, durante uma visita em
gue a filha menor foi encontra-lo, o ex-companheiro recusou-se a permitir que a mulher
levasse a crianca de volta para casa, e que o agressor fazia ligacbes telefénicas
ameacadoras, incluindo ameacas de morte. (InformacBes extraida de relatorios
atendimentos do CRAM, 2020). Esse é um caso vivido de como em muitos casos a
violéncia nao finaliza mesmo apds o término da relacao.

Além disso Soares (2005), também destaca que o término de
relacionamentos marcados pela violéncia pode se estender por um longo periodo, pois
muitas mulheres podem “escolher” permanecer com seus parceiros por varias razoes.
Isso inclui a dependéncia financeira, 0 medo de ameacas a sua vida, a esperanca de
gue o comportamento do parceiro mude, o constrangimento em admitir o fracasso do
relacionamento e até mesmo a ligacdo emocional com o agressor.

A presenca de violéncia perpetrada por filhos e familiares também foi
identificado, dado que sugere a necessidade de abordar ndo apenas relacionamentos
intimos, mas também questdes familiares e interpessoais mais amplas.

Por outro lado, no que tange os mecanismos de protecdo a mulher em
situacao de violéncia, os registro de Boletim de Ocorréncia (BO) mostram flutuacdes
significativas nas taxas de registros, ao longo dos anos, apresentando um ndamero

bem elevado de mulheres que néo registraram BO em 2022.
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GRAFICO - 6 Registro de boletim de ocorréncia
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Fonte, elaborada pela autora, 2023

Essa variacdo pode levantar questdes sobre a consisténcia na coleta de
dados ou na eficacia das politicas de registros. A porcentagem de nao informou se
registrou ou ndo pode indicar falta de confianca no sistema de justica, medo da
retaliacao ou falta de conscientizacéo sobre os procedimentos.

De acordo com Martins & Teixeira (2020) para que a mulher denuncie a
violéncia, € preciso que se cumpram duas condicdes;

A primeira é de que as intervengdes externas sejam eficazes no combate a
violéncia; ou seja, que os mecanismos de combate a violéncia — por exemplo,
as delegacias — sejam eficazes. Por sua vez, a segunda é que a vitima seja
capaz de manter-se financeiramente, nos casos em que a vitima dependia

financeiramente do seu agressor — isto €, 0 empoderamento feminino é
necessario por meio de renda, emprego e escolaridade (p. 141).

Como apresentado anteriormente no grafico 2, a dependéncia econdmica
das mulheres pode estar intrinsecamente ligada a baixa escolaridade, tornando
desafiador para elas alcancarem independéncia financeira e sustentabilidade sem
apoiodo agressor. A presenca também de profissionais capacitados e treinados é
fundamental para prestar atendimento adequado as vitimas e garantir um acolhimento
humanizado, evitando a revitimizacao da mulher,

A falta de profissionais capacitados fica evidente em outro relato do CRAM,
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que foi trazida durante um atendimento juridico. Conformeo relato a atendida diz ter
20 anos e que praticamente desde que nasceu mora com 0s avOos maternos e a mae

reside em outro lugar e que;

[...] aos 9 anos sofreu abuso sexual por parte do avé (houve penetracéo
vaginal), que ocorrem varios abusos; que recentemente contou para a avo; que
a avé demonstra ter duvida, hora acredita na atendida hora ndo acredita; [...]
amae sabe porque a avé contou, porém, a mae nao acredita; que atualmente
nao ocorre os abusos, isso porque a ela se isola na casa, nao consegue ficar
perto do agressor. “[...] que quando elatinha 16 anos fez BO no Nucria, o qual
foi arquivado. (segundo ela foi um “papel” na casa dela onde constava que o
avo foi absolvido por haver contradicdo na fala dela” (RELATORIO CRAM,
2019).

Esse relato destaca a complexidade das situacdes de abuso, e varias formas
de violéncia que a atendida vivenciou, isso evidencia os desafios que as vitimas podem
enfrentar ao buscar justica, incluindo a dificuldade de serem acreditadas e os
obstaculos no sistema legal, gerando a revitimizacdo da mulher. Essa experiencia
ilustra a necessidade critica de treinamento e competéncia por parte dos profissionais
que lidam com vitimas de violéncia de género, a fim de oferecer o apoio necessario de
forma eficaz e sensivel as necessidades das atendidas.

Ainda sobre os mecanismos de protecdo, os dados sobre a posse de
medidas protetivas revelam uma série de variagdes nas taxas de forma consideravel

de ano por ano, tendo como tendencia o aumento das que nao possuli.

GRAFICO - 7 Medidas protetivas

100 y=4.4925% - 18155x + 2E+07

R?=0.9845
gg 90
o 80
©
2 70
=
S 60 ...
8 Tt
2 50 e
8 a0 el
E ...............
T 30 S el e e i
et e -
S 2 R T
10
0
2019 2020 2021 2022
® Possui Ndo possui Ndo informou

Fonte, elaborada pela autora, 2023.

A porcentagem de mulheres que ndo possuiam a medida protetiva pode
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sugerir que muitas vitimas ndo estao cientes dos seus direitos, isso também pode
levantar outras questdes; sera que essas mulheres sabem o que constitui de fato a
medida protetiva e como acesséa-la. A falta de informacéo pode apontar também para
possiveis barreiras sitémicas ou sociais que impedem 0 acesso a essa protecao.

Ao longo desses anos houve uma tendéncia geral de mais mulheres
registrando boletins de ocorréncia do que possuindo a medida protetiva, isso pode
indicar a necessidade de avaliar e melhorar os sistemas de protecdo e apoio as
vitimas de violéncia, garantido a aquelas que denunciam recebam o suporte
adequado.

Outro fator que merece destaque esta relacionado a vulnerabilidade social,
que é um dos fatores significativos que contribui para que a mulher permaneca em
situacdes de violéncias. Esse elemento foi possivel identificar durante um atendimento
realizado por telefone, uma ligacdo para o acompanhamento da mulher para saber
como esta e se precisa de algum apoio, atividade que se caracteriza uma das
atribuicdes da instituicdo apds a mulher ser referenciada. Segundo o relato;

Em alto a Sra., atendida relatou que esta separada do ex-companheiro e foi
morar com a mae, esta gravida de 4 meses, tem 3 filhos. Na casa da mae
esta morando no total 13 pessoas entre pais, sobrinha e os filhos. O
relacionamento com a mée e os irmaos é conflituoso, a mée ja a expulsou de
casa, ha ocasido a atendida foi para a casa de passagem Centro Pop, a mée

foi busca-la e voltou a morar com a familia, antes da separacao ela morava
com a sogra (RELATORIO CRAM, 2019).

A presente situagdo exemplifica uma faceta da responsabilidade do Estado
no contexto de vulnerabilidade social. A atendida enfrenta desafios significativos em
relacdo a moradia e aos conflitos familiares, aspectos que apontam para a
necessidade de apoio em relacdo a programas de fortalecimento de vinculos. Uma
vez que a atendida relata ter buscado atendimento nos servigos publicos, o Estado,
por meio de suas instituicdes e politicas de assisténcia social, demonstra uma possivel
falha ao desempenhar seu papel na garantia de condi¢cdes de vida adequadas e na

promocao de relacionamentos familiares saudaveis.
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Considerac0es finais

E inegavel que o periodo de pandemia de COVID-19 impds desafios sem
precedentes a sociedade como um todo. Nesse periodo havia muitas incertezas e
desconhecimentos sobre o0 virus, sua propagac¢ao e seus impactos. A natureza rapida
com que o virus se espalhou e a falta de informacdes clara no inicio deixaram
governos, organizacdes de saude e o publico em geral enfrentando um cenario
desafiador e em constante evolugéo.

Ao analisar os periodos anteriores € visivil que a pandemia de Covid-19
nao criou a violéncia de género, mas agravou. Isso fica evidente no aumento da
violéncia contra as mulheres durante o isolamento social, onde parceiros agressivos
ganharam mais controle devido a sensacao de impunidade.

Segundos os dados, no Brasil em 2020, houve um aumento de 13,35% nos
casos de violéncias em relagdo ao ano de 2019 e aumento significativo de 17,89% e
35,58% em marco e abril respectivamente.

Em Foz do Iguacu, foi possivel concluir, através da analise dos prontuarios
do CRAM, que houve um aumento gradual, mostrando uma tendencia de crescimento
continuo. No ano de 2020 dos atendimentos registrados (20,40%) foram novos caso,
em 2021 (33,1%) e 2022 (37,78%), ou seja, a primeira vez que a mulher acessou o
servico. O aumento gradual no numero de casos de atendimento demonstra a
persisténcia desse problema e a necessidade de esfor¢os continuos para combate-lo.

Ao analisar as caracteristicas das mulheres atendidas, concluimos que a
predominancia de uma faixa etaria entre 18 a 59 anos, o que indica que mulheres
nessa faixa etaria foram particularmente afetadas ou buscaram mais ajuda. A questéo
da etnia raca — cor mostra a necessidade de uma coleta de dados mais precisa para
compreender as necessidades de grupos raciais e étnicos diversos.

Ao analisar a escolaridade, nacionalidade e religido dessas mulheres
atendidas foi possivel considerar esses como fatores preponderantes que contribuem
para a incidéncia dos casos de violéncia:

a) a baixa escolaridade, visto que elas tendomenos educacdo essas
mulheres vitimas podem nao estar cientes de seus direitos legais e dos recursos
disponiveis para ajuda-las a enfrentar a violéncia;

b) Em relacdoa nacionalidade, pode-se concluir que sendo Foz do Iguacu

uma cidade fronteirica e turistica que acomoda um fluxo de mulheres estrangeiras,
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destaca-se que no periodo da pandemia com o fechamento das fronteiras
impossibilitou a que muitas delas conseguissem a voltar para seu pais de origem,
contribuindo assim, a permaneceremem situagdes de violéncia;

c) quanto a religido, em algumas correntes do cristianismo,as interpretacdes
biblicas sdo usadas para enfatizar a sacralidade do casamento e atradicdo do
casamento exceto em casos muito especificos, como adultério. Essas interpretacdes
podem levar alguns lideres religiosos a aconselhar as mulheres a permanecerem em
relacionamentos abusivos, na opinido de que o casamento deve ser preservado a
qualquer custo.

Conclui-se em relacéo aos fatores que contribuem para a permanéncia das
mulheres em situacao de violéncia, a vulnerabilidade social e a ineficicia das politicas
publicas financiadas pelo Estado. Em relacdo a vulnerabilidade, muitas mulheres
enfrentam pobreza, baixa escolaridade, desemprego ou falta de suporte social, fatores
gue podem de certa forma influenciar e dificultar a saida da mulher de relacionamento
abusivo.

A inoperancia e o baixo financiamento das politicas publicas por parte do
Estado € um dos fatores significativos que afetam a permanéncia das mulheres em
situacdes de violéncia visto que muitas mulheres ndo recebem a protecdo adequada
por parte das autoridades policiais e judiciais quando denunciam casos de violéncia.
Isso pode acontecer devido a falta de treinamento e sensibilidade por parte desses
profissionais, bem como a falta de recursos e estrutura para lidar com esses casos.

Cabe ressaltar que os resultados apresentados neste estudo ndo podem
ser considerados um reflexo completo da fidedignidade das respostas em relacéao as
caracteristicas das mulheres atendidas. Essa limitacdo é decorrente da andlise de
prontuarios realizada durante o periodo de investigacdo, nos quais nem todas as
informacdes necessarias para uma analise abrangente estavam devidamente
registradas. E essencial reconhecer que esses dados representam apenas as
informagdes disponiveis nos prontuarios, e sua interpretacdo deve ser feita com
consciéncia das possiveis lacunas e limitagdes dos dados.

Essa limitacdo é, em grande parte, resultado da crescente demanda e da
precariedade da politica de atendimento as mulheres, particularmente devido a
escassez de recursos humanos e tecnoldgicos disponiveis na instituicdo em questéo.
Essa realidade destaca a necessidade de atencao para investimentos tanto em termos

de pessoal como de infraestrutura tecnolégicas. Somente com tais investimentos sera
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possivel obter uma visdo mais robusta do cenario da violéncia contra as mulheres e,
consequentemente, formular politicas mais eficazes de prevencédo e combate a essa
expressédo da questao social.

Esta abordagem revelou um panorama esclarecedor e nos permitiu tirar
conclusdes a respeito do impacto da pandemia no aumento dos casos de violéncias,
como os fatores preponderante que contribuiram para o aumento dos casos e 0s que
possa contribuir para que a mulher permaneca em situacao de violéncia.

Concluindo que esses resultados nédo apenas contribuirdo para o avango
do conhecimento nessa area, mas também poderdo ter implicacbes praticas e
tedricas, fornecendo insights valiosos para ampliar o entendimento sobre a dinamica
da violéncia contra a mulher no contexto brasileiro, considerando o impacto da lei

Maria da Penha e as mudancas sociais ocorridas.
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CARTA DE SOLICITAGAO DEAUTORIZAGAO PREVIA PARA REALIZACAO
DA PESQUISA

Prezada Coordenadora, Kiara de Moraes Heck

Venho pelo presente formalmente solicitar autorizagéo para consultar
documentos e outras fontes de dados sistematizadas por esse equipamento
publico, Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situagdo de
Violéncia — CRAM, para fundamentar a pesquisa intitulada, Mulheres em
situagdo de violéncia atendidas pelo CRAM no periodo da Pandemia de
COVID-19, (2020 a 2022), que faz parte do trabalho de concluséo de curso em
formulagédo pela estudante, Marcia Alves de Souza e orientada pela Professora
do Curso de Servico Socialda Universidade Federal da Integragdo Latina
Americana (UNILA), Dra. Maria Geusina da Silva — SIAPE 208933.

Orientadora: Maria Geusina da Silva

Telefone de contato: (45) 99975-5456 — email: maria.silva@unila.edu.br

Aluna: Marcia Alves de Souza

Telefone de contato: (45) 99923-5995 — email: marcia-alves2000@hotmail.com

Atenciosamente Foz do Iguagu, 02 de agosto de 2023

( 77
k5 )LO“LC ca ANer A 2. :,@u?,m
Marcia Alves de Souza -
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CARTA DE SOLICITACAO DEAUTORIZACAQO PREVIA PARA REALIZACAO Déﬁ 5
PESQUISA

Prezado Coordenador
CARTA DE AUTORIZAQAO PREVIA PARA REALIZA(;AO DA PESQUISA

Marisa Dal B6, pela PORTARIA N 64.695/2018 emitido em 01 de mar¢o de 2018 e
atualizada pela PORTARIA N 69.421 em 14 de janeiro de 20020, portadora do RG
8,255,629-0, expedida pelo SSP-PR, CPF 029.493.469.90 com telefone: (45) 99973322 ¢ e-

mail cram.pmfi@gmail.com.

Autorizo a condugdo de pesquisa “Levantamento de casos de violéncia contra a
mulher em Foz do Iguagu-PR no periodo da pandemia de COVID — 19 acompanhados no
CRAM no periodo de 2020-2022” no CRAM Rejane Marisa Dal Bé, localizada na Rua Padre
Bernardo Plate, 1250 Jardim Polo Centro, Foz do Iguagu-PR, CEP 85863-719; sob
responsabilidade dos pesquisadores, da Universidade Federal da Integragdo Latino Americana
(UNILA).

Estamos cientes que serfio utilizadas as fichas de atendimento do CRAM para
coletas de dados, que serdo utilizados exclusivamente para fins cientificos, assegurando sua
confidencialidade e o anonimato dos sujeitos participantes segundo as normas da Resolugéo
CNS 466/2012 e complementares.

Reiteramos que a pesquisa deverd ser efetuada em cardter sigiloso, ndo
implicando qualquer 6nus para esta instituigdo, que ndo deverd ser responsabilizada pelo

desenvolvimento e execugdo da pesquisa, bem como devera ter sua identidade preservada

Pesquisador (es):

Orientadora: Maria Geusina da Silva

Telefone de contato: (45) 99975-5456 — email; maria.silva@unila.edu.br

Aluna: Marcia Alves de Souza

Telefone de contato: +55 (45) 99923-5995 — email; mércia-alves2000@hotmail.com

Foz do Iguacu, 25 de julho de 2023

/ﬁ/ /ZP&A Atenciosamente,
’ o
Q‘e

Kiara de Moraes Heck T
oo
Coordenadora-CRAM o{‘be‘ G QQ‘\Q’
D v
Portaria 64.695/2018 8" 38 ("
R Q'Q. )
® (@‘\‘}
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUACU
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
CENTRO DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A MULHER REJANE MARISA DAL BO

FOZ DO _0c>nc
2

PROTOCOLO DE ATENDIMENTO

N° DO PROTOCOLO: N° SINAN: DATA DA ENTRADA:
; BUSCA PELO SERVICO
() ESPONTANEA COMO SOUBE DO CRAM?
( )ENCAMINHADA | ( )SAUDE ( ) SEGURANCA ( ) ASSISTENCIA SOCIAL ( )JUSTICA ( ) EDUCACAO ( ) OUTROS
NOME DA INSTITUICAO: TELEFONE:
NOME DA/DO RESPONSAVEL PELO ENCAMINHAMENTO E CARGO:

IDENTIFICACAO INDIVIDUAL

NOME / NOME SOCIAL:
DATA DE NASCIMENTO: IDADE:
NOME SOCIAL: é a forma que as pessoas travestis e transexuais se identificam. Na divida, sempre pergunte a ela.
i CONTATOS
TELEFONE PESSOAL? ( )SIM( )NAO | CELULAR: FIXO:
PARA RECADQO? () SIM ( VZWO CELULAR: FIXO:
DE QUEM E? MELHOR HORARIO LIGAR? O—wm_wmﬂ/\}nu\wo"
ESTA ACOMPANHADA? ()SIM( ) NAO NOME: VINCULO:
POSSUI EMAIL? QUAL E?

érn

mllw Fozdolguacu

CENTRO DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A MULHER EM SITUAGAO DE VIOLENCIA
RUA PADRE BERNARDO PLATE, N° 1250. JARDIM POLO CENTRO — FONE: (45)3521-9757 / 0800-643-8111

E-MAIL: CRAM.PMFI@GMAIL.COM
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUAGCU f e, %\ﬁﬁ
CENTRO DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A MULHER REJANE MARISA DAL BO m

FOZ DO IGUAGU
2023

ks

eys 3.

FILIACAO

NOME DA MAE:

NOME DO PAI:

( ) NAO CONSTA

NATURALIDADE:

NACIONALIDADE:

DOCUMENTOS PESSOAIS

N° RG:

N° CPF:

N° NIS:

N° CARTAO SUS:

N°T. DE ELEITOR:

N° OUTROS:

PESSOA ESTRANGEIRA? POSSUI VISTO? | N° RNM:

N° OUTROS:

Niimero do NIS é para as mulheres que possuem Cadastro Unico do Governo Federal — acesso no CRAS de referéncia.
RNM = Registro Nacional Migratdrio (apenas pessoas estrangeiras).

RESIDENCIA
ENDERECO: N° BAIRRO:
CIDADE: ESTADO: CEP:
ZONA URBANA: ( ) SIM( ) NAO ZONA RURAL: ( ) SIM( ) NAO COMPLEMENTO:
QUANTO TEMPO EM FOZ DO IGUACU/PR? MUNICIPIOS ANTERIORES?

EM SITUACAO DE RUA? ( )SIM ( ) NAO

SE FOR SIM, ONDE COSTUMA FICAR?

ESPECIFICIDADES
IDENTIDADE DE GENERO? | ( ) MULHER CISGENERA ( ) MULHER TRANSEXUAL ( ) TRAVESTI( ) NAO-BINARIA ( ) OUTRA
ORIENTACAO SEXUAL? | ( ) HETEROSSEXUAL ( ) HOMOSSEXUAL () BISSEXUAL ( ) OUTRA @mvr :
%«.
‘ | VA/\%\@% S
: n —ﬂ>z CENTRO DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A MULHER EM SITUAGAO DE VIOLENCIA 3 @mp
N RUA PADRE BERNARDO PLATE, N° 1250. JARDIM POLO CENTRO — FONE: (45)3521-9757 / 0800-643-8111 ﬁz
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUACU
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL !
CENTRO DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A MULHER REJANE MARISA DAL BO

RACA/COR/ETNIA? | ( ) BRANCA ( ) PRETA/NEGRA ( ) PARDA ( ) AMARELA () INDIGENA ( ) OUTRA
: ( YCATOLICA ( )EVANGELICA ( )ESPIRITA ( JMUCULMANA ( JJUDAISMO ( JBUDISTA
RELIGIAQ ( JHINDU ( )RELIGIAO DE MATRIZ AFRICANA: ESPECIFICAR ( JOUTRA
ESTA GESTANTE? ( )SIM( )NAO __ SE FOR SIM, QUANTO TEMPO? PRE-NATAL? ( ) SIM () NAO
POSSUI DEFICIENCIA? | ( )SIM( )NAO SE FOR SIM, QUAL?
( YFISICA ( ) VISUAL ( ) INTELECTUAL ( ) AUDITIVA ( ) TRANSTORNO MENTAL ( ) OUTRA
ESTADO CIVIL? () SOLTEIRA ( ) CASADA () UNIAO ESTAVEL ( ) VIUVA () SEPARADA
ESCOLARIDADE: () ENSINO FUNDAMENTAL () ENSINO MEDIO () GRADUACAO ( ) OUTROS:
( YINCOMPLETO ( ) COMPLETO ( ) CURSANDO ( ) OUTROS
USA DA ASSISTENCIA | ( ) CRAS () CREAS ( ) OUTROS, QUAIS?
SOCIAL?
R kLGN ( ) POSSUI CADASTRO UNICO ( )BPC ( ) BOLSA FAMILIA ( ) OUTROS:
BENEFICIO?
QUANDO NECESSITA | () UBS DO BAIRRO () UPA () HOSPITAL MUNICIPAL () CAPS AD ( ) CAPS 1l () OUTROS, QUAIS?
ACESSA O SUS ( )
POSSUI PLANO QUAL PLANO?

PARTICULAR ( )

IDENTIDADE DE GENERO: como a pessoa se identifica/ ORIENTACAO SEXUAL: com quem a pessoa se relaciona / RACA-COR-ETNIA: perguntar para a pessoa.Todas essas questdes sdo auto-declaradas de acordo como a

pessoa se identifica.

TRABALHO E RENDA
TRABALHA? ( )SIM( )NAO CARTEIRA ASSINADA: ( )SIM( )NAO | SEGURO DESEMPREGO: ( ) SIM ( ) NAO
OCUPACAO: EMPRESA: RENDA: R$
DESEMPREGADA? ( )SIM( )NAO DESEJA TRABALHAR? ( ) SIM( )NAO | EXPERIENCIAS:
APOSENTADA? ( )SIM( )NAO RECEBE PENSAO DOS/AS FILHOS/AS? ( )SIM ( )NAO | QUANTO a e
%c
«%..o J
: 1
,..‘.,.é.‘ CENTRO DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A MULHER EM SITUACAO DE VIOLENCIA VOA Ovau/
Vn g RUA PADRE BERNARDO PLATE, N° 1250. JARDIM POLO CENTRO — FONE: %EE.&S /0800-643-8111 /f@a_v 606
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FOZ DO IGUAGU

PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUACU
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
CENTRO DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A MULHER REJANE MARISA DAL BO

COMPOSICAO FAMILIAR

PREENCHA DE CIMA 18 22 3 42 52
PARA BAIXO

NOME COMPLETO

DATA DE
NASCIMENTO
E IDADE

PARENTESCO

ESCOLARIDADE
SERIE/PERIODO

ESCOLA/FACULDADE

RG

CPF

OCUPACAO
E RENDA

: n CENTRO DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A MULHER EM SITUAGCAO DE VIOLENCIA
N\ RUA PADRE BERNARDO PLATE, N° 1250. JARDIM POLO CENTRO — FONE: (45)3521-9757 / 0800-643-8111
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CENTRO DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A MULHER REJANE MARISA DAL BO

FOZ OO IGUAGU

PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUACU
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

PREENCHIMENTO REALIZADO PELA EQUIPE TECNICA

DATA DA OCORRENCIA: / / VIOLENCIA AUTO PROVOCADA? () SIM ( )NAO
REALIZADO BOLETIM DE OCORRENCIA? ( )SIM( )NAO | POSSUI MEDIDA PROTETIVA? ( )SIM ( )NAO
AVALIACAO DE RISCO DA INTEGRIDADE FiSICA: ( YLEVE( ) MODERADO ( ) GRAVE ( ) GRAVISSIMO
VIOLENCIA *
TIPO DA ( ) FISICA ( ) PSICOLOGICA ( ) SEXUAL ( ) PATRIMONIAL ( ) MORAL ( ) OUTRA, QUAL?
VIOLENCIA:
MEIO DA ( ) ESPANCAMENTO () ENFORCAMENTO ( ) ARMA DE FOGO ( ) AMEACA () OUTRAS, QUAIS?
VIOLENCIA:
MOTIVACAO: ( ) SEXISMO ( ) LBTFOBIA( ) RACISMO ( ) XENOFOBIA () OUTRAS, QUAIS?
VIOLENCIA SEXUAL *
QUAL? ( ) ASSEDIO SEXUAL ( ) ESTUPRO ( ) EXPLORACAO SEXUAL ( ) OUTRAS, QUAIS?

PROCEDIMENTO | ( ) PROFILAXIA DST ( ) PROFILAXIA HIV () PROFILAXIA HEPATITE B ( ) COLETA DE SEMEN ( ) COLETA DE
REALIZADO: SANGUE () ABORTO PREVISTO EM LEI () CONTRACEPCAO DE EMERGENCIA () COLETA DE SEGRECAO

VAGINAL ( ) OUTRAS, QUAIS?

DADOS DO PROVAVEL AUTOR DA VIOLENCIA *

NUMERO DE ENVOLVIDOS?

( )UM ( )DOIS OU MAIS ( ) OUTRO

VINCULO / PARENTESCO?

( YPAI( )PADRASTO ( ) CONJUGE ( ) EX-CONJUGE ( ) NAMORADO ( ) EX-NAMORADO
( YFILHO ( ) AMIGO ( ) DESCONHECIDO ( ) PATRAO/CHEFE ( ) POLICIAL ( ) OUTRO/A

SEXO DO PROVAVEL AUTOR? | ( ) MASCULINO () FEMININO () AMBOS OS SEXOS () OUTRO, QUAL? N’
A5, 3 4_,, &
%n —N>Z CENTRO DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A MULHER EM SITUAGAO DE VIOLENCIA | m .
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FOZ DO IGUACU
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
CENTRO DE REFERENCIA DE ATENDIMENTO A MULHER REJANE MARISA DAL BO

FOZ DO IGUAGU

SUSPEITA DE USO DE DROGAS
DO AUTOR DA VIOLENCIA?

( YALCOOL () COCAINA () CRACK ( ) MACONHA () OUTRAS, QUAIS?

NOME E IDADE DO AUTOR DA
VIOLENCIA?

DADOS DA OCORRENCIA *
MUNICIPIO: ESTADO: ENDERECO:
BAIRRO: PONTO DE REFERENCIA: N°
HORA DA OCORRENCIA: LOCAL: OCORREU OUTRAS VEZES? ( ) SIM () NAO

ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS

( ) REDE DA SAUDE ( ) REDE DA ASSISTENCIA SOCIAL ( ) REDE DA EDUCAGAO () REDE DE ATENDIMENTO A MULHER

( )DELEGACIA DA MULHER ( ) MINISTERIO PUBLICO ( ) DEFENSORIA PUBLICA ( ) OUTRO, QUAL?

OBSERVACOES ADICIONAIS SOBRE O CASO:

ELABORADO PLANO DE SEGURANCA PESSOAL? ( )SIM ( )NAO

RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO E CARGO:

l~ m oz dolguacu

* OBRIGATORIO O PREENCHIMENTO.

FOZ DO IGUACU/PR, / /
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