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RESUMO

O cenario pandémico (covid-19) pautou a relevancia de se abordar o hiato digital na
América Latina e Caribe (ALC). Com isso, esta pesquisa se propbs analisar a
acessibilidade e a inclusédo digital dos agricultores familiares do Grupo Ecoiguagu
associados da COAFFOZ frente a possibilidade de ampliar o acesso aos mercados. A
metodologia utilizada nesta pesquisa combinou uma série de procedimentos e
técnicas de pesquisa qualitativa, com a revisdo de literatura sobre a conectividade
rural, mercados e o ecossistema digital proposto pela Comissdo Econdmica para a
América Latina e o Caribe e pela Organizagao das Nag¢des Unidas para Alimentacéao
e Agricultura em 2021. Para tanto, realizou-se uma agenda de imersao nas atividades
do grupo e da cooperativa no periodo de 30/03/23 a 19/10/23. Por seguinte, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com 11 produtores/propriedades rurais do
grupo Ecoiguagu (Quadro 2), além das entrevistas com os representantes da
COAFFOZ, da Secretaria de Agricultura de Foz do Iguagu e do Nucleo da Rede
Ecovida do Oeste do Parana consoantes aos roteiros (Apéndices C, D e E). Os
resultados demonstraram que, atualmente, todas as propriedades rurais em estudo
tém acesso a internet, no entanto, ha de se considerar que a tecnologia 4G nao opera
de forma efetiva na maioria das unidades familiares. Evidenciou-se que a pandemia
(Covid-19) intensificou o uso das redes sociais tanto para os fins sociais quanto para
os comerciais, sendo o WhatsApp o aplicativo mais utilizado na comercializagao dos
produtos. E o aparelho celular € o meio de comunicagao e trabalho dos agricultores.
Constatou-se que a procura por alimentos mais saudaveis estdo em ascensao.
Verificou-se como desafio inicial a capacitagao digital para promover as habilidades
digitais dos agricultores, para assim, superarem os desafios seguintes: a digitalizacao
da producéo e da comercializagao no intuito de sistematizarem os seus dados para
se conectarem com outras ferramentas, as quais propiciam as tomadas de decisdes
dos produtores, sobretudo, entre o proprio grupo e a cooperativa na busca de novos
mercados.

Palavras-chave: produtor organico. cooperativismo. acesso digital. politicas publicas.



ABSTRACT

The pandemic scenario (covid-19) has highlighted the importance of addressing the
digital divide in Latin America and the Caribbean (LAC). With this in mind, this research
set out to analyze the accessibility and digital inclusion of family farmers from the
Ecoiguagu Group who are members of COAFFOZ when faced with the possibility of
expanding access to markets. The methodology used in this research combined a
series of qualitative research procedures and techniques with a literature review on
rural connectivity, markets and the digital ecosystem proposed by the Economic
Commission for Latin America and the Caribbean and the Food and Agriculture
Organization of the United Nations in 2021. To this end, an immersion program was
carried out in the activities of the group and the cooperative from March 30, 2013 to
October 19, 2013. Semi-structured interviews were then carried out with 11
producers/rural properties from the Ecoiguagu group (Chart 2), as well as interviews
with representatives from COAFFOZ, the Foz do Iguagu Department of Agriculture and
the Western Parana Ecovida Network (Appendices C, D and E). The results showed
that all the farms under study currently have access to the internet, although 4G
technology does not operate effectively in most family units. The pandemic (Covid-19)
has intensified the use of social networks for both social and commercial purposes,
with WhatsApp being the most widely used app for marketing products. And the cell
phone is the farmers' means of communication and work. The demand for healthier
food is on the rise. The initial challenge was digital training to promote farmers' digital
skills, so that they could overcome the following challenges: digitizing production and
marketing in order to systematize their data to connect with other tools, which help
producers make decisions, especially between the group itself and the cooperative in
the search for new markets.

Keywords: organic producer. cooperatives. digital access. public policies.
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1 INTRODUGAO

A pandemia (covid-19) evidenciou a relevancia das tecnologias
digitais e da conectividade, modificando a forma das intera¢gdes humanas nas relagdes
sociais e comerciais, acelerando o processo de digitalizagdo das atividades, com a
implementacgao de diversas ferramentas digitais para a manuteng¢ao e funcionamento
dos servigos, principalmente, em relacdo a producdo e a comercializagdo dos
alimentos para o abastecimento da sociedade, uma vez que o Estado adotou o
isolamento social para conter a propagag¢ao do coronavirus.

O periodo pandémico provocou uma crise global, acarretando sérios
danos socioeconémicos na América Latina e Caribe (ALC), levantando os debates
sobre o baixo acesso digital e a falta de habilidade digital, pautando a necessidade de
se abordar o hiato digital.

Em pesquisas recentes sobre o estado da conectividade rural,
apontou-se que cerca de 72 milhées de habitantes rurais da ALC n&o tém acesso a
uma conectividade com os padrdées minimos de qualidade (Ziegler et al., 2020; Ziegler;
Segura, 2022). Conforme o Censo Agropecuario 2017 (IBGE, 2019),
aproximadamente 3,64 milhdes de estabelecimentos agropecuarios ndo possuem
internet no Brasil, o que corresponde a 71,8% dos agricultores (Gazolla; Aquino,
2021), sendo a agricultura considerada o lugar de maior exclusdo digital (Niederle et
al., 2021).

Tanto que, neste periodo a Comissao Econbmica para a América
Latina e o Caribe (CEPAL) e a Organizacao das Nagdes Unidas para Alimentacao e
Agricultura (FAO) publicaram diversas recomendagdes ante a preocupagao da ciséo
digital, uma vez que essas instituicbes constataram as principais problematicas: a falta
de politicas publicas especificas para a agricultura, a escassa conectividade, a baixa
alfabetizagéo eletrénica, a falta de auxilio técnico dentre outros (FAO; Cepal, 2020).

No relatério das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD,
2022), debateu-se sobre essa nova realidade: o mundo digital, pontuando a
recuperacao socioecondmica, resiliente e inclusiva com o aumento do acesso digital,
pondo em tela a sociedade em rede, tendo como elemento central as Tecnologias da
Informagcdo e Comunicagdo (TIC), que diariamente produz recursos digitais,
ampliando a busca de novos mercados, apresentando-se de diferentes formas, com

a organizacao de dados e informacdes para se conectarem em diversos contextos.
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Diante disso, a FAO e Cepal (2021) vém alertando sobre as mudancgas
no comportamento dos consumidores, pela busca de alimentos saudaveis em
aplicativos e plataformas de comércio eletronicos.

Portanto, esta pesquisa visa compreender: em que medida estédo
ocorrendo a acessibilidade e a inclusao digital dos estabelecimentos dos agricultores
familiares do grupo Ecoiguacu associados da Cooperativa da Agricultura Familiar de
Foz do Iguagu (COAFFOZ) aos mercados?

Em razéo desses fatores, este estudo tem por base duas hipoteses:
a primeira referente ao aumento do acesso digital como potencial meio socializador,
porém, a realidade local e o comportamento de cada agricultor seriam os pontos
determinantes para esta preposicéao.

E a segunda como instrumento de recomposicdo econdémica, no
entanto, tal questao dependeria das a¢des que seriam fomentadas tanto pelo Estado,
quanto pelas organizacgdes representativas (Associagao/Cooperativa) e dos parceiros
institucionais em investimentos tecnolégicos e capacitagao digital.

Em sintese, o estudo é exploratério, descritivo e de campo. Quanto
aos meios, de natureza qualitativa, documental e participante (Marconi; Lakatos,
2015), tendo como procedimento de coleta de dados: historia de vida dos trés
representantes da Agricultura Familiar em Foz do Iguagu, observagao participante
conforme agenda de imersdo nas atividades (Quadro 1) do Grupo Ecoiguagu e
entrevistas semiestruturadas realizadas com os produtores deste grupo (Quadro 2),
inclusive, com os representantes da COAFFOZ, da Secretaria de Agricultura de Foz

do Iguacgu e da Associacao Ecovida de Certificagao Participativa.

1.1 PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

Como se observa, a pandemia (Covid-19) provocou uma crise global,
causando sérios danos socioecondbmicos na América Latina e Caribe, dando
visibilidade a diversas problematicas, dentre as quais se destacam a conectividade
rural e a falta de habilidade digital.

Quanto ao dominio académico, esta pesquisa tem a finalidade de
despertar nesta ambiéncia o interesse por trabalhos que ampliem os dados e
informacgdes sobre as ferramentas digitais, a conectividade significativa e os mercados

para a producao organica de base familiar.
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Desse modo, a presente pesquisa visa compreender: em que medida
estdo ocorrendo a acessibilidade e a inclusdo digital dos estabelecimentos dos
agricultores familiares do grupo Ecoiguagu associados da Cooperativa da Agricultura
Familiar de Foz do Iguagu (COAFFOZ) aos mercados?

Dessa forma, esta pesquisa se alinha ao escopo do Programa de Pés-
Graduacdo em Politicas Publicas e Desenvolvimento Institucional devido a
necessidade da elaboracédo e implementacao de politicas publicas especifica para a
agricultura familiar no ambito da digitalizacdo de suas atividades e a capacitagéo

digital.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a acessibilidade e a inclusdo digital dos agricultores
familiares do Grupo Ecoiguagu associados da COAFFOZ frente a possibilidade de

ampliar o acesso aos mercados.

1.2.2 Objetivos Especificos

E os objetivos especificos se desdobram em:

a) examinar os fatores constitutivos que contribuiram para o
desenvolvimento e caracterizagao do grupo Ecoiguagu;

b) verificar o acesso, o uso e a apropriagdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagao (TIC’s), assim como, a intengdo do
grupo Ecoiguacu em comercializar os seus produtos no formato
digital via cooperativa,;

c) identificar tanto as politicas publicas de inclusdo digital do
municipio de Foz do Iguagu para os produtores organicos de base
familiar quanto as agées da COAFFOZ para fomentarem o uso das
TICs juntos aos seus cooperados e aos mercados.
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1.3 ESTRUTURA DA DISSERTAGAO

Com isso, esta pesquisa se estrutura em sete se¢des: a primeira se
refere a introdugédo, compondo-se em trés subsecdes: a problematica e a justificativa,
objetivos: geral e especificos e esta estruturagdo da dissertagao.

A segunda secao corresponde a contextualizagdo do Grupo
Ecoiguagu, demarcando os aspectos constitutivos que possibilitaram o
desenvolvimento, assim como, a caracterizagdo deste grupo.

Por seguinte, a terceira secédo se vincula a Revisdo de literatura, a
partir da agricultura familiar e a produgao organica, apresentando os conceitos, breve
histérico da agricultura orgéanica, os mecanismos de certificacdo deste modo de
producao e os elementos da sua jungéo, caracterizando a produg¢ao organica de base
familiar.

Na proxima subsecdo, pontua-se o cooperativismo como meio de
superacgao dos desafios e perspectivas de construgdo de mercados.

Nas subse¢des seguintes, apresenta-se o conceito, a tipologia,
pontuando os mercados emergentes, bem como, as experiéncias das cooperativas
em relagao aos mercados digitais apontados pela literatura e, por ultimo, pontuam-se
0s conceitos, os elementos constituintes, as recomendagdes das instituicdes de
pesquisa sobre o desenvolvimento, bem como, as politicas publicas especificas para
a agricultura familiar.

Na quarta secéo, aborda-se o conceito de acessibilidade, pontuando
a Conectividade Significativa e os indicadores da Alianga para uma Internet acessivel
(A4Al, 2020), acompanhado dos dados extraidos do estudo cientifico da International
Telecommunication Union (ITU, 2020).

A quinta secao se refere a metodologia, os procedimentos de coleta
de dados adotados na presente dissertacao, a delimitacdo do campo de estudo, assim
como, o modo de andlise dos dados.

Em seguida, a sexta se¢ao, que corresponde aos dados da pesquisa,
que englobam a agenda de imersao nas atividades da COAFFOZ ao grupo Ecoiguacu
no periodo de 20/03/2023 a 19/10/2023, as entrevistas semiestruturadas realizadas
nas propriedades dos agricultores familiares, com excegéo de um agricultor, com os

representantes da Secretaria da Agricultura de Foz do Iguagu, da COAFFOZ e da
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Associagao Ecovida de Certificagdo Participativa, no qual se analise e discute os
resultados da investigagao em dialogo com a literatura.

Por fim, a sétima se¢cdo com as consideracdes finais, destacando os
possiveis encaminhamentos para se avancgar na acessibilidade e na inclusao digital
em relagdo aos mercados, bem como, os futuros estudos correlacionados a inclusao

digital da producéo organica de base familiar.
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2 ORIGEM E HISTORICO DO GRUPO ECOIGUAGU

No inicio dos anos 2000, os projetos destinados a agricultura organica
e agroecoldgica no Oeste do Parana comegaram a dinamizar a composi¢ao de uma
rede de assisténcia técnica para esses modos de producao agricola (Scarpari, 2018).
Sobre isso, Pavlak (2016) destaca o estudo referente a agricultura organica realizado
pelo Conselho dos Municipios Lindeiros! ao Lago de Itaipu (Lindeiros) e pelo Instituto
Paranaense de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (EMATER-PR), cujo resultado
apontou como problematica a falta de assisténcia técnica especializada.

A partir dessa constatagao, a Itaipu Binacional buscou promover o
desenvolvimento da agricultura organica nos municipios Lindeiros, sendo elaborado
um projeto? regional de apoio a produgdo de alimentos organicos pautado no
fornecimento de Assisténcia Técnica e Extensédo Rural (ATER) (Pavlak, 2016).

Entre 2001 e 2003 ocorreram outros fatores inclinados a produgao
organica, sendo um externo como a recomendag¢ao da FAO em novembro de 2001
aos paises em desenvolvimento a necessidade do impulsionamento da agricultura
organica em virtude da potencialidade das ofertas em relagdo ao aumento da
exportacao e a diversificacdo da agricultura (IBO, 2023). E ainda em 2002, iniciou-se
o processo de formagdo do Nucleo Oeste-PR da Rede de Agroecologia Ecovida3,
coordenada pelo Centro de Apoio ao Pequeno Agricultor (CAPA) (Scarpari, 2018).

Em 2003, foram implementadas diversas agdes de apoio a producao
organica como a criagdo do Programa Cultivando Agua Boa pela ltaipu. Esse projeto
alavancou a formagao de parcerias, as quais se expressam como base estrutural e
organizacional da produgéo orgéanica, abarcando todo o processo de conversao do

sistema convencional para o organico, promovendo cursos de capacitagéao,

1 Este conselho é descrito como pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos constituida com
o objetivo de impulsionar o desenvolvimento socioecondmico urbano e rural dos municipios em torno
do reservatdrio de Itaipu em 13/03/1990. Este conselho é formado por representantes das Prefeituras
Municipais, Camaras de Vereadores e Associagbes Comerciais dos dezesseis municipios lindeiros,
do qual Foz do Iguacgu faz parte. Disponivel em: https://www.lindeiros.org.br/conselho/2/historico.
Acesso em 24 de jan de 2024.

2 Segundo Pavlak (2016), este projeto foi elaborado e executado em parceria com o EMATER-PR, o

Instituto Agronémico do Parana (IAPAR), o Centro de Apoio e Promocdo da Agroecologia (CAPA), o

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Parana (SEBRAE-PR) e a Camara Técnica de

Agricultura dos Lindeiros.

8 Corresponde ao espago de articulagao, interacdo e acdo para potencializar o desenvolvimento da
agroecologia e producdo organica de forma organizada e participativa, situada na Regido Sul do
Brasil e Sul de Sao Paulo. Dentre as suas linhas de atuagado se destaca a certificagdo orgéanica
participativa (Rede de Agroecologia Ecovida, 2023).
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disponibilizando a ATER destinada a esta producdo, que € especializada (Pavlak,
2016).

E ainda, sancionada a lei n°® 10.831/2003, que se refere a agricultura
organica, definindo o sistema organico de produg¢do, bem como, a sua finalidade,
dentre outras questdes. Enquanto isso, um grupo de agricultores comegaram a se
reunir a partir dos cursos promovidos nesta época, momento em que ensejou reunides
entre eles, manifestando o interesse de se associarem, para se fortalecerem, visto
que tinham o conhecimento que em Foz do Iguagu n&o havia nenhuma organizacgao,
o qual os representasse (Candido, 2015; Messias, 2023).

Candido (2015), em entrevista com o Sr. Giovani Canal, informou que
entre 2002 e 2003 foi realizado um curso de agricultura organica, com a participagéo
de 70 e poucos agricultores de Foz do Iguagu, tendo a duragao de 10 meses, o qual
decorreu do convénio pactuado entre a Itaipu Binacional, a Prefeitura Municipal de
Foz do Iguagu o Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA) e o Instituto
Paranaense de Técnica e Extensdo Rural (EMATER).

Diante disso, com a finalidade de atender as diversas demandas, os
agricultores analisaram o0 que seria mais viavel a ser estabelecido primeiro: a
cooperativa ou a associagdo. Isso porque precisariam de uma instituigdo que os
representassem e compreendessem as suas necessidades para os devidos
encaminhamentos aos 6rgaos publicos (municipal, estatual, federal) (Messias, 2023).

Entdo, apos debaterem muito sobre isso, e considerando a vontade
dos agricultores em ingressar na Rede de Agroecologia Ecovida para obterem o selo
de agricultura orgéanica. Os agricultores decidiram em constituir a Associacao, assim,
denominada Associagdo de Produtores Rurais Familiar de Foz do Iguacgu
(APROFFOZ), em 03/07/2006 (Candido, 2015), na qual se aparelhou as exigéncias
da Associagao Ecovida de Certificacdo Participativa, dentre as quais se pontua a
formagao do conselho de ética.

Depreende-se assim, que o ato constitutivo (APROFFOZ, 20063;
2006b) decorreu de quatro fatores: o curso de agricultura organica como inicio da
articulacdo dos atores sociais para constituirem a primeira Associacdo dos
Agricultores Familiares em Foz do Iguacu.

Por seguinte, a ata constitutiva (APROFFOZ, 2006a), com os registros
dos presentes. Sao eles: o Secretario Municipal da Agricultura, o Sindicato Rural, a

EMATER, o CAPA. Sendo o terceiro, o Estatuto Social, que imprime os objetivos desta
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instituicdo no artigo 2°4, destacando o desenvolvimento da agricultura orgénica,
enfatizando a capacitagcdo como meio de alcangar vida digna. Por ultimo, o artigo 26
Sque descreveu a competéncia de Conselho de Etica para o processo da certificagio
de propriedade orgéanica.

Neste sentido, a APROFFOZ (2006a) de imediato atendeu a duas
demandas dos produtores organicos: a representatividade e a possibilidade dos
agricultores ingressarem na Associagdo Ecovida de Certificagcdo Participativa
vinculada a Rede de Agroecologia Ecovida para a obtengdo do certificado de
conformidade organica.

Ja na segunda gestdo da APROFFOZ, destaca-se o planejamento
estratégico para a agricultura de Foz do Iguagu, no qual se determinou metas a longo
prazo, no intuito de melhorar a comercializagdo dos produtores, visando a criagao do
centro de comercializagdo em conjunto com a cooperativa (Candido, 2015).

Por isso, em 2010 comegaram a organizagao desta cooperativa,
momento em que a APROFFOZ se uniu a outras associa¢gbes da regidao Oeste do
Parana, somando esfor¢cos e buscando informacdes para determinar a melhor forma
de atender as demandas oriundas da comercializagdo dos seus produtos (Candido,
2015; Messias, 2023).

Com esse novo quadro, a Cooperativa da Agricultura Familiar e
Solidaria do Oeste do Parana (COAFASO) foi constituida 18/10/2011, integrada pela
Associacéo dos Produtores Familiares e Ecoldgicos de Medianeira (AAFEMED), pela
Associacao dos Agricultores e Agroindustrias Familiares Solidarias de Missal
(AGRISOL), pela Associagao dos Produtores Organicos de Missal (APROMIS) e pela

4 Artigo 2 — Sao objetivos da APROFFOZ:

a. congregar e capacitar pessoas que apoiam e/ou participam diretamente da produgédo e
transformagéao de alimentos e artesanato familiar para que possam alcangar vida digna.

b. promover o desenvolvimento da agricultura familiar, organica e biodindmica na regiao de Foz do
Iguagu. Divulgando o desenvolvimento da agricultura organica e biodindmica em pequenas
propriedades através dos mais diversos canais de difusao, de forma a ampliar os conhecimentos na
area. Informando ao publico em geral sobre agricultura orgénica e biodindmica, ecologia,
sustentabilidade, questbes socioecondmicas e conservagdo do meio ambiente. ¢c. promover o
desenvolvimento de canais de comercializagdo mais justos, que aproximem cada vez mais o
consumidor da realidade da agricultura familiar. d. adquirir, receber por doacédo, empréstimo,
comodato ou outra forma, equipamentos, implementos e insumos para uso dos associados.

e. promover por meio de convenio e parceria com entidades publica ou privadas, cursos e ou
conferéncias a certificagao de qualidade de seus associados (APROFFOZ, 2006b).

5 Artigo 26 — Compete ao Conselho de Etica: a. acompanhar a certificacdo das propriedades; b. analisar
casos de infragdo das normas técnicas de certificagdo apresentada pelo técnico da certificadora €;
c. indicar a diretoria pela exclusdo da certificacdo ou ndo do associado infrator. Paragrafo Unico: O
Conselho de Etica sera composto por trés membros, sendo associados, eleitos pela Assembleia
Geral, para mandato de dois anos (APROFFOZ, 2006b).
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APROFFOZ, com variagao entre 360 e 380 cooperados (Nascimento, 2018), tendo a
sua sede na avenida das Cataratas, no bairro Vila Yolanda conforme o registro

fotografico.

Fotografia 1 — Centro de Comercializagao da Agricultura Familiar em Foz do Iguagu.

- B3 cenTRO DE ComEaCIALZAGAD B
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Fonte: documento da pesquisa (agricultor familiar), 2023.

Observa-se que neste periodo os produtores organicos ainda néo se
articulavam como grupo Ecoiguacu, visto que os agricultores que tinham interesse
neste modo de producédo agricola eram identificados como a prépria APROFFOZ, que
ao ser constituida se adequou a esses propdsitos para se associarem a Associagao
Ecovida de Certificagdo Participativa em consonancia ao art. 11 do seu Estatuto®
(APROFFOZ, 2006b).

Scarpari (2018), em sua pesquisa sobre o desenvolvimento da
agroecologia, a experiéncia da organizagao social dos agricultores familiares de Foz
do Iguagu/PR corrobora essa questao, que uma parte dos agricultores da APROFFOZ
nao se integraram ao Nucleo da Rede Ecovida porque ndo eram produtores organicos.
Contudo, como as demandas eram diversas acharam melhor separa-los, nomeando-
os mais a frente de grupo Ecoiguacgu.

A pesquisadora, ainda, neste estagio os retratou como um grupo
composto por 7 (sete) produtores em relagao a propriedade, os tipos de cultivos, os

mercados de atuacdo e os valores do grupo: a troca das experiéncias entre os

6 O art. 11 trata dos associados desta instituigdo, retratando o modo de sua admissdo, da seguinte
forma: - Podem ser associados (as) pessoas fisicas e juridicas, membros da Rede de Agroecologia
Ecovida. Aprovagéo da filiagdo devera ser atestada pelo Nucleo Regional ao qual o potencial
associado(a) integrara.
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produtores, bem como, as de mudas. Do contexto de 7 (sete) propriedades estudadas,
4 (quatro) eram certificadas.

No que se refere a localizagéo das propriedades’, a autora constatou
que as unidades produtoras s&o bem distantes uma das outras, ndo sendo um grupo
formado por proximidade. No tocante aos tipos de cultivos, as unidades familiares
conduzem a sua producado em hortaligas, mandiocas, frutiferas como banana, laranja
graviola, abacaxi, limao, alguns mencionaram a produgao de peixe, leite e panificados,
sendo usadas as técnicas de producao: do sistema rotagao de culturas e de plantagao
em consorcio (Scarpari, 2018).

Quanto aos canais de comercializagao, os agricultores relataram a
atuacado em venda direta, mercado institucional, redes de supermercado, Ceasa € as
feiras (Scarpari, 2018). Ocorre que no comego de 2017, o Centro de Comercializagéo
ilustrado acima encerrou as suas atividades, fato que trouxe uma perda significativa
para os produtores organicos do grupo Ecoiguacu (Scarpari, 2021).

Ao considerar tal situacdo e o cenario de 2020 decorrente das
dificuldades enfrentadas pela pandemia (Covid-19), os agricultores familiares de Foz
do Iguacu em 20/05/2021 constituiram a primeira Cooperativa da Agricultura Familiar
de Foz do Iguacu (COAFFOZ) (Pequenos [...], 2021), objetivando o aumento da
produgao e comercializagao, inclusive ao acesso a outros programas do governo do
Estado, com o viés da economia solidaria.

Atualmente, oferta diversos produtos: frutas, legumes, verduras, os
transformados como: panificacao caseira, geleias, conservas, derivados de leites,
tendo como parceiros: Itaipu Binacional, CAPA e Associacado Ecovida de Certificacao
Participativa e se encontra com 201 cooperados, no qual, os membros do grupo
Ecoiguagu sdo cooperados.

Dessa forma, tais registros imprimem o marco inicial e estrutural do
Grupo Ecoiguacgu, os quais propiciaram a sua constituicao e o desenvolvimento como
agricultores organicos, sustentado por agdes coletivas, a formagéo de parcerias e a
atuagcdo em rede, demonstrando como as essas organizagdes e os atores externos
impulsionaram a produgao organica em Foz do Iguagu/PR, configurando assim, o
caminho de superagao dos desafios, sobretudo, de novas perspectivas de mercados.

7 As propriedades estdo localizadas no Porto Dourado, Remanso Grande, Alto da Boa vista, Jardim Sao
Paulo e bairro Cognépolis em Foz do Iguagu (Scarpari, 2021).
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3 REVISAO DE LITERATURA

Esta segéo apresenta o encontro da Agricultura Familiar com o modo
de produgéo organica, tragado pelo cuidado com a terra, a saude e o respeito ao meio
ambiente, tendo como elemento motor o cooperativismo demarcado por acdes
coletivas que perpassam pelas formas de associagao e de cooperativa como meios
de superacgao dos desafios encontrados nas relagcdes cotidianas, sobretudo, da busca
de novas perspectivas de mercados, destacando os atores envolvidos nesta dindmica,
retratando ainda, o modo de comercializagdo dos produtos dos agricultores em
relagdo ao periodo que antecede a pandemia do coronavirus e durante esta crise
sanitaria, considerando a tendéncia futura do cenario tecnoldgico no contexto pods-
pandémico (covid-19) apontado por instituigdes de pesquisas e pesquisadores desta
tematica. Por fim, os conceitos, os elementos e relacbes envolvidas no
Desenvolvimento Rural Sustentavel por meio do apoio dos atores externos e politicas
publicas especificas para a agricultura organica de base familiar relacionada a
conectividade significativa para a devida acessibilidade e inclus&o digital conforme os

padroes da era digital vivenciada.

3.1 AAGRICULTURA FAMILIAR E A PRODUGCAO ORGANICA

Muito se discutiu na academia o conceito da agricultura familiar, cuja
denominacao se introduziu na literatura brasileira no inicio da década de 1990
(Schneider, 2009). Neste contexto, emergem reflexdes sobre a gestao, a produgao e
o fendbmeno da pluriatividade envolvida neste quadro nutrido por significados e valores
provenientes dos saberes e praticas adotadas pelo agricultor familiar, que consistem
no cuidado com a terra e o respeito ao meio ambiente, evidenciado por interagcdes
baseadas nas partilhas de suas demandas com os vinculos de parentesco e a
comercializagao por proximidade (Basso, 2013; Schneider, 2016).

Para Wanderley (2003, p. 47) o agricultor familiar € “um ator social do
mundo moderno”, com a linha de raciocinio construida nos ensinamentos de
Lamarche (1993), cuja proposigéo € orientada por uma tradigao, fato este que nao os
impedem de se adaptarem as condi¢gdes modernas de producio, contudo, para isso

€ necessario a formulagao de politicas publicas.
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A Lei n° 11.326 /2006, que dispbe sobre as diretrizes para a
elaboragcdo da Politica Nacional da Agricultura Familiar e Empreendimentos
Familiares Rurais, descreveu no art. 3°8 os critérios objetivos para a caracterizagéo do
agricultor familiar, tendo como parametros o tamanho da unidade familiar, a forma de
mao de obra, a gestdo, com a inser¢gdo do empreendimento rural familiar no eixo
socioecondmico do pais.

Com a perspectiva sociologica, Schneider (2016, p. 95) explica alguns
fatores que os particularizam devido ao seu modo social préprio de trabalho e
producao constituido pela “interagcdo de um grupo familiar, ligado por lagos de
parentesco, com a terra e os outros meios de produg¢do, do mesmo modo que com
outras unidades familiares e grupos sociais”.

Mesquita e Mendes (2012) reforgam essas tratativas, que € no
convivio familiar onde ocorrem as relagdes entre o agricultor, a propriedade rural e o
mercado, acrescentando a contribuicdo destes agricultores tanto para a seguranga
alimentar quanto para as questdes ligadas aos aspectos ambientais e
socioeconémicos, ressaltando que a agricultura familiar “exerce multiplas fung¢des
estratégicas para a sociedade e isto deve ser reconhecido e traduzido em politicas
publicas” (Mesquita; Mendes, 2012, p. 18).

A partir dessa conjuntura baseada no ator social do mundo moderno
somado a relevancia da agricultura familiar para a sociedade, é importante entender
as racionalidades adotadas pelos agricultores familiares no sentido de identificar as
demandas existentes, para assim, buscar as ferramentadas adequadas ao seu
desenvolvimento.

A tipologia proposta por Basso (2013) explica as racionalidades
modernas adotadas pelos agricultores familiares no ambito de suas interagdes,
adotando trés dimensdes: o comércio, a tecnologia e a sociabilidade. Considerando o
objetivo desta pesquisa, pontua-se que a tipologia analisada esta relacionada ao
agricultor vinculado ao tipo moderno em transigéo e ao tipo ndo convencional para a

verificagao das suas caracteristicas.

8 Art. 3°: Para os efeitos desta Lei, considera-se agricultor familiar e empreendedor familiar rural aquele
que pratica atividades no meio rural, atendendo, simultaneamente, aos seguintes requisitos:

| - ndo detenha, a qualquer titulo, area maior do que 4 (quatro) moédulos fiscais; Il - utilize
predominantemente mao-de-obra da prépria familia nas atividades econdmicas do seu estabelecimento
ou empreendimento; lll - tenha percentual minimo da renda familiar originada de atividades econémicas
do seu estabelecimento ou empreendimento, na forma definida pelo Poder Executivo; IV - dirija seu
estabelecimento ou empreendimento com sua familia (Brasil, 2006a).
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De acordo com o pesquisador (2013), o agricultor do tipo moderno em
transicao se ocupa em reconstruir o sistema produtivo, comprometendo-se com a
perpetuacdo da atividade agricola, tendo como cultivo a hortifruticultura, a produc¢ao
de leite, preferindo o sistema de producédo com atividades que valoram a terra.

Quanto aos mercados, Basso (2013) pontua que esses atores fazem
uso da comercializagdo virtual, do mecanismo de proximidade e do instrumento
governamental (compras governamentais) para a venda de seus produtos. Em relagc&o
aos aspectos tecnologicos s&o vinculados a poucos bens e recursos. O cultivo se da
com o uso de semente hibridas e transgénicas.

Nas praticas agrondmicas usam semi-intensivo dos insumos de
origem industrial. Eles buscam nos eventos a capacitagdo devido a modernizagéo
agricola e a valorizagdo dos principios de diversificagdo do modo produtivo
(agricultura agroecologica). Articulam-se por grupos e associagao, com preferéncia de
se associarem em cooperativas de crédito rural e cooperativas, com o viés da
economia solidaria, tendo forte vinculos sociais.

Para o pesquisador, o tipo ndo convencional possui diretrizes da
producao agroecoldgica, com formas produtivas diversificadas. No tocante as vendas
seguem trés rotas de comercializacédo: de proximidade, o institucional e o de nicho,
inclusive, o mercado organico, com produtos vinculados a hortifruticultura e os
decorrentes dos processos de agregagao de valor as matérias-primas (vegetais e
animais) em pequena escala, sendo muito valorizada a produgao para consumo.

E as praticas agrondbmicas sado vinculadas ao uso de fertilizantes
organicos, com processos naturais para a conservagao do solo. No contexto
tecnoldgico utilizam equipamentos tradicionais, sem muitos recursos financeiros para
o investimento em melhores condi¢cdes de plantio. Eles possuem vinculos com a
comunidade, a associagdo e as cooperativas e de modo geral buscam cursos e
eventos ligados a agricultura agroecolodgica.

Desse modo, a referida literatura demonstra os valores, as agdes, a
forma de produgéo, o modo de organizagao e sociabilidade dos agricultores familiares,
fatores, que os possibilitam ao processo de conversdo do sistema de producéo
organica. Conforme Mazzoleni e Nogueira (2006, p. 291) “o potencial brasileiro para
a agricultura organica sédo os agricultores familiares excluidos da agricultura quimica”.

Por esses aspectos, as subsegdes seguintes discorrem sobre o

histérico da Agricultura Orgéanica na perspectiva do Instituto Brasil Organico (IBO), os
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mecanismos da certificagdo organica e a relagao entre a Agricultura Familiar e o Modo
de Producédo Organica, o cooperativismo para se avangar no contexto dos mercados
em relacdo aos desafios e as tendéncias futuras, finalizando com o desenvolvimento
e as politicas publicas para a devida acessibilidade e a inclusao digital dos agricultores

familiares.

3.1.1 Breve Historico da Agricultura Organica conforme o Instituto Brasil Organico

Segundo Eli Lino de Jesus (2005), a agricultura organica (AO) esta
vinculada ao nome de Sir Albert Howard, que aproximadamente quarenta anos viveu
na India fazendo pesquisas na area agricola. Em seus trabalhos criticou tanto os
métodos da agricultura industrial quanto os sistemas de pesquisas agricolas,
inclusive, a Federacao Internacional dos Movimentos de Agricultura Organica (IFOAM)
adotou esta nomenclatura.

Esse movimento, estabeleceu-se em Versalhes em novembro de
1972 na Franga, no intuito de organizar o mercado organico, cujo sistema visou o
credenciamento da certificacdo de tais produtos, com a instituicdo de normas de
carater privado que em razado do reconhecimento internacional pelo movimento
organico, essas regras nortearam tanto as normas publicas quanto as privadas
criadas em todo o mundo (IBO, 2023).

Para os escritores desse processo € inegavel que essas influéncias
vieram de fora, dos paises considerados desenvolvidos, do viés reativo de
determinado grupo, em contestacdo ao caminho dado a agricultura em meados de
1920 e 1930, pois usavam elementos quimicos agressivos, logo, este movimento se
fundamentou nas ideias de Albert Howard, ja citado acima (IBO, 2023).

Com isso, o Movimento Organico Brasileiro® afirma que tais agdes nao
influenciaram s6 o Brasil, mas o mundo inteiro, fortalecendo e estruturando este modo
de producao. No Brasil, na leitura deste movimento essa mudanca se iniciou com José
Lutzenberger, que publicou em 1976 o livro intitulado “Manifesto Ecoldgico Brasileiro:
Fim do Futuro?” Trazendo para o centro dos estudos as denuncias e as reflexdes

quanto ao uso dos agrotoxicos.

9 O Instituto Brasil Organico tem por escopo representar, promover, proteger e incentivar o movimento
organico brasileiro (IBO, 2023). Disponivel em: https://institutobrasilorganico.org/o-movimento-
organico/nossa-historia/. Acesso em: 10 nov. 2023.
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Em 1977, a Associagcdo dos Engenheiros Agrobnomos do Estado de
Sao Paulo realizou um congresso, no qual José Lutzenberger realizou uma palestra,
que repercutiu, prosperando em trabalhos com uma visdo critica acerca da
modernizacdo construida na dependéncia de insumos quimicos e, assim, este
processo perpetuou pelas décadas de 80 e 90, sendo moldados por portarias e, em
1995, o Governo Federal instituiu 0 Comité Nacional de Produtos Orgéanicos (CNPO),
por meio da Portaria MA n° 192/1995, com o objetivo de formular e aprimorar as
normas para a agricultura orgénica no ambito nacional (IBO, 2023).

Por seguinte, em 1999, o Ministério da Agricultura e Pecuaria (MAPA)
publicou uma Instrugdo Normativa n° 007/99, assinalando as normas de producao,
tipificagao, processamento, envasamento, distribuigéo, identificagéo e certificacdo de
qualidade para os produtos orgéanicos de origem animal e vegetal, sendo considerado
o inicio da producéao organica no Brasil (IBO, 2023).

Neste contexto, € importante ressaltar a recomendacgao da FAO em
novembro de 2001 aos paises do terceiro Mundo, no qual o Brasil estava incluso no
sentido de impulsionarem a agricultura organica em virtude da potencialidade das
ofertas em relagao ao aumento da exportagao e a diversificagdo da agricultura (IBO,
2023).

Ja em 2003 foi sancionada pelo Presidente Lula, a lei n® 10.831/2003,
configurada como o marco legal da produgéo organica no Brasil, no qual se debateu
um fator social muito significativo: o primeiro, que essa legislagao possibilitasse a todo
agricultor ou agricultora serem produtores organicos. O segundo, vinculou-se aos
produtos organicos, pontuando que a produgao fosse priorizada para o consumo
brasileiro independente da renda e da regido do pais.

Nesse passo, o0 MAPA abalizou que a legislagao brasileira considera
o produto organico, sendo ele in natura ou processado “aquele que é obtido em um
sistema organico de produgdo agropecuaria ou oriundo de processo extrativista
sustentavel e nao prejudicial ao ecossistema local” (Brasil. MAPA, 2020), cuja
definicdo deste sistema, bem como, as suas diretrizes foram estabelecidas no art. 1°
da lein ©10.831/2003, dispondo o seguinte:

Considera-se sistema orgénico de producdo agropecuaria todo aquele em
que se adotam técnicas especificas, mediante a otimizacdo do uso dos
recursos naturais e socioeconémicos disponiveis e o respeito a integridade

cultural das comunidades rurais, tendo por objetivo a sustentabilidade
econdmica e ecolodgica, a maximizagao dos beneficios sociais, a minimizagéao
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da dependéncia de energia nao-renovavel, empregando, sempre que
possivel, métodos culturais, biolégicos e mecanicos, em contraposi¢cao ao
uso de materiais sintéticos, a eliminagdo do uso de organismos
geneticamente modificados e radiagdes ionizantes, em qualquer fase do
processo de producdo, processamento, armazenamento, distribuicdo e
comercializagao, e a protegcdo do meio ambiente (Brasil, 2003).

Como se observa, o agricultor familiar/ produtor organico adota
praticas manuais, com técnicas especificas definidas em normas, exigindo um esforgo
maior para a compreensao de todos os procedimentos estabelecidos na legislagao,
as quais séo fiscalizadas pelo MAPA.

Conforme o registro do histérico do movimento em comento, o MAPA
comegou a credenciar as trés primeiras certificadoras dos produtos organicos, a
saber: o Instituto de Tecnologia do Parana (TECPAR), a Ecocert Brasil Certificadora
Ltda e o IBD Certificagdes LTDA, inclusive os trés primeiros Organismos Participativos
de Avaliagdo da Conformidade s&o: a Associagéo da Agricultura Natural de Campinas
e Regido (ANC), a Associagado Ecovida de Certificacdo Participativa e a Associagao
dos Agricultores Biologicos do estado do Rio de Janeiro (ABIO), sendo incluso
também o cadastro das 16 (dezesseis) primeiras Organiza¢des de Controle Social
referente ao grupo de agricultores familiares que comercializavam os seus produtos
diretamente aos consumidores (IBO, 2023).

Diante desse panorama, € possivel perceber que este modo de
producao se consolidou dentro de um cenario de reflexdes e de denuncias quanto ao
uso excessivo dos agrotoxicos, tendo como marco legal a Lei n°® 10.831/2003, que
trata da agricultura organica, pautada na sustentabilidade, conciliando a produgao, a
comercializacdo e a preservagcdo do meio ambiente, os quais sdo atestados pelo

mecanismo certificador adotado pelo produtor organico.

3.1.2 Os Mecanismos de Certificacdo Organica

De acordo com o MAPA, é obrigatério o produtor organico efetuar o
seu registro no Cadastro Nacional de Produtores Organicos (CNPO). Este cadastro
sO é possivel se o produtor for certificado por um dos trés modos de certificagao
organica:

Certificagdo por Auditoria — A concessdo do selo SisOrg é feita por uma

certificadora publica ou privada credenciada no Ministério da Agricultura. O
organismo de avaliacdo da conformidade obedece a procedimentos e
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critérios reconhecidos internacionalmente, além dos requisitos técnicos
estabelecidos pela legislagéo brasileira;

Sistema Participativo de Garantia — Caracteriza-se pela responsabilidade
coletiva dos membros do sistema, que podem ser produtores, consumidores,
técnicos e demais interessados. Para estar legal, um SPG tem que possuir
um Organismo Participativo de Avaliagdo da Conformidade (OPAC)
legalmente constituido, que respondera pela emisséo do SisOrg;

Controle Social na Venda Direta — A legislagéo brasileira abriu uma excegao
na obrigatoriedade de certificagdo dos produtos organicos para a agricultura
familiar. Exige-se, porém, o credenciamento numa organizagédo de controle
social cadastrado em érgao fiscalizador oficial (Brasil. MAPA, 2020).

Como se nota, cada um desses instrumentos possui caracteristicas
peculiares, no entanto, esta pesquisa demonstrara as particularidades do Organismo
Participativo de Avaliagado da Conformidade (OPAC) da qual, a Associagédo Ecovida de
Certificacdo Participativa faz parte, sendo integrante da Rede Ecovida de
Agroecologia.

A Rede em comento define certificacdo como “um processo
pedagogico onde agricultores, técnicos e consumidores se integram no intento de
buscarem uma expressao publica da qualidade do trabalho que desenvolvem” (Rede
de Agroecologia Ecovida, 2023). Neste contexto, a certificacdo organica participativa
imprime “o processo de geragdo de credibilidade que pressupde a participagao
solidaria de todos os segmentos interessados em assegurar a qualidade do produto
final e do processo de producédo” (Rede de Agroecologia Ecovida, 2023).

Dentre os procedimentos operacionais e as condi¢gdes para a Unidade
de Produgao Familiar obter o certificado de conformidade organica, destacam-se: o
Plano de Manejo Organico, o Plano de Manejo para a conversao ao Sistema Organico
e o caderno de campo, que consistem em definir os pontos a serem avaliados pelos
integrantes da Rede de Agroecologia Ecovida (2019a e b).

O Caderno de Campo, corresponde ao preenchimento de um
formulario, o qual detalha como é realizado o controle interno da producdo e a
qualidade do produto, tendo uma lista da data de aquisicao e finalidades dos insumos,
o percentual de mudas e sementes organicas, sendo esses processos habituais ao
produtor organico (Rede de Agroecologia Ecovida, 2019a e b).

Logo, o agricultor descrevera sempre os dados relacionados aos
entes cadastrados e a unidade de produgao no intuito de registrar os aspectos gerais
da gestdo e do manejo da producdo organica, verificando as diversas situagoes
correlacionadas a parte interna e externa da propriedade.
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Tais pontos apresentam a area de produgao. No caso de converséo,
como ocorre este processo, quais as praticas de conservagao do solo, a promogao da
biodiversidade, se ha risco de contaminagéo, listando os procedimentos para garantir
a qualidade da agua, a origem da semente e das mudas, a formag¢ao das barreiras
para a protecéo da produgao, dentre outras questoes (Rede de Agroecologia Ecovida,
2019a e b).

Constata-se que o sistema de produgéo orgénica é todo normatizado
e 0 seu processo de certificagdo demanda tempo, dedicagdo e a compreensao da
legislagdo. Pontuando ainda, que esses processos atestam a credibilidade e
confiabilidade entre o produtor € o consumidor ao qualificar seus produtos em
alimentos saudaveis e limpos de agrotdxicos.

Sobre isso, Campanhola e Valarini (2001, p. 77) esclarecem que “a
certificacdo de produtos organicos visa conquistar maior credibilidade dos
consumidores e conferir maior transparéncia as praticas e aos principios utilizados na
producao organica. Além disso, resulta-se ao valor agregado a este produto (Zanette;
Merino; Merino, 2017).

3.1.3 A Relacéo entre a Agricultura Familiar e o Modo de Produgao Orgénica

Como visto, anteriormente, as caracteristicas atribuidas a agricultura
familiar permitem este agricultor a se adequarem ao modo de produgdo mais
sustentavel, eis que prezam pela saude, 0 meio ambiente, possibilitando ainda, outros
aspectos socioeconémicos (Basso, 2013; Mazzoleni; Nogueira, 2006; Mesquita;
Mendes, 2012; Schneider, 2016).

Em relagéo a isso, Pavlak (2016, p. 19) destaca que:

Trabalhos realizados em diversas regides do pais, visando a caracterizagdo
e ou determinacéo do perfil das propriedades envolvidas de alguma maneira

com a produgdo agroecoldgica, apontam uma intrinseca relagdo entre a
agricultura familiar e a produgao de alimentos organicos.

E a literatura relaciona os fatores que os conectam. Sao eles: os
valores culturais, humanos e sociais da regido trabalhada (Zanette; Merino; Merino,
2017), que se desdobram em sustentabilidade, desenvolvimento socioeconémico

regional/ local, seguranga alimentar, saude humana, geragdo de emprego e renda
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pautada na conservagao do meio ambiente (Basso, 2013; Mesquita; Mendes, 2012;
Moraes; Oliveira, 2017).
A pesquisa de Cunha (2022), ressalta a atuagao desses atores em 6
(seis) dos 17 (dezessete) ODS, a saber:
ODS 2 - Fome Zero, que busca acabar com a fome, alcancar a segurancga
alimentar e melhoria da nutricdo, e promover a agricultura sustentavel,
ODS 8 — Emprego Digno e Crescimento Econémico, que objetiva a promover
0 crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, por meio de acbes de
melhorias das condi¢cdes dos pequenos produtores rurais e agricultores
familiares, além de ampliar o acesso a informagéo, visando a um trabalho
decente para todos;
ODS 10 — Reducéo das Desigualdades, que procura reduzir a desigualdade
dentro dos paises e entre eles;
ODS 11 — Cidades e Consumo Sustentavel, que busca tornar as cidades e os
assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis; e

ODS 12 — Consumo e Producdo Responsavel, voltado para assegurar
padrdes de produgéo e de consumo sustentaveis (ONU, 2023).

Diante desse quadro, € possivel perceber a importancia dos
agricultores familiares para a sociedade e como eles participam do processo de
desenvolvimento, contribuindo assim, para o cumprimento das metas globais, os

objetivos do desenvolvimento sustentavel (Cunha, 2022; ONU, 2023).

3.2 O COOPERATIVISMO

De acordo com Schneider (2012, p. 254) a origem do cooperativismo
decorre do “movimento operario e a um movimento de ideias”. Pinho (2004, p. 136)
acrescenta como “doutrina, teoria, sistema, movimento ou simplesmente técnica de
administracao de cooperativas”.

Enquanto movimento e doutrina, destaca-se a historia “Probos
Pioneiros de Rochdale”, que ocorreu na Inglaterra na localidade de Rochdale em
1844, como resposta ao cenario da greve proveniente da Revolugao Industrial, onde
determinado grupo refletiu sobre a realidade da classe operaria e comegou a analisar
as experiéncias de cooperativas ja instaladas naquela época. Assim, os 28 teceldes
se associaram ao modo de cooperativa, codificando-se os valores, os principios, as
normas e o0s métodos, criando entdo, regras de organizacdo, gestdo e
comercializagao dos produtos, tornando-se uma verdadeira Biblia (Holyoake, 2001),
reverberando como modelo de cooperativismo para o mundo, fazendo-se presente

nos cenarios atuais.
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Para Gianezini (2010, p. 38) “a importancia do cooperativismo no
mundo hoje reside no fato de que ele € uma organizagdo capaz de mudar
comportamentos, atuar com outra racionalidade, e condicionar novos habitos, acdes,
posturas e regras”. Conforme Schneider (2012), a doutrina cooperativa tem um viés
tracado na conscientizacdo baseada na educagdo em consonancia com a
solidariedade, cuja proposta comportamental se pauta na escolha de um sistema
econdmico mais solidario, justo, autbnomo, democratico e participativo.

Dentro desse contexto, Nascimento (2018, p. 32) ressalta que “o
cooperativismo auténtico € um movimento, filosofia de vida e modelo socioecondémico,
capaz de unir desenvolvimento econdmico e bem-estar social”.

Por isso, tal modelo é considerado por muitos pesquisadores como
forma de superagao dos problemas e fortalecimento das atividades produtivas, cujas
acdes se dao por meio da sua insercdo dos atores sociais em associagbes e
cooperativas (Andrade, Alves, 2013).

Andrade e Alves (2013, p. 196) enfatizam:

as cooperativas precisam evidenciar que as grandes bandeiras sociais como
pleno emprego, distribuicdo de renda, justica social, seguranca alimentar,

desenvolvimento local e regional sustentavel, sdo também as suas bandeiras,
porque pregam seus principios.

O Servigo Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR, 2019) em sua
cartilha sobre organizagdes coletivas no meio rural descreve acerca da importancia
das acgdes coletivas, bem como, a relevancia de saber as diferencas entre Associagao
e Cooperativa, dentre outros pontos. Cumpre ressaltar, o tratamento constitucional em
relagéo a essas organizagdes conforme o inciso XVIII, artigo 5°1° e art. 174, § 1° e 2°11

da Carta Magna.

10 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: XVIII - a criagdo de associagdes e,
na forma da lei, a de cooperativas independem de autorizagao, sendo vedada a interferéncia estatal
em seu funcionamento.

11 Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econdmica, o Estado exercera, na forma
da lei, as fungdes de fiscalizagado, incentivo e planejamento, sendo este determinante para o setor
publico e indicativo para o setor privado. (Vide Lei n® 13.874, de 2019).

§ 1° A lei estabelecera as diretrizes e bases do planejamento do desenvolvimento nacional equilibrado,
o qual incorporara e compatibilizara os planos nacionais e regionais de desenvolvimento.

§ 2° A lei apoiara e estimulara o cooperativismo e outras formas de associativismo. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 16 nov. 2023.
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Pois bem, a associagao é regida pelo Caodigo Civil, art. 44 e seguintes,
cujas finalidades estdo centradas na assisténcia social, educacional e na defesa dos
interesses dos grupos ou classes. Ja as cooperativas estdo regulamentadas na lei n°
5.764/71, tendo por escopo os objetivos comuns, econdmicos e sociais dos seus
cooperados consolidado na participagdo, na cooperagao e na independéncia e
autonomia para o desenvolvimento dos seus negocios, onde a atividade pode ser de
consumo, produgdo, crédito e comercializagdo conforme o objetivo social da
cooperativa, tendo a exigéncia de um numero minimo de 20 (vinte) pessoas para a
sua constituicdo (SENAR, 2019).

De acordo com a Unido Nacional de Cooperativas da Agricultura
Familiar e Economia Solidaria (UNICAFES, 2019) a promulgagéo da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil em 1988 propiciou a estruturagao de novos processos
de organizagao social, com a¢des de maior participagao e controle social, denominado
Cooperativismo Solidario ao seguinte modo:

assim como o movimento de Rochdale, o movimento do Cooperativismo da
Agricultura Familiar de Economia Solidaria foi construido e gestado durante

periodos de recessdao econdbmica e restrigdo das politicas de
desenvolvimentos (UNICAFES, 2019, p. 37).

Segundo a literatura (Corbari; Gregolin; Zonin, 2018; Singer, 2002), as
cooperativas de economia solidaria estdo presentes em movimentos que respeitam e
valorizam o ser humano e ndo o capital, cuja base das relagdes € o principio da
solidariedade, sendo estas participativas, democraticas e promotoras do dialogo entre
os cooperados, visto que reconhecem a relevancia da troca de informagdes
relacionadas ao objetivo da organizagao representativa.

Dentre as organizagdes representativas no ambito nacional, destaca-
se a UNICAFES, que imprime a educagdo como desenvolvimento humano, a
ocorréncia da participagao social para o desenvolvimento local sustentavel, no qual
se articulam em redes, permitindo o acesso as informagdes, gerando aprendizados
para a resolugédo dos problemas sociais oriundo das relagdes de género, geragao e
etnia, com o ideal e a realizacdo da diversificacdo para a preservacdo do meio
ambiente, a sustentabilidade socioambiental, a intercooperag¢ao, e modelos inclusivos
esculpidos na interacao solidaria (UNICAFES, 2019).

Portanto, essas organizagbes sado promotoras de boas praticas,

conhecimentos democraticos, eis que percorre o caminho da inclusao social, superam
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os desafios, buscando estratégias para que se tenha a comercializagao dos produtos
de forma justa, estando alinhadas ao alcance do equilibrio dos objetivos econémicos,

sociais e ambientais do desenvolvimento sustentavel (ODS, OIT, 2015).

3.3 MERCADOS: DESAFIOS E PERSPECTIVAS

No sentido de investigar os mercados emergentes, revisou-se o
conceito sobre mercados, a tipologia empregada, o papel dos consumidores
presentes nas cadeias curtas, bem como, as experiéncias de cooperativas, dos
agricultores familiares, sobretudo, as recomendacgdes das organizagdes de pesquisa
e estudos sobre esta tematica.

De inicio, registra-se que o foco desta pesquisa é tratar das relagdes
de mercado em cadeias curtas, que sao compreendidas como circuitos ligados as
relagdes entre produtor e consumidor, com a proposta da procedéncia e identidade
dos produtos, principios, valores sociais, culturais e significados simbdlicos, por
introduzirem a ética e o respeito ao meio ambiente em suas agdes (Gazolla;
Schneider, 2017).

O mercado, segundo Schneider (2016, p. 97) pode ser delineado
“‘como uma construgéo social, que resulta de processos de interacdo entre agentes
que trocam e intercambiam por diferentes motivos, sejam eles econdmicos, sociais ou
culturais”. A tipologia apresentada pelo pesquisador consoante as dinamicas da
Agricultura Familiar consistem em mercados de proximidade, mercados territoriais,
mercados publicos e os mercados convencionais.

Para o autor nos mercados de proximidade, constata-se a troca via
relagdo de parentesco, com base na reciprocidade, onde se valoriza mais a qualidade
dos produtos. Neste contexto, as relagdes sao praticadas entre os produtores e
consumidores, caracterizando entdo, a venda direta. No que se refere aos mercados
territoriais, o pesquisador explica que as relacdes sdo marcadas pela oferta e pela
demanda, havendo a presencga do atravessador, que passa a ter o controle sobre os
precos. Segundo Deggerone (2021), as cooperativas de agricultura familiar e as feiras
podem ser consideradas como um dos canais de comercializagdo deste mercado.

Ja os mercados convencionais, segundo o autor se orientam pela
oferta e pela demanda diretiva da esfera privada, razao pela qual os agricultores estéo

vinculados a contratos, os quais sao de elevados riscos, gerando assim, total
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incerteza. E os mercados publicos e institucionais se diferenciam dos demais devido
ao papel principal competir ao Estado, podendo acarretar mudancgas das regras caso
necessario.

Observa-se que, este mercado se constituiu para atender demandas
como alimentacao escolar, as quais se dao por meio de Politicas Governamentais,
tendo como exemplo o Programa de Aquisigao de Alimentos (PAA) e o Programa de
Alimentac&o Escolar (PNAE).

Nos estudos de Basso (2013), apresentou-se um nicho de mercado
especializado, de produtos orgéanicos, pelo processo de certificagcdo conforme
demonstrado na subsecao anterior. Segundo Nunes et al. (2018, p. 131) “a certificagcédo
garante a abrangéncia de novos mercados, a diferenciacdo dos produtos e agregacao
de valor’.

Outro estudo sobre o mercado organico, Moraes e Oliveira (2017)
registram que o valor adicional o qual estes produtos acarretam somado a ascensao
deste mercado, com perspectivas de crescimento possibilitam um aumento da renda
familiar. A esse respeito cabe considerar a observacdo da FAO em 2001, alertando
sobre a necessidade de investimentos na agricultura organica em razao das
possibilidades de mercados e da diversificagao da agricultura (IBO, 2023).

Antes disso, as pesquisas de Campanhola e Valarini (2001) acerca da
agricultura orgénica e o seu potencial para o pequeno agricultor ja a considerava como
uma opgao viavel para a agricultura familiar, com a proje¢ao de sua insergao tanto em
redes nacionais quanto em internacionais de comercializagado de produtos organicos,
entretanto, para isso seria necessario a organizagao dos agricultores em associagoes
ou cooperativas.

Apesar das pesquisas demonstrarem a viabilidade para este
mercado, ha de se considerar os obstaculos significativos para o seu
desenvolvimento, tais como: a baixa capacitacdo gerencial dos seus
empreendimentos, escassez de pesquisa cientifica em agricultura orgénica,
ressaltando a baixa atuagao das instituicdes publicas em relagdo ao desenvolvimento
e validacao de tecnologias para a produgao organica, a falta de assisténcia técnica,
maior demanda de mao de obra, dificuldade financeira no processo de converséao e
no acesso a crédito bancario, dentre outras questées (Campanhola; Valarini, 2001).

Em relagéo as oportunidades e desafios, Moraes e Oliveira (2017)

constatou alguns obstaculos que impossibilita o desenvolvimento almejado como a
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falta de assisténcia técnica, ao crédito diferenciado, ao acesso a tecnologia, a
infraestrutura, e logistica destinada a esse modo de produgéo.

Quanto ao papel do consumidor, a pesquisa de Dias, Révillion e
Talamini (2017) acerca das cadeias curtas de alimentos orgéanicos, afirma que a
confianga estda muito mais condicionada aos relacionamentos de proximidade e
guando alcangada, o consumidor se torna leal ao produtor, por isso, justifica-se a sua
presenga nas feiras e nos grupos de produtos organicos.

Ocorre que no periodo pandémico (Covid-19), momento em que todas
as atividades foram suspensas, mantendo-se o funcionamento presencial somente
dos servigcos essenciais, todas as organizagdes (publica e privada) se viram com a
necessidade de digitalizar as suas atividades para a operagcédo e manutengao dos
demais trabalhos.

No tocante a agricultura familiar, em funcdo da suspensao das
atividades escolares ocorreu a interrupcédo das compras publicas proveniente dos
mercados institucionais, assim como, a realiza¢do das feiras (Gazolla; Aquino, 2021).
De acordo com Gazolla e Aquino (2021), para os agricultores terem maior autonomia
e menos dependéncia em relagao a determinados mercados, a estratégia seria focar
em mercados territoriais € de proximidade social. No entanto, tais circunstancias
impulsionaram o comércio eletrénico, popularizando os servigos de entrega por
aplicativo, assim como, viabilizou a comercializagcado de produtos via canais de redes
sociais como Instagram, Facebook e Whatsapp (Pedroso; Silva, 2021),

Conforme a FAO e Cepal (2020) as compras de alimentos saudaveis
estdo sendo efetuadas por aplicativos/plataformas de comércio eletrénico. Em relagao
a isso, Cunha e Schneider (2021) afirmam que esse modo de comercializagao e as
ferramentas digitais, neste momento, tiveram maior visibilidade, tornando-se como um
meio estratégico de ligacao entre o produtor e o0 consumidor,

Neste contexto, os autores também evidenciaram que a internet:

tem permitido uma aproximagdo ou (re)conexdo entre consumidores,
produtores e alimentos, na medida em que a utilizagcdo da mesma tem

aumentado, de forma significativa nas ultimas décadas, possibilitando uma
cultura de pessoas conectadas 24h por dia (Cunha; Schneider, 2021, p. 352).

Como se observa, tal dindmica antecede ao contexto pandémico
(covid-19), sendo potencializada neste periodo, revelando que o mercado influencia

na “vida a das pessoas, seus valores e sua cultura, moldam e modificam instituicbes”
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(Gazolla; Aquino, 2021, p. 430), tendo o consumidor o papel de um ator indutor de
mudancgas nas cadeias alimentares (Dias; Révillion; Talamini, 2017) e os alimentos
‘provocam interagdes, mobilizando engajamentos, lutas e identificagbes com
moralidades dietéticas” (Gazolla; Aquino, 2021, p. 450).

Os estudos abordados anteriores a crise sanitaria (covid-19) (Basso,
2013; Campanhola; Valarini, 2001; Moraes; Oliveira 2017) ja destacavam as
problematicas referentes aos recursos tecnolégicos, e durante a pandemia esta
situacao teve outro viés devido a exclusao digital na agricultura (Niederle et al., 2021)
e a tecnologia digital foi o meio encontrado para se manter a comunicagao e servigos
diante da necessidade do distanciamento social (Cepal, 2020).

Por isso, neste periodo, os pesquisadores (Cunha; Schneider, 2021;
Gazolla; Aquino, 2021; Pedroso; Silva, 2021) desta tematica retrataram como os
agricultores estavam comercializando a sua producéo. Gazolla e Aquino (2021) a
partir de um conjunto de estudos de Schwanke (2020) e Schneider et al. (2020)
constataram que na histéria dos agricultores familiares, assim como, das suas
organizagdes sociais o formato digital de comercializagdo n&o era usado, uma vez que
a maioria dessas iniciativas tem pouco tempo (menos de cinco anos), outras ainda
estavam em teste e/ou com isso foram aceleradas devido a esta crise.

Os pesquisadores ao analisar as caracteristicas dos novos mercados
digitais da agricultura familiar identificaram que as (re)conexdes estdo sendo
realizadas por meio de sites e plataformas digitais. Dentre os 38 (trinta e oito) sites
pesquisados, destacou-se que os alimentos correspondem ao percentual de 90% do
que é ofertado, cuja narrativa se concentra na descricao da qualidade, alimentagao
sustentavel e dietas saudaveis, saindo da descricao de AF produz 70% dos alimentos
do pais para um novo enfoque: de alimentar a sociedade com comida de qualidade
(Gazolla; Aquino, 2021).

Outra constatacao, corresponde as estratégias relativas ao modo de
acesso ao mercado on-line nao ser viavel de forma individualizada, eis que a pesquisa
indicou que é melhor trabalhar em modo coletivo, por intermédio de cooperativas e
associagdes devido ao alto custo dos investimentos (construgdo e manutencao dos
sites). Ressaltaram ainda, a baixa participagao do Estado, principalmente, em relagao
a falta de politicas publicas especifica para a digitalizacdo neste setor e apoio na

construgéo destes mercados (Gazolla; Aquino, 2021).
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Quanto as experiéncias sobre a comercializagcdo dos alimentos da
agricultura familiar no mercado digital, a pesquisa realizada por Pedroso e Silva (2021)
registrou trés experiéncias (cooperativas Girasol e Coomafitt/ Plataforma Alimento de
Origem) de comercializagdo on-line de produtos da agricultura familiar a partir da
analise do processo de constituicao e implementacao das lojas virtuais em periodo
anterior a pandemia (covid-19), pontuando as aplicabilidades das
ferramentas/tecnologias, assim como, os desafios.

No tocante as ferramentas/tecnologias, os pesquisadores verificaram
que as cooperativas Girasol e Coomafitt utilizam software livre, cuja implementagao
das lojas ocorreram de forma individualizada, no qual cada instituicdo gerencia a sua
infraestrutura tecnoldgica. Importante ressaltar, que a experiéncia da Cooperativa
Girassol impulsionou o intercambio de tecnologia com outras cooperativas no periodo
da pandemia (covid-19), inclusive com a Rede Xique Xique (RXX), que sera retratada
mais a frente (Pedroso; Silva, 2021).

Ja a Plataforma Alimento de Origem € uma tecnologia social fruto da
parceria da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e da Agéncia de
Desenvolvimento do Médio Alto Uruguai (Admau), sendo estas proprietarias do codigo
fonte.

Nota-se que independente do modo tecnoldgico e as ferramentas
usadas por essas organizagdes, € pertinente ressaltar os agentes que articularam
€sse processo como as cooperativas, as associacdes e a instituicdo de ensino.

No que tange aos desafios, os autores relataram que sao diversos e
de naturezas distintas, tais como: dificuldades em organizar e manter um e-commerce,
limitagdes em relagdo a adaptagéo as novas tecnologias, barreiras como o acesso a
internet precarizado e méo de obra limitada, obstaculos quanto a atualizagdo do
estoque em tempo real e entraves na logistica.

Diante desse cenario, os pesquisadores fizeram algumas
contribuicdes como forma de supera-los, sendo uma delas as acbes de formacao
continuada para os produtores tanto para o uso e aplicagao das tecnologias digitais
quanto para a qualificagdo da organizagao da producéo.

O estudo de Cunha e Schneider (2021) acerca das dindmicas dos
mercados digitais e o uso da TIC’s na comercializagcado de alimentos da agricultura
familiar tem como base a experiéncia da RXX, que descreveu como a Cooperativa faz

0 uso da internet para acessar estes mercados.
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Segundo os pesquisadores, verificou-se um aumento significativo por
compras em plataformas digitais, por aplicativos como WhatsApp e por Redes Sociais
como Instagram e Facebook, onde foi possivel perceber que a internet pode reduzir
os custos de producdo, sendo uma ferramenta que possibilita a busca de novos
mercados, aproximando os consumidores urbanos, que a cada dia mais buscam o
consumo de alimentos frescos e saudaveis.

Para a RXX, o uso das ferramentas tecnologicas se apresentou como
uma “estratégia vantajosa” (Cunha; Schneider, 2021, p. 367), principalmente, no
periodo pandémico, eis que fortaleceu os circuitos curtos de comercializagao,
possibilitando a escoamento da producgao, fator que auxiliou na preservagao da renda
€ na inclusao produtiva.

Contudo, os autores evidenciaram a necessidade de implementacio
de politicas publicas com base nos 5 (cinco) pilares do ecossistema digital proposto
pela FAO e Cepal (2021), visto que essas instituicbes constaram as principais
dificuldades para ambito rural e a agricultura adotarem tais tecnologias, sendo elas:
a falta de politicas publicas especificas, a baixa alfabetizacido eletrbénica,
conectividade escassa e a falta de orientagao para tanto (FAO; Cepal, 2020).

Apesar das pesquisas indicarem perspectivas para os mercados
organicos, institucionais, territoriais, de proximidade, inclusive o mercado digital. Por
outro lado, também destaca diversos desafios e a necessidade de politicas publicas,
entretanto, segundo Cunha e Schneider (2021, p. 352) “hoje quem detém informagéo
e conhecimento acerca de seus negocios ampliam suas possibilidades de insercao a
novos mercados, aumentando o contato com os consumidores através dos circuitos
curtos”.

Neste sentido, Niederle et al. (2021, p. 30) complementa:

a construcdo de novos mercados — principalmente quando isso ocorre por
meio de dindmicas cooperativas — pode ser um dos mecanismos iniciais para

a construgcdo de oportunidades e geragdo de capacidades que podem
conformar rotas de inclusao diferenciadas.

Desse modo, a literatura demonstra um panorama de mercado para
os agricultores familiares: mercados organicos, institucionais, de proximidade,
territorial, sobretudo, o mercado digital, ressaltando a necessidade da organizagao
desde a produgao até a comercializacdo, bem como, a elaboracdo de politicas

publicas direcionadas para a digitalizagdo das atividades da agricultura, considerando
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ainda, as agdes cooperativas como o caminho para a superagao dos desafios,

desenvolvimento de capacidades e busca de novos mercados.

3.4 DESENVOLVIMENTO E POLITICAS PUBLICAS

De acordo com Brenzan (2023) o termo desenvolvimento passou por
concepgodes e interpretagdes diversas no decorrer dos anos. Segundo Oliveira (2002,
p. 40), o desenvolvimento deve ser examinado “como um processo complexo de
mudanca e transformacdes de ordem econdmica, politica e, principalmente, humana
e social”.

Tal complexidade se deve aos diversos elementos contidos no
processo de desenvolvimento para que este seja em conjunto, ao passo que todos
tenham melhorias na qualidade de vida, conciliando os aspectos sociais e ambientais,
de forma socialmente responsavel, com o didlogo entre todos os atores sociais
envolvidos (Oliveira, 2002; Sachs, 2008).

Neste contexto, pontua-se alguns marcos teoricos debatidos em
Conferéncias Internacionais, em destaque a realizada em 1984, que criou a Comissao
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, cujo trabalho proposto era “Uma
agenda global para mudancga”, sendo encerrado em 1987, caracterizado como
Relatério Brundland, com uma das resultantes a expressdo Desenvolvimento
Sustentavel descrita como “aquele que atende as necessidades das geragbes atuais
sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de atenderem a suas
necessidades e aspiragcbes” (Boff, 2012, p. 34, grifo do autor).

Antes de adentrar em outros conceitos, elementos e perspectivas de
Desenvolvimento, € importante tecer breves comentarios sobre a economia solidaria.
Para Singer (2002), tal economia se procedeu depois do capitalismo industrial como
forma de resisténcia, em resposta a pobreza vivenciada pelos operarios naquela
época decorrente do modo de producéo adotado.

A partir do século XIX como destacado em sua obra, constata-se o
registro das diversas experiéncias relativas as cooperativas, com o enfoque da
vivéncia dos Pioneiros de Rochdele. Neste sentido, o autor denominou esta fase como
a origem do modelo do “cooperativismo revolucionario” (Singer, 2002, p. 35),
demarcando que nunca mais ocorreu dessa forma, sendo este modo reinventado no

final do século XX.
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Com isso, Singer (2002, p. 121) escreveu algumas proposigoes:

[...] para que a economia solidaria se transforme de paliativo dos males do
capitalismo em competidor do mesmo, ela tera de alcangar niveis de
eficiéncia na produgado e distribuicdo de mercadorias comparaveis aos da
economia capitalista e de outros modos de produgédo, mediante o apoio de
servigos financeiro e cientifico-tecnoldgico solidarios.

Tal eficiéncia atribuida pelo autor perpassa por investimento em
ciéncia e tecnologia. Sachs (2008), com a perspectiva do desenvolvimento
sustentavel, para a agricultura, considerou:

acesso as tecnologias apropriadas, servicos de extensdo e capacitagao
eficientes; créditos subsidiados para produgéo e investimentos; garantia de

pregcos minimos, acesso aos mercados, assisténcia na identificagdo dos
nichos de mercados locais, nacionais e internacionais (Sachs, 2008, p. 53).

Conforme Alves e Leal (2019, p. 16) a inovagéao tecnoldgica baseada
na pesquisa (pura e aplicada) se encontra como “um dos eixos centrais de
desenvolvimento, geracdo de negocios, acumulagdo de riquezas e criagao de
oportunidades de trabalho, emprego e renda”.

Assim, pondo em tela a sociedade em rede, tendo como elemento
central as TICs, que a cada dia é adotada em diferentes areas (empresarial,
governamental, militar e cultural) devido a rede mundial de computadores ligados a
internet (Alves; Leal, 2019), sobretudo, durante o periodo pandémico (covid-19) em
2020, acelerando o processo de digitalizagdo das atividades contidas na sociedade,
revelando-se uma tendéncia futura (Gazolla; Aquino, 2021).

Gazolla e Aquino (2021, p. 453) evidenciam que a “digitalizagdo pode
estar aprofundando as desigualdades no ambito dos AFs, tendo em vista que a
maioria do segmento ainda apresenta baixo grau de acesso as TICs e uma gama
variada de outras vulnerabilidades sociais”. Para Corbari, Gregolin e Zonin, (2018),
tais desigualdades sao provenientes das desigualdades sociais, as quais se arrastam
por décadas.

Quanto a esses aspectos, a literatura indicou que essas
problematicas sdo provenientes dos territérios rurais serem afastados, da falta do
mapeamento estrutural, da escassez de dados disponiveis, que se deve ao fato das
estatisticas oficiais nao capturarem informagcdes mais precisas da situacao da
conectividade das areas urbanas e rurais, do custo elevado dos servigos de internet e

dos equipamentos, baixo uso e apropriagado das ferramentas digitais, inclusive da falta
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de incentivo publico com maiores investimentos tecnoldgicos, e da auséncia de
publicas especificas para a digitalizacdo que foquem nos territérios desfavorecidos
(Gazolla; Aquino, 2021; Ziegler; Segura, 2022)

Em relagcdo aos dados levantados, em pesquisas recentes sobre o
estado da conectividade rural na América Latina e Caribe (ALC), demarcou-se que
cerca de 72 milhdes de habitantes rurais da ALC ndo tém acesso a uma conectividade
com os padrdes minimos de qualidade (Ziegler et al., 2020; Ziegler; Segura, 2022).

Segundo o Censo Agropecuario 2017 (IBGE, 2019),
aproximadamente 3,64 milhdes de estabelecimentos agropecuarios ndo possuem
internet no Brasil, o que corresponde a 71,8% dos agricultores (Gazolla; Aquino, 2021)

Embora o Comité Gestor da Internet (CGIl) tenha destacado o
aumento dos usuarios de Internet nas areas rurais comparado ao periodo anterior a
pandemia de 53% dos individuos de 10 anos ou mais em 2019 para 73% em 2021
isso nao reflete a realidade rural estudada.

No Brasil, a tecnologia ndo chega ao campo do mesmo modo, o
exemplo disso, € a conexéo via 4G leiloada em 2012 e ainda ndo tem cobertura em
todo o Brasil (Amato; Braun, 2012). Com o leildao da banda 5G realizado em 2021,
tem-se a expectativa que a tecnologia anterior, 4G, chegue a areas mais afastadas
dos centros urbanos, entretanto, o cronograma de readequacgao e instalagcbes das
tecnologias sdo executadas por meio dos critérios de numeros de habitantes
(Soprana, 2021).

O PNUD em seu relatério de 2021/2022 enfatizou o seguinte: “a
pandemia de Covid-19 é uma janela para uma nova realidade” (PNUD, 2022, p. 6), o
mundo digital, cujo maior acesso digital € a peca-chave da recuperagao
socioeconOmica resiliente e inclusiva, principalmente, para a ALC, que sofreu sérios
impactos econdmicos devido a essa crise global (Acosta, 2021; Ziegler et al., 2020).

Considerando o relevante papel dos agricultores para a sociedade,
eis que se encontram alinhados aos ODS, presentes em 6 (seis) dos 17 (dezessete)
ODS (Cunha, 2022), é preciso refletir como eles podem beneficiados por conta disso
em relagao ao proprio desenvolvimento da agricultura familiar.

Tal dinAmica se apresenta de forma complexa, requerendo um estudo
especifico que se aplique a este contexto. Brenzan (2023), em pesquisa acerca dos
elementos constituintes do Desenvolvimento Rural Sustentavel por meio da

metassintese, constatou alguns elementos e relagdes envolvidas nesta tematica. Para
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tanto, a autora perpassou por conceitos sobre o desenvolvimento, com perspectivas
diversas, pontuando o desenvolvimento a partir da visdo de Boiser (2005 apud
Brenzan, 2023), que o define como um fenémeno local, profundamente endégeno.

Sendo este, para a autora no olhar de Vasquez e Barquero (2002
apud Brenzan, 2023) demonstrado em trés dimensdes: a econémica, a sociocultural
e politica. A primeira configurada como um sistema de produgéo apto a proporcionar
aos atores comprometidos a utilizagao efetiva dos elementos produtivos conjugado ao
aperfeicoamento das linhas de produtividade, tendo condi¢gdes de competividade. A
segunda, refere-se a integracdo dos atores econdmicos e sociais as instituicdes
locais, formando um sistema de relagdes e por ultimo, a politica concretizada por
acoes locais estimulando a producao, propiciando o desenvolvimento sustentavel.

Ainda neste estudo, a pesquisadora verificou a necessidade de uma
abordagem para identificar os fatores externos, a qual o desenvolvimento
neoenddgeno abarca, tragando a perspectiva dualistas “de cima para baixo” ou de
baixo para cima”, partindo de fatores e a¢gdes externas.

Com isso, Brenzan (2023) em seus resultados revelou elementos
importantes e relagdes para que se alcance o Desenvolvimento Rural Sustentavel,
apresentando um modelo conceitual englobando desenvolvimento enddégeno, com o
seis elementos, sendo eles: a valorizacdo da pratica (Tecnologias), a aprendizagem
(identidade local), a estrutura organizacional (nivel de organizagdo rural), a
cooperagao (parcerias entre atores locais), a lideranga (habilidades de interagdo e
conhecimento local) e as redes (estrutura com interesse coletivo), onde cada um
desses elementos exercem uma fung¢ao no crescimento e fortalecimento do contexto
local.

E o desenvolvimento neoenddgeno, com quatros elementos: o apoio
de atores externos (assessoria técnica/treinamentos para gestao), a adequacao das
legislagbes (implantacdo de novas leis), as politicas publicas (esfera municipal,
estadual ou federal), mudanga social (promog¢ao da qualidade de vida aos atores
locais). Sendo assim, o estudo de Brenzan (2023) possibilitou a compreensao do
processo do Desenvolvimento Rural Sustentavel por meio de duas diregdes, a
enddgena vinculada ao local e a neoendégena, que esta vinculada as forcas externas
(atores externos, politicas publicas, adequagéao da legislacdo e mudanga social).

No tocante as politicas publicas, Reck e Hubner (2021, p. 1080)

pontuam que o:



45

Estado, por se tratar da entidade que organiza e reflete sobre a sociedade
como um todo, ndo pode ficar indiferente as mudangas e novas demandas
advindas do desenvolvimento e incorporagao das tecnologias pela sociedade
como um todo.

Com isso, Saraiva (2006, p. 28) as definem como:

[...] um fluxo de decisbes publicas, orientado a manter o equilibrio social ou a
introduzir desequilibrios destinados a modificar essa realidade. Decisbes
condicionadas pelo préprio fluxo e pelas reagbes e modificagdes que elas
provocam no tecido social, bem como pelos valores, ideias e visdes dos que
adotam ou influem na decis&o. E possivel considera-las como estratégias que
apontam para diversos fins, todos eles, de alguma forma, desejados pelos
diversos grupos que participam do processo decisorio. A finalidade ultima de
tal dindmica — consolidagdo da democracia, justica social, manutengédo do
poder, felicidade das pessoas — constitui elemento orientador geral das
inumeras ag¢des que compdem determinada politica.

De acordo com os estudos demonstrados na se¢ao anterior, para que
ocorra o desenvolvimento no contexto em comento sdo necessarias politicas publicas,
com o enfoque nos pilares do ecossistema digital proposto pela FAO e Cepal (2021),
a saber: o primeiro pilar corresponde ao desenvolvimento de conteudo, os quais
auxiliem nas tomadas de decisdo, por exemplo: informa¢des acerca da meteorologia,
dos mercados e dos programas do governo.

Ja o segundo pilar, refere-se a alfabetizacao e ao treinamento digital
para o desenvolvimento das habilidades digitais do agricultor, com a elaboragao de
softwares especificos para o ambito rural, possibilitando o uso e a apropriagao dos
recursos digitais promovidos pelas TIC’s. Quanto ao terceiro pilar, vincula-se a
infraestrutura e a cobertura, fatores de extrema relevancia, necessario investimentos
em infraestrutura e na banda larga movel, com a ampliacdo da cobertura dos servigos
digitais.

Por seguinte, o quarto pilar, correlacionado a geracéo de plataformas
e aos aplicativos, tendo como exemplos: a experiéncia da Plataforma Alimento de
Origem e da Rede Xique-Xique descritos na subsecao anterior.

Por fim, o quinto pilar relacionado ao acesso a dispositivos, com a
sugestéo da disponibilizacdo de aparelhos celulares e os recursos digitais compativeis
com os softwares desenvolvidos.

Em sintese, as pesquisas (Cunha, 2022; Gazolla; Aquino, 2021;
Niederle et al., 2021; Pedroso; Silva, 2021) demarcam a urgéncia de politicas publicas,

com agbdes voltadas a capacitagdo digital, que motivem a formatacédo e o
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fortalecimento dos mercados alimentares digitais para a agricultura familiar, eis que
independente do mercado que se quer atingir, este setor carece da digitalizagao das
atividades para a tomada de decisbes mais assertivas em seus empreendimentos.
Ante as tematicas expostas na seg¢do anterior conjugadas com as
retratadas nesta sec¢ao, constatam-se que tanto o desenvolvimento quanto as politicas
publicas no ambito rural carecem de estudos diante da nova realidade apresentada
pelo PNUD (2022), portanto, as organizagbes representativas devem pautar tais
circunstancias nas agendas de politicas publicas de desenvolvimento, a comecar pela
compreensao das necessidades locais dos atores sociais em termos tecnoldgicos em

prol da acessibilidade e inclusao digital para a agricultura familiar.
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4 A ACESSIBILIDADE E A INCLUSAO DIGITAL

De acordo com o Ministério da Gestdo e da Inovagcdo em Servigos
Publicos, a Acessibilidade Digital*? “é a eliminagéo de barreiras na Web”. Isso presume
que os sites, os portais de servigos sejam construidos ao modo que todas as pessoas
consigam entender e interagir de forma intuitiva com os conteudos dos servigos
digitais oferecidos.

Nesta sistematica, a internet é entendida como “uma rede digital do
tipo smart, capaz de ampliar a utilidade das informagdes de diversas maneiras”
(Cohen, 2002, p. 31). Segundo Pimentel (2002), os beneficios da utilizacdo da internet
sdo muitos: a reducgao do custo, as melhorias na gestéo, a visibilidade dos mercados
existentes, possibilitando a formatacado de outros, com transagdes econdmicas mais
eficientes.

Tais processos correspondem a transformacgao digital da sociedade e
da economia, que é “compreendida como processo de digitalizagdo, ligado ao
fendmeno da desmaterializagdo” (Cunha, 2022, p. 41), um processo de conversao do
formato fisico para o digital (Castro, 2015) deixando o acesso a informagao mais
dinamico e rapido.

Para a analise da acessibilidade e da inclusdo digital, tem-se a
definigdo de conectividade por Ziegler e Segura (2022, p. 17) como:

um fendmeno complexo e multifatorial que deve ser avaliado ndo somente
pela possibilidade que as pessoas possam acessar com um dispositivo a

internet, sendo também se sio satisfeitas as suas necessidades basicas de
acordo com os padrdes da era digital que vivemos.

Como se nota, os pesquisadores ressaltaram a importancia de avaliar
se 0 modo de conexao disponibilizado atende aos padrées das atuais tecnologias
digitais, que segundo as autoras é pertinente adotar a avaliagdo da Conectividade
Significativa associada aos indicadores da Alianga para uma Internet acessivel (A4Al,
2020), os quais abarcam quatro pilares para a analise basica da qualidade da
conectividade, a saber: uso regular de internet, dispositivo apropriado, dados
suficientes, velocidade adequada a conexao.

?Ministério da Gestado e da Inovacdo em Servigos Publicos, no qual pontua as informagdes sobre a
acessibilidade digital. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-
digital#:~:text=Acessibilidade%20Digital %20%C3%A9%20a%20elimina%C3%A7%C3%A30,maneir
a%20efetiva%20com%20as%20p%C3%A1ginas. Acesso em: 05 jan. 2024.


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital#:~:text=Acessibilidade%20Digital%20%C3%A9%20a%20elimina%C3%A7%C3%A3o,maneira%20efetiva%20com%20as%20p%C3%A1ginas
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital#:~:text=Acessibilidade%20Digital%20%C3%A9%20a%20elimina%C3%A7%C3%A3o,maneira%20efetiva%20com%20as%20p%C3%A1ginas
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital#:~:text=Acessibilidade%20Digital%20%C3%A9%20a%20elimina%C3%A7%C3%A3o,maneira%20efetiva%20com%20as%20p%C3%A1ginas
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Quanto ao uso regular da internet sdo avaliados se as pessoas tém
acesso regular e permanente, levando em consideragao as limitagdes dos territérios
rurais, visto que ora sdo dispersos, ora sdo afastados dos grandes centros.

No tocante ao dispositivo apropriado se examina se os atores sociais
possuem um dispositivo adequado para se conectarem, sendo observado na literatura
que o celular € o meio mais utilizado (Ziegler; Segura, 2022, p. 35).

Neste contexto, torna-se relevante destacar as observagoes
realizadas por Deponti et al. (2020) quanto ao uso e apropriagdo das TIC’s no ambito
rural, no qual o uso se refere ao processo de utilizagdo da tecnologia nas relagdes
cotidianas e apropriagao ja abarca um dominio maior, que por sua vez esta ligado ao
uso das TIC's no processo de gestdo da unidade familiar, interagdo com os
agricultores, controle de producéo, dentre outras operagdes, portanto, quanto maior a
apropriagao maior € a inclusao digital dos atores sociais.

Ainda em relagdo ao uso das TIC’s, Silva, Ziviani e Ghezzi (2019)
identificaram em suas pesquisas que a faixa etaria mais ativa na ambiéncia digital
correspondem as faixas entre 16-24 anos e 25-34 anos, no qual foi possivel observar
que a faixa etaria referente aos 60 anos se apresenta com a menor atuagao. Segundo
os autores, tais constatacdes se justificam ao fator geracional e tal circunstancia
também recai nos aspectos correlacionados ao letramento digital e aos processos de
socializag&do no universo digital.

No que se refere aos dados suficientes e a velocidade da conexao,
considerando que o aparelho mais utilizado € o celular (dispositivo moével), a
International ~ Telecommunication Union (ITU, 2020) sugeriu investimentos
tecnolégicos, eis que o investimento de 10% em banda larga mével, acarreta um
aumento do PIB de 1,2% na economia da ALC (ITU, 2020).

Dentro desse contexto, destaca-se o Projeto Institucional, o Pro-
Organico (Embrapa, 2023), que € um produto digital criado para facilitar o trabalho
dos agricultores produtores organicos, onde as atividades sao digitalizadas, sendo
necessario somente a atualizagdo das alteragdes realizadas, gerando assim, a
sistematizacdo de todos os dados, que por sua vez pode se conectar com outras
bases de dados. Esse aplicativo reune os formularios digitais disponibilizado pelos
participantes do projeto para auxiliar esses produtores, o MAPA, as certificadoras e

outros sistemas participativos (Embrapa, 2023).
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Importante ressaltar que esta ferramenta digital se tornou uma
realidade porque foi um projeto de cooperagdo técnica, no qual envolveu a
Superintendéncia de S&o Paulo do Ministério da Agricultura e Pecuaria (MAPA), a
Cooperativa Organica Agroflorestal Comuna da Terra de Ribeirdo Preto (SP), a Central
das Associagdes de Produtores Organicos do Sul de Minas Gerais (Organicos Sul de
Minas), o Instituto Federal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao do Sul de Minas Gerais
(IFSULDEMINAS), no qual foi langado no dia 27/11/2023.

Diante dos aspectos apresentados, a literatura descreve os pontos de
analise da conectividade significativa, ressaltando ainda, os elementos envolvidos
para a apropriagao dos recursos das ferramentas digitais, bem como, os investimentos

em tecnologias digitais.
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5 METODOLOGIA

Nesta secdo, apresenta-se todo o percurso metodoldgico utilizado
para o desenvolvimento desta pesquisa no intuito de responder o questionamento ja
apresentado, assim como, o modo de analise, consoante aos objetivos geral e
especificos demarcados, no qual se realizou em quatro etapas: 1) Revisdo de
literatura; 2) a delimitacdo tematica conforme a agenda de imersdo nas atividades
COAFFOZ ao Grupo Ecoiguagu no periodo de 20/03/2023 a 18/10/2023; 3) a
realizagao da entrevista por meio de questionarios semiestruturados, abordando trés
eixos, o primeiro relacionado ao grupo Ecoiguacgu, a organizagao representativa e a
OPAC, o segundo se refere a acessibilidade e inclusdo digital e o terceiro
correlacionado aos mercados e o0s canais de comercializacdo: desafios e
perspectivas.

Por seguinte a entrevista com o representante da COAFFOZ e do
representante da Secretaria da Agricultura, para a verificagdo das agdes para
fomentar o uso das TICs nas relagdes dos AFs com os mercados; e a entrevista com
a representante da Associagao Ecovida de Certificacdo Participativa consoantes aos
apéndices D e E; 4) a analise dos dados com base na analise conteudo e na
triangulacao.

A metodologia usada neste estudo é multipla, eis que as pesquisas
qualitativas sdo multimetodoldgicas (Alves-Mazzoti; Gewandsznajder, 1998),
permitindo assim, uma gama de procedimentos e instrumentos de coleta de dados.
Conforme Kauark, Manhaes e Medeiros (2010, p. 26) “a interpretagao dos fenémenos
e a atribuigdo de significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa”, onde
0 pesquisador é o instrumento chave. Acrescentando ainda, que o0 processo e seu
significado sdo os fatores principais de abordagem (Kauark; Manhaes; Medeiros,
2010).

Na primeira etapa se realizou a revisao de literatura, momento em que
se verificou o que ja foi produzido acerca da acessibilidade e inclusdo digital, inclusive
dos mercados ligados aos produtores organicos de base familiar, no qual se obteve
um quadro de artigos cientificos, de monografia, de teses, de disserta¢des, de base
tedrica e empirica, com metodologias distintas correlacionadas com as publicagdes
em midias sociais, reportagens, os quais retratam as tematicas pertinentes ao

Cooperativismo de Economia Solidaria, as Politicas Publicas e o Desenvolvimento, a
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Conectividade Rural na ALC, a Digitalizagdo e Mercados no viés do cooperativismo
em circuitos curtos e comercializagao via plataforma digital acompanhada dos dados
estatisticos oficiais e de estudos cientificos.

Neste periodo, realizou-se o primeiro contato com a COAFFOZ em
setembro de 2022 por meio da visita acompanhada pelo professor Dirceu, quando as
medidas restritivas foram flexibilizadas.

Em 2023, com a retomada das atividades, obteve-se uma conversa
com a Presidenta desta cooperativa, dando-se o inicio a segunda etapa, que se

formatou na respectiva agenda:

Quadro 1 —Agenda de Imersdo COAFFOZ ao grupo Ecoiguacu.

AGENDA DE IMERSAQ: COAFFOZ AQ GRUPO ECOIGUAGU - 20/03/2023 A 19/10/2023

20/03/2023 COAFFOZ Dislogo L2
27/04/2023 COAFFOZ Dislogo L1
27/04/2023 Propriedade AF Reunide Grupo Ecoiguagu
04/05/2023 Assentamento Flor da Mata (Cascavel) R:::.:n: ':";‘:: S::;:"
24/05/2023 Propriedade AF Historia de Vida L1
25/05/2023 COAFFOZ Historia de Vida L2 e L3
22/06/2023 COAFFOZ Didlogo L2
08/07/2023 Evento UTFFR Oficinas
25/07/2023 Evento Itaipu Falas Diversas
17/08/2023 Propriedade AF Reunido Grupo Eoiguagu
19/10/2023 Propriedade AF Reunido Grupo Ecoiguagu

Fonte: Elaboragao prépria, 2023.

Como se observa, este periodo foi orientado por dois instrumentos de
coleta de dados, a histéria de vida e a observacao participante. No qual, a primeira

técnica se apresenta como um aparelho que recolhe um material bruto, sendo usual
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ao inicio da pesquisa para o levantamento das tematicas e dos problemas a serem
estudados, captando fatos significativos, os quais sdo reconstruidos para emitir a
experiéncia, a historia e como sao delineadas as relagdes dos membros do seu grupo,
da sua profissdo, de sua sociedade (Queiroz; Simson, 1998).

A ideia de usar tal técnica surgiu quando se constatou que a data de
constituicao da COAFFOZ foi em 20/05/2021 e percebendo que tal fato ocorreu
recentemente, no didlogo do dia 20/03/2023 com uma das liderancas desta
cooperativa se verificou que esta organizagdo tem uma memoria constitutiva, a qual
perpassa por duas representagdes.

Ent&o, para suprir tais lacunas e alinhar o processo percorrido pelos
atores sociais em estudo se buscou na técnica de historia de vida (Queiroz; Simson,
1998) das liderangas desta cooperativa o suporte necessario para examinar a
trajetoria de cooperacgao e caracterizagao do grupo Ecoiguagu, no intuito de escavar
a memoria institucional e aproximar dos atores sociais que a compdem.

O critério de escolha dos participantes desta técnica decorreu de duas
premissas: a presenca no momento fundacional da associagdo e das cooperativas,
considerando também, a atual participacdo na COAFFOZ. Ja o outro pressuposto
correspondeu ao levantamento das agdes realizadas por esses atores, no qual se
verificou que eles apareceram com frequéncia em diferentes trabalhos, tais como: o
Repositério Institucional (UNILA) em monografia e dissertacdo, em palestras e
entrevistas aos jornais eletronicos em Foz do Iguagu.

Pontua-se, que este recurso permitiu relatos interessantes e vivos
(Queiroz; Simson, 1998), sendo identificada na historia das liderangas enquanto
agricultor familiar e enquanto representantes da agricultura familiar em Foz do Iguagu,
os registros culturais, o0 modo de produgdo quando se iniciou, as formas de
comercializagao e o uso da tecnologia.

Um detalhe relevante provém da percepcao que parte das familias do
universo da pesquisa possuem trajetérias semelhantes as liderangas 1 e 2 conforme
a analise documental, fotografias apresentadas pela Lideranga 1 (L1).

Nota-se ainda, que tais captacdes ultrapassaram o carater individual
do que é transmitido, inserindo-se o cunho coletivo, atingindo a finalidade de encontrar
a coletividade a partir do individuo (Queiroz; Simson, 1998).

Com a técnica da observacao participante foi possivel acessar os

fendmenos a serem estudados (Severino, 2013), o qual possibilitou obter dados sobre
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o comportamento (habilidades digitais) e a situacdo ambiental, em relagdo a
localizac&o das propriedades, sobretudo, ao acesso a internet, checando na pratica a
realidade enfrentada pelos atores sociais, compreendendo assim, em que contexto de
atividades os agricultores utilizavam as TIC’s.

Cumpre ressaltar, que todas as visitas as propriedades dos AF’s, bem
como, os eventos foram demarcados com o registro fotografico para demonstrar as
caracteristicas, os elementos basilares, o preenchimento valorativo das acbées que
trazem consigo os significados, os principios e as culturas presentes no
cooperativismo de economia solidaria dos agricultores familiares (produtores
organicos).

Na terceira etapa, realizou-se as entrevistas semiestruturadas no
periodo de 06/12/2023 a 19/01/2024 (Marconi; Lakatos, 2015) com os produtores do
Grupo Ecoiguagu, priorizando sempre que possivel a entrevista em conjunto com o
nucleo familiar no intuito de identificar os atores sociais que se encontram na faixa
etaria considerada ativa no ambito digital, que estao entre 16-24 e 25-34 anos (Silva;
Ziviane; Ghezzi, 2019).

E ainda, as entrevistas com os representantes da COAFFOZ, da
Secretaria da Agricultura e da Associacdo Ecovida de Certificacdo Participativa
conforme os roteiros estabelecidos nos Apéndices C, D e E.

Por fim, na quarta etapa se vincula aos procedimentos de analise de
dados, a triangulagdo, que segundo Flick (2009, p. 32) esta técnica “supera as
limitagcbes de um método unico”, eis que é uma estratégia de validagdo, a qual
possibilita a combinagdo de metodologias distintas para a analise do mesmo
fendmeno, entdo, os resultados encontrados foram analisado levando ver
consideragdo os documentos disponibilizados pelas liderancas da Cooperativa
(Estatutos e fotos) e publicagdo de entrevistas em meios eletrbnicos (Pequenos [...],
2021), monografias e dissertagdo localizados no Repositério Institucional (UNILA),
teses e os elementos observados durante a agenda de imersdo, os quais serao
conjugados com as entrevistas, em atencdo a analise de conteudo de Bardin (2016).

Dentro desse quadro, as entrevistas foram gravadas e decodificadas
por meio do recurso do Word/Microsoft 365. Apds as transcricdes das entrevistas,
estas foram conferidas e organizadas na planilha do Excel de acordo com pontos

registrados nos roteiros (Apéndices C, D e E), onde os dados foram analisados e
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interpretados em consonancia com a literatura desta pesquisa, os quais serao
demonstrados na proxima secgao.

Diante das tematicas abordadas, tem-se a pesquisa caracterizada
como qualitativa, visto que tende a estudar a acessibilidade e a inclusao digital de
determinado grupo de associados da COAFFOZ, retratando os elementos presentes,
os quais formatam esse cenario que estdo em consonancia as observacgoes efetuadas
nas atividades de campo para a maior aproximagcdo com a realidade em tela
(Prodanov; Freitas, 2013).

Em relagdo a perspectiva temporal, esta investigagao € longitunal, em
funcao do seu desenho construido desde 20/03/23. Quanto aos fins da pesquisa pode
ser considerada exploratdria, visto que ainda se encontra pouco conhecimento e
sistematizacédo dos dados para a digitalizagdo no ambito da Agricultura Familiar e a
Conectividade Rural na ALC.

Esta pesquisa se formatou com base nos elementos contextuais
identificados no periodo de imersao nas atividades da COAFFOZ e do Grupo
Ecoiguagu por meio de técnicas de coletas de dados (observagao-participante/historia
de vida) consoante ao protocolo de observagdao e o roteiro (Apéndice A e B),
delimitando assim, a tematica do estudo.

Desse modo, a partir dos dialogos com as liderancas desta
cooperativa foi identificado o grupo Ecoiguagu como parte integrante desta pesquisa.

Cumpre ressaltar, que foram realizadas 12 (doze) entrevistas, no
entanto, uma delas foi desconsiderada porque no presente momento o agricultor néo
esta em atividade e a sua propriedade nao é certificada.

Portanto, obteve-se a amostra de 11 (onze) produtores e suas
respectivas propriedade rurais, que sdo associados a COAFFOZ conforme o quadro

a segquir:



Quadro 2 - Entrevistados do grupo Ecoiguagu.

IDENTIFICACRO

Fl

P2

F3

P&

P?

F1l

Fll1

GEMERD

MasoalinaFamening

Faaminino

Masodlina/Famenine

Masoaling

MasoalinaFamening

Famining

Masoudlino/Famening

Masodlina/Famenine

MasodlinaFemening

Masoulina/Femsning

Masodlina/Famenine

Fonte: Pesquisa de Campo, 2023-2024.

IDADE E HUCLED FAMILIAR

56 e 50 anos

A0 anios

E7 ¢ 53 anos

26 anios

74,51 ¢ 47 anos

5E anos

E2 & B3 anas

Tl e BE anos

55, 4% ¢ 1B anos.

58,61 « ZE anos

76,72 ¢ 4T anos

CERTIRICACAD DE
COMFORMIDADE
OREAMICA

Simy

Simy

N

sim

simy

(==

95

Dessa forma, a amostra do estudo € do tipo ndo-probabilistica, visto

que ela nao visa a representatividade da populagdo do estudo por meio de uma

selegao aleatdria, mas, sim cuidadosa, considerando os diversos aspectos que pairam

neste universo.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secao sédo expostos e debatidos os principais resultados das
pesquisas empiricas realizadas a partir de 30 de margo de 2023, com os registros
fotograficos obtidos na agenda de imersao das atividades da COAFFOZ ao Grupo
Ecoiguacgu (Quadro 1), entrevistas efetuadas com os agricultores (Quadro 2) conforme
o roteiro do apéndice C e com os representantes da COAFFOZ, da Secretaria de
Agricultura de Foz do Iguagu, e da Associagao Ecovida de Certificagdo Participativa
consoantes aos apéndices D e E.

Para o cumprimento dos objetivos especificos e, consequentemente
alcangar o objetivo geral desta pesquisa, subdivide-se esta se¢do em trés pontos: o
primeiro correspondente aos fatores constitutivos que contribuiram para o
desenvolvimento do grupo Ecoiguacgu, assim como, 0os aspectos que os caracterizam,
destacando, as liderangas, as redes e os atores envolvidos neste processo.

Por seguinte, a exposicdo de como se da o acesso, 0 UsO e a
apropriagao das TICs pelo dos integrantes do grupo Ecoiguagu em suas relagbes
sociais e comerciais, inclusive com a cooperativa, a COAFFOZ, pontuando os
desafios e perspectivas perante os mercados identificados a campo e a possibilidade
de ampliacdo, a comercializacdo dos produtos organicos no formato digital via
cooperativa.

E por ultimo, a verificagdo das politicas publicas de inclusdo digital do
municipio de Foz do Iguacu, bem como, as a¢des da COAFFOZ para fomentarem o

uso das TICs junto aos seus associados e aos mercados.

6.1 ATRAJETORIA E A CARACTERIZACAO DO GRUPO ECOIGUACU EM FOZ DO
IGUACU

De acordo com as demarcagdes de Candido (2015), Pavlak (2016) e
Scarpari (2018) as agbes diretivas ao desenvolvimento da agricultura organica de
base familiar no oeste do Parana foram mais expressivas a partir de 2002, em razao
das parcerias construidas com as instituigdes locais.

No caso de Foz do Iguacu, contou-se com a atuagao da Secretaria de
Municipio da Agricultura, da Itaipu Binacional, com o fortalecimento de assisténcia
técnica especializada (CAPA, EMATER) e os cursos destinados a este modo de

producdo, os quais foram somados a integracdo da Associacdo Ecovida de
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Certificacdo Participativa na regidao oeste do Parana, sobretudo, a vontade dos
agricultores de organizarem a sua instituicao representativa, a APROFFOZ, fundada
em 03/07/2006.

No tocante ao marco inicial deste grupo, tém-se bastantes aspectos
interligados, dentre os quais se evidenciam o0s registros encontrados na ata de
fundacdo da APROFFOZ (2006a), que pontuou: “a fundagdo desta associagcdo
comegou quando um grupo de agricultores faziam um curso de agricultura orgénica’,
que por sua vez, foi promovido por meio das parcerias entre a Itaipu Binacional, a
Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu o Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA)
e a EMATER.

Na entrevista realizada em 04/01/2024 na propriedade rural
certificada em agricultura orgéanica, o agricultor familiar (Quadro 2, P3), informou que
o seu estabelecimento foi o primeiro a ser certificado em 2006, inclusive quando
perguntado do marco inicial do referido grupo, respondeu: “O passo importante
mesmo foi a montagem da primeira associagéo e dali veio, veio tudo. A certificagéo,
veio, ficou”.

Acresce a isso, as observacdes dos estudos anteriores (Candido,
2015; Scarpari, 2018), que o grupo dos produtores organicos era identificado como a
prépria APROFFOZ, no entanto, com o passar dos anos acharam melhor o chamar
de Grupo Ecoiguagu, visto que nesta instituicdo tinham como associados os
agricultores tanto da produgéo orgénica quanto da produgao convencional.

Com isso, questionado aos integrantes deste grupo a data em que
ocorreu esta nomeacdo, muitos nao se recordavam, entdo, em pergunta a
representante da COAFFOZ se chegou a informagcdo que essa denominagao
aconteceu ha aproximadamente 12 (doze) anos.

De qualquer modo, constata-se que o grupo comegou a sua trajetéria
junto com a fundacdo da APROFFOZ em 03/07/2006, em atendimento a demanda
dos produtores orgéanicos de base familiar, que também necessitavam do apoio e
formagao para ingressar no Sistema de Certificagdo Participativa, que em seguida
contou com o planejamento estratégico para a Agricultura de Foz do Iguacu,
alcangando-se duas metas: o centro de comercializagao e a fundagdo da COAFASO
(2011) conforme o registro fotografico (Fotografia 1).

Conforme Scarpari (2018), o referido estabelecimento fechou em

2017, portanto, os agricultores tiveram uma perda significativa na comercializacdo dos
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seus produtos. Segundo Andrade e Alves (2013), as cooperativas devem levantar as
bandeiras pelas quais elas sao constituidas, visando a distribuicdo de renda, o
emprego, a seguranga alimentar, impulsionando o desenvolvimento local e regional
sustentavel.

Neste sentido, constitui-se 8 COAFFOZ em 20/05/2021, resultante
dos diversos desafios provocados pelo contexto pandémico (Covid-19), com a
finalidade de aumento do emprego e da renda dos agricultores familiares de Foz do
Iguacu (Pequenos [...], 2021).

Anterior a isso, 0 grupo Ecoiguagu se mantinha formado por 7 (sete)
unidades familiares, sendo que 4 (quatro) estabelecimentos estavam em
conformidade a produg¢do organica, os demais em processo de conversao (Scarpari,
2018).

Atualmente, este Grupo é composto de 11 (onze) unidades familiares,
sendo que 9 (nove) propriedades possuem o certificado de conformidade de produgao
organica e as demais estdo aptas ao processo de conversao, cujos agricultores séo
associados tanto da APROFFOZ quanto da COAFFOZ, tendo como meio de
certificagdo o sistema participativo, razdo pela qual sdo integrantes da Associagao
Ecovida de Certificagao Participativa.

Ao analisar esses dados e as informacbes coletadas (entrevistas,
documentos e observagdo participante) em termos de desenvolvimento e
caracterizagdo do Grupo Ecoiguagu, em comparativo aos primeiros passos para a
formatacao deste grupo desde 2002, é possivel perceber os elementos e relagdes
apresentados no desenvolvimento endégeno e neoenddgeno (Brenzan, 2023)
expressas por meio dos cursos realizados pelos agricultores (aprendizagem), a
constituicdo da APROFFOZ, COAFASO e COAFFOZ que demonstra a estrutura
organizacional, as liderangas atuantes como Giovani Canal e Lucy Andreghetti e o
apoio dos atores envolvidos como por exemplo a ltaipu Binacional e o CAPA.

Em relagéo a caracterizagédo do grupo Ecoiguacgu (Quadro 2). Quanto
a faixa etaria deste grupo, a média de idade entre os agricultores responsaveis por
essas unidades de produgao consiste em 56 anos, variando de 26 anos a 76 anos.

Esses dados demonstram que a maioria dos agricultores n&o estéao
dentro da faixa etaria mais ativa no universo digital, que segundo Silva, Ziviani e
Ghezzi (2019) se vinculam as faixas entre 16-24 anos e 25-34 anos, o qual explicam

que este fator esta vinculado a ordem geracional, um ponto que deve ser tratado para
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a devida inclusado digital, propondo alternativas que nao dificultem o acesso as
tecnologias.

No que se refere ao tamanho das propriedades, constatou-se que as
unidades familiares tém extensdes entre 4.500 m? a 40.000 m?, o equivalente a 0,45
e 4 hectares, sendo que 9 (nove) dessas propriedades sao certificadas e duas aptas
ao pedido de conversdo organica. No ponto relativo a quem os motivaram a
escolherem a produgédo organica, apareceram diversos atores: a Rede Ecovida, o
Engenheiro da Emater, a APROFFOZ, a mae, os pais, técnico da prefeitura.

No tocante as motivagdes que os levaram a produgao organica, a
maioria dos agricultores responderam em primeiro lugar respondeu: a saude e o0 bem-
estar, em segundo o cuidado com o meio ambiente e, por ultimo o aumento da renda,
sendo possivel constatar que esses agricultores estdo ha mais de 10 (dez) anos neste
modo de produgao.

Tais pontos demonstram o quanto os agricultores sao conectados com
a terra e ao meio ambiente, no qual valorizam o cuidado com a natureza, sendo
observado, a diversificagdo dos produtos, respeitando a sua sazonalidade, a
qualidade dos produtos, cujas praticas agronémicas sao ligadas ao uso de fertilizantes
organicos, contribuindo assim, para o cumprimento das metas estabelecidas nos ODS
(Cunha, 2022; ONU, 2023). Sendo possivel observar durante o processo de imersao

nas atividades (Quadro 1), conforme o quadro abaixo:

Quadro 3 — Imagens das propriedades e produgédo do Grupo Ecoiguagu

Fonte: Pesquisa de campo, 2023 e 2024, elaborado pela autora.
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Tais imagens expressam que sao produtores de hortalicas e frutiferas
como: abacaxi, banana, pitaya, dentre outras. Nas entrevistas os agricultores
informaram também a producgdo: couve, alface de varios tipos, rucula, almeirdo,
cebolinha, chicoria, lim&o, abacate, maracuja e jabuticaba.

Outro fator, bem relevante, que os particularizam sédo os valores
participativos, que segundo a representante do Nucleo Oeste do Parana, da
Associacdo Ecovida de Certificacdo Participativa, o Grupo Ecoiguagu tem um
diferencial muito interessante, o qual se difere dos outros grupos, pois se observa a
participacdo dos consumidores em atividades de formacéao e nos acompanhamentos
dos olhares externos, para a entrevistada isso traz muita credibilidade, visto que o
processo de confianga entre o agricultor e 0 consumidor é construido dessa forma
(Messias, 2024).

Nota-se que, esse indicativo corrobora os apontamentos
de Dias, Révellion e Talamini (2017) ao pontuar o consumidor como um indutor de
transformacdes nas cadeias alimentares e como a confianga € um elemento presente
nas cadeias curtas dos alimentos organicos, atestando assim, a qualidade dos
produtos.

Neste contexto, percebe-se agdes que trazem consigo muitos
significados, os principios, as culturas presentes no cooperativismo de economia
solidaria (Singer, 2002; UNICAFES, 2019), a troca de experiéncia e mudas, a
aprendizagem, a estrutura organizacional, a forma de produgéo, a participagdo da
lideranca da Cooperativa, das redes de comercializagao e de certificagao.

No tocante a troca de experiéncias, verifica-se o0s valores da
sociabilidade (Basso, 2013) demarcado nas realiza¢gdes das reunides do grupo, na
participagédo dos eventos (UTFPR e ltaipu, 2023) conforme a agenda de imerséo das
atividades do grupo (Quadro 1). A reuniao do dia 27/04/2023 (Quadro 1) ocorreu na
propriedade do agricultor orgénico (Quadro 2, P7) para a socializagdo das
informacdes e verificacdo sobre o preenchimento do caderno de campo, sendo
possivel observar o didlogo entre os agricultores, a venda de produtos organicos entre
os participantes desta reuniao e o uso de celular como meio de comunicacéo.

Na reunido do dia 17/08/2023 (Quadro 1) em outra propriedade
(Quadro 2, P11), observou-se a presenga dos netos dos agricultores com o celular,

bem como, a socializagao das informagdes e as programagdes a serem estabelecidas
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diante das informagdes acerca do caderno de campo, o plano de manejo e a
renovacgao da certificagado de conformidade organica.

Quando questionados dos principais desafios enfrentados pelo grupo,
os pontos mais citados foram: o custo da produg¢ao organica, ressaltando, que € um
modo de producgdo no qual se exige muito esforgo por ser manual, demanda tempo,
com procedimentos, que precisam ser detalhados em formularios (caderno de campo,
olhar externo e interno), a parte estrutural com a formacao das barreiras, a falta dos
insumos organicos, sementes e mudas.

Os agricultores, também falaram acerca da pandemia do coronavirus,
retratando que foi periodo de muitas dificuldades e a criagdo da COAFFOZ (2021)
ajudou muito os agricultores. Disseram ainda, que os problemas s&o levados nas
reunides do grupo, em destaque a fala da produtora (Quadro 2, P7): “a gente se junta,
se faz o grupo e, sim. E discute o assunto”.

Esses fatores explicam a relevancia do cooperativismo,
demonstrando o modo participativo (como se articulam), assim como, os atores
atuantes (COAFFOZ) no processo de superagao dos desafios, distribui¢do de renda,
e desenvolvimento local (Andrade; Alves, 2019; Corbari; Gregolin; Zonin, 2018; Singer,
2002; UNICAFES, 2019). Ressaltando ainda, a forma como os atores participam no
cumprimento das metas globais para o desenvolvimento sustentavel enquanto
agricultores e enquanto cooperativa (Cunha, 2022; OIT, 2015; ONU, 2023).

Dentre os procedimentos da produc¢do, demarca-se o preenchimento
de diversos formularios na realizagao do olhar interno, que é uma pratica de avaliagcao
das condi¢cdes das propriedades efetuado pelos integrantes do proprio grupo. E o
olhar externo, que se vincula a avaliagdo de membros que n&o pertencem ao grupo,
onde verificam diversos pontos: as barreiras, a conservagao do solo, o que se produz,
dentre outros fatores.

No que tange aos cursos de capacitagcao, os agricultores informaram
que fizeram cursos diversos, os quais foram promovidos pela EMATER, Itaipu
Binacional, CAPA, SENAR, Sindicato Rural, Rede Ecovida, Prefeitura e UNICAFES.
Isso também mostra que eles valorizam a aprendizagem (Basso, 2013)

Durante esse periodo de imersao nas atividades do grupo (Quadro 1)
foi possivel observar a rotina, como € o cotidiano do produtor organico de base familiar

e compreender as suas principais necessidades em relagdo ao ambito digital, bem
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como, saber o quanto os agricultores e a suas propriedades estdo conectados a
internet, quais os meios de comunicagao e recursos digitais que eles mais utilizam.

Dessa forma, os resultados indicam que os fatores constitutivos do
seu desenvolvimento foram a fundacdo da APROFFOZ em 03/07/2006 que se deu
pelo processo de cooperativismo, 0 engajamento dos agricultores no processo de
formagao, que buscaram se aperfeigoar em cursos da agricultura organica desde 2002
somado ao apoio dos atores institucionais, como a Secretaria de Agricultura de Foz
de Iguagu, a ltaipu Binacional, a Rede de Agroecologia Ecovida e em 2021, a
constituicdo da COAFFOZ durante o contexto pandémico (Covid-19) como meio de
recuperacao de renda dos agricultores, na busca de acesso aos mercados (Pequenos
[...], 2021).

Ressaltando também, os aspectos tipicos, que os caracterizam, os
quais decorrem das atividades acima demonstradas, do modo de produgao organica,
proporcionando a sociedade alimentos mais saudaveis, de qualidade, cujos atributos
sdos atestados em conjunto (consumidores, produtores, OPAC) e fiscalizada pelo
MAPA, razdes pelas quais Cunha (2022) pontuou que estes atores participam no
cumprimento das metas globais para o Desenvolvimento Sustentavel (ONU, 2023).

Ante ao panorama das atividades expostas dos agricultores do grupo
Ecoiguacu, € possivel observar em que sentido a internet esta presente no dia a dia

dos produtores, sobretudo, de que modo estdo incluidos na ambiéncia digital.

6.2 A ACESSIBILIDADE E A INCLUSAO DIGITAL DO GRUPO ECOIGUAGU ANTE
AOS DESAFIOS E AS PERSPECTIVAS DE MERCADOS

A internet € compreendida como uma rede digital preparada para
ampliar o uso das informagdes (Cohen, 2002), possibilitando a aproximagédo ou
conexao entre produtos, consumidores e alimentos (Cunha; Schneider, 2021),
trazendo beneficios como a reducado dos custos, visibilidade de mercados, dentre
outros, caracterizando a sociedade em rede, tendo como elemento central as TIC’s
(Alves; Leal, 2019).

E o contexto pandémico (covid-19) evidenciou tudo isso, sobretudo, a
nova realidade o mundo digital no qual o acesso digital é a chave da recuperagéao

socioeconémica (PNUD, 2022). Diante disso, foi perguntado aos agricultores: o que a
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internet significa para eles? E assim, retornaram conforme as expressodes transcritas

no quadro abaixo:

Quadro 4 — O significado da internet para os agricultores do Grupo Ecoiguagu.

- E um meio de comunicagéo que veio facil, né?

- Vocé tem o celular e vocé também aprende muita
coisa com com a internet, né?

- Internet faz parte do nosso trabalho né?

- Internet hoje é tudo.

- Um canal de venda.

- Para mim, tudo. vocé vender, vocé, comprar voce,
fazer tudo com ela. Sem ela vocé nao faz nada.

- Hoje ndao da mais para fugir, ela tem tudo. De
comunicacgao, ela € meio de venda, ela é meio de
informacao, de formacao, de curso.

- Eu trabalho muito com ela, ai é. Hoje é tudo, tudo
na internet, né?

- Uma grande, uma grande melhoria, ndo é sim, a
grande melhoria. Nao é porque com a internet vocé,
vOocé nao, nao precisa, € vocé nhao precisa se
deslocar e oferecer um produto.

- Comunicagéao, comunicagao.

- Tém os beneficios, as pesquisas referente ao
plantio.

Fonte: Pesquisa de campo, 2023-2024.

A partir das falas acima, verifica-se como os agricultores estao
acessando a internet e o quanto estéo inclusos digitalmente em raz&o da incidéncia
das palavras: comunicag¢ao, venda, canal de venda, trabalho, pesquisa, formacéo e
isso representa um sinal muito positivo para o processo de digitalizagcao das atividades
(Cunha; Schneider, 2021).

Esses pontos revelam a conscientizagdo dos atores pesquisados em
relacdo as benesses no tocante ao uso da internet, em destaque a resposta do
agricultor: “Grande melhoria, ndo precisa se deslocar para e oferecer um produto”
(Quadro 2, P8). Tais questdes sao retratadas por Pimentel (2002), Cunha e Schneider
(2021).
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No tocante ao inicio da utilizacdo da internet nos estabelecimentos,
os produtores em comento, informaram o periodo correspondente entre 2 e 11 anos,
com excecao de duas propriedades, as quais comegaram a usar recentemente, ha
trés meses, no qual um agricultor informou que arcou com o custo estrutural para a
instalacao da internet.

Relataram também, que hoje a conexao da internet € melhor, pois é
por fibra éptica, entretanto, parte dos agricultores em relagdo a infraestrutura na sua
localidade a classificaram como mediana ou boa quanto a internet fixa. Isso porque
quando chove e acaba a luz ficam sem internet (Wi-fi). No tocante a velocidade da
internet se percebeu a variagao entre 100 e 500 MB.

Com relacdo a conexao moével, a pesquisa revelou que a maioria dos
agricultores consideram que o sinal 4 G é raro, muito ruim, muitos buscam
determinados locais na propriedade ou fora dela, ressaltaram ainda que as visitas
sempre utilizam o Wi-Fi. Nota-se que, essas situagdes se enquadram no cenario
descrito por Amato e Braun (2012), onde € possivel observar que até hoje a conexao
via 4G nado tem cobertura em todo o territério.

Questionados sobre os meios de comunicagdo, os agricultores
responderam que em sua unidade familiar, de modo unanime é o celular, em seguida
a smart TV, sendo que 5 (cinco) dos 11 (onze) pesquisados informaram o uso do
notebook, entretanto, 3 (trés) produtores pontuaram que séo de utilizagao dos filhos.
E os outros dois agricultores informaram que usam o notebook para o trabalho.

Ressalta-se que, 1 (um) produtor se encontra dentro da faixa etaria
entre 26 e 30 anos, estando dentro da faixa etaria mais ativa digitalmente (Silva,
Ziviani e Ghezzi, 2019) e o outro produtor fora desta faixa etaria.

Quanto ao modelo de aparelhos de celular utilizados, os produtores
relataram os seguintes modelos, com diferentes tecnologias: Philco de 16 Gb,
Samsung de 32 Gb, Redmi note de 128Gb e iPhone de 512 Gb.

No que se refere ao uso das redes sociais, dois entrevistados
informaram que n&o lidam muito bem com a redes sociais, no entanto, usam o
WhatsApp, tanto para fins sociais e comerciais, sendo possivel verificar que a maioria
dos pesquisados utilizam WhatsApp, Instagram e Facebook para as duas finalidades,
a social e a comercial com maior frequéncia, inclusive cinco agricultores relataram que
a sua propriedade tem Facebook. Em relagdo ao You Tube e Twiter, os agricultores

comentaram com menor frequéncia.
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A pesquisa evidenciou que o WhatsApp € o instrumento de
comunicagao mais utilizado pelos agricultores familiares do grupo Ecoiguagu. Com
isso, foi perguntado a cada representante das unidades familiares 0 mecanismo mais
usado no envio das mensagens. Eles responderam o seguinte: 4 (quatro) preferem
audio, 6 (seis) optam por mensagens escritas e somente um entrevistado informou as
duas formas, escrita e audio.

Tendo em vista que o celular é o dispositivo de comunicagao mais
usado por este grupo, no sentido de verificar o uso e a apropriagado das ferramentas
digitais, foi questionado aos participantes se eles utilizam aplicativos para os
pagamentos de contas, para a gestdo da propriedade ou para outros fins. Obteve-se
as seguintes respostas: 6 (seis) produtores responderam que sim, usando somente o
aplicativo de pagamento de contas, 4 (quatro) participantes ainda relataram que tem
instalado o aplicativo, no entanto, os pagamentos sdo efetuados pelos seus filhos e
1(um) que informou a realizacdo dos seus pagamentos nas Casas Lotéricas.

Esse resultado é relevante, pois indica que os produtores ndo utilizam
todos os recursos que as ferramentas digitais proporcionam. Segundo Deponti et al.
(2020) apropriacao das TIC’s se difere do uso, requerendo um dominio maior, como
por exemplo: o uso de aplicativos para o controle e gestdo da propriedade, dentre
outros aplicativos.

A partir desses dados e informagdes dos representantes das
propriedades rurais, analisa-se a Conectividade Significativa (A4Al, 2020; Ziegler,
Segura, 2022) conforme os quatro pilares para a internet acessivel (A4Al, 2020): uso
regular da internet, dispositivo apropriado, dados suficientes e velocidade adequada.

No tocante ao uso regular da internet, como os produtores informaram
que utilizam redes sociais para fins sociais e comerciais, e classificou a internet em
sua localidade como mediana/boa, sendo a conexdo da internet via fibra optica,
considera-se que os produtores estao dentro deste indicador. Contudo, a internet
movel foi considerada ruim. Tal situacao foi checada na pratica durante o periodo de
imersao nas atividades do grupo (Quadro 1).

Em relagao ao dispositivo apropriado, observa-se que dependendo do
empreendimento realizado pelo produtor como a utilizagdo de aplicativos bancarios,
de gestao, dentre outros, o aparelho de celular nao possibilitaria o uso de todos os

recursos digitais, caso necessario, portanto, dois produtores (Quadro 2, P9, P10) ndo
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atenderia a este parametro, ndo estando dentro dos padrdes da era digital vivenciada
(Ziegler; Segura, 2022).

Quanto aos dados suficientes e a velocidade, dependendo das
atividades a serem executadas, as propriedades que possuem a internet de 100 MB
nao estariam préximas do padrao ideal. que atendesse os diversos servigos digitais
que possivelmente um estabelecimento produtivo exige.

No tema referente a produgao para a comercializagao, apesar das
respostas serem diferentes, constatou-se que os entrevistados ndo informaram que
essa atividade é digitalizada. Ao contrario, tudo € manual, planejam conforme a sua
experiéncia, tendo a nog¢ao do que produz em cada época, respeitando a sazonalidade

Sobre esse aspecto, na entrevista com a representante da Associagao
Ecovida de Certificagdo Participativa foi perguntado se a entrevistada tem o
conhecimento se ha na Rede Ecovida alguma ferramenta digital para o planejamento
da producao. A entrevistada respondeu que ndo. Em seguida, foi questionado qual
seria o maior desafio caso seja implantada tal tecnologia nos processos de certificagao
da produgado organica, e ela retornou: “E essa questdo da idade, né? Das familias,
mesmo, do envelhecimento do campo” (Messias, 2024).

Como se nota, o Grupo Ecoiguagu se enquadra neste cenario
(Quadro 2), uma vez que a maioria dos agricultores ndo se encontram dentro da faixa
etaria dos considerados mais ativos no ambiente digital (16-24 anos e 25-34 anos).
De acordo com Silva, Ziviani e Ghezzi (2019), a faixa etaria correspondente aos 60
(sessenta) anos sao os que apresentam menor atuacao digital e isso segundo os
pesquisadores se deve ao fator geracional, recaindo assim, nas tematicas
relacionadas ao letramento digital e o processo de socializagdo no ambito digital.

Com relagdo aos canais de comercializagdo, os agricultores
responderam: a cooperativa (COAFFOZ), ressaltando que faz trés meses que estao
efetuando pagamento do adicional de 30% ao produto organico referente a merenda
escolar®®, venda direta (WhtasApp, Facebook/instagram), delivery, mercados e feiras.
No qual, observou-se a comercializacido por meio de cadeias curtas referente ao

préprio modo de producéo, visto que nestes circuitos se verifica a relacdo de confiancga

13 Esta questdo decorre do Decreto n. 4211/2020, que regulamenta a Lei n® 16.751/2010, referente a
instituicdo da alimentagao organica no ambito do sistema estadual de ensino fundamental e médio.
Isso porque até 2030 a merenda escolar sera 100% vinculada a alimentos organicos (Parana, 2020).



67

entre produtor e consumidor em razao dos principios, a ética e o respeito ao meio
ambiente (Gazolla; Schneider, 2017).

Esses resultados apontam como os produtores acessam os mercados
e como o produto organico cria novas oportunidades de mercado. E isso corrobora a
afirmacao de Nunes et al. (2018, p. 131) “a certificacdo garante a abrangéncia de
novos mercados, a diferenciagao dos produtos e agregacao de valor”.

A partir da tipologia de Schneider (2016), constata-se que os
produtores estdo inseridos no mercado institucional, de proximidades, mercados
territoriais, mercado de produtos organicos e mercado convencional, sendo possivel
observar, em parte a atuacado dos agricultores no mercado digital (Gazolla; Aquino,
2021).

Ao perguntar quando comegaram a usar a internet e as redes sociais
para comercializarem a sua producéao, 5 (cinco) produtores relataram que entre 2018
e 2019, cujas negociagdes eram realizadas pelo WhatsApp, periodo antecedente a
pandemia (Covid-19). E as outras unidades familiares retrataram trés cenarios: o
primeiro, 1 (um) produtor relatou que iniciou pouco antes da pandemia (Covid-19). O
segundo, 4 (quatro) produtores, que este modo de comercializar foi intensificado
devido ao contexto pandémico do coronavirus. O terceiro, 1 (um) produtor registrou
que nao comercializou no formato digital porque nao tinha acesso a internet em sua
propriedade.

Quanto a essas situagdes, na entrevista com a representante da
Associacao Ecovida de Certificacao Participativa, ja supracitada, foi perguntado como
ocorreu o processo de certificacdo e ela explicou: que tudo ocorreu por meio dos
grupos do WhatsApp, as familias faziam os videos, demonstrando as questdes
avaliadas.

Sendo assim, a entrevistada pontuou que muitas familias, as quais
nao dominavam a tecnologia aprenderam a manusear € como foi um periodo muito
dificil porque até a comercializagao das Cooperativas ficaram paradas, esses fatores
fizeram com que as familias saissem da zona de conforto e, dentro deste cenario, os
produtores constataram os beneficios deste modo de comercializagdo, visto que
ocorreu um aumento significativo da busca por alimentos organicos. Para a
entrevistada, este periodo foi bem decisivo para os agricultores, porque tais

circunstancias os proporcionaram mais autonomia.
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Tais circunstancias relatadas mostram dois contextos descritos na
literatura. O primeiro se refere aos efeitos da pandemia (covid-19), sendo um deles a
aceleragéo do processo de digitalizagdo (FAO; Cepal, 2021). O outro, representado
pela internet como meio de aproximagao e conexdo entre produtores, alimentos e
consumidores (Cunha; Schneider, 2021).

A entrevistada relatou também, que hoje os produtores argumentam
mais, questionando os procedimentos porque fizeram pesquisas na internet, falam
com os técnicos e tudo isso sao resultantes deste periodo. Quanto a isso, € importante
ressaltar um dos beneficios da internet para o desenvolvimento, o acesso aos
conteudos, obtendo informagdes pertinentes a sua forma de producdo conforme o
ecossistema digital descrito pela FAO e a Cepal (2021).

Verificou-se ainda, com os produtores se na pandemia eles
acessaram mais a internet para a comercializagao. Em resposta, com excegao de 2
(dois) produtores, pontuando que uma propriedade né&o tinha internet nesta época,
todos disseram que sim. Perguntou-se também, se a comercializacdo digital
aumentou a renda das propriedades e todos falaram que sim, exceto a propriedade
que nao tinha internet instalada.

Os resultados evidenciam em relagcdo ao grupo Ecoiguagu, com
excegao de um produtor, que o aumento do acesso digital pode ser configurado como
um potencial meio socializador e, ainda, como um instrumento de recuperacao
econdmica, levando em consideragdo o contexto pandémico (Covid-19), que
intensificou 0 acesso a internet tanto para fins sociais quanto comerciais, tanto que
permaneceram com esta estratégia de comercializagao, no periodo pos-pandémico,
fidelizando ainda mais a relacdo de confianga com consumidores de produtos
organicos.

Como se observa, esse painel se enquadra ao descrito no relatério do
PNUD (2022), no qual o maior acesso digital € a chave de recuperagao
socioecondmica, portanto, restam confirmadas as proposicoes desta pesquisa.

Ao perguntar aos produtores em quais mercados eles se veem
atuando, as falas foram diversas:

No mercado entregando como orgéanico (Quadro 2, P1,).
Cooperativa e agroindustria (Quadro 2, P8).
Em nenhum, n&o vou ter produgéo (Quadro 2, P5).

O pai e a mée nao estdo bem de saude. Nem estou fazendo planos. (Quadro
2, P11).
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Como se nota, esses relatos imprimem desafios e perspectivas.
Quanto aos desafios, considerando a perspectiva de mercado apontada pela FAO e
Cepal (2020) sobre a crescente busca e compra de alimentos saudaveis via
aplicativos e plataformas de comércio eletrbnicos somada a pontuagdo da
representante da Associacdo Ecovida de Certificacdo Participativa em relagdo ao
aumento significativo da busca por alimentos organicos no periodo pandémico (covid-
19) para se atingir o mercado digital (produtos organicos) se tém as respectivas
entraves para o grupo Ecoiguagu: a primeira relacionada a necessidade de
capacitagao digital para o desenvolvimento das habilidades digitais e apropriagaéo dos
recursos das ferramentas digitais (Deponti et al., 2020; FAO; Cepal, 2021).

O segundo desafio, a necessidade de organizagao desde a produgéo
a comercializacdo em termos de digitaliza¢ao (Gazolla, Aquino, 2021; Pedroso; Silva,
2021), motivo pelo qual a FAO e Cepal (2021) recomendam o desenvolvimento de
aplicativos consoante a ecossistema digital.

Considerando os mercados institucionais, com a previsdo da merenda
escolar 100% vinculada aos alimentos organicos até 2030, recai na situagao da fala
do produtor (Quadro 2, P5) ndo tem produgdo. Isso revela a necessidade de
verificagao do planejamento da producéo, pois reflete a realidade pontuada pela FAO
em 2001, nas potencialidades de mercados para a agricultura organica, devendo ser
impulsionado através de politicas publicas especificas (FAO; Cepal, 2021; IBO, 2023).

Outro desafio decorre da fala do produtor (Quadro 2, P11), que esta
correlacionada ao relato da representante da Associagcdo Ecovida de Certificagao
Participativa, o envelhecimento do campo, visto que a faixa etaria do grupo
pesquisado, demonstra que a maioria dos produtores ndo se encontram na faixa etaria
considerada mais ativa (16-24 anos e 25-34 anos) no ambiente digital (Silva; Ziviani;
Ghezzi, 2019)

Quando perguntado sobre o interesse de comercializar no modo
digital via cooperativa, 7 (sete) unidades familiares responderam sim de forma direta.
Contudo, 3 (trés) produtores pontuaram a necessidade de analisar se seria viavel
economicamente e 1 (um) produtor relatou que nao, justificando a sua experiéncia

negativa com o uso de aplicativos do banco.



70

Diante dessa situagdo, foi perguntado caso fosse promovido
treinamentos digitais para a organizagdo da produgdo e comercializacdo se eles
participariam. E todos responderam que sim.

Por fim, apresentou-se o questionamento: como eles desejam ver a
sua propriedade nos proximos cinco anos, tendo-se em destaque algumas respostas:

[...] bem mais produtiva (Quadro 2, P5,)
[...]Jproduzindo muito comida boa (Quadro 2, P6)

[...Jcom a minha agroindustria funcionando. (Quadro 2, P8)
A gente esta ficando velho, preciso de apoio (Quadro 2, P11).

Desse modo, os resultados obtidos a campo, revelam muitos
elementos e relagdes, as quais demonstram que os produtores do grupo Ecoiguacgu
acessam a internet para fins sociais e comerciais, verificando que o Whatsapp os
incluiu no ambito digital, no entanto, ndo se observou o planejamento da produgédo em
termos de digitalizagdo, carecendo-se assim, da organizagéo dos dados para busca
de novos mercados, a comegar pela estruturagao da produgao (Pedroso; Silva, 2021).

Conforme Cunha e Schneider (2021, p. 352): “hoje, quem detém a
informagéo e conhecimento dos seus negocios ampliam as possibilidades de insergao
a novos mercados”. Entende-se entdo, que € um momento de preparo em virtude das
janelas de oportunidades, tendo como cenario pés-pandémico (Covid-19), o mundo
digital como realidade (PNUD, 2022), apresentado de diferentes formas, onde as
ferramentas digitais possibilitam a organizagdo de dados para se conectarem a
diversas informagdes, uma vez que a literatura e a pesquisa a campo revelaram
perspectivas de: mercados organicos, mercados institucional, mercados territoriais e
mercados de proximidade e mercados alimentares digitais (produg¢do organica
(Cunha; Schneider, 2021; Gazolla; Aquino, 2021; Pedroso; Silva, 2021; Moraes;
Oliveira, 2017).

Considerando as possibilidades de mercados evidenciados e os
desafios destacados, sobretudo, a capacitagao digital e a necessidade da organizagao
da produgao, a literatura contribui, indicando as agdes necessarias, assim como, a
participacdo dos atores institucionais para a superacado dos desafios apresentados,
por meio de politicas publicas especificas aos agricultores familiares (Brenzan 2023;
Cunha; Schneider, 2021; Gazolla; Aquino, 2021; Pedroso; Silva, 2021).

Considerando ainda, o relevante papel dos agricultores para a

sociedade, visto que se encontram alinhados aos ODS (Cunha; Schneider, 2021) é
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preciso refletir como esses atores participam neste processo e como podem ser
beneficiados por conta disso. De acordo com Mesquita e Mendes (2012) isso deve ser
reconhecido e traduzido em politicas publicas.

Portanto, na proxima subsecdo se aborda as resultantes das
entrevistas realizadas com os representantes da COAFFOZ e da Secretaria de
Agricultura de Foz do Iguacgu para a identificagdo da forma como essas questdes estao
sendo compreendidas, bem como, as acdes concretas para a acessibilidade e

inclusdo digital para os produtores organicos de base familiar aos mercados.

6.3 AS POLITICAS PUBLICAS E AS ACOES FOMENTADORAS PARA O USO DAS
TIC'S PELOS PRODUTORES ORGANICOS AOS MERCADOS

Ao perguntar a representante da COAFFOZ acerca da sua percepgao
sobre a conectividade rural, obteve-se como resposta: € urgente! Quanto ao periodo
pandémico (covid-19), a entrevistada pontou que a COAFFOZ se constituiu em
20/05/2021, em um periodo de muitas dificuldades.

Quanto as mudangas em relagéo a digitalizagcado das atividades, a
entrevistada demarcou que ocorreram muitas transformacodes, a pandemia (covid-19)
acelerou muito, as pessoas viram que tinham meios para se comunicar mesmo
distantes uma da outra, percebendo que ninguém mais sai de casa sem fazer as suas
consultas on-line, fazendo os seus agendamentos, programagdes de tudo no modo
digital e isso ajudou também nas vendas, o pessoal comegou a aprender a vender e
a gente como cooperativa embarcou nisso.

A entrevistada demarcou ainda que, hoje quase tudo é feito sem o
agricultor sair de sua propriedade, ele vem para trazer o produto e o restante como as
comunicagoes, as formacgdes sao tudo de forma on line.

No tocante a este processo digital, a representante desta organizacgao
entende como um caminho sem volta, tem que se adequar a este modo digital. N6s
enquanto cooperativa sabemos desta necessidade, no entanto, esta instituicdo tem
muitas prioridades e poucas pessoas, esse processo demanda de gente especializada
nesta area para poder trabalhar junto e dar suporte.

Quanto aos planos de iniciar um processo de digitalizagdo das
atividades em conjunto com os agricultores, estabeleceu-se o dialogo da necessidade

de assisténcia técnica, um profissional que conheca o modo de produgdo organica
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conjugado com a parte tecnoldgica (TIC’s), pois a cooperativa ndo tem condi¢cdes de
disponibilizar um especialista para cada area.

Dentro deste dialogo, a entrevistada ressaltou o conhecimento das
ferramentas digitais, inclusive, um especialista em tecnologias chegou a apresentar
um aplicativo destinado ao planejamento da produgdo, entretanto, ainda nao
conseguiram implementa-lo, pois a cooperativa entende que a melhor forma de
envolver o produtor nas agdes digitais se inicia quando a prépria instituicao exigir que
seja feito este procedimento, que todas as informagdes sejam langadas no sistema
digital.

No entanto, esta instituicdo & consciente que, primeiro se faz
necessario o investimento em formacgao, cursos e treinamentos para efetuar tal
exigéncia.

Com isso, a entrevistada relatou que a digitalizacdo da produgao
contribuiria bastante para se estimar o quantitativo de produtos para a busca de
mercados, pois exemplificou um caso que estava ocorrendo no momento da
entrevista, hoje, tenho a situagdo de 5 (cinco) cooperados que estdo com muitos
produtos em sua propriedade, se tivesse o planejamento da produgdo, noés
poderiamos achar outros mercados para eles, além dos institucionais (PNAE), o que
nos possibilitaria a ampliacdo dos negdcios, consequentemente, mais vendas.

Na entrevista com o representante da Secretaria da Agricultura de Foz
do Iguagu realizada em 20/12/2023, o qual se encontra ha um ano nesta pasta, em
razao deste periodo de atuacido, pontuou que tem dado a devida atencdo as
demandas dos agricultores no sentido da valorizagao dos seus produtos, no caso dos
organicos comprando com o melhor prego para a merenda escolar.

Quanto a informatizagdo dos agricultores, também relatou a ideia de
projeto de digitalizagdo das informacgdes, onde se verificara tudo o que foi plantado,
tendo um controle maior da producédo. Reforgcou também, que todos os eventos
relacionados ao aperfeicoamento das atividades do agricultor, esta secretaria tem
disponibilizado recursos para o deslocamento.

Demarcou ainda, que os representantes dos agricultores tém levado
a secretaria as demandas dos produtores organicos relacionadas ao cuidado e ao
controle da agua, dentre outras questdes exigidas a este modo de produgao,
ressaltando que defende muito o objetivo desta pesquisa, a inclusdo digital dos

agricultores.
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Constata-se entdo, a conscientizagdo dos representantes
entrevistados em relagdo as problematicas existentes em torno da digitalizagdo das
atividades. Observa-se assim, que nao ocorreu avangos e agdes concretas se
comparado ao periodo da pesquisa realizada por Gazolla e Aquino (2021), que
registraram a baixa participacdo do Estado, n&do encontrando politicas publicas
especificas para os agricultores familiares relacionadas a digitalizacédo de suas
atividades (producéo e comercializagéo) e inclusdo ao mercado digital.

Dentro desse painel apresentado pelos entrevistados, é possivel
perceber a relevancia das organizagbes representativas para a superacdo dos
desafios e fortalecimento das atividades produtivas (Andrade, Alves, 2013), buscando
estratégias para a comercializagdo dos produtos de modo justo (OIT, 2015).

De acordo com Brenzan (2023), o Desenvolvimento Rural Sustentavel
ocorre por meio de duas dire¢des, a endogena vinculada ao local, estando presentes
a cooperativa e as liderangas locais envolvidas neste processo, e a neoendogena,
proveniente do apoio dos atores externos, proporcionando o auxilio técnico, com
treinamentos, os quais tudo isso ocorre de forma integrada, dindmica e adaptavel ao
ambito rural. Ressaltando ainda, a importancia da elaboragao de politicas publicas
(elemento neoenddgeno) para o desenvolvimento.

Sendo assim, a tematica estudada requer a atengao do poder publico
e das organizagdes representativas para que elaborem em conjunto pautas concretas
sobre a incluséo digital dos agricultores familiares para serem levadas e debatidas no
ambito das politicas publicas.

Diante disso, a literatura (Cunha, 2022; Gazolla; Aquino, 2021)
recomenda a criacdo de politicas publicas para a estruturacdo da producido a
comercializagdo em termos de digitalizagdo das atividades, tendo como referéncia o
ecossistema digital proposto pela FAO e Cepal (2021), que abarca a elaboracéo de
conteudos, capacitagdo digital para o desenvolvimento das habilidades digitais, a
construcdo de aplicativos e geracdo de plataformas, o acesso aos dispositivos
apropriados, com investimentos em infraestrutura e cobertura dos servigos digitais

para a inclusao digital da agricultura familiar.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa analisou a acessibilidade e a inclusdo digital dos
agricultores familiares do Grupo Ecoiguagu associados da COAFFOZ frente a
possibilidade de ampliar o acesso aos mercados, buscando compreender em que
medida esses processos estdo ocorrendo nos estabelecimentos dos produtores,
verificando os desafios e as tendéncias futuras dos mercados alimentares.

Neste sentido, os objetivos especificos foram alcangados, sendo
possivel descrever como ocorreu o processo de formagao do Grupo Ecoiguagu, tendo
como marco inicial a fundagcdo da APROFFOZ em 03/07/2006, que somente foi
possivel devido ao engajamento e a vontade dos agricultores, uma vez que tinham a
necessidade de uma organizagao representativa.

As informacgdes e os dados obtidos durante a agenda de imersao nas
atividades deste grupo e da COAFFOZ somada aos diversos dialogos com as
liderancgas locais da agricultura familiar de Foz do Iguagu demonstrou que este grupo
acompanhou todo o curso do cooperativismo deste municipio, iniciado com a
APROFFOZ, perpassando pela COAFASO em 18/10/2011 até chegar na COAFFOZ
em 20/05/2021.

Neste processo também estiveram os parceiros institucionais
envolvidos como a Secretaria de Agricultura de Foz de Iguagu, a Itaipu Binacional e a
Rede de Agroecologia, MDA, CAPA e EMATER, os quais impulsionaram o
desenvolvimento do grupo desde a sua constituigdo, com a formacgao de cursos € a
assisténcia técnica especializada, uma vez que a partir de 2002 as atividades
regionais se direcionaram a produg¢ao organica.

Compreendendo esses fatores constitutivos e os aspectos tipicos
deste grupo, os elementos que os caracterizam foram os passos para entender e
verificar em que medida os produtores acessam a internet, usam e se apropriam das
TIC’S, sendo possivel constatar, que atualmente, todos os produtores tém acesso a
internet fixa, sendo a conexao por fibra éptica, porém, a internet mével ainda é
considerada uma problematica e isso foi checado na pratica nos dias das reunides e
das entrevistas realizadas nas propriedades dos agricultores.

A partir dos relatos dos agricultores conjugado com a observacao nas

atividades do grupo (agenda de imersdo — quadro 1) é possivel perceber a presenga
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dos filhos ajudando no acesso as ferramentas digitais, indicando um caminho para a
inclusao digital.

Percebeu-se que, o contexto pandémico (Covid-19) intensificou o uso
das redes sociais para os dois fins: sociais e comerciais, sendo o WhatsApp, o
aplicativo de mensagem mais utilizado para fins sociais e comercializacdo dos
produtos, configurando-se como uma ferramenta de inclusao digital, sendo o aparelho
celular o meio de comunicagéo e trabalho dos agricultores, fatos que aumentaram o
acesso a internet, que por sua vez propiciou aos agricultores a sociabilidade no ambito
digital e a recuperacado econdémica, o que possibilitou a confirmacédo das hipéteses
desta pesquisa.

Tal aplicativo também se demonstrou como ferramenta essencial na
dindmica do uso das TICs nos circuitos curtos de comercializagdo, permitindo
também, a agilidade nas tratativas com a cooperativa (COAFFOZ) conforme o relato
de sua representante.

De acordo com os relatos dos agricultores foi possivel identificar que
eles dentro de suas possibilidades buscaram ao seu modo a adaptagao ao cenario
digital provocado pela pandemia (covid-19), observando que os agricultores queriam
fazer parte desta dindmica.

Percebendo ainda, diferentes usos das TIC’s durante o periodo das
reunides e das atividades tanto grupo quanto da cooperativa, (COAFFOZ) nas
dindmicas da comercializacdo e da inclusao produtiva, as quais os produtores tém
uma visao bem positiva sobre isso.

Com relagao as dinamicas da comercializagado se constataram o uso
das TIC’s para mostrar o seu modo de produgéo e divulgacédo dos produtos através
das redes sociais, o instagram e facebook, inclusive em grupos de Whatsapp por meio
dos dispositivos tecnologicos, caracterizando a internet como meio de aproximagao
entre produtores e consumidores, aumentando a relacéo de confianga e credibilidade,
pois eles acompanham os procedimentos usados na producdo dos alimentos que
consomem.

Em relagdo a apropriagao das tecnologias digitais, considerando que
parte dos agricultores ainda tem preferéncias por mecanismos de audio. Em atencéo,
que parte dos agricultores ndo tem o conhecimento das funcionalidades do celular e
os que tem dependem dos filhos para utiliza-las, considera-se que nao ¢é a ideal para

a realidade do mundo digital vivenciada.
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Considerando ainda, que a representante da cooperativa comentou
acerca da ferramenta digital no intuito da organizagcao da produgdo. Contudo, foi
possivel observar que os agricultores ndo tém a percep¢ao do quanto essa ferramenta
poderia facilitar o processo desde a certificacdo até a comercializagao dos produtos,
ampliando o acesso aos mercados.

Além de facilitadora, tal ferramenta pode ser compreendida como
instrumento da organizagdo dos dados e das informagdes para o planejamento das
acoes voltadas para a produgdo e ampliacdo dos mercados, que por sua vez, pode-
se conectar a outras bases de dados.

Assim, segundo os relatos dos produtores, evidenciou-se que a
internet reduziu os custos de deslocamento, faz parte do seu trabalho, sendo um canal
de venda, aprendizado, onde pesquisam sobre o plantio, demonstrando-se como um
instrumento que possibilita 0 estudo de novos mercados e cada vez mais propicia que
0s consumidores busquem e saibam onde comprar alimentos mais saudaveis,
permitindo entdo, o desenvolvimento desses espacos.

Entretanto, na avaliacdo da conectividade significativa a partir dos
indicadores para a internet acessivel (A4Al) foi possivel constatar que esta é parcial,
visto que parte dos produtores nao tem o dispositivo apropriado para a utilizagdo das
tecnologias de acordo com o padrao da era digital nos dias de hoje, sobretudo, pelo
nao atendimento ideal da tecnologia 4G registrado por parte expressiva dos
agricultores do grupo Ecoiguagu.

No que se refere aos mercados tanto a literatura quanto a pesquisa
de campo/entrevistas indicaram perspectivas de mercados: de produtos organicos
institucionais, territoriais, de proximidade e alimentares digitais, principalmente, diante
do mundo digital apontado pela FAO e Cepal em relagdo ao aumento de busca por
alimentos saudaveis via aplicativos/plataformas de comércio eletrénico no periodo da
pandemia, revelando-se uma janela de oportunidades no cenario pds-pandémico
conforme o relatério do PNUD em 2022, onde o acesso digital é a pega-chave da
recuperacao socioeconémica resiliente e inclusiva.

No tocante a literatura, ressalta-se algumas estratégias relacionadas
ao modo de acesso aos mercados digitais serem mais viaveis por meio das
cooperativas devido ao alto custo dos investimentos (constru¢do e manutengéo dos
sites), tendo como exemplos as cooperativas Girasol e Coomafitt que utilizam software
livre e a RXX.
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No entanto, ao mesmo tempo que se tem as oportunidades de
mercados se tem os desafios. Considerando que a maioria dos agricultores
demonstrou ter interesse na comercializagao dos seus produtos no formato digital via
cooperativa, verifica-se que o desafio inicial € a capacitagéo digital para promover as
habilidades digitais dos agricultores, para assim, superarem os desafios seguintes: a
digitalizacdo da produgao e da comercializagdo no sentido de organizarem os seus
dados para se conectarem com outras ferramentas, as quais propiciem as tomadas
de decisbes dos agricultores, principalmente, entre o proprio grupo e a cooperativa na
busca de novos mercados.

Apesar dos representantes da cooperativa e da secretaria de
agricultura de Foz do Iguagu considerarem a tematica relevante, ndo foi possivel
constatar politicas publicas de inclusdo digital para os produtores. E, n&o foi
observado agbes concretas realizadas pela cooperativa para fomentarem o uso das
TICs juntos aos seus cooperados e aos mercados.

Desse modo, a literatura recomenda a criagado de politicas publicas
para a estruturagdo da produgédo a comercializagdo em termos de digitalizagdo das
atividades, tendo como referéncia o ecossistema digital proposto pela FAO e Cepal
(2021), que abarca a elaboracao de conteudos, capacitacdo digital para o
desenvolvimento das habilidades digitais, a construgao de aplicativos e geragao de
plataformas, o acesso a dispositivos apropriados, com investimentos em infraestrutura
e cobertura dos servigos digitais para a inclusao digital da agricultura familiar.

Neste contexto, torna-se pertinente a recomendacgao do aplicativo o
Pr6-Organico (Embrapa, 2023), que € uma ferramenta digital, com letramento
especifico aos agricultores orgéanicos.

Dessa forma, esta pesquisa contribui para a literatura de
conectividade significativa no &mbito rural e mercados digitais.

Portanto, registra-se que este estudo n&o esgota a tematica, no qual
foi possivel observar a abertura de novas agendas de pesquisa em relagdo a
necessidade de assisténcia técnica, com um profissional que conhega o modo de
produgédo orgéanica conjugado com a parte tecnolégica (TIC’s) para o processo de
digitalizagdo. Isso indica a demanda de profissionais especializados em TIC’s.

Sugerindo assim, pesquisa sobre ATER digital, realizando entrevistas

com profissionais que ja aplicam esse modo de assisténcia, assim como, a sua
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percepgao relacionada a digitalizagdo das atividades da produgao organica de base

familiar.



79

REFERENCIAS

ACOSTA, Pablo. Deficiéncia no acesso digital dificulta avango na América Latina e
Caribe. Folha de Sao Paulo, 09 ago. 2021. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/pablo-acosta/2021/08/deficiencia-no-acesso-
digital-dificulta-avanco-na-america-latina-e-caribe.shtml. Acesso em: 15 de set. 2021.

ALLIANCE FOR AFFORDABLE INTERNET — A4Al. From luxury to lifeline:
reducing the cost of mobile devices to reach universal internet access. 05 ago. 2020.
Disponivel em: https://a4ai.org/wp-content/uploads/2021/02/Meaningful-
Connectivity Public-.pdf. Acesso em: 03 nov. 2023.

ALVES, Elder P. Maia; LEAL, Sayonara. Dossié: tecnologia e mercados culturais.
Revista Sociedade e Estado, v. 34, n. 1, p. 15, 2019.

ALVES-MAZZOTI, Alda Judith; GEWANDSZNAJDER, Fernando. O método nas
ciéncias naturais e sociais: pesquisa quantitativa e qualitativa. Sao Paulo:
Pioneira, 1998.

AMATO, Fabio; BRAUN, Daniela. Termina leildo do 4G: entenda o que pode mudar
na telefonia celular. G1, Brasilia, 13 jun. 2012. Disponivel em:
https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2012/06/termina-leilao-do-4g-entenda-o-que-
pode-mudar-na-telefonia-celular.ntml. Acesso em: 02 set. 2022.

ANDRADE, Marta Cleia; ALVES, Daniela Cristina. Cooperativismo e agricultura
familiar: um estudo de caso. RAIMED - Revista de Administragao IMED, v. 3, n. 3,
p. 194-208, 2013.

ASSOCIACAO DE PRODUTORES RURAIS FAMILIAR DE FOZ DO IGUACU -
APROFFOZ. Ata de fundagcao da APROFFOZ. Foz do Iguacu, 2006a.

ASSOCIACAO DE PRODUTORES RURAIS FAMILIAR DE FOZ DO IGUACU -
APROFFOZ. Estatuto da APROFFOZ. Foz do Iguagu, 2006b.

BARDIN, Laurence. Analise de conteudo. Tradugao Luis Antero e Augusto
Pinheiro. Sdo Paulo: Edi¢gdes 70, 2016.

BASSO, Dirceu. Racionalidades modernas e identidades socioprofissionais de
agricultores familiares. 2013. 238 f. Tese (Doutorado em Desenvolvimento Rural) —
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2013.

BOFF, Leonardo. Sustentabilidade: o que é — o que nao é. Petropolis: Vozes, 2012.

BRASIL. [Constituicao, 1988]. Constituicao da Republica Federativa do Brasil De
1988. Brasilia, 05 out. 1988. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 16
nov. 2023.

BRASIL. Lei n°® 10.831, de 23 de dezembro de 2003. Dispde sobre a agricultura
organica e da outras providéncias. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, 24 dez. 2003.


https://a4ai.org/wp-content/uploads/2021/02/Meaningful-Connectivity_Public-.pdf
https://a4ai.org/wp-content/uploads/2021/02/Meaningful-Connectivity_Public-.pdf

80

Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/I110.831.htm. Acesso
em: 05 nov. 2023.

BRASIL. Lei n° 11.326, de 24 de julho de 2006. Estabelece as diretrizes para a
formulacéo da Politica Nacional da Agricultura Familiar e Empreendimentos
Familiares Rurais. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, 25 jul. 2006a. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/Iei/111326.htm. Acesso em:
03 nov. 2023.

BRASIL. Lei n°® 11.346, de 15 de setembro de 2006. Cria o Sistema Nacional de
Seguranca Alimentar e Nutricional — SISAN com vistas em assegurar o direito
humano a alimentagdo adequada e da outras providéncias. Diario Oficial da Uniao,
Brasilia, 18 set. 2006b. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/1ei/111346.htm. Acesso em:
05 nov. 2023.

BRASIL. Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, 15 ago. 2018. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/1ei/I13709.htm. Acesso em:
03 nov. 2023.

BRASIL. Ministério da Agricultura e Pecuaria. Aplicativo da Embrapa vai facilitar o
trabalho de produtores organicos. Campinas: Embrapa Territorial, 18 set. 2023.
Disponivel em: https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/noticias/aplicativo-da-
embrapa-vai-facilitar-o-trabalho-de-produtores-organicos. Acesso em: 03 nov. 2023.

BRASIL. Ministério da Agricultura e Pecuaria. O que sao produtos organicos.
Brasilia, 08 maio 2020. Disponivel em: https://www.gov.br/agricultura/pt-
br/assuntos/sustentabilidade/organicos/o-que-sao-produtos-organicos. Acesso em:
10 nov. 2023.

BRASIL. Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos. Acessibilidade
digital. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-
digital#:~:text=Acessibilidade%20Digital%20%C3%A9%20a%20elimina%C3%A7%C
3%A30,maneira%20efetiva%20com%20as%20p%C3%A1ginas. Acesso em 05 de
jan. 2024.

BRENZAN, Cinara Kottwitz Manzano. Piscicultura do oeste do Parana: o
desenvolvimento endégeno e neoenddgeno, e a promogao do desenvolvimento rural
sustentavel. 2023. 181 f. Tese (Doutorado em Desenvolvimento Rural Sustentavel) -
Universidade Estadual do Oeste do Parana, Marechal Candido Rondon, 2023.

CAMPANHOLA, Clayton; VALARINI, Pedro José. A agricultura organica e seu
potencial para o pequeno agricultor. Cadernos de Ciéncia e Tecnologia, v. 18, n. 3,
p. 69-101, 2001.

CANDIDO, Joao Ernesto Pelissari. Sabores de Foz: do produtor a sua mesa - um
estudo sobre a alimentagao entre agricultores familiares em Foz do Iguagu. 2015. 61
f. Trabalho de Concluséo de Curso (Graduagcdo em Desenvolvimento Rural e
Seguranga Alimentar) — Universidade Federal da Integracéo Latino-Americana, Foz
do Iguacgu, 2015.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11326.htm

81

CASTRO, B.A. Digitalizagao, digitizacdo ou transformacéo digital?. Porto Alegre,
2015. Disponivel em: https://zeev.it/blog/digitalizacao-digitizacao-ou-transformacao-
digital/. Acesso em: 31 out. 2022.

COHEN, Max Fortunato. Alguns aspectos do uso da informag¢éo na economia da
informacédo. Ciéncia da Informagao, v. 31, n. 3, p. 26-36, 2002. Disponivel em:
https://revista.ibict.br/ciinf/article/view/945/982. Acesso em: 13 fev. 2024.

COMISSAO ECONOMICA PARAAAMERICA LATINA E O CARIBE - CEPAL.
CEPAL propoe garantir e universalizar a conectividade e a acessibilidade as
tecnologias digitais para enfrentar os impactos da COVID-19. 26 ago. 2020.
Disponivel em: https://www.cepal.org/pt-br/comunicados/cepal-propoe-garantir-
universalizar-conectividade-acessibilidade-tecnologias-digitais. Acesso em 15 de set.
2021

COMITE GESTOR DE INTERNET — CGI. Uso da Internet avanga em areas rurais
durante a pandemia, revela nova edigao da TIC Domicilios. 21 jun. 2022.
Disponivel em: https://www.cgi.br/noticia/releases/uso-da-internet-avanca-em-areas-
rurais-durante-a-pandemia-revela-nova-edicao-da-tic-domicilios/. Acesso em: 05 ago.
2023.

CONSELHO DO DESENVOLVIMENTO DOS MUNICIPIOS LINDEIROS AO LAGO
DA ITAIPU. Histoérico. Disponivel em:
https://www.lindeiros.org.br/conselho/2/historico. Acesso em 24 jan. 2024.

COOPERATIVA DAAGRICULTURA FAMILIAR DE FOZ DO IGUACU - COAFFOZ.
Estatuto social. Foz do Iguacu, 2021.

COOPERATIVA DAAGRICULTURA FAMILIAR E SOLIDARIA DO OESTE DO
PARANA - COAFASO. Estatuto Social. Foz do Iguagu, 2011.

CORBARI, Fabio; GREGOLIN, Marcos Roberto Pires; ZONIN, Wilson Jodo. Usos e
percepgdes das tecnologias de informagao e comunicagao entre cooperados da

economia solidaria da agricultura familiar. Revista GeoPantanal, v. 13, n. 24, p. 269-
286, 2018.

CUNHA, Jhose lale Camelo da. Usos das Tecnologias de Informacao e
Comunicacgao (TICs) nos circuitos curtos de comercializagao de agricultores
familiares: o caso da rede Xique Xique de comercializagcao solidaria no Rio Grande
do Norte. 2022. 255 f. Tese (Doutorado em Sociologia) — Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2022.

CUNHA, Jhose lale; SCHNEIDER, Sérgio. TIC’s, digitalizacdo e comercializado em
Rede: o caso da rede Xique-Xique/RN. In: NIEDERLE, Paulo; SCHNEIDER, Sérgio;
CASSOL, Abel (Orgs.). Mercados alimentares digitais: inclusao produtiva,
cooperativismo e politicas publicas. Porto Alegre: Ed. UFRGS, 2021. p. 339-371.

DEGGERONE, Zenicléia Angelita. Caracterizagdao dos mercados agroalimentares
no Alto Uruguai-RS: um estudo sobre o processo de mercantilizagéo da agricultura
familiar em Aratiba-RS. 2021. 266 f. Tese (Doutorado em Desenvolvimento Rural) —
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2021.



82

DEPONTI, Cidonea Machado; KIST, Rosane Bernardete Brochier; AREND, Silvio
Cezar; OLIVEIRA, Vinicios Gonchoroski de. O perfil, o uso e a apropriagao de TIC
pela agricultura familiar do Vale do Cai-RS, Brasil. Revista Eletronica
Competéncias Digitais para Agricultura Familiar, v. 6, n. 1, p. 42-77, 2020.

DIAS, Valéria da Veiga; REVILLION, Jean Philippe Palma; TALAMINI, Edson.
Cadeias Curtas de alimentos organicos: aspectos das relagdes de proximidade entre
consumidores e agricultores no Brasil. In: GAZOLLA, Marcio; SCHNEIDER, Sergio
(Org.). Cadeias curtas e redes agroalimentares alternativas: negécios e
mercados da agricultura familiar. Porto Alegre: Editora da UFRGS, 2017. p. 241-
257.

EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA - EMBRAPA. Pré-
organico. Brasilia, 2023. Disponivel em: https://www.embrapa.br/pro-organico.
Acesso em: 03 nov. 2023.

FLICK, Uwe. Introducao a pesquisa qualitativa. Traducao Joice Elias Costa. 3. ed.
Porto Alegre: Artmed, 2009. 405p.

GAZOLLA, Marcio; AQUINO, Joacir Rufino de. Reinveng¢ao dos mercados da
agricultura familiar no Brasil: a novidade dos sites e plataformas digitais de
comercializagdo em tempos de Covid-19. Estudos Sociedade e Agricultura, v. 29,
n. 2, p. 427-460, 2021. DOI: https://doi.org/10.36920/esa-v29n2-8.

GAZOLLA, Marcio; SCHNEIDER, Sérgio (Org.). Cadeias curtas e redes
agroalimentares alternativas: negdcios e mercados da agricultura familiar. Porto
Alegre: Editora da UFRGS, 2017.

GIANEZINI, M. O cooperativismo e seu papel no processo de desenvolvimento local:
experiéncias no médio norte de Mato Grosso. Economia solidaria e agao
cooperativa, Sdo Leopoldo, v. 5, n. 1, p. 37-50, 2010.

HOLYOAKE, George Jacob. Os 28 teceldes de Rochdale. 7. ed. Porto Alegre: WS
Editor, 2001.

INSTITUTO BRASIL ORGANICO — IBO. Uma breve histéria do movimento
organico brasileiro. Brasilia, [2023]. Disponivel em:
https://institutobrasilorganico.org/o-movimento-organico/nossa-historia/. Acesso em:
10 nov. 2023.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA — IBGE. Censo
Agropecuario 2017: resultados definitivos. Rio de Janeiro: IBGE; Sidra, 2019.
Disponivel em: https://sidra.ibge.gov.br/pesquisa/censo-agropecuario/censo-
agropecuario-2017. Acesso em: 30 out. 2022.

INTERNATIONAL TELECOMMUNICATION UNION - ITU (2020). How broadband,
digitization and ICT regulation impact the global economy Global econometric
modelling. https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/pref/D-PREF-EF.BDR-2020-PDF-
E.pdf. Acesso em: 14 ago.2023.

ITAIPU BINACIONAL. Programa Socioambiental da Itaipu Binacional. Informativo
Cultivando Agua Boa, Foz do Iguagu, set. 2008. Disponivel em:


https://doi.org/10.36920/esa-v29n2-8

83

https://www.itaipu.gov.br/userfiles/file/Info_CultivandoAguaBoa_web.pdf. Acesso em:
25 jan. 2024.

JESUS, Eli Lino de. Diferentes abordagens de agricultura ndo-convencional: histéria
e filosofia. In: AQUINO, Adriana Maria de; ASSIS, Renato Linhares de (Orgs.).
Agroecologia: principios e técnicas para uma agricultura organica sustentavel.
Brasilia: Embrapa Informagao Tecnoldgica, 2005. p. 21-48.

KAUARK, Fabiana; MANHAES, Fernanda Castro; MEDEIROS, Carlos Henrique.
Metodologia da pesquisa: guia pratico. Itabuna: Via Litterarum, 2010.

LAMARCHE, Hugues. Agricultura familiar I: uma realidade multiforme. Campinas:
Editora da UNICAMP, 1993.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de pesquisa:
planejamento e execugao de pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisa,
elaboracao, analise e interpretacéo de dados. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2015. 277 p.

MAZZOLENI, Eduardo Mello; NOGUEIRA, Jorge Madeira. Agricultura organica:
caracteristicas basicas do seu produtor. Revista de Economia e Sociologia Rural,
v.44,n. 2, p. 263-269, 2006.

MESQUITA, Livia Aparecida Pires de; MENDES, Estevane de Paula Pontes.
Agricultura familiar, trabalho e estratégias: a participagao feminina na reprodugéo
socioecondmica e cultural. Espago em Revista, Goiania, v. 14, n. 1, p. 14-23, 2012.
Disponivel em: https://periodicos.ufcat.edu.br/espaco/article/view/19382/11270.
Acesso em: 04 maio 2024.

MESSIAS, Hayla Cunha. Coleta de dados: entrevista realizada com a representante
da Associacao Ecovida de Certificagao Participativa. Foz do Iguacgu, 2024.

MESSIAS, Hayla Cunha. Técnica de coleta de dados por meio da entrevista. Foz
do Iguacgu: canal Historia de Vida, 2023.

MORAES, Murilo Didonet de; OLIVEIRA, Nilton Aparecido Marques de. Producéao
organica e agricultura familiar: obstaculos e oportunidades. Desenvolvimento
Socioeconémico em Debate, v. 3, n. 1, p. 19-37, 2017. DOI:
10.18616/rdsd.v3i1.3372.

NASCIMENTO, Daniel Teotonio do. A tecnologia social e seu processo de
institucionalizagdo: uma analise no contexto da economia solidaria. 2018. 146 f.
Tese (Doutorado em Administragéo) — Universidade Federal de Mato Grosso do Sul,
2018. Disponivel em:
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusaol/vie
wTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=6389609;

NIEDERLE, Paulo; SCHNEIDER, Sergio; TONIN, Jeferson; DENARDI, Saritha;
SALAPATA, Juliane; GAZOLLA, Marcio; PREISS, Potira; CONTERATO, Marcelo;
SCHUBERT, Maycon; GRISA, catia. Inclusdo produtiva por meio de mercados
alimentares digitais: desafios para a construgédo de estratégias cooperativas
solidarias. In: In: NIEDERLE, Paulo; SCHNEIDER, Sérgio; CASSOL, Abel (Orgs.).



84

Mercados alimentares digitais: inclusao produtiva, cooperativismo e politicas
publicas. Porto Alegre: Ed. UFRGS, 2021. p. 25-66.

NUNES, Emanoel Marcio; MORAIS, Adriano Costa de; AQUINO, Joacir Rufino de;
GURGEL, lenilton Alves. O Programa Nacional de Alimentac&o Escolar (PNAE)
como politica de inclusdo na agricultura familiar do Nordeste do Brasil. Revista
Grifos, v. 27, n. 45, p. 114-139, 2018. DOI:
https://doi.org/10.22295/grifos.v27i45.4454

OLIVEIRA, Gilson Batista de. Uma discussao sobre o conceito de desenvolvimento.
Revista da FAE, v. 5, n. 2, p. 41-48, 2002.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS BRASIL — ONU. Os objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel no Brasil. Brasilia, 2023. Disponivel em:
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs. Acesso em: 03 nov. 2023.

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO — OIT. Las cooperativas y los
objetivos de desarrollo sostenible: debate sobre el desarrollo después de 2015.
Geneva, 2015. Disponivel em:

https://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS _307228/lang--es/index.htm. Acesso
em: 13 out. 2023.

ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LAALIMENTACION Y LA
AGRICULTURA — FAO; COMISION ECONOMICA PARAAMERICA LATINAY EL
CARIBE — CEPAL. Sistemas alimentarios y Covid-19 en América Latina y el
Caribe: la oportunidad de la transformacion digital. Santiago: FAO, 10 jun. 2020.
(Boletin, 8). Disponivel em:
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/97d20fee-e3b1-4f7¢c-9c07-
fce37beadb7b/content. Acesso em: 06 ago.2023.

ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LAALIMENTACION Y LA
AGRICULTURA — FAO; COMISION ECONOMICA PARAAMERICA LATINAY EL
CARIBE — CEPAL. Sistemas alimentarios y Covid-19 en América Latina y el
Caribe: digitalizacion de la agricultura para la transformacion inclusiva de
sociedades rurales. Santiago: FAO, 6 maio 2021. (Boletin, 18). Disponivel em:
https://www.fao.org/3/cb4677es/cb4677es.pdf. Acesso em: 06 ago.2023.

PARANA. Decreto n. 4211. Regulamenta a Lei n° 16.751, de 29 de dezembro de
2010, que institui a alimentagao escolar organica no ambito do sistema estadual de
ensino fundamental e médio. Curitiba, 06 mar. 2020. Disponivel em:
https://www.agricultura.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2020
-10/decreto4211merendaorganica_0.pdf.

PAVLAK, Ronaldo Juliano. Perfil dos Sistemas de Producao Agroecolégicos da
Bacia Hidrografica Parana 3. 2016. 65 f. Trabalho de Conclusédo de Curso
(Graduacao em Engenharia Agrondmica) — Centro Universitario Dinamica das
Cataratas, Foz do Iguacgu, 2016. Disponivel em:
http://www.udc.edu.br/libwww/udc/uploads/uploadsDiversos/files/AGR0O02%20-
%202016.pdf. Acesso em: 23 jan. 2024.



85

PEDROSO, Eliezer; SILVA, Joel. Desafios tecnoldgicos para implementagao de
plataformas digitais. /n: NIEDERLE, Paulo; SCHNEIDER, Sérgio; CASSOL, Abel
(Orgs.). Mercados alimentares digitais: inclusdo produtiva, cooperativismo e
politicas publicas. Porto Alegre: Ed. UFRGS, 2021.

PEQUENOS agricultores se organizam e criam nova cooperativa em Foz do Iguagu.
Portal da Cidade, Foz do Iguacgu, 17 maio 2021. Disponivel em:
https://foz.portaldacidade.com/noticias/agronegocio/pequenos-agricultores-se-
organizam-e-criam-nova-cooperativa-em-foz-do-iguacu-2123. Acesso em: 30 mar.
2023.

PIMENTEL, Ruderico F. Internet, mercados e hierarquias. Relatérios de Pesquisa
em Engenharia de Produc¢ao da Universidade Federal Fluminense, Rio de
Janeiro, v. 1, 2002. Disponivel em:
https://www.producao.uff.br/conteudo/rpep/volume12002/relpesq011.htm.

PINHO, Diva Benevides. O cooperativismo no Brasil: da vertente pioneira a
vertente solidaria. Sdo Paulo: Saraiva, 2004.

PRODANOQV, Cleber Cristiano; FREITAS, Ernani Cesar de. Metodologia do
trabalho cientifico: métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho académico. 2. ed.
Novo Hamburgo: Feevale, 2013. Disponivel em:
https://www.feevale.br/Comum/midias/0163c988-1f5d-496f-b118-a6e009a7a2f9/E-
book%20Metodologia%20d0%20Trabalho%20Cientifico.pdf. Acesso em: 04 jun.
2023.

PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO — PNUD.
Relatério de Desenvolvimento humano 2021/2022. New York, 2022. Disponivel
em: https://www.undp.org/pt/desenvolvimento-humano/publications/relatorio-de-
desenvolvimento-humano-2021-22. Acesso em: 22 jul. 2023.

QUEIROZ, Maria Isaura Pereira de; SIMSON, Olga de Moraes von. Experimentos
com histérias de vida: (Italia-Brasil). Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1998.

RECK, Janrié Rodrigues; HUBNER, Bruna Henrique. A transformacéo digital do
estado: digitalizacdo do governo e dos servigos publicos no Brasil. Revista
Eletrénica Direito e Politica, v. 16, n. 3, p. 1075-1096, 2021. Disponivel em:
https://periodicos.univali.br/index.php/rdp/article/view/18285/10495.

REDE DE AGROECOLOGIA ECOVIDA. Certificagao organica participativa. 2023.
Disponivel em: https://ecovida.org.br/nossas_acoes/certificacao/. Acesso em: 25 out.
2023.

REDE DE AGROECOLOGIA ECOVIDA. Estatuto Social. Erechim: Associagao
Ecovida de Certificagao Participativa, 2019a.

REDE DE AGROECOLOGIA ECOVIDA. Manual de procedimentos operacionais
para a avaliagao e regimento interno. Erechim: Associagdo Ecovida de
Certificacao Participativa, 2019b.

SACHS, Ignacy. Desenvolvimento includente, sustentavel, sustentado. Rio de
Janeiro: Garamond, 2008. 151 p.



86

SCARPARI, Karini Aparecida. Agroecologia: a experiéncia de organizagao social de
agricultores familiares de Foz do Iguagu. Campo-Territorio: Revista de Geografia
Agraria, v. 16, n. 41, p. 20-42, ago. 2021.

SCARPARI, Karini Aparecida. Desenvolvimento da agroecologia: a experiéncia da
organizacgao social de agricultores familiares em Foz Do Iguagu/Pr. 2018. 113 f.
Dissertacdo (Mestrado em Politicas Publicas e Desenvolvimento) — Universidade
Federal da Integragao Latino-Americana, Foz do Iguagu, 2018.

SCHNEIDER, José Odelso. A doutrina do cooperativismo: analise do alcance, do
sentido da atualidade dos seus valores, principios € normas nos tempos atuais.
Cadernos Gestao Social, v. 3, n. 2, p. 251-273, jul./dez.2012.

SCHNEIDER, Sergio. A pluriatividade na agricultura familiar. 2. ed. Porto Alegre:
Editora da UFRGS, 2009.

SCHNEIDER, Sergio. Mercados e agricultura familiar. In: CHARAO-MARQUES,
Flavia; CONTERATO, Marcelo Antdnio; SCHNEIDER, Sergio (Orgs.). Construgao
de mercados e agricultura familiar: desafios para o desenvolvimento rural. Porto
Alegre: Editora da UFRGS, 2016. p. 93-141.

SCHNEIDER, Sergio; CASSOL, Abel; LEONARDI, Alex; MARINHO, Marisson de M.
Os efeitos da pandemia da Covid-19 sobre 0 agronegdcio e a alimentagédo. Estudos
Avancgados, v. 34, n. 100, p. 167-188, 2020.

SCHWANKE, Jéssica. O comércio eletrébnico como alternativa de mercado para
a agricultura familiar. 2020. 98 f. Dissertagao (Mestrado em Desenvolvimento Rural
Sustentavel) - Universidade Estadual do Oeste do Parana, Marechal Candido
Rondon, 2020.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL - SENAR. Organizagoes
coletivas no meio rural: associativismo e cooperativismo. Brasilia: Senar, 2019.
(Colecéao Senar, 259).

SEVERINO, Anténio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. S&o Paulo:
Cortez, 2013. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/5562413/mod_resource/content/1/Metodolog
ia-Do-Trabalho-Cientifico-23%C2%AA-Edicao-Severino-EBOOK-Escolhido.pdf.
Acesso em: 03 jun. 2023.

SILVA, Frederico Augusto Barbosa da; ZIVIANI, Paula.; GHEZZI, Daniela Ribas. As
tecnologias digitais e seus usos. Brasilia: IPEA, 2019. (Texto para Discusséao,
2470).

SINGER, Paul. Introdugao a economia solidaria. Sdo Paulo: Fundagcao Perseu
Abrame, 2002. Disponivel em: https://fpabramo.org.br/wp-
content/uploads/2018/04/Introducao-economia-solidaria-WEB-1.pdf.

SOPRANA, Paula. Leilao de 5G vai estimular cobertura 4G no campo. Folha de Sao
Paulo, 02 nov. 2021. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2021/11/leilao-de-5g-vai-estimular-cobertura-
4g-no-campo.shtml. Acesso em: 02 set. 2022.


https://fpabramo.org.br/wp-content/uploads/2018/04/Introducao-economia-solidaria-WEB-1.pdf
https://fpabramo.org.br/wp-content/uploads/2018/04/Introducao-economia-solidaria-WEB-1.pdf

87

UNICAFES NACIONAL. Programa de Educacao do Cooperativismo Solidario
(PECSOL). Médulo I: Modelo de Organizagao do Cooperativismo Solidario.
Brasilia, 2019.

WANDERLEY, Maria de Nazareth Baudel. Agricultura familiar e campesinato:
rupturas e continuidade. Estudos Sociedade e Agricultura, v. 21, p. 42-61, 2003.

ZANETTE, Elaine Cristina Casagrande; MERINO, Giselle Schmidt Alves Diaz;
MERINO, Eugenio Andrés Diaz. As perspectivas da certificacado de produtos
organicos: um estudo na associagao dos agricultores ecologistas de vida nova no
municipio de Timbé do Sul — SC. In: CONGRESSO NACIONAL DE INOVACAO E
TECNOLOGIA (INOVA 2017), 2., 2017, S&o Bento do Sul, SC. Anais eletronicos.
Florianopolis: UDESC, 2017. Disponivel em:
https://www.udesc.br/arquivos/ceplan/id_cpmenu/1593/5020170910VF_1668113417
3438 _1593.pdf.

ZIEGLER, Sandra; SEGURA, Arias Joaquim. Conectividade rural na América
Latina e no Caribe: estado de situagao, desafios e agdes para a digitalizacdo e o
desenvolvimento sustentavel. Sdo Paulo: Bayer, 2022. Disponivel em:
https://repositorio.iica.int/bitstream/handle/11324/21350/BVE22118792p.pdf?sequenc
e=5&isAllowed=y. Acesso em: 14 ago. 2023.

ZIEGLER, Sandra; SEGURA, Joaquin Arias; BOSIO, Matias; CAMACHO, Kemly.
Conectividade rural na América Latina e no Caribe: uma ponte para o
Desenvolvimento Sustentavel em tempos de pandemia. San José, Costa Rica: |ICA,
2020. Disponivel em: https://iica.int/sites/default/files/2020-10/BVE20108887p.pdf.
Acesso em: 14 ago. 2023.



APENDICES

88



89

APENDICE A —- PROTOCOLO DE OBSERVACAO

Evento: Data:
Local:

A) Agricultor e Propriedade

1) Comportamento: uso e apropriagao da tecnologia/habilidades digitais
2) Situacdo ambiental

2. 1. Recursos Tecnologicos

2.2. Sinal de internet movel/fixa

2.3. localizagao

2.4. Dispositivo de conexao a internet

B) Trajeto percorrido

3) Infraestrutura Tecnologica
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APENDICE B — ROTEIRO HISTORIA DE VIDA

1. Origem familiar? Onde nasceu?

2. Como vocé se tornou um agricultor (a)?

3. Na sua visdo quais os valores predominam na Agricultura Familiar, na
Associagao/Cooperativa? Quantos anos de trabalho em cooperativas?

4. O que na sua vida foi marcante para a sua escolha atual? O que significa para

vocé o ato de associar e cooperar

Vocé participou no processo de construgao da Aprofoz, Coafaso e Coaffoz?

Em que ano participou?

O que levou vocé a participar desse (s) processo (s)?

Qual foi o seu papel nesse (s) processo (s)?

9. O que mudou de um processo para o outro?

10.Qual o numero de cooperados Aprofoz, Coafaso e Coaffoz?

11.Nesse periodo, como vocé avalia as relagdes dos atores sociais: Estado com
a cooperativa (incentivos), a cooperativa com os cooperados e vice-versa?

12.Existe alguma estrutura técnica em relacdo a digitalizagdo entre essas
relacdes?

13.Quando foi inserida a lente digital nas atividades da COAFFOZ?

14.Vocé considera importante a implementacao das a¢des digitais na cooperativa?
Ja foram realizadas ag¢des digitais como vendas via TIC’s?

15.Quais as parcerias vocé considera relevante para a efetivagao da digitalizagao
nas operacoes internas/externas e do mercado que a cooperativa esta
envolvida?

16.Tem planejamento/orgcamento para executar as agdes digitais ou iniciar o
projeto de digitalizacao?

17.Como vocé avalia as relagdes digitais entre os integrantes da cooperativa, dos
cooperados e dos mercados?

18.Como vocé avalia os mercados digitais? Quais recursos faltam para aumentar
0 acesso digital e o uso das ferramentas digitais? Como de fato esse processo
vem ocorrendo?

19. Quais os planos para a COAFFOZ avancgar no processo de digitalizagao?

20.Especificamente, qual € a melhor forma de envolver os cooperados nas acdes
digitais?

21.Como vocé idealiza a cooperativa nos mercados digitais?

© NGO
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APENDICE C — ROTEIRO DE ENTREVISTA AGRICULTOR FAMILIAR

Dados pessoais

Nome:
Idade:
Contato:
Endereco:

Produtor organico/Grupo Ecoiguagu/ organizagao representativa/rede
certificadora

. Onde nasceu? Como chegou em Foz do Iguagu?

. O nucleo familiar € composto de quantas pessoas? Tém jovens e criangas na

propriedade? Qual a idade?

Quanto tempo faz que o senhor (a) trabalha como produtor orgénico?
( )entre 5 e 10 anos ( )entre 11 e 20 anos ( )entre 21 e 30 anos ( )entre 21 e 40 anos

() entre 41 e 50 anos ( )mais de 50 anos

Quem o motivou para ser produtor orgéanico (trajetéria)?

A propriedade é certificada? Ha quanto tempo, em anos?

( )Sim ( )Nao ( )Esta em processo de certificagao.

Quais os produtos organicos sdo produzidos na propriedade com finalidade comercial
(destaque todos e por ordem de maior importancia na renda)?

Como se da o modo de produgao?

Qual(is) o principal(s) motivos de escolher a produgdo organico (por ordem de
importancia)?
( )euidado com o meio ambiente;

( )saude e bem-estar;
( Jaumento da renda
(

)Outros. Qual?

O senhor (a) fez o curso de agricultura organica?

()Sim ( )Nao Se sim: ........ (ano)
Com quem?

()ltaipu,

() Prefeitura de Foz do Iguagu,

() o Ministério Agrario e a EMATER?
() (outros)
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10.Esteve presente na trajetoria das organizagdes representativas da Agricultura Familiar
de Foz do Iguagu? Quais? Tem outra instituicdo que o senhor (a) participa?

( JAPROFFOZ ( )COAFASO ( JCOAFFOZ

11.0 senhor (a) participou ou participa da diretoria, conselho fiscal ou conselho de ética
das organizagdes representativas de Foz do Iguagu? Qual? Em qual atribuigao?

12.Qual o marco inicial do grupo Ecoiguagu para o senhor (a)?

13.Quais os trés principais desafios encontrados desde a criagdo do grupo Ecoiguagu?
Como foram superados?

Desafios Como foram superados

14. Hoje qual é o maior necessidade que o senhor (a) tem enquanto produtor organico?

15.Quais as maiores dificuldades encontradas nas interagdes com a COAFFOZ e a
Certificadora?

B) A acessibilidade e inclusao digital

16.0 que a internet significa para o senhor (a)?
17.Quando comecgou a usar a internet na sua propriedade? Qual?
18.Quem mais utiliza a internet na propriedade?

19.Em relagao a infraestrutura como o senhor (a) considera o acesso a internet em sua
localidade?
() ruim () mediano () bom () 6timo

20.Quais os modos de conexao a internet que o senhor (a) ja utilizou ou utiliza? Por qué?

21.Em relacédo a conexao movel? Qual a tecnologia mais proxima a sua localizagao?



22.Quais os meios de comunicagao vocé possui em casa? Qual é o mais utilizado?

() celular () radio () Smart TV () notebook ( ) computador

() telefone fixo.

23.0 senhor (a) e sua familia utilizam as redes sociais digitais?

Ordem de

importancia

Qual é o mais utilizado?

Qual a finalidade?

Facebook

WhatsApp

Instagram

You Tube

Twiter

24.Qual o mecanismo mais utilizado para enviar mensagens no WhatsApp?
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25.0 senhor (a) utiliza aplicativos no celular para pagamentos de contas, para gestao da
propriedade ou outros fins? Por qué?

C) Mercados e canais de comercializagao: desafios e perspectivas

26.Como o senhor (a) define/planeja a sua produgéo para a comercializagao?

27.Quais os mercados o senhor esta inserido?

28. Como faz a sua comercializagao?

29.Quando comecgou a utilizar a internet e as redes sociais para comercializar a

produgao?

30.Antes da pandemia ja comercializava no modo digital? Como?

31.Na pandemia o senhor acessou mais a internet para a comercializagao?

32.A comercializagao digital aumentou a renda da propriedade?

33.Quais as principais dificuldades para o senhor atuar no mercado digital?
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34. Em quais mercados o senhor se vé atuando?
35.Tem o interesse de comercializar no modo digital via cooperativa?

36. Se fosse promovido treinamentos digitais para a organizacdo da produgao e
comercializagdo o senhor participaria?

37.Como o Sr/Sra deseja ver sua propriedade nos proximos 5 anos?
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APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTA REPRESENTANTES COAFFOZ E
SECRETARIA DA AGRICULTURA DE FOZ DO IGUACU

1. Breve explicacdo da pesquisa.

2. Qual a percepgéao do senhor (a) em relagéo a conectividade rural?

3. Como vocés lidaram com a questdo da conectividade rural no periodo
pandémico (covid-19)?

4. Na sua visao o que mudou em relagao a digitalizagao das atividades do periodo
pandémico até a presente data?

5. O senhor (a) considera importante incorporar a digitalizacdo no &mbito da
agricultura familiar

6. Existe estrutura técnica tanto na prefeitura quanto na cooperativa para a
realizar ag¢des digitais que propiciem o melhor acesso digital para os
agricultores?

7. Tem algum programa ou parceiros para promover essas agdes?

8. Tem algum tipo de incentivo do governo previsto para o desenvolvimento e
ampliagao da rede para a conexao 4G e 5G no ambito rural de Foz do Iguagu?

9. Qual seria a melhor estratégia para elaborar um plano de maior conectividade
no campo?

10.Quais os atores o senhor (a) considera essencial para a elaboragéo e execugao
de um plano de agéo de melhorias e inclusao digital dos agricultores familiares?

11.Quais os planos para a COAFFOZ iniciar o processo de digitalizagdo com os
agricultores?

12.Especificamente, qual € a melhor forma de envolver os cooperados nas acdes
digitais?

13.Em que grau os projetos de digitalizacdo poderiam contribuir para as relagdes
da cooperativa com os seus cooperados e com os mercados?
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APENDICE E — ROTEIRO DE ENTREVISTA - REPRESENTANTE DO ORGANISMO
PARTICIPATIVO DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE ORGANICA
(OPAC)

1. Breve explicagao da pesquisa.

2. Quando comecgou a trabalhar na Rede Ecovida/na Associagdo Ecovida de
certificagao Participativa?

3. Quais sao as exigéncias para ingressar na Associagao Ecovida de Certificagao
Participativa?

4. Tem conhecimento da trajetéria do Grupo Ecoiguagu desde a sua forma nominal
como APROFFOZ, que ja foi instituida para operar com a produg¢ao organica?

5. Tem registros dos primeiros produtores que foram certificados? Tem registro da
alteracdo do nome do grupo para o grupo Ecoiguagu? O grupo teve algum padrinho?
Vocé se recorda?

6. Quais as suas percepg¢des em relacdo ao Grupo Ecoiguagu? Como vocé os
caracteriza? As caracteristicas do grupo se diferem dos demais contidos na Rede,
principalmente, em relacao a localizagdo das propriedades?

7. Qual a percepcao do senhor (a) em relagao a conectividade rural e o acesso digital
dos produtores organicos? Nos ultimos anos algum procedimento da certificagao foi
alterado?

8. Como os processos de certificagdo foram realizados no periodo pandémico (Covid-
19)?

9. Na sua visdo o que mudou em relacao a digitalizagado das atividades do periodo
pandémico até a presente data?

10. Tem conhecimento dentro da Rede de Associacdo Ecovida se os processos da
Certificacao participativa ja sao realizados por aplicativo, ou outra ferramenta digital?

11. O senhor (a) considera importante incorporar a digitalizagdo no ambito da
certificagdo organica?

12. Se os processos relacionados a produgao organica fossem realizados pelo meio
digital, um aplicativo, de que modo isso contribuiria para esta instituigao?

13. Atualmente, quais os maiores desafios para a insergao digital nos processos de
certificagao da producgao organica?

14. Quais as suas percepgdes em relagao as perspectivas do mercado organico?

15. Quais as tendéncias que vocé visualiza nesta area?
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16. Quantos grupos vocé, durante o periodo de trabalho na Rede identificou que tem
uma linha empreendedora enquanto AF, produtor orgénico que utilizaram ou utilizam
todas as ferramentas, como politicas publicas (PRONAF) para o desenvolvimento?

17. Quais os grupos, associagdes ou propriedades que seriam referéncias enquanto
produtores organicos que empreenderam, familia em agao?

18. No ambito das perspectivas de mercados, o aumento do acesso digital ampliaria
0 acesso dos produtores organicos a outros mercados?

19. Existe estrutura técnica que propiciem o melhor acesso digital para os
agricultores?

20. Tem algum programa ou parceiros para promover essas agdes?
21. O senhor (a) tem ciéncia de algum tipo de incentivo do governo previsto para o
desenvolvimento e ampliacdo da rede para a conexao 4G e 5G nos assentamentos,

bem como, nas propriedades certificadas?

22. Qual seria a melhor estratégia para elaborar um plano de maior conectividade no
campo e desenvolvimento das habilidades digitais dos produtores organicos?

23. Quais os atores o senhor (a) considera essencial para a elaboragédo e execugao
de um plano de ag¢ao de melhorias e incluséo digital dos agricultores familiares?

24. Quais os planos desta certificadora em iniciar o processo de digitalizagdo com os
produtores organicos?

25. Especificamente, qual € a melhor forma de envolver os produtores organicos nas
acgodes digitais?

26. Em que grau a digitalizagado das atividades poderiam contribuir para as relagdes
entre a certificadora, as cooperativas, os produtores e os mercados?



