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RESUMEN 

La salud mental es uno de los temas que en los últimos tiempos ha venido adquiriendo mayor 

fuerza e interés tanto en la sociedad como en las ciencias de la salud, como se sabe los trastornos 

mentales pueden afectar diversos ámbitos tanto psicológicos como físicos llegando a repercutir 

en la salud de las personas a niveles inimaginables, es por eso que este estudio tiene como 

objetivo revisar la literatura científica disponible en las bases de datos electrónicas con un 

recorte temporal de cinco años sobre los impactos a la salud mental de los trabajadores del área 

de la salud en América latina, esta investigación fue realizada en dos bases de datos de la 

Biblioteca Virtual en Salud (BVS) y Literatura Latino Americana y del Caribe en Ciencias de 

la Salud (LILACS), con base en los descriptores “Salud Mental” y “salud del trabajador”. 

Inicialmente fueron encontrados 745 trabajos con esta temática, después de ser evaluados, se 

aplicaron los criterios de inclusión/exclusión, siendo seleccionados 8 artículos para su debido 

análisis, el contenido de los artículos fue agrupado creando las siguientes tres categorías: 

Caracterización de los profesionales, Condiciones Laborales, padecimientos y respuestas. De 

acuerdo con los resultados obtenidos a partir de las informaciones recolectadas se hace evidente 

la creación de estrategias, acciones y políticas públicas direccionadas a la monitorización de las 

condiciones de salud mental de los trabajadores en salud.  

Palabras clave: Salud Mental; Salud de los Trabajadores; Políticas Públicas; América Latina; 

Trastornos mentales.  
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RESUMO 

 

 

A saúde mental é um dos temas que nos últimos tempos tem vindo a ganhar maior força e 

interesse tanto na sociedade como nas ciências da saúde. Como se sabe, as perturbações mentais 

podem afetar diversas áreas, tanto psicológicas como físicas, podendo ter repercussões na vida 

das pessoas, por isso este estudo tem como objetivo revisar a produção científica disponível em 

bases de dados eletrônicas com recorte temporal de cinco anos sobre os impactos na saúde 

mental dos trabalhadores da área da saúde, esta pesquisa foi realizada em duas bases de dados 

da Biblioteca Virtual em Saúde (BVS) e da  Literatura Latino-Americana e do Caribe em 

Ciências da Saúde (LILACS), com base nos descritores “Saúde Mental” e “saúde do 

trabalhador”. Inicialmente foram encontrados 745 trabalhos nesta temática, depois de avaliados, 

aplicou-se critérios de inclusão/exclusão para que fossem selecionados 8 artigos para a devida 

análise, o conteúdo dos artigos foi agrupado criando as seguintes três categorias: 1) 

Caracterização dos profissionais, 2) condições de trabalho e 3) sofrimentos e respostas. De 

acordo com os resultados obtidos a partir das informações coletadas, fica evidente a criação de 

estratégias, ações e políticas públicas que visem criar ou melhorar as condições de saúde mental 

dos trabalhadores da saúde. 

 

Palavras-chave: Saúde Mental; Saúde dos Trabalhadores; Políticas Públicas; América Latina; 

Transtornos Mentais. 

 

 

 

Versão Final Homologada
01/04/2025 16:52



 

 

 

ABSTRACT 

 

 

Mental health is one of the themes that in recent times has acquired greater strength and interest 

both in society and in health sciences, as we know that mental upheavals can affect different 

areas, both psychological and physical, leading to repercussions in the health of people at 

unimaginable levels, that is why this study aims to review the scientific literature available in 

electronic databases with a five-year time frame on the impacts on the mental health of workers 

in the area health in Latin America, this investigation was carried out in the databases of the 

Virtual Health Library (VHL) and Latin American and Caribbean Literature in Health Sciences 

(LILACS), based on the descriptors “Mental Health” and “ worker health”. Initially, 745 works 

were found with this theme, after being evaluated, applying the inclusion/exclusion criteria, 

with 8 articles being selected for their due analysis, the content of the articles was grouped 

creating the following three categories: Characterization of professionals, Labor conditions, 

ailments and responses. According to the results obtained from the collected information, the 

creation of strategies, actions and public policies aimed at monitoring the mental health 

conditions of health workers is evident. 

 

Key Words: Mental Health; Workers' Health; Public Policies; Latin America; Mental 

Disorders. 
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1. INTRODUCCIÓN 

La salud mental se ha convertido en un tema de interés creciente dentro del área de la 

salud en general, y en el campo de la Salud Colectiva en particular, siendo considerada como 

un derecho humano fácilmente vulnerable, muchas veces la salud mental ha sido poco 

reconocida o financiada a nivel mundial y en América latina no es la excepción, pues los 

diversos países que la conforman no poseen la capacidad económica, política o educativa  para 

ejecutar planes de salud adecuados, además de  minimizar los problemas de salud mental tanto 

en la sociedad debido a la estigmatización y la exclusión social  como en los sistemas de salud 

al no poseer los recursos suficientes o deficiencia en la oferta y cobertura de estos servicios 

para poder atender a esta población. 

  Es por eso que se hace necesario que dentro de la sociedad se trabaje y se promueva 

sobre la importancia de esta problemática dentro de la vida cotidiana con respecto a los 

trastornos mentales,  estos suelen traer repercusiones a lo largo de la vida de las personas, el 

termino se puede conceptualizar a partir de la definición de la OMS la cual comprende los 

trastornos mentales como: “Una alteración clínicamente de la cognición, la regulación de las 

emociones o el comportamiento de un individuo. Por lo general, va asociado a angustia o a la 

discapacidad funcional en otras áreas importantes.” (OMS, 2022). 

La Clasificación Internacional de Enfermedades (CIE) específica los trastornos 

mentales como: 

Síndromes que se caracterizan por una alteración clínicamente significativa en la 

cognición, la regulación emocional o el comportamiento de un individuo que refleja 

una disfunción en los procesos psicológicos, biológicos o del desarrollo que subyacen 

al funcionamiento mental y comportamental. Estas perturbaciones están generalmente 

asociadas con malestar o deterioro significativos a nivel personal, familiar, social, 

educativo, ocupacional o en otras áreas importantes del funcionamiento. (CIE, 2023). 

 

 Con esta descripción se considera el aumento de las desigualdades sociales y 

económicas siendo más evidentes en los lugares en las cuales las condiciones de vida son 

insuficientes para la población o generan alguna vulnerabilidad en ella, es por eso que aquellos 

determinantes influyen dentro de nuestra sociedad y en la salud de las personas, ya que reflejan 

el abandono tanto de los gobiernos como de los sistemas de salud a estas dificultades como en 

la información, gobernanza, recursos y servicios. 
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Como es de conocimiento a finales del año 2019 e inicios del año 2020 el mundo se vio 

enfrentado ante el virus SARS-COV- 2 o COVID 19 lo cual la organización Mundial de Salud 

(OMS) declaró en marzo de ese mismo año como pandemia, siendo considerada como una 

emergencia de salud pública a nivel mundial, iniciando así diversos protocolos dirigidos por los 

países con el fin de disminuir el riesgo de contagio y propagación causados por este virus, 

afectando a sectores de la sociedad como el económico y de salubridad, ante este panorama los 

sistemas de salud de los países se vieron gravemente afectados como también los profesionales 

y trabajadores que en consecuencia fueron  perjudicados en diversas formas posibles, tratando 

de mitigar una enfermedad sin precedentes, el mundo entró en resguardo y al ser seres sociables 

se implantó una dificultad mayor que es el permanecer en casa durante el periodo de pandemia, 

la tasa de trastornos que son identificados como comunes aumentaron en un 25% durante el 

primer año de pandemia (OMS, p.5, 2022) generando así una crisis mundial de salud mental, 

intensificando los problemas de salud mental dentro de la población. 

 

Dentro del informe mundial de salud mental elaborado por la OMS señala que el año 

2019 aproximadamente 970 millones de personas poseían algún trastorno mental equivaliendo 

el 13% de la población mundial, el 82% de esta población son de países con ingresos 

económicos medios o bajos, con relación al sexo de esta población mencionaban que  52,4% 

son mujeres y el 47,6% son hombres, los trastornos con mayor índice son los trastornos de 

ansiedad, los trastornos depresivos, trastornos del desarrollo, trastornos por déficit de atención 

con hiperactividad y trastorno de bipolaridad entre otros, de acuerdo a la OMS, 301 personas 

sufrían de trastornos de ansiedad, siendo estos trastornos evidenciados a temprana edad y 280 

millones de personas sufrían de trastornos depresivos siendo evidenciados más en la población 

adulta. (OMS, p.42, 2023), con base a estas informaciones se tiene una perspectiva mundial 

preocupante ya que actualmente se está comenzando a percibir los impactos de la pandemia en 

la población mundial a lo cual la OMS informa que hubo un incremento de 25% en los 

trastornos de Ansiedad y Depresión en el primer año de pandemia, sugiriendo que puede 

incrementar aún más estas cifras. 

En Latinoamérica la perspectiva es aún más inquietante ya que dentro del informe de la 

OMS la prevalencia de trastornos mentales es aproximadamente de un 15,6% lo que equivale a 

99,63 millones de personas que padecen de algún trastorno mental siendo una de las tasas más 

altas a nivel mundial, dentro de este informe también se recalca que en el 2019 la mortalidad 

por suicidio fue de 703.000 personas a nivel mundial, en la región de las Américas esta cifra es 
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más impactante ya que en lugar de disminuir la tasa ha ido aumentando en un 17% en los 

últimos 20 años, lo que evidencia las fallas en el acceso a los servicios relacionados a la salud 

mental (OMS, p 46 – 49, 2023) 

Por otra parte, la salud mental del trabajador a nivel mundial evidencia dificultades ya 

que se calcula que aproximadamente el 15% de la población activa posee algún trastorno mental 

en algún momento de su vida (OMS,2023), dado a que los cambios en los entornos laborales 

ofrecen diversos beneficios como oportunidades de desarrollo profesional, la innovación o la 

ampliación de redes laborales, como también tiene repercusiones dentro de la misma debido al 

cambio repentino y la dimensión en la que puede afectar al trabajador, además del entorno 

laboral que muchas veces es precario en cuestiones de bienestar mental, pudiendo generar en el 

trabajador menos productividad o reducción en la capacidad de realizar sus funciones. 

 

 Este trabajo discute este escenario de la salud publica global y busca comprender que 

trastornos mentales afectan a los trabajadores de la salud, analizar las condiciones laborales a 

las que son expuestos estos trabajadores y describir las dificultades encontradas en la 

implementación de estrategias, normas, políticas y leyes relacionadas a la salud mental de los 

trabajadores de la salud. Para esto, se realizó la siguiente revisión bibliográfica en la cual fueron 

encontrados 745 trabajos relacionados con esta temática, después estos fueron evaluados para 

que fuesen seleccionados finalmente 8 (ocho) articulos para su debido análisis, el contenido de 

los articulos fue agrupado creando las siguientes categorías: 1) Caracterización de los 

profesionales, 2) condiciones de trabajo y 3) Padecimientos y respuestas. 

De acuerdo con los resultados obtenidos a partir de todas las informaciones colectadas, 

queda evidente la necesidad de creación de estrategias, acciones y políticas públicas en salud 

que visen crear o mejorar las condiciones de salud mental dos trabajadores de la salud. 
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2. METODOLOGÍA 

Como parte de la metodología implementada en esta investigación fue realizada una 

revisión integrativa de la literatura, teniendo como característica principal la importancia de las 

informaciones encontradas en la literatura, como también las investigaciones realizadas sobre 

el tema, esta investigación se basa en un enfoque descriptivo siendo el análisis de forma 

cualitativa teniendo como objetivo principal analizar y sintetizar el contenido de los artículos 

encontrados, fue realizado un levantamiento de artículos a través de las bases de datos de la 

Literatura Latino Americana y del Caribe en Ciencias de la Salud (LILACS) y la Biblioteca 

Virtual en Salud (BVS). 

 

Para comprender mejor sobre la revisión Integrativa, se afirma según los autores que: 

 Es un método de investigación que permite la búsqueda, la evaluación crítica y la 

síntesis de las evidencias disponibles sobre el tema investigado, siendo su producto 

final el estado actual sobre el tema investigado, la implementación de intervenciones 

efectivas en la asistencia a la salud y la reducción de costos, y también la identificación 

de lagunas que direccionan para el desarrollo de futuras investigaciones. (Mendes; 

Silveira; Galvão, 2008, p. 758) 

 

Es por eso que se hace necesario la realización de esta revisión de la literatura ya que el 

tema sobre la que está basada esta investigación genera inquietudes o existen vacíos teórico 

prácticos en diversos campos de la salud, además de obtenerse nuevas perspectivas desde una 

visión del campo de la Salud Colectiva. 

2.1 Etapas De La Investigación  

Para el desarrollo de esta investigación las etapas tenidas en cuenta dentro de este trabajo 

están basadas de acuerdo al trabajo realizado por Mendes; Silveira; Galvão (2008), para esto 

las etapas fueron realizadas de la siguiente forma: 1ra etapa: reconocimiento del tema y creación 

de la pregunta norteadora: ¿Qué trastornos mentales afectan a los trabajadores de la salud en 

América Latina?, 2da etapa: definición de los descriptores de búsqueda, 3ra etapa: 

levantamiento de los artículos y la realización de la lectura de los resúmenes de los artículos 

recolectados para así ejecutar los criterios de elegibilidad, 4ta etapa: lectura rápida y 
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categorización de los temas, 5ta etapa: interpretación de los resultados y 6ta y última etapa: 

presentación de la revisión. 

 

2.1.1  Proceso De Selección de la muestra 

En esta fase se realizó la búsqueda y selección de los artículos que pudieran tratar del 

tema central, para esto los trabajos se obtuvieron de las bases de datos electrónicas  LILACS y 

la BVS, los términos usados fueron basados en la pregunta norteadora y verificados en los 

Descriptores de Ciencias de la Salud (DeCS), estos fueron identificados y se eligieron los 

siguientes Salud Mental y Salud del Trabajador , siendo estos incluidos con operadores 

booleanos AND y OR para mejor definición de la búsqueda, con los términos definidos se 

prosiguió a acceder a las bases de datos referenciadas anteriormente teniendo en cuenta los 

idiomas portugués y español como parte de la búsqueda. Inicialmente se encontraron 34.505 

(treinta y cuatro mil quinientos cinco) resultados, los cuales fueron filtrados mediante la base 

de datos siendo esta LILACS y BVS (2.424), en los idiomas español y portugués (2.064), los 

años de publicación siendo entre el 2019 a 2024 (745), obteniendo así 745 (setecientos cuarenta 

y cinco) resultados. La búsqueda fue realizada durante los meses de agosto de 2023 a julio de 

2024. 

2.1.2 Criterios De Inclusión Y Exclusión 

los criterios aplicados a los 745 trabajos publicados obtenidos fueron determinados y 

empleados mediante la lectura del título y resumen de los encontrados en la base de datos, los 

criterios de exclusión a tener en cuenta fueron: que los artículos no incluyeran una de las dos 

palabras claves  mencionadas , resultados repetidos, artículos que no abarcaran el tema en 

específico, cartas al editor, monografías, tesis, artículos que no estuviesen disponibles dentro 

de la base de datos, artículos de idioma diferente al portugués o español, documentos, revisiones 

bibliográficas y resultados que no fuesen artículos científicos, generando así una base de 8 

artículos como resultado a ser integrado dentro de esta investigación, el proceso de selección 

puede ser apreciado en la Figura 1. 
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Figura 1- flujograma de búsqueda y selección de artículos 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Selección De La Base De Datos 
Literatura Latinoamericana y del Caribe en Ciencias de la salud – 

LILACS y Biblioteca Virtual en Salud (BVS) 
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Salud Mental y Salud del Trabajador  

(n = 34.505) 
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(n=745) 

Artículos excluidos en 

base a la selección 

primaria  
(n=701) 

Artículos seleccionados para 

la lectura integral 

(n=44) 

Artículos excluidos 

después de la lectura 

integral 
(n=36) 

E
le

g
ib

il
id

ad
 

In
cl

u
id

o
s Artículos seleccionados 

(muestra final) 

(n=8) 

Fuente: Autoría propia, (2024). 
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2.1.3 Aspectos De Los Artículos Que Fueron Excluidos 

Luego de haber realizado la respectiva búsqueda, se realizó la selección de los artículos 

en esta se implementó los parámetros de exclusión mencionados anteriormente, en primer plano 

se pudo percibir que al seleccionar la base de datos se disminuyó la cantidad de artículos que 

podrían ser  aptos siendo estos de 35.505 a 2.424 resultados, como segundo filtro se implementó 

los años de interés de este estudio los cuales fueron 2019 (N=133), 2020 (N=155), 2021 

(N=171), 2022 (N=152), 2023 (N=100) y 2024 (N=34) obteniendo como resultado (N=745), el 

tercer filtro fue las palabras clave y lectura de los resúmenes los cuales fue realizado la lectura 

por año derivando en las siguientes cantidades 2019 (N=8),  2020 (N=10), 2021 (N=7), 2022 

(N=8), 2023 (N=7) y 2024 (N=3)  teniendo como resultado (N=44), el cuarto filtro fue el 

idioma, encontrando artículos en portugués (N=580) y español (N=165), en este cabe resaltar 

que aunque se encontraron artículos en ambos idiomas se priorizo aquellos que se establecieran 

dentro del contexto latinoamericano, ya que el objetivo de esta investigación es conocer la 

situación de salud mental y políticas públicas establecidas para los profesionales de salud en 

esta parte del mundo, es por eso que dentro de la selección se excluyeron (N=737) artículos que 

no se relacionan con el tema tratado dentro de esta investigación. 

 

2.1.4 Tratamiento Y Análisis De Los Datos 

Teniendo la base de articulos que componen la siguiente investigación se procedió a 

realizar una lectura rigurosa de los mismos, siendo realizado registros bibliográficos en los 

cuales se resume de manera detallada y objetiva, siendo identificados de una manera precisa y 

de fácil comprensión, al obtener más información de la base de articulos creada se realizó 

categorización temática con diversos enfoques los cuales fueron de gran relevancia dentro de 

los artículos encontrados, estas categorías fueron creadas de acuerdo al impacto en el que fueron 

encontrados dentro de los diversos artículos y con la intención de tener una guía dinámica al 

momento de evidenciar los principales resultados y realizar la debida discusión de los mismos, 

las categorías creadas fueron las siguientes: 1) Caracterización de los profesionales, 2) 

Condiciones Laborales y la última categoría 3) padecimientos y respuestas. 
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Se realizó la interpretación de los datos de acuerdo con el destaque percibido a través 

de los años de estudio seleccionados y para cumplir con los objetivos implantados en esta 

investigación generando un contraste importante entre la literatura y las evidencias científicas 

relacionadas al tema de investigación además de ser sometido a un análisis crítico y ser 

observadas desde un punto de vista desde el área de la Salud Colectiva de una forma 

multicéntrica, multiprofesional y social. 

2.1.5 Criterios Éticos De La Investigación   

En referencia a los aspectos éticos, dentro de esta investigación no se requirió de una 

aprobación del comité de ética, ya que esta investigación es un análisis de la literatura que 

trabaja con documentación y fuentes bibliográficas disponibles y accesibles en los repositorios 

ya mencionados, además de no abordarse u obtener algún vínculo con seres humanos.  
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3. RESULTADOS DE LA REVISIÓN 

Con respecto a los resultados basados en los trabajos encontrados se realizó una base de 

datos con los 745 artículos iniciales los cuales están sintetizados y se encuentran en el anexo de 

esta revisión, siendo categorizado mediante el número de identificación, titulo, autores, 

universidad donde se realizó el estudio, revista, área de estudios de la revista, base de datos, 

tipo de estudio, análisis metodológico, idioma, país, año de publicación y link de acceso, de 

acuerdo a esto se elaboraron los siguientes gráficos en referencia al lugar de publicación, área 

de estudios, el tipo de estudio, idioma, rango de publicación por año, publicaciones por país y 

área de estudios de las revistas. 

 

Figura 2- Distribución de publicaciones por Revista 

 

 
Fuente: Autoría propia, (2024). 

 

Este gráfico de barras muestra la distribución de publicaciones en cada una de las 

revistas encontradas, se puede observar en el grafico que las revistas con más publicaciones 

realizadas en estos últimos años fueron la Revista Brasileira de Saúde Ocupacional con 41 

publicaciones realizadas seguido de Tesis de Doctorado con 39 trabajos publicados, en tercer 
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lugar podemos observar la revista Interfase con 26 publicaciones y en cuarto y quinto lugar 

podemos observar la revista Ciencias & Saúde y las Disertaciones de Maestría ambas con 24 

publicaciones, también podemos observar que existe una relevancia del tema en estas 15 

revistas, se puede observar en el gráfico que también dentro de estos 5 años tuvieron revistas 

con un mínimo de publicaciones entre estas podemos resaltar la Revista Psicología em Estudo 

con 10 publicaciones, la Revista Acta Paulista de Enfermagem y las revistas Ciencia, Cuidado 

e Saúde y SMAD Revista eletrônica saúde mental álcool e drogas, dentro de estas revistas 

podemos encontrar que dos de ellas son dedicadas al área de Psicología, una al área de 

enfermería y la última de manera multiprofesional. 

 

Figura 3- Distribución del Área de Estudios de las Revistas 

 

 
Fuente: Autoría propia, (2024). 

 

En el siguiente gráfico podemos observar las áreas profesionales las cuales son el 

público objetivo de las Revistas, se puede detallar que las áreas de estudio más relevantes 

encontradas en nuestra base de datos se dirigen a los campos de Enfermería teniendo un 30,4% 

de las publicaciones, seguido de Salud Colectiva /  Salud Pública con un 27,9%, en tercer lugar 

podemos observar el área de Psicología con un 21,8%, con menos frecuencia vemos los campos 

de Seguridad y Salud en el trabajo con un 6,3% y el campo de Psiquiatría con 1,6% de las 
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publicaciones, de acuerdo a este gráfica podemos interpretar que las áreas de mayor interés 

sobre el tema de salud mental en los trabajadores de salud son áreas de la salud las cuales o 

pueden verse afectadas o en cierta medida visualizan la problemática de manera 

multiprofesional. 

 

Figura 4- Tipos de Abordaje dentro de los Trabajos Recopilados 

 
Fuente: Autoría propia, (2024). 

 

Dentro de este gráfico se detalla los diversos tipos de abordajes encontrados, como 

resultado se observa que el abordaje cualitativo es mayor dentro de los estudios teniendo 225 

trabajos, seguido del abordaje Cuantitativo y transversal con 103 y 101 publicaciones, es 

importante recalcar que el abordaje cualitativo busca estudiar y analizar de manera detallada un 

asunto o actividad en específico teniendo en cuenta la importancia de los procesos de dicha 

actividad. 
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Figura 5 - Idiomas Identificados dentro de los trabajos 

 
Fuente: Autoría propia, (2024). 

 

A pesar de que muchos de los trabajos encontrados estuvieron en su mayoría en el 

1idioma inglés, para esta revisión se tuvo en cuenta los idiomas portugués y español ya que el 

tema central de esta revisión busca saber el panorama de la salud mental de los trabajadores de 

salud dentro de un contexto latinoamericano y estos son algunos de los idiomas más importantes 

dentro de este territorio, como se puede visualizar en el grafico anterior vemos la distribución 

de los idiomas encontrados dentro de los trabajos académicos en los cuales predomina el idioma 

portugués con el 77,9% (580) de los trabajos, seguido del idioma Español con el 19,7% (147). 

 

  

 
1 En la selección de articulos no se tomó en cuenta el idioma inglés ya que desde la perspectiva de la autora del 

trabajo se debería valorizar y visualizar los idiomas nativos de los lugares investigados para así visibilizar e 

incentivar a la creación de trabajos científicos en estos idiomas. 
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Figura 6 - Distribución de la publicación de Articulos por año 

 
Fuente: Autoría propia, (2024). 

 

Dentro del grafico anterior podemos percibir la distribución de las publicaciones sobre 

el tema por año, se tiene de base el año 2019 con 133 publicaciones, siendo un tema visibilizado 

moderadamente ya que este año es catalogado como pre pandemia, en los años 2020, 2021 y 

2022 podemos ver el auge en las publicaciones con 155, 171 y 152 publicaciones anualmente, 

se puede evidenciar que durante esos años el tema fue de relevancia ya que fue decretada la 

pandemia por el Virus Covid-19 el cual tuvo un impacto radical dentro de la sociedad, 

generando una percepción más profunda del tema dentro del ámbito académico y científico, 

posterior a estos años se observa un notable descenso sobre las publicaciones lo cual se pude 

interpretar como una preocupación dentro del campo de estudios ya que no se tiene una 

perspectiva actual de como estos años posteriores a la pandemia se vieron relacionados con el 

tema y en donde se empiezan a observar los impactos de esta situación sanitaria y se ve la 

necesidad de evidenciar de diversas formas estos impactos en diferentes sectores de la sociedad 

y dentro del campo académico. 
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Figura 7– Distribución de los Países con mayores publicaciones 

 
Fuente: Autoría Propia, (2024). 

 

Latinoamérica está conformado por una diversidad de países donde sus políticas se 

intentan ajustar a la medida de su pueblo, es por eso que se hace de vital importancia el estudio 

de estas sociedades como de los problemas y prejuicios que aquejan a los mismos, para esto se 

hace crucial el apoyo de los gobiernos y entidades privadas al área de la educación,  ya que 

mediante estas instituciones tanto gubernamentales como no gubernamentales se pueden tener 

diversas visiones de estas problemáticas y sus posibles soluciones que se le puede dar a diversos 

ámbitos socioeconómicos de la sociedad, en este grafico de barras podemos detallar la 

distribución de publicaciones por país, el más evidente dentro de este grafico es Brasil teniendo 

595 publicaciones dentro de los 5 años, seguido de Chile con 38 publicaciones y en tercer y 

cuarto lugar tenemos a Colombia y Argentina con 23 y 21 publicaciones durante los 5 años 

estudiados, esta variación puede darse debido a la diversificación de los territorios y a la 

cantidad poblacional de los mismos, como también a las inversiones que los países realizan a 

las áreas de investigación y educación de sus pueblos. 
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De acuerdo a los criterios de inclusión aplicados se seleccionaron 8 artículos que 

componen esta investigación los cuales están sintetizados en el siguiente cuadro conteniendo el 

título, autores, revista de publicación, resumen, año y país de publicación. 

 

Tabla 1 Articulos Seleccionados 

Número Título Autores Revista Resumo Año País 

29 

Prevenção de 

adoecimento 

mental 

relacionado 

ao trabalho: a 

práxis de 

profissionais 

do Sistema 

Único de 

Saúde 

comprometid

os com a 

saúde do 

trabalhador 

Souza, Heloisa 

Aparecida; 

Bernardo, Marcia 

Hespanhol 

Revista 

Brasileira de 

Saúde 

Ocupacional 

O texto aborda a 

fragilidade das políticas 

públicas sobre doenças 

mentais relacionadas ao 

trabalho no Brasil, apesar 

das evidências existentes. 

A pesquisa qualitativa, 

realizada com nove 

profissionais de saúde 

pública em São Paulo, 

revelou que eles estão 

conscientes da ligação 

entre saúde mental e 

condições laborais. As 

práticas identificadas vão 

desde o atendimento a 

trabalhadores doentes até 

iniciativas de promoção 

da saúde mental no 

ambiente de trabalho. 

Para que essas ações se 

tornem mais frequentes, é 

fundamental investir na 

formação crítica desses 

profissionais e fortalecer 

políticas públicas voltadas 

para a prevenção de 

doenças mentais no 

contexto laboral. 

2019 Brasil 
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157 

Adoecimento 

dos 

trabalhadores 

da Estratégia 

Saúde da 

Família em 

município da 

região Centro-

Oeste do 

Brasil 

Mello, Ilma 

Amaral Piemonte 

de; Cazola, Luiza 

Helena de 

Oliveira; 

Rabacow, Fabiana 

Maluf; 

Nascimento, 

Débora Dupas 

Gonçalves do; 

Pícoli, Renata 

Palópoli 

Trabalho, 

Educação e 

Saúde 

Estudio cualitativo que 

tuvo el objetivo de 

analizar la enfermedad 

entre los trabajadores de 

las Unidades Básicas de 

Salud de la Familia del 

municipio de Campo 

Grande, estado de Mato 

Grosso do Sul, Brasil, 

entre 2015 y 2016. Los 

datos sobre las licencias 

médicas de los 

trabajadores fueron 

obtenidos en los bancos 

de datos del Sistema de 

Gestión de Capital 

Humano para el Servicio 

Público y del Sistema del 

Instituto Municipal de 

Previsión Social. Entre los 

trabajadores licenciados 

hacía más de 30 días , 39 

contestaron a las cuatro 

escalas del Inventario 

sobre Trabajo y Riesgo de 

Enfermedad. Los 

trabajadores están física y 

emocionalmente 

enfermos, necesitando 

intervenciones para la 

mejora de la calidad de 

sus vidas y de la eficiencia 

de los servicios prestados 

a la población 

2020 Brasil 
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373 

Impactos do 

avanço da 

pandemia de 

COVID-19 na 

saúde mental 

de 

profissionais 

de saúde 

Ribeiro, Pricila 

Cristina Correa; 

Alvarenga, Marco 

Antônio Silva; 

Azevedo, Tiago 

Geraldo de; 

Bandeira, Paulo 

Felipe Ribeiro; 

Pereira, Elder 

Gomes; Mansur-

Alves, Marcela; 

Alvares-Teodoro, 

Juliana; Peixoto, 

Camila Batista; 

Diniz, Marina 

Luiza Nunes; 

Freitas, Sabrina 

Kelly Pessoa de; 

Teodoro, Maycoln 

Leôni Martins 

Psico (Porto 

Alegre) 

Los síntomas de 

depresión, ansiedad y 

estrés fueron las variables 

más influyentes y 

mostraron conexiones con 

la desesperanza en ambos 

momentos. En el 

momento 2, el estigma y 

la ansiedad redujeron su 

influencia y el estrés y la 

desesperanza se hicieron 

más prominentes. Los 

objetivos de las 

intervenciones para los 

trabajadores sanitarios se 

pueden diferenciar en el 

inicio y en el avance de la 

pandemia, pero es 

necesario un enfoque 

continuo en el estrés y 

desesperanza. 

2021 Brasil 

604 

Estresse, 

coping e 

estados 

afetivos em 

profissionais 

da saúde 

durante a 

pandemia 

Ulisses, Sofia 

Marques Viana; 

Del Branco, Omar 

Moreira; Pereira, 

Jefferson Luiz; 

Lukasova, 

Katerina 

Estudos 

Interdisciplin

ares em 

Psicologia 

La pandemia de COVID-19 

estableció un período de 

crisis global con impactos 

en la salud mental de toda 

la población, en particular 

de los profesionales de la 

salud de primera línea. El 

objetivo fue rastrear la 

presencia de síntomas de 

Trastorno de Estrés 

Postraumático en 

profesionales de salud de 

primera línea y verificar su 

asociación con estrategias 

de afrontamiento y 

estados afectivos durante 

la pandemia de COVID-19 

en Brasil. Se destaca el 

mayor riesgo para el 

desarrollo o 

empeoramiento de 

trastornos mentales en 

estos profesionales, en 

2022 Brasil 
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particular el estrés 

postraumático y las 

dificultades de regulación 

emocional, que requieren 

acciones urgentes de 

atención psicológica. 

696 

Ansiedade dos 

profissionais 

da atenção 

primária à 

saúde na 

pandemia de 

COVID-19 

Saliba, Tânia 

Adas; Pinto, 

Nascimento. 

Carolina Carvalho 

Menez Pinto; 

Moimaz, Suzely 

Adas Saliba; 

Garbin, Cléa Adas 

Saliba; Saliba, 

Nemre Adas 

Revista 

Medicina 

(Ribeirão 

Preto, 

Online) 

Antecedentes: El 

desequilibrio entre el 

deber profesional y el 

miedo en la COVID-19 

provocó inestabilidad 

emocional en los 

trabajadores de la salud. 

Metodología: Estudio 

descriptivo-exploratorio 

transversal, cuantitativo-

cualitativo, con 

profesionales de la APS, 

en un municipio del 

Estado de São Paulo, 

Brasil, de diciembre/2020 

a marzo/2021. Para el 

contenido textual, el 

análisis léxico se realizó 

mediante Clasificación 

Jerárquica Descendente. 

2023 Brasil 
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739 

Ansiedade e 

depressão em 

trabalhadores 

de saúde de 

UTI Covid-19 

em um 

hospital de 

referência 

Ishigami, Bruno; 

Gurgel, Aline do 

Monte; Barros, 

Jennifer Maiara 

da Silva; 

Medeiros, Kátia 

Rejane de; Gurgel, 

Idê Gomes 

Dantas; Souza, 

Wayner Vieira de 

Saúde em 

debate 

Este estudio tuvo como 

objetivo evaluar la 

prevalencia de ansiedad y 

depresión entre 

trabajadores de Unidades 

de Cuidados Intensivos 

que atienden a pacientes 

sospechosos o 

confirmados de Covid-19 

en un hospital de 

referencia de 

Pernambuco, Brasil. Los 

trabajadores 

respondieron a un 

cuestionario 

sociodemográfico y 

ocupacional, el Trastorno 

de Ansiedad General-7 y 

el Cuestionario de Salud 

del Paciente-9 . La 

prevalencia de ansiedad 

fue de 38,6%, siendo 

mayor entre los técnicos 

de enfermería . Los 

trabajadores jóvenes o los 

que no tenían tiempo 

libre tenían una mayor 

tasa de ansiedad y 

depresión. 

2024 Brasil 

247 

Salud mental 

en 

trabajadores 

de la salud 

durante la 

pandemia por 

COVID-19 en 

Chile 

Urzúa, Alfonso; 

Samaniego, 

Antonio; Caqueo-

Urízar, Alejandra; 

Zapata Pizarro, 

Antonio; 

Irarrázaval 

Domínguez, 

Matías 

Revista 

Médica de 

Chile 

Antecedentes: COVID-19 

tiene efectos en la salud 

mental de los 

trabajadores de la salud. 

Material y métodos: Se 

aplicaron los cuestionarios 

PHQ-9 para depresión, 

GAD-7 para ansiedad, ISI-

7 para insomnio e IES-R-

22 para distrés psicológico 

a 125 trabajadores de la 

salud de 18 a 67 años que 

laboran en hospitales y 

centros de atención 

primaria a lo largo de 2020 Chile 
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Chile. Los médicos 

tuvieron puntajes 

medianos más bajos en 

todas las escalas que las 

enfermeras y otros 

profesionales de la salud. 

Los profesionales que 

atienden pacientes con 

infecciones respiratorias o 

con COVID-19 tuvieron 

puntajes medianos más 

altos en las escalas que 

sus contrapartes. 

556 

Evaluación del 

desgaste 

laboral 

(burnout) y 

ansiedad en 

personal de 

salud durante 

la pandemia 

por Covid-19 

Fernández, 

Nicolás; Prada, 

Stefania; 

Villanueva-

Congote, Juliana; 

Rodríguez, 

Santiago 

Revista 

Urología 

Colombiana 

Objetivo:La pandemia por 

Covid-19 ha tenido 

consecuencias en la 

sanidad mental del 

personal de salud, una 

población vulnerable que 

se encuentra en la 

primera línea de atención 

contra el virus. Los 

horarios de trabajo, así 

como el miedo de 

contagiarse y contagiar a 

la familia, generan niveles 

elevados de ansiedad y 

desgaste laboral. El 

objetivo de este estudio 

es evaluar la presencia de 

desgaste laboral y 

ansiedad en el personal 

de salud durante la 

pandemia de Covid-

19.Métodos: Se aplicaron 

prospectivamente el 

Maslach Burnout 

Inventory y la escala de 

ansiedad de Hamilton de 

manera electrónica a 566 

trabajadores de salud en 

Colombia durante marzo y 

abril del 2020. Resultados: 

En total, se evaluaron 566 2022 

Colom

bia 
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profesionales de la salud, 

de los cuales 60,8% eran 

mujeres, y el 39.2%, 

hombres. La muestra 

comprendía 85,3% de 

médicos, 9,2% de 

enfermeros, y el 5.5% 

restante correspondió a 

personal administrativo, 

odontólogos y 

paramédicos. 

Adicionalmente, se 

evidenció ansiedad leve. 

Conclusiones: Una de las 

consecuencias más 

importantes de la 

pandemia por Covid-19 

son los efectos a nivel de 

desgaste laboral y 

ansiedad en el personal 

de salud. 

574 

Influencia de 

la cuarentena 

por covid-19 

en la salud 

mental del 

personal de 

salud 

Parrales Ponce, 

Claudia Fabiola; 

Pérez Ortíz, 

Viorkis Más Vita 

Introducción: La salud 

mental se vio gravemente 

afectada durante la 

cuarentena por covid-19, 

y es que la población 

mundial no estaba 

preparada para vivir un 

confinamiento estricto, 

generando altos niveles 

de ansiedad, depresión y 

estrés. Aún más notables 

en el personal de salud 

que estuvo en la primera 

línea de atención de la 

pandemia. La muestra 

quedó conformada por 49 

trabajadores de salud 

entre médicos, 

enfermeras, personal 

técnico y de servicio, 

seleccionada por el 

método no probabilístico. 

Se utilizó un cuestionario 2022 

Ecuad

or 
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con las variables 

demográficas de edad, 

sexo, categoría 

ocupacional, para la 

variable manifestaciones 

psicológicas, en el 

instrumento se incluyó la 

Escala DASS 21 . En la 

categoría ocupacional 

prevalecieron los médicos 

seguido de las 

enfermeras. 

Fuente: Datos de la investigación 2024 
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4. DISCUSIÓN  

Los articulos fueron seleccionados mediante su lectura integral, teniendo como 

principales enfoques el título, las palabras clave y que fuesen investigaciones, para esto se 

decidió seleccionar cinco articulos aleatoriamente siendo uno por año y debido a la diversidad 

de países que se encontraron dentro de la base de datos se seleccionaron tres articulos basados 

en los países con mayor publicación durante el periodo de la revisión además de que tratasen 

del tema en cuestión, después de leídos minuciosamente los ocho artículos elegidos se percibió 

que muchos de ellos resaltaban diversos temas lo cual mediante un a análisis a profundidad en 

cada uno de ellos se fueron categorizando en tres temas principales que destacan dentro de estos 

trabajos, las categorías definidas fueron las siguientes: 1) Caracterización de los profesionales, 

2) Condiciones Laborales y la última categoría 3) padecimientos y respuestas, estas categorías 

se abordaran desde la perspectiva de la salud colectiva intentando enfocarse en las diversas 

problemáticas que surgen a nivel latinoamericano en ambientes laborales enfocados al área de 

la salud y la salud mental de los profesionales que se desenvuelven en este campo 

1. Caracterización de los profesionales 

En esta categoría se examinan diversas variables sociodemográficas identificadas en los 

artículos, con el fin de comprender mejor el tipo de participantes en los estudios y la relevancia 

de estas variables para el análisis. Para ilustrar esta información se presenta el siguiente gráfico: 
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Figura 8 - Especialidades Reconocidas dentro de los Articulos 

 
Fuente: Autoría propia, (2024). 

 

Como se observa en el gráfico, los profesionales de la salud destacados en los estudios 

incluyen, en su mayoría, a enfermeros (incluyendo técnicos y auxiliares), médicos y otros roles 

de atención sanitaria. Aunque en los estudios participaron personas de ambos sexos, en siete de 

los ocho artículos se observa un predominio femenino, dado que muchas áreas de la salud, 

tradicionalmente asociadas con roles de cuidado, son ocupadas principalmente por mujeres. En 

este contexto, Mello, I.A.P. et al. señalan que “el hecho de que la mayoría de trabajadores 

licenciados hayan sido del sexo femenino puede ser explicado por el elevado número de 

trabajadores de Enfermería (…) destacando históricamente el predominio de mujeres” (Mello, 

I.A.P. et al., p. 11, 2019). Además, esta predominancia femenina puede vincularse con la 

desvalorización laboral, ya que la lucha por la equidad de género sigue siendo un desafío. Como 

lo menciona Silva, E.S.: “varios estudios realizados por científicos sociales sobre el trabajo 

femenino indican la existencia de discriminación, superexplotación, represión e incluso 

humillación e irrespeto, que, ciertamente, representan importantes fuentes de tensión” (Silva, 

E.S., p. 225, 2011). 
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En cuanto a la edad, los estudios abarcan un rango de 18 a 70 años, lo que corresponde 

a la población laboralmente activa en la mayoría de los países, en relación a esta variable cabe 

mencionar que de acuerdo al rango de edad se puede estar propenso a diversas manifestaciones 

físicas y psicológicas, dentro de seis de los ocho estudio analizados se pudo comprobar que la 

edad es una variable importante dentro de las condiciones laborales a las que son inducidos los 

trabajadores, es importante resaltar que muchos profesionales de la salud declararon tener más 

de un empleo o vínculo laboral para asegurar la manutención económica de sus familias, tema 

que se detallará en la siguiente categoría. Asimismo, algunos estudios establecieron como 

requisito contar con experiencia previa en el área, lo que excluyó en algunos de los trabajos 

académicos a estudiantes, practicantes y residentes, un criterio que podría considerarse 

cuestionable ya que estos serán futuros profesionales o ya son parte de la rama profesional. 

 

Finalmente, los artículos de 2020, 2021 y 2022 revelan que, durante la pandemia, 

muchos profesionales de la salud debieron asumir roles específicos o ser designados como 

personal de primera línea, los cuales tenían que atender los casos con pacientes contagiados, lo 

cual podría generar un mayor riesgo de contagio hacia los mismos, además de lidiar con las 

largas jornadas de trabajo debido a la sobrecarga de los sistemas por causa de esta situación 

sanitaria lo que provoco en los profesionales de la salud aún más perjuicios a nivel físico y 

psicológico. Esto muestra cómo las variables sociodemográficas influyen en la ejecución de las 

actividades laborales de los profesionales de la salud. Algunas de estas variables necesitan un 

análisis más profundo en las siguientes dos categorías, ya que están directamente relacionadas 

con las condiciones laborales y los posibles padecimientos de los profesionales. 

2. Condiciones Laborales  

dentro de los estudios se hizo evidente las precarias condiciones laborales a las que son 

propensos los trabajadores de la salud, desde la mala calidad de los equipos de protección 

personal, las largas jornadas laborales, el mal ambiente de trabajo y la poca comunicación entre 

los equipos de trabajo hacen ver las carencias a los que son sometidos los trabajadores de la 

salud y de cómo esto afecta a estos profesionales en su salud mental, como lo mencionan Urzua 

et al (2020), Ribeiro et al, (2021), Ulisses et al, Fernandez et al, (2022), varios de los estudios 
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analizados ponen en perspectiva estas condiciones como lo proponen Souza e Bernardo en su 

artículo donde mencionan que: “El cotidiano laboral se viene caracterizando por la 

contradicción entre discursos gerenciales bastante seductores y practicas extremamente 

exigentes que tienden a debilitar la organización colectiva”. (Souza; Bernardo, 2019, P. 2) de 

acuerdo a lo mencionado anteriormente se puede afirmar que muchas veces las empresas por 

querer y requerir mano de obra suelen prometer diversas condiciones que son atrayentes para 

el trabajador, pero al contrario de lo que se piensa muchas veces el trabajador termina realizando 

diversas actividades a más de las que de por si tiene a su cargo, dentro de este espacio Mello et 

al, menciona que:  

La situación de dolencia (…) pueden estar relacionada a su proceso de trabajo, bien 

como al desempeño de su actividad laboral. Esos individuos están sometidos a varias  

situaciones de riesgo tanto biológicas como relativas a la organización y precarización 

del trabajo, exigencia de productividad, dificultad de trabajo en equipo, deficiencia de 

los demás niveles de la red de atención e inexistencia de plano de cargos y salarios. 

(Mello Et Al., apud Carrero Et Al., P.2, 2020) 

 

Generando así una precarización y sobrecarga laboral a los profesionales de la salud, 

dentro de los trabajos analizados se percibió este tema constantemente por lo cual remarca una 

situación alarmante dentro del área, en el estudio de Mello et al, (2020) se evidencia niveles 

altos de exigencia física, cognitiva y emocional en profesionales vinculados a la estrategia de 

salud de la familia en un municipio de Mato Grosso do Sul evidenciando riesgos críticos y 

graves en diversos factores como la organización laboral, relaciones interpersonales y las 

condiciones laborales, percibiendo que el alto ritmo de trabajo, las tareas repetitivas, la presión 

por resultados y el ambiente laboral no contribuyen a una buena calidad de actividades 

laborales, esto también se vio reflejado en profesionales pertenecientes a las áreas de atención 

primaria, secundaria y terciaria, adicionalmente la falta de infraestructura y la escasez de 

personal pueden contribuir a esta sobrecarga. 

 En los trabajos de Correa et al (2021), Saliba et al, (2023), Ishigami et al, (2024), Urzúa 

et al, (2020), Ulisses et al, Fernández et al, Parrales; Pérez, (2022) narran que en la pandemia 

por Covid-19 estas condiciones laborales se hicieron más notorias además de incrementar las 

jornadas laborales donde muchos de los trabajadores de salud se vieron obligados a trabajar 

durante extensos horarios, según el estudio HEORES de la OPS (2022) menciona que:  

En los primeros meses de la pandemia por COVID-19 se fue evidenciando el desgaste 

del personal de la salud, en especial en las regiones del mundo golpeadas más 

duramente por la rápida propagación del contagio y la gravedad de los casos. En los 

países en los que se hizo evidente un colapso de los sistemas de salud, este personal 

sufrió jornadas extenuantes y dilemas éticos” (OPAS, p. 1,2022) 
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Además de desarrollar padecimientos debido al nuevo panorama, el miedo a ser 

contagiados y la seguridad de sus familias, la adaptación a nuevas responsabilidades y 

modalidades, la falta de personal debido a los contagios dentro de los profesionales, la 

generación de incertidumbre y los cambios repentinos de los protocolos de seguridad entre otras 

preocupaciones que hicieron de este periodo una fuente de tensión para los profesionales lo cual 

pudo generar trastornos mentales o potencializar aquellos que ya podían padecer los 

profesionales. 

 Otro de los temas hallados dentro de estos trabajos académicos fue la baja calidad o 

falta de los elementos de protección personal siendo de  mayor relevancia en los articulos ya 

que muchos de los profesionales mencionados por los autores estuvieron en primera línea de 

acción, ya que en este periodo los equipos de protección personal administrados por las 

entidades eran insuficientes o escasos debido a la sobredemanda generada por la situación 

sanitaria del momento incrementando el riesgo de contagio dentro de los profesionales de la 

salud ,  otro de los temas de relevancia fue el impacto que tuvo la pandemia en esto profesionales 

en su vida personal y familiar ya que por ser una emergencia sanitaria se estipularon ciertos 

protocolos, además de estos profesionales no poseer un tiempo de ocio durante la semana lo 

cual genero síntomas de ansiedad y depresión en los profesionales. 

Dentro de esta categoría pudimos percibir que existen muchas problemáticas 

relacionadas a las condiciones laborales de los profesionales y que está estrechamente vinculado 

con los padecimientos y posibles trastornos de salud mental, las condiciones laborales de los 

profesionales de la salud en el contexto de la pandemia de COVID-19 revelan una grave 

precarización que afecta su salud física y mental. Estos trabajadores enfrentaron largos horarios, 

bajos recursos, escasa comunicación organizacional y un entorno de trabajo hostil, 

especialmente aquellos en unidades de alta demanda. La falta de apoyo y el incremento en las 

responsabilidades y riesgos han generado efectos negativos significativos, incluyendo el 

aumento de trastornos de salud mental, como ansiedad y depresión. 
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3. Padecimientos y Respuestas 

En los estudios se evidenció un alto impacto en los padecimientos de sufrimiento 

psicológico por parte de los profesionales de la salud, teniendo en cuenta los trastornos más 

comunes como lo es la depresión y la ansiedad que fueron aún más evidentes dentro de los 

trabajos publicados en años de la pandemia,  en los trabajos analizados además de los trastornos 

mayormente mencionados como la depresión y la ansiedad se encontraron otros síntomas o 

trastornos como el estrés, síndrome de burnout, estigmatización, ideación suicida, trastorno del 

estrés postraumático, síntomas psicosomáticos y trastornos del sueño, en este apartado se 

analizara algunos de estos padecimientos dentro de los trabajos analizados como también se 

sintetizara las respuestas a estas condiciones ofrecidas por los estudios además de algunas 

consideraciones expresadas por los mismos.  

 

• Depresión, Ansiedad y Estrés:  

 

Dentro de los estudios se evidencio que estos tres padecimientos afectan a los 

profesionales de la salud, siendo variables de mayor prevalencia, dentro de los ocho estudios 

estos padecimientos se hicieron aún más notables en los años en los que transcurrió la pandemia 

y en la actualidad ya que se espera un aumento significativo de estos índices según la OMS 

(2022), en los estudios de 2020, 2021, 2022 y 2023 remarcan que estos episodios fueron graves 

debido a que los profesionales reportaron sentimientos de tristeza, desesperanza y fatiga 

extrema, también fue relacionado con la falta de ocio, las largas horas laborales y la pérdida de 

vidas que presenciaron en sus entornos laborales, en el estudio de 2023 remarcan que los 

profesionales más afectados con estos padecimientos fueron aquellos que estuvieron en primera 

línea como los enfermeros o médicos, a nivel latinoamericano esto no fue la excepción pues en 

los estudios analizados de los países de Chile, Colombia y Ecuador muestran estos 

padecimientos con cifras alarmantes como en Chile que 65.6% de los trabajadores mostro 

síntomas de depresión teniendo mayor prevalencia en el sexo femenino y en enfermeras en 

comparación con otros profesionales, en el estudio HEROES (OPS, p 16, 2022) en el cual 

realizaron estudios en 11 países de Latinoamérica y se evidencia como los síntomas de 

depresión o episodios depresivos fueron notorios en los profesionales de la salud, en este 

estudio también calcularon la proporción de los profesionales de la salud con sintomatologías 
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depresivas severas siendo Chile, Brasil, Guatemala y Colombia los países con mayor presencia 

de estas sintomatología, según Rahim et al: “las estimaciones de prevalencia de síntomas de 

salud mental correspondientes a este grupo durante la pandemia oscilan entre el 23% y el 46% 

en los casos de ansiedad y entre el 20% y el 37% en lo que respecta a los síntomas depresivos.” 

(Rahim et al, p. 05, 2022), como se aprecia estos síntomas afectan mentalmente a los 

profesionales de la salud pudiendo interferir en la manera en cómo se desempeñan 

laboralmente, además de que las malas condiciones laborales pueden incrementar o crear estos 

síntomas en los profesionales, según la OMS y la OIT (2022), se pierden 12.000 millones de 

días de trabajo debido a estos síndromes lo que ocasiona perdidas en la economía mundial. 

 

 

• Desesperanza y Agotamiento Profesional (Burnout): 

 

Otro de los trastornos más renombrados dentro de los trabajos estudiados fue el 

síndrome agotamiento o Burnout siendo este definido por el CID como: “Burnout es un 

síndrome conceptualizado como resultado del estrés crónico en el lugar de trabajo que no se ha 

manejado con éxito.” (CID, 2024), debido a la pandemia y los picos de la pandemia hicieron 

que se intensificarán los factores de riesgo debido a las altas demandas laborales y las 

condiciones precarias en las que los trabajadores estaban expuestos, dentro de los estudios se 

puede destacar el de Mello et al. (2020) donde demuestran que en Brasil, los trabajadores de la 

ESF enfrentaban altas demandas físicas, cognitivas y emocionales con riesgos críticos en la 

organización laboral y en las relaciones interpersonales, otro estudio que también se destacó 

por ser su tema central fue el de Fernández et al. (2022) en el cual recalcan que este síndrome 

fue significativo entre los profesionales que poseían más de un vínculo laboral, siendo una 

situación común en el sector de la salud, dentro del estudio de Parrales e Pérez (2022) en donde 

expresan que las enfermeras experimentaron los niveles más altos de agotamiento emocional y 

burnout debido al contacto directo y continuo con los pacientes, además de la falta de apoyo 

emocional y las limitaciones de recursos, en referencia a la desesperanza se vio más en relación 

al agotamiento de los profesionales los cuales era reflejado por el avance de la pandemia, la 

falta de motivación y reconocimiento laboral, la mala remuneración y el exceso de actividades 

a cargo generaron esta sensación, Ribeiro et al. (2021) encontraron que la desesperanza estaba 

asociada con síntomas de depresión, ansiedad y estrés. Estos sentimientos fueron profundizados 

en trabajadores de la primera línea evidenciando un mayor degaste emocional debido a la 

frecuencia con la que enfrentaban situaciones de vida o muerte. 
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• Estigma y el Impacto a la Salud Mental: 

 

El estigma hacia los profesionales de salud surgió como un problema significativo, 

especialmente en las etapas iniciales de la pandemia, cuando el desconocimiento y la 

incertidumbre sobre el virus generaba temores en la población. Ribeiro et al. (2021) remarca en 

su estudio que el estigma percibido entre los trabajadores de salud incremento la desesperanza 

y afecto su regulación emocional. Estos profesionales sintieron que la sociedad los evitaba 

debido al riesgo de contagio, lo cual incremento su sentimiento de aislamiento y afecto a su 

autoestima, no solamente en el periodo de la pandemia se ha visto el tema del estigma ya que 

las personas con trastornos mentales suelen ser afectadas por esta cuestión, ya sea retratado por 

cuestiones sociales como personas violentas, no evidenciando sus avances o visto como una 

debilidad, en los profesionales de salud esto es aún más marcante ya que se tiene la perspectiva 

que son personas más resilientes en el trabajo de Rahim et al. (2022) menciona que la 

concepción de resiliencia es abusada por lo cual minimiza la responsabilidad del sistema para 

reducir estas problemáticas, esto puede ser evidenciado en los articulos relacionados a los países 

de América latina en donde la estigmatización es más perceptible en la sociedad.  

 

Dentro de las respuestas que pudieron ser observados en los diversos estudios 

establecieron según su grupo de enfoque diversas estrategias para mitigar los trastornos a los 

profesionales que ya padecían alguno y también a los profesionales que desarrollaron alguno 

de estos debido a las circunstancias por las que han tenido que pasar, muchos de los autores 

renombran espacios para el descanso y el ocio de los trabajadores, también un buen clima 

organizacional, la creación de políticas de promoción de la salud de estos profesionales, la 

creación de debates y articulación entre los movimientos sociales, sindicales y la sociedad civil, 

también la oferta de elementos de protección personal adecuados, además de capacitaciones 

técnicas y perfeccionamiento profesional, una de las respuestas que se evidencio fueron las 

estrategias de autocuidado, en el trascurso de este tiempo también las organizaciones como la 

OMS, la OIT, la OPS entre otras organizaciones realizaron campañas y publicaciones de 

directrices y documentos que guiaron tanto a los gobiernos como a los ministerios de salud de 

diversos países para poner en práctica la prevención de síntomas durante el avance de la 

pandemia. 

Versão Final Homologada
01/04/2025 16:52



42 

 

5.  CONSIDERACIONES FINALES 

Este trabajo tuvo como objetivo revisar la literatura científica disponible en las bases de 

datos electrónicas sobre los impactos a la salud mental de los trabajadores del área de la salud 

en América latina, en el cual fue posible crearse una amplia base de datos donde se identificó 

dentro de los diversos estudios que los profesionales de salud tuvieron repercusiones a su salud 

mental durante los años analizados lo cual genera un constante sufrimiento dentro de su ámbito 

laboral pudiendo afectar otros aspectos de la vida de los mismos, los años de mayor impacto 

sobre el tema fueron entre los años de 2021 a 2023 en los cuales se hizo evidente los diversos 

factores de riesgo a los que son sometidos estos trabajadores como las precarias condiciones 

laborales, las altas cargas laborales, la exposición a diversas condiciones y situaciones de estrés 

que  hacen evidentes una cultura del trabajo que minimiza la importancia del autocuidado y la 

salud mental a nivel mundial y latinoamericano. 

Los resultados principales de esta revisión muestran que existe la prevalencia en 

diversos trastornos como lo es la ansiedad, la depresión y el síndrome de burnout, entre otros 

lo cual es significativamente prominente a nivel mundial y a nivel latinoamericano se hace aún 

más preocupante en estos profesionales ya que a pesar de existir la problemática, es 

negligenciada u omitida. Varios de los estudios recalcan la creación de programas de atención 

a la salud mental, la mejora de las políticas públicas existentes y la intervención en el ambiente 

de trabajo como formas eficaces de mejora del bienestar de los profesionales y la reducción de 

los índices de trastornos mentales. 

En forma práctica los resultados observados en los estudios refuerzan la importancia de 

políticas tanto públicas como institucionales que visen en la promoción de la salud mental en 

este sector, como también espacios en donde los trabajadores puedan expresar las problemáticas 

que los aqueja ya siendo por parte de entidades como los sindicatos, los propios empleadores 

entre otros, programas de prevención de burnout y campañas de concientización sobre la 

importancia de la salud mental en el trabajo, una de las principales observaciones que se 

generaron a partir de los diversos resultados de los estudios abordados es un enfoque desde  la 

educación, promoción y prevención de estos trastornos en el área laboral y en los diversos 

ámbitos de la comunidad, como también el capacitar tanto a los profesionales de las diversas 

áreas de conocimiento no solo de la salud y a los empleadores para ir mejorando los ambientes 

laborales, el evidenciar las problemáticas de trastornos mentales dentro del área laboral  e 
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integrar a los profesionales que ya padecen de algún trastorno y  mitigar o reducir los causantes 

de estos trastornos en áreas laborales, otra de las situaciones que también se vio representado 

dentro de este trabajo es la cuestión del estigma hacia los profesionales de la salud, ya que 

muchas personas tienen la creencia de que por ser del área de la salud están exentos de padecer 

trastornos o enfermedades teniendo una perspectiva errónea de los mismos, como se pudo 

percibir en el análisis los profesionales de salud son más propensos a sufrir dentro del ámbito 

laboral, es por eso que se hace importante evidenciar esta problemática no solo en el área de la 

salud si no poder investigar la diversidad de áreas económicas en las cuales los trabajadores 

pueden estar padeciendo este sufrimiento constante. 

Es de vital importancia el reconocer que esta investigación tuvo limitaciones, 

principalmente en la creación de la base de datos y la elección de los articulos finales pues a 

pesar de que este tema es de relevancia en diversos campos de la salud,  dentro de la salud 

colectiva no es muy mencionado ya que es una carrera profesional reciente y se debe generar 

más debates o enfocar la diversidad de las problemáticas que afectan a la sociedad dentro de  

este tipo de temas en el campo de estudios mencionado, para futuras investigaciones se sugiere 

que se realice un estudio enfocado en los diversos profesionales que componen la red de 

atención, ya sea dividido por los niveles de atención entre otras formas posibles en las que se 

podría evidenciar la diversidad profesional además de los diversos contextos de estos 

profesionales y el sufrimiento que genera en los mismos. 

De esta forma se hace evidente la creación de estrategias, acciones y políticas públicas 

en salud direccionadas a la monitorización de las condiciones de salud mental de los 

trabajadores en salud, en donde se mejoren las políticas púbicas en salud mental del trabajador 

y se escuche la voz de estos profesionales, la educación, promoción y prevención de la salud 

mental sea el centro de atención tanto para mejorar la calidad de vida de estos profesionales 

evitando así el sufrimiento dentro del área laboral como también en la calidad de los servicios 

prestados a la población, la valorización de la salud mental debe ser vista como prioridad para 

garantir un ambiente laboral saludable y sustentable para los profesionales, cuyo bienestar tiene 

un impacto directo en el cuidado ofrecido a la sociedad. 
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