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A internacionalizacdo da propria lingua [...] ndo é
sinbnimo de exportacdo. Muito se pode fazer pelo
reconhecimento internacional da lingua portuguesa
sem sair do pais. Os autores, 0s agentes culturais,
os editores, as instituicbes que preservam o
patrimdnio textual (bibliotecas e arquivos) e aquelas
que estudam a lingua, a literatura e, de modo geral,
a cultura, podem e devem atrair as atencdes do
estrangeiro e trazé-lo ca. As universidades acolhem
estudantes de programas de mobilidade para
aprenderem a lingua em regime de imersao; alguns
desses, depois, irdo graduar-se como especialistas
[...] e converter-se em agentes da difusdo da nossa
cultura. (CASTRO, 2010, p. 70).
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RESUMO

Para que um aprendiz de lingua adicional possa desenvolver a competéncia
comunicativa € necessario que o uso da lingua seja adequado linguistica e
discursivamente, a0 mesmo tempo em que esteja situado e propositado. O objetivo
deste trabalho € analisar em que medida a proposta do livro didatico Estacao Brasil.
Portugués para estrangeiros — 22 edicdo (BIZON; FONTAO, 2012) estd em
consonancia com o Celpe-Bras. Para esse fim, tomei como referéncia o construto do
Exame Celpe-Bras (BRASIL, 2012). Dessa forma, estudo a relagdo entre as
atividades propostas no livro didatico e as tarefas do exame, e também como séo
trabalhados aspectos da competéncia comunicativa intercultural (BYRAM, 1997) nas
atividades de producédo oral e escrita no livro. A analise mostrou que 0s critérios
norteadores, isto €, os parametros do exame, permitiram estabelecer uma relacao
entre a forma que o aluno pode desenvolver o uso da lingua adequado as situacoes
socioculturais e as atividades propostas no capitulo analisado; ou seja, como as
atividades contemplam o propésito comunicativo e que géneros e quais
interlocutores sdo condizentes com a acdo comunicativa intercultural. Sob uma
perspectiva bakhtiniana de linguagem, e segundo a qual a comunicacdo é
organizada através de géneros do discurso, levei em consideracéo a relacdo lingua-
cultura, e a pesquisa foi norteada pela abordagem comunicativa e filiada aos
pressupostos da Linguistica Aplicada. Nesse sentido, a proficiéncia permite ao aluno
produzir enunciados adequados dentro de determinados géneros, configurando a
interlocucdo de maneira adequada ao contexto de producdo e ao propodsito
comunicativo.

Palavras-chave: Livro didatico. Portugués Lingua Adicional. Celpe-Bras.
Competéncia comunicativa intercultural.

Vi



MAMANI, Silvana Maria. EL LIBRO DIDACTICO DE PORTUGUES LENGUA
ADICIONAL E LOS PARAMETROS DE REFERENCIA DEL CELPE-BRAS: UN
ANALISIS DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA INTERCULTURAL. 2014. 3456
p. Trabajo de Conclusién de Curso (Graduacion en Letras — Expresiones Literarias y
Linguisticas) — Universidad Federal de la Integracion Latinoamericana, Foz do
Ilguacu, 2014.

RESUMEN

Para que un aprendiz de lengua adicional pueda desarrollar una competencia
comunicativa es necesario que el uso de la lengua sea adecuado linglistica y
discursivamente, y a la vez esté situado e posea propositos definidos. El objetivo de
este trabajo es analizar en qué medida la propuesta del libro didactico Estacéo
Brasil. Portugués para estrangeiros — 22 edicién (BIZON; FONTAO, 2012) esta en
consonancia con el Celpe-Bras. Para tal fin, tuve como referencia los presupuestos
tedricos del Examen Celpe-Bras (BRASIL, 2012). De esa forma, estudio la relacion
entre las actividades propuestas en el libro didactico y las tareas del examen, y
también como son trabajados los aspectos de la competencia comunicativa
intercultural (BYRAM, 1997) en actividades de produccion oral y escrita del libro. El
analisis mostré que los criterios de analisis, 0 sea, los parametros del examen,
permitieron establecer una relacion entre la forma con que el alumno puede
desarrollar un uso de la lengua adecuado a las situaciones socioculturales y a las
actividades propuestas en el capitulo analizado; en otras palabras, como las
actividades contemplan el propésito comunicativo y qué géneros y cuales
interlocutores son coherentes con tal acto comunicativo intercultural. Bajo una
perspectiva bakhtiniana de lenguaje, e segun la cual cada comunicacion es
organizada a través de géneros del discurso, tuve en cuenta la relacion lengua-
cultura, y asi, la investigacion fue norteada por el abordaje comunicativo y asociada
a los presupuestos de la Linguistica Aplicada. En tal sentido, la proficiéncia permite
gue el aluno elabore enunciados adecuados dentro de determinados géneros,
configurando la interlocucion de manera adecuada al contexto de produccion e al
propdsito comunicativo.

Palabras-clave: Libro didactico. Portugués Lengua Adicional. Celpe-Bras.
Competencia comunicativa intercultural.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

No presente capitulo contextualizo o problema que motivou a realizacdo da
pesquisa, ou seja, a proposta do livro didatico em relacdo aos parametros do exame
Celpe-Bras, da mesma forma em que sao explicitados os objetivos e a pergunta de
pesquisa que norteiam o desenvolvimento do trabalho. Para finalizar o capitulo,
apresento a se¢do que trata da organizacao da monografia nos demais capitulos.

1.1 A LINGUA PORTUGUESA NO CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL

Atualmente, o portugués é lingua oficial de dez paises’. De acordo com
Oliveira (2013), a lingua esta presente na América, Africa, Europa e Asia e tem de
221 a 245 milhdes de falantes como primeira ou como segunda lingua em variados
graus de proficiéncia. Como consequéncia da integracdo a um mundo multipolar e
outros processos de transi¢cdo, bem como de seu proprio desenvolvimento nacional,
o Brasil emergiu como poténcia regional e passou a ter atuacao global em alguns

ambitos, participando, por exemplo, dos BRICS?.

Além disso, conforme destaca Diniz (2010), nota-se a instrumentalizacao e
institucionalizacdo do portugués como lingua estrangeira (PLE), 0 que envolveu
diferentes politicas linguisticas em diversos ambitos, tanto nacionais como

internacionais. A configuracdo do MERCOSUL? constituiu um marco nesse processo,

! De acordo com Oliveira (2013) oito dos dez paises no quais o portugués é lingua oficial sdo
membros da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), mais a Guiné Equatorial, que a
oficializou em 2011 ao lado do espanhol e do francés, e da China, através da RAEM, Regido
Administrativa Especial de Macau.

2 Oliveira (2013) refere-se ao bloco econdmico dos BRICS (Brasil, RUssia, india, China e Africa do
Sul), conjunto dos grandes paises em territério e populagdo, hoje, responsaveis por uma parte
importante do crescimento econémico do mundo.

® O Mercado Comum do Sul (MERCOSUL), com a assinatura do Tratado de Assuncdo pelos
governos da Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai, teve lugar em 26 de margco de 1991. Oliveira
(2013) confirma o estatuto do portugués como lingua oficial em 26 organizac¢des internacionais, entre
elas, o MERCOSUL.



bem como o Celpe-Bras*, por se tratar de uma medida do préprio Estado brasileiro
em relacdo a producdo de instrumentos linguisticos especificos (ZOPPI-FONTANA
apud DINIZ, 2010). Paralelamente, na década de 1990, foram implementadas
iniciativas para a formacdo de professores em lingua estrangeira e se fortaleceram
as disciplinas ja existentes nos cursos de Letras, além das novas criadas em
programas de graduacao e pos-graduacao stricto sensu. As publicacdes e eventos
cientificos, como observa Diniz (op. cit), se multiplicaram nas ultimas décadas e teve
lugar a criagdo de comunidades como a Sociedade Internacional de Portugués
Lingua Estrangeira (SIPLE) °. No ambito privado “houve um grande crescimento no
namero de projetos editoriais de reedicdo e elaboracdo de materiais didaticos
brasileiros de PLE” (DINIZ, 2010, p. 15).

Especificamente no que tange aos instrumentos linguisticos que buscam,
entre outros aspectos, uma promoc¢ao da lingua portuguesa, serdo apresentados, a

seguir, aspectos que descrevem as especificidades do Exame Celpe-Bras.

1.2 O CERTIFICADO DE PROFICIENCIA EM LINGUA PORTUGUESA PARA
ESTRANGEIROS (CELPE-BRAS)

O Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros (Celpe-
Bras), longe de ser um mero instrumento de avaliacdo, participa de uma politica
linguistica exterior do Estado Brasileiro, como resultado do crescimento dos
intercambios entre o Brasil e outros paises, particularmente no ambito do
MERCOSUL (DINIZ, 2014). Dessa forma, “0 exame se sustenta em um forte
discurso de brasilidade, por meio do qual se marca que, neste momento, é o Brasil

que “exporta” sua lingua nacional, o que tem seus efeitos em termos politicos,

* O Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros (Celpe-Bras) sera descrito

detalhadamente nas préximas se¢des desta monografia.

® A Sociedade Internacional de Portugués Lingua Estrangeira (SIPLE) foi fundada por ocasido do I
Congresso Brasileiro de Linguistica Aplicada realizado na Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP), no periodo de 31 de agosto a 3 de setembro de 1992. Entre outros, tem por objetivo
incentivar 0 ensino e a pesquisa na area de Portugués como lingua estrangeira (PLE) e como
segunda lingua (PL2). Maiores informacdes disponiveis em:
http://www.siple.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=7:a-constru-da-sociedade-
internacional-de-portugulua-estrangeira&catid=14:a-sociedade&Itemid=55. Acesso em 17 Out 2014.
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simbolicos e econdmicos” (DINIZ, 2014, p. 33).

O Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros
(CELPE-BRAS) é desenvolvido e outorgado pelo Ministério da Educacdo (MEC) do
Brasil, aplicado desde 1998° neste pais e em outros, estando hoje sob a
responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP). Com apoio do Ministério das Relagfes Exteriores (MRE), o exame é
aplicado duas vezes ao ano (abril e outubro) ’, sendo o Unico certificado de
proficiéncia em portugués como lingua estrangeira reconhecido oficialmente pelo
governo brasileiro. Conforme o Artigo 4° da portaria MEC n° 1350 de novembro de
2010, o exame “destina-se a cidadaos estrangeiros e brasileiros cuja lingua materna
nao seja o portugués” (BRASIL, 2012, p. 4). No que diz respeito ao surgimento do
Celpe-Bras, sugiro a leitura de Diniz (2008) para um aprofundamento sobre os
antecedentes desse exame, onde também € apresentada uma atualizacdo bastante

pertinente das discussdes em relagéo a ele (cf. DINIZ, 2014).

Para apresentar as dimensdes aproximadas que verificam a relevancia do
exame, o0 grafico a seguir mostra o crescimento do numero de inscritos até a

segunda edicao de 2012:

® Scaramucci (apud DINIZ, 2014, p. 19) comenta que anterior a 1998, o Celpe-Bras foi elaborado a
partir de um exame de uso interno da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP).

Mais informacBes sobre as aplicacbes do exame estdo disponiveis no site do INEP:
www.inep.gov.br/celpebras. Acesso em 24 Out 2014.

3



Figura 1 - Examinandos inscritos no Celpe-Bras (1998-2012)
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Fonte: Damazo (2012) e atualizado com dados do INEP (apud
EVERS, 2013, p. 27).

Diniz (2014) acrescenta dados de 2013 que se corresponde com 9681
inscritos, a partir de informagbes advindas da préopria Comissdo Técnica,
atualizando assim o grafico apresentado. Como se pode observar, 0 aumento foi
progressivo, exceto pelo ano 2007. O grafico mostra como nos demais anos o

numero de inscri¢cdes foi crescente e significativo.

Em estreita relagio com o crescente numero de inscritos, o
credenciamento de postos aplicadores se fez necessario ao longo desses anos,
constatando a relevancia do exame tanto no Brasil quanto no exterior. O gréfico
a seguir, como ressalta Evers (2013), aléem do aumento de postos no Brasil,
mostra como aqueles credenciados no exterior aumentaram superando em

namero os que ficam dentro do pais.



Figura 2 - Postos Aplicadores no Brasil e no exterior
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Fonte: Evers (2013, p. 28).

De acordo com a autora (idem, 2013) os graficos apresentam dados
guantitativos que sao relevantes para confirmar o processo de expansdo do
Celpe-Bras nesses ultimos anos, e predizer o potencial aumento pela procura do
exame no futuro. Além disso, a pesquisadora aponta 0s eventos esportivos que
o Brasil sediara entre 2014 e 2016. Leroy (2011; 2014) confirma esses e outros
fatores econdmicos, como politicos, sociais e culturais, que atraem o interesse

de estrangeiros para aprenderem a lingua e/ou morar no pais.

O Exame esta dividido em duas partes: escrita e oral e avalia as
habilidades de forma integrada (quadro 1). Na parte escrita sdo solicitadas
guatro tarefas de producdo escrita a partir de diversos recursos (audio,
audiovisual, textos, infograficos). Na parte oral o candidato, depois de ter
conversado sobre assuntos informados na ficha de inscricdo (este item néo é
avaliado), € avaliado no desempenho na interacdo face a face sobre trés
assuntos diversos. A seguir, o quadro que apresenta aspectos da estrutura do

exame.



Quadro 1 — Estrutura do exame Celpe-Bras

Parte Escrita

Parte Oral

Integracéo de habilidades

Compreensdo oral, escrita e

producéo escrita.

Compreensdo oral, escrita e

producéo oral.

Avaliagdo de desempenho

Global das tarefas.

Interagdo face a face.

Obtencao do certificado

Equilibrio com a parte oral.

Equilibrio com a parte escrita.

Desempenho nas Tarefas de
compreensao e producédo

textual (oral e escrita)

Adequacao ao contexto (cumprimento do proposito, levando em conta o

género discursivo e o interlocutor); adequacdo discursiva (coesédo e

coeréncia) e adequacao linguistica (uso adequado de vocabulario e de

estruturas gramaticais).

Duragdo 3 horas 20 minutos

Tarefas 2 que integram compreensdo | Interacdo entre entrevistador e
oral e producéo escrita; examinando: conversam sobre

atividades e interesses do
2 qu? |nt§gram leitura e examinando (5 min.) e sobre
produgdo escrita. assuntos de interesse geral (15
min.), a partir de pequenos textos,
fotos, cartuns, denominados
elementos provocadores.

Tarefa 1 O examinando assiste a um | 5 minutos de conversa sobre
trecho de video e produz um | atividades e interesses do
texto com determinado propdésito | examinando, a partir de tépicos que
e dirigido a interlocutores | constam no  questionario de
especificos inscricdo.

Tarefa 2 O examinando ouve um trecho | Elemento provocador niumero 1

de audio e produz um texto com
determinado propdsito e dirigido
a interlocutores especificos.

Tarefas 3 e 4

O examinando faz uma leitura
de dois ou trés textos e produz
com determinado

um texto

proposito e dirigido a
interlocutores especificos para
cada uma das Tarefas.

Elemento provocador nimero 2 e 3.

Fonte: Exame Celpe-Bras (BRASIL, 2012).




A partir dos dados do INEP, Evers (2013) e Diniz (2014) ressaltam que ha
mais de uma década se observa a disseminagdo e constante aceitacdo do Celpe-
Bras no ambito nacional e internacional encontrando-se grande interesse docente e
dos examinandos que fardo o exame para efeitos de obtencdo de certificacao.
Assim, é exigido pelas universidades para ingresso em cursos de graduacao e em
programas de poés-graduacdo, assim como para validacdo de diplomas de
profissionais estrangeiros que pretendem trabalhar no pais (cf. BRASIL, 2012). A
esse respeito, Diniz (2014) ressalta que longe de ser um mero instrumento de
avaliacdo de proficiéncia, o Celpe-Bras participa de uma politica linguistica exterior
do Estado brasileiro que responde as necessidades surgidas dos intercambios com
outros paises, e, portanto, construir a representacao da lingua certificada a partir do
Brasil significa “construir, a partir de um mecanismo de antecipagdo do imaginario
desse pais no mundo, um publico-alvo especifico: o dos interessados pelo portugués
brasileiro” (idem, 2014, p. 33).

Um dos impactos sociais que 0os exames de proficiéncia tém na atualidade é o
efeito retroativo no ensino e aprendizagem® de linguas. Portanto, é relevante
considerar as especificidades do contexto de ensino e avaliacdo, sobretudo quando
sdo caracterizados pela diversidade linguistica e cultural, como sera discutido na

secao a seqguir.

1.3 DIVERSIDADE LINGUISTICA E CULTURAL NA REGIAO TRINACIONAL
BRASIL, ARGENTINA E PARAGUAI

A presenca de varias linguas em uma comunidade diversamente cultural faz
com gue as mesmas sejam Uteis e necessarias para as interacdes entre 0s seus
membros. Pensando em uma comunidade fronteirica, seria dificil identificar qual
seria uma lingua estrangeira, quando diversos grupos, diferentes linguas e variadas
culturas se encontram no convivio cotidiano. Estrategicamente, o projeto de

implementacdo de uma universidade federal em uma das Triplices Fronteiras do pais

® Utilizo ensino e aprendizagem de linguas separado, porque algumas vezes me refiro ao ensino,
outras a aprendizagem, e as vezes ao ensino e a aprendizagem.
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foi levado a pratica com a criagdo da Universidade Federal da Integracdo Latino-
americana (UNILA) ° ha mais de seis anos. Situada em Foz do Iguacu’®, no estado
do Parana, a universidade foi localizada estrategicamente na regido Trinacional,
compreendendo Argentina, Brasil e Paraguai, justamente como um gesto politico e
educacional para contribuir com a regido e possibilitar trocas entre universidade e
comunidade. Os alunos da UNILA, além dos brasileiros, sdo de diversas
nacionalidades da América Latina, o que possibilita a circulacdo constante de
diversas linguas no contexto académico. Como o projeto da instituicdo foi pensado e
planejado em funcdo da diversidade linguistica e cultural, na sua proposta
pedagdgica aparece como um de seus pilares o bilinguismo portugués/espanhol em
convivio com outras linguas. Assim, um dos propdsitos da universidade € contribuir
para uma integracdo latino-americana por meio do conhecimento humanistico,
cientifico e tecnoldgico, e da cooperacdo entre organismos nacionais e

internacionais*?.

Apés uma breve contextualizacdo da diversidade linguistica e cultural da

regiao, a seguir, apresento os objetivos e pergunta de pesquisa.

A Comissdo de Implantacéo da Unila foi oficialmente instalada no dia 6 de marco de 2008, pautando
gue a cooperacao e o intercambio devem estar norteados por principios ético-politicos, entre eles, a
liberdade para ensinar e pesquisar em uma cultura académica inter e transdisciplinar considerada,
hoje, indispensavel para a busca de solucBes aos desafios latino-americanos; o fortalecimento das
relacbes culturais e a valorizagdo da cultura e da memdria latino-americana; a promoc¢do do
intercdmbio e da cooperagdo respeitando as identidades culturais, religiosas e nacionais; a
consolidacéo e aprofundamento da democracia e 0 maior conhecimento reciproco entre os paises
latino-americanos visando contribuir para a integracdo regional (cf. IMEA, 2009)

1% A UNILA esta situada na cidade de Foz do Iguacgu, localizada no oeste do Parand, na Regido
Trinacional formada por Argentina, Brasil e Paraguai, sendo o principal polo de desenvolvimento
econbmico na regido. Por abrigar as Cataratas do Iguagu, a cidade € o segundo destino turistico
mais visitado no Brasil. Rodeadas por uma reserva natural com uma area de 250 mil hectares, as
Cataratas sdo um patrimdnio natural brasileiro e argentino, podendo ser visitadas a partir dos dois
paises. Disponivel em: http://www.unila.edu.br/conteudo/foz-igua%C3%A7u-e-regi%C3%A30-
trinacional. Acesso em 29 Set 2014.

' A missdo da UNILA é a de contribuir para o avanco da integracéo da regido, com uma oferta ampla
de cursos de graduacdo e poOs-graduacdo em todos os campos do conhecimento abertos a
professores, pesquisadores e estudantes de todos os paises da América Latina. Sem duavida, isso é
um determinante para a integracdo tanto de saberes como das praticas, justamente porque a UNILA
foi criada pensando em um diferencial: que o grupo de alunos seja composto tanto por brasileiros
(50%) como por alunos de outros paises da América Latina e Caribe (50%). Mais informacdes
disponiveis em: http://www.unila.edu.br/conteudo/voca%C3%A7%C3%A30-da-unila. Acesso em 29
Set 2014.

2 (cf. IMEA, 2009)



1.4 OBJETIVOS E PERGUNTA DE PESQUISA

Na presente pesquisa, tive como objetivo principal descrever e analisar a
concepcao de linguagem do livro didatico (LD) Estacdo Brasil. Portugués para
estrangeiros — 22 edicdo (BIZON; FONTAO, 2012) usando como referéncia o
construto do Exame Celpe-Bras (BRASIL, 2012). Entre os objetivos especificos me
propus: (1) estudar a relagdo entre as atividades propostas no livro didatico e as
tarefas do Celpe-Bras; (2) analisar como sao trabalhados aspectos da competéncia
comunicativa intercultural nas atividades de producéao oral (PO) e producao escrita
(PE) no livro didético.

Considerando: (1) a concepcéao de linguagem que fundamenta o construto do
Celpe-Bras; (2) a possibilidade de o livro didatico Estacdo Brasil ser um material
complementar preparatorio para o] Celpe-Bras;
Minha pergunta norteadora da pesquisa foi: em que medida a proposta do livro

didatico esta em consonancia com o construto do Celpe-Bras?

Para responder a pergunta acima proposta, busquei analisar como as
atividades do LD séo trabalhadas, levando em consideracdo os parametros do
Celpe-Bras e a concepcéao de lingua-cultura adicional que o embasa. Considerando
a competéncia comunicativa na avaliacdo de proficiéncia e na aprendizagem de
lingua adicional, procurei refletir sobre a forma em que o aluno pode desenvolver um
uso da lingua adequado as situacdes socioculturais. Isto € altamente relevante para
analisar se as atividades no livro didatico contemplam o propdsito comunicativo,
guais géneros e interlocutores estdo envolvidos. Assim, essa perspectiva confirma a
visdo de Condemarin e Medina (2005) que afirma que um bom caminho para a
avaliacdo oral e escrita acontece quando ela se ancora na autenticidade de tarefas,
textos e contextos, diferente da simples avaliacdo limitada de destrezas e
conhecimentos isolados, permitindo avaliar a linguagem dos alunos como uma
aptidao, isto é, “como uma ferramenta para responder a variadas necessidades e
propdsitos surgidos de diferentes situacées comunicativas, e ndo apenas aprecia-la

como um objeto de estudo ou conhecimentos de seus principais atributos”
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(CONDEMARIN; MEDINA, 2005, p. 21). Portanto, apresento brevemente o objeto de
estudo, isto é, o livro didatico Estacao Brasil, na se¢é@o a seguir.

1.5 OBJETO DE PESQUISA

Embora o detalhamento do objeto de estudo o apresente no capitulo
correspondente a metodologia, na secao 3.2, optei por realizar uma breve descricdo
introdutdria. Assim, meu objeto de pesquisa € o livro Estacdo Brasil. Portugués para
estrangeiros — 22 edicdo (BIZON; FONTAO, 2012), dedicado ao ensino e
aprendizagem de portugués como lingua adicional. A primeira edicdo corresponde
ao ano de 2005 e o trabalho em parceria das autoras foi resultado das experiéncias
na pratica docente da referida lingua. Ainda que Bizon (2014)," afirme que Estacdo
Brasil foi um material didatico realizado a partir do estudo do Celpe-Bras, na edicao
escolhida para andlise esse aspecto ndo aparece evidenciado na proposta
pedagogica. As autoras destacam a dificuldade de se encontrar materiais adequados
gue estivessem disponiveis no mercado, mas a proposta pedagdgica ndo especifica
gue o material busque ser preparatério ou complementar na preparagao para prestar

o Celpe-Bras.

Segundo a proposta pedagodgica, o LD busca atender uma demanda dos
professores da area, através da disponibilizacdo de um material para alunos que ja
tém uma proficiéncia basica na lingua apresentando atividades com conteudo
diverso em relacdo aos géneros discursivos. Assim, este propfe atividades de
carater discursivo, com textos retirados de diversas fontes de linguagem, para
trabalhar tanto na integracdo das habilidades de compreensdo/producédo oral e
escrita, como na integracdo intercultural por meio de quatro linhas tematicas:
Questbes culturais, Cidadania e cotidiano, Trabalho e qualidade de vida e
Linguagens. Dessa forma, dispde-se de um material diverso a partir do qual tanto
professores como alunos poderdo desenvolver autonomia no ensino e

aprendizagem.

'3 Entrevista realizada com a Profa. Ana Cecilia Cossi Bizon pelo LA-601/LA-602, IEL- UNICAMP.
http://mww.unicamp.br/~matilde/entrevista_ana.html Acesso em: 14 ago. 2014.

10



Pensando nos materiais didaticos, Littlejohn (2005) afirma que precisamos ser
capazes de analisar as implicagdes que o uso de um conjunto de materiais pode ter
para o trabalho em sala de aula. Assim, pensando nesse conjunto, a Sseguir,

apresento as justificativas que motivaram minha pesquisa.

1.6 JUSTIFICATIVA

Uma primeira motivacao para desenvolver a pesquisa foi refletir sobre até que
ponto o conjunto de materiais e métodos ajudam a desenvolver a autonomia do alu-
no e a resolucdo de problemas (LITTLEJOHN, 2005). Assim, é necessario avaliar os
materiais didaticos levando em conta a importancia de se relacionar os resultados
a0s NOSs0s proprios contextos de ensino.

Em uma primeira instancia, aprender o portugués significou para mim
aprender uma lingua “ndo materna”, dentro da sala de aula e fora de um contexto de
imersdo, ou seja, aprender uma lingua em relacdo a comunidade da qual ela fazia
parte, que ndo a utilizava no cotidiano. Enfim, uma lingua “estrangeira” '*. Nesse
sentido, a escolha dos materiais didaticos constituiu um dos aspectos cruciais, junto
com outros ndo menos relevantes, para que 0s objetivos de aprendizagem possam
ser alcancados. E por esse motivo que a preocupacdo com a selec¢éo e usos do livro
didatico foi e continua sendo um aspecto de grande interesse da minha parte, ora
como aluna, ora como professora, ciente de que tal selecdo pode contribuir,
concomitantemente, para alcancgar progressivamente 0s objetivos linguisticos e

promover discussfes para 0 conhecimento e respeito entre culturas.

Além disso, o presente trabalho € consequéncia do interesse pelo portugués,
por ser uma lingua adicional para mim e também pelo resultado de uma série de
pesquisas empreendidas ao longo da minha formacdo académica em relacao, tanto
ao ensino como a aprendizagem de linguas e das atividades desenvolvidas na

extensdo universitaria. A participacdo no projeto Curso Preparatério para o

* Coloco lingua “estrangeira” entre aspas por se tratar de um conceito que sera relativizado neste
estudo, optando-se pelo uso do termo Lingua Adicional, que serd abordado na sequéncia deste
trabalho.
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Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros (Celpe-Bras)™,
e Oficina de Leitura em Textos Académicos em Lingua Inglesa | e 11*° foi uma grande
influéncia para empreender esta e outras pesquisas. Com o apoio da Pro-Reitoria de
Extensdo (PROEX) da UNILA, ambos o0s projetos constituiram subsidios
fundamentais na minha formacgéo a partir das discussées tedrico-metodoldgicas que,
em seguida, foram levadas para a sala de aula. Considero relevante o trabalho com
esses grupos de pesquisa, 0s quais possibilitaram uma visdo mais critica sobre o
ensino e aprendizagem de linguas e auxiliaram na reflexdo e desenvolvimento de
estratégias para uma permanente selecao de diversos materiais didaticos, levando
em consideracdo a realidade multicultural e plurilingue dos alunos neste contexto
trinacional e em uma universidade e cidade plurilingue de fato, o que ndo pode ser
realizado sem critérios de andlise bem definidos e em concordancia com os

objetivos de cada curso.

Defendo a nocao de lingua adicional em lugar de lingua estrangeira (grifo

meu), segundo a proposta de Schlatter e Garcez (2009), cuja indicacdo aparece

17
|

evidenciada nos Referenciais Curriculares do Estado do Rio Grande do Sul™" (idem,

! Desenvolvido desde 2011 na Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana (UNILA) sob a
coordenacdo do professor Leandro Diniz, o curso preparatério para o Celpe-Bras é atualmente
coordenado pelo professor Henrique Rodrigues Leroy e visa ao oferecimento de um curso de
portugués como lingua-cultura adicional para habitantes da comunidade fronteirica de Foz do Iguacu,
Puerto lguazl e Ciudad del Este, que desejam aprimorar sua competéncia intercultural na produgéo e
interpretacdo de diferentes textos — orais e escritos — nessa lingua-cultura. Concomitantemente, o
curso € uma preparacao para o Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros
(Celpe-Bras). Mais informacBes em Projetos de Extensdo na UNILA. Disponivel em:
http://www.unila.edu.br/conteudo/projetos-extens%C3%A30-na-unila. Acesso em 26 Ago 2014.

* O projeto de Leitura em Inglés tem como objetivo ofertar cursos da lingua com énfase na
compreensao textual, fundamentada pelos principios teéricos de uma das modalidades do Inglés para
Fins Especificos ou ESP (English for Specific Purposes), que é o EAP (English for Academic
Purposes ou Inglés para Fins Académicos). Desenvolvido desde 2012 na Universidade Federal da
Integragdo Latino-Americana (UNILA), o curso é coordenado pela professora Samira Abdel Jalil, cuja
pretensdo é promover a autonomia dos individuos para a compreenséao de textos em inglés, de forma
a contribuir com sua formacdo académica e atender a necessidade de leitura de textos cientificos
nessa lingua. Mais informagBes em Projetos de Extensdo na UNILA. Disponivel em:
http://www.unila.edu.br/conteudo/projetos-extens%C3%A30-na-unila. Acesso em 26 Ago 2014.

" Os Referenciais Curriculares do Estado do Rio Grande do Sul t&m como objetivo apresentar as
escolas a proposta de referencial curricular indicando um norte para os seus planos de estudos e
propostas pedagoOgicas. Também procura oferecer ao professor estratégias de intervencao
pedagégica que favorecam a constru¢cdo de aprendizagens a partir do desenvolvimento das
competéncias de leitura, producdo de texto e resolugdo de problemas, aferidas pelo Sistema de
Avaliagdo do Rendimento Escolar do Rio Grande do Sul (SAERS). Mais informagfes disponiveis em:
http://www.educacao.rs.gov.br/pse/html/refer_curric.jsp?ACAO=acaol. Acesso em: 26 Out 2014.
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2009), e que sera ampliada na sec¢éo 2.3. Em decorréncia disso, a minha pretenséo
foi contribuir com um pequeno aporte que busca tentar preencher uma lacuna
existente na &rea, pois nota-se uma crescente demanda de livros didaticos de
Portugués Lingua Adicional (PLA). Porém, percebe-se pouca disponibilidade dos
mesmos, sendo escassos 0s que apresentam relacdo com o Celpe-Bras.

Diante dessa realidade, e a partir da minha pesquisa bibliografica, as
producdes sobre analise de livros didaticos tém sido cada vez mais numerosas
nestes Ultimos anos, sendo estudos em relacdo as concepc¢bes tedricas mais
recentes de ensino de PLE (MENDES, 2006; VILACA, 2009; DA SILVA, 2010), e
aspectos (inter) culturais em materiais didaticos (BATISTA, 2010; BULLA, 2012;
PAIVA, 2010; UETI, 2012). Embora nao seja o foco desta pesquisa estabelecer uma
relacdo com o Celpe-Bras, esse exame aparece em alguns desses estudos como
exemplo de institucionalizacdo do portugués como lingua estrangeira. Ja os
aspectos discursivos em relacdo ao livro didatico de portugués (OLIVEIRA, 2013;
PACHECO, 2006), aparecem em pesquisas que investigam gestos didaticos e
docentes, dando atencao ao letramento em Portugués Lingua Estrangeira (PLE) sob

a Otica discursiva dos géneros textuais.

Em relacdo as pesquisas que abordam exames de proficiéncia (COSTA,
2009; GOMES, 2009; KRAEMER, 2012; MARTINS, 2005), véarias analisam o Celpe-
Bras no que se refere a seu arcabouco tedrico e a validade e as consequéncias do
seu uso como forma de avaliacao (DELL’ISOLA et al, 2003). Estudos que discutem o
papel dos exames de linguas no funcionamento da politica linguistica no Brasil e no
exterior (MACHADO, 2009; DINIZ, 2010; 2012; RIBEIRO DA SILVA, 2011) analisam
a promoc¢ao da lingua portuguesa e o potencial do exame em questdo, como
instrumento de politica linguistica. Ademais, Bizon (2013) investiga as narrativas de
des (re) territorializac&o por parte de estudantes-convénio de graduacdo (PEC-G)*®

em relacdo ao Celpe-Bras, uma das exigéncias do programa.

' O Programa de Estudantes-Convénio de Graduacdo (PEC-G) oferece oportunidades de formagédo
superior a cidaddos de paises em desenvolvimento com 0s quais o Brasil mantém acordos
educacionais e culturais. Desenvolvido pelos ministérios das Relagbes Exteriores e da Educacao, em
parceria com universidades publicas - federais e estaduais - e particulares, o PEC-G seleciona
estrangeiros, entre 18 e preferencialmente até 23 anos, com ensino médio completo, para realizar
estudos de graduacao no pais. Mais informacdes disponiveis em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?ltemid=530. Acesso em: 26 Out 2014.
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Entretanto, sdo poucas as pesquisas que trabalham comparativamente a
relacédo entre o LD e as especificidades do Celpe-Bras. Estudos que apresentam
uma analise de livros didaticos — entre eles Estacdo Brasil — fazem uma revisdo da
literatura no que concerne a avaliacio de LD, com foco nas
competéncias/habilidades, nos géneros discursivos e levando em consideragéo o
exame (CASTRO, 2006; CONRADO, 2013; DINIZ, 2007, 2010; DINIZ,
SCARAMUCCI & STRADIOTTI, 2009; SCHOFFEN, 2009; HUBACK, 2012; LEROQOY,
2011; TOSSATTI, 2009) bem como a visao de linguagem e cultura do Celpe-Bras em

relacdo a visao subjacente aos materiais.

A seguir, a organizacao dos demais capitulos da monografia.

1.7 ORGANIZACAO DA PESQUISA

Neste capitulo introdutorio, apresentei o problema que motivou a realizagéao
da pesquisa, isto €, a proposta do livro didatico em relagcdo aos parametros do
Celpe-Bras, e explicitei-os objetivos e a pergunta de pesquisa que nortearam o0
desenvolvimento do meu trabalho. Exponho, agora, a organizacdo da monografia

nos demais capitulos.

No segundo capitulo, é apresentado 0 embasamento tedrico que fundamenta
a pesquisa, dividido em secfes; a primeira trata dos parametros do Celpe-Bras,
dando especial atencdo a competéncia comunicativa intercultural e a importancia
dos géneros discursivos; a segunda secdo aborda os conceitos de linguagem, lingua
e cultura, bem como aspectos da interculturalidade; a terceira trata do ensino de

lingua adicional e da abordagem comunicativa.

J& o terceiro capitulo se refere a metodologia, cujas se¢des discutem — nesta
ordem — a epistemologia, a descricdo do objeto de pesquisa, os procedimentos
metodoldgicos utilizados para o desenvolvimento do trabalho, e aspectos da ética na

pesquisa.

O gquarto capitulo é dedicado a andlise dos dados, com descricdo do capitulo

Il do livro didatico e das pertinentes discussdes de andlise, para apresentar, na
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sequéncia, 0 quinto capitulo onde serdo levantadas algumas consideracdes finais,
sendo uma das tantas leituras possiveis realizadas sobre o assunto, certamente

parcial e aproximada, com o intuito de contribuir com outras discussdes a posteriori.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Como foi explicitado na introducéo, este trabalho surgiu da preocupacéo pela
selecdo e avaliacdo do livro didatico no ensino e aprendizagem de PLA com especial
atencdo para os propositos dos aprendizes que buscam uma preparacdo para o
Celpe-Bras no contexto da Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana

anteriormente descrito.

Conforme foi apresentada anteriormente, a filiagdo a Linguistica Aplicada, e
segundo Oliveira (2013) caracteriza-se pela pluralidade e ao mesmo tempo, pela
parcialidade do saber, preocupando-se com o social, e tem como consequéncia
direta o estudo da linguagem ndo como um objeto autbnomo, e sim como historico e
ideoldgico, inseparavel das praticas sociais e discursivas. Para a LA, ha “‘um
entrelacamento entre culturas, praticas discursivas, lingua e linguagem,
conhecimento e visdo de mundo e a valorizagdo dos contextos de uso da linguagem”
(OLIVEIRA, 2013, p. 21). Para isso, proponho uma discusséo tedrica, sendo trés os
conceitos-chave que norteiam este trabalho: (1) os parametros do Celpe-Bras — com
especial atencdo a competéncia comunicativa intercultural; (2) o conceito de lingua-
cultura e (3) a abordagem comunicativa partindo do pressuposto que a mesma tem
relacdo direta com a lingua em uso. Dessa forma, inicio a primeira secao
discorrendo sobre os parametros que norteiam o exame Celpe-Bras, destacando a
competéncia comunicativa, o viés intercultural e a importancia dos géneros
discursivos. Na segunda sec¢do, sdo discutidos os conceitos de lingua-cultura e
interculturalidade, para expor na sequéncia, a terceira secdo onde me refiro ao

ensino de LA e a abordagem comunicativa.
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2.1 PARAMETROS DO CELPE-BRAS: IMPORTANCIA DA COMPETENCIA
COMUNICATIVA INTERCULTURAL

E possivel afirmar que o Celpe-Bras (BRASIL, 2012) assume 0 conceito de
competéncia comunicativa quando se refere a: (1) competéncia é avaliada pelo
desempenho em tarefas e porque o exame € de natureza comunicativa (grifo meu);
(2) quando se refere ao uso da lingua e ao de habilidades necessérias para realizar
fungdes de trabalho ou estudo no Brasil e no exterior; (3) no momento em que afirma
gue o essencial para a avaliacdo da producdo escrita e oral € o aspecto
comunicativo. Assim, a adequacdo ao contexto, junto as discursiva e linguistica,
permite a distincdo entre niveis de proficiéncia que serdo apresentados na

sequéncia.

De acordo com a visado de lingua-linguagem do Celpe-Bras, Scaramucci
(2004) define como usuario competente aquele que usa a lingua em contextos
variados e adequados as situagdes socioculturais, bem como aos interlocutores. A
competéncia comunicativa é avaliada diretamente através do desempenho do
candidato em tarefas que avaliam as habilidades de forma integrada e um uso da
lingua com propésito social, envolvendo uma acédo, um propdosito e interlocutores.
Para a autora (op. cit), a importancia também reside na adequag¢do ao contexto e
nas adequacOes discursiva e linguistica. Dito de outra maneira, a avaliacdo de
proficiéncia pressupde uma demonstracdo direta, situada e propositada, e ndo busca
aferir conhecimentos a respeito da lingua (por exemplo, os gramaticais), e sim a
capacidade de uso dentro de atividades comunicativas. Portanto, as avaliacbes de
proficiéncia demonstram uma dimenséao social da linguagem, fato que ndo pode ser
ignorado na avaliacdo (SACARAMUCCI, 2011).

Considerando a retrospectiva histérica’® da natureza/estrutura em relacdo a
proficiéncia, e para contrapor a visdo defendida, Scaramucci (2000; 2012) aponta a
escola estruturalista como uma das primeiras em estabelecer o arcabouco teorico
para definir o termo, e de acordo com essa visao, ser proficiente em uma lingua

adicional significa ter conhecimentos em seus varios aspectos. O termo

'° Fries (1945); Lado (1961); Chomsky (1965); Hymes (1972); Taylor (1988); Llurda (2000), apud
Scaramucci, 2000.
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experimentara uma revolucdo na sua conceituagdo com a dicotomia
competéncia/desempenho chomskyana, para logo expandir-se e incorporar fatores
socioculturais e situacionais, dando origem ao conceito de competéncia
comunicativa, com uma nova visdo de lingua®. Ambos os conceitos seréo alvos de
criticas por ndo darem conta da complexidade na tentativa de definicdo de
competéncia e, consequentemente, de proficiéncia. A autora sugere uma distingéo
entre competéncia e capacidade linguistico-comunicativa, por tratar-se este Ultimo
de aspectos estruturais e da comunicagdo, bem como a nog¢ao de capacidade de
uso. Portanto, proficiéncia seria mais adequado para designar essa “capacidade de
utilizar a competéncia”, pois se refere ao construto tedrico, que se diferencia da
“dimensao linguistica” e da “dimensao comunicativa” (idem, 2000). Além disso, cita o
modelo de Bachman? (1990, Apud SCARAMUCCI, 2000) como um dos mais
relevantes para reafirmar a visdo de indivisibilidade de um conceito de proficiéncia
multidimensional, “consistindo de um numero de capacidades especificas inter-
relacionadas e também de uma habilidade geral ou um conjunto de estratégias ou
procedimentos” (SCARAMUCCI, 2000, p. 19).

Tomlinson (2005) define competéncia comunicativa como “a capacidade de
usar a linguagem de forma eficaz para a comunicacdo que envolve a aquisicdo de
conhecimentos e habilidades linguisticos e sociolinguisticos®® (TOMLINSON, 2005,
p. 8-9). Para focar na importancia de desenvolver uma competéncia comunicativa,
Mc Donough et. al (2013) identificam a abordagem comunicativa como aquela que
deslocou o objetivo do ensino de linguas que focava o interesse em dominar as
propriedades linguisticas, como por exemplo, prondncia, vocabulario e gramatica.

Segundo os autores (ibidem, 2013) existem variagcbes sobre o que pode ser

% Scaramucci (2000) aponta a necessidade nos anos 70 da adi¢gao do termo “comunicativo” para se
referir & competéncia. Porém, é desnecesséria a aclara¢do na atualidade, pois a capacidade de lidar
com discurso, contexto, construcdo e negociacdo de sentidos, j& pressupde a dimenséo
comunicativa.

ZL Constituido por trés elementos que interagem: competéncia linguistica (primeiramente

organizacional e pragmatica, depois gramatica, textual, ilocucionaria e sociolinguistica); competéncia
estratégica (avaliacdo, planejamento e execucdo) e mecanismos psicofisiolégicos (habilidade
produtiva e receptiva).

*2 No original: “The ability to use the language effectively for communication, gaining such

competence involves acquiring both sociolinguistic and linguistic knowledge and skills” (TOMLINSON,
2005, p. 8-9).
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chamado de competéncia comunicativa, dependendo do ponto de vista sobre a
natureza do sistema da lingua e suas funcdes®. Complementando o conceito,
Larsen-Freeman e Anderson (apud Mc DONOUGH et al, 2013, p.23) fornecem uma
descricdo concisa de que seria competéncia comunicativa, “em suma, ser capaz de
comunicar o necessario; mais do que ter uma mera competéncia linguistica [...],

saber quando e como dizer o qué e para quem?®”

. Segundo os autores (op. cit), a
mudanca de foco para o uso da lingua no “mundo real” considera as dimensdes do
contexto, o tema, e 0s papéis dos sujeitos envolvidos. Como novo paradigma, a
abordagem em questdo levou a refletir sobre os pontos de vista da linguagem e
como ela é usada, como pode ser aprendida e como pode ser ensinada, bem como

0s materiais que podem ser utilizados para esses fins.

Aléem disso, Leroy (op. cit) complementa o conceito de competéncia
comunicativa (CC) trazendo o estudo de Byram (apud LEROY, 2011), que trata da
competéncia (comunicativa) intercultural. Para isso, & necessaria a distingao entre
competéncia linguistica ou habilidade de aplicacdo das regras de uma lingua com
fins comunicativos, a competéncia sociolinguistica que se refere a habilidade do
individuo interpretar e negociar os significados explicitos de uma interacao
comunicativa e a competéncia discursiva, que trata da negociacao de estratégias da
comunicacdo de acordo com as convencdes culturais dos interlocutores, de textos
interculturais em contextos determinados. Em suma, para Byram (apud LEROY, 2011,
p. 52), estes fatores integram aspectos que definem a competéncia (comunicativa)®
intercultural (CCI):

Alguém com competéncia comunicativa intercultural esta apto para
interagir com pessoas de outro pais e cultura em uma lingua
estrangeira. Eles séo capazes de negociar um modo de comunicacao

e interagcdo que sao satisfatérios para eles mesmos e para 0s outros
e também atuar como mediadores entre pessoas de diferentes

% Mc Donough et. al (2013) citam tedricos que abordam o tema, como por exemplo, Hymes (1972);
Hallyday (1975); Wilkins (1976) com énfase em diferentes perspectivas teéricas (CANALE E SWAIN,
1980).

 “In short, being able to communicate requires more than linguistic competence [...] knowing when

and how to say what to whom” (LARSEN-FREEMAN E ANDERSON apud Mc DONOUGH et al, 2013,
p.23).

% Coloco competéncia (comunicativa) intercultural entre paréntesis, porque quando me refiro a
competéncia intercultural, ja presuponho que ela é comunicativa.
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origens culturais. Seu conhecimento de outra cultura esta
relacionado com a sua competéncia na lingua através da sua
habilidade para usar a lingua apropriadamente — competéncias
linguistica e sociolinguistica — e sua compreensédo de significados,
valores e conotagfes especificos da lingua. Eles também tém a base
para adquirir novas linguas e conhecimentos culturais como
consequéncia das habilidades que adquiriram anteriormente.

Em decorréncia do acima exposto, os aspectos que caracterizam a CCI
séo apresentados por Leroy (idem, 2011, p. 51) como:

o Atitudes de curiosidade e abertura ao individuo e prontiddo para
bloquear e evitar descrencas, esterebtipos e julgamentos referentes as outras
culturas.

o Conhecimento do individuo, do grupo social e de seus produtos e
préaticas, tanto do seu proprio pais como do pais do seu interlocutor e também dos
processos gerais de interacdo social e individual.

o Habilidades de interpretacao e relacionamento, nas quais os individuos
necessitam estar aptos a interpretar as outras culturas, explicando e relacionando
essas interpretacbfes as suas proprias culturas, bem como as descobertas e
interacdes relacionadas a habilidade de adquirir novos conhecimentos de uma
cultura.

o A consciéncia cultural critica, na qual o individuo avalia criticamente os

conhecimentos de sua propria cultura, como também da outra.

Embora discuta a abordagem comunicativa na secéo 2.3, parto do conceito de
acordo com Widdowson (1978), por ser um dos pioneiros em discutir 0 viés
comunicativo no ensino de linguas na década de 1970. Segundo Almeida Filho
(2001) é importante destacar os sentidos centrais da abordagem comunicativa
proposta por Widdowson (op. cit), e também como norteadora da selecdo de
materiais utilizados para o ensino de lingua adicional, deve ser entendida como
descentralizadora da gramatica no processo de ensino e aprendizagem, com foco
nas atividades produzidas na prépria lingua-alvo e caracterizada por uma “primazia
da construcdo de sentidos na lingua estrangeira num ambiente de

compreensibilidade e auséncia de pressdao emocional” (ibidem, p. 21).
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Em estreita relacdo com o anteriormente apresentado, um exame de
proficiéncia é aquele que tem como objeto de avaliagdo o conteudo definido com
base nas necessidades de uso da lingua-alvo (BRASIL, 2012). Por ser um exame de
proficiéncia, “o Celpe-Bras ndo é elaborado com o objetivo de avaliar a
aprendizagem em um determinado curso, mas o que o examinando consegue fazer
na lingua-alvo, independentemente de onde, quando ou como essa lingua foi
adquirida” (BRASIL, 2012, p. 4). Essa aprendizagem pode ter ocorrido, por exemplo,
pela convivéncia com falantes dessa lingua ou em situacbes formais de ensino.
Portanto, essa seria uma avaliagdo como produto, que seria, por exemplo, o caso
dos testes de proficiéncia; diferente da avaliacdo como processo, que tem estreita

relacdo com o ensino e a aprendizagem.

Mesmo assim, pensando na proposta dos livros didaticos e como sao
trabalhadas as habilidades de compreenséo e producao oral e escrita, a relagdo com
o Celpe-Bras reside na integracdo dessas habilidades, ja que elas sédo avaliadas
através de um unico instrumento. Assim, 0s niveis de proficiéncia avaliados no

exame (BRASIL, 2012), sao apresentados de forma resumida no quadro a seguir:

Quadro 2 — Niveis de proficiéncia certificados pelo Celpe-Bras

Nivel Dominio Adequacéo ao | Adequacéo discursiva | Adequacéo
operacional contexto  (propésito, | (coesdo e coeréncia) linguistica  (uso
da lingua género discursivo, adequado de

interlocutor/es). vocabulario e
estruturas
gramaticais)

Intermediario Parcial Produz textos sobre | Algumas inadequagbes em | Uso de estruturas

assuntos limitados e | relagdo a: manutencdo de | simples em
em contextos | ideias, progresséo e | contextos
conhecidos articulacéo do texto, | conhecidos.

organizacdo da estrutura
informacional.

Intermediario Preenche as caracteristicas do nivel intermediario. Porém, as inadequacgdes sdo menos

Superior frequentes.

Avangado Ampla Produz textos sobre | Poucas inadequagdes Uso de estruturas
assuntos variados e simples e complexas
em contextos com ocasionais
conhecidos e inadequacodes em
desconhecidos contextos

desconhecidos.

Avancado Preenche as caracteristicas do nivel avangado. Porém, as inadequacdes sdo menos

Superior frequentes.

Fonte: Brasil (2012)
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Evers (2013) explica que o examinando n&do escolhe o nivel de proficiéncia
em que deseja ser testado, como acontece em outros testes de linguas. Exemplos
de exames desse tipo (AMARAL apud EVERS, 2013) seriam 0s que testam a lingua
inglesa e que oferecem duas ou mais modalidades de inscrigdo e testagem, como o
International English Language Testing System (IELTS) que oferece duas
modalidades (Academic ou General Training) ou o Certificate of Proficiency in
English (CPE), com modalidades que vdo do nivel um ao nivel cinco (KET, PET,
FCE, CAE, CPE) ?®. Diferentemente dos exames de proficiéncia que testam
separadamente as quatro habilidades (compreensdo oral, compreensao escrita,
producdo oral e producdo escrita), o Celpe-Bras as avalia de forma integrada, isto €,

como ocorrem em situagdes reais de comunicagao.

Em exames desse tipo?’, essa integracdo de componentes é obtida por meio
de tarefas (grifo meu). No Celpe-Bras as mesmas substituem os tradicionais itens ou
perguntas e abrangem mais de um componente e compdem a Parte Escrita do
Exame (Brasil, 2012). Fundamentalmente, a tarefa “¢ um convite para interagir com
o mundo, usando a linguagem com um propésito social, ou seja, envolve
basicamente uma acdo, com um proposito, direcionada a um ou mais interlocutores”
(BRASIL, 2012, p. 4).

Quando se considera proficiéncia como uso adequado da linguagem para
praticar acdes, 0 essencial para a avaliacdo da producédo oral ou escrita é o aspecto
comunicativo (BRASIL, 2012), e, portanto, a adequacdo ao contexto € sumamente
relevante. Isto significa que mesmo apresentando adequacdo discursiva e/ou
linguistica, a producédo sera julgada como inadequada caso ndo cumpra com O
género solicitado, o proposito ou o direcionamento aos interlocutores. Mesmo um
examinando produzindo textos adequados do ponto de vista da expressao

linguistica, coesos e coerentes, esse examinando nao pode ser considerado

% As modalidades do Certificate of Proficiency in English em ordem crescente de niveis sdo: KET
(Key English Test), PET (Preliminary English Test), FCE (First English Test), CAE (Certificate in
Advanced English), CPE (Certificate of Proficiency in English).

*" Outros exames de proficiéncia em lingua adicional tém se espelhado no Celpe-Bras,

compartilhando o construto tedrico, como é o caso do CELU- Certificado de Espafiol Lengua y Uso,
exame de proficiéncia em lingua espanhola reconhecido pelos Ministérios da Educacdo e das
RelagBes Exteriores da Argentina.
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plenamente proficiente apenas por dominar a norma da lingua (EVERS, 2013). Isso
significa que houve producdo escrita, mas o candidato ndo fez aquilo que o
enunciado da tarefa solicitava. Isso pode refletir problemas na compreenséo do que
foi lido ou ouvido no texto-base, ndo conseguindo identificar interlocutor, selecéo de
informacgdes, entre outros aspectos, e, portanto, comprometer a produgcao escrita.
Assim, “proficiéncia implica efetivamente agir mediante o uso da linguagem”
(BRASIL, 2012, p.7) e ndo sao avaliados pontos isolados da lingua, fazendo-se uma
avaliagéo qualitativa do desempenho dentro do objetivo da tarefa solicitada.

Nessa perspectiva, e pensando nas atividades que um LD apresenta, é
relevante pensar se essa proposta busca potencializar uma proficiéncia na escrita,
ou seja, que o aprendiz consiga utilizar a informacdo relevante e adequar a
linguagem ao propasito, género e interlocutores envolvidos, como confirma Schoffen
(2009) quando se refere a necessidade de exigir que determinadas informacdes
estejam evidenciadas nas tarefas solicitadas em um exame de proficiéncia:

Para uma avaliacdo integrada das praticas de compreensao e
producdo, seria necessario que o contexto de producdo construido
pela tarefa justificasse a necessidade da explicitacdo de
determinadas informacfes ou as considerasse como pressupostas
se assim indicadas no texto produzido. Precisariamos de tarefas em
que a explicitacdo da compreensao fosse de fato necesséria para a

producdo do texto, e ndo apenas uma forma de demonstrar que o
texto-base foi compreendido (SCHOFFEN, 2009, p.72).

A proficiéncia, entdo, passa a ser compreendida como “capacidade de
produzir enunciados adequados dentro de determinados géneros do discurso,
configurando a interlocucdo de maneira adequada ao contexto de producédo e ao
proposito comunicativo” (BAKHTIN apud SCHOFFEN, 2009, p. 163). Vemos como a
nocdo de género esta imbricada no construto tedrico do exame Celpe-Bras,
especificamente dos géneros discursivos, entendidos como “reflexos e refragdes do
processo de relacdes dialdgicas estabelecidas dentro das esferas da atividade
humana e necessitam ser entendidos como processos, ndo como produtos”
(SCHOFFEN, 2009, p. 100). Os géneros do discurso em relagcdo ao exame serao,

portanto, diversos e solicitados no momento de executar as tarefas propostas.

A compreensao e a producédo escrita tém relacdo com as atividades propostas
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no LD e com os géneros discursivos. Nesse sentido, Rojo (2005) destaca a
importdncia dos géneros em matérias didaticos, enfatizando a posicdo do
leitor/produtor de textos, conforme a visdo que sustentam os Parametros
Curriculares Nacionais (PCNs)®, como um usuario que deve se tornar eficaz e
competente na linguagem escrita, imerso em praticas e em atividades da linguagem
letrada, que em diversas situagdes comunicativas vale-se dos géneros discursivos
para construir ou reconstruir os sentidos dos textos que Ié ou produz, de maneiras
estratégicas e com variadas metas comunicativas. A no¢do de género circula hoje,
por diversas areas do conhecimento, e esse fato, segundo Evers (2013) corrobora

uma abordagem cada vez mais multidisciplinar dos estudos de género.

Conforme foi mencionado anteriormente, para Bakhtin (2009, 2011) o
emprego da lingua efetua-se em forma de enunciados, sejam eles orais ou escritos,
concretos e Unicos. Refletem as condi¢des especificas de determinados campos da
atividade humana, e as finalidades de cada um deles se determinam ndo s6 pelo
contetdo tematico, mas pelo estilo da linguagem e, sobretudo, pela construcéo
composicional. Assim, esses trés elementos estdo indissoluvelmente ligados no
enunciado como um todo; determinados pela especificidade de um determinado
campo da comunicag¢do. Para Bakhtin, “cada enunciado particular € individual, mas
cada campo de utilizacdo da lingua elabora seus tipos relativamente estaveis de
enunciados, 0s quais se denominam como géneros do discurso” (BAKHTIN, 2011, p.
262).

De acordo com a nocéo bakhtiniana de género, Schoffen (2009) aponta que o
mesmo esta centrado no dialogismo; ndo sdo somente a forma, a funcao e o suporte
gue determinam um género, mas, a somatoria das relacdes dialogicas estabelecidas
dentro de um determinado contexto, relacionando-se falante, ouvinte, propésito do

enunciado e a esfera da atividade humana em que a comunicacdo ocorre. Para

% No Brasil, 0s PCNs - Parametros Curriculares Nacionais sdo diretrizes elaboradas pelo Governo
Federal com o objetivo principal de orientar os educadores por meio da normatizacdo de alguns
fatores fundamentais concernentes a cada disciplina. Esses parametros abrangem tanto a rede
publica, como arede privada de ensino, conforme o nivel de escolaridade dos alunos. Sua meta é
garantir aos educandos o direito de usufruir dos conhecimentos necessarios para o exercicio da
cidadania. Embora ndo sejam obrigatorios, os PCNs servem como norteadores para professores,
coordenadores e diretores, que podem adapti-los as peculiaridades locais. Mais informacdes
disponiveis em: http://www.cpt.com.br/pcn/pcn-parametros-curriculares-nacionais-documento-
completo-atualizado-e-interativo#ixzz3KFCL5HDF Acesso em 11 Out 2014.
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Bakhtin (apud SCHOFFEN, 2009, p. 91), “género ndo € somente o produto final da
relagdo dialogica (o texto final pronto), mas é parte do processo dessa relagao”,
sendo possivel dialogar através dos géneros. A autora destaca, de acordo com
Bakhtin (2009), que a acdo humana esta sempre relacionada ao uso da lingua, que
€ utilizada em diferentes esferas da atividade humana, e saber usar um género de
uma determinada esfera de comunicacdo nado significa saber usar 0os géneros de
outras esferas. Ressalta que conhecimento sobre gramética e vocabulario néo
garante proficiéncia, pois saber usar um determinado género supde estar envolvido
na esfera da atividade social correspondente. Portanto, quanto maior a diversidade
de géneros apreendidos, maior a possibilidade de ampliar as oportunidades de
participacéo nas esferas sociais.

Além disso, Schoffen (op. cit) retoma a discussédo de Rojo (2005) sobre o
conceito de géneros ‘discursivos’ e de géneros ‘textuais’, que acaba ndo sendo
suficientemente clara no Circulo de Bakhtin, por questdes de traducéo e de evolugéao
da prépria obra. Para Rojo (apud SCHOFFEN, 2009, p. 98), “os estudos dos
géneros do discurso estdo mais centrados na descricdo das situacbes de
enunciacdo em seus aspectos socio-historicos, [...] e 0s textuais centram-se sobre a
descricdo da composicdo e da materialidade linguistica” (ROJO apud SCHOFFEN,
2009, p. 98). Ambas correntes de estudos selecionam diferentes categorias de
analise, bem como diferentes autores. Para os fins do presente trabalho, me refiroa
primeira acepc¢ao, seguindo a linha proposta por Bakhtin, por entender a importancia

da interlocucao para a constituicdo do género.

Dessa maneira, levar em consideracdo os géneros discursivos tem relacao
estreita com a abrangéncia do conceito de proficiéncia que defendo, sob uma
perspectiva mais contemporanea (SCARAMUCCI, 2012; BRASIL, 2013) que se
complementaria pensando em um conceito relativo de proficiéncia, que leva em
consideracdo a especificidade do uso futuro da lingua, incluindo o propdsito da
situacdo de uso. Exemplo disto seriam os varios certificados internacionais de
proficiéncia®® que tém seus niveis definidos de acordo com situacBes especificas

para os quais foram elaborados. O proprio exame Celpe-Bras tem essa visao de

# Dentre outros, Scaramucci (2000) cita 0 TOEFL e IELTS (inglés), DALF e DELF (francés) e o
CELPE-BRAS (portugués).
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proficiéncia, e segundo Scaramucci (2000; 2012), pode ser utilizado para ilustra-lo,
levando em conta que dito exame foi elaborado para avaliar ndo apenas um unico
nivel de proficiéncia, e sim quatro niveis que procuram levar em conta as
necessidades de uso da lingua em determinadas situagfes sociais e especificas,
quer dizer, fazendo um uso propositado e situado da linguagem. Além disso, esta
competéncia comunicativa supde o uso da lingua e também da cultura, vista como
inerente a primeira. E evidente que a linguagem como pratica social requer a
manipulacdo de formas linguisticas, mas também do conhecimento e uso de regras

de comunicacgéo para um desempenho social e culturalmente adequado.

Em relacdo ao exposto anteriormente, Mendes (apud LEROQY, 2011) destaca o
‘intercultural’, para relacionar o conceito a competéncia comunicativa, que se
entende como:

as acoes, atitudes ou praticas que incitam os alunos a valorizarem o
respeito ao outro, assim como as diferencas e a diversidade cultural,
construindo, desta forma novos significados por meio da interacdo
entre suas experiéncias advindas da cooperacdo e integracdo de

mundos culturais por vezes diferentes (MENDES apud LEROY, 2011,
p. 49).

Tosatti (2009) e Leroy (2011) ressaltam que uma das funcgbes do livro
didatico é permitir a interacdo entre os aprendizes, para que a alteridade seja
exposta, bem como as similitudes associadas ao mundo através da lingua-
cultura alvo. A obra didatica deveria, portanto, “apresentar um conteldo
interculturalista que considerasse o lugar discursivo do brasileiro e motivasse a
participacado do estrangeiro” (TOSATTI apud LERQY, 2011, p. 50).

2.2 CONCEPCAO DE LINGUAGEM: O CONCEITO DE LINGUA-CULTURA E A
INTERCULTURALIDADE

Bakhtin (2009) afirma a necessidade de se entender a linguagem na esfera da

relacédo social organizada. O pesquisador ressalta que:

assim como, para observar o processo de combustdo, convém
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colocar o corpo no meio atmosférico; da mesma forma, para observar
o fenbmeno da linguagem, € preciso situar 0s sujeitos — emissor e
receptor do som — , bem como o proprio som, no meio social.
(BAKHTIN, 2009, p. 72)

Contudo, é indispensavel que locutor e interlocutor pertencam a mesma
comunidade linguistica (ibidem, 2009), integrados na unicidade da situacdo social
imediata sobre um terreno bem defino, no qual a troca linguistica se torne possivel.
Assim, qualquer que seja 0 aspecto da expressao - enunciacdo, ele sera
determinado pelas condicfes reais, quer dizer, pela situagdo social mais imediata.

Como consequéncia dessas reflexdes, (BAKHTIN, 2009, p. 131-132) formula

seu ponto de vista em relagéo a lingua:

A lingua como sistema estavel de formas normativamente idénticas €
apenas uma abstracdo cientifica que sé pode servir a certos fins
tedricos e praticos particulares. Esta abstracdo ndo da conta de
maneira adequada da realidade concreta da lingua. A lingua constitui
um processo de evolugdo ininterrupto, que se realiza através da
interacdo verbal social dos interlocutores [...]. As leis da evolugéo
linguistica sdo essencialmente leis socioldgicas [...] A criatividade da
lingua né@o pode ser compreendida independentemente dos
conteudos e valores ideoldgicos que a ela se ligam [...] A estrutura da
enunciacao é uma estrutura puramente social.

Portanto, Bakhtin (2009) define a enunciacdo como produto da interacéo entre
dois individuos socialmente organizados, na qual a palavra é dirigida ao interlocutor,
gue variara de acordo com o grupo social ao qual o interlocutor pertence, a posi¢ao
na hierarquia social, se 0s lacos entre esses interlocutores sdo estreitos ou ndo. Em
outras palavras, “a situagdo social mais imediata e o meio social mais amplo
determinam completamente [...], a partir do seu proprio interior, a estrutura da
enunciagao” (BAKHTIN, 2009, p. 117).

A lingua ndo existe por si mesma, mas somente com a estrutura de uma
enunciagao concreta, sendo “apenas através da enunciacdo que a lingua toma
contato com a comunicacgéo, imbui-se do seu poder vital e torna-se uma realidade”
(BAKHTIN, 2009, p. 160). Dessa forma, o autor (op. cit) chama a atencao para a
importancia das unidades de comunicacdo discursiva, quer dizer, dos enunciados

gue estao ligados entre si por relacdes dialégicas.
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Quanto a relacdo lingua-cultura, Agar (1994) uma vez que entende a lingua
em todas suas variedades construindo significados e estabelecendo pontes entre as
culturas a partir dessa diversidade de significados, afirma que “a lingua preenche os
espacos entre n6s com sons; a cultura forja a conexdo humana através deles. A
cultura esta na linguagem e a linguagem esta impregnada de cultura” (AGAR apud
LERQY, 2011, p.35). Dessa forma, Leroy (2014, p. 55) ressalta a intrinseca relacéo
gue existe entre lingua e cultura no portugués:

A variedade brasileira da lingua-cultura portuguesa € o lugar onde se
dard a mediacgéo (inter) cultural entre professores e aprendizes, entre
entrevistadores e examinandos, considerando-se 0 contexto de
avaliacdo, tornando-se mais do que simples objeto de ensino, mas
sim, a ponte mediadora entre sujeitos e mundos culturais distintos.
Neste cenario, professores, aprendizes, entrevistadores e

examinandos também se transformam em mediadores (inter)
culturais por meio da lingua-cultura que verbalizam.

Com base em uma visdo da linguagem como uma acgao conjunta de
participantes com um proposito social e considerando lingua e cultura como
indissociaveis, o conceito de proficiéncia que fundamenta o Celpe-Bras consiste no
uso adequado da lingua para desempenhar acbes no mundo (BRASIL, 2012).
Nesse sentido, a pratica da linguagem leva em consideracdo o contexto, o propoésito
e o(s) interlocutor (es) envolvido(s) na interacdo com o texto. Segundo Leroy (op.
cit), a aplicacdo do Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para
estrangeiros tem aumentado significativamente néo so para fins de certificacdo, mas
também como efeito para o ensino e aprendizagem da lingua-cultura adicional.
Nesse sentido, Scaramucci (2011) discute o conceito de efeito retroativo ou
washback effect, para se referir ao impacto que exames externos de alta relevancia
podem exercer, potencialmente, no ensino, na aprendizagem, no curriculo, nas
atitudes dos envolvidos e na elaboracdo de materiais didaticos. A partir de diversos
autores® problematiza a complexidade do fendmeno e como foi entendido

histéricamente. Mesmo que essa discussdo seja importante, neste trabalho apenas

% Scaramucci (2011) problematiza o conceito de efeito retroativo com base em diversos autores
(ALDERSON E WALL, 1993; ALDERSON E HAMP-LYONS, 1996; ALVEAR, 2001; BAILEY, 1996;
BARTHOLOMEU, 2002; CORREIA, 2003; CHENG, 1999;, CHENG, 2004; LANZONI, 2004;
McNAMARA E ROEVER, 2006; MESSICK, 1989; PESSOA, 2002; RETORTA, 2007; SCARAMUCCI,
1998a; 1998b; 1999a; 1999b ;1999c¢ ;1999d ; 2000, 2001, 2002, 2003, 2004; SOUZA, 2002; WALL,
2000; WATANABE, 1996; WATANABE E CURTIS, 2004,).
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destaco que o efeito retroativo € independente das caracteristicas de um exame, e
seus efeitos poderdo “(re) direcionar o ensino, (re) definindo objetivos, conteudos e
habilidades/capacidades/competéncias desejaveis [...] para implementacdo de
politicas publicas e educacionais” (SCARAMUCCI, 2011, p. 109).

No que se refere a questao cultural, entende-se por cultura as experiéncias de
mundo e praticas compartilhadas pelos membros de uma comunidade. Os
individuos agem em contexto e, como tal, séo influenciados pelo contexto social e
histérico no qual estao inseridos. Assim, cultura:

ndo é vista aqui como uma lista de fatos, autores ou datas
importantes, mas como VArios processos culturais inter-
relacionados, tais como formas de interagir em diversas situacdes e
contextos, atribuicdo de valores, representacfes de si proprio e do
outro, modos de relacionar a interacdo e a organizacdo cotidiana
com sistemas e processos culturais mais amplos. Cultura nédo é algo
acabado, mas co-construido nas praticas cotidianas de uma
comunidade. Levar em conta a cultura brasileira no Exame Celpe-
Bras significa, portanto, estar sensibilizado para outros pontos de

vista sobre o mundo, considerando-se a situa¢do da interacdo oral
e/ou escrita. (BRASIL, 2012, p. 4-5)

De acordo com Leroy (2011), varios sédo os estudos que abarcam o ensino da
lingua-cultura e de questdes interculturais®, que favorecem a (re) criacdo desses
espacos 'inter', nos quais o aprendiz de lingua adicional pode ser mais sensivel para
desenvolver a sua propria visdo de mundo, a partir de um olhar mais critico do

‘outro’.

Ao longo da histéria, o conceito de cultura foi proposto a partir de diversas
perspectivas. Porém, ndo é neste estudo que sera abordado o histérico do conceito,
e sim uma breve apresentacdo que permita estabelecer relagcdes com o conceito de

lingua e com a anélise do LD.

Entre as definicbes de cultura, encontramos, por exemplo, a proposta

realizada por Sapir (apud PUREN, 2005) que a identifica como as atitudes, visbes de

3 Leroy (2011) cita as pesquisas em relacdo a lingua-cultura e interculturalidade realizadas por Moran (1990),
Kramsch (1993), Fontes (1997; 2002; 2003), Ferreira (1998), Gimenez (2002), Mendes (2003; 2004; 2008; 2010;
2011), Oliveira e Furtoso (2009), Zanatta (2009), Busnardo (2010), Niederaurer (2010), Santos, Bell dos (2010) e
Santos, Torres dos (2010).
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mundo e caracteristicas especificas que conferem a um grupo seu lugar original no
universo. Também €& conveniente retomar a definicdo de cultura sob a visdo da
UNESCO?%*, como o conjunto de tracos distintivos de um grupo social determinado
gue incluem, entre outros, os sistemas de valores, as tradicoes e as crencas. Muitos
estudos linguisticos consideram uma visao de cultura mais estruturalista, que de
acordo com Levi Strauss (apud CUCHE, 1999) a relacdo entre linguagem e cultura é
complexa, e define o conceito de cultura como “um conjunto de sistemas simbalicos.
No primeiro plano [...] coloca-se a linguagem [...] (e se) busca exprimir certos
aspectos da realidade fisica e da realidade social, e mais ainda [...] as relacbes que
(se) estabelecem entre si” (LEVI STRAUSS apud CUCHE, 1999, p. 95). O
antropologo é reconhecido pela discussdo sobre a invariabilidade da cultura e a
existéncia de um “capital cultural comum” da humanidade do qual as culturas se
alimentam para 'elaborar’ seus modelos especificos, o que Cuche (1999) interpreta
como uma ambicdo da antropologia estrutural, questionando esses materiais sempre
'idénticos’ de uma cultura a outra e essa proposta de diversidade cultural aparente.
Embora existam muitas definicdes de cultura, ndo € meu propdsito neste momento
aprofundar uma discussao intersdisciplinar com os estudos antropoldgicos, mas
destaco e considero relevante a visdo de Geertz (apud LEROY, 2011) por se opor a
visdo estruturalista e ampliar a discussdo do conceito de cultura uma vez que a
define como
estruturas de significados estabelecidas pelo social, além de
entendé-la como compreensdo dos sinais ou signos por meio dos
guais os falantes de uma determinada lingua d&o sentido ao mundo
em seu redor. A cultura néo trata de fatos e comportamentos isolados
estabelecidos por algum principio absoluto (grifo meu). Ndo se trata
de um poder, mas de um conjunto de concepc¢bes e expectativas

inseridas em um determinado contexto, que se tornam comuns e
normais em um grupo social (GEERTZ apud LEROY, 2011, p.29).

Puren (2005) associa dois aspectos em comum entre as diversas definicbes

de cultura, isto é, sempre se referem a um coletivo, independentemente do nimero

32 A UNESCO ¢é a Organizacdo das Nag¢Oes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura, que objetiva criar
condicdes propicias para um didlogo entre as culturas e os povos para um respeito dos valores em comum.
Mais informacg&es disponiveis em: http://www.unesco.org/new/es/unesco/about-us/who-we-are/introducing-
unesco/. Acesso em 13 Nov 2014.
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de sujeitos, mas ao mesmo tempo, busca medir aspectos de uma pessoa em um
lugar e tempo determinados, em relacdo ao seu grupo. O autor questiona esses
aspectos em relacdo ao ensino de lingua-cultura, pois o posicionamento sera
ambiguo a partir do momento em que se espera que o aluno se comporte de acordo
com a sua cultura de origem, ou esse comportamento seja em funcado da sua
personalidade, das experiéncias prévias de aprendizagem, das estratégias que é
capaz de desenvolver, ou dos parametros de ensino do entorno. Assim, existe nao
s6 uma relacdo cultura-individuo, e sim mdaltiplas relag6es de oposicdo (o aluno
evidencia um comportamento diferente daquele esperado em relagéo a sua cultura),
continuas (de acordo com as normas culturais, o aluno tem maior ou menor abertura
as novas visbes apresentadas), de evolucao (no sentido de se liberar parcialmente
das regras de origem para enriquecer as suas estratégias individuais de
aprendizagem), de contato (relacbes que surgem a partir do contato com as novas
culturas), dialdgicas (0 comportamento do aluno na sua totalidade, em relacdo as
normas culturais de origem e em relagdo aquelas que formam parte da cultura do
“outro” a partir do momento em que entram em contato), de manipulagéo (o aluno é
consciente daquilo que vai utilizar, ou ndo, em seu proprio beneficio), ou de

supervisao (tem a ver com o desempenho e alternancia dos papéis sociais).

Considerando também a relacdo entre lingua e cultura, Kramsch (apud
LEROY, 2011) destaca trés aspectos: a lingua expressando a realidade cultural
(palavras que os individuos produzem a partir da experiéncia comum), a lingua
englobando a realidade cultural (a criacdo da experiéncia pela lingua) e a lingua
simbolizando a realidade cultural (vista como um sistema de signos que apresenta
por si s6 um valor cultural). A partir desses aspectos, Kramsch, citado em LEROY

(2011, p. 29) conceitua cultura como:

Estruturas de significados estabelecidas pelo social, além de
entendé-la como compreensdo dos sinais ou signos por meio dos
guais os falantes de uma determinada lingua déao sentido ao mundo
em seu redor. A cultura néo trata de fatos e comportamentos isolados
estabelecidos por algum principio absoluto. Ndo se trata de um
poder, mas de um conjunto de concepcgles e expectativas inseridas
em um determinado contexto, que se tornam comuns e normais em
um grupo social.
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Portanto, para este trabalho adoto o conceito de cultura de acordo com Leroy
(2011) como “um fator constituinte e inerente a linguagem humana, ressaltando-se,
assim, o aspecto indissociavel entre lingua e cultura” (ibidem, 2011, p. 33). De
acordo com essa visdo, Leroy (op. cit) discute o conceito de interculturalidade,
afirmando uma superposi¢cao do intercultural sobre o multicultural, devido ao
“encontro de duas culturas ou de duas linguas por intermédio das fronteiras politicas
de suas nagodes” (LEROY, 2011, p.34), e aclara que um conceito ndo exclui o outro;
pelo contrério, reforca-se a ideia de que as culturas ndo sao monoliticas, ou seja, “a
pratica intercultural evoca um saber coletivo maior, que, por sua vez, aciona 0s
diversos individuos multiculturais que comp&em uma sociedade mutante, dinamica e
plural” (ibidem, 2011, p. 34).

Puren (2005) demonstra que o conceito de interculturalidade deve considerar
os fendmenos ndo somente pelo contato entre as culturas, mas também a partir da
emergéncia de uma cultura comum de ensino e aprendizagem. Desta forma, o autor
(op. cit) chama a atencéo para o entendimento do conceito, ja que a cultura € uma
constante inter-relacdo no ensino e aprendizagem, e mais que meras
representacdes, nesse processo ocorrem complexas adaptacdes e hibridactes de

elementos culturais que dao lugar a novas concepcoes.

A discussdo em torno das questdes interculturais é ampla e precisa de um
aprofundamento historico sob as diversas perspectivas teoricas, 0 que néo € o foco
deste trabalho. Assim, a proxima discussdo estd centrada na abordagem

comunicativa como norteadora do ensino de lingua adicional.

2. 3 ENSINO DE LINGUA ADICIONAL E ABORDAGEM COMUNICATIVA

Para apontar as influéncias do ensino de linguas no marco histérico, Mc
Donough et. al (2013) enfatizam a abordagem comunicativa como aquela que
desafiou a visdo estruturalista no ensino de linguas a partir da década de 1960,
possibilitando mudancas no ensino e na aprendizagem de linguas a partir da década
seguinte. Assim, Richards e Rogers (apud Mc DONOUGH et al, 2013, p.22) afirmam
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que a abordagem comunicativa marca o inicio de uma grande mudanca de
paradigma dentro do ensino de linguas no século XX e seus principios séo
amplamente aceitos na atualidade. De acordo com os autores (op. cit), a abordagem
evoluiu ao longo dos anos, identificando-se trés fases no seu desenvolvimento. Na
primeira fase, a principal preocupacédo era a necessidade de desenvolver um
programa que fosse compativel com a nocdo de competéncia comunicativa. Isso
levou a propor ideias para a organizagédo de programas de ensino voltado mais para
um viés funcionalista, em vez de concentrar 0 processo apenas em estruturas
gramaticais, como aponta Wilkins (apud Mc DONOUGH et al, 2013). A segunda fase
esteve focada em procedimentos de identificacdo das necessidades dos aprendizes,
gue resultou em propostas para realizar novas andlises metodoldgicas (MUNBY
apud Mc DONOUGH et al, 2013). Ja na terceira fase, a abordagem comunicativa é
focada nos tipos de atividades propostas em sala de aula que poderiam ser usadas,
como a base de uma metodologia diferenciada, tais como o trabalho em grupo, a
nocao de tarefa como trabalho e de atividades com propositos definidos (PRABHU
apud Mc DONOUGH et al, 2013).

Tomlinson (2005, p. 8) define abordagem comunicativa como:

Abordagens para o ensino de linguas que visam auxiliar aos alunos a
desenvolverem a competéncia comunicativa [...]. Uma abordagem
comunicativa forte se baseia no fornecimento de experiéncias para
gue os alunos sejam capazes de usar a linguagem como o principal
meio de se comunicar [...], por exemplo, falar para aprender, em vez
de aprender para falar®.

Em relacdo a linguagem, Schlatter e Garcez (2009) destacam que € através
dela que os sujeitos agem no mundo social, participando de diversas interacdes com
0s outros no cotidiano. Pelo uso da linguagem, “o ser humano se torna capaz de
conhecer a si mesmo, sua cultura e o mundo em que vive” (SCHLATTER; GARCEZ,
2009, p. 37).

Dessa forma, Schlatter e Garcez (op. cit) partem do principio de que a

% “Approaches to language teaching which aim to help learners to develop communicative

competence [...]. A strong communicative approach relies on providing learners with experiences of
using language as the main means of learning to use the language [...] for example, talk to learn rather
than learn to talk” (TOMLINSON, 2005, p. 8).
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aprendizagem de linguas € um direito de todo o cidad&o, entendendo a importancia
de oferecer oportunidades para que os educandos possam se envolver no processo
com textos relevantes em outras linguas, e possam compreender melhor a sua
propria realidade e “aprender a transitar com desenvoltura, flexibilidade e autonomia
no mundo em que vivem, e assim, serem individuos cada vez mais atuantes na
sociedade contemporanea, caracterizada pela diversidade e complexidade cultural”
(SCHLATTER; GARCEZ, 2009, p. 127).

A escolha pelo conceito de Lingua Adicional se justifica por diversos motivos,
e segundo os autores (ibidem, 2009), um dos principais é justamente o fator
acréscimo, ou seja, as linguas em adi¢do a lingua materna do falante. Também
porque a realidade de muitas comunidades do estado (e do pais) evidenciam a
presenca de outras linguas além do portugués, que nao necessariamente sao
segundas linguas, como € o caso das comunidades surdas, indigenas e de
imigrantes. Além disso, o inglés e o espanhol sdo citados como linguas de
comunicacdo transnacional, o que ocorre de maneira similar com 0 portugués,

pensando nos paises limitrofes cuja lingua oficial € o espanhol.

Aprender uma lingua adicional, como bem destacam Schlatter e Garcez
(2009), ndo implica somente que esse processo ocorra em condi¢cdes ‘ideais’, como
por exemplo, em turma com poucos alunos, com materiais didaticos e recursos
abundantes junto a uma carga horaria robusta, mas que também possa acontecer “a
cada participacdo em praticas sociais que envolvam essa lingua, com poucas
pessoas, em diferentes contextos” (SCHLATTER; GARCEZ, 2009, p. 129). Os
autores afirmam que quando se discute o ensino de linguas adicionais, € comum
pensar na ideia de uma proficiéncia para usar essa lingua em todas as situacoes.
Mas é diferente daquilo que acontece com a lingua materna, pois para aprendé-la,
leva muitos anos de interagcdo com pessoas, cenarios e situacdes a medida que o
campo de atuacdo se amplia no cotidiano. Ndo € o que se espera de uma lingua
adicional. Por isso é importante, de acordo com os autores (op. cit) ter perspectivas
bem definidas em relacdo ao aprendizado, pensando no ensino de uma lingua
adicional “com vistas as praticas sociais, sobretudo as praticas sociais letradas,
exigidas do cidadao na contemporaneidade” (SCHLATTER; GARCEZ, 2009, p. 130).
Por isso, afirmam que promover o ensino de uma lingua adicional se orienta em
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torno a objetivos mais amplos, como por exemplo, a formagao de um cidadéo capaz
de participar criticamente no mundo. De acordo com aquilo que Bourdieu (apud
SCHLATTER; GARCEZ, 2009, p. 131) chama de capital cultural, é entendido como
“o repertério de conhecimentos cultivados por certos grupos humanos, reconhecidos
como necessario para diversas praticas sociais”, tratando-se muito mais do que
simples capital linguistico. Dessa forma, os autores defendem a relacé@o entre lingua
e cultura como bastante proxima (grifo meu) nesses encontros com “a lingua do

outro” (ibidem, 2009, p. 131), considerando as diversas variedades do portugués.

Além disso, para me referir ao ensino de linguas, concordo com a visdo de
Tomlinson (2005), que afirma que longe de ser um fendmeno unidirecionado, o
conceito de ‘ensino’ é utilizado para se referir a tudo aquilo proposto pelo
desenvolvimento de materiais ou pelos proprios professores a fim de facilitar a
aprendizagem de uma lingua. Nesta perspectiva, além de considerar a figura do
professor como articulador ou facilitador para o aluno atingir seus objetivos, o livro
didatico tem grande importancia no sentido de se constituir um apoio, um
instrumento base e/ou complementar para a pratica docente, que acaba sendo

também uma referéncia para os alunos.

Tendo problematizado os principais conceitos que embasam a fundamentacao

tedrica, passo a discorrer sobre a metodologia que norteou a pesquisa.

3 METODOLOGIA

3.1 EPISTEMOLOGIA

O presente trabalho insere-se na area de Linguistica Aplicada (LA), uma vez
gue considera a pluralidade do objeto de estudo, a multiplicidade de significados e a
valorizacdo dos contextos (CAVALCANTI; 1986; FABRICIO; 2002; MOITA LOPES;
2006; PENNYCOOK, 2001, entre outros). Nesse sentido, destaco a “necessidade de
entendé-la como area hibrida/mestica ou a area da INdisciplina” (MOITA LOPES,

2006, p. 97), extrapolando a relacdo entre teoria e pratica para que sejam
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conjuntamente consideradas na formulacdo do conhecimento. Rojo (2006) e
diversos autores (EVENSEN, 1998; KLEIMAN, 1998; MOITA LOPES, 1996)
destacam a importancia do contexto de aplicagdo e dos participantes sociais,
embora nao se busque mais “aplicar” uma teoria a um dado contexto para testa-la.
Ciente da ligagdo com as preocupacdes sociais que consideram o sujeito no centro
das discussoes, a filiagdo a LA foi resultado do percurso tedrico e metodoldgico
seguido ao longo destes anos nas aulas de linguas, que ao mesmo tempo se

materializa, de alguma forma, nas discussdes levantadas na presente pesquisa.

A pesquisa adotou uma metodologia de cunho qualitativo e de acordo com
Padua (1998), longe de procurar estabelecer leis a qualquer preco, a pesquisa
gualitativa busca um pensamento transdisciplinar, que atravesse as fronteiras
existentes entre as disciplinas. O que interessa € o fenbmeno multidimensional e
nao a disciplina que recorta uma dimensdo deste fendmeno. Assim, tomada num
sentido amplo, a autora (op. cit) define a pesquisa como “toda atividade voltada para
a solucdo de problemas; como atividade de busca, indagacdo, investigacao,
inquiricdo da realidade, € a atividade que vai nos permitir, no ambito da ciéncia,
elaborar um conhecimento, ou um conjunto de conhecimentos, que nos auxilie na
compreensdo desta realidade e nos oriente em nossas acdes” (PADUA, 1998, p.
29). Neste sentido, as técnicas, ndo podem se caracterizar como instrumentos
meramente formais, mecanicos ou descolados de um referencial tedrico que as

contextualize numa totalidade mais ampla.

Desta forma, a pesquisa € qualitativa, por tratar-se de um estudo que busca
discutir aspectos que relacionam o livro didatico com os parametros de um exame de
proficiéncia, buscando estabelecer pontes entre o efeito retroativo que o Celpe-Bras
pode ter no ensino e na aprendizagem de lingua adicional, com a selecdo de
materiais. De acordo com Padua (idem, 1998), as pesquisas qualitativas sdo aquelas
que “tém se preocupado com o significado dos fenbmenos e processos sociais,
levando em consideracdo as motivagdes, crencas, valores, representacdes sociais,
que permeiam a rede de relagdes sociais” (Padua, 1998, p. 31). Além de definir a
pesquisa qualitativa, Trivifios (2008) aponta as dificuldades que existem para definir
0 conceito, pela abrangéncia deste, e como consequéncia da busca de uma
concepcao precisa da ideia de pesquisa qualitativa. Porém, dentre as caracteristicas
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gue a compdem, destacam-se: o ambiente natural como fonte direta dos dados e o
pesquisador como instrumento-chave; o carater descritivo, na qual os pesquisadores
estdo preocupados com 0 processo e ndo simplesmente com os resultados do
produto; a tendéncia a analisar os dados indutivamente; e o interpretativismo ao lidar

com os dados. Assim, o significado é a preocupacédo essencial na abordagem

gualitativa de pesquisa.

Sobre a avaliagdo de materiais, que € o propoésito desta pesquisa, Mc
Donough et. al (2013) partem da ideia de que materiais e métodos ndo podem ser
vistos isoladamente, e sim dentro de um contexto de ensino e aprendizagem. No
caso especifico desta pesquisa, trata-se de um contexto académico bilingue
portugués-espanhol de jus, mas plurilingue de facto. Nesse processo, € importante o
papel do professor, e a necessidade dele levar em consideracdo as necessidades
locais, ja que essas afetardo diretamente o planejamento de cursos, assim como a
execucdo deste planejamento, por exemplo, nas aulas ministradas como
preparatério para um exame de proficiéncia como o Celpe-Bras. Portanto, €&
conveniente que o professor de lingua adicional esteja familiarizado com o construto
do exame para que a sua pratica seja coerente com a visdo de lingua e a

abordagem que ir4 adotar.

A sequir, passo a descri¢cao do objeto de pesquisa.

3.2 ESTACAO BRASIL: DESCRICAO DO OBJETO DE PESQUISA

O processo de ensino e de aprendizagem de linguas, segundo Diniz et al
(2009) tem sido fortemente influenciado pelo livro didatico (LD). Na maioria das
vezes, este se constitui como elemento central do curso, e mesmo ndo sendo
seguido fielmente, serve como um dos principais referenciais para professores e
alunos. Os autores (op. cit) afirmam que o LD tem sido amplamente investigado nos
tltimos anos e sob perspectivas diversas, apresentando-se uma série de critérios

para avaliacao.

Antes de analisar o objeto de pesquisa, é necessario realizar uma descricao
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da proposta fornecida por Bizon e Fontdo (2012). Conforme foi apresentando
anteriormente, o livro didatico “Estagdo Brasil” (BIZON; FONTAO, 2012), dedicado
ao ensino e aprendizagem de portugués como lingua adicional, teve sua primeira
edicdo em 2005 pela editora Atomo e foi resultado do trabalho em parceria das
autoras a partir das experiéncias na pratica docente. A edicdo que faz parte da
analise é a correspondente ao ano 2012, que além da versao impressa, tem uma

edicéo eletronica.

De acordo com o que foi definido em sua proposta pedagdgica, o LD néo
explicita ser um material preparatério ou pensado para complementar uma
preparacao para o Celpe-Bras, e busca atender uma demanda dos professores da
area, através da disponibilizacdo de um material para alunos que ja tém uma
proficiéncia basica na lingua apresentando atividades com conteudo diverso em
relacéo aos géneros discursivos. Assim, Estacdo Brasil propde atividades de carater
discursivo, com textos retirados de diversas fontes de linguagem, para trabalhar
tanto na integracdo das habilidades de compreensao/producéo oral e escrita, como
na integracédo intercultural por meio de quatro linhas tematicas: questdes culturais,
cidadania e cotidiano, trabalho e qualidade de vida e linguagens. Dessa forma,
dispbe-se um material diverso a partir do qual tanto professores como alunos,
poderdo desenvolver autonomia no processo de ensino e aprendizagem. As
imagens a seguir (fig.5) correspondem a capa do LD nas duas versofes, impressa e

digital.

37



Figura 5 - Capa do livro Esta¢éo Brasil.

Versdo impressa Versdo digital

ESTAGAO
rasil
Nt ESTRANCEIROS |

Estagao Brasil

parivgrsis pars asirergeros

Fonte™. Fonte™

Sistematizando a proposta pedagdgica (BIZON; FONTAO, 2012), o livro

procura:
. Atender uma antiga demanda dos professores da area.
. Auxiliar estudantes que ja tém uma proficiéncia basica na lingua.
. Trazer textos de diversas fontes: jornais, revistas e livros. Proporcionar

um trabalho com diversas fontes de linguagem.
. Apresentar tarefas de carater discursivo.
. Promover a compreensdo e producao, tanto oral como escrita, bem

como uma integracao e respeito as diferencas interculturais.

3 Disponivel em: http://www.grupoatomoealinea.com.br/estacao-brasil-portugues-para-

estrangeiros.html. Acesso em: 17 Nov 2014.

% Disponivel em: http://books.google.com.ec/books/about/Esta%C3%A7%C3%A30_Brasil.html?id=i-
gUAAAAYAAJ. Acesso em: 17 Nov 2014.
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7

o Propor linhas teméticas ndo sequenciais, isto €, escolha livre de
entrada ao livro.
O capitulo analisado, bem como 0s outros propostos no LD, estdo divididos

em secoes, que sdo apresentadas a seguir.

Figura 7. Se¢bes do LD

» Tracando linhas - tarefas que privilegiam a producao
escrita;

» Soltando o verbo - atividades orais individualizadas
(narrar, descrever, opinar, estabelecer relacdes);

*» Trocando idéias - debates entre os participantes;

* 56 rindo - textos ludicos, eventualmente acompanhados
de tarefas;

* Linha extra - com atividades desenvolvidas a partir de
textos gravados em audio; esta linha se encerra em Ultima
Parada, que contém tarefas desenvolvidas a partir de pelo
menos uma propaganda comercial, e fecha cada uma das
quatro linhas trabalhadas.

Fonte: Bizon e Fontéo (2012).

De acordo com a proposta pedagodgica, o LD nédo pretende esgotar todas as
possibilidades que cada tema poderia esgotar, oferecendo um livro que busca
engajar os alunos nos temas propostos, bem como promover desdobramentos dos

mesmos em novas atividades.

As autoras (op. cit) afirmam que os livros disponiveis no mercado geralmente
buscam atender o publico do basico ao avancado. Porém, existe uma escassez de
textos e atividades discursivas para os alunos a partir do nivel intermediario ou que
apresentam uma proficiéncia basica na lingua. Segundo elas, “Estacdo Brasil
contribui com textos e atividades que podem ser entremeados nesses casos, ou
serem utilizados como livro-texto basico, desde que o aluno ja tenha uma
proficiéncia intermediaria” (BIZON; FONTAO, 2012, p. 7). Dessa forma, um dos

objetivos ultimos € contribuir para o preenchimento da lacuna existente na area, no
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que concerne a variedade de materiais disponiveis.

3.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para reunir os dados pertinentes a pesquisa, 0s procedimentos metodolégicos
que utilizei foram: pesquisa bibliografica, documental, diario de campo® e relatérios
de pesquisa. Assim, a integracdo entre varios recursos permitiu uma analise mais
situada em relacéo ao objeto de pesquisa e as discussdes em relacdo ao tema. Por
meio da pesquisa bibliografica me aproximei aos conhecimentos ja produzidos em
relagcdo ao assunto abordado, e fazer uma selecdo de dados, que foram, na minha
concepcao, relevantes e indispensaveis para a pesquisa, 0 que estd em
consonancia com a afirmacéo de Flick (2009, p.62) sobre como utilizar a literatura
tedrica. Para ele:

diferente de um estudo quantitativo, o0 pesquisador ndo usa a
literatura existente sobre seu tema com o objetivo de formular
hipbteses a partir dessas leituras, para, entdo, basicamente testa-las.
Na pesquisa qualitativa, o pesquisador utiliza os insights e as
informacdes provenientes da literatura enquanto conhecimento sobre
0 contexto, utilizando-se dele para verificar afirmacdes e
observacbes a respeito de seu tema de pesquisa naqueles
contextos.

A analise bibliografica aconteceu em um primeiro momento, junto com a
identificacdo e localizacdo das fontes, a partir da consulta aos catdlogos de
bibliotecas, tanto na modalidade impressa como virtual. A selecéo bibliografica foi
realizada de acordo com o tema, e as vezes, pelo catalogo sistematico de titulos
e/ou autor. Também foram consultados os abstracts/resumos de periédicos e revistas
cientificas, bem como anais de eventos que tratam sobre o tema pesquisado. De
forma similar, a documentacdo foi de grande utilidade justamente porque foi um
trabalho a partir do interesse na area e que antecedeu a definicdo do tema da

pesquisa, porém, teve continuidade com o andamento e execu¢do da mesma. Tanto

% para fins desta pesquisa, o diario de campo foi utilizado como registro dos acontecimentos
observados em sala de aula de linguas, em eventos cientificos e em conversa informais com
pesquisadores.
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da pesquisa bibliogréfica quanto da documental, elaborei relatérios que me ajudaram
na organizagdo do trabalho, bem como registros em diario de campo, que fizeram
parte do acervo de dados que utilizei para andlise final, orientando de forma
complementar meu trabalho de pesquisa, sendo uma ferramenta util para uma
retrospectiva do trabalho j& realizado, e ao mesmo tempo, uma possibilidade aberta

para desenvolver futuras pesquisas.

Realizei a analise de dados através do método interpretativo, estabelecendo
relacbes entre os conceitos defendidos na fundamentacdo tedrica, isto é, a
competéncia comunicativa intercultural, a nocdo de tarefa e a adequacdo ao
contexto (género, propdsito comunicativo, interlocutores) e as atividades propostas
no capitulo analisado. Nesse sentido, Severino (1996) aponta a etapa da leitura
analitica como a mais dificil e delicada, ja que o pesquisador deve lidar com
guestdes de subjetividade, cultura e formacao especifica. Para o pesquisador,

em sentido restrito, € tomar uma posicao propria a respeito das
ideias enunciadas, é superar a estrita mensagem do texto, é ler nas
entrelinhas, é forcar o autor a um dialogo, é explorar toda a

fecundidade das ideias expostas, € coteja-las com outras, em fim, é
dialogar com o autor. (SEVERINO, 1996, p. 56)

De forma similar, Triviios (2008) expressa que 0 processo da pesquisa
gualitativa ndo admite visOes isoladas e se desenvolve em interacdo dinamica
retroalimentando-se e reformulando-se constantemente, a ponto de que a coleta de
dados em um instante deixa de ser tal e passa a ser a propria analise de dados, que
por sua vez, se converte em veiculo para a nova busca de informacdes. Ja Flick
(2009) vai apontar que a interpretacdo de dados € a esséncia da pesquisa

gualitativa, embora sua importancia possa variar de uma abordagem para outra.

Segundo Lakatos (1991), antes de se chegar na analise, os dados devem
seguir 0s seguintes passos: selecdo, codificacdo e tabulacdo. Assim, classifiquei os
dados desta pesquisa de forma sistematica para analise e interpretacdo. Levei em
conta as atividades segundo a habilidade de producéo privilegiada (oral ou escrita) e
as analisei de acordo com o0s propdsitos comunicativos da competéncia
comunicativa intercultural. Para otimizar a visualizacdo dos dados foram elaborados
guadros aos fins de facilitar a inter-relacéo entre conceitos.
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Tive como referéncia para a amostragem o capitulo Il do livro didatico Estagéo
Brasil, intitulado Cidadania e cotidiano. Em um primeiro momento comecei
analisando o primeiro capitulo Questdes Culturais, justamente pela tematica que
aborda aspectos em relacédo a cultura. Contudo, dito capitulo parece ser mais uma
introducdo por ter a pretensdo de “sensibilizar o aprendiz para a complexidade da
questdo (cultural)” (BIZON; FONTAO, 2012, p. 5) e a maioria das atividades n&o
poderiam ser analisadas em relacdo as tarefas propostas no construto do Celpe-
Bras por serem mais uma preparacdo para os capitulos seguintes. Assim, optei pela
analise do capitulo Il acima mencionado, que a principio apresentava relacdo com
as questdes culturais, embora ndo sejam diretamente especificadas no titulo do
capitulo. Trabalhei em torno dos critérios de competéncia comunicativa intercultural,
e da nocdo de tarefa, com especial atencdo a adequacdo ao contexto (géneros,
propositos e interlocutores envolvidos) em relacdo as atividades propostas no
capitulo. A codificacdo me permitiu a disposicdo dos dados em tabelas, para maior
facilidade na verificagdo das inter-relacoes para serem melhores compreendidos e

interpretados.

Como ja mencionei anteriormente, uma referéncia para entender a analise
dos dados é a nocdo de tarefa explicitada no construto do Celpe-Bras. Assim,
apresento exemplos de tarefas que correspondem a primeira aplicacéo de 2014: (1)
o aluno devera ouvir uma reportagem sobre o Programa Modos de vida (acdo) para
selecionar argumentos a favor do Cinematerna (propdsito), para serem publicados
em uma coluna de revista (acéo) para maes de criancas pequenas (interlocutor); (2)
o aluno realizara a leitura de um artigo de uma revista (a¢éo) para escrever uma
carta de apresentacdo de trabalho (acdo) a Secretaria Municipal de Cultura
(interlocutor), descrevendo a iniciativa da Biblioteca, da qual vocé é o diretor, para

concorrer a um prémio (propasito).
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Figura 3 - Tarefa nUmero 2 da aplicagdo 2014.1

. .
X Ll
- C e Ipe BI’& S Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros
Tarefa 2 | CINEMATERNA

Vocé vai ouvir duas vezes um trecho do Programa Modos de vida: comportamento e cultura, poden-
do fazer anotagdes enquanto ouve.

Fonte: Schoffen (2014) *'.

Figura 4 - Tarefa nimero 3 da aplicacdo 2014.1

- Ce lpe BI’& S Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros
Tarefa 3 | BIBLIOTECA COMUNITARIA ILE ARA

Fonte: Schoffen (2014)

" Todos os dados em relacdo as provas e materiais do Celpe-Bras foram consultados no acervo de
provas e documentos publicos do Celpe-Bras, que faz parte do projeto de pesquisa
“Resgatando a histéria do Exame Celpe-Bras”, coordenado pela Prof. Dra. Juliana Roquele Schoffen
na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (URGS). Com a colaboracdo das professoras
Margarete Schlatter e Matilde Scaramucci, o0 projeto tem por objetivo suprir a caréncia de um banco
de dados reunindo documentos publicos, provas aplicadas, estatisticas e estudos
ja realizados sobre o Exame. Disponivel em: http://www.ufrgs.br/acervocelpebras. Acesso em 23 Out
2014.
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De fato, vemos como diferentes tarefas do exame “convidam o candidato a se
colocar na posi¢ao de um brasileiro, a interagir como um brasileiro ou a refletir sobre
elementos de praticas culturais brasileiras” (DINIZ, 2014, p. 27). Na corregcdo do
exame, esses aspectos (acdo, proposito, enunciador, interlocutores) sao importantes
para julgar a adequacao da resposta do examinando ao contexto. Dai a importancia
de analisar esses aspectos no LD e observar como as atividades os levam em

consideracao.

Também na Linguistica Aplicada se discute a necessidade de levar em
consideracao a percepc¢ao do sujeito social. Portanto, sabendo que € uma area em
gue a ética € sumamente relevante, breves consideracbes sdo levantadas em

relacdo a ética na pesquisa.

3.4 ETICA NA PESQUISA

As questdes éticas serdo enfrentadas em cada uma das etapas da pesquisa.
De acordo com Flick (2009), os coédigos de ética foram criados para regular as
relacbes entre os pesquisadores, 0s participantes e os campos que pretendem ser
estudados. Assim, é importante levar em consideracdo aspectos que tiveram
impacto direto na minha justificativa, como a qualidade cientifica e o respeito a
dignidade e aos direitos humanos, embora ndo participem sujeitos que possam ser
diretamente impactados na pesquisa. As implicacdes sociais estdo indiretamente
relacionadas aos interesses dos envolvidos no processo de ensino e aprendizagem

de portugués como lingua adicional.

De forma similar, os questionamentos de ordem ética, segundo Cavalcanti
(2006) devem serem considerados na descricdo da metodologia, na analise dos
dados e na divulgacdo dos resultados de uma pesquisa. Mesmo ndo havendo
sujeitos participantes no meu trabalho, considero relevante a reflexdo (inter) cultural

do pesquisador no momento em que se lida com questdes culturais.

Acredito que a ética deve ser o fio condutor que busque promover, através da

acao do pesquisador, um maior respeito pela diversidade linguistico-cultural, e de
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acordo com Cavalcanti (2006) contribuir com o reconhecimento dos direitos e
acesso ao conhecimento através da educacéo, para uma identificacdo do outro e de
si mesmo. Assim, nos procedimentos para a analise que adoto levo em consideracéo

a importancia da alteridade e da sensibilizagdo aos contextos determinados.

A seguir, apresento a andlise dos dados, tentando realizar interpretacfes
contextualizadas a partir das atividades apresentadas no capitulo Il do LD.

4 ANALISE DOS DADOS

Antes de realizar a andlise propriamente dita, apresento uma breve descri¢cao
do capitulo que foi analisado, isto €, o capitulo Il do LD Estacéo Brasil.

4.1 DESCRICAO DO CAPITULO ANALISADO

Conforme foi destacado no capitulo anterior, o livro didatico Estacao Brasil.
Portugués para estrangeiros — 22 edicdo (BIZON; FONTAOQ, 2012) esta conformado
em quatro capitulos com diversas linhas tematicas. A seguir, apresento 0 sumario

do livro em questéo a titulo de ilustracao.
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Figura 6 -. Sumério do livro Estacado Brasil.

Sumario

Apresentacao 5

capitulo 1
Questdes Culturais..... 9

Humaor, a falta que Faz. oo ceseceseevsemmsenness
A questdo da pontualidade ... | 2
Comportamento & INEUAEEM «..ooovee e e meseceseessemmssenees 1
Diferencas CUIILTAIS . .c. oo eemsrae s sass s ssmmenesssmsssesaecs 20
Um pouco mais sobre questées culturais............oooooooeeiiice 22
LIMNE BEETA oocivicieemeiemi s s ses b s bemmss st ems s st st s bbb b am et e D
Ultima chamada. ..o 2B

capitulo 2

Cidadania e Cotidiano 27
QIANLD VAIET oecoicre s er s e mebssmessms sams st e s s amebam et on D

Tentativas de estabilizacio econdmica no Brasil ...o.ocoevceveevcviccene . 29
SerVIGoS PrIVATIZAOOS oo e s sem s |
O cidad3o como clIente .. B T
B OO OO OO OO SO OO OOROROOR. ..
Ultima chamada. oo oo emeeeemssmeeees e rsenen 30

0 executivey Com PesS0a FISICE ..o e e e 3T
Qualidade dewida ... ... B
0 modismo da AuEo-ajUda ..o s an D
Linha emtra st ss s s T

UHEME CRAMAE. o e e eecsese e s smessmesameaessseess s TR

capitulo 4
Linguagens 81

LINZUAZEM 8 @S0 ¢ooocevececeec e sms e sas e mcssmces s amsssmsssns ems saemsaness B2
Um pouco de poesia oo DO
Linguagem publCHaria ... oo cs e emms s an D2

Marketing empresarial ... 9

Publicidade e novos mercados ...
L LT TR PSPPSRSO | | 7.
UHEME CRAMIAE. e et eem e ses s semssonessnessesn 1 05

Dvicas e Notas ... 107

Fonte: Bison e Fontdo (2012).

Segundo o0 que as autoras (op. cit) ressaltam na proposta pedagdgica, a
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escolha das linhas teméticas fundamenta-se na prépria experiéncia no ensino e
aprendizagem da lingua, sendo resultado do interesse demonstrado pelos seus
alunos ao longo dos anos trabalhados como docentes de PLA. Assim, o capitulo I
apresenta como linhas tematicas: (1) Quanto vale?; (2) Tentativas de estabilizacdo
econdmica no Brasil; (3) Servicos privatizados; (4) O cidaddo como cliente (fig. 8).

O capitulo Cidadania e cotidiano de acordo com o apresentado na figura 8 e
segundo a proposta pedagdgica trata de aspectos relacionados a vivéncia das
pessoas, direitos/deveres na sociedade, especificamente no que diz respeito ao
funcionamento de servigos, aspectos econdmicos e regras de convivéncia social. O
objetivo do capitulo é promover a participacdo significativa dos alunos “em temas
gue variam de acordo com a regido, permitindo um contraste entre culturas” (BIZON;
FONTAO, 2012, p. 6).

Figura 8 - Capitulo II: Cidadania e cotidiano.

Cidadania e Cotidiano

»= Quanto vale?

> Tentativas de estabilizagao econémica no Brasil
= Servigos privatizados
= O cidadao como cliente

Fonte: Bizon e Fontéo (2012).

Embora ndo aparecam numeradas, optei por identificar as atividades
numericamente, para fins da analise. Assim, o capitulo oferece quatorze atividades
de acordo com as secdes propostas que solicitam a producédo escrita (Tracando
linhas; Linha extra) e producao oral (Soltando o verbo; Trocando ideias). Assim, as

atividades 1, 4, 6, 7, 9 e 11 convidam o aluno a produzir oralmente, enquanto as
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atividades 2, 3, 5, 8, 10, 12, 13 e 14 solicitam a producdo escrita. Cada uma das

atividades sera analisada na préxima sec¢ao.

Os textos do LD foram retirados de diversas fontes, como por exemplo, uma
matéria da revista Exame que serve de insumo para o aluno discutir questées em
relacdo a linha tematica Quanto vale? (fig. 8. 1) conforme é solicitado nas atividades
le?.

Figura 8.1 — Linha temética Quanto vale? : Texto da revista Exame.

Quanto vale?

a incrivel historia
das moedas enjeitadas

Gladinston Silvestrini

Com o fim da inflagio, & mosdas
voliaram & ter valor. Mas hé o outro lado
da moeda - lneralmente. Té-las em grande
quantidade podem causar dores de cabe-
A Vieja 0 que ests acontecendo com a co-

merciande Maria Waldirene de Albuquerque,
de Nowa lguagu, no Rio de Janeiro. Ela dega
ter sido informada pelos ndondrios da
aginda local do Banco Boa Vista de que

niopoderia mais depositar all cerca de 300
feais em moedas que recebe por dia. Dona

de um slacado de balas e doces em
sua cdade, Waldirens tem como
principais cientes camelds que fa-
26 COMEras Com 05 rocados rece-
bidos na rua. A justiicativa que 0 Boa
Vista teria dado a Waldirene para re-
cusar as moedss & que conth-las e
transporti-as representa um cusio muito
dto. Para poder depesitar as moedas, Wa-
direne diz ter recebido uma Gnica altema-
Sva um carro-forte &S recolheria direto
da sua loja e as transportaria aos cofres
da aginda do Banco Central “Seria um
comite para os assaltantes®, diz.
Na agéncia code Waldirene é cor-

rentista, a versio & que houve um
»

Fonte: Bizon e Fontéo (2012).

Na linha temética Servicos privatizados, o texto sugerido foi retirado do jornal
O Estado de Sao Paulo (fig. 8.2). O mesmo aparece acompanhado de infogréaficos
qgue sistematizam a informacdo e ajudam na interpretacdo de dados solicitada nas

atividades 3 e parte da 4.
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Paulo.

Figura 8.2 — Linha tematica Servigcos privatizados: Texto do jornal O Estado de Séo

Consumidor reprova
servicos privatizados

01,2% da populaio paulisians puped Soriss enlrevsiadis, & oritica B0
acha que o governa falha geverna fal undnime | 1009 ente os apo-
1o papel de Bscalizar serLados & 08 empresdnos.
& pesquiss indicou, sinda, que

Denize Heamann

Oenrsumider puidets sty muilsin-
saficfeit com o sendgos pobloos que fo-
ram privalitades & considers que o goverma
psid {shardo na ficalizagho que deveria
EaBfcer Sobre 35 SMpIEsas (onoesionirias.
Para 91,2% dos paulistanos — quase tolal-
dade dapopulsc b —, o giwemo & bem fis-
calizado com sfickei o2 serdgs de enengia
Elérica, peeromunicagies & conesshes de
edrades, sequnde pesquiss InformEstade
realizads na quinta e sesfa-feira. Entre os

E5.B%

Irconformadas com a criseda DOD
— que reduriu pars menas de um [ergn as
ligagbes interubanss compltas no pri-
meire da de aperaghs do rovo Listems,
e 3 de jull —, 82% dies paudistanas re-
provaram o senige alerecida aps & priva-

tizagho da Telebras.
*

INSATISFAGAD

Mooy I 16,7
Furoy I 41 35%
Fieou el I 17 7%

Wiz 17%

atorru [l 1125
Picroy I
Fraiv sl [l 5.7%

s s ] 1.7%

Tobelico I %) 7% El RER

Embrate I U1 % hao I - 7
Hertum B1:5% M s |0

iy 5t I 4T

Fonte: Bizon e Fontéo (2012).

Na mesma linha tematica, a atividade 4 também tem como um dos suportes
um texto retirado do mesmo jornal (fig. 8.3).

Figura 8.3 — Linha temética Servicos privatizados: Texto do jornal O Estado de Séo
Paulo.

Esclarecimento

& populacéao

A respeito des mudarges no sisie-
ma D0, implantadas neste fngl de sema-
ra, & Telelonica vem a poblico dar o
sequintes esclarecimennos:

Alé o initio da noite de eatem, 30%
de tndas 45 chamades DOD entre cidades
do Estado de Sdo Paulo foram feitas utik-
zandn a Teleforica-1 5. F esaas gagBes fo-
ram completadas demno da mais sbsokas
marmaidade.

O problemas. gerados alé agora
com & implantagio do novo sistema de
chamadas DOD i

thnia interestadual ¢ intermacional. A Te-
lefonica epers que eses operador solu-
dione esies prablemas haje, da 5 de
julho, para evitar maiores ransiormas nos
serviges de telacomunicaghes do posso
Estada.

Com intuite de preservar o sistema
de teleforia de S5a Pado, enquants & ope-
radora de longa disthneia inlerestadual &
internscioral rormaliza 05 Seus seniges, &
Telefiica pede & papulagle de 550 Paulo
que 5o irsisla nas tentativas de ligages
ibery £ & ifdenaion il &5~

e cla Telefonica.

A dificuldades tenicas que acor-
reram nas ligagies dentro do Estado de
Sho Paulo tiveram ofigem nas chamafas
Beitas atvmvis da operadors de longa ds-

Iejam sendo completadas. s representa
fisce de comgectioramenta, & que pode
compromeler seriamente 2 quabidade dos
servigns Lambém nas chamartas beais, pre-
judicands leda a pepulsgia n

lefonica

Fonte: Bizon e Fontdo (2012).
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O texto exibido na fig. 8.4 corresponde ao recurso utilizado na linha tematica
O cidaddo como Cliente, também retirado do mesmo jornal e que embasa a
execucgéao das atividades 5,6 e 7.

Figura 8.4 — Linha tematica O cidaddo como Cliente: Texto do jornal O Estado de
Séo Paulo.

0 enmercidia Rensln Ratr, de 25 S peglimiente du o pudess fur
anas, quebuma 20 dgarres por s —amaic-  evitaria vir 50 shopping”, corlisisa a aposy
ria durarile &5 12 bores que pasea no shop-  Lads Capriva Aftadine dos Sanios de 65 an|

Clientes de shoppings
ignoram lei antifumo

Nem sempre seguranca
gue obriger as |
a spagar of cigaras

Andréa Portella e Glaucia Leal
Pouca gerte se lembra da le, que-
s& nirguém a cumpre. Kos shoppings da
capitdl & probide fumer, mas e parece
o impedic Anguim de atender um cigar-
fia pelos corredires. Assim coma pode wr &
ocnrrer coma ki dos bares, por falla de fs-
alizagha nbensiv da Prelslura, & proibi-
o do fumed acsbou parecendo piada,
Hi trihs ks g ristricgen o lumo
e locas pobloss fechados: uma munic-
pal, umna estadusl & oulrs lederal. Diamle da
discussBo juridica sobee a guem caberis s

calizar s cumprimenta, nada & fisealizadd
& &5 adminisiragBes dos. shoppings dizent

fue posce podem famer.

“Eu achas que s s rdn
frgs”, dise onlem & prolessors Rensls
que Feglenty os Shoppings lguatsmi
Morumbi. Mie de Givarna, de 1 ana |,
fonta gue s senle iromodads oom & fumaf
g “E horriesl, prindipalments pars s erian
s, o ambenie & lechads, sem wenilagio

“Quardo wiem alguém lumanda, o
lunciordning sprosdmam-2&, eplicam qu
hé uma legislagio que resyinge o lumo el
locais lechadng & indicam as qualro Anead
reservadas para humartes”, alirma o ge
reribe de Sequranca da Shopping Marks|

Place, Adaibo de Oliveira Lopes. ,

R M Capra Sankon.de i) aroe
Efuraths a B Wi
Wolo cferce 2 prodsgle

30 furmg

ping — diz nunea ber sido

abardada por lundenis:  FUMantes nio véem
“Hem sequer sabia que ¥ genido na legislacio  5us b, & dons de o

rha bambdenma agu.”

“luidarmos da sequranga pairimori,
s il hiniln e que b quanda sgudm
reclaa da hamags™, conla um ssguranca do
Cerer beorte, e predere B se ickrilficar L4,
s lunaniess perssiam rangllamente.

s . dhcnircimanis

Segueance No Iquatemi, & recl-
magia & semelanie. “0 problema & que &
Prefedues riie phs. & disposicln um quasds
pars euidar dissn”, iz a gererte de Marka-
fing do shoppirg, Marcia Dugliani. “Nessa
B & & sequranga, esperilicaments.”

Para quem fuma, & proibigis chega
& rili farer senlida. “NEo fem ruda a ver,
re ", acredia & dona de cacs, Thria Maria
Meiredes. “has lojas nbo da, mas nos corme-
dorest ndo hi problemes.”

g na Shapping Pol, em Guaruhos, por

furnarite hi s de 30,
fregiens o Make Py

Wilrra s Sriens Ferra

Meda, & defersnns comicta da prodcin,

furmantes deveriam ier foica de voniad

conirolar o witk; S& ro corsarue, di

am fumar aperes o ar fe, por respeiio
e ridia fumarm™, afrma Wilkma

0 vendedor Maroms Visira, de

anos, humante desde o3 15, ja arrumas

s dacigarma. *5e esdou fa senda compr,
corsuminda, ninguém fem o dnslo de
mandar apagar o cigama”, die.

“Queern vai & um shapping e pay
chuas i figs horas af il soels ficar ta
fempa sem acender um dgarma”, comey
Waressa Call, de 19 anas, que costuima
gientar o5 Shoppings Eldorads & Cen
More Ela corta que, efm géral, peocury
i perio dos dneind rolalados nas &
pblicss “Ge & e, lodes os shagpings
weriam ler fumodnomos.”

AL Breas reserades, enirelan
coshimam desagradar & turma da huma
0 lumidramees sdo horres, descand|
tives @ frios”, reclama Reging Senna,
25 anos. Na sequnda-feirs, ela foi repref
s tribs weres, por Inds sagqurangas df
reftes, o Market Place. “Fumo aqui
mak de dok anes & Bas runca tinha oo
da” Coircidenements, a reportagem
Estado esiava no local.

Fonte: Bizon e Fontéo (2012).

Também é fornecido um texto da revista Exame (fig. 8.5) em que se pauta a

realizacdo das atividades 8 e 9.
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Figura 8.5 — Linha temética O cidaddo como Cliente: Textos da revista Exame.

Vocé acha que o CLIENTE
é mesmo um REI?

0 dienie sempre lem razio. Easa e
i das Irases mais antiges do munda dos
reghcios. Serd apensas maks um ditado arti-
et B0 wma régra snda viida nas em-
presas de hoje? Perqurtames aos
prirdipais execuling de der empresas sus
apinian sobre o stunin

Giswco Nunes - Dirsdor da

Equant América Lating
Clierite satisleita
& gararitis de nowos ne-
gheins £ muils mais Ll
manler um diente do que
conquisiar umnov. Ko & basico para o
crescimento da empresa Mo dia-a-dia,
o erlanie, essa prafica nio & nada sim-
ples, Dizer que o diemle lem sempre ra-

Biin nbo significa que o clisnte pode qual-
quer coisa. Uin bam reabio & squsle em
que lodes as paries envolvidas ficam
salicfeitas.

Estevar Dusrte de Asis -
Presiderde do Bretas
Supermercados

Na minha e
presa, o primeit astige
diz gue o diente tem razio.
Sempre. O sequnda arlig diz: reve-
gam-se s Esposibes em ioetidsie. £
U, FUMA SMpIesa COMD & fossa, rdo
s pode brigar com o diente Todes o
meus fundondrios s3o instruidos & dizer
“p senhor lem razdo” para qualquer re-

elamagha, ,

Fonte: Bizon e Fontéo (2012).

Na mesma linha tematica, também é apresentado um modelo de carta para
reclamacdes (fig. 8.6) e breves modelos desse tipo de género retirados de uma
coluna do jornal anteriormente citado que auxiliardo na execucédo das atividades 10,
11 e12.
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Figura 8.6 — Linha temética O cidaddo como Cliente: Textos do jornal O Estado de

Séao Paulo.

Firacicaba, 2T de janeiro de 203

Ap deparktment de Minu tengiio efon
Garantin da Brastéenior Lida.

Presados Senhores

o inicie de o bibro do ane passade adguini o qparelbo Ex-Rabter
com o objetive de diminar os morcegos da sede de minba propriedude
rural. Semdovat casa constraiia sem firra, parfe dos habituins morcegos do
ot Derei s aloftindo et s o fo do snaidetraimenbo, o gue, certamee,
& inchmodo e risco para bodos.

O agrrelho, e funcionimento abé @ ditt de san devolgio, mio

: ot raesehianin ressinlbicko et o dlbin risian Seguer d ok dadde
de morceges ¢ o o continun amarhecends coberto de suas fezes.

Vibrues vezes telefoied prind o8 senibions a fin de ive certificar da
correhit tirstaligio e postcionainen b do botdo de coitrole de fregiéneia do
Ex-Ritter. Tuedo fint seguide comio defermitmads, mias o defedto persiste, o
que parece dndicir problen de fubriargo do referido aparelli.

Canfiando wa idoneidade desst empresa, pepo mos senfares gue me
enviem, com wrgéncia, um nove apardho acomparhado de instrigdes
claras ¢ sguido, s possivel, de unn explicagdo (Tawdo Wenico) do vido
fumcionaen o do Ex-Rabter que ont Jhes envio.

O telefones para con ko apresentam-se abaixo:

(018) 9 75 44 41 - celular ruml

(019} 641 77 77 - recado em Viargem Grande, dona Nené

Grate pele atengio

Eduardo Olivetra & Silva

Cobranca Indevida

Tenhouma conta corrente universitaria do Banco Real e optei
pelo ndo recebimento do cartio de crédito. Depois de 2 meses, o
cartio chegou  minha residéncia e, posteriormenta, um déhito.
Pedi o cancelamento do cartio e o estormo do débito, mas foi
impossivel. Depois de 3 meses, a situacio se repetiu; padi novo
cancelamento e nada foi resohvido. Gostaria de saber até quando
ficarei solicitando o cancelamento do cartio. Deveria ser um
processo menos burocritico para a empresa (Viviane Cardoso
Myanaky, 530 Bernardo do Campo — 5P).

O Banco Real comunica que providenciou o cancelamento do
cartdo, bem como estd estornando o walor das anuidades
cobradas.

Manobra

Ha muuito tempo sou diente do Estacionamento Pare Bem e
ha pouco deixei o veiculo no local, como de costume. Recebi um
comunicado da empresa segundo o qual o meu carro nao
engatava as marchas e solicitei um especialista para ir ao local
wverificar o problema. Apds a pericia, foi constatado que a pessoa
que manobrou o carro usou as marchas indevidamente, causando
o defeitn. O conserto ficou muito caro e o diretor da empresa
dizse que n3o irfia me reembolsar pelo que gastei. Gostaria de
uma solucio (Cleonice de Andrade, Sdo Paulo - 5P).

Agradecimentos

Paguei a conta de agua do més de margo em duplicidade, por
intermédic da Internet e por débito automatico, e requeri a
devolucio dovalor de R$35,38. Erviei um portador, sr. Mey, que foi
até a agénca da Sabesp de Pinheiros, onde |he informaram ser
precise fazer um requerimento por escrite. Em 22/, o sr. Mey
voltou 3 agéncia com o requerimento e o5 COMprovantes & a
atendente passou © caso para a atendente d. Adriana, que
reconhecew a dupliddade e, logo depois, entregou 20 portador um
cheque no valor solicitado. Estamos tic acostumados a
atendimentos ineficazes, & vezes, até grosseiros e cruéis, gue
acabamos por nivelar por baixo todos os servigos que nos 53
prestados. Portanto, quando somos bem atendidos, nos sentimos
no dever de tornar publico o nosso agradecdmento. Obrigada a
todos, atendimento assim & que faz a diferena (Cleonice Peixoto de
Melo — Alto de Pinheiros).

Fonte: Bizon e Fontéo (2012).

De acordo com as atividades do capitulo analisado, considero os temas
adequados aos propdsitos dos alunos, dado que permitem discussées que podem
ser aprofundadas de diversas formas. Algumas atividades consideram diversos
géneros discursivos, 0 que nem sempre acontece nos livros didaticos de lingua
adicional, e a proposta ndo dissipa a possibilidade do professor aprofundar e/ou

complementar as teméaticas sugeridas com outras informacdes e recursos.
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Conforme foi apresentado anteriormente, os critérios de analise sdo a propria
competéncia comunicativa intercultural, quer dizer, como estdo sendo propostos
aspectos em relagdo ao uso da lingua, e o conceito de tarefa como referéncia, que
além das adequacdes linguistica e discursiva, envolve a adequagdo ao contexto.
Assim, na secao a seguir sdo apresentadas as consideracdes com respeito a analise
dos dados, levando em conta a oferta de atividades no LD e como estas privilegiam
o desenvolvimento de tarefas conforme o modelo proposto no Celpe-Bras, além
dosaspectos em relacdo a competéncia intercultural — CCl (BYRAM, 1997), por

serem condizentes com a visdo de lingua-linguagem defendida pelo exame.

4.2 ANALISE DAS ATIVIDADES

Para visualizar os dados, primeiramente elaborei uma tabela (em anexo C)
para estabelecer relacbes com as categorias de analise, isto é, as especificidades da
nocao de tarefa, especificamente a adequacao ao contexto (acao/género, propasito
e interlocutores) das atividades que privilegiam a producéo escrita (PE). No que se
refere a oralidade também foram levados em consideracdo os aspectos da CCI
propostos por Byram (1997). Lembrando que as atividades n&o aparecem
numeradas, e sim indicadas por sec¢des (Tracando linhas, Trocando ideias, Soltando

o verbo, So rindo, Linha extra), as indiquei numéricamente para fins da analise.

Como ja foram apresentadas na secdo anterior, as atividades privilegiam a
producéo escrita (PE) e a producédo oral (PO), individual (PO-1) e debate (PO-D).
Mesmo focando em uma habilidade especifica, cada atividade envolve outras, por
exemplo, a compreensao escrita e oral, de forma integrada, porém, para fins desta
analise, identifico-as como producédo escrita (PE) e oral (PO-I e PO-D), consciente

de que nao séo trabalhadas de forma isolada.

Comecando pelas atividades que privilegiam a producdo oral, a primeira
atividade propde o trabalho em duplas apés a leitura de um texto (fig 8.1), e solicita
gue os alunos emitam uma opinido em relacdo a tematica (uso de moedas no

Brasil). Também faz parte da atividade posicionar-se e argumentar sobre a visdo do
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Banco e do cliente (fig. 9).

Figura 9 — Capitulo II: Atividade n° 1 (p. 30)

Trocando ideias

- 3

Trabalho em pares ( »
_.,-F\M_/

Ao contrario do que acontece em paises
de economia estavel, as moedas no Brasil, especialmente em fases
de maior inflacdo, sdo olhadas com certo descaso. A falta de
tradicdo no uso de moedas talvez seja responsavel por provocar
situacdes como a relatada no texto.

Discuta com seu colega:

Vocé acha que a falta de tradicdao no uso de moedas seja

responsavel pela situacdo que Dona Waldirene enfrentou?

Enquante vocé levanta argumentos a favor do Banco Boa Vista,
seu colega e/ou professor defende dona Waldirene (ou vice-versa).

Procurem justificativas adequadas para cada uma das posicoes.

Fonte: Bizon e Fontéo (2012).

Um primeiro exercicio de alteridade comeca no enunciado da atividade 1,
quando se refere a outras realidades: “ao contrario do que acontece em paises de
economia estavel, as moedas no Brasil [...]” (BIZON E FONTAO, 2012, p. 30) e
convida ao aluno a refletir sobre assuntos relacionados a linha tematica, os quais
impactaram a sociedade brasileira (e por que nao latino-americana) na década de
1990. Dessa forma, o aluno tem a possibilidade de se posicionar com respeito a
inflacdo, a tradicdo de uso das moedas e demais aspectos relacionados a modelos
econdmicos adotados durante essa década. Assim, cada aprendiz podera contribuir
no debate com o proprio ponto de vista e a partir da sua concepcdo sobre a
realidade sociocultural de origem. Talvez pudesse ser considerada a possibilidade de
comecar a atividade trabalhando o conhecimento prévio, por se tratar da atividade

introdutéria (0o que ndo impede o professor considerar esse aspecto na sequéncia
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didética em sala de aula). Apesar disso, a partir do momento em que o comando
solicita discutir com o colega: “vocé acha que a falta de tradicdo no uso de moedas
seja responsavel pela situagao [...]?” (BIZON E FONTAO, 2012, p. 30), a atividade
abre a oportunidade de o aluno se posicionar e emitir opinides sobre o assunto, o
gue também cria a possibilidade de estabelecer pontes entre a cultura-alvo (situacéo
no Brasil) e a cultura de origem (do aluno). Esta porta aberta é condizente com a
proposta da competéncia comunicativa intercultural (CCIl) proposta por Byram
(1997), porque além de cumprir com 0s propositos comunicativos, isto é, emitir
opinides e se posicionar em relacdo a uma tematica contextualizada e interagindo
com interlocutores que serdo o0s proprios alunos da sala, os alunos seréao
mobilizados a (re) pensar sobre as divergéncias e convergéncias culturais. Além
disso, a atividade propde em uma segunda parte, que o aluno consiga se deslocar
entre diversas posi¢oes, produzindo como locutor e interlocutor para identificar a

importancia do lugar de enunciacgéao.

Com esse exemplo vemos como a adequagado ao contexto e 0S propositos
comunicativos sdo evidenciados na primeira atividade. Lembrando os parametros de
avaliacdo do Celpe-Bras, posso afirmar que para fins de preparacdo é conveniente
gue o aluno se familiarize com atividades de producao oral que privilegiem a opiniao,
argumentacdo e o desenvolvimento de visdes criticas sobre as tematicas propostas,
pois no momento de prestar o exame aquele candidato sera avaliado, entre outros
aspectos, pela compreensdo e competéncia interacional; ou seja, se apresenta
respostas breves ou autonomia, e em que medida contribui para o desenvolvimento
da conversa, fazendo uso (ou n&o) de estratégias para resolver problemas, por
exemplo, linguisticos (BRASIL, 2013).

A atividade 4 solicita que os alunos debatam sobre os servicos no Brasil,
especificamente a partir de criticas apresentadas no texto-fonte (fig 8.3) em relacéo
aos servicos de telecomunicacgfes, fornecendo dados da situacdo das operadoras

anterior e posterior as privatizacoes.
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Figura 9.1 — Capitulo II: Atividade n° 4 (p.4)

Trocando idéias
Pelos dados da pesquisa, vood pode ob- w~
servar que um dos setores com maior indice de T

criticas foi o dos servicos de telecomunicacies.

Sdo virias as operadoras: a Telefonica, por exemplo, identificada
com o prefixo 15, tinha, a principio, a concessdo do servico telefdnico
apenas do Estado de Sdo Paulo; outras, como a Anatel, operadora do
governo (prefiso 21) e a Inkelig, que é uma operadora particular
{prefixo 23), atuavam, desde o infcio em todo territdrio nacional. Cada
um desses nimeros deve ser inserido junto ao prefixe de DDD
{discagern direta & distincia) desejado.

Veja como era antes da privatizagio:

+ De Campinas (SF) para Sdo Paulo (SF): 011- 8837780

Depois da privatizagio:

« Optando pela Anatel, disca-se: 021 11 - 8837780

« Optando pela Telefonica, disca-se: 0 15 11 - BE3F7E0

« Optando pela Infelig, disca-se: 0 23 11 - 8837780

Veja a seguir a justificativa da Telefonica, diante das
reclamacdes da populagio durante o perfodo em que houve
mudancas no sistema para a entrada da nova operadora.

Voo tem noticias de como estio os servigos telefénicos no
Brasil atualmente? Compare-os com os de seu pais.

Fonte: Bizon e Fontéo (2012).

Além disso, e a partir de um texto que destaca a justificativa de uma das
empresas, os aprendizes sdo mobilizados a estabelecer pontes com a situacao atual
da cultura-alvo e da cultura de origem: “vocé tem noticias de como estao os servigos
telefénicos no Brasil atualmente?. Compare-os com os de seu pais” (BIZON E
FONTAO, 2012, p. 36). Essa relacido proposta é condizente com os aspectos da
CCI, como conhecer informacdes culturais, conhecer o “outro” e a sua cultura a fim

de relativizar tanto a cultura-alvo como a de origem (BYRAM, 1997).

A atividade 6 também possibilita o desenvolvimento da competéncia
comunicativa intercultural, pois o aluno € convidado a refletir sobre a lei antifumo (fig
8.4), tanto em lugares publicos como privados, e podera explicar como € o

funcionamento no pais de origem.
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Figura 9.2 — Capitulo II: Atividade n° 6 (p. 39)

Soltando o verho ’ » —

1. Hiduma lei antifumo para lugares piblicos
ou privados em seu pais? Em caso afirmativo, explique
como ela funciona.

2. E possivel fumar no seu local de trabalho? Vocé
concorda ou ndo com essa determinacio?

Fonte: Bizon e Fontéo (2012).

s

Da mesma forma, € incitado a opinar sobre a possibilidade de fumar nos
ambientes de trabalho e a se posicionar a favor ou contra: “E possivel fumar no seu
local de trabalho?. Vocé concorda ou ndo com essa determinacdo?” (BIZON E
FONTAO, 2012, p. 39). Esse tipo de motivacdo, além de promover essas inter-
relacdes entre a cultura-alvo e a de origem, pode contribuir para o desenvolvimento
do senso critico (BYRAM, 1997), uma vez que permite que o aluno pense sobre

guestdes relacionadas, entre outras, a trabalho, comportamentos e saude.

A atividade 7 também busca provocar nos alunos diversas reacdes em
relacdo a tematica anteriormente exposta (fig 8.4). JA no comeco do enunciado, as
autoras afirmam que “ndo fumar é considerado politicamente correto. Assim como
também é considerado politicamente correto respeitar a natureza e as diferencas
raciais e sociais” (BIZON E FONTAO, 2012, p. 39). De acordo com 0 grupo, € com o
interesse pela tematica, € bem provavel que esta atividade desenvolva um extenso
debate por tratar-se de um tema bastante polémico, o que cabera ao professor

moderar o tempo na aula e mediar a discussao entre os participantes.
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Figura 9.3 — Capitulo II: Atividade n° 7 (p.39)

Trocando idéias ! il
Mio fumar ¢ considerado politicamenie H,_

correto. Assim como também & considerado poli- —
ticamente correto respeitar a natureza e as diferencas raciais e sociais.
Mo entanto, alguns dos partidarios dessas posiches assumem
atitudes radicais, ndo permitindo de maneira nenhuma que piadas
envolvendo diferencas raciais ou sociais sejam contadas; ou

querendo que todos se vistar apenas com roupas de fibras naturais;
ou, ainda agredindo fumantes. Depois de refletir e se posicionar a
respeito das questdes apresentadas, discuta com seus colegas:

+ Vool certamente tem amigos fumantes e nido-fumantes.
Como se di a relagio do grupo diante dessa diferenca?

+ Em uma conversa informal, vocd admitiria piadas
envolvendo diferencas sociais ou raciais?

+ Quais atitudes vocé classificaria como politicamente
incorretas? Entre elas, quais vood seria capaz de relevar e
quais rejeitaria incondicionalmente?

Fonte: Bizon e Fontéo (2012).

Um aspecto relevante da atividade proposta é que pode levar aos alunos a
relativizar a visdo que tém do outro (BYRAM, 1997), mesmo em situa¢Oes radicais,
como é apresentado na mesma atividade: “Vocé certamente tem amigos fumantes e
nao fumantes. Como se da a relagdo do grupo diante dessa diferenca?”’ (BIZON E
FONTAO, 2012, p. 40). Assim, conhecer o “outro” também permite relativizar a
prépria cultura (BYRAM, 1997), a exercitar ndo so a tolerancia, porém, o respeito as
diferencas de opinides: “Vocé admitiria piadas envolvendo diferencas sociais ou
raciais?” (BIZON E FONTAO, 2012, p. 40). Talvez alguns alunos estivessem se
deparando pela primeira vez com reflexdes desse tipo, e possibilitaria assim, que
desenvolvessem uma visdo mais critica (BYRAM, 1997) sobre o assunto: “Quais
atitudes vocé classificaria como politicamente incorretas?” (BIZON E FONTAO,
2012, p. 40).

Do mesmo modo, a atividade 9 busca trabalhar com um assunto (fig 8.5) que

mais de uma vez foi ou € tema no cotidiano e em diversas situagdes: “O cliente tem
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sempre razao?” (ibidem, 2012, p. 42).

Figura 9.4 — Capitulo II: Atividade n° 9 (p. 42)

Soltando o verho ’ ﬁ _

O tema & O cliente tem sempre razio?

Entreviste colegas de trabalho e prepare uma exposicio oral
sobre o assunto. Viood deverd apresentar o perfil dos entrevistados,
para contextualizar a opiniio de cada um.

Fonte: Bizon e Fontéo (2012).

Embora ndo seja uma atividade na qual o aluno deva elaborar uma tarefa de
acordo com o Celpe-Bras, nessa atividade, o aprendiz € motivado a entrevistar
colegas de trabalho para depois apresentar oralmente o perfil do entrevistado e a
postura sobre o assunto. No LD o espaco € organizado de forma que o aluno tenha
como modelo trés quadros para entrevistas, 0 que nédo impede que o numero de
entrevistados possa ser maior. Mesmo a atividade possibilitando operacdes simples,
pode promover ndo sé a interacdo oral com outras pessoas, porém o conhecimento
de como esses “outros” estdo pensando(BYRAM, 1997), e dependendo dos
resultados atingidos por cada aluno, a competéncia comunicativa estara se

complementando com o viés intercultural.

Na atividade 11 o aluno ja foi exposto ao conhecimento de informacfes
culturais, especificamente a partir das informacdes fornecidas no texto-base (fig 8.6),
e comentarios realizados pelas autoras do LD, onde se ressalta que no Brasil
existem grandes jornais que também “dedicam uma coluna especifica para que os
clientes possam exigir seus direitos” (BIZON E FONTAO, 2012, p. 45).

59



Figura 9.5 — Capitulo II: Atividade n° 11 (p. 45)

Trocando idéias

‘;. -
Em seu pais, ocorre esse tipo de situa- w
(\_/\/’

cao? O que vocé acha de uma demora de me-
ses para a possivel resolucao do problema?

+ Avalie se a resposta do banco teria deixado a cliente
satisfeita.

Fonte: Bizon e Fontéo (2012).

Apresentando como funciona uma situacdo determinada no pais (fig 8.6
Reclamacdes em uma coluna de jornal), a atividade permite que o aluno elabore
opinibes criticas no momento em que a tarefa solicita comentar se existe
semelhanca na cultura de origem e opinar sobre a situagdo em questao. O aprendiz
€ mobilizado a estabelecer pontes entre a cultura-alvo e a cultura de origem: “Em
seu pais ocorre esse tipo de situacdo?” (BIZON E FONTAO, 2012, p. 45), permitindo
o desenvolvimento do senso critico (BYRAM, 1997), a se posicionar no lugar do
‘outro” e a emitir a argumentacdo que considere mais adequada, seja a favor ou
contra: “O qué vocé acha de uma demora de meses para a possivel resolucédo do
problema?. Avalie se a resposta do banco teria deixado a cliente satisfeita” (BIZON E
FONTAO, 2012, p. 45).

Conforme foi analisado, a maioria das atividades que privilegiam a producao
oral, apresentam uma acao a ser realizada e com propositos determinados, embora
algumas vezes aparecam implicitos. Os textos-fonte (embora sejam duas as fontes
utilizadas no capitulo), e em menor medida os graficos e as imagens, Ssao
adequados para que o aluno incorpore insumos para comentar, opinar, entrevistar
colegas, apresentar resultados, entre outros, sobre aspectos relacionados a teméatica

proposta.

Com respeito as questdes interculturais, percebo que muitas das atividades

trabalham a lingua-cultura em uma relacao estreita, e, além disso, possibilitam o
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desenvolvimento de aspectos da competéncia comunicativa intercultural (BYRAM,
1997). A minha afirmacéo se justifica na andlise realizada, que além de contemplar
as acOes solicitadas e os propositos, talvez possibilite que os alunos conhecam
informacgdes culturais a partir das fontes fornecidas, e permitam (re) conhecer o
‘outro” e a cultura a qual pertence (cultura-alvo) e, dessa forma, poder relativizar

outras culturas e a propria, contribuindo para o desenvolvimento do senso critico.

Com relacdo as atividades que privilegiam a producéo escrita, o capitulo da
sequéncia a atividades que apresentam exigéncias mais simples até chegar as mais
complexas, que convergem em diversas propostas de tarefas, embora nao
aparecam com tal nome. Algumas atividades evidenciam uma agéo a ser realizada
com propositos determinados, em outras os interlocutores estdo implicitos por ndo
ser o0 objetivo chegar a elaboracdo de um género, e talvez seja uma preparagao para

gue tais géneros sejam criados em outras tarefas que vao aparecer na sequéncia.

Na segunda atividade, é privilegiada a producéo escrita a partir do texto-fonte
(fig 8.1), e o género solicitado é o fax e a carta (fig. 10). Assim, o aluno devera
escrever um fax (acéo) se posicionando (locutor) no lugar da cliente do texto-fonte,
relatando a situacdo problematica e exigindo as autoridades do banco

(interlocutores) as correspondentes solucdes (propasito).

Figura 10 — Capitulo 1I: Atividade n® 2 (p. 31)

=
Tragando linhas .
1. Dona Waldirene manda um fax para o N
Banco Central. Redija o fax que ela teria

escrito, fazendo o relato de toda a situa-

Gdo e exigindo providéncias para a solugio do problema.
2. Agora, usando a mesma metéfora do texto, vamos ver o
outro lado da moeda, isto ¢, a posigao do Banco Boa Vista.

Suponha que o presidente do Banco Central tenha tomado
conhecimento do caso das moedas (através do fax de dona
Waldirene e da matéria da revista Exame) e entre em contato com
o Boa Vista, criticando seu atendimento.

Represente o Boa Vista, escrevendo uma carta ao Banco
Central, que devera conter o esclarecimento do mal-entendido e
as razoes de o Banco Boa Vista ter sugerido a cliente o
atendimento no final do expediente. Considere que o horario
atual de funcionamento dos bancos no Brasil é muito reduzido
(das 10h00 as 16h00), e que o movimento de clientes é
freqlientemente intenso, havendo filas, principalmente nos dias
proximos ao pagamento de assalariados. Quanto tempo essas
pessoas ainda ficariam na fila aguardando a contagem das
moedas de dona Waldirene?

Fonte: Bizon e Fontao (2012).
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Em seguida, o aluno & motivado a se colocar em outra situacdo de
interlocucao: “Agora, usando a mesma metéafora do texto, vamos ver o outro lado da
moeda, isto &, a posi¢gdo do Banco Boa Vista” (BIZON E FONTAO, 2012, p. 31).
Assim, o0 aluno desta vez tera que se colocar no lugar do presidente do Banco Boa
Vista (locutor) e escrever uma carta (acdo) a Central (interlocutor) a fim de
esclarecer o mal-entendido (propésito). Para que o aluno possa ter mais
informacbes no momento de produzir a carta, breves indicagcbes sao sugeridas
depois do enunciado, como o horario de funcionamento dos bancos no Brasil,
intensidade de movimento dos clientes (horarios e/ou dias, filas). Todas essas
informagdes sdo importantes para ajudar ao aluno a produzir um género adequado

as especificidades do contexto.

Pensando no conceito de tarefa do Celpe-Bras (BRASIL, 2012), a proposta da
atividade é clara em relacdo a acéo, proposito e interlocutores, mobilizando o aluno
a se posicionar em diferentes lugares de interlocucdo para elaborar a tarefa
solicitada, com a producdo do género fax e carta. Coloco ambos separadamente,
haja vista que nas atividades aparecem ambos, e para ndo discutir se o género seria
mesmo o fax ou apenas o suporte, sugiro que essa questao seja aprofundada em
outros estudos. Além disso, levanto uma observagcdo que poderia contribuir com o
planejamento de curso por parte do professor, ora em relagcdo ao uso do capitulo,
ora pensando na sequéncia didatica de uma aula: a atividade propde a elaboracéo
dos géneros fax e carta, atividade que poderia ser aplicada como diagndstico no
comeco de um curso, para identificar o nivel de proficiéncia com que esses alunos
estdo iniciando o mesmo. Ja que a proposta pedagogica do LD indica que o material
se destina a alunos que tém uma proficiéncia basica na lingua, a atividade seria
adequada para avaliar o nivel dos aprendizes, a fim de obter parametros de como
iniciaram um curso a partir da elaboracdo de géneros que no geral, ndo apresentam
grandes dificuldades de producdo por parte dos alunos. Além disso, a atividade é
condizente com a proposta de Byram (1997), pois o aluno pode exercitar a alteridade
se colocando no lugar do “outro” e talvez possa agir de acordo a situacdo

sociocultural segundo o solicita o comando da atividade.

A atividade 3 propde um exercicio simples de escrita, preparando o aluno para

fazer um levantamento de dados, e imediatamente solicita que os interprete de
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acordo como foram apresentados no texto-base (fig 8.2).

Figura 10.1 — Capitulo II: Atividade n° 3 (p. 32)

Tragando linhas

s dados da pesquisa abaixo revelam o ™%
indice de reprovacio dos servigos privatizados
na época.

Relate a interpretacio desses dados, dando seqiiéncia aos
parigrafos da noticia de que foram retirados.

1.

Fonte: Bizon e Fontéo (2012).

Na atividade apresentada anteriormente, a operacdo solicitada € a
identificacdo, interpretacdo e sistematizacdo de dados. Portanto, nesse momento
nao é solicitada a elaboracdo de um género. A atividade ndo se corresponde com o
modelo de tarefa do Celpe-Bras, e no caso da CCl, apenas promove o conhecimento

de informagdes culturais e a identificacdo do “outro” no texto.

De modo similar, a atividade 5 ainda ndo solicita a elaboracdo de um género
discursivo, enquanto sugere a leitura de uma reportagem sobre a lei antifumo no
Brasil(fig 8.4), para o aluno reconhecer os entrevistados que estdo a favor e contra
essa determinacdo do governo, indicando colocar essas informacdes em uma

tabela.
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Figura 11 — Capitulo II: Atividade n° 5 (p. 39)

Tragando linhas

A reportagem que vool lew traz diferentes S5
opinites sobre a lei antifumo em shoppings, ;
vigente no Brasil:

Reconheca quern sdo as pessoas a favor e as que sio contra
essa determinacdo do governo e copie na tabela abaixo as
opinides de cada um.

A favor Conira

Fonte: Bizon e Fontéo (2012).

Assim, as operacdes solicitadas nessa atividade séo localizar e entender
informacdes especificas no texto-base, decidindo que parte do mesmo é mais
relevante, do mesmo modo que deve acompanhar o desenvolvimento dos
argumentos e transferir essas informacgdes para outro formato, no caso, uma tabela.
A atividade nédo pode ser considerada em termos da noc¢éo de tarefa do Celpe-Bras,
e talvez ajude na sequéncia do capitulo como uma preparagédo para que o aluno
possa ter mais subsidios no momento de produzir os géneros nas atividades
seguintes. Além disso, o foco ndo esta na CCIl, uma vez que privilegia operacdes

simples, como localizar e interpretar informacdes.

Ja no caso da atividade numero 10, o aluno é exposto a um modelo de carta
de reclamacao por parte de um cliente a uma empresa devido a uma falha do
produto adquirido. A atividade de producao escrita requer que o aluno se coloque na
posicdo de um funcionario da empresa (locutor) e seja o responsavel pela resposta
ao cliente (interlocutor) através de uma carta (género) na qual responda de maneira
adequada a solicitacéo (propdésito).
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Figura 12 — Capitulo II: Atividade n° 10 (p. 43)

Tracando linhas

Toda empresa preocupada em atender SN /
bem seus clientes coloca a sua disposicao, atual- A~
mente, um setor de atendimento exclusivo.

Segue abaixo a carta de um cliente nao satisfeito com um
produto adquirido. Suponha que vocé trabalhe na empresa que
recebeu a reclamacao e responda adequadamente ao cliente.

Fonte: Bizon e Fontéo (2012).

Portanto, a producdo solicitada s6 serd atingida se o aprendiz levar em
consideracao todos esses aspectos que se referem a adequagao ao contexto, bem
como as adequacOes discursiva e linguistica. Caso o aprendiz néo esteja
familiarizado com o género em questdo, ou mesmo conhecendo as particularidades
do mesmo, o interessante da proposta é que o texto-base ja apresenta o exemplo da
carta enviada pelo cliente. Isso pode ajudar ao aluno a reconhecer aspectos do
género, como a estrutura de uma carta, local e data, cabecalho, fechamento, bem
como as marcas linguisticas caracteristicas de um determinado género discursivo,
por exemplo, o registro formal da linguagem que o género em questéao solicita. Como
o comando solicita produzir um género no mesmo estilo, talvez isso seja positivo
para muitos alunos, pois 0 que eles possam estar precisando nesse momento da
aprendizagem é (re) conhecerem um género determinado (ao qual estejam sendo
exposto talvez pela primeira vez), para depois sugerir em tarefas posteriores, por
exemplo, transferirem as informacdes em uma producéo escrita na qual o estilo ou
género seja diferente. Uma dificuldade talvez fosse o aluno se posicionar no lugar de
interlocucdo, ou seja, como funcionario da empresa responder satisfatoriamente
para o cliente, considerando que isso implicaria conhecer mais informacdes sobre o
produto em questdo (aparelho para afastar morcegos), o qual € apenas mencionado
pelo cliente (fig 8.6). Provavelmente, alguns alunos irdo desenvolver a atividade de
producdo escrita sem maiores dificuldades, mas poderia ser uma barreira para
outros que considerem relevante conhecer maiores especificidades sobre o produto

para conseguir atingir o propésito solicitado.
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A atividade nimero 12 também solicita a elaboracdo de um género (texto para
a secdo Reclamacdes no jornal), e é desdobrada em duas partes, conforme é
apresentado na fig. 13.

Figura 13 — Capitulo II: Atividade n° 12 (p. 43)

Continue a justificativa iniciada abaixo como se vocé fosse o
diretor do estacionamento Pare Bem. Responda a reclamacio,

decidindo-se pelo reembolso ou nao a cliente.

A Pare Bem Estacionamentos esclarece aos lettores que nosso
manobrista presta servigos para a cliente ha 3 anos. Ao verificar o defeito
da marcha, informou o responsdvel, que comunicou o fato a cliente.

Agora, troque com um colega o texto que vocé escreveu como
diretor do estacionamento Pare Bem. Desta vez, posicione-se como
cliente e avalie se o texto despertaria agradecimento. Se este é o caso,
responda, agradecendo. Caso contrario, demonstre indignacdo e
indique que medidas tomara contra o estacionamento.

Fonte: Bizon e Fontéo (2012).

Em um primeiro momento, a atividade 12 solicita que o aluno escreva um
texto (género/acdo) para ser publicado na secdo de reclamacbes no jornal,
respondendo a uma reclamacdo determinada (fig 8.6), e como diretor do
estacionamento (locutor) devera justificar as acdes de um funcionario da empresa e
prestar esclarecimentos da situacdo ocorrida (proposito), ciente de que o0s
interlocutores serdo os leitores do jornal, bem como o cliente que fez a reclamacao

por escrito.

Em um segundo momento, o aluno € mobilizado a analisar o texto escrito pelo
colega, e a se posicionar como cliente (locutor) para responder com outro texto
(género/acao) para agradecer/reclamar (propésito) conforme a carta for (ou nao)
persuasiva. Assim, ambos os momentos permitem que o aluno possa diferenciar 0s
papéis e argumentar sobre a postura, tanto do diretor como do cliente. Esse
deslocamento de um interlocutor para outro/s faz com que o aluno desenvolva

estratégias de argumentacdo a favor e contra, bem como perceber a importancia
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gue os interlocutores tém no momento de interagir em uma situagcdo comunicativa
situada e propositada. Tal atividade também mobiliza aspectos da CCI, a partir do
momento em que o aluno deve se colocar no lugar do “outro”, para agir de acordo
com o solicitado na atividade.

As atividades numero 13 e 14 conformam a Linha extra no capitulo. Em
ambas é explorada a compreensédo oral, ou seja, a partir de um audio o aluno é
convidado a produzir dois géneros diferentes. No caso da atividade 13, o aluno
devera ouvir uma entrevista com ajuda da imagem fornecida no LD (fig 14), e depois
elaborar um artigo (género/acdo), como redator de uma revista especializada em
fotografia (locutor), cujos interlocutores (implicitos) serdo os proéprios leitores da
revista, destacando aspectos pessoais/ profissionais de Humberto Castro
(proposito). Mais uma vez o aluno é convidado a desenvolver aspectos da CCI
através do exercicio de alteridade, no momento em que devera produzir se

posicionando no lugar da cultura-alvo para concretizar a interlocucéo.

Figura 14 — Capitulo II: Atividade n° 13 e 14 (p. 49-50)

Observe, abaixo, uma de suas fotos:

Na entrevista que vocé vai ouvir, antes de fazer
comentdrios sobre a foto, Humberto de Castro fala um pouco
sobre sua vida. Enquanto ouve, faca anotacdes sobre os dados
fornecidos: o inicio de sua carreira, sua experiéncia profissional,
seu cotidiano de trabalho.

Suponha que vocé seja redator de uma revista especializada
em fotografia. Com base em suas anotacoes, elabore um artigo
sobre Humberto de Castro.
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ULTIMA CHAMADA

Fiat Tempo

No Brasil, ¢ muito comum haver distribuicao de panfletos
publicitarios nos sinais fechados de ruas e avenidas. Elabore um
folheto de promocdao da Fiat Tempo depois de ouvir sua
propaganda em audio.

Fonte: Bizon e Fontéo (2012).

Ja na atividade numero 14, identificada como Ultima chamada/parada, a
proposta pedagodgica indica que esta se¢do encerra as linhas teméaticas trabalhadas
ao longo do capitulo “com atividades desenvolvidas a partir de textos gravados em
audio [...] que contém tarefas (grifo meu) desenvolvidas a partir de pelo menos uma
propaganda comercial” (BIZON E FONTAO, 2012, p. 7). Assim, é solicitado elaborar
um folheto de promocéo (género — acédo). Mesmo estando implicito, o propdsito seria
a propria distribuicdo do folheto e os alunos teriam que se colocarem como designer
do folheto, sendo os interlocutores o publico e os possiveis compradores. Nessa
atividade poderia se considerar o conhecimento de informac¢des da cultura-alvo, mas

nao aparece diretamente evidenciada uma promocao da CCI.

Exemplos do que é solicitado nessas atividades, como discuti anteriormente,
privilegia operacdes tais como dar continuidade a um texto elaborando paragrafos
com o proposito de interpretar dados provenientes de infograficos, construir tabelas
para contrapor aspectos, escrever pequenos textos para mobilizar informacdo das
fontes, argumentar/ emitir uma opinido sobre a tematica. Todas elas acabam
contribuindo para que o aluno tenha insumos suficientes que permitam chegar a
producdo escrita de atividades que requerem a elaboracdo de determinados

géneros.

Assim, identifiquei as operacdes que as tarefas possibilitam e que de maneira
integrada se relacionam e estdo em consonancia com as especificidades

explicitadas no manual do examinando do Celpe-Bras (BRASIL, 2012). Portanto, o
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gréfico a seguir é uma adaptacdo dessas operacdes, apresentando uma
aproximacdo da medida em que essas operacdes aparecem integradas nas
atividades propostas no capitulo analisado, em uma escala de 1 a 12, que
corresponderia as ocorréncias das operacbes (eixo vertical) em cada uma das
atividades do capitulo (eixo horizontal).

Figura 15 — Principais operac¢6es trabalhadas nas atividades do capitulo I

mLocalizar e entender uma informacdo especifica

W Reconhecera situacdo de comunicacio

W [dentificar a ideia principal

mFazer diferenciagdo entre pontos principais e detalhes de apoio
m |dentificar a finalidade/ objetivo

MW Relacionar a tipografia, layout ou imagens para compreender o proposito

;ante (no todo ou em parte) pars as agdes a serem

W Decidirse o texto & reley 12
polvi o de uma tarefa
mR H
explicita ouimplici |tar“|=r't= ) 10
Exprassarsuas atitudes, emocdes e pontos de vista
W Destacar os pontos relevantes para resumir o texto, uma ideia especifica ou B+

subjacente . .
W Acompanhar & registrar o desenvolvimento de um argumento

Decidir se o texto € baseado em um fato, uma opinido, uma pesguisa, etc.
Interpretar graficos & outros materiais apresentados visualments
Reescreverinformacdo no mesmo estilo ou estilo diferente, transferir

informacao defpara diagramas, tabe
FEC:FI"E:EI’I’“‘IBI"’BI’|IFDLI sTicas ’ara"t=r| sticas de distintos gsr‘=r’_ do discurso.

()

5, BtC.

Atividades do capituloll

Fonte: Especificidades (operagGes adaptadas) do Exame Celpe-Bras (BRASIL, 2012) para
andlise das atividades do capitulo Il do livro didatico Estag&o Brasil (BIZON E FONTAO, 2012).

Observo que as operacdes mais complexas sao privilegiadas na maioria das
atividades propostas, sendo as ocorréncias mais frequentes: expressar atitudes,
emocdes e pontos de vista (onze ocorréncias); reescrever informacdo no mesmo
estilo ou estilo diferente; transferir informacdo de/para diagramas, tabelas, etc., bem
como localizar e entender uma informacéo especifica (8 ocorréncias em cada uma
dessas operacbes). Também foram amplamente privilegiadas nas atividades;
operacbes como acompanhar e registrar o desenvolvimento de um argumento;
decidir se o texto € relevante (no todo ou em parte) para as acdes a serem
desenvolvidas na execucdo de uma tarefa; e fazer diferenciacdo entre pontos

principais e detalhes de apoio (sete ocorréncias em cada). Eventualmente foram
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promovidas operagdes do tipo: destacar os pontos relevantes para resumir o texto,
uma ideia especifica ou subjacente e reconhecer atitudes, emoc¢bes e pontos de
vista do autor quando expressos explicita ou implicitamente (cinco ocorréncias por
operacao), seguidas em menor numero por aquelas que privilegiam reconhecer
marcas linguisticas e caracteristicas de distintos géneros do discurso, bem como
reconhecer a situagcdo de comunicacdo, ou seja, quem fala, para quem, em que
contexto, em que veiculo, com que objetivo, em que registro (ambas tiveram quatro
ocorréncias). Para propésitos especificos, as que menos ocorreram foram atividades
de interpretacdo de gréaficos e outros materiais apresentados visualmente; identificar
a ideia principal (duas ocorréncias cada), seguidas por decidir se o texto é baseado
em um fato, uma opinido, uma pesquisa, etc.; relacionar a tipografia, layout ou
imagens para compreender o propésito e identificar a finalidade/ objetivo dos textos

(uma ocorréncia por operacgao).

Para trabalhar a compreensdo oral, ainda que as fontes de audio e
audiovisual pudessem ser mais em numero, € importante destacar que essas fontes
nao se resumem unicamente ao livro didatico, sendo uma sugestdo para aquele
professor que vai utilizar o LD complementar as atividades com tarefas que
contemplem outros recursos, como audio, video, infograficos. O LD também
possibilita que o professor (re) crie a sua prépria sequéncia didatica, uma vez que a
proposta pedagogica é flexivel e o livro ndo segue o padrdo comum, isto é, ndo tem
uma unidade introdutéria nem de fechamento, o que € interessante para o professor

nao ficar preso a uma Unica sequéncia possivel.

Antecipando-me as consideracdes finais, posso afirmar que a maioria das
atividades do capitulo analisado buscam desenvolver a competéncia comunicativa
intercultural, uma vez que a proposta possibilita que o aluno desenvolva um uso da
lingua adequado ao contexto solicitado em cada caso, lembrando que também
devera adequar-se discursiva e linguisticamente as solicitacdes das tarefas. As
atividades convergem na elaboracdo de um numero variado de géneros discursivos,
0 que é altamente relevante considerando que foi analisado apenas um capitulo de

um total de quatro.

Os textos-fonte poderiam ser mais diversos, pois a analise do capitulo me

70



permitiu identificar apenas duas fontes (um jornal e uma revista), o que nao impede
o professor complementar o uso do livro didatico com outras fontes. Além disso, e
considerando a andlise realizada, destaco a importancia do papel do professor e de
sua formacdo. Um professor pouco familiarizado com as categorias de analise, ou
seja, com o conceito de competéncia comunicativa intercultural e/ou a nocéo de
tarefa do Celpe-Bras, bem como outras questdes apresentadas ao longo deste
trabalho, poderia encontrar dificuldades no momento de trabalhar com as atividades
do livro didatico. Uma possibilidade seria o professor utilizar o livro didatico
conhecendo ditas categorias e conceitos, para poder adequar aquelas atividades do
capitulo que néo se encaixam no estilo Celpe-Bras.
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5 Consideracgdes finais

Em quase quatro anos de convivéncia com aprendizes da lingua portuguesa,
gue embora ndo tenham participado de forma direta na pesquisa, certamente
resignificaram o meu constante interesse pelo estudo do portugués como lingua
adicional, ora como aluna, ora como professora, 0 que despertou uma preocupagao

em relacdo a selecao dos materiais utilizados para esses fins.

Ao mesmo tempo, fui me aproximando as especificidades do construto do
exame Celpe-Bras, o qual se tornou um instrumento que incidiu fortemente nas
minhas pesquisas, e me permitiu refletir sobre seus efeitos em termos politicos,
simbdlicos e econbmicos (DINIZ, 2014). Assim, em relacdo ao dito exame de
proficiéncia, diversos estudos revelam que houve um efeito potencial positivo no que
se refere ao ensino e a aprendizagem de linguas, e para justificar esta afirmacéao,
Scaramucci (2011) considera as consequéncias de uso de um exame, 0 que
constitui um aspecto importante na validade do construto, sendo o efeito retroativo
uma das suas consequéncias. A interpretacdo dos resultados, portanto, constitui-se
uma base para as decisbes a serem tomadas na sociedade, e s6 podera ser

relacionado a sua validade, se efetivamente essas evidéncias sao identificadas.

Na pesquisa tive como objetivo principal descrever e analisar a concepc¢éao de
linguagem do livro didatico Estacao Brasil. Portugués para estrangeiros — 22 edicéo
(BIZON; FONTAO, 2012) usando como referéncia o construto do Exame Celpe-Bras
(BRASIL, 2012). Especificamente, procurei estudar a relacdo entre as atividades
propostas no livro didatico e as tarefas do Celpe-Bras, bem como analisar aspectos
da competéncia comunicativa intercultural nas atividades de producéao oral e escrita
no livro. Além disso, parti da concepcéo de linguagem que fundamenta o construto
do exame e da possibilidade do Estacdo Brasil ser um material complementar
preparatério para o Celpe-Bras — mesmo ndo sendo explicitada na proposta
pedagodgica — para tentar elaborar algumas consideracfes sobre a medida em que a
proposta do livro estd em consonancia com o construto desse exame. Considerando
a competéncia comunicativa intercultural e as tarefas do Celpe-Bras, e com base em
cenarios préximos aos que acontecem na vida real, observo algumas consequéncias

positivas associadas ao uso do teste de avaliacdo como instrumento valido para
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implementacdo de politicas educacionais e sociais, ou seja, ao seu efeito retroativo
dos testes de proficiéncia no ensino de linguas, especificamente na producdo e
selecdo de materiais didaticos.

De acordo com os objetivos evidenciados na proposta pedagdgica, ou seja,
possibilitar uma participagao significativa nos temas e contraste entre as culturas, os
resultados que encontrei sado atingidos em algumas atividades e posso afirmar que
aquelas sdo condizentes com o construto teérico do Celpe-Bras, uma vez que a
competéncia é avaliada no exame pelo desempenho em tarefas. Se o essencial para
a avaliacdo da producédo escrita e oral no Celpe-Bras é o aspecto comunicativo,
posso afirmar que o LD busca trabalhar aspectos para que o aluno aprenda de forma
gue possa usar a lingua em contextos variados e adequados as situacfes
socioculturais, ou seja, desenvolver uma competéncia ndo s6 comunicativa, porém
intercultural, uma vez que pode-se tornar competente nos aspectos interculturais,
interagindo com o “outro” a partir do conhecimento das culturas envolvidas (cultura-

alvo e cultura de origem) a fim de desenvolver o senso critico.

Além do mais, reforco a afirmacdo de Bizon®® (2014), na medida em que
ressalta a importancia de complementar o uso do livro didatico com outros materiais,
com os quais os alunos estdo tendo contato cotidiano e despertando a curiosidade
sobre aspectos em relacdo ao pais onde estdo morando, ou seja, no Brasil. Isso
seria outra forma de integracdo e para o qual o professor pode estar atento o tempo
inteiro para se informar sobre os acontecimentos da cultura brasileira que surgem, e

podem ser adaptados e utilizados como material para as aulas de linguas.

*® Entrevista realizada com a Profa. Ana Cecilia Cossi Bizon pelo LA-601/LA-602, IEL- UNICAMP.
http://mww.unicamp.br/~matilde/entrevista_ana.html Acesso em: 14 ago. 2014.
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ANEXO A - ADEQUACAO AO CONTEXTO NAS ATIVIDADES DO CAPITULO Il

Adequacé&o ao contexto

Atividade do Acéo Propésito Interlocutores (IL) Género
capitulo Il comunicativo
1Debate (PO-D) | Discutir sobre o | Opinar com base na | Professor/colegas N&o se aplica
tema leitura e a partir de
apresentado. opinides pessoais.
Levantar Justificar as
argumentos a | posicoes.
favor/contra
2Producéo a)Redigir o fax | a)Relatar a situagdo | a) e b) Autoridades | a)carta (fax).
escrita (PE) como cliente. e exigir providéncias | do Banco | p) carta.
b) redigir uma | Para a solucdo do | denunciado.
carta como | Problema.
presidente do b) criticar o
Banco Central atendimento do
Banco denunciado,
esclarecer o mal
entendido, sugerir
solugéo.
3 PE Dar sequéncia a | Interpretar gréficos/ | Implicitos Dois
dos paragrafos dados paragrafos.
N&o se aplica.
4 PO-D Comentar sobre | Fazer comparacdes | Implicitos N&o se aplica
0S servicos no | entre cultura-alvo e
Brasil cultura de origem
5PE Construir uma | Reconhecer opinides | Implicitos N&o se aplica
tabela a favor e contra da
comparativa lei antifumo no Brasil
6 Producéo oral | Comentar se | Estabelecer pontes | Implicitos N&o se aplica
individual (PO-I) | existe uma | entre a cultura-alvo e

semelhanca na
cultura de origem.
Opinar sobre os

impactos da lei.

a cultura de origem.
Argumentar a
favor/contra.
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7 PO-D Comentar Argumentar/ fornecer | Implicitos N&o se aplica
atitudes em | pontos de vista a
relacdo ao | favor/contra
“politicamente
correto” na cultura
de origem
8 PE Escrever um texto | Mobilizar informacéo | Implicitos Texto de
contrapondo ideias opinido
semelhantes e
diferentes  respeito
do ponto de vista do
aluno/ argumentar
9 PO-I Entrevistar Apresentar as | Colegas de trabalho/ | Nao se aplica
colegas de | diferencas entre os | publico na
trabalho. entrevistados em | apresentacdo
Apresentar relacdo ao perfil e as
oralmente 0s | opiniGes
resultados
10 PE Responder uma | Responder Locutor: funcionério | Carta
carta adequadamente  a | da empresa
reclamagéo de um IL:  cliente
cliente  insatisfeito | jnsatisfeito
com o produto
11 PO-D Opinar sobre a | Estabelecer pontes | Implicitos N&o se aplica
situagéo e | entre a cultura-alvo e
comentar se|a de origem.
existe Argumentar a
semelhanca na | favor/contra
cultura de origem
12 PE a)Responder  a | a)justificar as acdes | a)locutor: diretor do | Texto para
uma reclamacdo | de um funcionéario da | estacionamento secao

no jornal.
b)Responder o
texto escrito pelo

colega

empresa/ prestar

esclarecimentos

b)agradecer/reclama

r conforme a carta

(produzida pelo
colega) for
persuasiva

IL: cliente/leitores
b)locutor: cliente

IL: diretor do
estacionamento/leito

res

“reclamacbes”

no jornal
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13 Com base em | Destacar aspectos | Locutor: redator de | Artigo para
Compreenséo imagem e audio, | relevantes pessoais/ | uma revista de | revista
oral (CO) e PE | elaborar um | profissionais de | fotografia
artigo. Humberto Castro em | |- |eitores
uma revista
especializada em
fotografia
14 CO/PE A partir de um | Implicito (para | Locutor: implicito | Folheto
audio, elaborar | distribui¢&o) (designer)
um folheto de IL: publico
promogao.
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