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RESUMO

As novas tecnologias estdo provocando inumeras mudangas na sociedade e em todos os
setores além de influenciarem na emergéncia de novas ideias e habitos. Essa
transformagéo € abrangente e afeta todos os setores. O objetivo deste trabalho é analisar
os efeitos das novas plataformas de mobilidade urbana nas condi¢cdes de trabalho entre
motoristas e taxistas. Diante dessa realidade, examina-se objetivamente se a ascensao das
plataformas de tecnologia de mobilidade para o transporte urbano afeta as condi¢des de
trabalho do motorista em comparacao com a situacdo do motorista dos taxis convencionais.
Explica-se o formato de cada aplicativo e sua forma de cadastro de motorista e sua forma
de trabalho, de forma a se evidenciar. Que efeitos esta nova realidade tem no mercado de

trabalho.

Palavras-chave: mobilidade urbana; motorista de aplicativo; taxis; plataforma de
tecnologia; taxistas.
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RESUMEN

Las nuevas tecnologias estan provocando numerosos cambios en la sociedad y en todos
los sectores, ademas de influir en la aparicion de nuevas ideas y habitos. Esta transforma-
cion es integral y afecta a todos los sectores. El objetivo de este trabajo es analizar los
efectos de las nuevas plataformas de movilidad urbana en las condiciones laborales de los
conductores y taxistas. Ante esta realidad, se examina objetivamente si el auge de las pla-
taformas tecnolégicas de movilidad para el transporte urbano ha afectado a las condiciones
laborales del conductor en comparacion con la situacion del conductor de taxis convencio-
nales. Se explica el formato de cada solicitud y su forma de registro de conductor y su forma
de trabajo, para que sea evidente. Qué efectos tiene esta nueva realidad en el mercado

laboral.

Palabras clave: mobilidad urbana; controlador de aplicacion; Taxis; plataforma tecnolégica;

taxistas.

Versdo Final Honol ogada
16/ 01/ 2023 19: 31



ABSTRACT

New technologies are causing numerous changes in society and in all sectors, in addition
to influencing the emergence of new ideas and habits. This transformation is comprehensive
and affects all sectors. The objective of this work is to analyze the effects of new urban
mobility platforms on working conditions among drivers and taxi drivers. Faced with this
reality, it is objectively examined whether the rise of mobility technology platforms for urban
transport has affected the working conditions of the driver in comparison with the situation
of the driver of conventional taxis. The format of each application and its form of driver re-
gistration and its way of working are explained, in order to be evident. What effects does this
new reality have on the labor market.

Key words: urban mobility; application driver; taxis; technology platform; taxi drivers.
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1. INTRODUGCAO

A mobilidade urbana se refere ao modo como as pessoas se deslocam nas
cidades e aos meios de transporte que utilizam para isso. Com o uso cada vez mais
generalizado da tecnologia. A chegada dos aplicativos de compartilhamento de veiculo veio
para facilitar o acesso ao transporte privado a um preco acessivel. Neste cenario, os
motoristas de carros por aplicativos surgiram como uma das principais fontes de prestagao
de servico de transporte para os individuos que demandam esse tipo de servico. No
entanto, esses aplicativos também geraram um novo modelo de trabalho que apresenta
alguns desafios, pois os motoristas trabalham em condi¢ées ndo regulamentadas, alta
jornada de trabalho e poucas protegdes trabalhistas.

Com isso o objetivo deste trabalho é analisar o novo modelo de trabalho
que os aplicativos criaram focando nos motoristas de aplicativos de transporte privado
urbano e as suas condi¢des de trabalho. Sera analisado o quanto esta forma de trabalho é
benéfica para o trabalhador e qual é a diferenga desta nova forma de trabalho utilizando as
plataformas para conseguir clientes e forma tradicional de transporte privado urbano que
sao os taxis. Outros pontos que serao analisados € o facil acesso a esta forma de trabalho,
pois o trabalhador basicamente precisa ter um carro, ter carteira de motorista e um celular
com internet, e até que ponto este trabalho € seguro para o motorista e o passageiro e, a
documentacao necessaria para exerce a fungao.

Os motoristas de aplicativo estdo sujeitos totalmente as regras dos
aplicativos, e sem direitos trabalhistas. Uma-das questdes a ser considerada é o fato de
que os motoristas de aplicativos sdo considerados trabalhadores autbnomos, portanto, nao
usufruem dos mesmos direitos trabalhistas que os trabalhadores formais possuem como o
13° salario, férias, FGTS, entre outros direitos trabalhistas. Além disso, os motoristas
também nao possuem direitos e deveres iguais aos dos taxistas. Outra questdo a ser
considerada € que os motoristas de aplicativos sdo extremamente expostos a riscos, pois
trabalham sozinhos e com contato direto com os usuarios. Eles sdo vulneraveis a assaltos,
violéncia e outros tipos de riscos. Em suma, as condi¢gbdes de trabalho dos motoristas por
aplicativo ainda sdo muito precarias e isso precisa ter mais visibilidade.

Portanto, este trabalho pretende identificar os aplicativos e analisar a forma
de trabalho que estas plataformas implantaram. Considerando também a forma tradicional
desta modalidade que sao os taxis. Comparando as condi¢cdes de trabalho do motorista de

aplicativo e o taxista, utilizando-se para isso de conceitos como economia compartilhada,
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economia solidaria, uberizagao, trabalho decente, trabalho precario e trabalho assalariado.
Assim, espera-se que este trabalho seja capaz de proporcionar contribuicdes relevantes

para a area de estudo.
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2. APRESENTAGAO DO TEMA E PRINCIPAIS CONCEITOS UTILIZADOS

Essa pesquisa investiga o trabalho do transporte privado urbano nos
aplicativos de celular entre os anos de 2016 e 2021. Tal forma de trabalho € nova no pais
e surgiu em 2014 com a chegada do Uber ao Brasil, pois a empresa percebeu uma
possibilidade de crescimento no pais. O trabalho é feito através de um aplicativo no qual o
motorista/trabalhador tem liberdade e autonomia de escolher como quer exercer suas
fungdes. O que por um lado pode ser bastante positivo, mas também negativo.

Como ja comentamos na introdu¢do dessa monografia, ndo tem sido facil
chegar a uma conclusdo sobre o efeito dessa nova forma de trabalho na vida do trabalhador.
Os pontos negativos desta forma de trabalho sdo que o motorista ndo tem seus direitos
trabalhistas cobertos pela lei, jA que ele é considerado um trabalhador auténomo.
Financeiramente o salario ndo tem um valor fixo mensal ou semanal e se o condutor ndo
trabalhar por algum motivo, ele ndo ganha. Além de que todos os gastos com manutengao
e conservacdo do veiculo que sdo custeados pelos motoristas. Os proprios estao
extremamente expostos aos perigos do cotidiano, isto €, podem ser assaltados,
sequestrados ou até mesmo passarem por uma situagao muito perigosa e infeliz nas ruas.

O ponto positivo desta forma de trabalho é a liberdade, isso €, o proprio
trabalhador decide quando, a hora e por quantas horas no dia eles vao trabalhar. Tem a
disponibilidade de conhecer lugares e pessoas novas. Os requisitos para ser um motorista
de aplicativos sao pequenos e, isso faz com que seja um trabalho acessivel. E também
pode ser considerado como trabalho para uma renda extra porque nao tem um horario fixo.
E como ja comentado esta forma de trabalho ndo tem muitas barreiras. Quase qualquer um
pode fazer esse servigo, basta ter acesso a um carro e ter habilitagdo para dirigir.

A tematica do trabalho do transporte privado urbano foi estudada com o
proposito de responder ao seguinte problema de pesquisa: esta nova condi¢cédo de trabalho
desenvolvido pelas empresas de aplicativos resulta em melhoria para o trabalhador? Para
responder esta pergunta foi necessario fazer um levantamento sobre as empresas atuantes
no Brasil e sobre as condi¢cbes de trabalho referentes ao prestador de servigo, e depois
coteja-la com as condigdes tradicionais de trabalho no setor, ou seja, as condi¢gdes dos
taxistas.

A forma de escolha dos aplicativos analisados, foram os aplicativos
encontrados na plataforma de busca Google. Foram buscados também aplicativos que

tivessem um publico alvo especifico. Todas as informagdes foram retiras dos sites oficias
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das plataformas. Os aplicativos que serdo analisados para esta dissertacdo sdo onze,
sendo que cada um possui uma forma especifica de funcionamento, a qual visa facilitar
tanto a vida do prestador do servico quanto do cliente. Sendo que todos tem o mesmo
objetivo que é transportar as pessoas com um valor acessivel e com mais conforto. Tais
aplicativos sao: Uber, 99, Blablacar, Cabify, In Drive, Garupa, Wappa, Yet Go, Baby Pass,
Homo Drive e Lady Drive. O Uber, 99, Blablacar, Cabify, In Drive, Garupa, Wappa e o Yat
Go sao aplicativos que visam facilitar o deslocamento e a mobilidade. O Baby Pass tem
como foco transporta criangas e mulheres com mais seguranga. A Homo Drive € um
aplicativo que tem como o ponto central o publico LGBTQIA+ e como o propdésito de
empregar e dar mais seguranga e conforto para os clientes. A Lady Drive tem como
finalidade empregar mulheres e dar mais seguranga para as suas clientes.

Sera examinado o subsequente objetivo geral: identificar as condi¢gbes dos
trabalhadores de aplicativos de transporte privado urbano entre 2016 e 2021. Junto a ele,
serdo analisados trés objetivos especificos: i) explicar o que € e como funciona um
aplicativo de transporte privado urbano; ii) identificar a condigéo de trabalho dos motoristas
que se cadastraram entre 2016 e 2021; e iii) identificar a forma de trabalho do trabalho
tradicional/ taxi; IV) comparar as condigbes dos motoristas de taxis com os de aplicativos.

Esta nova condigao de trabalho trazido pelos aplicativos € resultado da
descentralizacao absoluta e internacional do trabalho, onde a empresa tem controle
completo da plataforma utilizada pelos trabalhadores motoristas, e dessa forma controla
todo a forma de remuneracédo e a margem do motorista/trabalhador, mesmo estando com
seus escritorios e trabalhadores programadores em outro pais. Cabe citar que este controle
da demanda de trabalho & conduzido por algoritmos, que ndo sao pessoas € nao tem um
salario e nem jornada de trabalho, uma vez que o programa esteja em funcionamento. O
motorista € somente um prestador de servigo, onde a empresa s6 tem o servigo de conectar
o motorista/trabalhador com o passageiro/cliente. Aempresa dona do aplicativo retira lucro
de todas as corridas realizadas por meio que seu programa e ela também controla o
pagamento do servigo pelo cliente e o repasse da parte que sera a remuneragado do
motorista apds o que foi pago pelo cliente, contudo esse motorista nao possui relagoes
de emprego e nao tem qualquer direito trabalhista.

No entanto, no sistema tradicional de trabalho, com transporte privado
urbano o motorista/taxista tem o total controle sobre o0 seu servigo. Podendo ser dono do
seu proprio negdécio e obtendo um maior lucro sobre o servigo, tendo direitos e deveres

conforme a lei federal e municipais.
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E importante mencionar que esse trabalho estd pautado em duas
justificativas, uma de relevancia social e uma de contribuigdo académica. No tocante a
primeira, o trabalho através de aplicativos vem aumentando cada vez mais no Brasil. Com
a chegada de aplicativos internacionais ao pais, os trabalhadores tem visto nessas
plataformas possibilidades de renda primaria ou secundaria.

Segundo o artigo A Gig economy no Brasil: uma abordagem inicial para o
setor de transporte (GOES; FIRMINO; MARTINS, 2022), a evolugdo do nimero de pessoas
atuando por conta prépria com o transporte de passageiros entre 2016 e 2021 sofre uma
grande flutuagdo. Entre o primeiro trimestre de 2016 e o primeiro trimestre de 2017, o
numero de individuos trabalhando nesse setor era de cerca de 840 mil. Em meados de
2017, o indice aumentou para 950 mil, atingindo 1 milhdo no primeiro trimestre de 2018. No
terceiro trimestre de 2019, houve o ponto de maximo com 1,341 milhdo. Porém, com a
pandemia da Covid-19, ocorreu uma redugao para 951 mil no terceiro trimestre de 2020,
com uma leve recuperacdo no quarto trimestre de 2020, com estabilidade nos dois
trimestres de 2021, quando se atingiu 1,114 milhdo de pessoas ocupadas em transporte de
passageiros no regime de conta propria.

De acordo com dados divulgados pelo Instituto de Pesquisa Econbémica e
Aplicada (IPEA) (GOES; FIRMINO; MARTINS, 2021), este aumento deve ter ocorrido por
conta da vulnerabilidade social, caracterizada pela auséncia de seguro-desemprego,
auxilio-doenga e contribuigcdo previdenciaria feita pelo empregador. No longo prazo, os
efeitos podem ser ambiguos devido ao comportamento estratégico das empresas dentro e
fora do setor. E possivel observar dois mecanismos em ac&o: a demanda por esses
trabalhadores pode diminuir a medida que a situagéo econdmica geral piora em decorréncia
da pandemia e as empresas podem recorrer a formas de trabalho mais baratas e flexiveis.

Sendo assim, considera-se a importancia de se debater a respeito das
condigcbes de trabalho a que se sujeitam as pessoas empregadas nos aplicativos de
transporte particular urbano. E urgente trazer a tona a precarizacéo e a vulnerabilidade que
envolve tais plataformas, haja vista que a procura por esse formato de trabalho tem crescido
exponencialmente entre os brasileiros.

Em relacédo a justificativa de contribuicdo académica, julga-se que esse
trabalho cooperara com a area de Economia, na medida em que trara novos debates acerca
da tematica economia do trabalho no transporte de pessoas e também nas questdes mais
relacionadas as formas de trabalho contemporaneas e a precarizagao do trabalho em geral.
Hoje, existem diversos trabalhos que abordam esse assunto. Por exemplo, um dos mais
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recentes é o de Giulia Signor e Carine Lopes, intitulado Economia compartilhada e trabalho
uberizado: transformagées das relagcbées de trabalho a partir dos aplicativos, e publicado,
em 2021, na revista de Direito do Trabalho e Meio Ambiente do Trabalho. Nele, as autoras
tratam sobre o tema do presente estudo, isto é, o trabalho uberizado, responsavel por
alterar a dindmica do local de trabalho e a relacdo de emprego. Também determinam a
posicao do Tribunal Superior do Trabalho em relacédo ao trabalho uberizado e propostas
legislativas.

Outra produgao significativa é a de Rodrigo Moraes, Marcos Gongales e
André Accorsi, denominada A uberizagdo do trabalho: a percepg¢do dos motoristas de
transporte particular por aplicativo, lancada, em 2019, na Revista Brasileira de Estudos
Organizacionais. Ai, os autores discutem a respeito das percepgdes dos motoristas sobre
o trabalho que realizam nos aplicativos em Sao Paulo. O artigo tem uma metodologia de
pesquisa descritiva, onde foram entrevistados cem motoristas. O resultado mostra que
devido ao desemprego, os motoristas passam a trabalhar para os aplicativos e, ao mesmo
tempo buscam outra oportunidade de emprego formal. Apesar dos beneficios do trabalho,
gostariam de ter as garantias do emprego formal. Sob o discurso do empreendedorismo e
da magia da tecnologia, a uberizagao intensifica e precariza o trabalho.

Mais uma publicagdo importante € a de Renato Koch, Junice Salvagni e
Cibele Cheron, em contexto de pandemia: entregadores de aplicativos, precarizacao do
trabalho, esgotamento e mobilizagdo, divulgada, em 2021, na revista Simbidtica. No caso,
os autores argumentam que o processo de precarizagao se expande e se intensifica com a
chamada uberizacdo. A luz dessa questdo, a nogdo de esgotamento é levantada como o
ponto focal de uma analise sociopsicoldgica do trabalho que liga a dimensao macrossocial
da economia neoliberal aos efeitos negativos da reorganizagéo do processo produtivo.

Alguns novos conceitos diferenciam as abordagens dessas discussoes
como o conceito de uberizagao, economia solidaria, precarizagao do trabalho e a economia
compartilhada. Entretanto, a uberizagdo € um conceito que as vezes aparece interligado
com a economia compartilhada. A economia compartilhada pode ser entendida
basicamente como um sistema social e econdmico que possibilita o compartilhamento de
bens ou servigos. O consumo de compartilhamento pode ser de troca ou de aluguel de
bens, ou atividades colaborativas. Esta atividade pode acontecer com transacdes de
pessoa para pessoa ou de empresas para pessoas, ou de empresas para empresas.

Segundo os autores Bostman e Rogres (2009, pag.58) “A economia compartilhada baseia-
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se nas pessoas que trabalham de forma colaborativa, compartiiham ideias e praticas e
geram interagdes, promogdes e venda de produtos de forma cooperativa”.

A economia compartilhada e a economia solidaria sdo dois conceitos que
se relacionam, mas que tém algumas diferengas importantes. A economia solidaria
oferece uma forma diferente de estruturar as relagdes sociais com base em valores que
valorizam a pessoa humana, o trabalho, a justica, a solidariedade e a sustentabilidade da
terra. Propbe a busca de um desenvolvimento econémico e social justo, voltado para o
atendimento das necessidades fundamentais de cada cidade, ao mesmo tempo, em que
segue um caminho internacional rumo ao desenvolvimento sustentavel e a qualidade de
vida. Em uma economia socialmente responsavel, a producao, distribuicdo e consumo dos
bens de que precisamos para sobreviver sao elaborados e comercializados
preferencialmente em empreendimentos cooperativos que respeitam e protegem o meio
ambiente. Ao contrario do sistema econdmico convencional, que visa acumular riqueza e
capital, nesse sistema de produgdo, o ser humano é sujeito e finalidade da atividade
econdmica. Segundo Singer “economia solidaria como um modo de produgédo que se
caracteriza pela igualdade. Pela igualdade de direitos, os meios de produgao sao de posse
coletiva dos que trabalham com eles essa € a caracteristica central. E a autogestao, ou
seja, os empreendimentos de economia solidaria sdo geridos pelos préprios trabalhadores
coletivamente de forma inteiramente democratica{...}” (Singer, 2008. Pag. 289).

A uberizagao é o termo utilizado para a venda de um servigo através de
uma plataforma para alguma empresa ou pessoa de forma independente, sem o intermédio
de outra pessoa ou agéncia. De fato, a plataforma, na forma de aplicativo para celular, é
que faz o papel de intermediario entre o vendedor e o comprador, muitas vezes gerando a
ilusdo de que essa relagdo esta se processando de maneira direta. Segundo Ludmila
Costhek “a uberizagao envolve basicamente a consolidagao do trabalhador just in time. Isso
tem a implicagdo de que vocé nao tera mais a garantia sobre sua prépria remuneracgao e
sua carga de trabalho.” Isso acontece, pois os aplicativos acabam ocupando o lugar das
antigas agéncias de terceirizagao de trabalho, comportando como mais uma empresa que
agora tem acesso a trabalhadores por conta propria (sem diretos trabalhistas).

A economia solidaria e a uberizagdo sao, portanto, extremos opostos.
Enquanto a economia solidaria procura promover a participagao de todos os envolvidos, a
uberizacao se caracteriza pela falta de protecao legal e regulamentar para os trabalhadores.

Outros conceitos mais tradicionais que serao utilizados durante esse serao

o conceito de trabalho assalariado, trabalho decente e trabalho precario. O conceito de
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trabalho assalariado representa o esforgo desenvolvido com o objetivo de se efetuar um
determinado processo produtivo. O individuo que exerce este esforco é recompensado
através de um salario. Segundo “Marx (1867/1965), o trabalho € em esséncia um ato que
se passa entre o homem e a natureza. O proprio homem exerce em relacdo a natureza o
papel de uma poténcia natural especifica. Ele pde em movimento sua inteligéncia e suas
forgas a fim de transformar matérias e Ihes dar uma forma util a sua vida.” (Hirata, Helena
e Philippe Zarifian,2003, pag. 65)

O trabalho assalariado em teses surgiu por conta do direito do trabalho que
foi desenvolvido para proteger os trabalhadores das relagdes desiguais de poder entre
trabalhadores e capitalistas, garantindo determinados direitos e obrigacdes aos
empregadores e empregados. O direito do trabalho se ocupa de coisas diversas, desde a
regulamentacao das relagbes de trabalho, direitos e obrigacbes dos trabalhadores,
seguranga e saude no trabalho, até a prote¢do do trabalhador contra a discriminagéo. A
partir dai, o trabalho assalariado € imposto como uma forma de garantir o suprimento de
necessidades basicas para a sobrevivéncia. O empregador assume a posigao de detentor
de recursos e assume o poder de decidir sobre a remuneracao do trabalhador, que, por sua
vez, esta obrigado a aceitar a oferta por ndo possuir outros meios de obter recursos.
Segundo Marx e Engels, sem trabalho assalariado ndo ha capital, e o trabalho assalariado
€ baseado na competicado entre trabalhadores. (MARX; ENGELS, 2005, p. 51). De acordo
com as regras do mercado e sua inevitavel lei da oferta e da procura, os trabalhadores
reduziriam ao minimo suas condigbes estruturais, o que acabaria por enfraquecer a
economia interna do pais e destruir o mercado de trabalho e os préprios trabalhadores.
(CARELLI, 2011, p. 39-44).

Segundo a OIT (Organizacédo Internacional do Trabalho) o trabalho
decente € aquele adequadamente remunerado, exercido em condi¢des de liberdade,
equidade e segurancga, capaz de garantir uma vida digna, sendo que o trabalho decente
tem como base a igualdade de oportunidades e de tratamento a todos, e o combate a
todas as formas de discriminacao sendo de género, raca/cor, etnia, idade, orientagcao
sexual, pessoas com deficiéncia, ou vivendo com HIV e Aids. "O conceito de trabalho
decente se apoia em quatro pilares estratégicos: os direitos e principios fundamentais do
trabalho, a promogao do emprego de qualidade, a extensio da protecéo social e o dialogo
social”. (Abramos, Lais, 2006, edigéo 21 da revista do IPEA)

A precarizagao do trabalho segundo Harvey esta ligada a flexibilidade,

podendo ter iniciado um novo padrao de acumulagéo sendo denominada.
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[...] se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos
mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo
surgimento de setores de produgdo inteiramente novos, novas maneiras de
fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas
altamente intensificadas de inovacdo comercial, tecnolégica e organizacional. A
acumulacgao flexivel envolve rapidas mudangas dos padrdes do desenvolvimento
desigual, tanto entre setores como entre regides geograficas, criando, por exemplo,
um vasto movimento no emprego no chamado setor de servigos. (HARVEY, 2002,
p. 140)

A precarizagao do trabalho no Brasil tem sido decorrente da forma flexivel
dos contratos de trabalho. Influenciando no aumento do trabalho informal, do desemprego,
trabalho autdnomo, outras ocupacgdes e setores.

A flexibilidade econ6mica esta tendo um impacto significativo no mercado
de trabalho de todo o Brasil. E pode ser vista no pais na presenca simultdnea e combinada
de desemprego aberto em larga escala, estagnacgao salarial e surgimento de oportunidades
de emprego precario. Vale lembrar que as oportunidades de absorcao pelo mercado de
trabalho por meio dos salarios dos empregadores regulamentados estdo diminuindo e
aumentando as chances de colocagdo em cargos de maior risco, além da reducéo das
oportunidades de emprego e do aumento do desemprego. Segundo o IBGE, a taxa do
desemprego no Brasil foi de 12,6% no final de 2021 e as oportunidades de emprego foi de
12% no mesmo periodo.

Esta precarizagcao das condi¢gdes de trabalho no pais € vista pelo autor
Alves como uma sindrome da inseguranca de classe que historicamente foi introduzida na
época do neoliberalismo. “O Estado neoliberal é a forma de Estado politico que se surge
com a mundializac&o do capital. E o elemento politico constitutivo da légica da precarizacéo
do trabalho que hoje se impbe a reprodutibilidade capitalista.” (Alves, 2007, pag. 149).
Desta forma o estado tem como base intensificar e explorar a forga de trabalho fazendo
com que tenha um desmonte coletivo e uma resisténcia sindical — corporativa. Com isso
causando um auto numero do desemprego no pais e deixando pessoas a deriva no
mercado de trabalho. Meszaros (2002, pag. 225) relata que esta flexibilidade tem como
consequéncia um aumento na produtividade, competitividade e eficiéncia do trabalhador.

Podendo ser um
[...] remédio para dar seguimento as deficiéncias e “disfungdes”
devidas ao desemprego crénico em todos os paises sob o dominio do capital, em

rigorosa conformidade aos parametros causais do sistema do capital, € visto em
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termos de “maior disciplina do trabalho” e “maior eficiéncia”, resultando de fato na
reducdo dos niveis salariais, na crescente precarizagéo da forga de trabalho até nos
paises capitalistas avangados e no aumento generalizado do desemprego.
(Meszarés, 2002, pag. 225)

No Brasil, o trabalho precarizado esta se estendendo ao nivel superior,
onde cargos que precisavam de ensino médio estdo sendo ocupada por pessoas com
ensino superior. Por falta de opgcao estas pessoas com maior qualificacdo educacional
buscam por oportunidade menores. Esse fenOmeno de sobre qualificacdo, no qual o
trabalhador em exercicio tem uma qualificacao superior ao que € solicitado para exercer a
funcéo, também pode ser associado ao processo de precarizagdo que vem sendo descrito.

Espera-se que este trabalho e conclusdo de curso contribua com os
debates atuais a partir da discussdo sobre as condi¢cdes de trabalho dos motoristas de
aplicativos urbanos entre 2016 e 2021, destacando os pontos positivos e negativos

existentes em tal forma de trabalho.
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3. OS APLICATIVOS ATUANTES NO TERRITORIO NACIONAL

Os aplicativos encontrados foram pesquisados a partir de julho de 2021 até
agosto de 2022. A pesquisa teve como objetivo encontrar os aplicativos mais utilizados no
territério brasileiro e os que tinham publico alvo diferente do demais. Os aplicativos foram
encontrados através da plataforma de pesquisa Google, a busca foi feita para encontrar os
maiores aplicativos usados no pais. Foram utilizadas palavras chaves como “aplicativos de
transporte urbano”, “aplicativo como o Uber “, “aplicativo para mulheres”, “aplicativos que
tem um publico especifico” e “os melhores aplicativos para trabalhar com transporte de
pessoas “. Com isso foram identificados os sites que indicavam os melhores aplicativos. E
aqueles que apareceram mais vezes e se apresentaram diferentes na fungao ou no objetivo

foram selecionados para esta pesquisa.

3.1. APLICATIVOS: APRESENTACAO

O primeiro aplicativo a chegar no Brasil com uma forma diferente de
trabalho do que os taxis foi a empresa estadunidense UBER Technologies Inc. sendo
fundada em 2009, e se instalou no Brasil em 2014 com o objetivo de transportar pessoas
com mais conforto e com um valor acessivo. A plataforma fornece servigo de entrega,
viagens para pessoas fisicas e corporativas. A UBER! foi pioneira deste seguimento no
Brasil e com isso influenciou diversos aplicativos que ja atuavam com taxis e no surgimento
de novos aplicativos. Atualmente € o aplicativo mais usado entre os motoristas e usuarios.

O aplicativo 99" € um exemplo de empresa que transitou. Foi fundada em
2012 no estado de Sao Paulo com somente o servigo de taxis e em 2016 comegou com o
servico de mobilidade particular. Inicialmente a empresa era administrada por um brasileiro
e em 2018 foi vendida para a empresa chinesa Didi Chuxung que é atualmente a
administradora do aplicativo. No Brasil o aplicativo n&o trocou de nome, mas no exterior
chamado de Didi, fornecendo o servigo de taxi, carro particular, op¢des de luxo, dnibus,

micro Onibus, bicicleta e entrega de alimentos.

1 Todas as informacdes dos aplicativos na monografia foram tiradas dos sites oficiais
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O aplicativo Wappa' foi fundado em 2001 com foco nas corridas de taxis e
em 2017 comecou a ter corridas particulares. O foco maior da empresa € o servigo de taxis,
mas também fornece corridas particulares corporativas e motoboy.

O Garupa® surgiu em 2017 no estado do Rio Grande do Sul, sendo
administrado pela Funsion Quatro e sécios. Além das corridas particulares no aplicativo, a
empresa fornece as opg¢des de exclusividade para crianga, pet, mulheres, objetos,
empresas, educacgao/ saude. No servigo de pet e crianga os passageiros tém que estar
acompanhados por um responsavel maior de 18 anos. No servico para as mulheres, a
motorista vai ser exclusivamente do sexo feminino. No servico “empresas” sao corridas
corporativas e o valor da corrida € cobrado diretamente para empresas. No servigco de
educacao e saude é uma funcao exclusivos para os profissionais da area, sendo que para
educacao pode ser professores, alunos e demais fungdes da educacdo. Para a saude pode
ser para médico, enfermeiras e demais funcdes da area. O servico de educacao e saude
sdo considerados corridas com mais urgéncia, com isso as corridas sdo aprovadas mais
rapidas. Para solicitar estes servigcos os profissionais tém que comprovar vinculo com a
area da educagao ou da saude. Quase todos os servigos exclusivos sao mais caros,
somente o de educagéo e saude com desconto para o passageiro.

O In drive® é o aplicativo que surgiu na Russia em 2013 e chegou ao Brasil
em 2018. O aplicativo é administrado pela empresa Sisnet que tem como ideia um aplicativo
onde o motorista e o passageiro possam negociar o valor do trajeto. E a Unica plataforma
que o motorista pode negociar o valor da corrida com o passageiro.

Blablacar’ € um aplicativo que surgiu em 2006 na Franga e comegou no
Brasil em 2016. A empresa VNV Global viu a oportunidade de um aplicativo de carona. O
estudante Frédéric Mazzella, nas suas férias na Franga viu os trens lotados e as estradas
lotadas de pessoas sozinhas em seus carros. Neste momento surgiu a ideia de criar um
aplicativo de carona para pessoas que iam para o mesmo lugar. O aplicativo foi mudando
com o tempo e atualmente pode fornecer o servico de carona e também de compra de
passagem de 6nibus.

Yet go' surgiu em 2016 no Para com a ideia de estar em todos os
seguimentos da logistica, com a finalidade de transportar tanto seres vivos como objetos e
alimentos. A empresa é administrada por Jailson Ferreira e diversas franquias pelo pais. A
plataforma fornece o servico de logistica para empresas e pessoas fisicas e mobilidade

urbana transportando tanto passageiros quanto pets.
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Entretanto, surgiram outros aplicativos voltados para um publico especifico,
tal como o Homo Drive'. Esse aplicativo surgiu em 2018 no estado de Minas Gerais, com a
finalidade de servir o publico LGBTQIA+, buscando trazer mais seguranga, emprego e
conforto tanto para o condutor quanto para o passageiro. Os motoristas sé&o
obrigatoriamente pessoas LGBTQIA+.

Da mesma forma surgiram os aplicativos focados no publico feminino como
a Lady Drive', fundado em 2017 no estado de Sao Paulo e o Baby Pass’, que também foi
fundado no estado de S&o Paulo em 2019, mas focado tanto em mulher como em
transportar criangas e menores de idade com mais seguranga. Na Lady Drive as motoristas
sdo exclusivamente mulheres, buscando trazer mais seguranga para as passageiras. Ja a
Baby Pass o aplicativo tem a fungdo de o responsavel ou passageira escolher ser
conduzida por uma motorista mulher, ou ambos os sexos.

Outro aplicativo que veio para o Brasil foi o aplicativo espanhol Cabify".
Criado em 2011 chegou ao Brasil em 2016 e encerrou suas atividades no pais em 2021.
Com a queda nos servigos na pandemia, a empresa nao conseguiu manter o aplicativo
ativo no pais. Segundo o CEO da empresa, o mercado brasileiro ainda é muito afetado pela
grave situacao sanitaria do pais e pela crise socioecondmica local causada pela covid-19.

Este contexto dificultou a criagao de valor e levou a empresa a parar sua operac¢ao no Brasil.

3.2. OS CONDICIONANTES NECESSARIOS PARA SE TORNAR CONDUTOR DE
APLICATIVO

De uma forma geral todos os aplicativos seguem a mesma linha no
momento de cadastrar um motorista. Apesar de todos terem a sua peculiaridade e pré-
requisito para ser um fornecedor do servigo. Para ser um condutor pela UBER no momento
de realizar o cadastro a pessoa precisa fornecer para a plataforma a CNH, uma foto de
perfil, um comprovante de residéncia, o certificado do curso de condutax? ou conduapp® e

o CRLV (Certificado de Registro de Licenciamento de Veiculo). O veiculo deve ter no

2 Cadastro Municipal de condutores de taxis
3 Numero do registro de motorista de aplicativo da cidade de S&o Paulo (o registro deve ser feito tanto

motorista convencional quanto os taxistas que for trabalhar por aplicativo)
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maximo 10 anos de fabricagéo e contendo 4 portas, 5 lugares, ar-condicionado e estar entre
os 231 tipos de carro que constam da lista em que a empresa fornece.

Na forma de cadastro as outras plataformas nao se diferenciam muito deste
padrao Uber. Mas alguns detalhes podem apresentar variagées. Na Wappa, por exemplo,
no momento do registro um diferencial é a necessidade do comprovante da conta bancaria
no nome do condutor. No Garupa o motorista tem que apresentar para a plataforma a CNH
tipo B, certiddo de antecedentes criminais e no cadastramento tem dois tipos de veiculo,
sendo o convencional que esta no padrao Uber e o executivo que tem que ser um carro suv
ou sedan, além de todos terem que ter as 4 portas com vidro elétrico, o banco tem que ser
de couro e o veiculo s6 pode ter no maximo 5 anos de fabricagdo. No In drive é pedido a
foto do veiculo, a placa, documentos, certiddo de antecedentes criminais, foto de conta
valida em outro aplicativo de transporte ou licenca para taxista. Na Yet Go o diferencial na
solicitacao de documentos para habilitacdo é a apresentacdo do comprovante de renda e
o comprovante de conta corrente. Na Homo Drive a documentacéao para se tornar motorista
nao se diferencia dos demais aplicativos, mas no momento de cadastrar o veiculo na
categoria convencional ele deve ter no maximo 7 anos de fabricacdo, ter o IPVA e o
licenciamento em dia, sendo que nas demais categorias nao difere dos outros aplicativos.
Na Lady Drive o unico diferencial € que o carro tem que ter no maximo 8 anos de fabricagao.
Ja no Baby Pass o carro tem que ter cadeirinha para transportar crianga e seguro.

Os aplicativos ndo estdo preocupados totalmente com os passageiros.
Somente o Uber, 99 e a Garupa solicita uma quantidade maior de informacédo do motorista
e do veiculo. A Homo Drive, Lady Drive os motoristas sdo obrigatoriamente pessoas
LGBTQIA+ e mulher. O Baby Passa por ser um aplicativo para transporta criangas a
obrigatoriedade diferentes dos demais é a cadeirinha e o seguro para o veiculo. Os demais
aplicativos ndo tém a preocupagao de ter mais informagcbes do motorista além da

necessaria para exercer a fungao.

3.3. APERCENTAGEM RECEBIDA PELO MOTORISTA EM CADA CORRIDA E A FORMA
DE RECEBIMENTO

O valor que o motorista recebe em cada corrida pode variar tanto de corrida

para corrida quanto de aplicativo para aplicativo. Na Uber o trabalhador recebe de 60% a
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80% do valor. O valor calculado para cada corrida pode variar conforme a cidade, a
quantidade de carro disponivel no momento e o tipo de veiculo, influenciando diretamente
no valora pago pelo passageiro e recebido pelo motorista. Na plataforma tém cinco tipos de
veiculos, sendo o UberX de valor menor, o UberX pro em que o passageiro paga o valor
menor, mas espera mais pelo veiculo, o Comfort que tem veiculos modernos e um melhor
conforto e o Black que séo veiculos de alto padrdo. Para calcular o valor da corrida a Uber
leva em consideracado o preco base que pode variar de R$4,00 a R$10,00, o custo varia de
R$1,50 a R$4,50, a distancia R$1,00 a R$2,45 por km, duragdo da corrida, pedagio e, se
tiver preco dindmico (que € quando em uma determinada area esta tendo uma alta
demanda por carro), isso também € acrescentado ao prego da corrida. Se no caso a corrida
for cancelada pelo usuario apés 5 minutos de ter sido solicitada, o motorista recebera o
valor da tarifa minima.

O condutor recebe o pagamento das corridas feita pelo aplicativo uma vez
na semana ou ele pode solicitar uma transferéncia ao dia, através da plataforma Flex Pay
Uber. O pagamento é feito através de uma conta bancaria virtual que é disponibilizada
quando o trabalhador é aprovado pela plataforma.

Na 99 o trabalhador pode receber em cada corrida de 88% a 81% do valor.
O valor calculado para cada corrida pode variar conforme a area, a quantidade de carro
disponivel no momento, o tipo de veiculo e o dia da semana. Para calcular o valor a 99 leva
em consideragdo a tarifa base que pode variar de R$1,50 a R$3,00, a distancia que pode
variar de R$1,35 a R$2,00 por km e o custo por tempo percorrido por minuto pode ser de
R$0,10 a R$0,50 centavo mais o pedagio, se houver. O aplicativo tem a tarifa minima que
o motorista pode receber que vai variar de R$5 a R$12 reais conforme a area e a cidade
que a corrida foi iniciada. Se no caso a corrida for cancelada pelo usuario apés o motorista
ter percorrido 300 metros, o motorista recebe o valor de R$ 5,00.

O motorista recebe o valor pago pelo cliente através do aplicativo de
transferéncia bancaria ou pelo cartdo 99. A transferéncia bancaria s6 pode ser feita as
sextas-feiras, mas o saldo fica disponivel quando é pago pelo passageiro e o cartdo pode
ser usado para fazer compras ou para sacar o dinheiro em lotérica ou banco 24h.

O condutor que opta por usar o aplicativo Wappa recebe do aplicativo uma
porcentagem fixa de 80% do valor da corrida. A plataforma opera em seis categorias com
isso o valor da corrida pode variar conforme a sua modalidade. As modalidades s&o: o taxi
convencional, o taxi promo (sendo mais barato e tem mais agilidade), o economy (sendo o

carro particular em um menor valor), o premium (que € um veiculo de acordo com a
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necessidade do passageiro), a mulher (Qque é para as passageiras com motoristas
femininas) e o acessivel (que tem carros adaptados). O valor da corrida é definido pela
soma de tarifa base que esta no valor de R$ 2,00, mais o Km rodado que é no valor de 1,60
por km e a tarifa por minuto que é de 0,26. Se o cliente optar por cancelar a corrida o
motorista ndo recebera a taxa de cancelamento e ndo vai ser descontado do passageiro.

O motorista recebe o valor paga pelo passageiro através da conta corrente
do banco digital do préprio aplicativo que disponibiliza o valor em 3 dias uteis. Esta conta
disponibiliza somente cartdes virtuais, para fazer saques e pagamentos sera necessario a
transferéncia do dinheiro para uma conta com cartao fisico.

O trabalhador que escolhe o aplicativo Garupa recebe do aplicativo uma
porcentagem fixa de 80% do valor da corrida. A plataforma opera em seis categorias e com
isso o valor da corrida pode variar conforme a sua modalidade, podendo ser a garupa
classico, sendo o carro particular com um menor valor; o executivo, que € um veiculo de
alto padréo; a mulher, que é para as passageiras com motoristas femininas; o kid, que é
um veiculo que ja tem cadeirinha e o pet, que transporta animais domésticos de pequeno
e médio porte, sendo que o valor da corrida nesta categoria aumenta 20%. Ja o estudante
e professor (educagao/saude) é equivalente ao classico sé que com desconto. De forma
geral o valor da corrida é definido pela soma de tarifa base, o Km rodado e a tarifa por
minuto. A plataforma cobra uma taxa de tecnologia no valor de R$0,65 do motorista em
cada corrida, e este valor é a mais dos 20% cobrados inicialmente pelo aplicativo. Se no
caso a corrida for cancelada pelo usuario apés o motorista ter percorrido 4 minutos, o
motorista recebera um valor que pode variar, mas nao aparece especificado no sie da
empresa.

O repasse desses valores considerara sempre o ciclo de segunda-feira a
domingo, e ocorrera em até cinco dias Uteis, através de transferéncia a conta corrente de
titularidade do Garupa, a ser indicada no momento do cadastro, valendo o comprovante de
depdsito como prova de quitagao entre as partes.

O In drive e o Blablacar pagam para o motorista uma porcentagem fixa de
90%. O valor que o motorista ganha na viagem nao é padrao e este valor € sugerido pelo
aplicativo levando em consideracgao o valor da gasolina e se for necessario pegar pedagio,
mas o valor sugerido € o valor minimo da corrida. O motorista pode aceitar ou nao o valor
sugerido, mas ele pode somente aumentar ou deixar o valor sugerido, nao podendo diminuir

o valor indicado pelo aplicativo.
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O aplicativo ndo tem a opgéo de pagamento pelo app com isso 0 motorista
€ que tem que fazer o pagamento para o aplicativo. O passageiro pode pagar por dinheiro
ou por cartdo se o motorista tiver a maquininha de passar cartdo. O pagamento para o
aplicativo é de forma pré-paga, como forma de crédito, quando as corridas forem aceitas e
os valores aprovados serdo descontados estes valores.

O condutor que escolhe trabalhar pela Yet Go recebe do aplicativo de 75%
a 80%, conforme a sua categoria. Se for mototaxista ou motoqueiro tem que pagar para o
aplicativo um valor fixo de R$ 2,00 por corrida. O valor da corrida é calculado com base na
soma de trés tarifas, sendo que a tarifa base que pode mudar conforme a categoria. Ja a
tarifa por km e por minuto tem o valor fixo de R$ 1,70 por km e R$ 0,15 por minuto. Se a
corrida for cancelada pelo usuario apos o motorista ter se dirigido em diregdo do passageiro,
o motorista recebera um valor que pode variar.

O motorista recebe o valor pago pelo cliente através do aplicativo através
de transferéncia bancaria ou pelo cartdo que o motorista escolheu no momento do cadastro.
A transferéncia bancaria é feita no momento em que o aplicativo recebe do passageiro.

O condutor que opta por usar o aplicativo Homo Driver, Lady Drive e o Baby
recebe dos aplicativos uma porcentagem fixa de 80% do valor da corrida. O valor da corrida
¢é definido pela soma de tarifa base, o Km rodado que é no valor de R$ 2,00 e a tarifa por
minuto. Se o cliente optar por cancelar a corrida o motorista ndo recebera a taxa de
cancelamento e nao vai ser descontado do passageiro.

O motorista recebe o valor pago pelo cliente através do aplicativo de
transferéncia bancaria. A transferéncia bancaria é feita no momento em que o aplicativo
recebe do passageiro. Um exemplo de forma de pagamento é no aplicativo da 99 onde o
motorista recebe pela conta 99, que € uma conta digital. Isso acontece também nos demais
aplicativos, podendo cada aplicativo tem a conta com seu nome. Desta forma os motoristas
recebem mais rapido o valor da corrida.

Em 2021 um estudo da Universidade Federal do Parana (UFPR) sobre “O
trabalho controlado por plataformas digitais: dimensdes, perfis e direitos” conseguiu
identificar o rendimento mensal dos motoristas de aplicativo entre novembro de 2020 e
agosto de 2021. Observando-se os valores apresentados na tabela 1, relativos ao
rendimento dos trabalhadores que atuam nas plataformas, percebe-se que aqueles
trabalhadores que compuseram a Amostra CDT (nome dado ao questionario respondido
por 492 trabalhadores largamente concentrados entre as plataformas Uber e 99) indicaram
receber rendimento médio mensal de todos os trabalhos de R$ 2.824,14, ligeiramente
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superior aos rendimentos exclusivamente auferidos com o trabalho em plataforma
R$ 2.770,69. Note-se que ambos os valores sdo significativamente mais altos do que
aqueles indicados pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua de
R$ 1.894,90 e pela Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) de R$ 2.142,00. Em
relacdo ao rendimento médio por hora de trabalho, nota-se que foi também sensivelmente
mais elevado entre os trabalhadores sob controle de plataformas que compdem a Amostra
CDT, que chegam a receber quase 30% a mais do que os trabalhadores no grupamento de
transporte de passageiros da PNAD Continua de R$ 14,42 por hora X R$11,20 por hora.
Como mostra na tabela abaixo:

TABELA 1: RENDIMENTO MEDIO NO TRANSPORTE DE PASSAGEIROS EM REAIS

Pesquisa Rendimento
Amostra CDT - Renda mensal total [ndo 56 plataformas) 2.824.14
Amostra COT - Rendimento mensal das plataformas 2. 770,69
Amostra U - Rendimento liguido semanal das plataformas (- custos) B3935
Amostra COT - Rendimento por hora de trabalhe nas plataformas 14,42
PNAD Continua - Rendimento mensal de todos os trabalhos 1.894,90
PNAD Continua - Rendimento por hora de trabalho 11,10
RAIS - Remuneracdo do trabalho registrado 2.142.00

FONTE E ELABORACAO: CDT/UFPR (O trabalho controlado por plataformas digitais: dimensdes, perfis e
direitos, 2021, PAG. 329)

3.4. QUANTIDADES DE HORA QUE CADA MOTORISTA PODE TRABALHAR

A quantidade de horas que cada motorista pode trabalhar varia de acordo
com a politica de cada empresa. Algumas empresas permitem que seus motoristas
trabalhem até 15 horas por dia, enquanto outras podem limitar o numero de horas a 10
horas por dia. A UBER e o Blablacar estabelecem que o motorista pode dirigir durante 12
horas seguidas por dia, quando este horario € cumprido o motorista € bloqueado de aceitar
corridas e s6 é desbloqueado apds 6 horas. Na 99 e no Garupa o motorista pode trabalhar
no maximo 15 horas seguidas por dia, apds o horario o motorista € bloqueado e s6 é
desbloqueado apds 6 horas. Ja o Wappa, In Drive, Yet Go, Homo Drive, Lady Drive e o
Baby Pass recomendam que o motorista trabalhe de 10 horas a 15 horas por dia, mas nao
a bloqueio ou qualquer tipo de impedimento se o motorista ultrapassar o horario.
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No estudo da UFPR ja citado, conseguiu identificar a jornada média
semanal dos motoristas de aplicativo entre novembro de 2020 e agosto de 2021.
Considerando-se as informacdes relativas as jornadas semanais exibidas na tabela 2
(retirada do estudo ja citado), nota-se que os trabalhadores por plataforma do grupamento
de transporte de passageiro realizam jornadas bem mais longas, em média 52,2 horas, ou
seja, quase 10 horas semanais a mais do que as jornadas realizadas pelos ocupados nas
afericbes da PNAD ou da RAIS. Esse diferencial entre as jornadas, sobreposto ao
diferencial identificado entre as remuneracdes por hora de trabalho é o que explica o fato
de que a remuneragcao mensal exclusivamente recebida por meio das plataformas dos
respondentes da Amostra CDT é 68% superior a remuneracdo dos ocupados ha mesma

atividade segundo a PNAD. Como mostra a tabela abaixo:

TABELA 2: JORNADA MEDIA SEMANAL NO TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

Horas de

Pesquisa trabalho

Amostra COT - Jornada meédia semanal nas plataformas 52,2
PNAD Continua - lornada média semanal em todos os trabalhos 43,0
RAIS - Horas contratadas semanais 41,0

FONTE E ELABORACAO: CDT/UFPR (O trabalho controlado por plataformas digitais: dimensées, perfis e
direitos, 2021, PAG. 329)

A tabela elaborada pela UFPR em comparagdo com o limite de trabalho
que os aplicativos estabelecem. Permite inferir que a média de horas trabalhadas que os
motoristas estao fazendo representa uma jornada de trabalho no limite estabelecido pelos

aplicativos.

3.5. ECONOMIA COMPARTILHADA E A PRECARIZACAO DO TRABALHO POR
APLICATIVO

Segundo Bostman e Rogers (2010, pag.97—119) a economia compartilhada
€ composta por sete ideias, sendo elas: (i) a troca da propriedade pelo uso dos bens; (ii) a
revolugao da forma como sao firmados em contratos de locagao; (iii) a sabedoria coletiva
dos membros interligados por uma plataforma; (iv) pessoas que disponibiliza seus bens e
outros querendo loca-los; (v) sem barreiras de entrada de pessoas que queiram
compartilhar os seus bens e outros que querem utiliza-los; (vi) a dominacao do servigo no

seu contexto e (vii) a emergéncia do mercado de retribuigao, alterando a légica de consumo
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e desconhecer a pratica anterior. Os autores descrevem cinco elementos que se conectam
com as ideias citadas que definiriam a economia compartilhada, sendo: (i) o valor das
operagdes ou prestacdes de servigo realizadas; (ii) a existéncia de bens subutilizado ou
capacidade de trabalho ociosa; (iii) acessibilidade a este servico ou bens através da
internet, o que em muito se relaciona com a falta de barreira que foi citada na caracteristica
v das ideias de economia compartilhada;(iv) a comunidade criada com a confianga e
facilidade de troca destes bens e servigos entre pessoas desconhecidas; (v) redugao da
necessidade de ter a propriedade dos bens, que vao se tornado servicgos.

O contexto de economia compartilhada inicialmente parece se adaptar a
situacao do trabalho de motorista de aplicativo, porém as consequéncias de apropriagao
deste conceito pelas plataformas podem ser extremamente desfavoraveis aos motoristas.
O que foi observado no caso dos aplicativos € um aumento de jornada e auséncias de
garantia trabalhista, que precarizam a relagao de trabalho.

Com a promessa de que os motoristas podem fazer o proprio salario e se
quiserem ganhar mais € s6 trabalhar um niumero de horas suficiente para receber uma boa
remuneracgao, as plataformas atraem milhares de interessados. Para elas, os motoristas é
que operam nas suas plataformas, portanto eles ndo sdo contratados e por esse motivo a
empresa acredita que nédo tem responsabilidades trabalhistas, ou deveres sociais sobre
estes trabalhadores. Segundo Ficchmann (2017, pag. 01) “As plataformas ndo estao
preocupadas com a rentabilidade dos parceiros. As empresas so tem olhos para a propria
rentabilidade. Por isso, existe rotatividade grande, com muitos motoristas saindo e
entrando”

Os aplicativos denominam os trabalhadores como “motoristas parceiros”,
estes por sua vez ndo possuem qualquer garantia de direitos, seguranga etc. Ou seja, as
empresas acabam por compartilhar os riscos do negécio com os “parceiros”, que sequer
podem negociar os percentuais de reembolso pelo trabalho realizado. Se o trabalhador é
um autdénomo, ele deveria poder definir o prego do préprio servico ou pelo menos ter a
autonomia para negocia-lo. Mas nao € essa a realidade do trabalho para as plataformas de
mobilidade urbana, neste caso quem acaba definindo os valores sao as plataformas, que
desta forma exercem um controle sobre os motoristas e seus ganhos.

A economia compartilhada trataria de um negdcio que conecta o prestador
de servicos, um contratante e um intermediador, sem que alguma das partes exerca
controle sobre as demais. Mas na realidade os aplicativos de transporte sdo empresas que
intermedia estes negdcios e acabam flexibilizando as normas trabalhistas na parte de
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transportes de pessoas, o que faz com que as plataformas tenham um objetivo de alcangar
lucros e remunerar trabalhadores pela prestacdo de um servico, entretanto, se
comprometerem com as condi¢cdes de trabalho de seus “colaboradores”. As plataformas
que oferecem servigos por meio de aplicativos, seja pela grande quantidade de usuarios e
motoristas, seja pelos conflitos enfrentados por elas no que se refere a regulamentacéo dos
servicos ou ainda pelos direitos e deveres que elas deveriam ter com o trabalhador, acabam

nao preservando os direitos trabalhistas de seus motoristas.

3.6. ECONOMIA SOLIDARIA E A UBERIZACAO DO TRABALHO

A economia solidaria e a uberizagdo tém caracteristicas e objetivos
diferentes, mas elas também tém alguns pontos em comum. Ambos os modelos séo
baseados em conexdes diretas entre as partes envolvidas. Além disso, ambos os modelos
podem envolver o uso de plataformas digitais para facilitar o processo. Os dois modelos
tém o potencial de criar novas formas de trabalho e de gerar renda para aqueles que nao
tém acesso ao mercado de trabalho tradicional.

A economia solidaria € um modelo de organizagéo econdmica que busca a
construcéo de relagdes de producao, consumo e financiamento baseado na cooperagao e
na solidariedade. O modelo tem como principio a busca da autonomia e da autogestao,
procurando a igualdade de condigbes entre seus participantes e o equilibrio entre 0 meio
ambiente e o desenvolvimento econdmico. Busca ainda a redu¢ao das desigualdades e a
promogao da justi¢a social. Os principais objetivos da economia solidaria sdo a geragao de
emprego e renda, a promog¢ao da inclusédo social e a melhoria das condi¢gdes de vida dos

trabalhadores.

A Economia Solidaria apresenta-se como um tipo de economia
alternativa, caracterizada como um conjunto de atividades econdmicas cuja légica
¢ distinta da lIégica do mercado. [...] a Economia Solidaria organiza-se a partir de
fatores humanos, favorecendo as relagcdes onde o lago social é valorizado através
da reciprocidade e adota formas comunitarias de propriedade. (ALEIXO, 2014, p.32)

Como descreve Laville (2007. Pag 78) “A economia solidaria pode ser
definida como o conjunto das atividades econdmicas submetidas a uma vontade ou agir
democratico, onde as relagbes sociais de solidariedade tém primazia sobre o interesse
individual ou o lucro material.” Quando se trata de comércio justo, doacdes de caridade,
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servigos de vizinhanga e iniciativas de incluséo de trabalhadores. Essas atividades nao séo
abordadas por sua condigdo legal, mas por sua natureza dupla como empreendimento
politicos e econdmicos, o que lhes confere sua singularidade.

A uberizagdo* do trabalho refere-se a uma tendéncia crescente de
transformar os modelos de trabalho tradicionais em modelos de servicos baseados em
plataforma. Estes modelos de servico baseados em plataforma sdo normalmente baseados
em economias digitais, nas quais as empresas facilitam o encontro entre o ofertante e o
cliente. A uberizacdo do trabalho € particularmente relevante para aqueles que
desenvolvem uma economia de trabalho baseada em plataformas digitais onde os
trabalhadores séo classificados como independentes.

Segundo Abilio (2017), a uberizagdo é uma nova forma de organizagéo,
gerenciamento e controle do trabalho, o que a autora tem denominado também de
trabalhador just in time, disponivel e descartavel. Sdo motoristas amadores,
permanentemente avaliados pelos usuarios, que disponibilizam seus servicos no aplicativo,
sem contrato e sem direitos para transportar passageiros a valor menores que os praticados
por taxistas.

Ou seja, a uberizagédo do trabalho acaba sendo mais um risco para os
direitos trabalhistas, mas ela também pode ser vista como uma oportunidade para a
economia solidaria, pois pode permitir que as pessoas trabalhem como autébnomos, criando
assim seus proprios empregos com base em principios de cooperagdo. A economia
solidaria pode ajudar os trabalhadores autbnomos a obter um salario justo, seguranga e
estabilidade, e a desenvolver suas habilidades de forma independente. Além disso, os
trabalhadores autbnomos envolvidos em empreendimentos econdémicos solidarios também
podem desenvolver capacidades de cooperagdo, como a habilidade de trabalhar em
equipe, a partiiha de conhecimentos e a responsabilidade social. Mas para isso, os
motoristas de aplicativos teriam que ser no minimo cogestores das empresas que 0s

contratam, o que nao ocorre no mundo das plataformas de transporte.

4 ABILIO, Ludmilla Costhek. Uberizagdo do trabalho: subsuncdo real da viragdo. Disponivel em:

https://blogdaboitempo.com.br/2017/02/22/uberizacao-do-trabalho-subsuncao-real-da-viracao/. Acesso em:
15 dez. 2022.
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4. APRESTAGAO DE SERVIGO PELOS TAXIS

O taxi é o servico de transporte particular mais tradicional do pais, com o
surgimento da frota em 1930, inicialmente totalmente estrangeira. A partir de 1958, no
governo Getulio Vargas, comega a producéo dos veiculos totalmente brasileiros e a frota
de taxis também comeca a se nacionalizar. Atualmente o exercicio da fungdo como taxista
exige autorizacbes legais com o governo municipal e o trabalhador/motorista tem que
possuir um veiculo ou pertencer a uma frota taxi. Esse trabalhador tem a obrigacéo de
manter esse veiculo meticulosamente em ordem para trabalho ao longo do dia. Além do
aspecto empresarial, a profissdo requer um perfil profissional atento, responsavel, capaz
de lidar com pessoas.

A profissao possui algumas categorias como mototaxi, taxis comuns, taxis
comuns-radio, taxis lotacao, taxis especial e taxis de luxo. Praticamente todos esses tipos

fazem uso do taximetro para realizarem a precificagao do servico.

4.1 CONDICIONANTES PARA ATUACAO COMO TAXISTA

Para ser um trabalhador o profissional precisa ter o CONDUTAX, (curso
especial de treinamento e orientagdo) e veiculo proprio. Dessa forma existem trés
formas de trabalhar com taxis, através do taxi de frota, do taxi coproprietario ou auxiliar
e o taxista autbnomo. O taxista de frota € o profissional que paga um valor mensal,
semanal ou diaria para poder trabalhar para um grupo sem ter que ter a alvara®. O taxista
coproprietario ou auxiliar € um taxista dono do alvara que aluga o taxi para outra pessoa
e com isso eles dividem a licenga e perdem alguns diretos com o desconto dos Impostos
sobre o produto industrializado (IPl) e o Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e
Prestacao de Servigos (ICMS) e precisara pagar 30% a mais no veiculo do que o taxista
comum. O taxista autbnomo é o profissional dono da alvorada. Os taxistas por lei tém
direto a piso remuneratério (que sao ajustados entre os sindicatos), direito trabalhista e
ao regime geral da previdéncia. Como taxista o profissional tem direto a desconto de

30% na compra de veiculo e é isento dos impostos sobre produto industrializado (IPI)

5 E 0 documento que autoriza o motorista exercer a funcéo de taxista
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quando da compra de veiculos para prestagao de servigo e imposto sobre a propriedade

de veiculo automotores (IPVA).

4 .1.1. Direitos

O trabalho de taxista é reconhecido em todo territério nacional desde 1974

conforme a lei de n°® 6.094, que afirma a identificagao desta forma de trabalho.

Art. 1° E facultada ao Condutor Auténomo de Veiculo Rodoviario a cesséo
do seu automodvel, em regime de colaboragdo, no maximo a dois outros
profissionais: |- Os auxiliares de condutores autbnomos de veiculos rodoviarios
contribuirdo para o Regime Geral de Previdéncia Social de forma idéntica a dos
contribuintes individuais; 1l- O contrato que rege as relagdes entre o autbnomo e os
auxiliares é de natureza civil, ndo havendo qualquer vinculo empregaticio nesse
regime de trabalho; Ill- As autoridades estaduais competentes fornecerdao ao
motorista colaborador identidade que o qualifique como tal; IV -A identidade sera
fornecida mediante requerimento do interessado, com a concordancia do
proprietario do veiculo. (BRASIL, 1974, p.1).

A lei citada anteriormente foi alterada em 2011 para a lei n° 12.468 com o

objetivo de ressaltar os diretos dos profissionais.

Art. 1° Fica reconhecida, em todo o territério nacional, a profissado de taxista,
observados os preceitos desta Lei.

Art. 2° E atividade privativa dos profissionais taxistas a utilizacdo de veiculo
automotor, préprio ou de terceiros, para o transporte publico individual remunerado
de passageiros, cuja capacidade sera de, no maximo, 7 (sete) passageiros.

Art. 3° A atividade profissional de que trata o art. 1° somente sera exercida
por profissional que atenda integralmente aos requisitos e as condi¢gdes abaixo
estabelecidos: | - habilitagdo para conduzir veiculo automotor, em uma das
categorias B, C, D ou E, assim definidas no art. 143 da lei n°® 9.503 de 1997; Il -
curso de relagbes humanas, direcdo defensiva, primeiros socorros, mecanica e
elétrica basica de veiculos, promovido por entidade reconhecida pelo respectivo
orgao autorizativo; Il - veiculo com as caracteristicas exigidas pela autoridade de
transito; IV - certificagdo especifica para exercer a profissdo, emitida pelo 6rgéao
competente da localidade da prestacdo do servico; V - Inscricdo como segurado do
Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS, ainda que exerga a profissao na
condigdo de taxista autbnomo, taxista auxiliar de condutor autbnomo ou taxista
locatario; e VI - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, para o profissional
taxista empregado. (BRASIL, 2011, p.1).

Além da lei nacional, o profissional é coberto pelas leis municipais que tém
como os principais objetivos a regulamentagao e o suporte a estes trabalhadores durante

0 exercicio da atividade.
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Tais regulamentagdes s&o auxiliadas pelas leis nacionais de mobilidade
urbana, sendo que segunda a lei (n °13. 640) que entrou em vigor em 2018, indica que
todos os motoristas devem responder no minimo os seguintes requisitos (levando em
consideracao as leis municipais para a profisséo):

[...]JArtigo 11-B. O servico de transporte remunerado privado individual de
passageiros previsto no inciso X do art. 4° desta Lei, nos Municipios que optarem
pela sua regulamentagdo, somente sera autorizado ao motorista que cumprir as
seguintes condigdes: | — Possuir Carteira Nacional de Habilitacao na categoria B ou
superior que contenha a informagdo de que exerce atividade remunerada; Il -
Conduzir veiculo que atenda aos requisitos de idade maxima e as caracteristicas
exigidas pela autoridade de transito e pelo poder publico municipal e do Distrito
Federal; Ill - Emitir e manter o Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo
(CRLV); IV - Apresentar certidao negativa de antecedentes criminais. Paragrafo
unico. A exploragao dos servigos remunerados de transporte privado individual de
passageiros sem 0 cumprimento dos requisitos previstos nesta Lei e na
regulamentagdo do poder publico municipal e do Distrito Federal caracterizara

transporte ilegal de passageiros. (BRASIL, 2018, p.1).

4 1.2. Deveres

Os deveres de uma taxista também estao regulamentados na lei nacional
e como ja foi citada a lei que garante os deveres deste profissional € a lei n°® 12.468, sendo

que sao citados os deveres dos mesmo a partir do artigo 5.

Art. 5° S8o deveres dos profissionais taxistas: | - atender ao
cliente com presteza e polidez; Il - trajar-se adequadamente para a funcao; Il -
manter o veiculo em boas condi¢fes de funcionamento e higiene; IV - manter em

dia a documentac¢éo do veiculo exigida pelas autoridades competentes;

Art. 6° Sao direitos do profissional taxista empregado: | - piso
remuneratério ajustado entre os sindicatos da categoria; Il - aplicagdo, no que
couber, da legislacdo que regula o direito trabalhista e da do regime geral da
previdéncia social.” (BRASIL, 2011, p.1)

Além destes deveres o taxista deve estar devidamente trajado e nao
pode, de forma alguma, negar passageiro. Podendo pegar passageiro somente em

lugares devidamente sinalizados.

Versdo Final Honol ogada
16/ 01/ 2023 19: 31



38

O taxista define sua propria agenda e tem controle completo sobre
seu tempo e trabalho. Dado que o horario € flexivel, um taxista pode optar por operar
durante toda a noite, durante o dia, ou em outras ocasides que se adequarem aos seus

interesses.

4.2. SOBRE O PAGAMENTO DO SERVICO E A REMUNERAGCAO DO PRESTADOR

O preco final da corrida é dado pelo preco inicial, também conhecida como

bandeirada (tarifa métrica e horaria). A bandeira que € mais usada em circunstancias

padrao € geralmente a bandeira um. Quando o transporte ocorrer, por exemplo, durante a
noite ou em uma rodovia, o taxista s6 vai ativar a bandeira dois, 0 que resulta em um
aumento no custo da tarifa. Todos os taxistas aceitam o pagamento em dinheiro, e alguns
aceitam cartdes de crédito e débito, recebendo o valor integral da corrida. Na sua tese, a
Andréa Silva Vilas Bbas (2016, pag.100) fez um estudo de caso sobre “A influéncia dos
aplicativos méveis no negdécio das empresas prestadoras de servigos de taxis em Séo
Paulo”, que apresenta que os taxistas tém utilizado de aplicativos de transferéncia

bancarias para ter o pagamento das corridas.

4.3. CONDICAO DE TRABALHO DOS TAXISTAS

Os motoristas de taxi lidam diretamente com seus clientes, trocam dinheiro
em espécie e frequentemente trabalham sozinhos. Essas condigbes de trabalho os tornam
mais vulneraveis a violéncia urbana do que aquelas profissdes que se beneficiam de
ambientes de trabalho de escritério. Isso implica na necessidade de estabelecer
mecanismos de autodefesa e protecdo que assegurem a produgdo de seguranca no
exercicio da atividade cotidiana, principalmente em cidades com altos indices de
criminalidade violenta. No caso de taxistas que buscam passageiros anénimos na rua,
avaliar um pedido de um passageiro e decidir se aceita ou nao € um mecanismo crucial
para garantir sua seguranga, o que muitas vezes envolve a construgcao de confianga a partir

dessa avaliagao®.

6 NETTO, Gilberto da Motta e Silva. “Confiar desconfiando”: vulnerabilidade, risco e produgdo de seguranga

na atividade dos taxistas da cidade do recife. 2011.
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Os motoristas estao sujeitos ao risco de violéncia no trabalho, que é uma
ocorréncia comum para taxistas e, embora a maioria das violéncias envolva ameacgas €
outras formas de violéncia, como agressdes, assassinatos e homicidios, também sao

comuns e causam problemas mais graves.
Taxistas séo alvos “comuns” de violéncia, porque eles trabalham
sozinhos, estdo desprotegidos, aceitam passageiros cujas atitudes em relagdo a
violéncia sdo desconhecidas e, além disso, carregam dinheiro, tornando-se,
portanto, alvos em potencial (MAYHEW, 2000a:1).

Portanto, sédo profissionais que atuam em ambientes que os tornam mais
vulneraveis a violéncia. A causa da vulnerabilidade pode ser por uma maior exposicéo a
determinados fatores que aumentam a probabilidade de os individuos se tornarem vitimas
de violéncia, como exposi¢ao prolongada em locais publicos, deslocamento em areas com

pouca presenca de fiscalizagao.
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5. COMPARAGAO ENTRE AS SITUAGOES DE MOTORISTA DE APLICATIVO E
TAXISTA

O trabalho como motorista de aplicativo e o de taxista compartilham
algumas caracteristicas semelhantes. Ambos requerem que os motoristas sejam maiores
de 21 anos, possuam uma licenga de motorista valida e sejam aptos para dirigir. Em alguns
estados ou cidades também se exige que os motoristas passem por teste toxicoldgico e/ou
possuam certos tipos de seguros. No entanto, ha algumas diferengas importantes entre as
duas profissdes. Por exemplo, os motoristas de taxi precisam se submeter a um processo
de licenciamento muito mais rigoroso do que os motoristas de aplicativos. Porém, motorista
por aplicativo e taxis sdo formas diferentes de trabalho.

O trabalho por aplicativo € uma forma mais moderna de transporte
particular, em que os passageiros podem solicitar um carro via aplicativos de celular. Como
ja explicado, nessa forma de servico os motoristas sdo profissionais autbnomos que se
cadastram na plataforma que recebe os pedidos os pagamentos podem ser mais rapidos,
pois 0 pagamento pelo servigo de locomogao é realizado diretamente na plataforma apos
0 percurso, por meio de cartdao de crédito ou débito cadastrado pelo usuario, ou em dinheiro,
diretamente para o motorista. Os motoristas geralmente usam seus proprios carros para
realizar as corridas. Trabalhar como motorista de aplicativo pode parecer ser bastante
vantajoso, pois o motorista tem a liberdade de escolher quando e onde trabalhar. Mas
também pode ser desfavoravel, pois o motorista precisa compreender a loégica de
remuneragao de cada aplicativo, de forma a tentar maximizar seus ganhos e reduzir suas
perdas de acordo com a forma de trabalho de cada plataforma. O trabalhador precisara
seguir todas as regras e regulamentos do aplicativo, bem como cumprir com todos os seus
compromissos. Além disso, ter boas habilidades de comunicagédo e um bom entendimento
de tecnologia facilitam o trabalho do motorista.

Outra diferenca desta forma de transporte € que pelo aplicativo sao os
algoritmos que selecionam as corridas (sendo que estes correspondem as diferentes
l6gicas de remuneracgao e prestacao de servico de cada empresa/plataforma) e isso ocorre
de diversas formas sendo influenciada pela localizagdo do motorista e do passageiro, as
tarifas e a disponibilidade de motoristas na regidao. Supostamente o algoritmo prioriza
corridas mais rentaveis para o motorista e serem mais proximas de sua localizagao. Além
disso, os algoritmos podem levar em consideragdo os niveis de servigo dos motoristas,

permitindo que motoristas com melhores avaliagdes recebam corridas primeiro.
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Um problema recorrente nas plataformas sdo as atualizagbes dos
aplicativos que podem ser validas ou nao para os motoristas. Os motoristas devem manter
seus celulares atualizados para a ultima versao do aplicativo, o que pode levar ao uso de
dados e bateria, bem como ao tempo gasto para realizar a atualizagdo. Além disso, como
as atualizagdes sao frequentes também podem levar a problemas de funcionamento, como
bugs, erros e lentiddo no aplicativo. Isso pode significar perda de tempo e dinheiro para os
motoristas, ja que eles ndo podem trabalhar enquanto o aplicativo ndo esta funcionando.

No entanto, o servico prestado pelas motoristas, somente foi
regulamentado no ambito municipal em cidades como Distrito Federal, Sdo Paulo e Vitéria
(ES). A falta de regulamentac&o nos demais municipios n&o insurge na proibi¢do do uso da
plataforma tecnolégica e dos servigos disponibilizados pelos aplicativos

Segundo Olmos e Favera

[...] Contudo, ndo se pode dizer que os aplicativos sao ilegais
pela auséncia de regulamentacéo, pois de acordo com o principio da legalidade,
enquanto nao houver uma norma que o proiba, havera a continuagdo da
prestagdo dos servigcos oferecidos pelo aplicativo. Nao significa dizer, no
entanto, que a regulamentagao nao é necessaria, muito pelo contrario, deve-se
através do processo democratico estabelecer as diretrizes para o seu
funcionamento, sempre observando as transformagbes e as evolugbes
tecnolodgicas que a sociedade vislumbra (OLMOS, Olivia e FAVERA, Rafaela,
2019, pag. 08).

Mesmo que a regulamentacdo nao seja o fator primordial, ainda é
necessario observar que o artigo 1° da Constituicdo Federal (CF/88) estabelece os valores
sociais do trabalho e da livre iniciativa como pilares da Republica Federativa Brasileira.

A livre iniciativa também é reconhecida como fundamento da ordem
econdmica, nos termos do art. 170. O livre exercicio de qualquer oficio ou profissao é
reconhecido como direito fundamental no art. 5°, inciso Xlll. Em contraste, a liberdade é um
direito fundamental reconhecido na frase final do Artigo 5°, mas por razdes de seguranca,
torna-se necessario definir um maximo diario para o tempo de deslocamento do motorista

e o tempo de diregéo.

Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizagdo do
trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos os existéncias
digna, conforme os ditames da justi¢a social, observados os seguintes principios: | -
Soberania nacional; Il - Propriedade privada; Il - funcao social da propriedade; IV -

Livre concorréncia; V - Defesa do consumidor; VI - Defesa do meio ambiente,
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inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto ambiental dos
produtos e servicos e de seus processos de elaboracgéo e prestacéo; (Redacdo dada
pela Emenda Constitucional n® 42, de 19.12.2003); VII - reducéo das desigualdades
regionais e sociais; VIII - busca do pleno emprego; IX - tratamento favorecido para
as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e terem sua sede
e administracao no Pais. (Redacgdo dada pela Emenda Constitucional n° 6, de 1995)
Paragrafo Unico - E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade
econdmica, independentemente de autorizagdo de 6rgaos publicos, salvo nos casos
previstos em lei. (Vide Lei n° 13.874, de 2019). (BRASIL, 2018, p.1)

Em contrapartida, no modelo de taxi convencional, o motorista deve ter uma
licenca emitida pela prefeitura municipal, também conhecida como alvara de vaga gratuita
ou privativa, e pagar uma condutax devida a cada cinco anos. Eles também podem pagar
uma taxa de localizagdo de precos para uma empresa que mantém sua proépria frota ou
aderir a uma cooperativa’.

Os servigos de taxi sao regidos pela Lei 12.619/2012, posteriormente
alterada pela Lei 13.103/2015. Essas mudancgas na CLT afetam a forma como os motoristas
podem exercer sua profissdo e regulamentam a jornada de trabalho e o tempo de diregéo.

Os taxistas convencionais estdo isentos do pagamento de determinados
impostos sobre produtos industrializados (IP1), sobre operagdes financeiras (IOF) e pagos
ao governo federal, respectivamente, na aquisicao de veiculos. O recolhimento anual dos
impostos IPVA e ICMS, sendo cobrados pelos Estados e pelos distritos em concorréncia
entre si, também ¢é retido dos profissionais da categoria. Esses beneficios nao sao
concedidos aos motoristas cadastrados nas plataformas.

Com relacao ao servigo prestados pelos taxistas Esteves destaca que eles

variam de acordo com o cenario urbano:

a)tradicional, pela qual os taxis circulam pelas ruas
aleatoriamente até que sejam abordados por passageiros potenciais, modelo
no qual o servico acaba contribuindo para a degradagdo ambiental e para o
estrangulamento das vias publicas (isso em razdo do aumento de veiculos sem
passageiros nas ruas e da queima inutil de combustivel); b) a fixa, na qual os
taxis aguardam em pontos especificos distribuidos pela cidade, aos quais os
passageiros se dirigem quando interessados no servi¢o, evitando-se assim a

circulacdo aleatéria dos veiculos e reduzindo-se os impactos ambientais e

7 NETTO, Gilberto da Motta e Silva. “Confiar desconfiando”: vulnerabilidade, risco e produgdo de seguranga

na atividade dos taxistas da cidade do recife. 2011.

Versdo Final Honol ogada
16/ 01/ 2023 19: 31



econdmicos do primeiro modelo e c) o transporte por solicitagdo remota, no qual
o potencial passageiro, localizado em ponto geografico distinto ao do
transportador, entra em contato para solicitar seus servigos por meio de
inumeras tecnologias de comunicagéo, desde o telefone, passando pelo e-mail

ou aplicativos de celulares (Esteves, Luiz pag. 20. 2015)

Alguns motoristas utilizam de empresas de Taxis como a 99 taxis e a
Wappa que possuem aplicativo disponivel para download em smartfone com sistema
operacional Android ou iPhone, permitindo a solicitacdo da prestacao dos servigos por
meio do aplicativo similar ao sistema Uber, Garupa e da 99. Assim, trata-se de um modo
prestagcao de servigos de taxi, e possui regulamentacéo. Além disso, Carelli destaca os
seguintes pontos sobre métodos de prestacdo de servigos e varios modelos de

transporte:

No Brasil, a forma de transporte publico ndo coletivo sempre
foi o taxi autbnomo. Este modelo foi aos poucos deteriorado pelo comércio e
acumulagao de "autonomias" por verdadeiros empresarios, que exploram a mao
de obra de taxistas sem reconhecimento de vinculo empregaticio, sob a
protecdo ou conivéncia do poder publico. Alguns verdadeiramente autbnomos
sobrevivem, mas a forma usual é o trabalho de motoristas com pagamento de
“diarias” a “donos” de concessbdes publicas. O motorista ja comeca seu dia de
trabalho devendo ao dono da “autonomia”. A exploragdo do trabalho nos
aplicativos € ainda pior. Os aplicativos sdo, na pratica, a forma mais completa
do novo modelo de exploracao de trabalhadores, no qual o controle se da por
programacao, inputs e outputs. O aplicativo, empresa, controla o tipo de carro,
a forma de conduzir, modo de se portar, uniforme e a tarifa a ser cobrada. Tem
total controle dos trabalhadores por meio do sistema de “cenouras e porrete”,
ou seja, por meio de prémios e castigos. Controla o quantitativo de m&o de obra
disponivel, por meio de premiacdes para o trabalho em momentos de pouca
oferta. A faceta do porrete também se apresenta: os trabalhadores nao podem
negar corridas e s&do desligados do sistema se n&o obtiverem certa nota pelos
clientes do Uber. Em poucas palavras: os trabalhadores do aplicativo sao seus
empregados, porém o aplicativo ndo os reconhece como tal, desobrigando-se

de seus deveres como empregadores (Carelli, Rodrigo, 2019, pag. 01)

Além das questdes postas, também tem a questao que os motoristas de
aplicativos ganham menos que os taxistas. Como pode ser visto na tabele 3, onde tem
o valor por km na bandeira 1 e na bandeira 2, por km rodado, minutos, cenario 1 que &

corrida curtas de no maximo 5km e cenario 2 que séo corridas longas de no maximo 23
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km. O levantamento dos dados foi realizado pelo Paulo Higa para o site Tecnoblog na
cidade de S&o Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia, Porto Alegre e Belo Horizonte. Conforme

a tabela abaixo:

TABELA 3 - VALORES DAS CORRIDAS NO BRASIL

Téxi comum Téaxi comum Aplicativo Aplicativo

(bandeiral) (bandeira2)® Baésico Vip

Bandeirada

$ 4,60 $ 4,60 $ 2,42 $ 4,16
Quilémetro
rodado $254 $ 3,14 $1,54 $ 2,17
Minuto®

$ 0,46 $ 0,46 $ 0,20 $ 0,29
Cenério 1%

$ 14,98 $17,39 $ 17,00 $ 16,40
Cenario 2!

$ 48,60 $ 58,93 $ 40,40 $ 49,00

FONTE: Elaboragéo da autora com base nos dados do Paulo Higa

A tabela 3 se refere aos valores das corridas, sendo que os taxistas
recebem o valor integral da corrida, mas os motoristas de aplicativos recebem em média
80% da corrida. Em alguns aplicativos os motoristas ndo sabem quanto vado ganhar por
cada corrida, s6 sabendo o valor que o cliente vai pagar pela corrida.

Nogueira e Carvalho (2021, pag. 20) descrevem a precarizagao do trabalho
ou o trabalho precarizado como uma relagdo de emprego que leva o trabalhador a uma
condicdo de vida precaria, uma condicdo de vida insegura econémica e socialmente,

vulneravel a desocupacgao, ao adoecimento, a incapacidade fisica e a velhice.

8 A bandeira 2 do taxi entra em vigor nos domingos e feriados nacionais / municipais ou a partir das 15 horas no sdbado
ou das 20 horas as 6horas de segunda a sexta.

9 Os taxis, a tarifa por tempo sdo cobrados somente quando o veiculo esta parado.

10 Corridas curtas de no maximo 5 km

11 Corridas longas de no maximo 23 km
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Precarizagdo do trabalho? consiste na reducéo dos direitos do trabalhador,
assim como a redugao da qualidade e da seguranga nos locais de trabalho. Esta tendéncia
consiste na diminuicdo dos salarios, na redugéo dos direitos, na auséncia de direitos sociais
e na diminuigcdo da estabilidade no emprego. Além disso, a precarizagdo do trabalho
também pode ser caracterizada por um aumento da exploragdo, assim como por um
aumento da rotatividade e da informalidade laboral. A precarizagdo do trabalho é um
problema que afeta diretamente a qualidade de vida dos trabalhadores, pois leva a reducéo
dos salarios, a reducao do nivel de vida e a redugéo da seguranga no trabalho. Além disso,
a precarizagao do trabalho pode levar a desvalorizagdo profissional, ao aumento da
exploragéo e a desigualdade social.

A precarizagao do trabalho condiz especialmente ao trabalho de motorista
por aplicativo. Neste cenario, os motoristas sdo considerados trabalhadores auténomos e,
portanto, nao contém direitos trabalhistas e ndao podem reivindicar salarios mais altos, pois
as taxas de servigo sao estabelecidas pelos aplicativos, o que limita o seu potencial de
renda. Outro aspecto que contribui para a precarizacdo deste trabalho é a falta de
segurancga para os motoristas, pois eles ndo contam com a protecdo de um contrato de
trabalho, o que as torna vulneraveis a abusos por parte dos passageiros ou dos proprios
aplicativos. A precarizacao do trabalho de motorista por aplicativo € um problema que afeta
milhares de trabalhadores no Brasil, pois impde regras restritivas de trabalho que limitam o
potencial de renda e a seguranga dos motoristas.

O trabalho precarizado/precarizagao do trabalho e o trabalho decente séao
conceitos opostos, onde precarizagao do trabalho € a anulagao dos direitos trabalhistas e
dos salarios dos trabalhadores, o que nao leva o trabalhador a ficar desprotegido (como ja
foi descrito). O trabalho decente, por outro lado, € um conceito desenvolvido pela
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) para promover melhores condigcbes de
trabalho e direitos trabalhistas. O trabalho decente pressupde que os trabalhadores devem
ter direitos basicos, tais como direitos a seguranca, a saude conforme as leis trabalhistas.

Segundo Abramo (2010, pag. 152) “O conceito de trabalho decente
acrescenta, a nogcao anteriormente consolidada de um emprego de qualidade, as nogdes

de direitos (todas as pessoas que vivem do seu trabalho sdo sujeitas de direito € nao

12 FERNANDES, D.C. Precarizagdo do trabalho. In:OLIVEIRA, D.A.; DUARTE, A.M.C.; VIEIRA, L.M.F.
DICIONARIO: trabalho, profissdo e condi¢do docente. Belo Horizonte: UFMG/Faculdade de Educagéo, 2010.
CDROM
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apenas aquelas que estdo no setor mais estruturado da economia), protecao social, voz e
representacao”. O trabalho decente segundo a OIT (2006) “O conceito de trabalho decente
se apoia em quatro pilares estratégicos: os direitos e principios fundamentais do trabalho,
a promog¢ao do emprego de qualidade, a extensdo da protegéo social e o diadlogo social”.
Reafirmando o seu compromisso com o conjunto dos trabalhadores e trabalhadoras e ndo
apenas com aqueles que tém um emprego regular, estavel, protegido, no setor formal ou
estruturado da economia.

O trabalho decente constitui em um objetivo que mudou de acordo com as
possibilidades da sociedade era fazer um bom trabalho. Esse objetivo muda em conjunto
com o avango social e econdmico. A ideia de trabalhar decentemente fornece uma estrutura
para crescimento continuo com base em principios compartilhados. Metas concretas variam
dependendo dos valores, prioridades e oportunidades de qualquer sociedade e podem
mudar com o tempo. Muitos dos componentes do trabalho decente, como niveis de
seguranga econdmica e qualidade do local de trabalho, sdo objetivos de desenvolvimento
de longo prazo que frequentemente se expandem de acordo com as possibilidades
econdmicas e sociais de uma sociedade.

O trabalho decente ¢é a atividade que oferece aos trabalhadores condicoes
de trabalho adequadas em relagdo a seguranca, salario, saude e direitos trabalhistas. Esta
forma de trabalho também tem como objetivo garantir a dignidade dos trabalhadores e
assegurar que eles recebam salarios justos. O trabalho por aplicativo, por outro lado, € uma
forma de trabalho que depende de intermediarios para conectar os trabalhadores aos
clientes. Os intermediarios, sendo os aplicativos, permitem que os trabalhadores oferecam
seus servicos a pessoas em sua area. No entanto, as plataformas nao oferecem direito e
segurancga alguma para os seus “parceiros”, situagao esta que o trabalho decente demanda.
Da mesma forma que a economia solidaria e economia compartilhada ndo possuem direitos
trabalhistas e seguranga para seus trabalhadores. A economia solidaria assume uma
caracteristica de gestao coletiva baseado na cooperagao e na solidariedade, em que os
bens e servigos sao produzidos e distribuidos de forma mais igualitaria e sustentavel. O taxi
cooperativo € uma versao da economia solidaria que se baseia na cooperagao entre os
motoristas, que compartilham os custos e lucros de seu trabalho. O taxi cooperativo oferece
aos motoristas a oportunidade de serem donos de seu proprio negocio e de ganhar mais

dinheiro, pois os lucros s&o divididos entre todos os membros.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo dessa monografia foi realizar um estudo abrangente sobre o
trabalho de motorista de aplicativo e as suas condi¢des de trabalho, em comparagdo com
a condicao dos trabalhadores de transporte privado urbano, considerando o trabalho
tradicional dos taxistas.

O primeiro passo foi identificar os aplicativos que seriam estudados. Foram
identificados onze aplicativos sendo eles a Uber, 99, Blablacar, Cabify, In Drive, Garupa,
Wappa, Yet Go, Baby Pass, Homo Drive e Lady Drive. Os aplicativos Uber, 99, Blablacar,
Cabify, In Drive, Garupa, Wappa, Yet Go visam facilitar o deslocamento e a mobilidade dos
usuarios. Baby Pass e a Lady Drive sdo aplicativos que tem como abijetivo transporta
mulheres e crianga com mais seguran¢a. Homo Drive é um aplicativo focado no publico
LGBTQIA+ como o propdsito de empregar e dar mais seguranga e conforto para os clientes.
Cada aplicativo tem a sua condigdo eos motoristastém que ter alguns
documentos especificos para poderem se cadastrar nas plataformas. Os aplicativos
delimitam a porcentagem que os motoristas vao receber em cada corrida. A carga horaria
do trabalhador é flexivel, mas cada plataforma recomenda uma quantidade de horas que o
trabalhador pode trabalhar.

Ja para a andlise das condicdes de trabalho foram utilizados os
conceitos de economia compartilhada, economia solidaria, uberizagdo, trabalho
assalariado, trabalho decente e precarizagdo do trabalho. Na perspectiva da economia
compartilhada as plataformas seriam os intermediarios entre o trabalhador/motorista e o
cliente/passageiro, possibilitando o compartilhamento de um servigo. As
plataformas se utilizam deste conceito, porém, na pratica, o que seria
“‘compartilhado” nao acontece exatamente dessa forma,uma vez queas empresas
exercem controle sobre os motoristas, pois elas definem todas as regras de operacao do
servigo, que ficam cristalizadas na forma do algoritmo. Além do que todos os valores
dos servigos prestados sao definidos pelas plataformas e nao pelo trabalhador. Por isso as
ideias associadas a uberizagao e ao trabalho precario parecem expressar melhor o que
ocorre no mundo dos aplicativos. Esta nova economia permite  aos
usuarios poupar dinheiro, ganhar mais flexibilidade e teracesso a servicos de
qualidade. Porém, esta nova forma de obter os servicos acaba precarizando o
trabalho, pois os prestadores de servigos destas plataformas néo tém os mesmos direitos
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trabalhistas que os trabalhadores regulares e nemdireito a beneficios como
a previdéncia social.

Os conceitos de economia solidariam, trabalho assalariado e trabalho
decente se opdem totalmente a esta forma de trabalho, pois buscam assegurar os direitos
dos trabalhadores e criar condi¢des de trabalho justas e seguras. A ideia de economia
solidaria estimula que os trabalhadores sejam também proprietarios das empresas e
recebam uma parte dos beneficios da producgao, ja a nogao de trabalho assalariado prevé
a remuneragao dos trabalhadores por salario e quando complementado pelo conceito
de trabalho decente visa garantir que os trabalhadores recebam além do salario os direitos
trabalhistas.

Neste trabalho de conclusdo de curso também foi tratado a forma
tradicional de motorista de transporte privado urbano que sao os taxis. A remuneragao do
taxista defere da do motorista de aplicativo, pois os taxistas recebem o valor integral da
corrida, e se forem proprietarios do alvara (e do veiculo) possuem autonomia plena sobre
o exercicio de sua atividade. Muitas vezes se organizam em cooperativas, caracterizando
uma relacao de controle sobre o proprio trabalho mais completa que no caso dos motoristas
de aplicativo.

Concluiu-se que aquilo que inicialmente parecia ser benéfico tanto para o
trabalhador como para os donos das plataformas (aplicativos), como a flexibilidade de
trabalho, auséncia de barreiras a entrada e outras regras de divisdo de ganhos e
pagamento do trabalhador, acabaram se mostrando, como tradicionalmente, mais
favoraveis para a empresa. Pois, para ter um “salario” decente no final do més o trabalhador
tem que exercer a fungdo por muitas horas do dia e ainda assim esse motorista ndo tem
acesso a nada além do dinheiro recebido das corridas (do qual as plataformas levam uma
boa porcentagem). Esta forma de trabalho ndo tem regulamentacao entdo o motorista nao
tem direitos que podem ser cobertos pela lei.

A analise realizada evidenciou a necessidade de se regulamentar a forma
como o trabalhador é remunerado e pode vir a ter acesso aos direitos trabalhistas. Também
as questdes de seguranca e saude desse trabalhador estdo descobertas nessa nova forma
de emprego. Até porque esses individuos sdo motivados a trabalhar em jornadas
longas (para ganhar o necessario para se manter), pondo em risco a prépria vida e a
seguranca de toda a comunidade. E necessario trabalhar pela igualdade de direitos entre
os motoristas de aplicativos e os taxistas, lembrando que os taxis oferecem certos direitos.
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