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RESUMO

Este trabalho analisa a digitalizagdo da diplomacia publica brasileira, com foco no uso
das plataformas digitais pelo Ministério das Relagbdes Exteriores (MRE). Baseando-se
em autores como llan Manor, Corneliu Bjola e Leticia Cesarino, a pesquisa examina
a transicdo da diplomacia tradicional para a digital, destacando oportunidades e
desafios desse processo. O estudo revela que o Itamaraty utiliza redes sociais como
Portal Consular, Instagram e YouTube para ampliar sua comunicagédo e projetar a
imagem do Brasil no exterior, mas enfrenta dificuldades como desinformagao, falta de
continuidade estratégica entre governos e necessidade de capacitagado diplomatica.
Conclui-se que, embora a diplomacia digital fortalega a presencga internacional do
Brasil, sua eficacia depende de um planejamento estratégico continuo.

Palavras-chave: diplomacia digital; ministério das relagdes exteriores; redes sociais;

politica externa brasileira.
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RESUMEN

Este trabajo analiza la digitalizacion de la diplomacia publica brasilefia, con foco en el
uso de plataformas digitales por el Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE).
Basandose en autores como llan Manor, Corneliu Bjola y Leticia Cesarino, la
investigacion examina la transicion de la diplomacia tradicional a la digital, destacando
las oportunidades y desafios de este proceso. El estudio revela que ltamaraty utiliza
redes sociales como Portal Consular, Instagram y YouTube para ampliar su
comunicacion y proyectar la imagen de Brasil en el exterior, pero enfrenta dificultades
como la desinformacion, la falta de continuidad estratégica entre los gobiernos y la
necesidad de formacién diplomatica. Se concluye que, si bien la diplomacia digital
fortalece la presencia internacional de Brasil, su eficacia depende de una planificacion
estratégica continua.

Palabras clave:diplomacia digital; Ministerio de Relaciones Exteriores; redes sociales;
Politica exterior brasilefia.
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ABSTRACT

This paper analyzes the digitalization of Brazilian public diplomacy, focusing on the use
of digital platforms by the Ministry of Foreign Affairs (MRE). Based on authors such as
llan Manor, Corneliu Bjola and Leticia Cesarino, the research examines the transition
from traditional to digital diplomacy, highlighting opportunities and challenges of this
process. The study reveals that the Itamaraty uses social networks such as Portal
Consular, Instagram and YouTube to expand its communication and project Brazil's
image abroad, but faces difficulties such as misinformation, lack of strategic continuity
between governments and the need for diplomatic training. It is concluded that,
although digital diplomacy strengthens Brazil's international presence, its effectiveness
depends on continuous strategic planning.

Keywords: digital diplomacy; Ministry of Foreign Affairs; social networks; Brazilian
foreign policy.
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INTRODUGAO

E perceptivel que na ultima década tem aumentado a utilizagdo de plataformas
digitais pela sociedade, essa imersdo no espago cibernético tem moldado um novo
cenario internacional. Entende-se entdo que as transformacgdes sociais estdo
diretamente ligadas as transformacdes tecnolégicas da qual a sociedade se apropria
para se desenvolver e se manter (KOHN, MORAES;2007).

Os rapidos avancgos tecnologicos tém desempenhado um papel significativo no
cenario internacional, influenciando a forma como os Estados integram entre si e como
a diplomacia é conduzida. Partindo dessa logica da utilizagdo das plataformas digitais,
também foi adotada por atores internacionais, como Diplomatas, Presidentes que
atuam no campo da politica internacional.

Eles se adaptaram a esse novo cenario e passaram a expandir suas agcoes nas
redes. Segundo Corneliu Bjola essa moldagem se denominou Diplomacia digital como
uma nova forma de diplomacia nas redes sociais. Ou seja, a diplomacia digital consiste
nas praticas diplomaticas por ministérios, diplomatas e presidente dentro das redes
sociais contribui para uma massificagdo de informacdes e digitalizacdo da sociedade
civil. Todavia, llan Manor ja observa essa imersao social as redes do que ele chama
de processo de Digitalizagdo da Diplomacia publica.

Outros estudiosos passaram a contribuir para essa analise dentro das areas
de estudos das relagdes internacionais, antropologia, sociologia, ciéncia politica,
pensando tais a luz das tecnologias, devido a moldagem e redefinigdes das dinamicas
sociais e politicas, se fazendo necessario que haja uma abordagem adaptavel a
entender os pros e contras deste novo cenario social imerso no espaco cibernético.

A pesquisa tem como campo de pesquisa o Brasil, principalmente ao Ministério
das Relagbes Exteriores (ltamaraty), como mencionado acima a utilizagdo das
plataformas digitais foi aderido pelos governos em suas politicas e nas praticas
diplomaticas, com isso, € levantado o questionamento de como é realizado o processo
de digitalizacédo da diplomacia publica brasileira pelo MRE.

Conseguindo a investigacdo das redes sociais, websites oficiais e outras
tecnologias digitais sdo empregadas para promover a imagem do pais em politicas
externas e internas, conduzir negociagdes, interagir com outros atores internacionais

e fortalecer lagos diplomaticos.
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A digitalizagdo tem impactado profundamente diversos setores, e analisar suas
implicacdes na diplomacia Brasileira, principalmente na atuacdo do MRE pode
proporcionar uma nova area de estudos para as Relagdes Internacionais.

Ou seja, dentro dos objetos gerais e também os objetivos especificos que
filtram e torna a pesquisa com mais propésito de analise, sendo uma Investigacao de
como o MRE do Brasil utilizou as plataformas digitais, como por exemplo as redes
sociais, websites oficiais e newsletters, para promover as politicas externas do pais;
assim como o impacto da diplomacia digital na visibilidade internacional e nacional do
Brasil, na construgao de sua imagem no exterior, e Identificar os desafios enfrentados
pelo MRE ao implementar tais estratégias de diplomacia digital e destacar areas de
dificuldade para futuras consideracdes.

E importante salientar que a pesquisa parte de uma analise atual que a
sociedade se encontra dentro das plataformas digitais, um estudo voltado a pensar na
digitalizagcao da sociedade brasileira, os tépicos das midias sociais se tornaram nos
ultimos anos muito eficientes para se entender o dinamismo da comunidade de uns
tempos para ca. Podendo ser apontado que a nova era de midias sociais e tecnologias
em diversas areas do conhecimento, o aumento do acesso a internet a disseminagao
de informagdes acontece de maneira instantanea, ou seja, uma massificagdo das
redes sociais e isso acaba por desempenhar um papel cada vez mais significativo na
sociedade Brasileira em diversos aspectos.

Assim como, um novo modo de diplomacia surge neste novo cenario da
internet, a Diplomacia digital € um conceito do autor Bjola no qual estuda o ato da
utilizacdo das plataformas digitais por ministérios, chanceleres, presidentes e
diplomatas entre outros autores governamentais nas praticas diplomaticas, ou seja,
as atuagdes de governos por meio de Instagram, Portal Consular ou até mesmo
Youtube.

Esse conceito de diplomacia digital por mais abrangente que seja € bastante
trabalhado por estudiosos Americanos e Europeus que analisam a diplomacia publica
por meio das plataformas digitais para se analisar cenarios internacionais, tais estudos
apontam vantagens e preocupagdes com essa nova dindmica das relagdes
internacionais pode abranger. Todavia compreendemos que nos paises Latino-
americanos ainda somos fomentados por marcos tedricos de lutas e questdes sociais
muito profundas como parte de se entender como Latinos. O ponto da pesquisa é

trazer essa andlise que esta centrada em paises com grandes pesos no cenario
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internacional como Estados Unidos e Europa, para a realidade latino-americana,
especificamente o Brasil e as estratégias digitais do Ministério das Relag¢des
Exteriores.

Dentro desta perspectiva é notavel uma coluna nos estudos das relagdes
internacionais na américa latina que nao pensar as tecnologias como parte do novo
dinamismo internacional, ainda mais que a imersédo da tecnoldgicas estd em quase
todos os aspectos sociais atualmente.

Tomando partido questdes como a diluigdo das informacdes afetam e impactam
a maneira de se fazer diplomacia publica. A pergunta norteadora da pesquisa
consiste em compreender a maneira que o MRE do Brasil utiliza as plataformas
digitais para a¢des diplomaticas, seguindo a pergunta que engaja toda a fomentagéo
da pesquisa.

A pesquisa sobre a analise do processo de digitalizagdo da diplomacia publica
pelo Ministério das Relagdes Exteriores no contexto brasileiro, para saber quais temas
estdo sendo pautados, quais sdo as plataformas mais estratégicas para esses
processos. Pois o processo de digitalizagdo também ocorre nas relagbes
internacionais, na politica internacional.

Por exemplo no aumento de circulagado de informacgdes ocorre uma mudanca
na maneira de como a diplomacia é conduzida. Pois antes da comunicacido em massa,
as pessoas tinham que utilizar maneiras de comunicagéo que levavam um certo tempo
para ocorre.

Nos processos diplomaticos, eram necessarios viagens, conferéncias e
reunides que levavam dias para chegar nos consulados. Tais agdes ainda acontecem
no meio diplomatico, mas, com as tecnologias de informacéo isso se torna mais facil.
Agora, com discussodes de politica internacional por WhatsApp, Twitter, entre outras.

Uma outra projecdo esta na mudanga em como esses Estados se projetam,
pois com as plataformas digitais a uma maximizagdo do espaco de discussao/
projecéo, saindo de uma televisdo ou de conferéncias que sao espacgos restritos para
as plataformas e midias sociais.

Em resumo, é crucial considerar os estudos das Relacdes Internacionais a luz
das novas tecnologias, dada a constante evolugdo do cenario global. As relagdes
entre paises estdo em constante transformacao, refletindo as mudancas dinamicas

nas relagdes internacionais. Esta pesquisa visa explorar um dominio emergente com
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escassas investigagdes aprofundadas nesta area especifica de analise das Relagdes
Internacionais.

A relevancia desta pesquisa se da na necessidade de compreender e adaptar-
se as novas dindmicas trazidas pela era digital, sendo assim o
marco tedrico deste trabalho proporciona uma base tedrica fundamental para se
compreender e analisar o tema proposto, assim como uma abrangéncia das principais
discussdes académicas que cercam o tema de digitalizagdo da sociedade civil. Dentro
de trabalhos publicados que contribuiram para se pensar a partir dos conceitos de
diplomacia digital, midia social, comunicagao, tecnologia da informacgao, digitalizagéo
da sociedade e massificacao de informagdes. Os autores que abordam o tema da
diplomacia digital sdo predominantemente Americanos e Europeus, evidenciando
uma centralizagdo deste conhecimento em um mundo tao interligado.

Durante as leituras houve uma tentativa de buscar perspectivas de autores
latino-americanos a esta obra pois meu objetivo como autora estd em pensar o
conceito de diplomacia digital no Brasil, sendo assim, & perceptivel que cada autor
apontava sua perspectiva de analise para concluir sobre essa nova forma de
diplomacia e interacédo com as redes que estava surgindo no século XXI.

Assim, a partir de cada leitura foi feita uma analise do que cada autor em seu
trabalho aborda e aponta acerca do tema da diplomacia digital. Para o
desenvolvimento do trabalho, os estudos utilizados de diversos autores que
contribuem para o debate acerca da digitalizacdo da diplomacia publica e suas
implicagdes no cenario internacional.

A pesquisa combina uma revisao tedrica com analise empirica dos perfis
institucionais do Ministério das Relagdes Exteriores (MRE), onde é analisado as
estratégias digitais do Itamaraty dentro das redes sociais, websites e demais
plataformas digitais, com intuito de identificar padrées comunicacionais, engajamento
e projecao da politica externa brasileira.

Essa abordagem permite compreender de que forma as estratégias adotadas
pelo MRE refletem na politica e nas estruturas da diplomacia publica digital. Dessa
forma, a pesquisa busca contribuir para os estudos das Relagdes Internacionais ao
aprofundar a compreensao sobre a digitalizagdo da diplomacia publica brasileira e
suas implicagbes para a comunicagao politica e proje¢cado do pais no cenario global,
pois ao analisar como o Itamaraty e outros atores governamentais utilizam as

plataformas digitais, espera-se fornecer uma visdo abrangente sobre os desafios e
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oportunidades que surgem no meio digital e suas complexidades, destacando a
importancia de uma diplomacia adaptada ao ambiente digital e suas complexas

interacbes com a sociedade civil, politica e comunicacao internacional.

Capitulo 1

1.A promogao de uma nova Diplomacia publica: Uma projecdao de imagem

positiva no Exterior

O presente capitulo introdutério do trabalho de conclusdo de curso busca
examinar como o Ministério das relagdes Exteriores (Itamaraty) do Brasil utiliza das
plataformas digitais para promover sua imagem no cenario internacional. Com bases
tedricas da digitalizagao da diplomacia publica de llan Manor, conceito de diplomacia
publica brasileira de Bernardo Miorando, a imagem que o Brasil tem no século XXI de
Carlos Duarte, e os processos que cada pais na américa latina passa na realizagao
das praticas de Diplomacia publica. A partir da analise das praticas adotadas pelo
Itamaraty ao longo dos ultimos anos, procura-se compreender de que forma essa
adocao dos meios digitais sao estratégicos para a construgdo de uma imagem positiva
do Brasil no exterior, ou seja, a identidade visual que é projetado através da diplomacia

publica pelas redes sociais do Ministério das Relagdes Exteriores.

1.1 Conceito de diplomacia publica

A formagdo de uma imagem internacional nas redes ndo se da de forma
instantanea, mas é resultado de um processo gradual, moldado pelas necessidades
e objetivos de um governo de expandir sua influéncia. Essas mudangas nas praticas
diplomaticas n&o implicam no abandono da diplomacia tradicional, mas sim em uma
relagdo de se complementarem, isso também ¢é levado em conta quando discutimos
a nova diplomacia presente nas redes sociais.

Para isso € fundamental compreender o conceito de diplomacia publica e a
maneira que se adaptou as plataformas digitais, tornou-se uma ferramenta estratégica
na projecdo de uma imagem positiva no cenario internacional, por exemplo, o

Itamaraty (Ministério das Relagbes Exteriores) tem adotado essas medidas como

Versdo Final Honol ogada

08/ 03/ 2025 18: 04



parte fundamental de sua politica externa, destacando-se no uso das redes sociais
para alcangar seus objetivos.

Com o objetivo de discutir o conceito de diplomacia publica para compreender
as mudancas globais e como elas moldaram a diplomacia para uma inser¢ao dentro
das redes, principalmente a publica e que é motivo de estudo de diversos académicos
0s quais o trabalho reuniu suas percepcdes em capitulo, para essa discussao €&
preciso entender que o conceito de diplomacia publica € “uma diplomacia voltada para
comunicacdo com diferentes segmentos sociais através de atos publicos.”
(Miorando,2010, p.30).

Sendo um conjunto de esforgcos do governo com o intuito de influenciar
diretamente a opinido publica, assim como moldar internacionalmente as percepgdes
de seu pais em relagdo a outros paises e projetar uma imagem positiva
internacionalmente. Diferentemente da diplomacia tradicional que se restringe entre
governos. “A ideia de diplomacia publica representava entdo uma comunicagao aberta
e a declaragao de intengdes pelos governantes junto ao publico doméstico e externo,
de forma coerente.” (Miorando,2010, p.31).

No campo de estudos das Relagdes Internacionais e diplomacia publica, a obra
Diplomacia Publica e Imagem do Brasil no século XXI, de Carlos Luis Duarte
Villanova, examina esse papel da diplomacia publica brasileira no século XXI, logo
nos primeiros capitulos temos uma contextualizagado do conceito e que segundo ele,
Diplomacia publica refere-se aos mecanismos utilizados por um ator internacional com
o objetivo de gerenciar o ambiente internacional por meio do engajamento com um
publico externo.( Villanova,2017,p.51)

De acordo com Villanova (2017), as primeiras referéncias ao termo “diplomacia
publica” foram encontradas, em meados do século XIX, no The Times de Londres
(1856) e no The New York Times (1871), em matérias que defendiam negociagbes
diplomaticas que fossem levadas a cabo com transparéncia e abertura’.

Historicamente, os primeiros indicios se ddo apds a primeira guerra mundial,
segundo Villanova "O decénio de 1920 caracterizou-se pelo inicio da utilizagédo
sistematica e estratégica dos meios de comunicagéo pelos governos das poténcias

que sairam vitoriosas da guerra”. (Villanova,2017, p.37)

WVillanova,2017, p.35
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Com o advento das tecnologias, ao radio, ao telégrafo, aos cabos submarinos
e a imprensa diaria, tornou-se possivel uma comunicagao quase continua no tempo e
no espaco (Villanova,2017, p.37).

Posteriormente, a internet e as redes sociais ampliaram o alcance da
comunicagao diplomatica, permitindo estender para além das negocia¢des formais.
Esse processo transformou a diplomacia publica em um instrumento formalizado de
resolucao de conflitos e fortalecimento de liderangas. A diplomacia publica passou a
ser usada como ferramenta que transformava a cultura e a opinido publica em
complemento as disputas de poder politico, econdmico e militar (Villanova,2017, p.42).

A estratégia e avaliagdo da conducdo da diplomacia publica € um elemento
fundamental para compreender sua eficacia e os impactos que ela gera nas relagoes
internacionais. Robert Banks é um estudioso que entra no portfolio desta pesquisa por
explorar a avaliagdo da DP?, destacando os beneficios e desafios associados a ela.
Banks explora como a avaliagcdo pode servir como estratégia, destacando a

importancia de uma teoria da mudanca para identificar os resultados esperados.

Definida aqui como atividades de comunicagdo baseadas em politicas de
um ator internacional, projetadas para entender, envolver, informar e
influenciar publicos estrangeiros em apoio a interesses
nacionais/institucionais, a DP agora foi adotada por governos de todo o
mundo e em todo o espectro politico. (Banks,2020, p.64)

Isso tem sido amplamente adotado por governos em diferentes contextos
politicos e culturais. O autor organiza a avaliagdo em torno de cinco pontos que ele
denomina como areas da mudancga, sendo a conscientizacdo, aquisicao, acido e a
advocacia. Outro ponto que Robert percebe em sua analise que complementa na
pesquisa é

O ambiente de rapida evolugdo das tecnologias da informagdo e
comunicacgao (TIC) tém deixado muitos governos a lutar para acompanhar,

nao apenas para determinar a melhor forma de implementar novas
tecnologias, mas também como medir seu sucesso. (Banks,2020, p.65)

Essa dificuldade reflete a necessidade de uma adaptacdo continua as
mudangas tecnoldgicas, ao mesmo tempo em que reforga as diferentes concepgdes
de DP influenciam diretamente as estratégias abordadas.

2Abreviacéao de Diplomacia Publica
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Muitos, por exemplo, veem o PD amplamente como um exercicio de branding
focado em gerenciar a imagem (geralmente para estimular a vantagem
comercial na forma de aumento do comércio, turismo e/ou investimento
estrangeiro direto (IED)). Outros veem o PD como um meio de agregar soft
Power. O governo dos EUA tende a adotar uma abordagem mais
instrumentalista para o PD, que é focada em politicas e baseada em
resultados. A maneira como um governo conceitua o PD moldara
inevitavelmente a abordagem de avaliagdo que ele adota” (Banks,2020,
p.66).

Essa anadlise reforca a ideia de alinhar o uso das midias digitais a objetivos
claros e mensuraveis, potencializando o alcance e a eficacia das iniciativas de
Diplomacia Publica. Além disso, Banks aponta os desafios que isso gera como a
presenca de “fake News™ e a dificuldades de medir resultados de longo prazo,
propondo uma abordagem adaptativa e critica para capturar as nuances e
complexidades da DP. Esse enfoque demonstra como a avaliagcdo mais do que uma
simples mensuracgdo, deve ser entendida como uma ferramenta de aprendizado
continuo e de aprimoramento estratégico. Robert Banks desempenha um papel
fundamental na compreensao deste trabalho ao destacar como a Diplomacia Publica
se estrutura em torno de estratégias baseadas em agdes e ciclos de feedbacks,
elementos para sua efetividade. Essas estratégias, conforme apontado por Banks,
também encontram aplicagao direta nas plataformas digitais, ampliando o alcance e a
eficacia da diplomacia no ambiente contemporaneo.

Embora a diplomacia publica seja frequentemente associada aos modelos das
poténcias mundiais, como Estados Unidos, Reino Unido e China, que dispéem de
recursos significativos para a implementacéo de estratégias globais de comunicacgao,
esse processo assume caracteristicas distintas quando o foco se volta para a América
Latina. Neste contexto, os paises enfrentam desafios relacionados as suas realidades
politicas, sociais e econdmicas mudando assim a maneira como a diplomacia publica
€ conduzida. No Brasil, o Ministério das Relagdes Exteriores, por exemplo, a
abordagem da diplomacia publica reflete a tentativa de projetar uma imagem positiva
do pais enquanto busca lidar com questdes internas, como desigualdades sociais,
conflitos de ideologias politicas e limitagdes institucionais.

Essa particularidade evidencia a necessidade de adaptar os conceitos e

ferramentas da diplomacia publica as singularidades regionais, assim como as

Straducao” noticia falsa”
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estratégias que cada pais pretende adotar, principalmente no caso brasileiro,
promovendo um dialogo mais inclusivo e adequado as demandas locais.

No contexto da América Latina, a diplomacia publica pode ter pontos e desafios
distintos em relagdo a outras regides. Daniel Aguirre € um autor Latino-Americano que
destaca os desafios e as oportunidades que a diplomacia publica digital enfrenta nos
paises latinos. Para Aguirre, a dimensao comunicacional ganhou maior importancia
na era digital, redirecionando a profissao diplomatica.

A transigdo para o contexto digital foi amplamente aceita, permitindo que a
sociedade civil expressasse suas insatisfagdes com os governos por meio das redes
sociais. Contudo, o autor ainda ressalta que essas transformacgdes encontram
barreiras especificas na América Latina, principalmente relacionadas as
desigualdades socioeconémicas e as instabilidades politicas. Assim como ele
investiga o fendmeno da digitalizagdo da diplomacia publica na América Latina,
examinando os casos Mexicano e Chileno, este trabalho também propde a analisar
essa transformacao no contexto brasileiro.

Partindo de principios semelhantes, busca-se compreender o conceito de
diplomacia digital sob a perspectiva das particularidades latino-americanas,
considerando as raizes historicas e os fatores econdmicos, sociais e politicos que
moldam a regido. No caso especifico deste estudo, o foco recai sobre o Brasil nos
ultimos anos, explorando como essas dindmicas tém influenciado a adaptacao e
implementagao da diplomacia digital pelo pais.

No caso Brasileiro a institucionalizagédo da diplomacia publica digital, em
conformidade com Aguirre ainda se encontra no processo mesmo com iniciativas de
campanhas no setor de turismo e sustentabilidade, o engajamento da sociedade civil
na formulagao e disseminacao desses oficios permanece limitado.

Como argumenta Azoécar e Erlandsen (2018):

Com efeito, incorporar a ampla consideragdo dos atores no trabalho
diploméatico responde ao que se torna cada dia mais evidente: a diplomacia e
a politica externa exigem o esquecimento de um passado aristocratico de
portas fechadas e a abertura a possibilidade de dialogo com os cidadaos
através daquilo que representam e com a aldeia global como um todo.
(Azocar; Erlandsen,2018, p.127)

A incorporagao das tecnologias de informagao e comunicagao ao trabalho da

diplomacia publica apresenta desafios e oportunidades especialmente no contexto da
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modernizagado da instituicdo do Estado. Conforme destacado ainda por Aguirre e
Erlandsen, essa transformacao envolve nao apenas a adocao de novas ferramentas
tecnoldgicas, mas também a reconfiguracdo das culturas politico-diplomaticas dos
Estados. Essa modernizagdo busca atualizar e tornar as praticas diplomaticas mais
transparentes, proporcionando a sociedade civil maior acesso e participativa nas
questdes envolvendo diplomacia (Azdcar; Erlandsen, 2018, p.121).

Posteriormente compreender a formacgao histérica e o ponto de partida que
mostrou a concepcao de se estudar os fendbmenos das redes sociais em questdes de
relagdes internacionais e politicas no Ministério das Relagcbdes Exteriores. Pois
segundo Manor (2019)*,” MNE a adotar tecnologias digitais e deu origem a uma nova

forma de diplomacia publica.”

1.2 A transformacgao digital da diplomacia publica

A aderéncia da diplomacia publica as tecnologias se deu gradualmente,
impulsionada pela crescente digitalizagdo das comunicagdes. Diversos estudos
avaliaram o potencial dessas mudancas em transformar ou desestabilizar as praticas
diplomaticas. Nesta condicdo, llan Manor se destacou como um dos principais
estudiosos a identificar a evolugéo das praticas tradicionais da diplomacia, adaptando-

se a novas ferramentas de comunicagéao digital. Segundo Manor,

[...] & oferecer uma nova estrutura conceitual para entender e pesquisar
como as tecnologias digitais influenciam a condugao da diplomacia publica.
Esse conceito é baseado na “Digitalizacdo da Diplomacia Publica”, um
processo de longo prazo em que as tecnologias digitais afetam as normas,
valores e rotinas dos ministérios das relagbes exteriores (MFAs), além de
moldarem as narrativas e metaforas usadas pelos diplomatas. Esse processo
possui dimensdes normativas, procedurais e conceituais, sendo Unico para
cada MFAs, influenciado por fatores organizacionais, nacionais e
globais.5(Manor,2019, p.326)

A digitalizacdo da diplomacia publica € um processo que teve uma virada de
chave e isso modificou a maneira que as praticas e normas dos Ministérios de
Relagbes Exteriores, a introdugao de tecnologias ao campo da diplomacia modificou
como a sociedade enxergava os MRE e os diplomatas, a partir da diplomacia publica

4MANOR, llan; MANOR, llan. A Discussion of the Digitalization of Public Diplomacy. The Digitalization
of Public Diplomacy, p. 323-352, 2019.
5 tradugéo livre
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que permitiu uma comunicacio aberta ao publico se intensificou com as redes que
interagem de maneira mais direta, agil e rompendo as barreiras tradicionais do tempo
e espaco. A difusdo das tecnologias digitais na vida familiar da sociedade digital
também tem impacto nos processos de digitalizagdo ou adogao e nas atitudes dos
diplomatas em relagao as tecnologias digitais. (Manor,2019, p.32)

Neste cenario, a adogao das tecnologias digitais pelos Ministérios das Relag¢des
Exteriores (MRE) n&o apenas alterou as formas de intercomunicacao entre governos
e o publico, do mesmo modo que trouxe novos desafios. Segundo Manor (2019), por
vezes, as tecnologias digitais tém resultados positivos, tais como facilitar atividades
de diplomacia publica que sao verdadeiramente centradas no publico. Outras vezes,
a disseminacdo de desinformagdes (fake News) para distorcer a agenda publica é
uma pratica cada vez mais recorrente no ambiente digital.

Dentro da diplomacia publica de um pais as desinformacbes, ou como é
chamado também de Fake News podem acarretar uma série de consequéncias
praticas tanto na projecao internacional como internamente com a populagédo. Mesmo
esse nao sendo o foco do trabalho, as fakes News fazem parte da discussao
diplomacia digital, como sendo uma das desvantagens que a insergdo das praticas
diplomaticas nas plataformas digitais pode causar.

Para se entender toda agdo ou mudancga nas praticas governamentais tem que
ser considerado os pros e contras de uma acao, com isso quando informacdes falsas
ou distorcidas se espalham acaba por prejudicar os esforgos dos trabalhos realizados
por profissionais da diplomacia de construir uma imagem positiva, como também
podem gerar crises de confianga entre as nagoes.

A disseminacao de desinformacado muitas vezes enfraquece a narrativa oficial
e pode levar a um mal-entendido, afetando a legitimidade da digitalizagdo da
diplomacia publica.

Um outro lado da digitalizagdo da diplomacia publica que vem sendo um desafio
aos ministérios € o da desinformacao, que mina os esforcos dos diplomatas de
construir uma imagem precisa e positiva de seu pais no exterior. E com o intuito de

contornar essa situagao

Alguns MNE e governos decidiram investir em programas de literacia
mediatica que ensinam aos cidadaos como aceder a informagdes precisas e
identificar noticias “falsas” ou falsas em plataformas digitais. Estas
capacidades podem servir como outra forma de recursos de diplomacia
publica. As nagdes podem partilhar os seus conhecimentos digitais e
programas de literacia mediatica com outras nagdes como forma de fortalecer
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os lagos e aprofundar as relagbes com populagbes estrangeiras.”
(Manor,2019, p.331)

Nesse cenario, aparece uma série de preocupagdes por parte dos diplomatas
em relagao a essa nova dindmica dentro das redes.

A digitalizacdo nao trouxe apenas oportunidades, mas também desafios e
preocupagdes, como a disseminagado de Fake News como ja mencionado acima, que
pode minar os esforgos diplomaticos de promover uma imagem positiva no exterior,
como também a abertura da rede pode colocar em risco as tradicdes dos diplomatas
em exercerem na narrativa internacional, ou seja, inseguranga quanto a perda de
reputacdo e cargos e medida que as tecnologias poderiam substitui-los, quando

Manor cita Archetti:

[...] diplomatas questionam-se se poderiam continuar a praticar o oficio na era
digital. O risco de publicagdes significativas que os diplomatas teriam de
censurar os seus relatorios aos MNE, prejudicando assim a sua capacidade
de oferecer analises importantes. Além disso, a ameaca de publicacdes
prejudicaria a capacidade dos diplomatas de recolher informagdes de fontes
dentro de governos estrangeiros. A era digital ja havia diminuido o papel dos
diplomatas como representantes e canais de comunicagao entre governos
(Archetti,2012). Agora ameagava diminuir o seu papel como analistas.
(Archetti,2012 apud Manor,2019, p. 324)

Tanto o debate sobre os perigos da desinformagéo quanto a diluicdo da carreira
diplomatica ja foram contornados como demonstram os estudos sobre a diplomacia
publica no meio das redes sociais, Manor como sendo o principal autor referéncia
deste capitulo destaca como as tecnologias digitais transformaram as praticas e
normas dos Ministérios das Rela¢des Exteriores (MFA). Além disso, menciona a
importancia da literacia mediatica como uma resposta a desinformagao, com alguns
governos investindo em programas para ajudar os cidaddos a discernirem
informacdes precisas.

Neste trabalho as plataformas digitais do Itamaraty (Ministério das Relagbes
Exteriores) Brasil se apresentam como meio de comunicagao e informagao direta com
seus cidadaos e com o publico internacional.

Todavia, € importante ressaltar como cada Ministério das Relagdes Exteriores
de diversos paises estda em um processo unico de adaptagao as tecnologias digitais,
influenciado por fatores organizacionais, fatores de renda, acesso a internet, fatores

nacionais e globais que impactam nesses processos de digitalizagdo, € necessario
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deixar claro que esse procedimento ndo acontece de forma linear em todos os paises,
essas mudancas refletem um processo continuo de adaptacao e evolugao na pratica
da diplomacia publica, onde a digitalizagdo n&o é vista como um estado fixo, mas

como um caminho em constante desenvolvimento.

1.3 As redes como novo instrumento de diplomacia

Com a inser¢do nas redes sociais tanto no campo diplomatico, os governos
passaram a analisar essa pratica como uma ferramenta de estratégia que pode
expandir sua influéncia global e criar uma imagem internacional. Assim como Manor
(2019) apontou que o seu objetivo € compreender como as tecnologias digitais
facilitam as atividades de diplomacia publica.

Assim, a busca de compreender essa estratégia de expanséao da influéncia do
Ministério das Relacbdes Exteriores Brasileira, com sua presen¢a nas plataformas
digitais, como o Instagram, Twitter e sites oficiais, projetando no publico nacional e
internacional. Isso possibilitou que no governo brasileiro houvesse uma maior
democratizagdo, que de acordo com Carlos Luis Duarte Villanova (2017)
democratizou de vez o acesso a fala do presidente da Republica. Em qualquer lugar
do Brasil ou do exterior, passou-se a ter acesso a informacdo oficial, sem
intermediarios— as vezes poucos minutos apds o pronunciamento ao vivo.

Quando Villanova aborda a diplomacia publica do Itamaraty, discute que a
Assessoria de Imprensa do Gabinete (AlG) € o canal tradicional de cobertura de
imprensa. Era, igualmente, atribuicdo da AlG coordenar com a Secom a cobertura de
imprensa do presidente da Republica em suas viagens internacionais, com o objetivo
de sincronizar e potencializar as agendas de imprensa da Presidéncia e do Iltamaraty.
(Villanova,2017, p.230) E com o passar do tempo a AIG passa a atuar com a
diplomacia digital, que por volta de 2009 passa a criar conteudo nas plataformas
digitais como o Twitter e Youtube.

Percebe -se entdo que as redes passam a ser utilizadas como um instrumento
da Diplomacia, além disso, esse brago de alcance internacional permitiu que os
Estados tivessem na promoc¢ao de suas politicas, valores e cultura, criando uma
imagem positiva internacional. Logo Duarte que a recepgao desses novos meios de

comunicacgéo tivera uma receptividade muito positiva.

Versdo Final Honol ogada

08/ 03/ 2025 18: 04



14

Ao final de 2014, o canal do MRE no YouTube ja contava com cerca de 7.000
inscritos e mais de um milhao de visualizagbes. Por se tratar de um canal de
6rgdo governamental, em que os videos a disposicdo dos internautas
consistem em palestras, discursos, entrevistas e debates sobre politica
externa, tema algo arido para a maioria da populacdo, séo alvissareiras as
possibilidades futuras do uso da plataforma como ferramenta dindmica da
diplomacia digital. (Villanova,2017, p.232)

Com isso, esse novo instrumento das redes foi integrado por muitos paises,
principalmente o Brasil como plano governamental de projecéo no cenario global. As
redes sociais como o Twitter, Youtube, Facebook, Instagram se tornaram no século
XXI| canais diretos de comunicagdo entre governos e cidadaos, permitindo uma
disseminagdo de informagbes diplomaticas de forma rapida e globalizada.
Possibilitando assim, n&o apenas a promogao de uma imagem internacional, mas
também o estabelecimento de didlogos com o publico externo, estimulando o
engajamento interativo e dinamico.

No Brasil, se tornou uma parte do plano do Itamaraty (Ministério das Relagdes
Exteriores) essa integracdo das redes sociais com a diplomacia publica, ampliando
assim sua presenga digital para construir uma imagem do pais como ator relevante
nas discussdes globais. Com a adog¢do das redes sociais como um instrumento de
projecdo dentro das plataformas digitais, o Brasil passa a ter maior atuagdo em
debates internacionais sobre comércio, direitos humanos, politicas externas e cultura,
proporcionando um maior espago de didlogo e colaboragdo com outros Estados e
organizagdes internacionais, ressaltando ainda mais que as redes se tornaram um
novo instrumento da diplomacia publica dentro do Brasil.

A integracao das redes sociais e outros meios de comunicagao na diplomacia
publica brasileira ndo apenas ampliou o alcance das comunicagcdes com a sociedade
civil como foi dito anteriormente, mas também introduziu uma nova modernizagéo nas
praticas e diretrizes do Ministério das Relacbes Exteriores. Segundo Aguirre e Ramos
(2024):

E importante notar que a adogdo de ferramentas digitais pelos ministérios de
relagcdes exteriores (MFAs) inaugurou uma atmosfera organizacional de
reinvengao da arte de governar, exemplificada por reformas de modernizagéo
que incorporaram abordagens diplomaticas do século XXI em relagéo a
praticas antigas (e muitas vezes até impopulares) codificadas no "paleolitico
diplomatico" (ou seja, convengdes de Viena)® (Aguirre; Ramos, 2024, p.672).

6 traducao livre
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Esse movimento é frequentemente interpretado por estudiosos como uma
ruptura com praticas burocraticas e restritivas da diplomacia tradicional. No entanto,
pode ser mais apropriado entendé-lo como uma extensdo dessas praticas, agora
adaptadas as demandas contemporaneas. Essa adaptacéo tem permitido ao Brasil e
a outros paises adotarem uma abordagem mais interativa e dindmica na condugéao da
diplomacia publica, integrando as ferramentas digitais como complemento as
estratégias tradicionais.

Ainda refletindo sobre como as redes transformam a diplomacia publica, é
essencial destacar as mudancgas que esse novo instrumento trouxe para a américa
latina. Embora, em outras regides a confianga na utilizagado das plataformas digitais
tenha em tdo pouco tempo redefinindo as praticas diplomaticas, nos paises Latino-
Americano o processo ocorreu de forma mais lenta, De acordo com Daniel Aguirre
(2020):

Mais tarde, a expanséao das plataformas de midia digital, fornecendo acesso
a uma base de usuarios global mais ampla, se torna um divisor de aguas
quando se trata de relagbes internacionais e DP. Os governos perceberam
rapidamente os usos que poderiam obter de uma abordagem relacional digital
como mais aplicavel a uma forma de DP de midia social, muitas vezes
referida como e-diplomacia, diplomacia digital e, especificamente, diplomacia
do Twitter. Os paises da América Latina, no entanto, mudaram em um ritmo
mais lento para uma abordagem digital. A relutancia, como argumentado em
outro lugar,” parecia ser parte das divisbes culturais organizacionais
geracionais e diplomaticas, bem como uma escassez de experiéncia local em
relagéo ao cultivo e engajamento da comunidade digital em tais plataformas.
Eventualmente, os governos latino-americanos perceberam no final de 2010
ou inicio de 2011. (Aguirre,2020, p.371)

Contudo, ao adotar esses meios de comunicacgéao digital, os paises da América
Latina comecaram a moldar suas estratégias diplomaticas, incorporando novas
formas de interag&o e engajamento no cenario internacional. Apesar de uma entrada
tardia neste campo, por fatores internos de desigualdades digitais, a regido passou a
observar iniciativas bem-sucedidas que serviam de inspiracédo para outras nacdes.

E perceptivel que essa processo de digitalizagao contribuiu no fortalecimento

das integracdes regionais na América Latina, pois 0 uso dessas ferramentas foi

7 21- Daniel Aguirre and M. Erlandsen “La diplomacia publica digital en América Latina: desafios y
oportunidades,” Revista Mexicana de Politica Exterior 113 (2018): 119-139.
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possivel ampliar os canais de comunicag¢ao, permitindo um dialogo mais dinédmico e
acessivel entre os paises membros, ou seja, no processo de se fortalecer
economicamente e se projetarem como bloco internacionalmente, as organizagdes
como MERCOSUL, ALBA e UNASUL tiveram uso das plataformas digitais para
romper barreiras geograficas e culturais, permitindo que as mensagens de integragao

alcancassem publicos mais amplos.

Assim, a maioria das iniciativas de DP concentram-se geralmente no
comércio internacional e, recentemente, nos esforgcos de atracdo de
investidores e turistas internacionais.® Dos projetos de integragdo regional
acima mencionados, o MERCOSUL, a ALBA, a UNASUL e a Alianga do
Pacifico® sdo espagos que geram alta visibilidade para seus estados-
membros e também oferecem oportunidades para cidadaos de nagodes-
membros interagirem por meio de intercambios, programas de trabalho
itinerante, etc.(Aguirre, 2020,p.369)

Além disso, as contribui¢des digitais possibilitaram maior interagdo n&o apenas
entre os atores regionais, mas também na diplomacia publica dos paises latino-
americanos. A diplomacia publica digital se consolidou como um instrumento
indispensavel para a integragao e cooperagao na América Latina.

Um exemplo significativo dessa evolugao € o caso do Ministério das Relagdes
Exteriores (MRE) do Brasil, que, ao integrar as redes sociais em sua estratégia de
diplomacia publica, buscou ampliar seu alcance e engajamento com publicos
estrangeiros, ao mesmo tempo em que promoveu maior transparéncia na
comunicacado com a sociedade brasileira.

A presencga digital do Itamaraty em plataformas como Twitter, Youtube,
Instagram e site oficial consular tem facilitado a disseminagéo de valores, politicas e
iniciativas regionais, além de ser bem informativo em varios quesitos de politica
externa envolvendo civis. Acaba por também fortalecer a participagcdo do Brasil em
Foruns do Mercosul, Unasul e incentivando outros paises a seguirem o mesmo

caminho.

8 Essa area de agdo, sem duvida, restringiu a compreensao e a implementagdo do DP na maioria dos
paises latino-americanos, equiparando-o conceitualmente, na maioria das vezes, a marca-
nagao/localidade.

9 Na América Latina, ha uma infinidade de instituigbes regionais que podem ser analisadas, como a
Organizagdo dos Estados Americanos, ALADI, entre outras. Decidi incluir as instituicées criadas mais
recentemente, uma vez que elas surgem em um cenario politico e tecnolégico em mudanca.
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Nesse contexto, o conceito de estratégias de feedbacks discutido por Robert
Banks tornou-se relevante para entender quais praticas o MRE do Brasil adotou em
suas plataformas digitais. Essas estratégias permitem avaliar o impacto das
mensagens e adaptar as agdes de acordo com as respostas dos publicos-alvo,
otimizando a eficacia da diplomacia publica digital brasileira.

Ao incorporar mecanismos de analise e ajustamento continuo, o Brasil
conseguiu alinhar sua comunicagdo digital com os objetivos de soft Power e
integracéo regional, criando o que sera discutido no préximo tépico uma identidade
visual nas redes sociais da politica externa brasileira, demonstrando uma abordagem
moderna e responsiva as dinamicas contemporaneas da diplomacia. Dessa forma, o
MRE do Brasil ndo apenas aprimorou sua projegao internacional, mas também
desempenhou um papel crucial na promogéo de uma diplomacia digital colaborativa
na América Latina.

A uma outra discusséo sobre os estudos na América Latina a gente retoma
Daniel Aguirre para discutir a diplomacia publica tem se desenvolvido em duas
vertentes principais: a institucionalizada e a personalista.

A diplomacia publica institucionalizada esta vinculada as estruturas formais de
governo, como Ministérios de Relagbes Exteriores e Embaixadas, representa um
suporte institucional solido e estratégias sistematicas baseadas em politicas externas
bem definidas. Essa abordagem busca estabelecer programas duradouros e
alinhados com interesses nacionais, promovendo a imagem e os valores do pais de
maneira organizada e consistente.

Por outro lado, existe outro tipo de diplomacia publica, a personalista, que nada
mais € do que perfis pessoais de atores internacionais, presidentes, diplomatas,
Chanceleres que dependem fortemente do carisma e da influéncia de figuras
especificas, como lideres politicos ou personificagdes publicas. OU seja, sao os perfis
oficiais dos atores internacionais que acompanhamos nas redes, como por exemplo o
perfil oficial do atual presidente da republica @LulaOficial(X/Twitter e Instagram),
@brunaverissimodiplo e @GuilhermeBoulos, @Haddad_Fernando , sendo apenas
alguns dos diversos perfis possiveis de se acompanhar dentro das redes sociais.
Embora essa abordagem possa gerar impactos imediatos e atrair atengao global, ela
tende ser menos previsivel e mais suscetivel as mudangas na lideranca

governamental, o que pode comprometer a continuidade e a eficacia das iniciativas.
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Essa dualidade entre institucional e o personalista levanta importantes
questdes sobre como equilibrar ambas as abordagens para maximizar a eficacia da

diplomacia publica na América latina. Segundo Aguirre:

[...] a DP digital classificado dentro de uma categoria institucionalizada
significa identificar identificadores institucionais de midia social (MFAs ou
embaixadas) e offline uma burocracia de MFA fomentando a pratica de PD.
[...] uma forma incipiente de PD digital € aquela em que instituicbes
democraticas existem, mas o protagonismo de um individuo na midia social
ofusca as vozes de contas institucionais. (Aguirre,2020, p.372)

Na Ameérica Latina é perceptivel ainda que apesar dos avangos rumo a
institucionalizagdo na regido, elementos de personalismo ainda desempenham um
papel significativo, refletindo as caracteristicas politicas e culturais locais.

Este trabalho tera como foco a diplomacia publica institucionalizada,
especificamente ao analisar as estruturas organizacionais do MRE do Brasil nas
plataformas digitais. A pesquisa se concentra em estudar como o Ministério das
Relagdes Exteriores (MRE) utiliza essas redes sociais para promover politicas
externas e construir a imagem internacional do pais de maneira sistematica e alinhada
as suas diretrizes institucionais. Esse detalhamento sera explorado de forma mais
profunda no capitulo 3, onde serdo examinadas as estratégias, conteudos e

organizagao das agdes digitais do MRE.

1.4 Uma identidade visual nas Redes

Com essa proposta de dialogo aberto com o publico, caracteristica da
diplomacia publica por diplomatas e principalmente pelo Itamaraty (Ministério das
Relacdes Exteriores) no caso de o Brasil ter ampliado seu alcance através das redes,
a criacdo de uma identidade visual tornou-se um elemento essencial para uma
diplomacia nas redes online.

Formar uma identidade visual € mais do que uma foto de perfil e uma frase de
fundo e de uma presenga online; a identidade é construgao simbdlica de valores que
se refletem, cultura e prioridades de um pais.

A formacao de uma identidade visual dentro das redes cumpre um papel
essencial na construgcao da imagem nacional em sua apresentagdo ao mundo. Se o

objetivo € formular uma projegdo positiva do seu pais no cenario internacional e
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aproximar-se do publico tanto estrangeiro quanto de seus proprios cidadaos, Manor
(2019) aponta que essa identidade também pode impactar na agenda publica,

conforme ele afirma:

Tradicionalmente, os meios de comunicagao social tém o poder de definir a
agenda publica, dedicando a cobertura da imprensa a um determinado
assunto ou local. Da mesma forma, um MNE pode tentar definir a agenda das
suas discussdes com os publicos digitais, abordando repetidamente
determinadas questdes, como o comércio ou a cultura, € minimizando outras
questdes, como conflitos politicos ou politicas externas contenciosas.
(Manor,2019, p.187)

Com isso, baseando-se nos estudos de llan Manor, o trabalho aplica- se ao
caso do ltamaraty (MRE) para analisar a estratégia digital da diplomacia publica do
Brasil. Como também a partir das teorias de digitalizagdo da diplomacia publica, &
olhar voltado para América Latina, com foco no Brasil, que ja se projeta
internacionalmente e tem uma presenca ativa no ciberespaco.

Essa estratégia de uma identidade visual do Ministério das Rela¢des Exteriores
do Brasil podemos ver na pagina oficial do Instagram @itamaratygovbr, onde conta
com mais de 1.522 publica¢des de cunho governamental e tendo um alcance de 171
mil. Assim em outras paginas como Youtube que tem 42,5 mil inscritos e 1,6 mil
videos publicados em seu canal no Youtube, videos curtos e informativos, ja o
Facebook possui em torno de 195 mil seguidores, o Twitter Itamaraty Brasil consta
com 370,4 mil_Seguidores e com mais de 34,1 mil posts, talvez o Twitter dentro das
plataformas digitais atualmente é o que mais tem poder de disseminag¢ado, por conta
disso autores como llan Manor, Cornelius Bjola, Carlos Luis Duarte Villanova, entre
outros estudiosos trabalhados neste trabalho examinam muito a plataforma do Twitter,
principalmente quando é discutido o conceito de Diplomacia Digital. Ja o site do
Gov.br do Ministério das Relag¢des Exteriores € mais informativo do que interagcéo ao
publico, um canal informativo.

E com a utilizacdo da fundamentagao tedrica sobre a diplomacia Brasileira,
investigaremos os conteudos postados nas plataformas do Itamaraty, observando
como sdo direcionadas as mensagens e constituidas e como a politica externa
brasileira ganhou mais espaco de atuagao no cenario internacional, além de respeito

ao adotar essas estratégias digitais. Ao longo do trabalho, essas questbes seréo
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discutidas para entender o papel crescente das redes sociais na promog¢ao da imagem
do Brasil no exterior.

Quando observamos os dados apresentados por Carlos Villanova em seu
estudo de 2017, é interessante observar o crescimento expressivo das plataformas
digitais do Itamaraty. Villanova menciona que em 2009 quando a Assessoria de
imprensa do Gabinete criou o canal do Itamaraty no Youtube, e em 2014 o canal ja
constava com 7.000 mil inscritos e mais de um milhdo de visualizagbes. Atualmente,
esse numero aumentou significativamente tendo um alcance de 42,5 mil inscritos e
1,6 mil videos publicados. Essa diferenca, ou melhor evolugdo ndo apenas demonstra
o aumento da presencga e influéncia das plataformas digitais pelo ltamaraty, mas
também demonstra essa gradual construcdo de uma identidade visual positiva no
pais.

A crescente ampliacdo do alcance da diplomacia publica brasileira revela
como essas plataformas tém sido fundamentais para moldar a imagem do Brasil no
cenario internacional, este estudo propde investigar as estratégias que foram
aplicadas para se alcancgar esse objetivo pelo Itamaraty (Ministério das Relagdes
Exteriores).

As estratégias de Branding'®nacional emergem como um componente
essencial da diplomacia publica no contexto contemporaneo, segundo Robert Banks
argumenta que o branding é uma ferramenta crucial para a constru¢ao e projecao da
imagem e identidade de um pais no cenario internacional, pois através do branding os
paises comunicam seus valores, cultura e interesses nacionais com o objetivo de
moldar a percepgao do publico estrangeiro.

Assim a interagdo dessas mensagens com as atividades de diplomacia publica
é fundamental para garantir consisténcia e eficacia na narrativa apresentada,
permitindo que a comunicagéo seja alinhada com os objetivos estratégicos de politica
externa. Uma questao crescente na avaliagdo de midias sociais € a velocidade com
gue novas plataformas surgem e mudam, a regionalizagao de plataformas nacionais
e o grande volume de dados que elas podem gerar (Banks,2020, p.73).

Com isso o autor destaca o papel das midias sociais e tecnologias digitais como
instrumentos indispensaveis para essas iniciativas, muitas delas sendo a promocéao

de direitos humanos, sustentabilidade e investimentos etc. Essas plataformas

°Branding é o processo estratégico de criagdo, gestdo e promogao de uma marca com o objetivo de
estabelecer uma identidade clara, reconhecivel e confiavel para um publico-alvo
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possibilitam uma conexdo direta com audiéncias globais, promovendo as marcas
nacionais de maneira interativa e dinamica.
Contudo, o uso das midias digitais traz desafios, como a necessidade de

gerenciar a reputagcdo em um ambiente vulneravel a desinformag¢do. Segundo Robert

O alcance da midia social € uma tatica cuja eficacia depende da implantagao
de outras taticas complementares. Sem reflexao sobre o contexto mais amplo
e sem considerar as saidas de midia social como parte das estratégias gerais
da campanha, os dados para o numero de cliques, curtidas e coisas do tipo
sdo apenas numeros aleatérios.34” (Banks,2020, p.73)

E também sublinhado a necessidade de monitorar com certa frequéncia as
estratégias de Branding por meio da coleta de dados, para que se possa ajustar as
abordagens necessarias para lidar com as diferengas culturais e contextuais. Essa
adaptabilidade é inevitavel em um cenario global, onde a eficacia das mensagens
depende da capacidade de alcancar e repercutir com um publico diverso.

Dentro das postagens dos perfis oficiais governamentais € perceptivel que a
diplomacia publica digital tem desempenhado um papel significativo na estratégia da
Ameérica Latina ao abordar temas diversos temas de seu interesse, posicionando seus
valores como centrais para a identidade da regi&o no cenario internacional.

Essas questdes sao frequentemente associadas a constru¢gdo de uma imagem
mais verde e comprometida com os direitos humanos e meio ambiente, o que, por sua
vez, busca atrair investimentos estrangeiros e reforgar o soft Power dos paises latino-
americanos.

Nesse contexto, o uso estratégico de branding digital tem sido uma ferramenta
vital para alinhar as narrativas nacionais com os interesses globais, promovendo uma
imagem que seja tanto atrativa quanto confiavel.

No caso do Ministério das Relagbes Exteriores (MRE) do Brasil, essa
abordagem é visivel nas campanhas digitais que destacam iniciativas voltadas para a
preservacao ambiental, a valorizacao da diversidade cultural e a prote¢cao dos direitos
humanos. Ao integrar esses temas em sua diplomacia publica, o Brasil utiliza as
plataformas digitais como veiculo para ampliar sua mensagem, e engajar publicos
internacionais de forma mais direta e eficaz.

Outro ponto importante que podemos relacionar € o conceito de hibridizagao

digital dos ministérios discutido por Cornelius Bjola e Didzis KLAVINS, no qual os
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ministérios se adaptam as tecnologias digitais reconfigurando suas praticas e relagdes

diplomaticas por meio do que os autores denominam:

Com base nessas ideias, definimos a hibridizagao digital como o processo de
ordenagéo pelo qual as tecnologias digitais e as tarefas diplomaticas se unem
para formar configuragdes relativamente estaveis (montagens digitais) com
uma ldgica interna distinta de acao (Bjola; Klavins,2024, p. 370)

As “montagens digitais” sdo evidenciadas na forma como elementos
tradicionais da diplomacia sao integrados as ferramentas digitais, criando um modelo
hibrido que combina inovagao tecnolégica com os objetivos estratégicos da politica
externa brasileira. Essa abordagem néo reforga apenas a comunicagédo como também
na eficiéncia nas tomadas de decisdo, mas também posiciona o Brasil como um ator
global comprometido com questdes contemporaneas.

Este trabalho explora, mais adiante, como essas estratégias de branding e de
hibridizagdo dos ministérios se refletem no alcance das postagens realizadas pelo
MRE, analisando como as tematicas de politica externa tém contribuido para projetar
uma imagem de responsabilidade global e simultaneamente, fomentar um ambiente

favoravel para investimento estrangeiro.

Capitulo 2

2. Democracia digital entre governos politicos se projetam na Diplomacia
Publica Digital

Este capitulo baseia-se nos estudos da antropologa Leticia Cesarino para
analisar como a digitalizagdo da diplomacia publica brasileira tem sido moldada pelos
mandatos presidenciais. A analise considerara como as plataformas digitais
influenciam a comunicagao politica e a formacao de subjetividade coletiva, conforme
discutido por Cesarino.

O conceito de democracia digital emerge como uma caracteristica central no
cenario contemporaneo, profundamente influenciado pelas novas midias e pelas
transformacées na comunicagdo nessa era digital nas praticas politicas e

diplomaticas. Na obra O Mundo do Avesso: verdade e politica na era digital (2022) da
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autora Leticia Cesarino'', onde ela discute como as infraestruturas digitais tém
remodelado o espaco politico, introduzindo dinamicas nao lineares que tencionam e
redefinem as estruturas democraticas tradicionais.

A autora argumenta também que essas mudancgas sdo aceleradas pelas novas
medidas, que funcionam como catalisadores de fluxos sociotécnicos, promovendo
uma reconfiguragcdo nas relacdes entre governos, sociedade e diplomacia. No
contexto da diplomacia publica digital, essas transformag¢des sdo especialmente
visiveis nas maneiras como os governos utilizam as plataformas digitais para engajar
publicos e projetar narrativas internacionais.

A perspectiva cibernética apresentada por Cesarino, baseada no trabalho de
Gregory Bateson, € util para compreender como as infraestruturas digitais moldam
novas subjetividades politicas e influenciam a comunicagdo governamental. O
conceito de “cismogénese’?”, por exemplo, ajuda a interpretar como lideres populistas
tém usado as redes sociais para explorarem as limitacbes da democracia liberal. A
ideia de antiestrutura'® proposta por Victor Turner também é crucial para analisar
como as novas medidas desestabilizam hierarquias politicas tradicionais e criam
espacgos para discursos alternativos, que frequentemente sio influenciados por
algoritmos que priorizam conteudos polarizados.

Essa dindmica, como é destacado por Leticia, ndo apenas transforma a
comunicagédo politica, como também impacta profundamente as infraestruturas
materiais e simbdlicas da politica e da diplomacia publica. Com tudo que vem sendo
discutido nos ultimos anos com relagéo as midias digitais Cesarino argumenta em sua
obra que é:

Por isso as midias sao tao centrais nas sociedades contemporaneas: como
nao existe relagdo ndo mediada como o real, quem controla essas mediagoes
controla o proprio acesso das pessoas ao real. E isso ndo poderia deixar de
incluir também a internet participativa de hoje, ainda que, como veremos, sua
ideologia de midia proponha o contrario. (Cesarino,2022, p.64)

1 A antropdloga Leticia Cesarino, professora da Universidade Federal de Santa Catarina e atualmente
Assessora Especial em Educacédo e Cultura em Direitos Humanos no Ministério dos Direitos Humanos
e da Cidadania do Governo Federal.

2.0 conceito de cismogénese, desenvolvido por Gregory Bateson, refere-se ao processo pelo qual
interagbes sociais se tornam progressivamente mais polarizadas, levando a tensdes ou rupturas.
Bateson distingue entre cismogénese simétrica, caracterizada por competicdo e escalada mutua
entre grupos (como rivalidades politicas), e cismogénese complementar, onde ha reforco de papéis
assimétricos, como dominacgao e submissdo em relagdes de poder.

13 O conceito de antiestrutura, desenvolvido pelo antropélogo Victor Turner, refere-se a momentos ou
contextos em que as hierarquias e normas sociais estabelecidas sdo temporariamente suspensas ou
subvertidas, permitindo a emergéncia de novas formas de interagdo e organizagdo social. Esse
fendmeno ocorre, por exemplo, em rituais, protestos ou movimentos sociais, onde as regras
convencionais sao desafiadas e podem surgir discursos alternativos e novas dindmicas de poder.
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Na diplomacia publica digital, essa realidade se reflete nas estratégias
adotadas por governos para promover suas agendas politicas e econémicas. O uso
de plataformas como Twitter, Youtube e Instagram, entre outras, permitem que os
estados se comuniquem em direcdo aos cidadaos, explorando a velocidade de
comunicacao e sua amplitude nessas novas redes. No entanto, outro lado do uso das
redes dentro da politica, como ressalta Cesarino em sua obra, essas mesmas
plataformas podem gerar efeitos ndo intencionais, como a proliferagdo de discursos
polarizadores e a segmentagado de audiéncias em realidades paralelas. Isso sera

discutido mais a frente no capitulo.

2.1- Redes sociais e Polarizagao politica nos Mandatos Presidenciais

Cada governo imprime sua visdo e prioridades nas politicas externas,
influenciando diretamente a forma como utiliza as plataformas digitais para se
comunicar com audiéncias domésticas e internacionais. Como por exemplo, no Brasil,
em que a diplomacia presidencial tem sido ferramenta significativa na insergéo
internacional do pais, as escolhas politicas e ideologicas de um presidente
determinam n&o apenas os conteudos compartilhados, mas também as narrativas e
os publicos-alvo das iniciativas digitais.

Portanto, analisar a diplomacia publica digital sem considerar o contexto politico
de um mandato presidencial pode levar a interpretagdes superficiais ou equivocadas
das agdes e integragdes governamentais no cenario internacional.

Quando se estuda diplomacia digital no brasil é relevancia de se entender um
mandato presidencial. Paula Renata’ examina em seu trabalho a atuacéo
governamental nas redes sociais durante a pandemia de COVID-19, destacando o
papel significativo das midias digitais na diplomacia brasileira nesse periodo.

De maneira semelhante, mais com outros pontos analisados, Leticia Cesarino
investiga a utilizagdo das novas midias durante as campanhas eleitorais, onde

ressalta que houve:

[...] uma campanha feita em ritmo frenético, repassando conteudos e
argumentos recebidos prontos, e em enormes quantidades, em seus

"Paula Renata Silva Santos é bacharela em Relacdes Internacionais pela Universidade Federal de
Sergipe (UFS)
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celulares. Boa parte dispensou a opinidao dos especialistas e da midia, que
passaram a ser vistos como fontes de manipulacdo e hipocrisia. “
(Cesarino,2022,p.12)

Estendendo sua analise ao contexto do crescente populismo no pais e a
pandemia, evidenciando como essas ferramentas foram centrais na comunicacao
politica e diplomatica do pais. Ambas as autoras enfatizam que o mandato anterior ao
atual foi marcado por uma estratégia de comunicagao que privilegia as midias sociais,
especialmente durante o periodo de distanciamento social imposto pela pandemia,
reforcando a importancia dessas plataformas na conducdo da diplomacia publica
brasileira.

Aguirre e Ramos (2024) sao outros autores que também mencionam que a
digitalizagcdo da diplomacia foi implementada com graus de variacdo até meados de
janeiro e inicio de fevereiro de 2020, quando a pandemia global de Covid-19 comegou
a chegar a regiao da América Latina.

Neste periodo o perfil personalista dos governantes passou a atuar de maneira
mais ativa do que os perfis institucionais; para continuar essa analise sera necessario
recapitular essa discuss&o que ja foi apresentada no capitulo 1, onde Aguirre discute

a diplomacia publica na américa latina:

Primeiro, a personalizagao diz respeito a individualizagcdo avassaladora da
politica na América Latina, muitas vezes levando ao populismo ou a politica
de caudilho. O populismo, sem duavida, funciona em detrimento da
democracia e geralmente vai contra as instituicbes democraticas. A América
Latina tem talvez uma das histérias mais longas e ininterruptas de politica de
caudilho — seja de inclinagbes populistas de direita ou de esquerda.
(Aguirre,2020, p.372)

7

Esse fenbmeno descrito por Daniel Aguirre é especialmente evidente na
transicdo para a diplomacia digital, onde as redes sociais ampliam a visibilidade de
lideres individuais, como foi no caso do mandato presidencial que ocorreu durante a
pandemia, cujo perfil pessoal teve maior protagonismo do que os canais institucionais
dos Ministérios.

Mesmo com perspectivas diferentes, Cesarino, Aguirre e Paula convergem na
analise dos perfis personalistas que caracterizam campanhas eleitorais durante o
periodo da pandemia, com destaque para o Brasil. As abordagens dos autores se
completam ao explorar as relagdes entre a diplomacia publica eficaz e a construgao
de perfis de redes sociais. Nesse contexto, € essencial, os objetivos deste trabalho,
analisar tanto o conceito quanto a trajetdria historica da diplomacia publica no Brasil,

além de compreender sua transi¢cao para as plataformas digitais e as possibilidades e
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consequéncias que essa mudancga implica para a diplomacia do pais. O ponto de
inflexdo nos estudos sobre diplomacia publica digital no Brasil foi observado durante
a ultima campanha eleitoral presidencial, quando novas dinamicas emergiram,
moldando a percepgao e as praticas da digitalizagdo da diplomacia publica.

Esse periodo evidenciou como as plataformas digitais se tornaram nao apenas
ferramentas estratégicas de comunicagdo, mas também elementos centrais para
influenciar a imagem do pais e conduzir a politica externa, isso refor¢ca a importancia

de aprofundar as investigacdes nesta area.

2.2- Como diferente mandato presidéncia pode mudar as estratégias do MRE

A politica externa Brasileira tem demonstrado variag¢des significativas de acordo
com os diferentes mandatos presidenciais, refletindo mudangas nas estratégias do
Itamaraty (MRE). Dentro da propria trajetoria histérica do Brasil, &€ perceptivel tais
mudancgas evidenciam como diferentes mandatos podem redefinir as prioridades e
abordagens do Ministério das Relagbes Exteriores.

Os mais recentes sao dos dois ultimos governos que o pais teve, onde se
observa uma diferenca substancial na forma como a diplomacia publica foi conduzida,
especialmente no ambiente digital. Paula Renata, em seu estudo sobre a diplomacia
digital durante esse periodo, destaca que o Iltamaraty se adaptou ao meio digital, com
plataformas como o Twitter sendo utilizadas ndo apenas como ferramenta informativa,
mas também como um mecanismo de radicalizagao retdrica e promog¢ao de uma visao
antiglobalistas. A influéncia do ex-ministro Ernesto Araujo'®, um defensor do
“Olavismo”'®, reforcou essa tendéncia, resultando em uma postura diplomatica
confrontativa e pautada pela polarizagao ideoldgica.

A adaptagdo do MRE as plataformas digitais, conforme apontado por Paula,
nao ocorreu de maneira neutra, mas refletiu as diretrizes politicas da época.

O Itamaraty expandiu sua presencga digital, criando contas em diferentes

idiomas para ampliar o alcance de sua comunicagao, isso sera mais explorado no

5 Essa mengdo é feita no trabalho de Paula: A diplomacia digital no governo Bolsonaro e o
posicionamento do ministro Ernesto Araujo durante a pandemia de coronavirus. 2022.

6O olavismo € um movimento politico associado a extrema-direita que tem como figura central o tedrico
da conspiracdo e astrélogo brasileiro Olavo de Carvalho. Este movimento ganhou notoriedade
particularmente apds a ascensdo do governo de Jair Bolsonaro em 2019 e esta estreitamente
relacionado com o bolsonarismo.
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proximo capitulo, enquanto ao mesmo tempo consolidava um discurso de confronto
com organismos multilaterais e parceiros tradicionais. Esse processo pode ser
compreendido dentro da perspectiva de Cesarino, que demonstra como as novas
midias ndo apenas aceleram a difusdo de informagdes, como também transformam a
propria estrutura de comunicagao politica, tornando a crise uma condigao permanente,

pois segundo a autora:

Argumento que parte desse mal-estar se liga ao modo como as novas midias
introduzem, difundem e capilarizam uma infraestrutura técnica que acelera a
temporalidade sociotécnica e assim aprofunda a desestabilizagdo dos
sistemas preexistentes. (Cesarino,2022, p.88)

Todavia, o Brasil ndo € um caso isolado, no campo da diplomacia digital, outros
paises como os Estados Unidos'’, EstOnia, Letdnia'® entre outros diversos paises que
ja foram campos de analises de pesquisadores; também apresentam dinamicas
semelhantes em que as mudangas governamentais remodelam estratégias
diplomaticas com o uso das plataformas digitais.

A obra de Cesarino também se alinha com os pensadores Bjola, Manor e
Aguirre ao destacar que a digitalizagcdo ndo € neutra. Enquanto esses autores
discutem os desafios e oportunidades das plataformas digitais na diplomacia publica
de outros paises como no artigo The Digital hybridization of ministries of foreign
affairs: The case of the Nordic and Baltic states, onde se analisa casos de MFAs da
Estdnia, Letbnia e paises noérdicos, destacando os beneficios da adocdo de
tecnologias digitais, e também sao discutidos os desafios enfrentados, como a
resisténcia interna e a necessidade de maior suporte para a utilizacao eficaz das
midias sociais., que segundo CORNELIU BJOLA e DIDZIS KLAVINS( 2024,p. 365):

Os medos da diplomacia tradicional se extinguir na era digital s&o, portanto,
equivocados, pois os esforcos do MFA se concentram em adaptar a
diplomacia a era digital em vez de criar alternativas digitais para fungées
diplomaticas. (Bjola; Klaving,2024, p.365)

o artigo Diplomacia Publica na Ameérica Latina: Um campo de Pratica
Emergente? em que menciona que paises como Chile, Argentina, Bolivia e Peru tém

arranjos institucionais variados para a DP, com a Bolivia, por exemplo, utilizando o

7a digitalizacién de la diplomacia publica: hacia un nuevo marco conceptual.
8THE DIGITAL HYBRIDIZATION OF MINISTRIES OF FOREIGN AFFAIRS: THE CASE OF THE
NORDIC AND BALTIC STATES
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Twitter de forma eficaz para engajar o publico. A digitalizagcdo da DP comecgou a
ganhar forga na regiao a partir de 2016, com a Bolivia liderando nesse aspecto.

O capitulo também discute a resisténcia histérica a DP, especialmente em
relagao a influéncia dos EUA, e como a modernizagao das praticas de DP esta sendo

impulsionada por um ambiente sociotecnoldgico ®em transformagéo.

A diplomacia digital, como evidenciado no uso da diplomacia do Twitter pela
Argentina, Bolivia, Chile e Peru, permite que estudantes de DP e politica
latino-americana observem uma pratica diplomatica em um estado de fluxo.
(Aguirre,2020, p.371)

Assim como, no capitulo A Nova Diplomacia Publica — Fato ou Ficgdo de Manor
gue examina a digitalizagao da diplomacia publica, destacando como as embaixadas
e ministérios de relagdes exteriores (MNE) estdo utilizando plataformas digitais para
se conectar com diasporas e populag¢des estrangeiras, com o caso das embaixadas
da Lituania é destacado como um exemplo positivo, onde se busca nutrir vinculos
emocionais com a diaspora, apesar da falta de dialogo efetivo.

Lutyens?® também afirmou que a Nova Zelandia sentiu a necessidade de
seguir os passos dos seus aliados mais préoximos — os EUA, o Reino Unido e
o Canada, que ja tinham estabelecido uma presenca digital formidavel.
(Manor,2019, p.179, apud. Lutyens, 2018)

O capitulo também menciona que, embora a digitalizagdo ofereca
oportunidades para superar limitagbes da diplomacia tradicional, muitos diplomatas
ainda nao estao dispostos ou ndo conseguem utilizar essas plataformas para construir

relacionamentos significativos.

No entanto, em 2014, grande parte deste optimismo tinha desaparecidol...]
rapidamente se tornou evidente que os diplomatas ndo estavam dispostos
(ou ndo eram capazes) de utilizar plataformas digitais para conversas e
construgéo de relacionamentos. (Manor,2019, p.210)

Com isso, Leticia aprofunda a analise ao explorar como as dindmicas
algoritmicas criam realidades fragmentadas, impactando diretamente as estratégias
de comunicag&o de governos e Ministérios das Relag¢des Exteriores. Pensando nesta
l6gica;

Argumento que parte desse mal-estar se liga ao modo como as novas midias
introduzem, difundem e capilarizam uma infraestrutura técnica que acelera a

temporalidade sociotécnica e assim aprofunda a desestabilizagao dos
sistemas preexistentes. (Cesarino,2022, p.88)

90 termo sociotecnolégico refere-se a interagdo entre aspectos sociais e tecnoldégicos em
determinado contexto, analisando como tecnologias impactam e sdo moldadas pela sociedade.
2LUTYENS, A. Investigating New Zealand’s model of democratized public diplomacy. 2018.
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Em divergéncia das abordagens anteriores, as redes passaram a ser utilizadas
de forma a promover um discurso mais conciliatério, refletindo novas diretrizes de
politica externa. Essa mudancga ilustra o argumento central de Cesarino de que a
politica digital ndo é apenas um reflexo de disputas politicas, mas um elemento ativo
na reconfiguragao das estratégias diplomaticas, moldando a forma como os governos
se posicionam no cenario internacional.

Em énfase, a diplomacia digital € um campo em transformagao, moldado pelas
particularidades de cada governo. No Brasil, EUA, entre outros, as mudancgas
presidenciais afetam diretamente o uso das plataformas digitais e tecnologias em prol
a cada mandato de um pais, seja para construir pontes diplomaticas, como é
perceptivel nas atuacdes do MRE brasileiro nos ultimos anos, consolidar narrativas
ou acirrar divisdes internas, mais a frente no capitulo 3 essas atuacbes nas redes
serdo analisados os conteudos das plataformas que evidenciam pontes diplomaticas
em diferentes niveis.

Leticia Cesarino se destaca nesse dialogo do capitulo 2 ao fornecer uma
analise mais aprofundada das estruturas digitais que sustentam essas mudancgas,
complementando as contribuigdes de autores como Bjola, Manor e Aguirre com uma
abordagem técnica e sistematica desta imersdo da sociedade civil, politica e
diplomatica as estruturas das redes sociais e sua complexidade. Essa perspectiva
oferece entendimento mais amplo e critico das relagdes politicas, tecnoldgicas e

mudancas diplomaticas no contexto contemporaneo.

2.3- A Digitalizagao da Sociedade Civil: Uma Analise Histérica

A diplomacia publica brasileira tem sido historicamente moldada pelos
diferentes mandatos presidenciais refletindo as prioridades politicas e ideoldgicas de
cada governo. No contexto digital, essa transformagéo tornou-se ainda mais evidente,
a medida que as plataformas digitais passaram a ser instrumentos poderosos da
comunicagdo politica e diplomatica. Como ja foi mencionado Cesarino as
infraestruturas digitais ndo apenas ampliam a capacidade de engajamento dos
governos como também redefinem as formas de mediacdo da realidade, “ao
aumentarem drasticamente a velocidade do fluxo dos sistemas sociotécnicos, elas

ajudam a acelerar processos de mudangas estruturais que de outro modo teriam
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acontecido mais lentamente.” (Cesarino,2022, p.16), influenciando a percepgao da
politica externa e a construgdo de uma imagem do Brasil no exterior. Desta maneira,
as estratégias do Ministério das Relagbes Exteriores passaram a variar
significativamente conforme a orientag&o politica de cada presidente que assumia ao
cargo, refletindo desde abordagens mais multilaterais e conciliatérias até estratégias
mais polarizadas e confrontativas.

Assim, compreender diferentes governos utilizaram as redes digitais na
diplomacia publica e seu processo de digitalizagdo da diplomacia publica brasileira é
essencial para analisar as dindmicas da politica externa na era da comunicagao
digital.

Para que se possa ter uma analise histérica de tudo o que ja foi dito neste
trabalho, a digitalizacdo da sociedade civil, conforme analisado e discutido por llan
Manor, teve um impacto direto na transformacdo da diplomacia publica. Tais
conceptualizagbes sugerem que a pratica da diplomacia publica permaneceu
semelhante na era digital e tudo o que mudou foram as ferramentas, os métodos e as
estratégias utilizadas para alcangar os objetivos da diplomacia publica (Manor,2019,
p.30). Como os agentes diplomaticos sdo antes de suas profissbes membros dessa

sociedade digitalizada,

O uso pessoal das tecnologias digitais pelos diplomatas também influencia
as suas atitudes em relagédo as tecnologias e comportamentos digitais. Tal
como outros membros da sociedade digital, os diplomatas podem utilizar sites
de redes sociais para manter lagos estreitos com amigos e familiares
fisicamente distantes (Manor,2019, apud. Broadbent, 2017)

Esses processos de adaptagdo dos agentes diplomaticos foi um passo
fundamental para a posterior digitalizacdo e incorporagdo pelos ministérios das

Relagdes Exteriores das estratégias de comunicagao externa;

E também através dos diplomatas que os MNE passam a considerar as
tecnologias digitais como facilitadoras ou perturbadoras da diplomacia
publica. Os AMF também podem ser considerados instituicbes sociais, uma
vez que devem satisfazer as expectativas dos membros da sociedade digital
(Manor,2019, p.33)

A adocgao dessas novas ferramentas ndo ocorreu apenas por uma demanda
institucional, mas sim, como um reflexo da digitalizagdo das interagdes sociais e

politicas em escala global.

O entusiasmo dos primeiros adeptos (Departamento dos Estados Unidos em
2007, FCO do Reino unido e MFA do Brasil em 2009, e MFAs suecos e
indianos em 2010) logo se tornou contagioso e, em uma década, a maioria
dos chefes de governo e MFAs ao redor do mundo abriram contas de midias
social. (Bjola; Klavin$g,2024, p.365)
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Apds a adogao das novas plataformas digitais, Bjola e Klavins falam desse
processo de hibridizacdo dos MRE, onde contribuem para o entendimento da
digitalizacdo da sociedade civil ao explorar esse conceito de hibridizagdo da
diplomacia. “Em vez de revolugéo, argumentamos, hibridizacao € o termo que melhor
captura e descreve o atual processo de transformagao digital da pratica diplomatica.”
(Bjola; Klavins,2024, p.365). Argumentam que o processo de digitalizacdo dos
Ministérios (MFAs) ndo substituem fungdes tradicionais da diplomacia, todavia
reconfigura em um processo hibrido, no qual a tecnologia se combina as praticas
tradicionais, formando as chamadas “assemblagens Digitais”, ou seja, portanto,
“‘argumentado que a hibridizagdo envolve um processo pelo qual as tecnologias
digitais e a agéncia diplomatica se unem para formar novas entidades, que chamamos
de assemblages digitais.” (Bjola; Klavins,2024, p.366).

Essa abordagem mostra que a digitalizacdo na diplomacia ocorre em

diferentes moveis e velocidades, segundo Bjola e Klavins:

[...] descrevemos trés formas possiveis de hibridizagdo digital — o
compacto, o mosaico e a tela 2'— e discutimos o tipo de relagbes que as
constituem e as fortalecem, bem como a influéncia que exercem na maneira
como os diplomatas se comportam (Bjola; Klaving,2024, p.366)

Isso se deve ao reflexo das dindmicas da sociedade civil digitalizada, onde
atores publicos e privados competem e colaboram na construcdo de narrativas e
identidades no espaco digital.

Logo apds a discussdo da digitalizagdo da sociedade civil e dos MFAs??,
partimos para analise na comunicacao politica, que teve impactos diretos por esse
processo de digitalizagao da sociedade civil e nos MFAs, que com isso se cria espagos
de mobilizagdo e disputas narrativas. Para isso, Castells?® argumenta que a internet
empoderou movimentos sociais ao permitir a organizagdo descentralizada e a
contestacao do poder institucional, promovendo formas alternativas de participagao
politica. Manuel nos vislumbra com uma outra perspectiva de movimentos sociais e

como o papel da internet e das redes sociais na construgdo da autonomia e na

21 Os modelos de hibridizagéo digital na diplomacia publica incluem: Compacto, que se caracteriza pela
forte integragéo entre diplomacia tradicional e digital, garantindo coeréncia na comunicag&o; mosaico,
no qual diferentes canais e abordagens coexistem sem uma integracdo rigida, permitindo maior
flexibilidade e adaptacado; e Tela, onde as praticas digitais sdo predominantes, mas sem eliminar
totalmente as formas tradicionais, criando uma estrutura altamente dindmica e interativa.

22Abreviagdo de Ministério das Relagdes Exteriores

23Manuel Castells- Redes de Indignagéo e Esperanca (2017)
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comunicacao entre os individuos. No entanto, Cesarino, nossa autora pilar deste
capitulo, demonstra como esse mesmo ambiente digital, ao invés de apenas fortalecer
a democracia pode também ser instrumentalizado para a desinformacdo e a
polarizacao politica.

Enquanto Castells (2017) via a ascensao das redes como um mecanismo de

resisténcia e transformacgao social, quando diz:

Individuos entusiasmados, conectados em rede, tendo superado o medo,
transformam-se num ator coletivo consciente. Assim, a mudanga social
resulta da acao comunicativa que envolve a conexao entre redes de redes
neurais dos cérebros humanos estimulados por sinais de um ambiente
comunicacional formado por redes de comunicagdo. A tecnologia e a
morfologia dessas redes de comunicagdo ddo forma ao processo de
mobilizagao e, assim, de mudanca social, ao mesmo tempo como processo
e como resultado. (Castells,2017, p.128)

Todavia Cesarino evidencia como as infraestruturas digitais atuais
reconfiguram as media¢des da verdade, criando bolhas informativas e distorcendo o
debate publico?*. Assim, a digitalizagdo da sociedade civil ndo apenas ampliou as
possibilidades de engajamento politico, como foi discutido neste capitulo, como
também intensificou a disputa pelo controle da realidade e da legitimidade discursiva
na esfera publica.

Essas analises fornecem um arcabougo tedrico solido para compreender o
impacto da digitalizagdo na diplomacia publica, na politica e na sociedade civil,
permitindo uma investigagado mais aprofundada sobre as transformagdes do Itamaraty
e do cenario politico brasileiro. Neste capitulo, busco explorar como as diferencas
entre governos de Bolsonaro e Lula ?°se refletem na digitalizagdo da diplomacia
publica do Brasil, influenciando tanto as estratégias institucionais quanto a forma como
0 pais se projeta no cenario internacional.

Com isso o capitulo discute como a digitalizagdo da diplomacia publica
brasileira tem sido moldada pelas dindmicas da comunicacdo politica e pelos
diferentes mandatos presidenciais, com base na analise de Leticia Cesarino e outros

estudiosos do tema. E perceptivel que as plataformas digitais passaram a

24 A agenda da extrema direita, assim como a dos defensores da democracia iliberal, se beneficia de
infraestruturas digitais que, como aponta Cesarino, reconfiguram as mediagbes da verdade. Ao criar
bolhas informativas e distorcer o debate publico, essas infraestruturas contribuem para a propagagao
de narrativas polarizadoras e para a manipulagao da opinido publica, favorecendo a construcdo de
realidades paralelas e enfraquecendo os principios democraticos.

25A analise considera os governos de Jair Bolsonaro (2019-2022) e Luiz Inacio Lula da Silva (a partir
de 2023), destacando suas diferentes abordagens na digitalizacdo da diplomacia publica e na
construgcédo da imagem internacional do Brasil.
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desempenhar um papel central na forma como 0s governos se comunicam com
publico dentro do pais e seu publico no exterior, influenciando a percepg¢ao da politica
externa do Brasil no cenario internacional. A analise mostrou o quanto a internet e as
redes sociais possibilitam novas formas de participagdo politica, conforme
argumentado por Castells, também geraram desafios com a segmentagdo de
audiéncias e a disseminacgao de discursos polarizadores, um aspecto aprofundado por
Cesarino.

Todavia, no contexto da diplomacia publica digital esse fenbmeno se manifesta
na maneira como os lideres politicos utilizam as redes para projetar suas agendas e
reforcar narrativas especificas. Outro ponto deste capitulo foi que a adaptacdo dos
MFA'’s (Iltamaraty no caso Brasileiro) a aderéncia das plataformas digitais ndo se deu
de maneira homogénea, mas sim, se refletiu nas diretrizes politicas de cada governo,
ou seja, desde um uso mais ideoldgico e confrontativo ?°até uma abordagem mais
institucionais e conciliatorias?’.

O processo de digitalizagdo da sociedade civil e sua influéncia na diplomacia
publica foram analisados a partir dos estudos desenvolvidos de Bjola e Klavins, em
que descrevem como os Ministérios (MFAs) passam a integrar esse meio digital em
suas estratégias de comunicagido. Isso resultando em novas configuragdes
institucionais, e moldando os papéis dos diplomatas.

A Partir desta ideia, a pesquisa analisa as estratégias da Diplomacia publica
pelo Ministério das Relagbes Exteriores mediante a internet no caso Brasileiros.
Sendo assim, e tendo em vista essa mudanga de estratégia para digitalizacédo da
diplomacia publica, o préximo capitulo aprofundar no exame das plataformas
utilizadas pelo Ministério das Rela¢des Exteriores, destacando trés das plataformas
utilizadas, como o portal Consular, Instagram e Youtube tém sido empregados para
informar, engajar cidadaos e fortalecer a presencga do Brasil no Exterior. A partir desta
analise, sera possivel compreender de maneira mais concreta como a digitalizagcéao
impactou as praticas institucionais do Itamaraty e de que forma essas ferramentas

contribuem para o exercicio da politica externa brasileira no ambito digital.

% Durante o governo de Jair Bolsonaro, a estratégia digital adotou um tom mais ideoldgico e
confrontativo, com uma comunicagao polarizada nas redes sociais, refletindo uma postura externa
alinhada a interesses especificos e rompendo com o multilateralismo tradicional.

?’No governo Lula, o Itamaraty adotou uma abordagem mais institucional e conciliatéria, utilizando as
plataformas digitais para promover a imagem do Brasil de forma mais inclusiva, com foco em
engajamento global, didlogo e questdes como sustentabilidade e justiga social.
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Capitulo 3

3. Andlise do portal consular e outras redes para uma estratégia de politica externa

A partir deste ponto o capitulo partira para a analise do portal consular, uma
ferramenta oficial do Ministério das Rela¢des Exteriores do Brasil, como uma parte
estratégica de politica externa digital. Ana Mar Fernandez Pasarin?® analisa em seu
artigo a importancia dos consulados ao longo da histéria, destacando como suas
fungdes mudaram com o surgimento do estado moderno e a necessidade de protegao
dos cidadaos no exterior. Segundo ela (2016):

Os estudos consulares contemporaneos incorporaram as perspectivas da ciéncia
politica e dos estudos de relagbes internacionais, que hoje em dia sdo menos
orientados para o institucionalismo puro e mais para a analise de politicas publicas. O
recente surgimento do conceito de diplomacia consular, que envolve a abordagem dos
servigos consulares como instrumento de politica externa reflete essa evolugao
(Passarin,2016, p.161)

A obra também discute a codificacdo das fungdes consulares, formalizadas em
tratados internacionais e como a tecnologia transformou a operagédo dos consulados,
aumentando a expectativa publica por servicos eficientes e acessiveis.

O artigo "Governanca Digital “de 2014 *®analisa a relagao entre a capacidade
estatal, a democracia e a implementagao do governo eletrénico (e-gov). A autora, Ana
Julia Possamai®®, discute como o e-gov surge como uma resposta a necessidade de
modernizacdo e democratizacdo do Estado, especialmente em contextos de crise,
como a de 2008, que evidenciou a importancia da regulacéo estatal.

O artigo baseia-se em pesquisas da industria, especificamente na perspectiva
de Jane E. Fountain, e explora os desafios e oportunidades de integragado de novas
tecnologias no governo. O artigo enfatiza a importancia de instituicbes bem
concebidas (DMI) e de politicas publicas bem concebidas (DPM), enfatizando a

dependéncia da trajetdéria e o impacto das mudangas nas decisdes politicas. O

28 Ana Mar Fernandez Pasarin é Professora Associada em Politicas e Administracdo Publica na
Universitat Autbnoma de Barcelona (UAB) e titular da Catedra Jean Monnet em Politicas Europeias.
2PIMENTA, Marcelo Soares; CANABARRO, Diego Rafael. Governanga digital. 2014.

30 Doutoranda e mestre pelo Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia Politica da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS). Bacharel em Relacgdes Internacionais pela mesma Universidade.
Assistente de pesquisa do GT Governancga Digital e do GT Avaliagéo de Politicas Publicas do Centro
de Estudos Internacionais sobre Governo (CEGOV/UFRGS).
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processo de equilibrio e encomenda considera como as pressdes externas podem
abrir janelas de oportunidade para novos produtos. Os autores concluem enfatizando
a necessidade de mais pesquisas sobre a relagdo entre industria e tecnologia na
concepgao de politicas publicas e governanga digital. De acordo com Possamai
(2014):

A implementagdo do chamado governo eletrdnico (e-gov) é apresentada
como resposta a dupla demanda por modernizagdo e democratizagdo do
Estado. O e-gov faz uso das TIC para além da automatizagédo dos processos
internos, buscando novas formas de entregar servigos publicos e comunicar-
se com os cidadaos, sobretudo por meio da Internet. (Possamai, 2014, p.49)

A analise institucional, com base no portal consular, exemplifica a aplicagcéo
pratica desse conceito ao oferecer servicos acessiveis e eficientes para cidadaos
brasileiros e estrangeiros, consolidando-se como uma ferramenta de politica publica
digital. A integracédo do portal com outras plataformas digitais, como as redes sociais
e o Youtube, reflete a dependéncia de trajetéria e as mudangas incrementais
destacadas por Fountain, enquanto possibilita inovagbes significativas na
comunicagao com o publico, como sugerido pela abordagem de Baumgartner e Jones.

Assim, o portal consular representa ndao apenas uma plataforma de servigos,
mas também uma expressao da capacidade estatal de incorporar tecnologias em prol
da diplomacia publica brasileira e da constru¢do de uma imagem internacional
moderna e democratica para o Brasil. O portal Consular € uma plataforma dedicada a
fornecer servicos e informacgdes consulares aos brasileiros no exterior como também
informagdes a estrangeiros que queiram saber a respeito do pais. O portal consular
como plataforma oficial do governo, tera analise focada na estrutura, funcionalidades
e abordagens que o site contém e sua contribuigdo a diplomacia publica.

Além disso, pode representar um importante canal entre o Estado e os
cidadaos, foi identificado até o presente trabalho diversos servigos digitais que
atendem necessidades de brasileiros foram do pais e de estrangeiros. Entre os
principais servigos oferecidos estdo assisténcia consular, gestdo de emergéncias no
exterior e informacgdes sobre reparticdes consulares em mais de 120 paises. Os
destaques incluem guias sobre eventos como a COP-29, alertas consulares (furagdes,
crises), cartilhas sobre seguranga no exterior (prevencgéo de violéncia contra mulheres
brasileiras no exterior), requisitos de entrada na argentina (turismo e estudantes),
Numero do plantdo consular do Itamaraty, alerta consular: crise no oriente médio ,

Filipinas, aliciamento de brasileiros. contratos de trabalho, exigéncias de visto para
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transito nos aeroportos mexicanos, lancamento da cartilha sobre “subtracao
internacional de criangas”, langcamento da cartilha “orientagdes para trabalho no
exterior “, alerta consular. Libano e estatisticas de comunidades brasileiras em 2023.
Cada pais que contém consulado ou embaixada consta com uma aba de auxilio como
exemplo do consulado em Buenos Aires que conta com comunicados; editais,
cartilhas, elei¢gbes, cerimbnia de inauguragdo do EMURB, questdes de vistos, contato
de emergéncias, alertas para viajantes no pais. A integragdo do portal com redes
sociais e plataformas digitais institucionais pode potencializar o impacto e o alcance
populacional.

Assim, a analise do portal consular brasileiro sera ilustrada com uma imagem
da plataforma, seguida de uma comparagédo com outras redes digitais utilizadas pelo
Ministério das Relagbes Exteriores, como Instagram e Youtube. O objetivo é
compreender como essas plataformas se completam na disseminacéao de informacoes
e na criagao de uma imagem internacional para o Brasil. Para facilitar a visualizagéo
e o entendimento dessa integracdo, serdo apresentados exemplos praticos de cada
meio e suas fungdes no contexto da dlplomaC|a publlca d|g|tal

= Ministério das Relagdes Exteriores 0 que vocé procura? & Q

A - Assuntos > Portal Consular

Portal Consular

MINISTERIO DAS RELAGOES EXTERIORES

.‘

Comum‘qtade Brasll ra' no Exterlor
: Estatlstlcas 2023

figura 1: Pagina inicial do Portal Consular do MRE

Dentro da plataforma do portal consular sido identificado sub abas com
propésito que englobam todo o oficio do Consulado dentro de uma pagina da web,
separados por tépicos e subtdpicos, assim na aba assuntos sdo encontrados atos
internacionais, cerimonial, ciéncia, tecnologia e inovagdo, cooperagao internacional,
cultura e educacgao, meio ambiente e des. sustentabilidade, energia, direitos humanos
e por assim se estende o amplo acesso aos diversos assuntos que trabalham. O
ltamaraty (MRE) utiliza diversas outras plataformas como Twitter, Youtube e
Instagram para diversificar a comunicacdo com diferentes publicos. E para uma

pesquisa mais objetiva serdo estudadas apenas 3 plataformas digitais do MRE.
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figura 2:Aba de redes sociais - portal consular

3.1- A Comunicagao Visual do Itamaraty no Instagram

O Instagram do Itamaraty (@itamaratygovbr) sendo uma ferramenta de
comunicacéo digital da politica externa do governo que busca aproximar o publico das
atividades do Ministério das Relacbdes Exteriores, com publicagdes informativas e
transparéncia das agdes governamentais, o perfil apresenta dados gerais, como
seguidores, frequéncia de postagens e interagdes com o publico, destacando-se como

um canal relevante na diplomacia publica.

itamaratygovbr Seguindo v Enviar mensagem 42

1.587 publicagdes 175 mil seguidores 98 seguindo
MINISTERIO DAS
RELAGOES EXTERIORES MRE Brasil — Itamaraty
Ministério das RelagGes Exteriores do Brasil
Ministry of Foreign Affairs of Brazil
2 campsite.bio/itamaratygovbr + 1

equido(a) por lucas.febb, ga.brieloliveira23 e outras 4

2 awm D  s2%

Mercosul Consular Cooperagdo Visitas oficiais Visitas public... G20 Brasil 20...

)

<%\
.
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figura 3- pagina oficial do MRE

Cada perfil nas redes sociais do Ministério tem uma finalidade especifica para
alcangar seu publico-alvo, o que é perceptivel que o governo brasileiro nos ultimos
anos tem se mostrado com um perfil de pais que desempenha um papel de destaque
em iniciativas de cooperagéao regional e nas relagbes comerciais globais e valorizagéo
dos direitos humanos e solidariedade com os cidadaos, principalmente no perfil
institucional na plataforma do Instagram.

Entre os conteudos mais recorrentes destacam-se postagens sobre eventos
diplomaticos, alertas consulares, cooperagédo internacional, divulgagado de aspectos
culturais brasileiros e homenagens a datas importantes, essas publicagbes reforgam

a imagem do Brasil no cenario global e oferecem informacgdes uteis aos cidadaos.

3.2- A Comunicagao Audiovisual do Itamaraty: O Papel do MRE no YouTube

A utilizacdo das plataformas como Youtube pelo Ministério das Relagdes
Exteriores reflete a adaptacéo da diplomacia brasileira em mais de uma rede social as
demandas da era digital. Pois através destas ferramentas os conteudos audiovisuais
para promover a transparéncia, valorizacdo cultural brasileira no exterior e a
populacdo informada. Videos das assembleias com acompanhamento por
transmissdes ao vivo para reforcar o compromisso de uma diplomacia publica mais

transparente e participativa.
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MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES

figura 4- perfil do MRE no Youtube

O perfil institucional no Youtube apresenta videos que destacam as atividades
diplomaticas do Brasil, incluindo discursos, cerimoniais e eventos internacionais. O
canal busca informar o publico sobre politica externa, promovendo transparéncia e
engajamento com questdes globais. Além de que é usado para difundir conteudos
culturais e educativos, reforgando o soft Power brasileiro.

No contexto do MRE (Ministério das Relagbes Exteriores), a adog¢ao de
plataformas digitais como portal consular reflete a importancia de uma infraestrutura
tecnoldgica sélida e regulada. Isso € essencial ndo apenas para oferecer servigos
consulares eficientes, mas também para promover a imagem do Brasil como um ator
internacional comprometido com a transparéncia e a inclusdo. Além disso, a
integragédo de principios discutidos na governanga da internet®' como seguranca
cibernética e acessibilidade, reforcando a eficiéncia das iniciativas de diplomacia
publica e projeta uma politica externa alinhada aos desafios e oportunidades da era
digital. Esse alinhamento sera explorado neste capitulo, ao examinar como o portal
consular e as demais redes sociais estdo sendo utilizadas para moldar a estratégia de

politica externa brasileira.

3'Governancga da Internet ¢ o complexo de atividades de desenvolvimento, planejamento e execugéo,
por Governos, sociedade civil e iniciativa privada, em seus respectivos papéis, de principios, de normas,
regras, de procedimentos decisérios e de programas compartilhados que delineiam a evolugéo e o uso
da Internet.
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De acordo com Flavio e Diego (2014)%?, a governanga da Internet é um
processo eminentemente politico e que a compreensao desse fenbmeno, bem como
a insercao e os interesses dos diversos atores por ele afetados, varia no tempo e no
espaco. Desempenha um papel central na administragao das redes digitais utilizadas
para fins diplomaticos, pois a capacidade de um pais em implementar e gerenciar
plataformas digitais, como o portal consular e as redes oficiais esta diretamente ligado
aos principios e politicas discutidos em eventos como o NetMundial de 2014,
organizado pelo Brasil. Esse evento marcou um posicionamento estratégico do pais
na arena global, enfatizando a necessidade de direitos humanos, governanca
multissetorial e inclus&o digital.

A evolugéo da Diplomacia Publica do Itamaraty, com a inclusdo de estratégias
digitais pelo AlIG (Assessoria de imprensa do Gabinete), como ja mencionado no
capitulo 1, reflete ndo apenas mudancas nas praticas de comunicacao internas, mas
também acaba que por influenciar de diretrizes estratégicos formuladas por
instituicées como o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br).

Conforme abordado por Villanova (2017), a AIG comegou a criar conteudo para
plataformas digitais, como Twitter e Youtube, por volta de 2009, o que coincidiu com
a adogao do Decalogo pelo CGl.br. O trabalho procura estabelecer principios
fundamentais para o uso e desenvolvimento da internet no Brasil, como liberdade de
expressao, privacidade, diversidade cultural e inovagao.

O decalogo pelo CGl.br ndo apenas reforgou a governanga democratica e
colaborativo da internet no Brasil, como também concedeu uma base conceitual para
orgaos governamentais, incluindo o Itamaraty (MRE) que adotaram praticas de
comunicagdo digital alinhadas aos principios de transparéncia, universalidade e
neutralidade da rede, uma caracteristica encontrada nos principios sdo os da
integracao das relagdes diplomaticas com os demais paises, isso sera abordado com
mais detalhes em breve. Esses elementos foram essenciais para consolidacdo da
diplomacia digital brasileira, permitindo que o ministério das Rela¢gbdes Exteriores
amplie sua presenga nas plataformas digitais e estabelega um dialogo direto com o

publico diverso, tanto do ambito doméstico quanto do ambito internacional.

32 WAGNER, Flavio Rech; CANABARRO, Diego Rafael. A Governanca da Internet: definigéo,
desafios e perspectivas. Governanca digital [recurso eletrénico]. Porto Alegre: Editora da UFRGS,
c2014. Cap. 9, p. 191-209, 2014.
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A correlacao entre essas diretrizes e a atuagao da AIG demonstram como o
governo atua na internet dentro do territorio brasileiro contribui para moldar as praticas
de comunicacdo e interacdo da diplomacia publica, corroborando o papel das
plataformas digitais como ferramenta indispensavel para a promogédo da politica

externa.

3.3 - Anadlise dos Conteudos e Estratégias nas Redes Sociais do Itamaraty:

Portal Consular, Instagram e YouTube

A digitalizac&o da diplomacia publica brasileira tem como comunicagao visual
e discursiva como ponto estratégico para engajamento com o publico para promover
os objetivos de politica externa. No contexto das plataformas, o Itamaraty utiliza redes
sociais como o Instagram e Youtube para disseminar o papel do Brasil no ambito
internacional. Este subtdpico examina como essas plataformas sao empregadas para
fortalecer a imagem do Brasil, com foco nas estratégias discursivas e visuais que
destacam temas como cooperagao internacional, participagédo em eventos globais.

llan Manor (2019) explora como a digitalizagao esta transformando as normas,
valores e praticas da diplomacia publica, evidenciando um processo continuo de
adaptacao as exigéncias de uma sociedade digital, sendo a partir de seu livro que este
trabalho se apoia para investigar o MRE do Brasil. Essa transformagao nao apenas
influencia as instituicdes diplomaticas, como também redefine a forma como os
Ministério Relagdes Exteriores utilizam tecnologias para cativar publicos globais.

Manor argumenta que o uso das plataformas digitais, como da investigagao do
Instagram e Youtube, é parte de uma estratégia maior de criar narrativas visuais e
interativas que dialoguem com os valores da sociedade digital, como transparéncia e
autenticidade.

A presenca ativa em diversas plataformas de midias sociais, tanto por meio de
perfis gerenciados em Brasilia quanto pelas representagbes brasileiras no exterior,
como embaixadas e consulados, sendo esses perfis encontrados dentro do portal
consular. Esses canais sdo usados para estabelecer comunicagao, transparéncia e
informagdo com publico estrangeiro. Segundo o proprio portal do Ministério das
Relagbes Exteriores (Brasil,2025), as redes das representagdes diplomaticas tém
como objetivo “aproximar o publico das atividades do Iltamaraty e promover a imagem

do Brasil no exterior”.
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Essa estratégia é apoiada por mapas interativos e uma tabela que facilita o
acesso do publico aos perfis das redes sociais das representagdes, reforcando a
conexao entre a diplomacia publica e as demandas da contemporaneidade social.
Logo abaixo € possivel perceber a formatagdo que a pagina se encontra dentro do

portal consular na aba Midias sociais e representacdes brasileiras.

g \Lb Governo Federal Orgaos do Governo  Acesso a Informacao  Legislacao  Acessibilidade = PT v @ 58 & Entrar com gov.br

= Ministério das Relagdes Exteriores 0 que vocé procura? & Q

a Centrais de contetdo Midias sociais das representacées brasileiras

Midias sociais das representagdes brasileiras

Publicado em 12/05/2015 00h00  Atualizado em 19/12/2024 16h39 compartihe: f iN © &

O Ministério das Relacdes Exteriores mantém diversos perfis em plataformas de midias sociais e de conteudo digital, com os objetivos de estabelecer

canais de comunicacao do Ministério com a sociedade e de compartilhar informa obre o cotidiano do Itamaraty e sobre os principais eventos e

iniciativas da politica externa brasileira, Esses m comunicagao também permitem acompanhar os eventos, atos e a agenda do Ministro das Relacées

Exteriores, o que possibilita conhecer melho os programas e as politicas da agao externa do Brasil

O Ministério mantém perfis que sdo administrados tanto pelos postos do Brasil no Exterior quanto pelo Departamento de Comunicagéo Social sediado em
Brasilia. Para saber mais sobre a presenca digital das Embaixadas, Consulados e Missées do Brasil, visite o mapa acima, onde esto listados todos os perfis

dos postos

No Brasil, esta sediada a Secretaria de Estado de Relagoes Exteriores, que abriga o Gabinete do Ministro de Estado, a Secretaria-Geral e as sete Secretarias

tematicas. Para acompanhar as iniciativas e programas mais amplos divulgados nas paginas oficiais do Itamaraty, no Brasil, acesse a nossa pagina de redes

sociais. Para seguir os perfis das representacoes brasileiras no exterior (embaixadas, consulados e missées), consulte a tabela abaixo, onde estéo listados

todos os enderecos:

Africa do Sul Consulado-Geral na Cidade do Cabo Portal
Facebook

Instagram

Figura 5- Centrais de Conteudos- Midias sociais

A gestdo da rede segue o processo de comunicagdo e comunicagao da
Assessoria de Comunicacao Social de Brasilia, que estabelece diversas diretrizes,
enquanto membros externos como embaixadas e conselhos traduzem a mensagem
em realidade na regido. Além disso, o site é popular por ser facil de navegar e acessar,
oferecendo ferramentas como mapas interativos e links para informacbes
governamentais.

Outro motivo para se apresentar bem ¢é visualizar midias e compartilhar
informagdes e ingressar em redes como Facebook, Linkedin e Whatsapp. Essa
diversidade aumenta o alcance da mensagem e facilita a comunicagao com diferentes
pessoas. A revisao também destaca a importancia de melhorar a transparéncia e a
visibilidade dos produtos nas plataformas digitais.

O processo de branding e engajamento adotado pelo MRE (Ministério das
Relagdes Exteriores) no Instagram mostra o trabalho a partir de uma campanha

simples, combinando métodos que visam estimular pensamentos, sentimentos e
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emocgdes positivas no publico. Conforme discutido por Barreto et al (2015)3, a marca
nao se limita aos aspectos econdmicos, mas sim para criar uma relacdo de confianca
e identidade com a marca, o que aumenta valor e diferencia 0 negocio na area
competitiva

O Instagram leva MRE, o marketing digital estratégico que, segundo os autores,
leva a criacao de relagdes sociais e relagdes sociais. Anuncios que destacam eventos
diplomaticos, culturais e mensagens de cooperagdo internacional mostram a
capacidade do Itamaraty (MRE) de se posicionar como referéncia confiavel e
oportunidade em nivel mundial para criar uma grande identidade visual para a nagéao
e 0 povo. publico internacional, ampliando a eficacia da estratégia de diplomacia
publica do Brasil por meio da Internet.

Além disso, a comunicacado frequente e a visualizagdo dos pilares € uma
ferramenta importante para inspirar confiangca e construir a confianca do publico, o
fator mais importante para o sucesso das iniciativas de branding, como mostra o
estudo de Barreto et al (2015). Portanto, o Itamaraty utiliza o Instagram nao apenas
como canal de comunicagcdo, mas também como plataforma para demonstrar a
compreensao da honestidade, cooperacao e cooperagao internacional.

Dentre as agdes mais recentes de publicacées dentro do perfil do MRE esta o
“Acordo de Parceria entre o Mercosul e a Unido Europeia” é destacado como marco
histérico, resultado de duas décadas de negociagdes, evidenciando o compromisso
do Brasil com o multilateralismo e a integragédo econdmica. A presenga do presidente
Lula ao lado de lideres da Unido Europeia e do Mercosul reforga o protagonismo
nacional na negociagdo deste acordo, demonstrando diplomacia ativa com a

cooperacgao entre blocos.

33 MARKETING DIGITAL COMO ESTRATEGIA DE BRANDING.
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,_' itamaratygovbr e 2 outros

Foi anunciado, hoje, em Montevideu,
a conclusao das negociagoes do
Acordo de Parceria entre o Mercosul
e a Uniao Europeia.

O Q v

@™ Curtido por suellenmayara_ e outras 1.972 pessoas

Figura 6- @Iltamaratygovbr
A publicacdo enfatiza os beneficios econdmicos do acordo, destacando que ele
reune economias mundiais, consolidando o Mercosul como um bloco econémico forte,
com o Brasil sendo demonstrado como pecga-chave.

LL 11

A utilizagao dos termos “Dia Historico”, “maior acordo comercial” foram usados
para criar uma narrativa otimista e engajante ao publico, transmitindo uma visao
positiva do Brasil. O design visual da publicagdo destaca os lideres do Mercosul e da
Unido Europeia, enquanto a escolha de cores e fontes institucionais reforca o tom
oficial da comunicacdo. Essa publicacado que foi destacada na pesquisa € um exemplo
de como as redes sociais sao utilizadas pelo Ministério das Relagdes Exteriores
(Iltamaraty) para projetar uma imagem positiva e de cooperagéo internacional do Brasil
no exterior. Essa publicacao representa uma combinacao de elementos de Diplomacia

digital, Digitalizacdo da Diplomacia Publica e diplomacia econémica tradicional.
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Ja na anadlise da plataforma do Youtube como ferramenta estratégica para
fortalecimento da Diplomacia Publica Digital do Brasil. Por meio do canal oficial, o
Ministério das Relagdes Exteriores divulga eventos, briefings®*, reuniées e cerimoénias
relacionadas a politica externa brasileira, promovendo transparéncia e engajamento
com o publico. A disponibilidade de videos de eventos importantes, como foi o caso
das reunides sobre a COP 29 e briefings relacionados ao G20, permitem que o publico
tenha acesso direto as atividades diplomaticas do Brasil.

Ao transmitir eventos de relevancia internacional o Itamaraty alcanga um
publico diversificado. O formato do Youtube facilita o engajamento de comentarios e
compartilhamento, criando vias de comunicagao bidirecionais. Essa abordagem esta
alinhada ao conceito de digitalizagdo da diplomacia publica, conforme discutido por
llan Manor, que enfatiza o papel das tecnologias digitais na redefinigdo da

comunicacado diplomatica. Pois, o uso do Youtube pelo Ministério das Relacdes

340 briefing € um documento que servira como um guia para a execugdo de um projeto. Ele contém
uma série de informagdes como: dados sobre a empresa, o0 mercado em que ela atua, o publico ao
qual ela se direciona e os seus objetivos com o projeto.
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Exteriores exemplifica como as plataformas digitais podem ser integradas as
estratégias de diplomacia publica, ampliando o alcance e a acessibilidade das

informagdes e reforgando o papel do Brasil como ator global transparente e engajado.

Briefings a Imprensa

Briefing sobre a participacao do Presidente Lula na LXV
Cupula de Chefes de Estado do MERCOSUL

10 d: E: ores — Brasil

Figura 8- video sobre Briefing da cupula do Mercosul

Através da figura 8, pode-se analisar o video Briefing sobre o MERCOSUL teve
dentro de um més de publicacdo 890 visualizagdes, onde o briefing aborda a
participacdo do Presidente Lula na LXV cupula do MERCOSUL, em que destaca a
entrada da Bolivia como Membro pleno e a importancia do comércio intrarregional.
Também menciona a agenda politica, a cooperagdo em direitos humanos e a
integracdo econdmica, além de discutir desafios e avangos nas negociagbes com a
Unido Europeia e outros paises.

Seguindo a discussao das analises dos conteudos das plataformas digitais,

Carlos discutia com essa nova realidade brasileira. Segundo Villanova:

Além da relagéo cotidiana com a imprensa — nacional e estrangeira — que
cobre temas de politica externa, a AlIG coordenava as entrevistas e briefings
do ministro de estado e de outros chefes da Casa. Elaborava e divulgava
notas a imprensa e acompanhar a cobertura de imprensa do ministro de
Estado em suas viagens. Era, igualmente, atribuicdo da AlG coordenar com
a Secom a cobertura de imprensa do presidente da Republica em suas
viagens internacionais, com o objetivo de sincronizar e potencializar as
agendas de imprensa da Presidéncia e do Itamaraty. (Villanova, 2017, p.230)
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Dessa forma, a analise das redes sociais do Itamaraty (MRE) evidencia como
a diplomacia publica brasileira tem evoluido para responder as demandas de uma de
uma sociedade cada vez mais conectada. as plataformas, ao integrarem estratégias
visuais e narrativas ndo apenas projetam os valores e objetivos da politica externa
brasileira como também cria dialogos diretos e interativos com publico diversificado,
sendo esse ponto um dos mais identificados dentro da analise dos conteudos e das
plataformas digitais do Ministério das Relacbes Exteriores.

Tanto pelo meio do Instagram, com seu apelo visual marcantes das letras e
cores, ou pelo Youtube que prioriza conteudos detalhados das a¢des do Ministério
quanto do Presidente da Republica em suas agdes de politica externa e acessiveis, o
Iltamaraty demonstra a capacidade de combinar tradicbes e inovagdes na
comunicacgao diplomatica a qual se tem alcangado nos ultimos anos é resultado de

anos de aperfeicoamento da diplomacia publica. Paula Renata®® aponta que

No que tange ao ltamaraty, pode-se observar como o ministério esta presente
em diferentes plataformas digitais, a exemplo do Twitter, do Facebook, do
Instagram e do Youtube, além de dispor de um sitio eletrénico. Ademais, é
notado que os conteudos veiculados nessas midias ndo se restringem as
publicagdes em lingua portuguesa. Como apontado por Gdées (2017), o
Ministério das Relagdes Exteriores do Brasil (MRE) criou contas em lingua
espanhola e em lingua inglesa no Twitter, o que facilita a disseminagéo global
das mensagens publicadas pelo 6rgao.” (Santos, apud. Gées,2022, p.42)

Assim, a presencga ativa nas midias sociais nao so fortalece a imagem do Brasil
como vinhamos vendo até o momento, como um ator global engajado e cooperativo,
mas também destaca a relevancia da digitalizacdo da diplomacia publica como
ferramenta estratégica para ampliar a transparéncia, alta eficacia e melhor alcance
das praticas diplomaticas. Esse movimento reflete o que ja vem sendo apontado neste
capitulo que o Brasil reafirma a todo momento seu compromisso com o
multilateralismo e cooperacdo internacional, essa afirmagao fica mais evidente no
atual mandato presidencial de Lula com a promocdo de uma imagem positiva no

cenario global.

%A DIPLOMACIA DIGITAL NO GOVERNO BOLSONARO E O POSICIONAMENTO DO MINISTRO
ERNESTO ARAUJO DURANTE A PANDEMIA DE CORONAVIRUS
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4- Consideragoes Finais

O presente estudo analisou a estratégia de diplomacia publica digital do
Ministério das Relagbes Exteriores do Brasil, destacando como a digitalizagdo tem
impactos nas praticas da diplomacia publica. Ao longo da pesquisa foi possivel
perceber que a diplomacia publica passou por mudangas significativas com a
ascensao das novas tecnologias da informacao e das redes sociais.

Em primeira instancia, foi discutido o conceito de diplomacia publica digital,
destacando como o MRE incorporou as plataformas do Instagram, Youtube e Portal
Consular (website) para expandir sua comunicag¢ao tanto com os cidadaos nacionais,
quanto internacionais. Essa adaptagéo faz parte de um processo global em que a
adaptacao dos Ministérios de diversos outros paises como EUA, passam a utilizar
essas plataformas digitais como ferramentas estratégicas para o fortalecimento da
imagem do pais e influéncia.

Em seguida, a pesquisa aborda os impactos da democratizagdo digital e da
comunicagao politica no processo de digitalizagdo da diplomacia brasileira. Foram
analisadas as diferentes abordagens adotadas pelos governos brasileiros nos ultimos
anos, demonstrando como a D.P digital € influenciada pelas diretrizes politicas de
cada mandato presidencial. Nesse sentido foram evidenciadas diferencas entre
estratégias mais institucionais e diplomaticas e aqueles que utilizam as redes sociais
de maneira mais personalista e polarizadora.

A andlise também revelou que a digitalizagdo da D.P apresenta tanto
oportunidades quanto desafios. Como por exemplo, se por um lado, as redes ampliam
o alcance e a transparéncia das agdes do MRE, o outro lado, é que elas também
expdem a diplomacia a riscos como a disseminag¢éo de desinformagéao e noticia falsas,
gerando o impacto de crises politicas instantadneas e a necessidade de adaptacgao
constante as mudancas tecnoldgicas.

Diante dessas reflexdes, a investigacdo demonstrou que o MRE utiliza
plataformas digitais de forma estratégica para fortalecer a comunicagdo diplomatica,
ampliar sua presenca internacional e se aproximar do publico interno e externo. O
processo ocorre por meio da disseminagao de conteudos sobre politica externa do
Brasil em canais oficiais, da interag&o direta com civis e autoridades estrangeiras e do
uso de ferramentas digitais para aumentar a transparéncia e a promogao da imagem

do pais.
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Os estudos também evidenciam que o uso das redes sociais e websites oficiais
permitiu que o pais expandiu sua atuacado diplomatica, projetando sua imagem
diplomatica, projetando sua imagem para além dos métodos tradicionais. Com isso,
esse processo que ja é consolidado em outros paises, foi analisado no contexto
brasileiro para compreender seus impactos e desafios especificos.

Assim como, os objetivos propostos que foram alcangados, que evidenciou ao
longo do periodo analisado, houve mudangas nas estratégias digitais do Ministério
das Relagdes Exteriores, refletindo os diferentes governos e suas abordagens a
diplomacia digital. Foi possivel avaliar o impacto dessa transformagéao na visibilidade
do Brasil no cenario Internacional a partir da analise das estratégias digitais adotadas
pelo Itamaraty ao longo dos diferentes governos e seu efeito nas percepgdes globais
do Brasil.

A avaliacdo considerou critérios como engajamento nas redes sociais, a
consisténcia da mensagem diplomatica, a resposta a crises internacionais e a
construgdo da imagem do pais frente a temas globais relevantes, como
sustentabilidade e direitos humanos. Além disso, os desafios enfrentados pelo MRE
foram analisados com base na adaptagao as novas tecnologias, e a efetividade das
campanhas de diplomacia digital e o combate a desinformacgao, avaliando a eficacia
das iniciativas em mitigar a propagacao de informacdes falsas e na manutengéo da
imagem do pais no exterior.

Em sintese, a pesquisa refor¢ca a importancia de aprofundar os estudos sobre
a diplomacia digital no campo das Relagdes Internacionais. Com os avangos da
informacdo e da comunicagdo continua a transformar as dindmicas no ambito
diplomatico, exigindo novas estratégias e abordagens para lidar com os desafios e
oportunidades desse novo cenario.

Dessa forma, este trabalho contribui para a compreensdao do papel das
plataformas digitais na diplomacia publica brasileira, enfatizando as necessidades de

estudos das relagdes internacionais a luz das tecnologias.
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