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GOBERNANZA’TURI'STICA EN LA TRIPLE FRONTERA: LIMITES PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA MARCA VISIT SOUTH AMERICA DEL MERCOSUR

RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo general contribuir al debate sobre la creacion de
mecanismos de gobernanza turistica en la Triple Frontera entre Argentina, Brasil y
Paraguay, en el contexto de la implementacion de la marca Visit South America. A través
de un enfoque cualitativo y exploratorio, se analizaron documentos, se realizé una revision
bibliografica narrativa y observacion participante en eventos especializados, como
seminarios y reuniones organizadas por el Mercosur entre 2023 y 2024. El primer objetivo
especifico fue analizar la relacion entre el turismo y las relaciones internacionales,
identificando como ambos campos se vinculan con la gobernanza turistica. Se constato que
una gestién colaborativa es esencial para superar los desafios de las fronteras
trinacionales. El segundo objetivo consistio en describir el potencial turistico de la Triple
Frontera y el turismo en el Mercosur, destacando que la regién tiene el potencial de
convertirse en un modelo de turismo integrado en América del Sur. Para ello, es
fundamental fortalecer la cooperacion intergubernamental y los mecanismos de
gobernanza. Finalmente, se identificaron algunos de los limites de la gobernanza turistica,
tales como la circulacion de personas y la seguridad fronteriza. La firma de la "Carta de Foz
de Iguazu sobre Fronteras y Gestion Coordinada" demostrd el compromiso de la sociedad
civil y de los Estados miembros del Mercosur en mejorar la gestion turistica de la region.
Este estudio destaca la importancia de una gobernanza transnacional y tripartita,
involucrando tanto al gobierno como al sector privado y a la academia, para consolidar el
turismo fronterizo como un motor de integracioén y desarrollo regional.

Palavras-chave: gobernanza turistica; turismo integrado; Triple Frontera; Visit South
America.
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GOVERNANCA '[URiSTICA NA TRIPLICE FRONTEIRA: LIMITES PARA A
IMPLEMENTACAO DA MARCA VISIT SOUTH AMERICA DO MERCOSUL

RESUMO

Este estudo tem como objetivo geral contribuir para o debate sobre a criacdo de
mecanismos de governanca turistica na Triplice Fronteira entre Brasil, Paraguai e
Argentina, no contexto da implementacdo da marca Visit South America. Através de uma
abordagem qualitativa e exploratéria, foram analisados documentos, feita uma revisao
bibliografica narrativa e observacdo participante em eventos especializados, como
seminarios e reunifes organizadas pelo Mercosul entre 2023 e 2024. O primeiro objetivo
especifico foi analisar a relagédo entre o turismo e as rela¢des internacionais, identificando
como ambos 0s campos se vinculam a governanca turistica. Contatou-se que uma gestao
colaborativa é essencial para superar os desafios das fronteiras trinacionais. O segundo
objetivo consistiu em descrever o potencial turistico da Triplice Fronteira e o turismo no
Mercosul, destacando que a regido tem o potencial de se tornar um modelo de turismo
integrado na América do Sul. Para isso, é fundamental fortalecer a cooperacéo
intergovernamental e os mecanismos de governanca. Finalmente, identificaram-se alguns
dos limites da governanca turistica, como a circulacao de pessoas e a seguranca fronteirica.
A assinatura da "Carta de Foz do Iguacu sobre Fronteiras e Gestdo Coordenada’
demonstrou o compromisso da sociedade civil e dos Estados membros do Mercosul em
melhorar a gestdo turistica da regido. Este estudo destaca a importancia de uma
governanca transnacional e tripartite, envolvendo tanto o governo quanto o setor privado e
a academia, para consolidar o turismo fronteirico como um motor de integracdo e
desenvolvimento regional.

Palavras-chave: governanca turistica; turismo integrado; Triplice Fronteira; Visit South
America.
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12

INTRODUCCION

Durante la Feria Internacional de Turismo (FITUR) en Espafa el 25 de enero de
2024, los gobiernos de Brasil, Argentina, Bolivia, Chile, Paraguay y Uruguay, a través de
los Ministerios de Turismo del Mercado Comun del Sur (MERCOSUR), lanzaron la marca
Visit South America con el objetivo de fortalecer la region como destino turistico integrado
en los mercados internacionales. Esta iniciativa busca promover rutas turisticas destacadas
como el Camino de los Jesuitas, la Ruta de la Patagonia, la Ruta de la Puna, la Ruta del
Vino y de los Andes, y la Ruta de la Selva. La marca, desarrollada por el gobierno brasilefio,
pretende atraer turistas internacionales, destacando los atractivos naturales, gastronémicos
y la hospitalidad de la region. A través de una cooperacion regional, los paises participantes
(Brasil, Argentina, Bolivia, Chile, Paraguay y Uruguay) buscan posicionar a América del Sur
como un destino turistico competitivo a nivel global (Ministerio do Turismo, 2024).

Dentro de las rutas propuestas, es relevante destacar la Ruta de la Selva y los
Humedales, un corredor ecolégico que conecta Argentina, Brasil y Paraguay, valorizando
su biodiversidad, asi como la Ruta de los Jesuitas, que recorre el legado jesuitico en
Argentina, Brasil, Bolivia, y Uruguay (Visit South America, 2023).

En este sentido, para este estudio es necesario centrar la atencién en las dos rutas
turisticas mencionadas en el texto anterior debido a su vinculo con la ubicacién geogréfica
de la region de la Triple Frontera, entre Argentina, Brasil y Paraguay, abarcando las
ciudades de Puerto Iguazu (Argentina), Foz do Iguacu (Brasil) y Ciudad del Este,
Presidente Franco y Hernandarias (Paraguay). Esta area fronteriza es el escenario de esta
investigacion, que busca mencionar algunos de los limites para la gobernanza turistica de
esta region trinacional. El objetivo es explorar cémo la marca podria implementarse en una
region con diversos desafios y limitada coordinacion fronteriza, para viabilizar el turismo
integrado y, en consecuencia, lograr su desarrollo y éxito.

Este estudio limita su enfoque al turismo internacional en la zona de la Triple
Frontera, abordado a través de una revision bibliografica y documental, con el fin de
comprender la gobernanza y algunos limites en esta area. Como comentado por (Silva,
Grechi e Carneiro, 2022) asi como otras frontera, la Triple frontera, un area se presenta con
fuerte potencial turistico, demuestra que el turismo puede ser un factor de integracion
regional, independientemente de sus segmentaciones como fenédmeno fronterizo, apoyado
en intensos flujos en la zona de frontera, o como fendbmeno transfronterizo, con flujos

internacionales que no dependen de la proximidad espacial entre polos de oferta y
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demanda. El turismo fronterizo ha ganado relevancia tanto a nivel fenomenolégico como
cientifico debido a la creciente porosidad de las fronteras, lo que permite la reconfiguracion
de estas &reas como espacios de contacto y no solo de separacion entre lo nacional y lo
internacional (Senhoras, 2015).

Teniendo en cuenta lo anterior, este estudio busca entender la gobernanza en estas
regiones, con un enfoque en las relaciones internacionales y el turismo. La gobernanza, por
su vez, es vista como la accién conjunta entre el Estado y la sociedad en busca de
soluciones a problemas comunes (Goncalves, 2005). La gobernanza transfronteriza, segun
Kruger et al. (2020) apud (Furtado e Marchi, 2023), requiere la coordinacion de politicas
para gestionar las interdependencias y obtener mejores resultados. En el turismo, la
gobernanza es crucial, ya que involucra multiples actores, tanto del sector publico como
privado, que deben colaborar para asegurar el desarrollo representativo del turismo
(SEBRAE, 2023).

Dada la naturaleza multidisciplinaria del turismo, algunos de sus componentes
pueden revelar aspectos importantes de los regionalismos y como los paises se relacionan
en un escenario internacional cada vez mas transnacional (Catalano, 2017). La Triple
Frontera, con su fuerte potencial turistico, intenta consolidar el turismo transfronterizo
impulsado por la integracibn econdmica y las zonas de libre comercio, ademas de su
patrimonio historico, cultural y ambiental. El turismo juega un papel clave en esta region, ya
gue se ha observado que es un dinamizador en el desarrollo de las fronteras internacionales
(Santos e Riuckert, 2014).

Para este estudio el autor participd de algunos eventos claves sobre turismo
integrado, como por ejemplo, el Seminario Turismo de Frontera 2023 (Foz do Iguacu, BR),
la LXXIV Reunion Especializada de Turismo del Mercosur (Asuncién, Praguay) y la
Audiencia Publica sobre Fronteras y Gestion Coordinada en el MERCOSUR (Foz do
Iguacu, BR), en los cuales fue posible identificar problemas en la implementacién de
politicas integracionistas en esta area fronteriza, que sera desarrollada en el Capitulo 2.
Estas dificultades impactan el turismo, lo que evidencia la necesidad urgente de una
gobernanza turistica modernizada que impulse la integracién regional. Finalmente, se
buscard aportar al debate sobre los desafios de la gobernanza turistica en la Triple
Frontera, con el fin de evaluar si una actualizada gestion coordinada puede viabilizar el éxito
de la marca Visit South America en esta region, atrayendo turistas internacionales y
posicionando al turismo integrado sudamericano como una opcion viable y exitosa a nivel

global.
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El problema de investigacion, de acuerdo con el Manual de metodologia:
Construccién del marco tedrico, formulacion de los objetivos y eleccion de la metodologia
de (Sautu et al., 2005) ,cumple la funcion de focalizar el estudio y guiar su desarrollo.
Permite aclarar lo que el estudio busca aprender o comprender, proporcionando una base
sélida para la investigacion y definiendo su direccion.

Para este estudio, el problema central que guia esta investigacion es: ¢Existen
limites para la gobernanza turistica en la frontera Brasil-Argentina-Paraguay para
implementar y hacer funcionar de manera efectiva la marca Visit South America? La
hipdtesis planteada es que no existe una gobernanza turistica eficiente en esta frontera, lo
gue demanda la creacién de nuevos mecanismos para una gestion fronteriza coordinada
que favorezca el desarrollo del turismo. A su vez, el objetivo general, derivado del problema
de investigacién, es contribuir para el debate sobre la creacion de mecanismos de
gobernanza turistica en la Triple Frontera. Ya los objetivos especificos incluyen como
primera parte, analizar la relacion entre el turismo y las relaciones internacionales como
ciencias sociales, y como estas se vinculan a la gobernanza para el turismo. Como segundo
objetivo se busca describir el potencial turistico de la Triple Frontera, el turismo en el
Mercosur y presentar la marca Visit South America. El tercer objetivo es identificar limites
de la gobernanza turistica, asi como mecanismos modernos como posibilidad para una
nueva gestion fronteriza mas coordinada. En este trabajo el proceso metodol6gico orienta
el modo en que se adquiere el conocimiento, adoptando estrategias para explorar el tema
propuesto y presentando los resultados de manera clara y racional.

En el turismo,Henz (2009) sefala que es una actividad mas practica que tedrica, y
gue la investigacion cientifica es clave para comprobar su desarrollo. Al ser un fenédmeno
multidisciplinario, el turismo no tiene un campo de conocimiento exclusivo, sino que se
estudia desde diversas areas, especialmente las ciencias sociales. En este marco, la
presente investigacion adopta un enfoque cualitativo exploratorio y descriptivo, utilizando
datos documentales, revision bibliografica narrativa, observacion participante, y busqueda
de informacion en sitios web, portales oficiales digitales y eventos relevantes al asunto en
custién. La observacion participante se llevd a cabo en los seminarios y reuniones
mencionados previamente en la Introduccién, eventos especializados en turismo
organizados por el Mercosur entre 2023 y 2024. Estas actividades se centraron en el
analisis de la marca Visit South America y el turismo integrado en la regién. La participacion
se realiz6 tanto de manera presencial como remota. Presencialmente, se asisti6 al

Seminario Turismo de Frontera 2023, realizado en Foz do Iguacu (Brasil), y a la LXXIV
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Reunion Especializada de Turismo del Mercosur, celebrada en Asuncion (Paraguay), en
esta Ultima como oyente acompafiando a la delegacion brasilefia representada por la
Asesoria Internacional del Ministerio de Turismo de Brasil. De manera remota, se participd
en la Audiencia Publica sobre Fronteras y Gestion Coordinada en el Mercosur, también
organizada en Foz do Iguacu (Brasil).

Marsiglia (2006) resalta que la investigacién exploratoria permite acercarse a las
tendencias actuales. Este tipo de estudio es util para identificar patrones y generar hipotesis
cuando el conocimiento sobre un fendmeno es limitado. Ademas, el enfoque cualitativo es
adecuado para comprender fendmenos sociales complejos, como la relacion entre el
turismo y la sociedad.

El analisis de los datos, una fase crucial segun Sautu et al. (2005), fue realizado bajo
la técnica de andlisis de contenido, que permite interpretar los significados transmitidos por
los actores sociales en su discurso. Este método fue elegido para superar las
incertidumbres de las hip6tesis iniciales y proporcionar una comprension profunda de las
relaciones y mensajes observados.

Como forma de presentar la investigacion mas organizada, el trabajo se estructura
en tres capitulos. En el primer capitulo se desarrolla la relacion entre el turismo, la
gobernanzay las relaciones internacionales, justificando su relevancia dentro del campo de
estudio de las Relaciones Internacionales y la Integracion. El segundo capitulo profundiza
en el turismo de frontera, el potencial turistico de la Triple Frontera, el turismo en el
Mercosur y la marca Visit South America. En el tercer capitulo se presentan los resultados
del estudio, exponiendo sobre los impactos de los limites de gobernanza turistica en la
region para el éxito de la marca Visit South America, identificando actores clave y
sintetizando medidas posibles para mejorar la gestion turistica en la Triple Frontera.
Concluyendo, en las consideraciones finales, se plantean sugerencias para dar seguimiento

al tema debido a su relevancia y actualidad.
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1 REVISION BIBLIOGRAFICA

1.1 RELACION ENTRE LAS RELACIONES INTERNACIONALES Y EL TURISMO

Este capitulo establece el inicio de la investigacidbn que se propone hacer una
relacion a través de una revision bibliografica entre las Relaciones Internacionales vy el
Turismo, considerando ambos como campos de estudio y practica. El objetivo es explorar
como el turismo puede actuar como un factor que impulsa el crecimiento econémico en
regiones especificas, especialmente en zonas fronterizas. Como justificativa para este
capitulo se tiene que, actualmente, el turismo desempefia un rol fundamental en las
relaciones internacionales, generando impactos significativos en las esferas social,
econdmica, cultural y ambiental, lo que sera abordado durante este primer capitulo. Por otro
lado, una dificultad encontrada es que el estudio y teorizacion de las relaciones
internacionales y el turismo han recibido poca atencion en el &mbito académico (Amador,
2017).

Este analisis también abordara el concepto de gobernanza, ya que el objetivo
principal de este trabajo es presentar la marca promocional Visit South America, creada por
el gobierno brasilero a cargo del Ministerio de Turismo de Brasil (MTUR) y la Agencia
Brasileira de Promocién Internacional de Turismo (EMBRATUR) durante su Ultima
presidencia pro tempore en el Mercosur. Esta iniciativa tiene como propésito la creacion de
rutas turisticas integradas, incluyendo la regién de la Triple Frontera entre Argentina, Brasil,
Paraguay (Real Estate, 2023).
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Figura 1 — Mapa de la region de la Triple Frontera entre Argentina Brasil y Paraguay
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El mapa presentado ilustra la region de la Triplice Frontera, conformada por las
ciudades de Foz do Iguagu (Brasil), Ciudad del Este, Hernandarias y Presidente Franco
(Paraguay) y Puerto Iguazu (Argentina). Este espacio geografico se destaca no solo por su
importancia estratégica en términos de integracion regional, sino también por su relevancia
para el turismo transfronterizo y las dinamicas de gobernanza. En el contexto turistico, la
region cuenta con una infraestructura clave para atraer visitantes internacionales. Entre los
puntos de interés sefalados, destacan las Cataratas del Iguazu, uno de los principales
destinos turisticos de la region; las reducciones jesuiticas, de gran valor histérico-cultural;
y la represa hidroeléctrica Itaipu Binacional, que combinan turismo técnico con
sostenibilidad energética. Ademas, se sefialan puentes internacionales como el Tancredo
Neves y el de la Amistad, que facilitan la conexion entre los paises y son esenciales para

la movilidad turistica y comercial.
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Para este estudio, es esencial comprender el papel de la gobernanza en areas de
frontera, ya que persisten desafios significativos en la coordinacion y avance de la
integracion fronteriza. La marca del Mercosur se presenta como un posible catalizador para
los procesos y debates ya existentes en torno a la integracion de la frontera, como lo
demuestra la reciente Audiencia Publica del Parlamento del MERCOSUR (PARLASUR)
realizada el sdbado 17 de agosto de 2024 en la ciudad de Foz do Iguacu, con agenda
especifica sobre la viabilidad de resolver problemas fronterizos (Parlasur, 2024).

Por su vez, el turismo es considerado como una disciplina poco explorada,
sistematizada y extremadamente compleja, ademas de estar estrechamente relacionada
con otras areas del conocimiento (Amador, 2017). Por lo tanto, a lo largo de este trabajo se
abordaran diferentes aspectos del turismo, destacando su evolucién y su interconexién con
dimensiones internacionales, politicas, econémicas y sociales, con el objetivo de identificar

elementos clave para justificar y fundamentar esta investigacion.

1.2 CONTEXTUALIZACION DE LAS RELACIONES INTERNACIONALES.

Para comprender el contexto en el que se desarrolla la interaccion entre el turismo y
las relaciones internacionales, es fundamental definir qué se entiende por Relaciones
Internacionales. Entre los debates de esta area de estudio se puede comentar que el campo
se ocupa de las interacciones entre actores estatales y no estatales en el &mbito global,
abarcando aspectos politicos, econémicos, sociales y culturales. Su origen como campo
académico se remonta a los tratados de paz de Westfalia en 1648, donde surgieron los
conceptos de soberania y anarquia. Sin embargo, fue en 1919 cuando se consolidé6 como
una disciplina académica con la creacion de la primera catedra en la University of Wales,
denominada la Catedra Woodrow Wilson de Politica Internacional (Oliveira, Favaro e Pieri,
2017). En ese momento, el enfoque principal era comprender las causas de los conflictos
bélicos, con el objetivo de prevenir una repeticion de la devastacion provocada por la
Primera Guerra Mundial. Aunque durante la segunda mitad del siglo XX se produjo una
diversificacion en la produccion de conocimiento dentro del campo de las Relaciones
Internacionales, esta disciplina sigue siendo vista como predominantemente anglosajona,
debido a la influencia predominante de actores estadounidenses. Las universidades en
Estados Unidos han desempefiado un papel crucial en la determinacion de los temas mas
relevantes y en los enfoques metodologicos utilizados en la produccion académica en

Relaciones Internacionales (Herz, 2002).
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En Brasil, el estudio de las Relaciones Internacionales se consolido en la década de
1970, aunque en la década anterior autores como Theotonio dos Santos, Ruy Mauro Marini,
Fernando Henrique Cardoso y Celso Furtado ya habian realizado contribuciones
significativas al estructuralismo latinoamericano, con el objetivo de integrar a los paises en
desarrollo en el sistema capitalista internacional. Estas contribuciones, por ejemplo, son
especialmente relevantes para América Latina, dentro de la corriente tedrica neomarxista
de las Relaciones Internacionales (Oliveira, Favaro e Pieri, 2017).

Las Relaciones Internacionales, al ser una ciencia relativamente joven derivada del
desarrollo de la ciencia politica, se basan en las contribuciones de autores clasicos como
Thomas Hobbes, Maquiavel, Jean-Jacques Rousseau e Immanuel Kant para la
construccion de teorias fundamentales como el realismo clasico y el idealismo clasico
(Sarfati, 2005). El primer gran debate en este campo, que tuvo lugar entre 1919 y 1939,
establecio las bases para la evolucidon de estas teorias a lo largo del siglo XX.

El debate en Relaciones Internacionales, inicialmente marcado por la dicotomia
entre realismo clasico e idealismo, ha evolucionado incorporando nuevas metodologias y
actores. Ambas corrientes han buscado consolidarse como teorias universales, siendo
constantemente puestas a prueba en casos empiricos y manteniendo una relevancia
considerable para la accion politica. Sin embargo, la falta de consenso entre las principales
teorias y la multiplicidad de enfoques ha generado criticas sobre la solidez de las
Relaciones Internacionales como ciencia. No obstante, estas criticas pueden interpretarse
como un reflejo natural de un campo de conocimiento complejo y diverso, que busca
comprender dinamicas en escenarios de baja predictibilidad (Oliveira, Favaro e Pieri, 2017).

Las Relaciones Internacionales, a diferencia de las ciencias exactas, manejan
conceptos de dificil medicion, como soberania, poder y cooperacion, y se centran en un
debate constante entre corrientes tedricas que evolucionan al mismo ritmo que lo hace su
objeto de estudio: las relaciones de poder entre los diversos actores que configuran el
escenario global.

La ciencia de las Relaciones Internacionales investiga las interacciones sociales, ya
sean entre individuos, grupos o entre ambos, y reconoce que las relaciones entre Estados
ocupan un lugar destacado en las relaciones intergrupales. Los estudios realizados
coinciden en que las Relaciones Internacionales abordan una parte fundamental de la
realidad social en la que estamos inmersos, por lo que son, indudablemente, una de las

ciencias sociales (Amador, 2017).
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La realidad social que se aborda desde las Relaciones Internacionales se define
como "todas aquellas interacciones sociales y los actores que las generan, que poseen la
cualidad de internacionalidad al contribuir de manera efectiva y relevante a la formacion,
dindmica y desaparicion de una sociedad internacional considerada como una sociedad
diferenciada” (Calduch , 1991, p. 5). Esto es crucial porque las Relaciones Internacionales
son una de las ciencias sociales donde coexisten conflictos, cooperacién y comunicacion,
siendo también sistemas relacionales que contribuyen al desarrollo de la sociedad.

En otras palabras, las Relaciones Internacionales no se limitan a las relaciones entre
Estados, sino que también abarcan, y especialmente, las interacciones entre pueblos y
grupos sociales de diferentes paises. La practica ha demostrado la necesidad de que los
fendmenos internacionales sean estudiados y analizados para llegar a generalizaciones
sobre el comportamiento de las Relaciones Internacionales. Segun Calduch (1991, p. 6):

La fuerza de los hechos se impuso a las criticas tedricas y academicistas de
guienes cuestionan la necesidad y posibilidad de una ciencia autbnoma
dedicada a conocer los acontecimientos internacionales. Los efectos de las
dos guerras mundiales propiciaron una toma de conciencia sobre las
dimensiones universales de la sociedad internacional del presente siglo.
Esta toma de conciencia constituyé una auténtica revolucioén cientifica, en el
sentido en que Thomas Kuhn ha acufiado esta expresion, estimulando y
consolidando definitivamente la autonomia cientifica de las Relaciones
Internacionales en relacion con el Derecho Internacional y la Historia.

Aungue las Relaciones Internacionales se consideran una rama de la ciencia politica,
es fundamental reconocer su naturaleza interdisciplinaria y multidisciplinaria, donde a
menudo no se tienen en cuenta los andlisis de fendmenos y actores no estrictamente
politicos, como los fendémenos geogréficos e ideoldgicos, las organizaciones no
gubernamentales, la opinién publica y los procesos de comunicacion internacional (Amador,
2017).

En conclusién, las Relaciones Internacionales, como ciencia social interdisciplinaria
y multidisciplinaria, analizan las complejas dinamicas entre actores estatales y no estatales
en un contexto global. Desde su consolidacion como disciplina académica, han
evolucionado para abarcar no solo las interacciones entre Estados, sino también las
relaciones entre pueblos, grupos sociales y otros actores, como organizaciones
internacionales y no gubernamentales. Esta amplitud refleja su importancia en la
comprension de fendmenos internacionales, permitiendo analizar tanto los conflictos como
las oportunidades de cooperacion y comunicacién. Su desarrollo historico y teorico

demuestra como las Relaciones Internacionales, al integrar diversas perspectivas y
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metodologias, contribuyen al entendimiento de la sociedad internacional y su constante

transformacion.

1.3 TURISMO

Una vez visto el campo de las relaciones internacionales se hace necesario para
este trabajo entender, también, el origen del turismo y su dinamica transversal con otras
areas del conocimiento y en especifico las ciencias sociales. El turismo, que en sus inicios
fue un lujo reservado a las élites, ha experimentado una evolucion significativa, reflejando
las transformaciones sociales, econdmicas y tecnolégicas de la humanidad. Las primeras
formas de turismo estaban vinculadas principalmente a motivos "climaticos, religiosos o
relacionados con la salud", manifestandose en civilizaciones como Egipto, Grecia y Roma
(Toscano, 1971, p. 67). Durante la Edad Media, la movilidad humana disminuyo
considerablemente, lo que restringié también las actividades turisticas, pero con el
Renacimiento resurgio el interés por descubrir el mundo, impulsado por las exploraciones
geograficas y el comercio maritimo (Toscano, 1971).

El siglo XVIII marco un punto de inflexion en el desarrollo del turismo con la aparicion
del grand tour, una préactica comun entre los jovenes aristocratas europeos como parte de
su educacion. Posteriormente, la Revolucién Industrial del siglo XIX aceler6 esta evolucion
al introducir innovaciones tecnolégicas como el ferrocarril y el barco de vapor, que facilitaron
‘la movilidad masiva”. La creciente urbanizacion y las condiciones laborales monétonas
también contribuyeron al auge de las "escapadas recreativas”, sentando las bases del
turismo moderno (Toscano, 1971, p. 68-69).

Continuando con la idea desarrollada por Toscano (1971), el siglo XX, el turismo de
masas surgio, especialmente en los Estados Unidos, donde la produccion masiva de
automoviles y la invencién del avion transformaron la movilidad, permitiendo que las clases
medias accedieran al turismo. Tras las dos guerras mundiales, el turismo experimentd un
crecimiento explosivo, consoliddndose como un fendmeno global de gran importancia
econdmica y social, como anticiparon visionarios como Henry Ford. Asi, este contexto
historico demuestra la interrelacion entre el turismo y el desarrollo de la sociedad moderna,
vinculando la movilidad y la cultura con la evolucion de las relaciones internacionales.

Desde un enfoque mas contemporaneo, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT),
hoy con un cambio de nombre respondiendo a UNTourism (ONU Turismo), define el turismo
como un fendmeno social, cultural y econémico que implica el desplazamiento de personas

a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de
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negocios. Esas personas, denominadas viajeros, pueden ser turistas o excursionistas,
residentes o no residentes, y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales
generan un gasto turistico. Amador (2017) destaca que el turismo no debe ser analizado
Unicamente desde una perspectiva econdémica, sino también como un fenémeno social,
cultural y medioambiental, que abarca la interaccion de pueblos y gobiernos.

El proceso de revisidn bibliografica para este trabajo ha revelado una diversidad de
enfoques conceptuales en torno al turismo, lo que dificulta la construccién de un marco
tedrico homogéneo y la diferenciacion entre problemas estrictamente turisticos y otros que
no lo son. Como sefala Amador (2017) solo ha sido posible abordar el aspecto econémico
del turismo desde la economia y el turismo mismo, y el impacto sociocultural desde la
sociologia, debido a que los estudiosos del turismo utilizan herramientas de diversas
disciplinas para comprender este fendmeno. Asi, el estudio del turismo desde una
perspectiva turistica implica reconocer que, aunque tiene un método propio para analizar
sus probleméticas, depende en gran medida de las teorias y métodos de diversas
disciplinas como la antropologia, ecologia, economia, geografia, historia, ciencias politicas,
psicologia y sociologia, entre otras, y consecuentemente las relaciones internacionales.

Este caracter multidisciplinario del turismo se refleja en su ensefianza y estudio, tal
como lo sefiala Jafar Jafari (2005), quien enfatiza que el turismo asume una condicion
indudablemente multidisciplinaria. Sin embargo, Amador (2017) también plantea la
necesidad de reconstruir el conocimiento turistico de manera integrada, reconociendo que
el turismo es un fendmeno que se define en funcion del contexto en el que se desarrolla y
gue coexiste con diversos dialogos disciplinares y teorias cientificas.

Dicho esto, comprender la naturaleza holistica e integradora del turismo es esencial
para analizar su relacion con las relaciones internacionales. Oliveira et al. (2017) definen el
turismo como un fendémeno socio-espacial que atraviesa distintos estratos de la vida social
actual y permea otros campos de estudio, como los procesos de integracion regional en
sociedades globalizadas, siendo que "definir el turismo no es una tarea sencilla, y la
precision de una definicion adecuada depende del objetivo final de quien lo estudia”
(Bertoncello, 2002, p. 32). Ademas, el turismo es una practica social que genera un
complejo entramado de vinculos socio-culturales que merece ser analizado.

Desde la sociologia del turismo, el fendmeno del turismo internacional se aborda
como una forma conceptual y empirica mediante la cual distintas sociedades se mezclan,
se unen y conforman un tejido multicultural donde convergen diversos usos, costumbres y

tradiciones propias de cada poblacion. Este enfoque permite también considerar al turismo
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desde la perspectiva de las movilidades, como una tipologia de movilidad temporal distinta
a las migraciones, pero con ciertos aspectos en comun (Backer e King, 2015) (Hall, 2004).

En conclusion, el turismo, como fendémeno historico, social y multidisciplinario, refleja
las transformaciones de la humanidad y su interaccion con diversos campos del
conocimiento, incluidas las relaciones internacionales. Su evolucion, desde las practicas
elitistas hasta el turismo de masas y su consolidacion como actividad global, ha sido
impulsada por factores econdmicos, tecnoldgicos y culturales, destacando su papel como
motor de movilidad y conexion intercultural. Mas alla de su dimension econémica, el turismo
se configura como un fendémeno socio-espacial que atraviesa diferentes disciplinas, lo que
exige un enfoque integrador y contextual para su analisis. Esta perspectiva permite
entender al turismo como una herramienta clave para los procesos de integracion regional

y para el fortalecimiento de los lazos culturales y politicos en un mundo globalizado.

1.4 VINCULO ENTRE RELACIONES INTERNACIONALES Y TURISMO

En el ambito de las relaciones internacionales, el turismo se presenta como un
fendmeno interrelacionado y complejo que requiere ser analizado desde un enfoque
sistémico, como visto en el apartado anterior. Este enfoque permite comprender cémo el
turismo se integra y se dinamiza dentro de un sistema mas amplio, que incluye factores
internos como los recursos y productos turisticos, y factores externos como las politicas
turisticas, el derecho y la economia. Al ser un sistema abierto y en constante cambio, el
turismo esté sujeto a mdultiples influencias externas, lo que genera impactos que pueden
modificar su desarrollo. La interdependencia, complejidad y competencia dentro del turismo
destacan la necesidad de una gestion holistica y transversal, involucrando diferentes
sectores y territorios.

Asimismo, el turismo no solo se ve influido por las relaciones entre gobiernos, sino
también por las interacciones entre individuos de distintas nacionalidades, lo que contribuye
a derribar barreras culturales y a fomentar un entendimiento mutuo a nivel internacional. En
este sentido, el turismo y las relaciones internacionales estan estrechamente
interrelacionados en multiples niveles. Por un lado, el turismo puede verse afectado por
factores politicos, econémicos y sociales a nivel internacional, como conflictos, politicas
migratorias y fluctuaciones econémicas. Por otro lado, el turismo también puede servir como
un instrumento para promover la cooperacion, la diplomacia y el entendimiento intercultural

entre paises y regiones.
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Del analisis anterior se desprende que el turismo es un entramado complejo de
interrelaciones que atraviesa diversas areas de la vida social y su estudio requiere un
enfoque multidisciplinario. Esta complejidad permite que el turismo no solo sea un reflejo
de las dindmicas globales, sino también un motor que impulsa procesos como la integracion
regional, siendo el objetivo de la marca promocional Visit South America estudiada en este
trabajo.

En conclusion, el vinculo entre relaciones internacionales y turismo se manifiesta
como una relacién bidireccional, en la que ambos campos se retroalimentan de manera
dindmica. Mientras que las relaciones internacionales proporcionan el marco politico,
econdmico y social que influye en el desarrollo y sostenibilidad del turismo, este ultimo actlia
como un catalizador para la integraciéon regional, la diplomacia cultural y el entendimiento
intercultural. La naturaleza multidimensional y transnacional del turismo exige un enfoque
de gobernanza que trascienda las fronteras, promoviendo la cooperacion entre sectores y
territorios. En este contexto, la marca Visit South America se posiciona como un ejemplo
concreto de como el turismo puede ser utilizado como herramienta para fortalecer la
integracion regional en el Mercosur, destacando su potencial para fomentar el desarrollo

sostenible y el didlogo entre los pueblos.

1.5 GOBERNANZA

Al hablar de integracion regional y considerando el caso de la triple frontera entre
Argentina, Brasil y Paraguay, el turismo y su vinculo con las relaciones internacionales son
fundamentales. Recordando que este trabajo tiene también como objetivo entender las
limitaciones de la gobernanza en esta frontera, dado su caracter peculiar de espacio
trinacional. A lo largo de este epigrafe se abordara rapidamente a la gobernanza como un
concepto clave para comprender cOmo se gestionan y coordinan los esfuerzos en una
region tan especial.

El concepto de gobernanza es fundamental para entender las interacciones en el
ambito de las relaciones internacionales, especialmente en el contexto del turismo y las
fronteras. Por lo tanto, segun Gongalves (2005) la vision puede ser considerada como un
proceso que va mas alla de la mera existencia de un gobierno, implica la interacciéon de
multiples actores, incluidos gobiernos, organizaciones no gubernamentales (ONGSs) y el
sector privado, en la toma de decisiones que afectan a la sociedad. Este enfoque es crucial
para el turismo, donde la colaboracion entre diferentes partes interesadas es esencial para

el desarrollo sostenible y la gestidn de recursos turisticos.
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Por otro lado, la globalizacién ha transformado la nocién de soberania, lo que a su
vez afecta como se gestionan las fronteras y el turismo. La creciente interdependencia entre
paises requiere un enfoque de gobernanza global que facilite la cooperacion internacional
en la regulacién del turismo, garantizando que se respeten tanto los derechos de los
viajeros como las normativas locales.

Continuando bajo la visibn de Goncgalves (2005) hay una importancia de la
participacion de actores no estatales en el desarrollo del Derecho Internacional, en el
contexto del turismo, esto significa que las comunidades locales, las ONGs y otros grupos
deben ser incluidos en la formulacidn de politicas que afectan sus entornos y economias.
Esta inclusion puede llevar a una gobernanza mas efectiva y a un turismo mas responsable.

La gobernanza no puede ser vista como un conjunto de normas fijas; mas bien, debe
entenderse como un proceso dinamico que refleja las realidades sociales y politicas. La
gobernanza efectiva en el turismo enfrenta desafios significativos, como la gestion de flujos
migratorios y la regulacién de la industria turistica. Sin embargo, también presenta
oportunidades para fomentar la cooperacion internacional y el desarrollo sostenible, lo que
puede beneficiar tanto a los paises emisores como a los receptores de turistas (Goncalves,
2005).

En conclusion, el analisis de la gobernanza en el contexto de las relaciones
internacionales y el turismo revela la necesidad de un enfoque colaborativo que integre
diversas perspectivas y actores, y es este el asunto a ser analizado en los proximos
capitulos de este trabajo. Este enfoque no solo es esencial para la gestion de fronteras,
sino que también es crucial para el desarrollo de politicas que promuevan un turismo
sostenible y equitativo en un mundo cada vez mas interconectado, como por ejemplo en el

area estudiada en este trabajo: una frontera tan viva como la Triple Frontera.
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2 TURISMO Y GOBERNANZA EN LA TRIPLE FRONTERA

La eleccion de la Triple Frontera como objeto de estudio se debe a la experiencia
personal del autor, quien vivio las dinamicas fronterizas y sus desafios, lo que desperto su
interés en entender y facilitar los flujos turisticos y econémicos en la region. En este capitulo
se explorara la riqueza cultural, natural y geopolitica de la Triple Frontera, ubicada entre
Argentina, Brasil y Paraguay. Se destacara la diversidad de atractivos turisticos, que abarca
desde el ecoturismo, como las Cataratas del Iguazl, hasta el turismo de compras,

impulsado por las diferencias econdmicas de la region.

2.1 EL POTENCIAL TURISTICO DE LA TRIPLE FRONTERA

La geografia de la Triple Frontera esta marcada por los Parques Nacionales del
Iguazu y por corredores de biodiversidad, ademas de los aspectos culturales influenciados
por la presencia del pueblo Guarani y la coexistencia de lenguas como el portugués,
espafiol y guarani. Esto genera una cultura regional particular, conformada por grupos
sociales con vinculos historicos y territoriales (Ferreira e Fraga, 2013).

El fendbmeno de las triples fronteras es comun en las relaciones internacionales.
Segun Villa (2021), de los 195 paises que conforman la Organizacion de las Naciones
Unidas, 134 comparten fronteras con dos o mas paises. En América del Sur existen 13
triples fronteras, de las cuales nueve involucran a Brasil. La Triple Frontera entre Argentina,
Brasil y Paraguay, donde se encuentran las Cataratas del Iguazu, es la mas compleja y
famosa de la region. A pesar de la presencia de Itaipu, la mayor generadora de energia
limpia del mundo, y del reconocimiento del Parque Nacional del Iguazi como Patrimonio
Natural de la Humanidad, el comercio en el lado paraguayo es una de las caracteristicas
mas conocidas de la zona.

La regién tiene un caracter metropolitano, siendo Ciudad del Este, en Paraguay, el
area mas poblada, con aproximadamente 600 mil habitantes. Del lado argentino, la Gran
Posadas cuenta con cerca de 300 mil habitantes, mientras que en Brasil, Cascavel, a unos
100 kilometros de Foz do Iguacu, tiene una poblacién de 500 mil habitantes (Silva, 2022)

La construccién del Puente de la Amistad, en 1965, fue un hito en la integracién entre
Brasil y Paraguay vy, posteriormente, la construccion de la Usina Hidroeléctrica de Itaipu,
entre 1975 y 1982, transformé completamente la region. Este desarrollo atrajo grandes

flujos migratorios y ayudd a consolidar la Triple Frontera como una de las mas importantes
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de América Latina, con una poblacién estimada en 1 millébn de habitantes (Cordeiro e
Grechi, 2022).

Ademas, la economia de la regién ha sido moldeada por actividades estratégicas,
desde la explotacion de madera y yerba mate, hasta el libre comercio y el turismo, que se
fortalecié con la creacion de los Parques Nacionales del Iguazu y la instalacion de Itaipu
Binacional, principales atractivos de la zona (Ferreira e Fraga, 2013).

Con el Tratado de Itaipu, firmado en 1973, la regiéon de la Triple Frontera se consolido
como un centro de desarrollo. El crecimiento poblacional y urbano de ciudades como Foz
do Iguacu y Ciudad del Este fue acelerado por la llegada de trabajadores y sus familias, lo
que impulsé el turismo y alterd la identidad local, transformandola en un polo turistico
reconocido internacionalmente (Ferreira e Fraga, 2013).

Los Parques Nacionales del Iguazu, tanto en Brasil como en Argentina, son de gran
relevancia internacional, no solo por su ubicacion en el centro de la Cuenca del Plata, sino
también por su integracion en el bloqgue econdmico del Mercosur. La cooperacion
transfronteriza en temas ambientales refuerza el potencial de turismo sostenible en la
region, destacando a Foz do Iguagu como un importante destino turistico, donde el 65% de
la economia local depende del turismo. Foz do Iguacu también ofrece otros atractivos de
interés, como el Hito de las Tres Fronteras, el Parque de las Aves, la Mezquita Omar lbn
Al-Khatab y el Templo Budista, que reflejan la diversidad étnica de la region (Ferreira e
Fraga, 2013). La infraestructura de carreteras y puentes en la Triple Frontera, desarrollada
desde la década de 1970, fue esencial para el crecimiento del turismo de masas. La
construccion de tres aeropuertos, uno en cada pais, facilitd el acceso a las Cataratas del
Ilguazu, transformandose en un destino global. De esta manera, el turismo se convirtio en
una actividad econémica central para la region, con una red capaz de atender a miles de

turistas anualmente (Silva, 2023).

2.2 TURISMO EN EL MERCOSUR Y LA MARCA VISIT SOUTH AMERICA

El turismo en el Mercosur ha sido reconocido como un fenédmeno multidimensional
gue atraviesa multiples escalas, desde las politicas nacionales hasta las regionales,
fomentando la integracion mas alla de lo econdmico. Este sector, debido a su naturaleza
transversal, influye en otras areas sociales y econémicas, contribuyendo a la cohesion
social al permitir que diferentes culturas se interrelacionan y aprendan unas de otras, lo que

es clave para repensar la integracion regional (Catalano, 2017). Asi, el turismo no solo
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favorece el entendimiento entre naciones, sino que también puede actuar como un puente
hacia procesos de paz y cooperacion (Moufakkir e Kelly, 2010).

Desde sus inicios, el Mercosur ha trabajado en la integracion de sus politicas
turisticas. Tal como se menciond en el Capitulo 1, el turismo es una actividad compleja que
interactda con multiples aspectos de la vida social y que, en el contexto del Mercosur, se
ve como un medio para fomentar los procesos de integracion regional. Segun Catalano
(2017) este fendbmeno implica una convergencia binacional e internacional, donde los
actores sociales y politicos de los distintos paises se ven involucrados en la creacion de un
marco de cooperacion regional.

En este sentido, el turismo, ademas de generar importantes beneficios econémicos
y sociales, también facilita la superacién de barreras culturales, politicas y étnicas,
conectando a las personas y promoviendo el entendimiento mutuo (Moufakkir e Kelly,
2010). Esto es particularmente relevante en el contexto del Mercosur, donde las fronteras
porosas permiten la movilidad entre paises, desafiando el concepto tradicional de nacién y
poniendo de relieve las dinamicas locales, regionales y subnacionales.

El Mercosur, formalizado en 1991 con la firma del Tratado de Asuncion,
originalmente buscaba la creacion de una unién aduanera y la liberalizacién del comercio
entre Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay. Sin embargo, con el tiempo, sus objetivos se
han expandido para incluir no solo la integracion econdémica, sino también otras areas
sociales y politicas. El turismo ha ganado cada vez mas terreno como un area clave dentro
de este proceso de integracion regional (Catalano, 2017).

La creacidon de instancias de discusion y cooperacion, como las Reuniones de
Ministros de Turismo (RMTUR) y las Reuniones Especializadas de Turismo (RET), ha
permitido a los paises miembros coordinar politicas y estrategias para promover el turismo
intrarregional. Estas reuniones se centran en la eliminacion de barreras, como los limites
en la obtencion de divisas y la facilitacion de fronteras, asi como en la promocién conjunta
de los destinos turisticos del bloque (Catalano, 2017).

Uno de los logros importantes ha sido la creacion de un Fondo de Promocion
Turistica del Mercosur, que ha fortalecido la imagen de la regién en el ambito internacional,
facilitando la atraccion de turistas de terceros paises. Asimismo, la implementacion de
proyectos como la patente Unica vehicular y los circuitos turisticos integrados ha agilizado
la circulacion de personas y vehiculos dentro del blogue (Catalano, 2017).

A pesar de estos avances, el Mercosur enfrenta importantes desafios en la

armonizacion de politicas turisticas, especialmente en areas transfronterizas como la
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Triplice Frontera entre Argentina, Brasil y Paraguay. La falta de coordinacion eficaz entre
los distintos niveles de gobierno y la desigualdad en el desarrollo turistico entre los paises
miembros dificultan la implementacién de politicas coherentes y sostenibles.

El turismo en el Mercosur no solo ha promovido el desarrollo econémico, sino que
también ha facilitado una mayor integracion social y cultural entre sus paises miembros. A
través de la industria turistica, las fronteras se han vuelto méas permeables, permitiendo una
mayor movilidad de personas y generando lazos més duraderos entre las sociedades. Sin
embargo, queda por abordar la brecha entre las politicas globales y las realidades locales,
lo que requiere un mayor compromiso por parte de los gobiernos para garantizar una
gobernanza efectiva del turismo en la region (Catalano, 2017)

Este capitulo, por tanto, establece la base para la discusion de la marca promocional
Visit South America, una iniciativa del Mercosur para promover conjuntamente los destinos
turisticos de sus paises miembros en el ambito global.(MTur, 2024)

Figura 2 — Logo de la marca Visit South America

y VISIT

7.2, SOUTH
=" AMERICA

-~ ONE PLACE, SEVERAL WORLDS

Fuente: Visit South America (2023)

Debido a la poca informacién publicada sobre este asunto fue necesario realizar la
investigacion de dicha marca de promocidn turistica a través de sitios web que comentaban
sobre la noticias cronolégicamente, principalmente en el sitio web el Ministerio del turismo
de Brasil (Mtur), debido a ser una marca desenvolvida por el gobierno Brasileiro, y en sitios
web y portales digitales que abordan sobre el eje mercosur-turismo.

Segun el Ministerio del Turismo Brasilero, la creacion de la marca Visit South
America surge como una estrategia conjunta entre los paises del Mercosur, con el objetivo
de promover Sudamérica como un destino turistico integrado (Mercosur, 2024). Esta

iniciativa que viene siendo trabajada con conviccidn sobre la promocion turistica en bloque,
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como producto integrado y principalmente dando un énfasis especial a la conectividad para
la reactivacion del turismo pés-pandemia (Mercosur, 2022), ha sido discutida en las
reuniones del Mercosur durante varios afios, ha permitido la implementacion de programas
concretos de promocion turistica en destinos fuera de la region, fortaleciendo la imagen del
Mercosur en el exterior, asi como de Bolivia y Chile como parte del proceso. La iniciativa
de promocidn turistica integrada fue presentada en la FITUR del 2023, realizada en Madrid,
Espafia.

Los esfuerzos de la marca se concentran en la promocién de rutas turisticas
compartidas entre los paises miembros, destacando los atractivos naturales, culturales y
gastrondémicos de la regidon. La marca opera bajo el lema Visit South America, One Place
Several Worlds, enfatizando la diversidad que caracteriza al continente sudamericano y su
capacidad para ofrecer experiencias turisticas singulares. Las rutas prioritarias incluyen,
entre otras, la Ruta de los Jesuitas, la Ruta de la Patagonia y la Ruta de la Selva, que
integran diferentes paises y paisajes en un esfuerzo coordinado para atraer a visitantes
internacionales (AgenciaGov, 2024).

Tabla 1 — Relacion de paises que forman parte de las Rutas Integradas de
Turismo propuestas por la Marca Visit South America

Paises que hacen parte

Rutas
Integradas | Argentina Brasil Paraguay | Uruguay Chile Bolivia

Ruta
Camino de
los Jesuitas X X X X

Ruta de la
Patagonia X X

Ruta de la
Puna X X X

Ruta del
Vinoy
Andes X X X

Ruta de la
Selvay los
Humedales X X X

Fuente:Creada por el autor, 2024.
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Sin embargo, la implementacién de la marca enfrenta obstaculos, especialmente en
las areas fronterizas (Gdia, 2023), como la Triple Frontera entre Argentina, Brasil y
Paraguay. En este contexto, se hacen evidentes las limitaciones en la gobernanza turistica,
ya que la falta de coordinacion efectiva entre las politicas nacionales, la burocracia y la
competencia entre destinos regionales crean barreras significativas para el desarrollo pleno
de esta iniciativa. La falta de un enfoque cohesivo entre los gobiernos dificulta la creacion
de un entorno propicio para la expansion del turismo integrado, lo que perjudica el potencial
de crecimiento de la marca y su consolidacion como un sello de excelencia global.

A pesar de estas limitaciones, la marca Visit South America representa un avance
importante en la integracion turistica de la region. Su capacidad para promover la diversidad
cultural y natural de los paises miembros puede contribuir significativamente al
fortalecimiento del turismo como motor de desarrollo econémico y social en el Mercosur. El
éxito de esta iniciativa, sin embargo, depende de una mayor articulacion entre las naciones,
para superar las barreras actuales y maximizar los beneficios del turismo integrado en toda
la region.

La Triple Frontera entre Argentina, Brasil y Paraguay desempefia un papel crucial en
el turismo del Mercosur, al ser un punto de confluencia de flujos turisticos que conectan las
movilidades regionales e internacionales. Estos flujos constituyen una parte esencial de un
sistema turistico integrado, en el cual el Mercosur es percibido como una constelacién de
paises unidos por el transito de personas, creando una identidad turistica colectiva (Salazar
e Schiller, 2013).

La marca Visit South America se posiciona como un facilitador de estos flujos, al
promover la region no solo como un destino fragmentado, sino como un circuito integrado
de experiencias, incluyendo la Triple Frontera. Sin embargo, la diferencia en la distribucion
de turistas entre los tres paises es notable, con Paraguay recibiendo un numero
significativamente menor de visitantes en comparacion con Brasil y Argentina. Esto se debe,
en parte, a las desigualdades en el desarrollo turistico entre los paises, lo que evidencia la
vulnerabilidad de Paraguay y su mayor dependencia del turismo regional (Catalano, 2017).

En este sentido, la creacion de rutas turisticas que incluyan a Paraguay como una
parada esencial dentro del circuito de la Triple Frontera representa una oportunidad para
fortalecer la integracién del pais en la dinamica turistica regional. La marca Visit South
America puede desempefiar un papel decisivo al reconfigurar el flujo de turistas para que
las tres naciones compartan los beneficios de manera mas equitativa, contribuyendo asi a

reducir las disparidades entre ellas.
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Ademas, el turismo en la Triple Frontera refleja un proceso regional mas amplio, en
el cual las fronteras entre los Estados que conforman la alianza supranacional son, en gran
medida, permeables a los flujos de personas, independientemente de que se utilicen
plenamente o no. El desarrollo de infraestructuras que faciliten esta circulacion, como
controles fronterizos mas agiles y la armonizacion de politicas de visados, puede aumentar
el flujo intrarregional, fomentando el turismo integrado y consolidando al Mercosur como
una potencia turistica global (Catalano, 2015).

Aunque el turismo intrarregional en el Mercosur todavia esta lejos de alcanzar el nivel
observado en blogues mas avanzados, como la Unidn Europea, la marca Visit South
America ofrece una plataforma para aprovechar el potencial de la region, destacando la
diversidad cultural y natural de la Triple Frontera. De esta manera, la integracion turistica,
junto con politicas coordinadas entre los gobiernos, puede no solo aumentar el flujo de
turistas en la regién, sino también promover un desarrollo econémico y social mas
equitativo.

El andlisis del turismo en la Triplice Frontera entre Argentina, Brasil y Paraguay
revela el potencial Unico de esta region debido a su diversidad cultural, geopolitica y natural,
convirtiéndola en un destino estratégico dentro del Mercosur. Sin embargo, este potencial
no ha sido plenamente aprovechado debido a las limitaciones de gobernanzay la falta de
coordinacion efectiva entre los gobiernos nacionales y locales. La integracion regional a
través del turismo, promovida en gran medida por la marca Visit South America, enfrenta
importantes desafios en su implementacion, especialmente en areas fronterizas como esta,
donde las asimetrias politicas y econdmicas complican la cooperacion transnacional.

A pesar de los avances en la promocién de un turismo fronterizo y regional dentro
del Mercosur, las disparidades entre los paises y las complejidades burocraticas contindan
frenando el desarrollo de un sistema turistico verdaderamente integrado. La marca Visit
South America, disefiada para proyectar una identidad turistica unificada de la region,
refleja estas tensiones al verse limitada por la falta de sinergia entre las politicas turisticas
nacionales y regionales.

Es evidente que la consolidacidon del turismo en la Triplice Frontera, y en el Mercosur
en general, depende de una gobernanza turistica sélida que logre armonizar politicas y
superar las barreras fronterizas. La gobernanza turistica debe abordar tanto la escala global
como la local, conectando los flujos turisticos con las identidades especificas de los

habitantes de la region, tal como lo postula Salazar (2006). Esta integracion de escalas
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permitira no solo el desarrollo econdmico, sino también la cohesion social y cultural en una
region altamente interconectada.

En resumen, la Triplice Frontera tiene el potencial de ser un modelo de turismo
integrado en Sudameérica, pero para lograrlo es esencial que se fortalezcan los mecanismos
de gobernanza y cooperacion intergubernamental. Solo a través de una coordinacion
efectiva entre los actores nacionales, locales y supranacionales sera posible superar las
barreras actuales y consolidar la marca Visit South America como una herramienta clave
para el desarrollo del turismo regional. Esto servira como base para el siguiente capitulo,
donde se abordara la necesidad de una gobernanza turistica mas robusta y eficaz, que

permita una integracion real y sostenible en areas transfronterizas.
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3 DESAFIOS DE LA GOBERNANZA TURISTICA EN LA TRIPLE FRONTERA

Tras haber sido comentado sobre el potencial turistico de la region trinacional, este
capitulo se centra en la necesidad de involucrar a los actores clave en el proceso de
integracion turistica en la Triple Frontera, y aborda la urgente necesidad de una gobernanza
turistica actualizada. Este marco permitiria viabilizar un turismo integrado y asegurar la
implementacion eficiente de la marca Visit South America en el territorio trinacional. Para
sustentar esta investigacion, fue fundamental la participacion en eventos clave que
discutieron la coordinacion de las fronteras y las limitaciones existentes para la aplicacion
de politicas turisticas integradas.

Uno de los eventos de gran relevancia fue el Seminario Turismo de Frontera 2023,
realizado el 22 de noviembre, en la antesala de la 292 Reunion de Ministros de Turismo del
Mercosur (RMTUR), bajo la presidencia pro tempore de Brasil en 2023. Este seminario fue
esencial para discutir los desafios de la coordinacién fronteriza y sus implicaciones para la
marca Visit South America, en especial las dificultades en la Triple Frontera para
implementar de manera efectiva la propuesta de turismo integrado (ItaipuParquetec, 2023).
En el Seminario de Turismo de Frontera 2023, se identificaron limites importantes para la
integracion turistica en el Mercosur. Entre los desafios discutidos, destacan las dificultades
en la armonizacion de las politicas de inmigracion y aduanas, que dificultan el flujo de
turistas entre los paises. Ademas, la falta de coordinacién eficaz entre las politicas publicas
locales y regionales se considerd un obstaculo para el desarrollo de estrategias turisticas
integradas. Estos factores afectan directamente la viabilidad de la marca Visit South
America y la promocion de un turismo fluido en las areas de frontera.

Otro evento clave para esta investigacién fue la participacién del autor como
observador en la LXXIV Reunién Especializada de Turismo del Mercosur (RET), celebrada
el 29 de mayo de 2024 en Asuncion, Paraguay (Cipetur, 2024). Como justificacién de la
importancia de participar de dicho evento, se considera importante resaltar sobre que la
creacion de la RET se debe a la necesidad de tratar temas no incluidos en los Subgrupos
de Trabajo del Tratado de Asuncion. Por resolucion No. 12/91 del Grupo Mercado Comun
(GMC), la RET tiene la funcién de proponer medidas para coordinar politicas turisticas.
Consecuentemente, en 2003, mediante la resolucion No. 12/03 del Consejo del Mercado
Comun (CMC), se crearon las RMTUR, donde se debaten cuestiones a nivel ministerial,
con el objetivo de promover la difusion del turismo entre los Estados Parte del Mercosur
(Catalano, 2017).
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Este evento permitié a través de la observancia participativa, acompafar de cerca el
proceso de consolidacion y aprimoramento en la marca promocional Visit South America,
destacando entre sus pautas los problemas de coordinacién fronteriza. La relevancia de
participar en estas sesiones de debates es debido a que la RET y la RMTUR son instancias
esenciales de discusion intergubernamental que abordan las politicas turisticas entre los
cuatro paises del Mercosur, con la participacion ocasional de paises asociados. Ambas
reuniones buscan incrementar el flujo de turistas, una vez que este tipo de instancias son
esenciales, ya que involucran a los paises miembros del bloque en un debate
intergubernamental sobre cobmo aumentar el flujo turistico, tanto intra-bloque como desde
terceros paises, promoviendo la integracion a través del turismo (Catalano, 2017).

Seguida de la LXXIV RET como debate técnico por las asesorias de relaciones
internacionales de los ministerios de los paises envolvidos del Cono Sur (Argentina, Brasil,
Uruguay y Paraguay, asi como Chile (Tres60travel, 2024) y Bolivia como paises invitados),
la XXX RMTUR, también celebrada en Asuncion, se abordaron temas clave como la
promocién conjunta bajo la marca Visit South America y la facilitacion del turismo en las
fronteras (Mercosur, 2024) destacando la necesidad de mejorar la infraestructura regional
y fomentar la conectividad aérea para incentivar el turismo entre los paises miembros.
Ademas, se trataron proyectos como el Camino de los Jesuitas, un corredor turistico que
une seis paises de Sudamérica, subrayando la importancia del turismo para el desarrollo

sostenible en la region (Cipetur, 2024).

Figura 3 — Mapa con los principales hitos del Camino de los Jesuitas en Argentina,
Bolivia, Brasil, Paraguay y Uruguay
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En la XXX RMTUR en Asuncion, se reafirmé el compromiso de posicionar al bloque
como un multidestino turistico con una oferta experiencial sostenible y diversa. Se destaco
la cooperaciéon entre paises para promover la marca Visit South America y enfrentar
desafios como la facilitacion turistica en fronteras y la prevencion de la trata de personas.
Se busca aprovechar la rigueza natural y cultural de la regibn como un valor competitivo
internacional (Mercosur, 2024).

Por ultimo, para esta investigacién, también se participé de la Audiencia Publica del
PARLASUR sobre Fronteras y Gestion Coordinada, celebrada el 17 de agosto de 2024 en
Foz do Iguacu. Durante este evento, se hizo evidente puntos de atencion sobre la necesidad
de fortalecimiento de la gobernanza fronteriza y su impacto en la implementacion de
politicas publicas eficaces para el turismo en la region. La importancia de este evento se
refiere a que, a pesar de los desafios, la creacion del Parlamento del Mercosur
(PARLASUR) ha representado un avance significativo hacia la profundizacion de la
integracion regional, al ofrecer un espacio de participacion democratica y representativa
(Catalano, 2017). El PARLASUR, segun su sitio web oficial, es un érgano que refleja el
pluralismo de la region, contribuyendo al desarrollo del proceso de integracion a través de

la democracia y la participacion ciudadana (Parlasur, 2024).
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Siendo que el PARLASUR, es considerado un espacio comun en el que se refleja el
pluralismo y las diversidades de la region, y que contribuye a la democracia, la participacion,
la representatividad, la transparencia y la legitimidad social en el desarrollo del proceso de
integracion y de sus normas, para este capitulo se busca identificar las limitaciones de la
gestion turistica integrada para la triple frontera, y para ello, se materializé estas limitantes
en la audiencia publica del Parlasur en Foz do Iguacu, donde por ser la mas reciente y
actualizada sobre este tema fronterizo dentro del escopo de este estudio. A continuacion
se evidenciaron cuales son los limites encontrados en la reciente Audiencia Publica
(Audiencia Publica sobre Fronteras y Gestion Coordinada en el MERCOSUR, 2024) como
forma de resumen de esta reunion , durante la cuarta mesa, titulada "Politicas regionales,
nacionales y locales sobre la libre circulacion de personas en las zonas de frontera", el
parlamentario Hugo Meza (Paraguay) subrayo la necesidad imperiosa de avanzar hacia
una diplomacia parlamentaria efectiva. Por otro lado, Gisela Maria Figueiredo Padovan,
Secretaria para América Latina y el Caribe del Ministerio de Relaciones Exteriores de Brasil,
resalto el valor que el Itamaraty otorga a la integracién, afirmando que la integracion es una
prioridad para el actual gobierno brasileiro, y se ha establecido incluso una Comision
dedicada a este fin, sefialando que el Consenso de Brasilia es uno de los instrumentos mas
relevantes creados para reagrupar nuestra region, trascendiendo divisiones ideolégicas.
Coment6 también sobre la necesidad de centrarnos en asuntos concretos que impactan a
todos, subrayando la relevancia del Subgrupo de Trabajo 18 (SGT-18) del MERCOSUR,
encargado de la integracién fronteriza (Parlasur, 2024).

Asimismo, Carlos Hugo Centurion, Coordinador del SGT-18 del Ministerio de
Relaciones Exteriores de Paraguay, destacé el trabajo realizado por este subgrupo desde
2004, mencionando como en 2011 se retomo el proyecto presentado por Brasil, que hoy se
traduce en la Decision 13/19, el acuerdo sobre localidades fronterizas, el cual promueve
una vision integrada de las zonas fronterizas, no fragmentada. Por su vez, Andressa
Caldas, Directora del Instituto de Politicas Publicas en Derechos Humanos del MERCOSUR
(IPPDH), resalto la relevancia de la integracion social como componente esencial de la
integracion regional destacando la necesidad de incluir para el debate sobre integracion
politica o econémica a la integracion social, trayendo como pauta esencial a la dimension
humana durante este proceso. Por su parte, Thamirys Mendes Lunardi, representante de
la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) en Brasil, enfatizé que el acuerdo
sobre localidades fronterizas fortalece la capacidad de los Estados para afrontar los retos

de la libre circulacién y las migraciones. Gustavo Vieira, ex-Rector de la Universidad Federal
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de Integracion Latinoamericana (UNILA), destaco la fuerte voluntad politica que ha guiado
nuestro camino hacia la integracion, con grandes proyectos de infraestructura como
testimonio de este proceso (Parlasur, 2024).

Victoria Luisa Simdo Nachtygal, Presidenta de la Comisiéon de Defensa de los
Derechos Humanos de la OAB - Subseccion Foz do Iguacu, puntualizé que las fronteras
son puntos de encuentro entre Estados nacionales, generando un microcosmos muy
particular, sin embargo, la interaccion no implica necesariamente integracion, haciendo un
llamado de atencidn sobre que la integracion economica no puede avanzar sin una
integracion social efectiva. Para concluir, André Alliana, Secretario de Turismo y Proyectos
Estratégicos de la Municipalidad de Foz do Iguagu, reconoci6 que adn no se ha alcanzado
algunas de las metas de integracion, de las cuales se tuvo grandes expectativas de avance,
y varios de esos aspectos aun estan en debate. La parlamentaria paraguaya Yolanda
Paredes también subrayé que el mayor desafio de los legisladores es convencer a sus
respectivos gobiernos de promover y ejecutar politicas publicas en la triple frontera
(Parlasur, 2024).

En el segmento de conclusiones, Roni Temp, Presidente del Consejo de Desarrollo
para la Region Trinacional (CODETRI), resalté que el CODETRI ya lleva casi 20 afios
funcionando, y fue creado para resolver los problemas de esta region. Todos los consejos
en la Triple Frontera son resultado de este esfuerzo trinacional. EI CODETRI integra los
cuatro Consejos de la Triple Frontera, y por ello solicitaron tener un lugar en la Comision
Temporal mencionada durante la Audiencia Publica, para poder participar activamente.
Finalmente, Arlindo Chinaglia, Vicepresidente del PARLASUR por Brasil, concluy6 diciendo
comentando sobre la participacion de 37 entidades y organismos nacionales e
internacionales, teniendo un resultado excepcional, proporcionando un aprendizaje
individual y colectivo de gran valor (Parlasur, 2024).

El evento concluyé con la firma de un compromiso para la creaciéon de la Comision
Temporal de la Triple Frontera, destinada a dar seguimiento a los temas abordados durante
la Audiencia Publica. La sociedad civil, junto con el PARLASUR, también firmaron la "Carta
de Foz do Iguacgu sobre Fronteras y Gestion Coordinada" (Codefoz, 2024), reafirmando el
compromiso de todos los participantes con la integracion regional. Este documento
establecio una base firme para futuras acciones y colaboraciones dentro del MERCOSUR,
comprometiendo a las instituciones presentes en la Audiencia Publica a colaborar en la
implementacion de las estrategias discutidas, con el fin de mejorar la infraestructura,

logistica y libre circulacién de personas en la region.
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Para este capitulo fue propuesto identificar mecanismo de mejora para la
gobernanza turistica de la frontera, la cual puede ser considerada como todos los procesos
de decision publico-privados que van a mejorar la gestion de los conflictos de intereses que
se producen de forma inevitable en el turismo. Esto hace que sea necesario establecer
espacios de relacion entre los diferentes actores, mejorar la toma de decisiones colectivas,
establecer sistemas de trabajo conjunto entre todos los actores afectados y disefiar nuevos
procesos de gestion y desarrollo.

En conclusion, los desafios de la gobernanza turistica en la Triple Frontera reflejan
la complejidad de coordinar politicas publicas entre mdultiples actores y paises. La
implementacion de la marca Visit South America y la promocion del turismo integrado
enfrentan barreras significativas, como la falta de armonizacién en politicas migratorias y
aduaneras, la insuficiente conectividad aérea y la limitada coordinacion entre gobiernos
locales, regionales y nacionales. Sin embargo, eventos clave como el Seminario de Turismo
de Frontera, la LXXIV RET, la XXX RMTUR y la Audiencia Publica del PARLASUR han
demostrado el compromiso de las instituciones involucradas en abordar estas limitaciones
y avanzar hacia una integracion mas efectiva.

El fortalecimiento de espacios intergubernamentales, como el PARLASUR vy el
CODETRI, junto con la participacién de la sociedad civil, es fundamental para garantizar
una gobernanza que contemple no solo la dimensiéon econémica del turismo, sino también
su impacto social y cultural. Estos avances, aunque significativos, evidencian la necesidad
de continuar promoviendo estrategias integradas, didlogos transnacionales y mecanismos
gue fomenten una verdadera cooperacion en esta region estratégica para el turismo en

Sudamérica.

3.1 PARADIPLOMACIA Y GOBERNANZA TURISTICA EN LA FRONTERA

En este contexto reuniendo las limitaciones para una gobernanza fronteriza efectiva,
la paradiplomacia emerge como una herramienta clave para favorecer la gobernanza
turistica en areas fronterizas, una vez que segun Dias (2011), la paradiplomacia se refiere
a las acciones internacionales llevadas a cabo por gobiernos subnacionales, asi como
Senhoras (2015) aflade que, en regiones de frontera, estas acciones pueden ser
promovidas por actores locales, tanto publicos como privados, desde la oferta o la demanda
turistica.

El término paradiplomacia se emplea en la literatura académica para describir las

actividades internacionales realizadas por gobiernos subnacionales. Segun Kuznetsov
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(2015), la palabra fue utilizada por primera vez por Rohan Butler en 1961 para referirse a
encuentros no oficiales dentro de la diplomacia histérica. Mas tarde, en 1984, Ivo Duchacek
amplié el concepto para abarcar las microdiplomacias regionales y globales que ocurren en
areas transfronterizas. Estas acciones, enfocadas en intereses locales, incluyen
cooperaciones, misiones culturales y comerciales, y acuerdos internacionales, influyendo
de manera relevante en las politicas internas y externas de los Estados.

En este contexto, Soldatos (1990) ofrecié una definicibn mas especifica del término,
describiéndolo como las actividades internacionales llevadas a cabo por estados federados
0 provincias que actian como actores de politica exterior en sistemas federativos. Soldatos
propuso un modelo explicativo basado en factores como la autonomia constitucional, las
motivaciones econdmicas y los recursos disponibles, subrayando que la paradiplomacia
puede complementar o entrar en conflicto con la diplomacia central, lo que revela la
complejidad de las relaciones entre centralizacion y descentralizacion en los sistemas
federales.

Por su parte, Duchacek (1990) introdujo la metafora de la soberania perforada,
argumentando que la globalizacibn y la creciente interdependencia internacional
fragmentan la exclusividad de la soberania estatal. Ademas, presentd una tipologia de
actividades internacionales de los actores subnacionales basada en la autonomia legal, las
areas de actuacion (como comercio, cultura y medio ambiente) y el nivel de formalidad de
las acciones. Estas actividades, segun Duchacek, reflejan la creciente diversidad de actores
en el escenario global, incluyendo gobiernos subnacionales y redes transnacionales.

Esta perspectiva amplié los estudios de diplomacia al reconocer el protagonismo de
las unidades subnacionales en el sistema internacional, desafiando el modelo westfaliano.
Los enfoques que sustentan la paradiplomacia son fundamentales para comprender mejor
los desafios de turismo y gobernanza en la Triple Frontera.

Nogueira et al. (2015) sostienen que la promocion del turismo en ciudades gemelas
fronterizas puede fomentarse a través de politicas publicas que estimulen la accion
conjunta. Estas politicas buscan coordinar acciones colectivas para aprovechar el potencial
de la cadena productiva del turismo y crear estructuras de gobernanza local que promuevan
el desarrollo turistico.

En términos de politicas publicas, el Programa de Desarrollo de la Faixa de Fronteira
(PDFF) en Brasil, aunque discontinuado, fue un esfuerzo importante para promover el
desarrollo regional y la integracién en las areas fronterizas. Sin embargo, desde 2010, las

politicas en las fronteras se han centrado principalmente en cuestiones de seguridad y
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defensa, con programas como el Sistema Integrado de Monitoramento de Fronteiras
(SISFRON) y el Programa Nacional de Seguranca nas Fronteiras e Divisas (VIGIA)
(Cordeiro e Grechi, 2022).

La Ruta Bioceéanica es otra iniciativa clave que complementa los esfuerzos para
mejorar la integracion regional y facilitar la movilidad turistica (Mercour, 2022). Este
corredor, como tratado en varias de las reuniones participadas, se concuerda que junto con
la marca Visit South America, tiene el potencial de estimular el turismo transfronterizo y
promover la cooperacion entre los paises del Mercosur, especialmente en areas como la
Triple Frontera.

El desarrollo turistico en regiones transfronterizas puede darse tanto por estimulos
externos como por acciones internas. Como parte de la problematica y limitaciones del
avance de la gobernanza turistica en la region trinacional, se tiene que las politicas publicas
para la frontera han sido intermitentes, enfocandose principalmente en la seguridad. Sin
embargo, es crucial que estas politicas se transformen en politicas publicas de Estado,
orientadas al fomento del turismo, para reducir las disparidades regionales y promover el
empleo y la generacion de ingresos en las zonas de frontera (Cordeiro e Grechi, 2022). Por
ello, la propuesta de este trabajo atiende esa dinamica de elevar mediante una gobernanza
turistica los problemas locales a una instancia nacional, como son los parlamentos de cada
pais correspondiente de la Comision de Parlamentares creada en la Audiencia Publica del
Parlasur.

La OMT describe la gobernanza como un proceso mediante el cual se gestionan los
destinos turisticos, involucrando de manera coordinada y sinérgica a los gobiernos en sus
distintos niveles, a las comunidades locales que participan a través de la sociedad civil y al
sector empresarial vinculado con el sistema turistico (ONU Turismo)

Segun Cara (2008) el término gobernanza alude a la formacién de redes de
cooperacion y coordinacion entre los actores, tanto directos como indirectos, que participan
en la cadena de valor del turismo, los cuales estan regidos por normas y reglas propias
pudiendo decirse que la gobernanza se manifiesta como una concertacion de actores

Ya en el ambito del turismo, el concepto de gobernanza se refiere al establecimiento
de vinculos de cooperacién y coordinacion entre los diversos actores que intervienen de
algun modo en la cadena de valor del turismo (Sanchez, Jiménez e Santiesteban, 2020).
Este proceso incluye todas las instancias de toma de decisiones en las que se involucran
actores del sector publico, empresas, asociaciones empresariales y la sociedad civil con

intereses en la actividad turistica (Yeh, 2018).
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Por tanto, la gobernanza turistica es una practica de gestion gubernamental que se
puede evaluar, cuyo proposito es orientar de manera efectiva la actividad turistica en los
distintos niveles de gobierno, ejecutandolo mediante formas de coordinacién, colaboracion
y/o cooperacion que sean transparentes, eficientes y sujetas a rendicion de cuentas,
facilitando el logro de metas compartidas por las redes de actores del sector. Este enfoque
promueve la creacion de soluciones y oportunidades a través de acuerdos que reconocen
las interdependencias y responsabilidades mutuas (Pulido-Ferndndez e Pulido-Fernandez,
2014).

3.2 CONSIDERACIONES PARCIALES

Para ellos, como resultado de la Carta de Iguacu de la Audiencia Publica del
Parlasur,, se acord6 analizar la propuesta del Consejo de Desarrollo Trinacional (CODETRI)
de ser consultores, teniendo un asiento en la recién formada Comision Temporal de la Triple
Frontera, la cual tendra la responsabilidad de acompafar las propuestas discutidas, con el
objetivo de reducir la burocracia, mejorar la infraestructura y, en dltima instancia, fortalecer
la integracion regional para el beneficio de todos los ciudadanos del MERCOSUR
(Audiencia Publica sobre Fronteras y Gestién Coordinada en el MERCOSUR, 2024). Segun
el Consejo de Desarrollo Econémico y Social de Foz do Iguacu (CODEFOZ), el CODETRI
es una gobernanza que une los consejos de desarrollo de Ciudad del Este y Presidente
Franco, en Paraguay; Foz do Iguacu, en Brasil; y Puerto Iguazu, en Argentina. Su finalidad
es integrar, debatir y sefalar soluciones para demandas comunes a las ciudades
fronterizas, sumando fuerzas entre la sociedad civil y el poder publico (Codefoz, 2023).

Finalizando, la sociedad civil junto con el PARLASUR en la Carta de Foz do Iguacu
sobre Fronteras y Gestion Coordinada, firmaron el compromiso conjunto de todos los
participantes con la integracion regional y se establecié una base soélida para futuras
acciones y colaboraciones en el marco del MERCOSUR. Las instituciones involucradas se
comprometieron a colaborar en la implementacion de las estrategias y propuestas
discutidas durante la audiencia publica, con el objetivo de optimizar la infraestructura, la
logistica y la libre circulacion de personas en la region. Se espera que las contribuciones,
conclusiones y recomendaciones derivadas de esta audiencia impulsen acciones efectivas
gue fortalezcan la cooperacion regional, mejoren la gestién de fronteras y aseguren la
ratificacion e implementacion de los acuerdos clave para una integracion eficaz (Audiencia
Pudblica sobre Fronteras y Gestion Coordinada en el MERCOSUR, 2024).
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Sin dudas la paradiplomacia ha demostrado ser una herramienta eficaz para la
internacionalizacion y gestion de é&reas fronterizas, y su implementacion en la Triple
Frontera puede ser clave para superar las limitaciones actuales de la gobernanza turistica.
Esto permitird una mejor aplicacion de la marca Visit South America y, en Gltima instancia,
un turismo mas integrado y sostenible en la region. Asimismo, se evidencia con estas
reuniones comentadas anteriormente y en especifico con las conclusiones derivadas de la
Audiencia Publica del PARLASUR vy la creacion de la Comision Temporal de la Triple
Frontera el compromiso de crear una base solida para futuras acciones en la region
trinacional. Es fundamental que las demandas de los actores locales de la Triple Frontera
sean elevadas a nivel nacional, para que los parlamentos de los paises miembros del
Mercosur puedan trabajar en la implementacion de politicas que faciliten la integracién
turistica en la regidon. Para este estudio, la propuesta del CODETRI participar de este
proceso resulta interesante como forma de activar y estimular su participacion y foco
fundamental para el debate de politicas integracionistas y de gobernanza turistica para la
frontera.

Si esto es llevado al ambito del turismo, Foz de Iguacu, con todo su potencial
historico en la gobernanza turistica de la frontera, brindar informaciones de la frontera al
consejo de parlamentarios puede catalizar los procesos en gran medida. A esto se refiere
este estudio, a la creacion de una gobernanza turistica actualizada, efectiva y colaborativa.
La CODETRI, con ayuda y didlogo con las secretarias de turismo, los ambitos que
componen la industria en la ciudades, Ayuntamientos, Itaipu Binacional, las Universidades,
la experticia demostrada través de reuniones que también se tuvo la oportunidad de realizar
con la Directoria Ejecutiva de Visit Iguassu, la Asociacion Oficial de Negocios, Turismo y
Eventos de Foz do Iguacu, la Policia Federal, Centro Integrado de Operacdes de Fronteira
(Ciof), el Comando Tripartite como modelo de cooperacéo policial en la Triplice Fronteira
bajo el actual disefio de priorizacion de la seguridad fronteriza, asi como involucrar otras
instituciones envolvidas con el turismo puede ayudar en la captacion de ideas, inquietudes
y problematicas reales o posibles de la region fronteriza para la renovacion de la
Gobernanza Turistica de la regién trinacional.

De este modo, se entiende que, para los fines de este estudio, aunque los diadlogos
representan avances para el sector turistico de la Triple Frontera, es necesario llevar a cabo
acciones que impulsen el fortalecimiento del turismo integrado, guiadas por una gobernanza

turistica actualizada para la region fronteriza.
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4 CONSIDERACIONES FINALES

Este estudio, tras observar durante el periodo de investigacion y las revisiones
bibliogréficas narrativa que el analisis y la teorizacion de las relaciones internacionales y el
turismo han recibido escasa atencion en el ambito académico, busca contribuir a su
fortalecimiento. Esto es especialmente relevante dada la importancia que estos temas
tienen en el contexto internacional. Ademas, se propuso afiadir un enfoque que potencie el
debate sobre la gobernanza turistica en areas fronterizas.

Las regiones fronterizas, al involucrar varios paises con distintos marcos legales,
culturales y administrativos, requieren una coordinacion eficiente para garantizar un
desarrollo turistico sostenible y coherente. La gobernanza turistica desempefia un papel
clave en este proceso, al facilitar la interaccion entre diferentes sistemas y asegurar una
experiencia fluida para los visitantes, independientemente de las fronteras nacionales.
Ademas, este tipo de gobernanza no solo refuerza los lazos econdmicos, culturales y
sociales entre los paises, sino que también contribuye a una mayor cohesion y estabilidad
en la region.

El éxito de una gobernanza turistica efectiva, especialmente en areas trinacionales
como la Triple Frontera, depende de una planificacion y gestiébn adecuadas. Estas deben
incluir tanto la infraestructura necesaria como las politicas publicas que guien su desarrollo
de manera sostenible y coordinada. La ausencia de una gobernanza eficaz, como se
observa en el turismo, puede resultar en un crecimiento desorganizado y desregulado,
afectando negativamente su potencial de desarrollo.

Este estudio aborda la pregunta central: ¢ Existen limites para la gobernanza turistica
en la Triple Frontera que impiden la implementacion efectiva de la marca Visit South
America? Frente a los limites comentados en la gobernanza turistica durante las reuniones
y eventos analizados, este estudio propone una renovacion en los mecanismos de gestion
coordinada transfronteriza. Partiendo de la hip6tesis de que no existe una gobernanza
turistica eficiente para la frontera Argentina-Brasil-Paraguay, se plantea la creacion de
nuevos mecanismos que permitan una gestion fronteriza coordinada, favorable para el
desarrollo del turismo regional.

Para contribuir a responder a esta cuestion, se definieron tres objetivos especificos.
En primer lugar, analizar la relacion entre el turismo y las relaciones internacionales como
ciencias sociales interconectadas. Se concluye que una gobernanza que integre diversas

perspectivas y actores es esencial tanto para la gestion de fronteras como para el desarrollo
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de politicas de turismo sostenible. En segundo lugar, como forma de favorecer el
entendimiento de la region se describio el potencial turistico de la Triple Frontera y se
presentd la marca Visit South America. Se evidencié que esta region tiene un potencial
significativo para ser un modelo de turismo integrado, siempre y cuando se fortalezcan los
mecanismos de gobernanza y cooperacion entre los paises involucrados mediante una
coordinacion efectiva entre actores nacionales, locales y supranacionales se podran
superar las barreras existentes.

En el tercer objetivo especifico se trajo la contestacion a la pregunta central,
identificando algunos de los limites de la gobernanza turistica en la frontera, destacando
aspectos como la libre circulacion de personas, el paso fronterizo agilizado y la seguridad
fronteriza. Como respuesta, la sociedad civil y el PARLASUR firmaron la "Carta de Foz do
Iguacu sobre Fronteras y Gestion Coordinada”, reafirmando el compromiso con la
integracion regional y estableciendo una base sélida para futuras acciones y colaboraciones
en el &mbito del MERCOSUR.

En resumen, el estudio identificO avances en la articulacion de actores interesados
en la integracion regional y la viabilidad de la marca Visit South America. A través de una
gobernanza renovada, los formuladores de politicas podran adoptar una vision mas regional
y sensible a la integracion en sus decisiones. Para lograr los efectos deseados de
integracion, se propone implementar una gobernanza tripartita, basada en la cooperacion
entre gobierno, sector privado y academia, adoptando una visiébn holistica y
multidisciplinaria que supere la fragmentacion del turismo.

La creacion de instancias permanentes de coordinacion, el intercambio de
informacién y la promocién de politicas innovadoras, como viene siendo materializado en
las reuniones seleccionadas para este estudio, son algunas de las respuestas clave para
dinamizar el turismo en el marco de la propuesta de Visit South America. Los paises deben
estar dispuestos a ayudarse mutuamente, y en el ambito fronterizo la CODETRI se presenta
como un actor esencial para facilitar este entendimiento, dado que los desafios son
compartidos y las soluciones deben construirse de manera conjunta.

Finalmente, debido a la desconexién percibida en algunas instancias entre algunos
actores en la ejecucidbn de acciones coordinadas, este estudio sugiere realizar
investigaciones mas profundas sobre la estructura de la gobernanza turistica en la region.
Se recomienda también seguir de cerca los desarrollos posteriores a la Audiencia Publica
del PARLASUR vy el papel del CODETRI en la articulaciéon de estos esfuerzos, asi como

continuar evaluando los limites y oportunidades de la gobernanza turistica en la region.
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