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RESUMO: O ensino a distancia vem ganhando espago e tem crescido de forma
significativa, proporcionando um novo impulso a educacgéao, devido aos avangos das
tecnologias de informagbes e comunicagdes. No intuito de utilizar um ambiente
virtual de aprendizagem para capacitar enfermeiros para a aplicagao da classificagao
de risco, esta acdo de extensdo teve como objetivo elaborar, desenvolver e
implementar um ambiente virtual de aprendizagem para o curso de treinamento de
classificacdo de risco. Foi desenvolvido um ambiente virtual de aprendizagem
envolvendo o levantamento do conteudo de classificagdo de risco com todos os
requisitos necessarios para o treinamento. Os resultados apontaram excelente
desempenho por parte da avaliacdo feita por professores enfermeiros da
Universidade Estadual do Norte do Parana e também pelos Enfermeiros que
testaram o ambiente. Conclui-se que o desenvolvimento deste ambiente virtual de
aprendizagem, contribui para o ensino a distancia, capacitacao e facilidade para
sanar duvidas de enfermeiros que nao tém disponibilidade para realizar a
capacitacdo da maneira convencional e, concomitantemente possibilite melhor
atendimento e menor tempo de espera na resolucdo de problemas de saude da
populagdo que utiliza os servigos de urgéncia e emergéncia.

Palavras Chave: Enfermagem em saude publica, Classificagado, Socorro de
emergéncia.
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1 INTRODUGAO

Devido as inumeras vantagens e ampla utilizagdo, tanto em treinamento
quanto em auxilio para aulas convencionais, o ensino a distdncia vem ganhando
grandes proporgdes. Entre suas vantagens, destacam-se a flexibilidade do tempo
exigido para dedicar-se a formacdo com disponibilidade de lugar e horario;
ampliagcdo dos contatos interpessoais, ja que esta ndo se limita geograficamente;
respeito ao ritmo de cada um, pois cada um podera acessar no tempo e quantas
vezes considerar necessario para aproveitar o conteudo desenvolvido; novos
recursos de aprendizagem; acesso a diferentes tipos de interacéo e; utilizagcéo
continua dos conteudos, com possivel impressdao para utilizagdo posterior
(KEARSLEY; MOORE, 1996).

Pautados nesse contexto e com o intuito de contribuir com os estudos e a
capacitagao de profissionais da area da saude o projeto tem o objetivo de elaborar,
implementar e criar um Ambiente Virtual de Aprendizagem, desenvolvendo um curso
a distancia para atender a demanda de todos os profissionais interessados em
realizar o treinamento em classificacdo de risco, que consiste em um processo
dindmico, em que sao identificados os pacientes que necessitam de tratamento
imediato de acordo com o potencial de risco, dessa maneira, 0os pacientes sao
organizados levando em conta o grau de urgéncia do paciente, e ndo a ordem de
chegada (ABBES e MASSARO, 2001).

Com este entendimento, esta acdo de extensao teve como objetivo elaborar,
desenvolver e implementar um ambiente virtual de aprendizagem para o curso de
treinamento de classificagao de risco, possibilitando maior facilidade ao acesso de
conteudos e informacgdes fundamentais para o treinamento, fazendo com que o
ensino a distancia contribua para a capacitagao de profissionais da area da saude e
para a minimizagcdo de consequéncias indesejadas, como por exemplo, a morte de

pacientes na fila de espera.
2 DESENVOLVIMENTO
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Esta agdo de extensdo teve como publico alvo (objeto) enfermeiros
graduados que atuam em unidades hospitalares no Norte do parana e/ou em
qualquer regidao ou municipio do estado e federagao brasileira.

A primeira etapa do projeto envolveu a ampla pesquisa bibliografica,
observagdes e levantamento de informagbes sobre a triagem classificatoria junto a
um Ambiente Virtual de Aprendizagem, definindo neste momento a utilizagdo do
protocolo de Manchester.

Para que os objetivos propostos neste trabalho fossem alcangados, foram
necessarios os seguintes passos metodolégicos.

Realizar levantamento sobre a classificagcdo de risco no protocolo de
Manchester: Estudos e levantamento de conteudos sobre a triagem classificatéria,
com o intuito de filtrar o conteudo da melhor maneira possivel, para serem utilizadas
na construcao do treinamento.

Montar e organizar o conteudo para treinamento sobre o assunto:
Desenvolver e organizar os conteudos por temas, montando o treinamento de uma
maneira usual e de facil compreensao.

Analisar as melhores possibilidades para realizacdo do treinamento de
forma virtual.

Elaborar os materiais didaticos baseando-se no resultado da analise das
diretrizes e/ou metodologias referentes a producao deste material para EAD.

Adequar e/ou desenvolver o ambiente para realizagdo do treinamento:
Modelar e projetar o Ambiente Virtual com o assunto e os temas especificados.

Implementar o curso de treinamento: Montar e adaptar o treinamento no
Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Validar o Ambiente: Testar o Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle)
com o intuito de verificar se o treinamento esta de acordo com os requisitos
desejados pela classe da Enfermagem. Para tanto, o ambiente foi submetido a
avaliacao de 23 professores Enfermeiros e todas as sugestdes de adequacodes

foram obedecidas.
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3 ANALISE E DISCUSSAO

O objetivo do treinamento para a classificagdo de risco foi capacitar os
profissionais da area, garantindo o funcionamento correto da triagem, na qual é feita
a classificagdo dos casos que chegam ao plantdo em Urgéncia e Emergéncia.

A educacdo a distdncia vem ganhando espago e tem crescido de forma
significativa, devido aos avangos das tecnologias de informagdes e comunicagdes
(TIC), e para suprir a crescente demanda de publico desta modalidade de ensino.
Machado e Machado (2004) afirmam que o surgimento da TIC proporcionou um
novo impulso a educacao a distancia.

O treinamento individualizado no ensino a distancia é apontando como uma
proposta que proporciona flexibilidade de horarios, avaliagao detalhada, ganho de
tempo, aperfeigopamento de instrutores e diminuicdo de erros pelo baixo fluxo de
informacgdes (LEEDS, 1997).

Para Valente (2003) um ambiente que utiliza internet € muito mais flexivel e
oferece oportunidade mais rica no ensino e aprendizagem, pois podem introduzir
caracteristicas que facilitem o estar junto virtual.

Desde entdo, o ensino a distancia tem registrado avangos significativos em
todos os sentidos: regulagdo, qualidade, e principalmente, quantidade de cursos
(BRASIL, 2008). Porém para que esses avancgos acontecam faz necessario o uso de
um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Silva et al., (2007), afirma que os AVA’s podem ser diferenciados em dois
tipos de sistemas: Ambientes Virtuais voltados a Educacdo (AVE) e Ambientes
Virtuais voltados ao Treinamento (AVT). Para conceituar a diferenga entre educagao
e treinamento, Holanda (2003), pontua que a educagao € uma forma mais ampla de
se aprender enquanto que o treinamento é especifico.

De acordo com Chiavenato (1999), o treinamento é tido como um processo
educacional de curto prazo, que utiliza procedimento sistematico e organizado, pelo
qual o individuo aprende conhecimentos e habilidades técnicas para um propédsito
definido.

Visto estas vantagens e qualidades relacionadas ao Ensino a Distancia e dos
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AVA'’s, este trabalho alcangou seus obijetivos, ja que aumentou e potencializou a
difusdo de um tema extremamente importante para o atendimento no sistema de
saude nacional, a classificagao de risco.

Segundo Abbés e Massaro (2004), o sistema de classificagdo de risco foi
criado com o objetivo de evitar intercorréncias entre os pacientes graves que sao
atendidos pelo Sistema Unico de Saude (SUS). E um processo dindmico de
identificacdo dos pacientes que carecem de tratamento imediato, de acordo com a
potencialidade do risco, agravos a saude ou grau de sofrimento.

A inclusao digital ocasionou aumento da utilizagdo de Softwares Livre, que
sdo ferramentas que auxiliam o ensino e aprendizagem de maneira a proporcionar
um ensino de qualidade igual, ou até melhor que o ensino presencial (CASTRO;
CASTILHO, 2006), como é o caso deste projeto, que se mantém como instrumento

de aprendizado aos enfermeiros que desejem utilizar o mesmo de forma gratuita.
4 CONSIDERAGOES FINAIS

A utilizagcdo deste ambiente virtual justifica-se pelo poder de integrar o
potencial do ensino a distancia a importancia do treinamento de classificacdo de
risco.

Toda forma de aprendiam € valida, em especial quando pode ser disciminada
de forma segura, consiste e gratuita a todos os interessados.

Tendo em vista a inviabilidade financeira e geografica para o desenvolvimento
de treinamentos em quaisquer areas, inclusive na enfermagem, os AVAs constituem
instrumentos facilitadores para os profissionais e resolutivos para populagao, ja que,
no caso deste treinamento, pode ser decisivo para a sobrevivéncia em casos de

emergéncia.
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