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RESUMO

Este trabalho analisa os impactos da barreira linguistica no acesso e na qualidade da Atengao
Primaria a Satide (APS), especialmente em contextos multiculturais como o de Foz do Iguagu,
cidade situada na triplice fronteira entre Brasil, Paraguai e Argentina. Realizou-se uma revisao
bibliografica narrativa com base em artigos cientificos de acesso aberto publicados entre 2020
e 2024 nas bases SciELO, BMC Public Health, Revista da Escola de Enfermagem da USP,
entre outras, além de documentos institucionais da Organizacdo Pan-Americana da Saude
(OPAS). Foram selecionados publicagcdes que abordam experiéncias de atendimento a
imigrantes, barreiras comunicacionais e estratégias adotadas no contexto da APS no Sistema
Unico de Satide. Os resultados apontam que a barreira linguistica compromete a escuta
qualificada, dificulta o vinculo terapéutico e aumenta o risco de erros de diagnostico e de
conduta, afetando a adesdo ao tratamento. Identificou-se que profissionais de satde
frequentemente improvisam o atendimento, utilizando tradutores informais ou aplicativos, o
que acarreta riscos €ticos e operacionais. A literatura também destaca a vulnerabilidade
ampliada de populagcdes como mulheres imigrantes e refugiadas, que enfrentam barreiras
multiplas no ambiente de cuidado. No entanto, algumas experiéncias bem-sucedidas foram
identificadas, como a produgdo de materiais bilingues, a atuacdo de agentes comunitéarios de
saude com dominio de outros idiomas e a criagdo de protocolos institucionais para o
acolhimento multilingue. A revisdo conclui que a barreira linguistica representa um
determinante social da saude e deve ser enfrentada por meio de politicas publicas intersetoriais,
formagao continuada das equipes, envolvimento das comunidades migrantes ¢ garantia do

direito a comunicagdo como parte essencial do cuidado integral.

Palavras-chave: barreira linguistica; atencdo primaria a satide; comunicagdo em saude;

imigracdo; equidade em satde.



ABSTRACT

This study analyzes the impacts of the language barrier on access to and quality of Primary
Health Care (PHC), especially in multicultural contexts such as Foz do Iguagu, a city located at
the triple border between Brazil, Paraguay, and Argentina. A narrative literature review was
conducted based on open-access scientific articles published between 2020 and 2024 in
databases such as SciELO, BMC Public Health, Revista da Escola de Enfermagem da USP,
among others, as well as institutional documents from the Pan American Health Organization
(PAHO). Publications addressing experiences in caring for immigrants, communication
barriers, and strategies adopted within PHC were selected. The results show that the language
barrier compromises qualified listening, hinders the therapeutic bond, and increases the risk of
diagnostic and procedural errors, affecting treatment adherence. Health professionals often
improvise communication using informal interpreters or translation apps, which poses ethical
and operational risks. The literature also highlights the heightened vulnerability of populations
such as immigrant and refugee women, who face multiple barriers within the healthcare
environment. However, some successful experiences were identified, including the production
of bilingual materials, the involvement of community health agents fluent in other languages,
and the implementation of institutional protocols for multilingual care. The review concludes
that the language barrier is a social determinant of health and should be addressed through
intersectoral public policies, continued professional training, engagement with migrant
communities, and the assurance of the right to communication as an essential part of

comprehensive care.

Keywords: language barrier; primary health care; health communication; immigration; health

equity.
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1. INTRODUCAO

A Atenc¢do Primaria a Satide (APS) ¢ reconhecida como a principal porta de entrada
do Sistema Unico de Satide (SUS), sendo responsavel por garantir o acesso universal, continuo
e resolutivo aos servicos de saude. Conforme define a Politica Nacional de Atengdo Basica
(PNAB), a APS deve ser o primeiro nivel de atenc¢ao, responsavel pela coordenacao do cuidado
e ordenagdo das redes de saude, tendo como principios a universalidade, a equidade e a
integralidade (BRASIL, 2017). No entanto, em cidades marcadas pela diversidade cultural e
étnico-linguistica, como Foz do Iguagu, localizada na triplice fronteira entre Brasil, Paraguai e
Argentina, a comunicacao entre usuarios e profissionais de saude torna-se um desafio cotidiano.
A presenga crescente de populacdes migrantes e refugiadas, falantes de idiomas como espanhol,
francés, crioulo haitiano e arabe, exige adaptagdes por parte dos servigcos para garantir que o
direito a satide ndo seja comprometido, como instituido na Constitui¢do brasileira de 1988
(BRASIL, 1988)

A barreira linguistica, entendida como a auséncia de um idioma comum entre 0s
sujeitos envolvidos na interagao clinica, interfere diretamente na qualidade da atengdo prestada,
afetando o vinculo terapéutico, a escuta qualificada, a adesdo ao tratamento e a seguranga
clinica (DELAMUTA et al., 2020; SILVA et al., 2023). Além disso, representa um fator de
exclusdo e vulnerabilidade social que pode agravar iniquidades ja existentes no sistema de
saude (FILLER et al., 2020). Embora o SUS se baseie nos principios de equidade, integralidade
e universalidade, a auséncia de estratégias sistematizadas para o enfrentamento dessa barreira
revela uma lacuna ainda ndo superada, sobretudo no contexto da APS (OPAS, 2022).

A literatura nacional e internacional tém evidenciado que a improvisagao com
tradutores informais, o uso de aplicativos digitais ou o apoio de familiares como intérpretes nao
substituem praticas estruturadas, éticas e culturalmente sensiveis de media¢do linguistica
(PINTOA; DIAS, 2023; LOSCO; GEMMA, 2021). Frente a essa realidade, torna-se urgente
compreender como a barreira linguistica se manifesta nos servigos de saude de fronteira e quais
estratégias podem ser adotadas para mitigar seus impactos, respeitando os direitos humanos e
os principios do SUS.

Dessa forma, este trabalho tem como finalidade analisar, por meio de uma revisao
bibliografica narrativa, os impactos da barreira linguistica na Atengdo Primaria a Saude, com

foco em contextos de fronteira como Foz do Iguacu. A pesquisa busca identificar os efeitos da

1



barreira linguistica sobre a qualidade do cuidado, levantar estratégias utilizadas em diferentes
realidades, e propor recomendacdes para o fortalecimento da comunicagdo intercultural no

ambito do SUS.

2. METODOLOGIA

A estratégia PICO (Paciente/Problema, Interveng¢ao, Comparagdo e Outcomes -
Resultados) ¢ uma ferramenta utilizada na metodologia de pesquisas, especialmente nas areas
da saude e ciéncias biomédicas. Para Fonseca et. al,, (2018), essa abordagem simplifica a
formulagdo de perguntas de pesquisa claras e direcionadas, o que € crucial para a qualidade e
relevancia do estudo.

A aplicagdo do PICO contribui na delimitacdio do escopo da pesquisa € no
direcionamento da busca por evidéncias cientificas. Nesse sentido, neste trabalho foi utilizado
a seguinte delimitacdo pela estratégia PICO:

* P (Populagdo): Usudarios do sistema de satide na Atengdo Primaria em Foz do
Iguacu, especialmente imigrantes e estrangeiros residentes (paraguaios, argentinos, haitianos,
chineses, arabes etc.).

* T (Intervencdo): A¢des e estratégias de enfrentamento da barreira linguistica na
APS (ex: uso de tradutores, capacitagdo de profissionais, materiais multilingues).

* C (Comparagdo): Auséncia ou insuficiéncia de estratégias para lidar com a
barreira linguistica.

* O (Desfecho): Melhoria no acesso, na comunicagao e na qualidade do cuidado em
saude.

Dessa maneira, a pergunta de pesquisa ¢: Como a barreira linguistica afeta o acesso
e a qualidade do atendimento na Atencdo Primaria & Saude em Foz do Iguagu, e quais estratégias
podem ser implementadas para mitigar esse obstaculo?

A partir de entdo, foi proposto uma revisdo bibliografica narrativa sendo utilizadas
as bases de dados SciELO, BMC Public Health, Revista da Escola de Enfermagem da USP com
os descritores “Aten¢do Primdria a Saude”, “Barreira Linguistica”, “Comunica¢do em Saude”,
“Imigrantes”, “Multilinguismo”, “Acesso aos Servicos de Satde” “Equidade em Satde”, além
de documentos institucionais da Organizagdo Pan-Americana da Satde (OPAS), Organizacao
Internacional para as Migragdes (OIM), Ministério da Saude, Prefeitura de Foz do Iguagu e

Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana (UNILA).



Foram incluidos os artigos publicados entre 2020 e 2024, em portugués, espanhol
ou inglés, disponiveis na integra, que abordam a temadtica proposta. Foram excluidos os
trabalhos duplicados, resumos sem acesso ao texto completo, artigos fora do escopo
APS/barreira linguistica.

Assim, a partir da leitura exploratéria, selecdo dos textos, leitura analitica e
categorizacdo dos dados conforme os objetivos, foi investigado os impactos da barreira
linguistica na Atengao Primaria a Saude, especialmente em contextos multiculturais como o de

Foz do Iguacu.

3. DESENVOLVIMENTO

3.1.IMPACTOS DA BARREIRA LINGUISTICA NA QUALIDADE DO
ATENDIMENTO

A barreira linguistica ¢ uma das principais limitagdes enfrentadas por imigrantes e
refugiados no acesso aos servigos de saude, sobretudo na Atencao Primaria a Saude (APS), cuja
premissa € o acolhimento, a escuta e o vinculo longitudinal (BRASIL, 2017). A comunicagao
entre usudrio e profissional ¢ elemento central na pratica clinica, pois permite o entendimento
mutuo sobre sintomas, historico, condutas terapéuticas e orientagdes de cuidado. Quando essa
comunicagdo ¢ limitada pela auséncia de um idioma compartilhado, todo o processo de atengao
sofre prejuizos significativos.

Estudos indicam que a barreira linguistica na APS dificulta a constru¢ao do vinculo
terapéutico, afeta diretamente o acolhimento e compromete a escuta qualificada. SILVA et al.
(2023), em estudo realizado em Curitiba com profissionais da rede basica, relataram que a
auséncia de compreensao mutua entre usuario e trabalhador leva a diagnosticos incompletos,
inseguranca nas decisdes clinicas e aumento do tempo de consulta. Além disso, os profissionais
expressaram sentimentos de frustracdo e impoténcia diante da impossibilidade de garantir um
cuidado adequado.

Filler et al. (2020), em revisdo internacional, ressaltam que mulheres imigrantes e
refugiadas enfrentam obstaculos especificos decorrentes da barreira linguistica. A falta de
compreensdo durante as consultas pode gerar medo de serem mal interpretadas, vergonha por
ndo dominarem o idioma local e desinformagdo sobre seu proprio estado de saude. Esse

contexto compromete a autonomia da paciente e a sua privacidade, especialmente quando



familiares ou conhecidos sdo usados como intérpretes improvisados, criando situacdes de
constrangimento, exposi¢ao de contetidos intimos ou até distor¢ao da informagao.

No contexto brasileiro, Delamuta et al. (2020) observaram, em estudo com
trabalhadores da APS que atendem imigrantes bengaleses no Parand, que a barreira linguistica
obriga os profissionais a improvisar constantemente, seja por meio de gestos, tentativas de
tradugdo por aplicativos ou até mesmo pela exclusdo da comunicagdo verbal. Essas estratégias,
embora bem-intencionadas, geram atendimentos mais longos, dificuldades na adesdo ao
tratamento e alto risco de falhas na continuidade do cuidado.

Adicionalmente, a barreira linguistica também dificulta a compreensao de direitos,
o agendamento de retornos, o seguimento de tratamentos crénicos € a apropriacdo de
informacdes em satde. Muitos usudrios imigrantes deixam de buscar o servigo por nao
conseguirem expressar suas demandas, o que amplia desigualdades em satide e agrava situagdes
clinicas que poderiam ser resolvidas precocemente.

Portanto, os impactos da barreira linguistica na qualidade do atendimento em APS
nao se restringem ao momento da consulta, mas se estendem a todo o processo de cuidado,
revelando a necessidade urgente de institucionalizar estratégias de mediag¢do linguistica que
promovam o acesso digno e equitativo a saude para todos os usudrios, independentemente da

lingua que falam.

3.2. ESTRATEGIAS PARA SUPERACAO DA BARREIRA LINGUISTICA

A barreira linguistica, embora seja um desafio persistente na Atencdo Primaria a
Saude (APS), ndo ¢ intransponivel. A literatura revisada aponta diversas estratégias viaveis,
tanto no ambito das praticas cotidianas dos servigos quanto no campo das politicas publicas,
que tém potencial para mitigar os impactos negativos dessa limitagdo. Em cidades com alta
presenca de populagdes migrantes, como Foz do Iguagu, pensar em solucdes estruturadas torna-
se em uma medida de qualifica¢dao do cuidado.

Uma das estratégias mais mencionadas na literatura ¢ a utilizacdo de intérpretes
profissionais treinados, especialmente aqueles que também compreendem aspectos culturais da
populacdo atendida. Segundo a Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS, 2022), a
mediagdo linguistica deve ser institucionalizada nos servicos de satide, com intérpretes
capacitados que atuem de maneira ética, garantindo privacidade, fidelidade a informagdo e

neutralidade na tradugdo. Embora essa pratica seja comum em alguns paises com sistemas



universais consolidados, no Brasil ela ainda ¢ rara, ficando muitas vezes a cargo de voluntarios,
familiares ou profissionais bilingues sem formagao especifica para a fungao.

Losco ¢ Gemma (2021), em estudo com imigrantes bolivianos em Sao Paulo,
relataram que a adocdo de materiais informativos bilingues (portugués-espanhol),
especialmente nas salas de espera e nas consultas de pré-natal, teve impacto positivo na
compreensdo dos usudrios ¢ na adesdo aos servigos. Além disso, os autores destacaram que o
uso de agentes comunitarios de saide (ACS) que dominam o idioma dos usuarios, mesmo que
parcialmente, representa uma ponte importante entre o sistema e a populacdo migrante.

Silva et al. (2023) também identificaram que, em unidades de satide com presenca
de profissionais sensiveis a questdo da linguagem mesmo sem formacgao especifica, o cuidado
torna-se mais acolhedor e menos excludente. Estratégias como o uso de gestos, desenho de
figuras, repeticdo de frases-chave e linguagem simples foram apontadas como recursos
paliativos Uuteis, ainda que limitados. Os autores recomendam que a formagdo permanente em
comunicagdo intercultural seja incorporada aos processos de educagdo continuada das equipes
da APS.

Filler et al. (2020) acrescentam que a parceria com liderancas comunitarias
migrantes também pode ser uma estratégia potente. Tais liderangas atuam como mediadoras
culturais, facilitando a constru¢do de confianga e traduzindo ndo apenas palavras, mas
significados. Essa abordagem amplia o olhar sobre a barreira linguistica, reconhecendo que ela
envolve ndo s6 idioma, mas valores, crengas e praticas distintas sobre o corpo e a saude.

Por fim, Pintoa e Dias (2023) sugerem que a superacgao da barreira linguistica exige
uma mudanca de paradigma: mais do que estratégias emergenciais, ¢ necessario reconhecer a
linguagem como um direito social e a comunica¢ao como elemento essencial do cuidado. Nesse
sentido, as praticas linguisticas devem ser acolhidas e ndo corrigidas, e os servicos devem
adaptar-se as diversas formas de expressao presentes na comunidade.

As experiéncias descritas reforgam que, apesar dos desafios, ha caminhos possiveis
para transformar a comunicagdo na APS em um instrumento de inclusdo e cuidado efetivo.
Implementar essas estratégias de forma estruturada, com apoio institucional e participacao das
comunidades migrantes, representa um passo fundamental para garantir uma aten¢do primaria

mais equitativa e responsiva as realidades plurais do territério brasileiro.



3.3. AREALIDADE DE FOZ DO IGUACU

Foz do Iguagu € uma das cidades brasileiras mais emblematicas no que se refere a
diversidade étnico-linguistica, sendo internacionalmente conhecida por sua localizagao
geografica estratégica na triplice fronteira entre Brasil, Paraguai e Argentina. Essa posicao
geopolitica, somada a sua importancia turistica e econdmica, transformou o municipio em um
polo atrativo para imigrantes e refugiados oriundos de diversas partes do mundo (OIM; FOZ
DO IGUACU, 2022)

Atualmente, Foz do Iguagu abriga comunidades significativas de paraguaios,
argentinos, haitianos, sirios, libaneses, senegaleses, chineses e, mais recentemente,
venezuelanos e afegdos, formando um mosaico cultural e linguistico tnico no Brasil. Essa
pluralidade, embora constitua uma riqueza sociocultural, impde desafios concretos ao
funcionamento da rede de servigos publicos, especialmente na satide (FOZ DO IGUACU, 2022)

A presenga de linguas como espanhol, francés, crioulo haitiano, drabe, mandarim e
dialetos africanos, muitas vezes sem tradutores formais disponiveis, gera barreiras significativas
no atendimento oferecido pelas Unidades Bésicas de Saude (UBS) do municipio. A auséncia
de mecanismos institucionalizados para lidar com essas diferengas linguisticas acaba por gerar
situacdes de exclusdo, constrangimento e atendimento inadequado.

Na pratica, os profissionais da APS em Foz do Iguacu se veem diante de demandas
comunicacionais para as quais nao foram preparados durante sua formacao. Muitos relatam que
tentam contornar a situacdo utilizando ferramentas digitais de traduc¢do, buscando apoio de
familiares acompanhantes que falem portugués ou improvisando com gestos e linguagem
corporal. No entanto, essas estratégias sdo reconhecidas como insuficientes, especialmente em
casos clinicos mais complexos ou em situagdes de urgéncia (DELAMUTA et al., 2020; SILVA
et al., 2023).

Além disso, segundo dados da Secretaria Municipal de Satide de Foz do Iguagu, ha
grande dificuldade de adesdo ao cuidado por parte de pacientes imigrantes, ndo apenas por
barreiras culturais ou sociais, mas também pela dificuldade em compreender as informagdes
sobre horarios de atendimento, fluxo de agendamentos, exames, orientagdes sobre uso de
medicamentos e encaminhamentos. A comunica¢do deficiente repercute diretamente na
efetividade da APS, uma vez que compromete a continuidade do cuidado e a prevencdo de
agravos.

Outro fator agravante ¢ a falta de protocolos multilingues padronizados no

municipio. Poucas UBS dispdem de materiais bilingues, e ndo ha intérpretes contratados de
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forma oficial pela rede publica. Iniciativas pontuais partem, em geral, do esfor¢o individual de
servidores ou da articulagdo com liderangas comunitérias locais, sem respaldo institucional
formalizado.

Ainda que haja agdes intersetoriais em andamento como projetos entre
universidades e a prefeitura para capacitacdo de profissionais e produ¢do de materiais em outros
idiomas, elas sdo esparsas e nao sistematizadas. Nesse contexto, a cidade, apesar de sua vocagao
para o interculturalismo, ainda ndo incorporou plenamente a linguagem como eixo estratégico
de gestdo da satde publica.

E importante destacar que Foz do Iguagu tem potencial para se tornar referéncia
nacional em acolhimento multilingue no SUS, dada a sua experiéncia acumulada com
comunidades migrantes e sua posicao geopolitica singular. Contudo, para isso, ¢ necessario
investimento em formacdo profissional, elabora¢do de politicas locais com enfoque em
comunicac¢do intercultural e fortalecimento de parcerias com organizagdes da sociedade civil e
universidades.

Assim, compreender a realidade de Foz do Iguagu ndo apenas permite observar os
efeitos diretos da barreira linguistica em territorios de fronteira, mas também aponta caminhos
possiveis para a constru¢ao de modelos inovadores de atencao primaria inclusiva, culturalmente

sensivel e linguisticamente acessivel.

4. DISCUSSAO

A barreira linguistica na Atengdo Primaria a Satide (APS) representa uma das mais
relevantes e negligenciadas formas de desigualdade no acesso aos servigos de saude em
territorios multiculturais. Os dados analisados neste trabalho, provenientes de estudos
cientificos e experiéncias locais, evidenciam que a comunicacdo entre profissionais de saude e
usuarios migrantes esta diretamente relacionada a efetividade do cuidado, a seguranca clinica e
a promogao da equidade.

Autores como Delamuta et al. (2020) e Silva et al. (2023) destacam que, em
diversos contextos brasileiros, a auséncia de comunicagdo verbal adequada leva a fragmentacao
do cuidado, ao aumento de diagndsticos incompletos, a inseguranca na relagao terapéutica e,
por vezes, ao abandono do tratamento. Esses efeitos sdo particularmente sentidos por
populagdes imigrantes e refugiadas, que vivenciam o atendimento em um idioma desconhecido

ou pouco dominado, com consequéncias praticas e simbdlicas importantes.



Além disso, estudos internacionais, como o de Filler et al. (2020), reforgam que
mulheres migrantes enfrentam desafios adicionais, como o medo de revelar sintomas intimos
diante de tradutores informais, muitas vezes familiares. Isso compromete a privacidade, a
autonomia e a adesdo ao cuidado, configurando uma situagdo de vulnerabilidade acentuada.

Em Foz do Iguagu, cidade localizada na triplice fronteira, essa problematica assume
contornos ainda mais complexos. A realidade do municipio ¢ marcada por fluxos migratérios
intensos e permanentes, com forte presenca de paraguaios, haitianos, venezuelanos, senegaleses
e de estudantes universitarios estrangeiros da UNILA. Como revelado pela propria
universidade, mais de 1.600 estudantes internacionais estavam matriculados em 2023 (UNILA,
2024), muitos dos quais recorrem a rede publica de saude local, enfrentando barreiras
linguisticas significativas.

O Plano Municipal de Atengdo ao Migrante, Refugiado e Apatrida (FOZ DO
IGUACU, 2023) e o Relatorio de Governanga Migratéria Local elaborado pela OIM (2022)
reconhecem essas dificuldades e apontam a necessidade de agdes estruturantes voltadas ao
acolhimento qualificado. No entanto, o que se observa na pratica ¢ a insuficiéncia de intérpretes,
a auséncia de protocolos multilingues e a dependéncia de solugdes improvisadas, como uso de
aplicativos de traducdo e apoio informal de colegas bilingues.

Frente a isso, as estratégias de boas praticas apontadas na literatura como a
institucionalizagdo de mediadores culturais, a produ¢ao de materiais bilingues, a formagao
profissional continuada e a articulacdo com liderancas migrantes (OPAS, 2022; PINTOA;
DIAS, 2023) se mostram ndo apenas vidveis, mas necessarias. Especialmente em Foz do
Iguacu, onde instituicdes como a UNILA podem exercer papel de apoio técnico e formagao de
redes de cuidado culturalmente sensiveis.

Portanto, discutir a barreira linguistica no contexto da APS ¢ também refletir sobre
o direito a saude, a informagdo e a dignidade. Os dados analisados demonstram que € possivel
avancar com medidas efetivas, desde que haja vontade politica, planejamento intersetorial e

reconhecimento da linguagem como eixo estruturante da inclusao.

4.1. RECOMENDACOES E BOAS PRATICAS

Superar a barreira linguistica na Atencdo Primaria a Saude (APS) requer o
reconhecimento de que o idioma ¢ parte fundamental do cuidado, sendo um determinante social
da saude. A literatura cientifica e experiéncias em municipios brasileiros e de outros paises com

forte presenga migratoria apontam que ha caminhos viaveis para a constru¢ao de servigos de
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saude mais inclusivos e linguistica e culturalmente sensiveis. A seguir, sdo apresentadas
recomendacdes baseadas em evidéncias cientificas e institucionais que podem ser aplicadas em
municipios com caracteristicas multiculturais, como Foz do Iguagu.

A primeira recomendacdo ¢ a inclusdo formal de mediadores linguisticos ou
intérpretes treinados no SUS. A Organizacdo Pan-Americana da Satde (OPAS, 2022)
recomenda que os paises das Américas garantam, dentro dos sistemas de saude, a presenga de
profissionais aptos a atuar na mediagao linguistica e cultural, ndo apenas como tradutores, mas
como agentes de construcdo de sentido entre diferentes referéncias de satide e doenga. Essa
medida evita improvisagdes, reduz riscos de erro clinico e fortalece a confianca dos usuarios
nos Servigos.

A literatura também destaca a eficacia de materiais informativos bilingues e
multilingues, como cartazes, fichas de acolhimento, formularios de consentimento e videos
educativos, adaptados aos principais idiomas falados pela popula¢do migrante. Losco e Gemma
(2021) mostraram que, em servicos que adotaram tais materiais para acolher imigrantes
bolivianos, houve aumento significativo na adesao ao pré-natal e maior compreensao das
orientacdes dadas pelas equipes.

Além disso, a utilizagdo de ferramentas tecnologicas de tradugdo automatica, como
aplicativos de voz e imagem, pode ser util como estratégia complementar. No entanto, seu uso
deve ser supervisionado e orientado, especialmente em casos sensiveis ou complexos, para
evitar interpretagdes equivocadas (SILVA et al., 2023).

Outra pratica necessaria ¢ a capacitacdo continua dos profissionais da APS em
temas relacionados a diversidade cultural, direitos linguisticos e comunicacdo humanizada. A
formagdo deve ir além do idioma, abordando também estere6tipos, escuta ativa, acolhimento
de populagdes vulnerabilizadas e estratégias de comunicagdo acessivel. Filler et al. (2020)
ressaltam que essa formacgdo deve ser estruturada como politica publica, ndo como esforco
isolado.

Experiéncias como as da UNILA, em que estudantes e professores realizam projetos
de extensdo voltados ao acolhimento de imigrantes e a promog¢ao da satde intercultural, podem
servir como base para formar equipes locais com sensibilidade e competéncia linguistica
(UNILA, 2024; 2025).

A literatura reforga a importancia de parcerias com liderangas comunitérias
migrantes e com organizagdes da sociedade civil, como estratégia para promover a escuta

qualificada e a co-construgcdo de solugdes. Tais liderancas podem atuar como mediadoras



culturais e ajudar os servicos de satide a compreender os co6digos, valores e formas de expressao
das comunidades atendidas (PINTOA; DIAS, 2023).

Também se recomenda o fortalecimento do dialogo entre satide, assisténcia social,
educacdo e universidades locais, visando a cria¢do de protocolos comuns e agdes coordenadas.
Em Foz do Iguagu, por exemplo, a presenca da UNILA, com sua forte representatividade
internacional, ¢ um recurso estratégico para apoiar a formagdo de profissionais, produ¢do de
materiais e planejamento de acdes voltadas a populacao estrangeira (UNILA, 2024).

Por fim, recomenda-se a elaboracdo de protocolos institucionais que incorporem o
idioma como variavel de anélise e atendimento. Isso inclui a adog¢do de prontuarios com campo
especifico para o idioma falado pelo usuério, a triagem linguistica no acolhimento, a sinaliza¢ao
multilingue nas unidades de saude e a priorizagdo de encaminhamentos para profissionais que
dominem outros idiomas.

A coleta sistematica de dados sobre idioma e nacionalidade dos usudrios também
permite o planejamento de a¢des baseadas em evidéncias e a avaliagdo da equidade no acesso
ao0s Servigos.

A implementacao de tais recomendagdes exige compromisso politico, planejamento
técnico e mobilizacdo social. Entretanto, os beneficios sdo amplos, incluindo melhora da
qualidade do atendimento, fortalecimento do vinculo com o usuario, redu¢do de desigualdades
em saude e promogao do respeito as diferengas como valor do SUS. Em municipios fronteiricos

e culturalmente diversos, como Foz do Iguacu, essas agdes sdo desejaveis e imprescindiveis.

42.A UNILA E OS ESTUDANTES ESTRANGEIROS COMO PARTE DA
REALIDADE LOCAL

A Universidade Federal da Integragdo Latino-Americana (UNILA), localizada em
Foz do Iguagu, desempenha um papel central na formag¢ao do perfil multicultural e multilingue
da cidade. Criada com a missdo de promover a integracao regional por meio da educacio
superior, ciéncia e cultura, a institui¢ao atrai estudantes de toda a América Latina e Caribe,
contribuindo significativamente para a diversidade linguistica no territério. Em 2023, a
universidade contava com 1.610 estudantes internacionais, representando aproximadamente
38% dos mais de 4.200 discentes matriculados, o que a torna uma das instituigdes mais
internacionalizadas do Brasil (UNILA, 2024).

A presenca de estudantes estrangeiros insere novas demandas ao sistema publico

de saude local, sobretudo a Atencdo Primaria a Saude (APS). Muitos desses discentes,
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especialmente nos primeiros anos de residéncia em Foz do Iguagu, utilizam os servigos da rede
basica como principal porta de entrada ao cuidado. No entanto, o dominio limitado da lingua
portuguesa, associado a falta de preparo dos profissionais para atender em outros idiomas,
frequentemente gera dificuldades no acolhimento, na escuta qualificada e na adesao terapéutica.
Esses desafios foram apontados em diferentes contextos por Silva et al. (2023), e se aplicam
claramente a realidade dos estudantes estrangeiros da UNILA.

Além disso, levantamento recente da UNILA identificou que 1.154 estudantes
internacionais, oriundos de 26 nacionalidades diferentes, estdo distribuidos também na rede
publica de ensino de Foz do Iguagu, indicando que o multilinguismo se estende para além da
universidade e impacta diretamente diversos servigos publicos, incluindo saude, educagdo e
assisténcia social (UNILA, 2025).

Frente a esse cendrio, observa-se que muitos estudantes evitam buscar atendimento
em Unidades Bésicas de Saude por medo de ndo conseguirem se comunicar ou por experiéncias
anteriores de frustracdo e constrangimento. Por outro lado, a prépria comunidade académica
tem atuado de forma propositiva, por meio de projetos de extensdo, acdes de tradugao voluntaria
e apoio mutuo entre discentes bilingues, com o objetivo de reduzir os efeitos da barreira
linguistica nos espagos de cuidado.

Nesse sentido, a UNILA tem potencial para ser mais do que um espago académico
internacional, pode ser também parceira estratégica na construcao de politicas publicas de
acolhimento linguistico e cultural. Articulagdes entre a universidade e a Secretaria Municipal
de Satide podem favorecer a produgdo de materiais bilingues, capacitacdo dos profissionais da
APS e sistematizagao de protocolos voltados ao atendimento de estudantes estrangeiros.

Assim, a realidade da UNILA refor¢a que a diversidade linguistica em Foz do
Iguacu ndo ¢ um fendmeno externo ou ocasional, mas parte constitutiva do territdrio.
Reconhecé-la como tal ¢ essencial para a constru¢do de uma APS verdadeiramente equitativa,

capaz de acolher e cuidar com qualidade, independentemente da lingua falada.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente revisdo bibliografica teve como objetivo analisar os impactos da barreira
linguistica no acesso e na qualidade do atendimento prestado na Aten¢ao Primaria a Satide, com
foco na realidade de Foz do Iguagu, cidade marcada pela diversidade cultural e pela intensa

presenga de imigrantes e refugiados.
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Os achados evidenciam que a barreira linguistica compromete ndo apenas a
comunicagdo clinica, mas também a humanizagao do cuidado, a adesdo terapéutica, a seguranga
do paciente e a equidade no acesso ao SUS. Tal barreira ¢ potencializada em contextos de
fronteira, como € o caso de Foz do Iguagu, onde coexistem multiplos idiomas, culturas e fluxos
migratdrios continuos.

Apesar de documentos oficiais reconhecerem a existéncia desses desafios e
apontarem diretrizes gerais para o acolhimento de pessoas migrantes, a pratica nos servigcos
ainda carece de protocolos estruturados, mediacao linguistica formal e formacao adequada dos
profissionais. A auséncia de politicas locais sistematizadas contribui para a reproducdo de
praticas excludentes e para a perpetuagao das desigualdades em satde.

Entretanto, experiéncias locais € nacionais demonstram que ha caminhos possiveis.
O fortalecimento da articulacdo entre a gestdo municipal, a sociedade civil e instituigdes como
a UNILA pode resultar na construcdo de politicas publicas mais inclusivas. Além disso,
recomenda-se a criagdo de protocolos multilingues, a formagdo em competéncia cultural e a
valorizacao da linguagem como parte indissociavel do cuidado.

Este estudo apresenta limitagdes relacionadas ao numero reduzido de publicacdes
especificas sobre a realidade de fronteira no Brasil, especialmente com recorte na Atengao
Primaria. Grande parte da producao cientifica ainda aborda a barreira linguistica de forma geral,
sem considerar as particularidades regionais e geopoliticas de territérios como Foz do Iguagu.
Também se observa que questdes ligadas aos direitos humanos e a protecdo da dignidade dos
imigrantes ainda sdo pouco exploradas em estudos focados na area da satde.

Dessa forma, hé necessidade de mais pesquisas que integrem a abordagem da satde
com marcos dos direitos humanos, aprofundando a anélise sobre como o Estado brasileiro tem
garantido (ou ndo) o direito a saude de populacdes estrangeiras em regides de fronteira. Estudos
que envolvam a escuta ativa dos proprios imigrantes, bem como metodologias participativas,
sdo fortemente recomendados para futuros trabalhos.

Conclui-se, portanto, que enfrentar a barreira linguistica na APS ¢ uma demanda
urgente para a consolidagdo do SUS como sistema universal, equanime e inclusivo. E que
cidades como Foz do Iguagu, por sua posicao estratégica e diversidade, tém o potencial de se
tornar referéncia nacional em praticas de satde intercultural e multilingue, desde que haja
compromisso politico, investimentos estruturais e valorizagdo da comunicagdo como

ferramenta de cuidado e cidadania.
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