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APRESENTAGAO

Este trabalho de conclusao de curso foi desenvolvido a partir do artigo
publicado na Revista Pleiade em 2022 (DOI:10.32915/pleiade.v16i34.720), intitulado
"Desafios, Adaptacdes e Aprendizados da Extensdo Universitaria em Tempos de
Pandemia: Relato de Experiéncia". O artigo € um relato de experiéncia sobre um
projeto de extensdo universitaria realizado em parceria entre a Universidade Federal
da Integragao Latino-Americana (UNILA) e a APAE de Foz do Iguagu, com o objetivo
de auxiliar na qualificagao dos servigos de saude da associacdo, demonstrando os
desafios, adaptacdes e aprendizados vivenciados durante o cenario de pandemia.

O projeto foi desenvolvido com a colaborag&o dos estudantes Margine
lleana Toledo Pérez, do curso de Saude Coletiva, Junior Rai Pacheco Ortiz, do curso
de Administracao Publica, e Myllena Letycia da Silva Batista, do curso de Medicina. A
coordenadora responsavel foi a docente Analia Rosario Lopes, doutora em Saude
Publica. A publicagédo do artigo constitui o presente trabalho de conclusao de curso,
adaptado para tal formato.

Iniciado em dezembro de 2020, durante a pandemia de Covid-19, o
projeto enfrentou desafios impostos pelo isolamento social e a suspensao das
atividades presenciais. Contudo, a equipe de professores e estudantes conseguiu
adaptar-se ao cenario, utilizando ferramentas digitais e midias sociais para continuar
a produgcao de materiais educativos em saude. O relato reflete sobre as adaptacoes
necessarias € como o projeto contribuiu para o desenvolvimento de novas
competéncias profissionais e académicas, além de auxiliar na promog¢ao da educagao
popular em saude, mesmo em um contexto adverso.

A importancia da extensao universitaria no universo académico é
indiscutivel, especialmente considerando seu papel como um elo entre a universidade
e a sociedade. A Lei n°® 13.005/2014, ao estabelecer o Plano Nacional de Educagao
(PNE), destaca a relevancia da extensao ao assegurar que, no minimo, 10% dos
créditos exigidos para a graduagao sejam direcionados para programas e projetos de
extensdo, especialmente nas areas de relevancia social, como foi o caso deste projeto
(BRASIL, 2014).

Esse aspecto evidencia a integragdo da extensdo as politicas

educacionais e ao desenvolvimento académico e cientifico das universidades
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brasileiras. Além disso, conforme estabelecido pela Lei n® 9.394/1996, a extensao
universitaria € uma acao de mao dupla entre a academia e a comunidade, buscando
promover a complementaridade de conhecimentos cientificos e populares, sem
priorizar um em detrimento do outro. Esse equilibrio possibilita a transformacao da
sociedade e o fortalecimento dos vinculos entre académicos, promovendo um
aprendizado enriquecedor para ambas as partes (BRASIL, 1996; ARAUJO;
CASIMIRO, 2012).
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RESUMO

Introducao: a extensao universitaria apresenta-se com relevante papel na interagao e
troca de saberes entre a academia e a sociedade, tornando-a um instrumento
indispensavel a completa realizagdo da universidade como instrumento
emancipatério. Nos anos anteriores, enfrentou um grande desafio que era a
paralisacdo das atividades presenciais devido a pandemia da Covid-19. Objetivo: o
presente estudo tem o objetivo de descrever a experiéncia de um projeto de extensao
universitaria, desenvolvido para auxiliar na qualificacdo dos servigos em saude da
Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) de Foz do Iguacu,
demonstrando os desafios, adaptacdes e aprendizados em cenario de pandemia.
Método: trata-se de um relato de experiéncia decorrido de um projeto de extensao
entre a universidade federal e a APAE municipal com inicio em dezembro de 2020, ja
em periodo de pandemia, e encerramento em fevereiro de 2022. Teve a participacao
de professores e estudantes do curso de Medicina, Saude Coletiva e Administragao
publica e politicas publicas. Resultados: mesmo frente as limitacdes impostas pela
pandemia da Covid-19, principalmente o isolamento social que impossibilitou as agbes
presenciais, o projeto conseguiu se desenvolver com uso de ferramenta digitais e
midias sociais, tais como Google Meet, CANVA, Facebook e Instagram. Foram
produzidos e publicados sete materiais educativos em saude e a equipe académica
envolvida participou de quatro congressos cientificos com publicagdo de quatros
resumos em anais de eventos. Consideracoes finais: foi possivel fomentar a educacéao
popular em saude na populagéo-alvo de modo eficiente, auxiliando a APAE em seus
servicos de assisténcia a saude. Portanto, vé-se que os desafios enfrentados e
adaptacgdes realizadas foram oportunidades para desenvolver novas competéncias
profissionais e académicas na realizagao da extensao universitaria.

Palavras-chave: aprendizado baseado na experiéncia. educagao em saude. relagdes
comunidade-instituigao.
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RESUMEN

Introduccion: La extension universitaria desempena un papel relevante en la
interaccioén y el intercambio de saberes entre la academia y la sociedad, convirtiéndola
en una herramienta indispensable para la completa realizacién de la universidad como
instrumento emancipatorio. Actualmente, enfrenta un gran desafio debido a la
paralizacion de las actividades presenciales por la pandemia de Covid-19. Objetivo:
El presente estudio tiene como objetivo describir la experiencia de un proyecto de
extension universitaria, desarrollado para ayudar en la cualificacion de los servicios
de salud de la Asociacién de Padres y Amigos de los Excepcionales (APAE) de Foz
do Iguacu, mostrando los desafios, adaptaciones y aprendizajes en el contexto de la
pandemia. Método: Se trata de un relato de experiencia de un proyecto de extension
entre la universidad federal y la APAE municipal, iniciado en diciembre de 2020, ya en
periodo de pandemia, y finalizado en febrero de 2022. Conté con la participacion de
profesores y estudiantes de los cursos de Medicina, Salud Publica y Administracion
Publica y Politicas Publicas. Resultados: A pesar de las limitaciones impuestas por la
pandemia de Covid-19, principalmente el aislamiento social que imposibilitd las
actividades presenciales, el proyecto logré desarrollarse utilizando herramientas
digitales y redes sociales como Google Meet, CANVA, Facebook e Instagram. Se
produjeron y publicaron siete materiales educativos en salud y el equipo académico
involucrado participd en cuatro congresos cientificos, con la publicacion de cuatro
resuimenes en los anales de los eventos. Consideraciones finales: Fue posible
fomentar la educacion popular en salud en la poblacién objetivo de manera eficiente,
apoyando a la APAE en sus servicios de atencién a la salud. Por lo tanto, los desafios
enfrentados y las adaptaciones realizadas se convirtieron en oportunidades para
desarrollar nuevas competencias profesionales y académicas en la realizacién de la
extension universitaria.

Palabras clave: aprendizaje basado en la experiencia. educacion en salud. relaciones
comunidad-institucion.
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ABSTRACT

Introduction: university extension has a relevant role in the interaction and exchange
of knowledge between academia and society, making it an indispensable instrument
for the complete realization of the university as an emancipatory instrument. At the
current moment, it faces a great challenge that is the stoppage of face-to-face activities
due to the Covid-19. Objective: the present study aims to describe the experience of a
university extension project, developed to assist in the qualification of health services
of the Association of Parents and Friends of the Exceptional (APAE) of Foz do Iguagu,
demonstrating the challenges, adaptations and learnings in a pandemic scenario.
Method: this is an experience report from an extension project between the federal
university and the municipal APAE starting in December 2020, already in the pandemic
period, and ending in February 2022. It had the participation of professors and students
of Medicine, Public Health and Public Administration and Public Policies. Results:
despite the limitations imposed by the Covid-19 pandemic, especially the social
isolation that made face-to-face actions impossible, the project managed to develop
using digital tools and social media, such as Google Meet, CANVA, Facebook and
Instagram. Seven health educational materials were produced and published and the
aca - demic team involved participated in four scientific congresses with the publication
of four abstracts in event proceedings. Final considerations: it was possible to promote
popular health education in the target population in an efficient way, helping APAE in
its health care services. Therefore, it can be seen that the challenges faced and
adaptations made were opportunities to develop new professional and academic skills
in carrying out university extension.

Keywords: community-institution relations. experience based learning. health
education.
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1 INTRODUGAO

O mundo inteiro, incluindo o Brasil, esta passando por um periodo de
muitas dificuldades e adaptagdes. Os impactos produzidos pela pandemia do novo
Coronavirus (SARS-CoV-2) ja foram sentidos em diversas areas, principalmente na
saude e na economia, provocando mudancas intensas de comportamento da
populagdo e em seu modo de trabalhar. Em busca de reduzir a disseminacao do virus
e controlar a pandemia, busca-se o isolamento social, medida que afasta as pessoas
de seus locais de trabalho/estudos. Sendo assim, novas medidas foram tomadas para
que as atividades necessarias nao fossem paradas e a vida continuasse (BARROS-
DELBEN et al., 2020).

O ambiente escolar necessitou se adequar ao novo cenario imposto.
A pandemia fez com que a sociedade pensasse na escola fora da sala de aula, local
este que sempre foi seu marco em relagédo a formagao de vinculos, compartilhamento
de conhecimentos, além de se apresentar como ponto de encontro entre professores,
pais e alunos (VALLE; MARCOM, 2020). Devido as limitagées desse novo periodo, a
escola adaptou-se a maneira remota, remodelando o padrdo de educacio que todos
conheciam. Dessa maneira, os docentes precisaram recorrer a novos meétodo e
ferramentas, como gravacgao de videoaulas, estudos dirigido assincronos, bem como
a utilizacao de plataformas remotas de ensino digital e encontros, como Google Meet,
Zoom, Skype e Google Classroom, que tiveram papel preponderante nesse processo
(GOES; CASSIANO, 2020).

Diante do cenario pandémico, uma das muitas atividades que
necessitaram de adequacdo para o mundo remoto, foi a extensdo universitaria.
Atividade desenvolvida por académicos, no ambito universitario, que busca a
promogéo de acdes que visem o bem-estar social de uma populagdo (OLIVEIRA,
2019). Devido a necessidade do distanciamento social, foi observado um aumento no
uso das redes sociais, como o Instagram por exemplo, que é a sexta rede social mais
popular do mundo. Ademais, o Brasil € o terceiro pais em escala mundial que mais
faz uso da ferramenta e o maior dentro da América Latina. Dessa maneira, é
verificado, que o uso dessas ferramentas na extensao universitaria pode ser uma boa

estratégia para o desenvolvimento de suas agdes (CASTRO, 2014).
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E preciso levar em consideragdo que o ensino remoto, no momento
atual, é visto como a melhor saida para continuar as atividades académicas e
minimizar o atraso e as dificuldades dos alunos no retorno as aulas presenciais.
Entretanto, para que isso acontega, se faz necessario uma grande parceria e
colaboracdo de todos os envolvidos no processo educacional. E essencial que
gestores, escolas, universidades, familias e toda a comunidade se apoiem e se sintam
parte integrante no processo.

Sendo assim, o presente estudo tem o objetivo de descrever a
experiéncia de um projeto de extensdo universitaria, desenvolvido para auxiliar na
qualificagdo dos servicos em saude da Associagdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE) de Foz do Iguagu, demonstrando os desafios, adaptagdes e

aprendizados em cenario de pandemia.
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2 DESENVOLVIMENTO

2.1 OBJETIVO

O presente estudo tem o objetivo de descrever a experiéncia de um
projeto de extensdo universitaria, desenvolvido para auxiliar na qualificacdo dos
servicos em saude da Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) de Foz
do Iguagu, demonstrando os desafios, adaptacées e aprendizados em cenario de

pandemia.

2.2 METODO

2.2.1 Contexto e Participantes

O método aplicado foi um relato de experiéncia decorrido de um
projeto de extensdo que foi realizado entre a Universidade Federal e a APAE
municipal, com inicio em dezembro de 2020 e término em fevereiro de 2022, durante
a pandemia. Participaram professores e estudantes dos cursos de Medicina, Saude
Coletiva e Administracédo Publica e Politicas Publicas.

Para Mussi, Flores e Almeida (2021), o relato de experiéncia € um tipo
de producdo de conhecimento, cujo texto trata de uma vivéncia académica e/ou
profissional em um dos pilares da formagédo universitaria (ensino, pesquisa e
extensdo), cuja caracteristica principal € a descricao da intervengédo. Na construgao
do estudo é relevante conter embasamento cientifico e reflexao critica.

O desafio principal foi lidar com a dificuldade dos pais e familiares em
compreender e aceitar o diagnostico de deficiéncia de criangas, conforme identificado
pelos profissionais da APAE. Devido as restricdes de aglomeracgéo, as atividades
foram adaptadas para um formato remoto. Reunides quinzenais foram realizadas via
Google Meet, e as visitas presenciais a APAE ocorreram para conhecer as demandas
da instituigao.

2.2.2 Producgao de Materiais e Divulgagao

Durante o projeto, foram criados materiais educativos (textos, artes e

videos) com base cientifica e linguagem acessivel, usando ferramentas como Canva
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e editores de imagens/videos. Os materiais foram realizados com embasamento
cientifico, mas, ao mesmo tempo, com uma linguagem popular de facil entendimento.
Foram utilizadas as redes sociais do Instagram e pagina do Facebook da APAE, para
a publicacdo de textos e videos informativos em saude realizados durante o projeto
de extensao.

Com a utilizagado dessas plataformas de midia foi possivel alcancar
um numero maior de pessoas e beneficia-las com informagdes pertinentes em saude
e cuidados especiais a criangas e adolescentes com deficiéncias. Este estudo, por se
tratar de um relato de experiéncia que nao envolve dados pessoais nem intervengao
direta com seres humanos é dispensado de aprovagcdo em um comité de ética em
pesquisa segundo a resolugao n. 466 de 2012 (BRASIL, 2012).

2.3 RESULTADOS E DISCUSSAO
2.3.1 Contexto e Desafios Enfrentados

Vivenciamos uma das maiores dificuldades, que ndo sé nos afetou a
nivel local, e sim a nivel mundial, que foi a pandemia da Covid-19, contexto no qual
se somaram as dificuldades, o isolamento social e as limitacbes de contato pessoal.

Assim, comegamos a integrar tecnologia no nosso dia a dia e também
no desenvolvimento do projeto, ja que a unica forma de poder nos reunir era em
formato virtual, assim como alcangar o publico-alvo de interagdo do projeto de
extensao universitaria.

Apods a visita local e reunides com os profissionais da APAE foram
elencados alguns temas a serem abordados a fim de auxiliar nas principais demandas
do momento. Sendo assim, foram desenvolvidos materiais educativos em saude para
a pagina de Facebook e Instagram da associagdo, com o objetivo de fornecer
informacbes e orientagdes aos pais quanto a diversos assuntos, como:
comportamentos de superprotecdo, cuidados especiais as criangas, aprendizado
online, integragcdo sensorial e o desenvolvimento do cérebro infantil, dicas de
atividades ludicas e de linguagem, a importancia do vinculo familiar e do sono na
infancia (Figuras 1 a 7). Esse material também foi enviado para os grupos de pais no

WhatsApp que a associagdo possui. Além disso, foi desenvolvido um video
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educacional voltado para pais e/ou responsaveis de criancas com deficiéncias.

Figura 1. Publicac&o: o que € a superprotegao

APAE - Foz do Iguagu esta en APAE - S 7
wue  Foz do Iguagu /.A‘ 7, ~
- fe A ®);
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tema, leia aqui algumas dicas para que de possiveis amcagas fisicas ¢ 9 de brincar. ler. escrever, ou
conheca mais da superproteco e suas sociais, limita o desenvolvimento 3 scja, estudar ¢ aprender
desvantagens. da autonomia da crianga - 0 como qualquer outra,
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o
nossa APAE V»/ (/\\
e
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001

Fonte: o autor, 2022.

2.3.2 Producao e Divulgagao de Materiais Educativos

Além de desafios e dificuldades, a pandemia trouxe novas
perspectivas de trabalho, principalmente em relagédo a divulgagdo de conhecimentos
e informagdes. No momento da preparagao do primeiro material, foi um desafio pensar
na utilizacado de artes adequadas para o conteudo a desenvolver, de forma que fosse
apropriado ao publico-alvo e apto para as redes sociais, mas, no final a equipe
conseguiu bons resultados, e assim foi possivel dar continuidade ao desenvolvimento

de mais materiais.

Figura 2. Publicacao: cuidados especiais com portadores de necessidades

especiais
APAE - Foz do Iguagu es14 en APAE - K \?w
wae Foz do Iguagu 5 r: b g3 w
. ‘A "O:‘ '\'
i As criangas
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extensdo da UNILA & A e
seja adequado. respeito
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-

Q010

Fonte: o autor, 2022.

Versdo Final Honol ogada
08/ 03/ 2025 13: 00



20

Figura 3. Publicagao: estratégias para auxiliar seu filho no aprendizado online

../ APAE - Foz do Iguacu est en APAE -
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e Foz dolguagu
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Fonte: o autor, 2022.
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4»-3‘ n Iébios, recorte de papéis e tecidos
"‘~ e muitas outras possibilidades!
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Figura 4. Publicagéo: integracao sensorial e o desenvolvimento do cérebro

infantil
) APAE - Foz do Iguagu estd en APAE -
gl & SALA
21 sep. * Foz do Iguacu * Q M
Dicas da semana &' @ INT EGQACAO

Quer saber alguns dados sobre o cérebro
infantil?%&

Material produzido pelo projeto de extensao da
UNILAQ

#apae #fozdoiguagu #apaexonese #unila
#dicasdasemana

00

Fonte: o autor, 2022.
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Duer saher alguns dacos
s00re 0 ceredro infantil’

Apods varias publicagbes e retornos positivos do publico-alvo, a

criatividade da arte foi melhorando e a equipe conseguiu aprender o uso de outros

programas como editores de imagens e principalmente a ferramenta CANVA, que nos

auxiliou no desenvolvimento da materiais educativos mais atrativos para o leitor.

Mesmo a distancia e com os desafios apresentados, foi possivel contribuir para os

esclarecimentos e auxiliar pais e familiares na compreensdo e aceitagcdo do

diagnéstico da crianga com deficiéncia e fornecer orientagdes Uteis para o cuidado e

desenvolvimento saudavel da crianga.
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Figura 5. Publicacao: atividades ludicas e de linguagem
\3 APAE - Foz do Iquagu

me 29oct+Q

Atividades ldicas e de linguagem para Atividodes lodicas
criancas de até 1:ano e dois meses. , de Bnguagen para

criangas de até 1ano

#apae #fozdoiquau #apaefoz
#riplicefronteira

02

OMegusta () Comentar /3 Compant

Fonte: o autor, 2022.

Figura 6. Publicacéo: a importancia do vinculo familiar

&2 APAE - Foz do Iguagu s
APAg 12 de noviembre de 2021 - O

Dicas da semana &' @

Quer saber alguns dados sobre como o vinculo
familiar é importante? %

Material produzido pelo projeto de extensfio da
UNILA @

#apae #fozdoiguagu #apaexonese #unila
#dicasdasemana

da familia desempenha
Como formar vinculos?

O ambiente familiar precisa ser

positivo para manter as criancas

seguras e fazer com que tenham

certeza de que 330 amadas

Fonte: o autor, 2022.

Figura 7. Publicagcéo: a importancia do sono na infancia

\¢ APAE'FOZ‘OW ‘—f\... SINAIS DO SONO NA CRIANCA
amg 16 de noviembre de 2021 + @ . o i ety
. B .w :-.:I:u o
Dicas da semana %, @ < picesits sestin
: Esfregar r ll..:clt. do cuidador,
"A importancia do sono na infancia’ =@ 5 Chess
W‘ DistGrbios do sono
N podem, =i 36, elevar o ri do
Projeto realizado pelos alunos do projeto de s . M
extensdo UNILA - APAE @ @ et

podendo
levar a déficits atencionais,
disttarbios do humor, aumento
de peso, € mesmo alteragdes do

Q015

u’b Me gusta O Comentar Q Compartir
Fonte: o autor, 2022.
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Ao final das publicagbes foram tabuladas o numero de engajamento
(quantidade de reagdes, numero de compartiihamentos e comentarios) de cada
publicacdo, no Facebook (Figura 8) e no Instagram (Figura 9). E possivel observar
gue no Facebook houve mais engajamento nas postagens, sendo uma das possiveis
razdes a quantidade de seguidores, totalizando 6.074, enquanto no Instagram tem

1.360 seguidores.

Figura 8. Temas publicados no Facebook e engajamento

Engajamento nas postagens no Facebook

Superprotregdo

Cuidados
especiais

Aprendizado
online

Cérebro infantil
Atividades ludicas

Vinculo familiar

Importéncia do
sono

-

Fonte: o autor, 2022.

Figura 9. Temas publicados no Instagram e engajamento

Engajamento nas postagens no Instagram

Superprotre¢do

Cuidados
especiais

Aprendizado
online

Cérebro infantil
Atividades ludicas

Vinculo familiar

Importéncia do
sono

Fonte: o autor, 2022.
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Além da contribuigdo com materiais educativos em saude nas redes

sociais da APAE, a equipe do projeto participou e apresentou quatro resumos em

congressos cientificos, de saude publica e medicina, divulgando o projeto e alguns

dos resultados parciais (Figura 10).

Figura 10. Participacdo em eventos durante o desenvolvimento do projeto de

extensao

Evento

Titulo do trabalho apresentado

Data

IT Congresso Norte Nordeste de
Saude Ptblica (online)

Auxiliando na aceitagdo e compreensao do diag-
nostico de deficiéncia intelectual e/ou muiltipla: re-
lato de experiéncia

19 a 20 de junho,
2021

Fonte: o autor, 2022.

59° COBEM Importancia da aprendizagem obtida com a expe- | 18 a 22 de setem-
Congresso Brasileiro de Educa- | riéncia na extensdo universitaria durante periodo de | bro, 2021

¢do Médica pandemia

CONACIMES Percepcao dos profissionais da APAE sobre a com- | 24 a 27 de novem-
I Congresso Nacional de Cién- preensdo do diagnéstico pelos familiares de crian- | bro, 2021

cias Médicas ¢as excepcionais

37°. Congresso Internacional de | Capacitismo: “uma diversidade que incomoda” 18 a 22 de janeiro,
Educagao Fisica e Esportiva 2022

Portanto, quanto aos resultados académicos, foi possivel aprofundar

alguns conhecimentos através do estudo e pesquisa sobre os temas abordados, e

principalmente o desenvolvimento de habilidades e atitudes com destaque para o

manejo de novas ferramentas tecnoldgicas e interagdo com midias sociais, além da

escrita cientifica e interacdo com a comunidade cientifica nos congressos.
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2.3.4 A Extensao Universitaria e o Uso das Tecnologias

Tendo como foco a contribuigdo para a promocgdo da saude,
procuramos ajudar com o bem-estar da pessoa com deficiéncia e seus familiares.
Desde o planejamento do projeto de extensdo até a execugdo do mesmo,
identificamos desafios e limitagbes que nos levaram a fazer algumas adaptagoes,
assim como pontos positivos e oportunidades, como software e aplicativos, além da
ajuda dos profissionais que contribuiram com seus saberes gerando aprendizados no
NOSSO agir perante esse cenario.

A extensdo universitaria sempre vai ser uma agao de méao dupla entre
a academia e a comunidade por meio de uma complementaridade de conhecimentos,
tanto cientificos como populares, sem maximizar nenhum, ao contrario procurar um
equilibrio entre os dois, propiciando assim novos caminhos que podem transformar a
nossa sociedade e contribuir de modo positivo com a populagdo, assim como a
sociedade pode no contexto universidade, proporcionando mais vinculos entre os
académicos (ARAUJO; CASIMIRO, 2012).

Segundo alguns autores, parece inegavel a oportunidade que a
extensao Universitaria oferece aos académicos, de colocar em pratica os
conhecimentos adquiridos em sala de aula. A possibilidade de ensino-aplicagéo € uma
maneira bem planejada de preparar os profissionais ndo apenas com a teoria, mas
complementando a formac&do com a pratica (PAULA, 2013; ARAUJO; CASIMIRO,
2012).

No inicio do projeto, enfrentamos o desafio de ajustar os objetivos para
as reais necessidades da APAE. Neste novo contexto, foi priorizado trabalhar com a
educacado em saude com temas focados na aceitagdo do diagndstico da pessoa com
deficiéncia e os cuidados especiais que podem ser realizados a fim de prevenir
complicagdes e promover melhor condigdo de saude.

Segundo Santos (2006), para analisar as contribuigcbes da extensao
universitaria brasileira na formacao académica de docentes e discentes no século XXI,
€ preciso identificar ndo s6 o quanto ela esta inserida nos documentos oficiais das
universidades publicas e privadas, mas também no modo de agir da comunidade
académica, que € reflexo dos projetos politico-pedagogicos dos cursos de
capacitacao, aperfeicoamento, treinamento, extensado, graduacao e pds-graduacao

(presenciais e a distancia) ofertados pelas instituicdes de Ensino Superior.
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No percurso do projeto, o uso das tecnologias, em especial as redes
sociais, foram instrumentos utilizados para superar os desafios impostos, como meio
de compartilhar conhecimentos e realizar agbes educativas.

Uma plataforma mobile que apresenta a possibilidade de publicagido
de materiais educativos, € o Instagram. O layout simples, as dindmicas intuitivas,
edicdes rapidas de fotos e videos curtos com o uso de filtros, assim como a
possibilidade de interacéo social entre os usuarios do dispositivo, sdo caracteristicas
gue se destacam no aplicativo Instagram. Inicialmente, o aplicativo foi concebido para
smartphones e tablets que possuiam o sistema operacional iOS. Posteriormente, o
uso do aplicativo foi estendido ao sistema operacional Android (CASTRO, 2014).

Além disso, as redes sociais possuem um atributo interessante frente
a outras ferramentas: sua facilidade de monitoramento da resposta de seus usuarios.
A partir das interacbes que o publico realiza, € possivel controlar o alcance das
informacgdes postadas, verificar se aquela informagéo alcangou/agradou seu publico
ou n&o, a partir disso, é possivel fazer melhorias na linguagem, nas imagens, nos
conteudos, entre outras ferramentas utilizadas (SOARES et al., 2019). Em nosso
caso, todos estes recursos foram analisados em cada postagem sobre um tema
importante para pais e responsaveis seguidores das redes da APAE.

Para Valle e Marcom (2020), a fungao principal da educacéo nao é
alterada pelo contexto pandémico. A aprendizagem dos estudantes continua sendo o
foco das aulas e o professor possui papel fundamental nesse aspecto. Apesar de ser
um enorme desafio, o docente possui em suas maos uma variedade de possibilidades
para conduzir a apropriacdo dos conhecimentos e o desenvolvimento das acbes
propostas, fortalecendo os vinculos entre familia e instituicdo escolar, pegas-chave
para o sucesso do ensino remoto. No contexto do projeto de extensdo, os estudantes
buscaram essas novas formas de divulgar e promover conhecimentos a partir de
ferramentas ja utilizadas pelos pais e que se tornaram ainda mais populares e

necessarias no periodo atual.
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3 CONSIDERAGOES FINAIS

O projeto conseguiu concluir o objetivo que era fomentar a educagao
popular e consequentemente a promocao de saude na populacido-alvo, auxiliando a
APAE em seus servigos de assisténcia a saude. As redes sociais, no caso, Instagram
e Facebook, se mostraram efetivas como ferramentas para cumprir este objetivo, ao
passo que, alcangcaram o publico-alvo de maneira eficaz e ludica, além de ser possivel
monitorar de modo quantitativo as respostas as postagens publicadas, e a partir disso,
realizar alteragcées para chegar a um maior numero de pessoas e disseminar ainda
mais as informagdes expostas. Ademais, conclui-se em relagédo a equipe de trabalho,
que novas competéncias foram criadas devido a necessidade de manipular inusitadas
ferramentas de criacdo de conteudos e novas formas de adaptacgdes, principalmente

em relagao a encontros remotos, que a pandemia exigiu.
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VALENTE, L.D. et al. Desafios, Adaptagdes e Aprendizados

Resumo:

Introdugdoe: a extensdo universitdria apresenta-se com relevante papel na interagio e
troca de saberes entre a academia e a sociedade, tomando-a um instrumento indispen -
sivel a completa realizacdo da universidade como Instrumento emancipatdrio. No mo-
mento atual enfrenta um grande desafio que ¢ a paralisacio das atividades presenciais
devido a pandemia da Covid-19. Objetive: o presente estudo tem o objetivo de descre-
ver a experiéncia de um projeto de extensdo universitdria, desenvolvido para auxiliar
na qualificacdo dos servigos em sadde da Associagio de Pais e Amigos dos Excepcio-
nais (APAF) de Foz do Iguagu, demonsirando os desafios. adaptagies e aprendizados
em cendrio de pandemia. Método: trata-se de um relato de experiéncia decorrido de
um projeto de extensdo entre a universidade federal e a APAE municipal com inicio em
dezembro de 2020, ja em periodo de pandemia, e encerramento em fevereiro de 2022,
Teve a participagio de professores ¢ esmudantes do curso de Medicina, Satide Coletiva e
Administragio piiblica e politicas piblicas. Resultados: mesmo frente as limitacfes
impostas pela pandemia da Covid-19, principalmente o isolamento social que impossi-
hilitou as agdes presenciais, o projeto conseguiu se desenvolver com uso de farramen -
tas digitais e midias sociais, tals como Google Meet, CANVA, Facebook e Instagram.
Foram produzidos e publicados sete materiais educativos em saide e a equipe académi -
ca envolvida participou de quatro congressos cientificos com publicagio de quatos re-
sumos em anais de eventos. Consideragbes finais: foi possivel fomentar a educagio
popular em saidde na populagic-alvo de modo eficiente, auxiliando a APAE em seus
servigos de assisténcia a sadde, Ponanto, vé-se que os desafios enfrentados e adapra -
coes realizadas foram oporunidades para desenvolver novas competéncias profissio-
nais ¢ académicas na realizacdo da extensao universitiria.

Abstract:

Introduction: university extension has a relevant role in the interaction and exchange
of knowledge between academia and soclety, making it an indispensable instrument for
the complete realization of the university as an emancipatory instrument. At the current
mament, it faces a great challenge that is the stoppage of face-to-face activities due to
the Covid-19. Objective: the present study aims to describe the experience of a univer-
sity extension project, developed to assist in the qualification of health services of the
Association of Parents and Friends of the Exceptional (APAE) of Foz do Iguagu,
demonstrating the challenges, adaptations and learnings in a pandemic scenario.

Pleiade, 16(34); 05-14, Jan.-Mar,, 2022

da Extensio Universitaria em Tempos de Pandemia: Relato de DOI: 10.32915/pleiade v16i34.720
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Method: this is an experience report from an extension project berween the federal
university and the municipal APAE starting in December 2020, already in the pan-
demic period, and ending in February 2022. It had the participation of professors and
students of Medicine, Public Health and Public Administration and Public Palicies. Re-
sults: despite the limitations imposed by the Covid-19 pandemic, especially the social
isolation that made face-to-face actions impossible, the project managed to develop ws-
ing digital tools and soclal media, such as Google Meet, CANVA, Facebook and Insta-
gram. Seven health educational materials were produced and published and the aca-
demic team involved participated in four scientific congresses with the publication of
four abstracts in event proceedings. Final considerations: it was possible 1o promote
popular health education in the targer population in an efficient way, helping APAE in
its health care services, Therefore, it can be seen that the challenges faced and adapia-
fions made were apportunities to develop new professional and academic skills in car-
rying outl university extension.

INTRODUCAOD

O mundo inteiro, incluindo o Brasil, esta passando por um periodo de muitas dificuldades e adaptagges.
Os impactos produzidos pela pandemia do novo Coronavirus (SARS-CoV-2) ja foram sentidos em diversas
areas, principalmente na saide e na economia, provocando mudancas intensas de comportamento da popula-
¢do e em seu modo de trabalhar. Em busca de reduzir a disseminagdo do virus e controlar a pandemia, busca-
se o isnlamento social, medida que afasta as pessoas de seus locais de trabalho/estudos. Sendo assim, novas
medidas foram tomadas para que as arividades necessarias ndo fossem paradas e a vida continuasse (BAR-
ROS-DELBEN et al., 2020).

O ambiente escolar necessitou se adequar ao novo cenario imposto, A pandemia fez com que a socieda-
de pensasse na escola fora da sala de aula, local este que sempre foi seu marco em relagio a formacao de vin-
culos, compartilhamento de conhecimentos, além de se apresentar como ponto de encontro entre professores,
pais e alunos (VALLE; MARCOM, 2020). Devido as limitagdies desse novo periodo, a escola adaptou-se 4
maneira remota, remodelando o padrio de educagdo que todos conheciam. Dessa maneira, os docentes preci-
saram recorrer a novos metodo e ferramentas, como gravagio de videoaulas, estudos dirigido assincronos,
bem como a utilizacao de plataformas remotas de ensino digital e encontros, como Google Meet, Zoom, Sky-
pe e Google Classroom, que tiveram papel preponderante nesse processo (GOES; CASSIANO, 2020).

Diante do cenario pandémico, uma das muitas atividades que necessitaram de adequagdo para o mundo
remoto, foi a extensdo universitaria. Atividade desenvolvida por académicos, no dmbito universitario, gue
busca a promogao de agbes que visem o bem-estar social de uma populagio (OLIVEIRA, 2019). Devido a
necessidade do distanciamento social, foi observado um aumento no uso das redes sociais, como o Instagram
por exemplo, que é a sexta rede social mais popular do mundo. Ademais, o Brasil é o terceiro pais em escala
mundial que mais faz uso da ferramenta e o maior dentro da América Latina. Dessa maneira, é verificado,
que o uso dessas ferramentas na extensdo universitaria pode ser uma boa estratégia para o desenvolvimento
de suas agdes (CASTRO, 2014).

[ preciso levar em consideragio que o ensino remoto, no momento atual, é visto como a melhor saida
para continuar as atividades académicas e minimizar o atraso e as dificuldades dos alunos no retorno as aulas
presenciais. Entretanto, para que isso aconteca, se faz necessario uma grande parceria e colaboragdo de todos
0s envolvidos no processo educacional. F essencial que gestores, escolas, universidades, familias e toda a co-
munidade se apoiem e se sinfam parte integrante no processo.

Sendo assim, o presente estudo tem o objetivo de descrever a experiéncia de um projeto de extensdo uni-
versitaria, desenvolvido para auxiliar na qualificagio dos servigos em saiide da Associagdo de Pais e Amigos

VALENTE, L.D. et al. Desafios, Adaptagdes e Aprendizados Pleiade, 16(34): 05-14, Jan.-Mar., 2022
da Extensdo Universitiria em Tempos de Pandemia: Relato de DOIL: 10.32915/pleiade.v16i34.720
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dos Excepcionais (APAE) de Foz do Iguagu, demonstrando os desafios, adaptagdes e aprendizados em cend-
rio de pandemia.

METODO

O método aplicado foi um relato de experiéncia decorrido de um projeto de extensdo entre a universida-
de federal e a APAE municipal. O projeto teve inicio em dezembro de 2020, ja em periodo de pandemia, mas
com expectativas da volia &s atividades presenciais, e encerrou em fevereiro de 2022, Teve a participacdo de
professores e estudantes do curso de Medicina, Saude Coletiva e Administragdo publica e politicas publicas.

Para Mussi, Flores e Almeida (2021), o relato de experiéncia é um tipo de produgioe de conhecimento,
cujo texto trata de uma vivéncia académica e/ou profissional em um dos pilares da formagio universitaria
(ensino, pesguisa e extensdo), cuja caracteristica principal é a descrigdo da intervencio. Na construgio do es-
tudo é relevante conter embasamento cientifico e reflexdo critica.

Considerando as restrigdes de aglomeragao e proximidade fisica, as atividades foram adaptadas para um
modelo remoto. O projeto também precisou se reorieniar quanto a sitbagao-problema apresentada pelos pro-
fissionais da instituigdo que foi: dificuldade na compreensio e aceitagio do diagndstico da crianga com defi-
ciéncia pelos pais e familiares.

Diante desse cendrio, foram desenvolvidas diferentes atividades e adaptagdes durante a execugdo do pro-
jeto, como: reunides quinzenais com a equipe no modo online com o uso de Google Meet; visitas na APAE
para conhecer os profissionais e as demandas; elaboragdo de estratégias para solugdo do problema; desenval-
vimento de materiais educativos, produgio de textos, artes e videos para Facebook e Instagram da associa-
¢do, realizados principalmente pelo CANVA e editores de imagens/videos. Os materiais foram realizados
com embasamento cientifico, mas, ao mesmo tempo, com uma linguagem popular de facil entendimento.

Foram utilizadas as redes sociais do Instagram e pagina do Facebook da APAE, para a publicagio de
textos e videos informativos em satde realizados durante o projeto de extensio. Com a utilizacio dessas pla-
taformas de midia foi possivel alcangar um niimero maior de pessoas e beneficid-las com informacdes perti-
nentes em saiide e cuidados especiais a criangas e adolescentes com deficiéncias.

Este estudo, por se tratar de um relato de experiéncia que ndo envolve dados pessoais nem intervencio
direta com seres humanos € dispensado de aprovagdo em um comité de ética em pesquisa segundo a resolu-
cao n. 466 de 2012 (BRASIL, 2012).

RESULTADOS E DISCUSSAD

Vivenciamos uma das maiores dificuldades, que ndo s6 nos afetou a nivel local, e sim a nivel mundial,
que foli a pandemia da Covid-19, contexto no qual se somaram as dificuldades, o isolamento social e as limi-
tactes de contato pessoal.

Assim, comegamos a integrar tecnologia no nosso dia a dia e também no desenvolvimento do projeto, ja
que a tinica forma de poder nos reunir era em formato virtual, assim como alcancar o publico-alve de intera-
¢ao do projeto de extensdo universitaria.

Apds a visita local e reunides com os profissionais da APAE foram elencados alguns temas a serem
abordados a fim de auxiliar nas principais demandas do momento. Sendo assim, foram desenvolvidos materi-
ais educarivos em saiide para a pagina de Facebook e Instagram da associacdo, com o objetivo de fornecer
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informacides e orientagbes aos pais quanto a diversos assuntos, como: comportamentos de superprotegdo, cui-
dadas especiais as criangas, aprendizado online, integragdo sensorial e o desenvalvimento do cérebro infan-
til, dicas de atividades lidicas e de linguagem, a importancia do vinculo familiar e do sono na infancia (Figu-
ras 1 a 7). Esse material também foi enviado para os grupos de pais no WharsApp que a associagdo possui.
Além disso, foi desenvolvido um video educacional voltado para pais e/ou responsaveis de criangas com de-

ficiéncias,

Figura 1. Tema da publicagdo: o que é a superprotegio
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Figura 2. Tema da publicagdo: cuidados especiais com portadores de necessidades especiais
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Fonte: autores.

Além de desafios e dificuldades, a pandemia trouxe novas perspectivas de trabalho, principalmente em
relacdo a divulgagdo de conhecimentos e informagdes. No momento da preparagio do primeiro material, foi
um desafio pensar na utilizacio de artes adequadas para o contetido a desenvolver, de forma que fosse apro-
priado ao piblico-alvo e apto para as redes sociais, mas, no final a equipe conseguiu bons resultados, e assim
foi possivel dar continuidade ao desenvolvimento de mais materiais.
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Figura 3. Tema da publicagdo: estratégias para auxiliar seu filho no aprendizado online
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Figura 4. Tema da publicagio: integracio sensorial e o desenvolvimento do cérebro infantil
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Fonte: autores.

Apos varias publicagdes e retornos positivos do publico-alvo, a criatividade da arie foi melhorando e a

equipe conseguiu aprender o uso de outros programas como editores de imagens e principalmente a ferra-
menta CANVA, que nos auxiliou no desenvolvimento da materiais educativos mais atrativos para o leitor.

Mesmo a distancia e com os desafios apresentados, foi possivel contribuir para os esclarecimentos e au-

xiliar pais e familiares na compreensdo e aceitagdo do diagnostico da crianga com deficiéncia e fornecer ori-

entagoes titeis para o cuidado e desenvolvimento saudavel da criancga.

Ao final das publicagdes foram tabuladas o nimero de engajamento (quantidade de reacies, nimero de

compartilhamentos e comentarios) de cada publicacdo, no Facebook (Figura 8) e no Instagram (Figura 9).
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Figura 5. Tema da publicacdo: atividades lidicas e de linguagem
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Figura 6. Tema da publicagio: a importincia do vinculo f
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Figura 7. Tema da publicacio: a importincia do sono na infancia
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Figura 8. Temas publicados no Facehook e engajamento
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Fonte: autores,

Figura 9. Temas publicados no Instagram e engajamento
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Fonte: autores,

E possivel observar que no Facebook houve mais engajamento nas postagens, sendo uma das possiveis
razdes a quantidade de seguidores, totalizando 6.074, enquanto no Instagram tem 1.360 seguidores.

Além da contribuico com materiais educativos em saiide nas redes sociais da APAE, a equipe do proje-
[0 participou e apresentou quatro resumos em congressos cientificos, de satide piiblica e medicina, divulgan-
do o projeto e alguns dos resultados parciais (Figura 10).

Portanto, quanto aos resultados académicos, foi possivel aprofundar alguns conhecimentos através do
estudo e pesquisa sobre os temas abordados, e principalmente o desenvolvimento de habilidades e atitudes
com destaque para o manejo de novas ferramentas recnoldgicas e interagio com midias sociais, além da es-
crita cientifica e interagio com a comunidade cientifica nos congressos.
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Figura 10. Participagdo em eventos durante o desenvolvimento do projeto de extensio
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Fonte: autores.

Tendo como foco a contribuigdo para a promogdo da saide, procuramos ajudar com o bem-estar da pes-
soa com deficiéncia e seus familiares. Desde o planejamento do projeto de extensio até a execugio do mes-
mo, identificamos desafios e limitacies que nos levaram a fazer algumas adaptagfes, assim como pontos po-
sitivos e oportunidades, como software e aplicativos, além da ajuda dos profissionais gue contribuiram com
seus saberes gerando aprendizados no nosso agir perante esse cendrio.

A extensdo universitaria sempre vai ser uma agdo de mao dupla entre a academia e a comunidade por
meio de uma complementaridade de conhecimentos, tanto cientificos como populares, sem maximizar ne-
nhum, ao contrario procurar um equilibrio entre os dois, propiciando assim novos caminhos que podem
transformar a nossa sociedade e contribuir de modo positivo com a populacio, assim como a sociedade pode
no contexto universidade, proporcionando mais vinculos entre os académicos (ARAUJD; CASIMIRO,
2012).

Segundo alguns autores, parece inegavel a oportunidade que a extensao Universitdria oferece aos acadé-
micos, de colocar em pratica os conhecimentos adquiridos em sala de aula, A possibilidade de ensino-aplica-
¢ao é uma maneira bem planejada de preparar os profissionais ndo apenas com a teoria, mas complementan-
do a formacao com a prarica (PAULA, 2013; ARAUIO: CASIMIRO, 2012).

No inicio do projeto, enfrentamos o desafio de ajustar os objetivos para as reais necessidades da APAE.
Neste novo contexto, foi priorizado trabalhar com a educagio em saide com temas focados na aceitagio do
diagnostico da pessoa com deficiéncia e os cuidados especiais que podem ser realizados a fim de prevenir
complicagies e promover melhor condigdo de saide.

Segundo Santos (2006), para analisar as contribuicfes da extensdo universitdria brasileira na formacio
académica de docentes e discentes no século XXI, € preciso identificar ndo s6 o quanto ela esta inserida nos
documentos oficiais das universidades piblicas e privadas, mas também no modo de agir da comunidade
académica, que é reflexo dos projetos politico-pedagogicos dos cursos de capacitagio, aperfeicpamento, trei-
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namento, extensdo, graduacido e pos-graduacio (presenciais e a distancia) ofertados pelas instituigtes de En-
sino Superior.

No percurso do projeto, o uso das tecnologias, em especial as redes sociais, foram instrumentos utiliza-
dos para superar os desafios impostos, como meio de compartilhar conhecimentos e realizar acdes educati-
vas.

Uma plataforma mobile que apresenta a possibilidade de publicacdo de materiais educativos, é o Insta-
gram. O layout simples, as dindmicas intuitivas, edigdes rapidas de fotos e videos curtos com o uso de filtros,
assim como a possibilidade de interacdo social entre os usuarios do dispositive, sdo caracteristicas que se
destacam no aplicativo Instagram. Inicialmente, o aplicativo foi concebido para smariphones e tablets que
possuiam o sistema operacional i0S, Posteriormente, o uso do aplicativo foi estendido ao sistema operacio-
nal Android (CASTRO, 2014).

Além disso, as redes sociais possuem um atributo interessante frente a outras ferramentas: sua facilidade
de monitoramento da resposta de seus usudrios. A partir das interacdes que o piiblico realiza, é possivel con-
trolar o alcance das informacgdes postadas, verificar se aquela informagdo alcangow/agradou seu piblico ou
ndo, a partir disso, & possivel fazer melhorias na linguagem, nas imagens, nos contetidos, entre outras ferra-
mentas utilizadas (SOARES et al., 2019). Em nosso caso, todos estes recursos foram analisados em cada
postagem sobre um tema importante para pais e responsaveis seguidores das redes da APAE.

Para Valle e Marcom (2020), a fungio principal da educacio ndo é alterada pelo contexto pandémico. A
aprendizagem dos estudantes continua sendo o foco das aulas e o professor possui papel fundamental nesse
aspecto. Apesar de ser um enorme desafio, o docente possui em suas maos uma variedade de possibilidades
para conduzir a apropriacio dos conhecimentos e o desenvolvimento das acdes propostas, fortalecendo os
vinculos entre familia e instituigdo escolar, pegas-chave para o sucesso do ensino remoto. No contexto do
projeto de extensdo, os estudantes buscaram essas novas formas de divulgar e promover conhecimentos a
partir de ferramentas ja utilizadas pelos pais e que se tornaram ainda mais populares e necessarias no periodo
atual.

CONSIDERACOES FINAIS

O projeto conseguiu concluir o objetivo que era fomentar a educagdo popular e consequentemente a pro-
mogdo de satide na populagio-alvo, auxiliando a APAE em seus servigos de assisténcia a sainde. As redes so-
ciais, no caso, Instagram e Facebook, se mostraram efetivas como ferramentas para cumprir este objetivo, ao
passo que, alcangaram o publico-alvo de maneira eficaz e lidica, além de ser possivel monitorar de modo
quantitativo as respostas as postagens publicadas, e a partir disso, realizar alteracdes para chegar a um maior
nimero de pessoas e disseminar ainda mais as informagdes expostas.

Ademais, conclui-se em relagio a equipe de trabalho, que novas competéncias foram criadas devido a
necessidade de manipular inusitadas ferramentas de criacio de contetidos e novas formas de adaptagbes,
principalmente em relagdo a enconiros remotos, que a pandemia exigiu.
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