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RESUMO

A gestao de pessoas no setor publico € um assunto relevante, uma vez que os resultados
dessa gestdo impactam diretamente na qualidade dos servigos prestados a sociedade. A
prefeitura municipal de Foz do Iguagu, como 6rgao publico, tem a responsabilidade de
gerir as pessoas que trabalham em suas dependéncias de forma eficiente, eficaz e ética.
Com base nessa premissa, a presente pesquisa se enquadra como descritiva e de
abordagem qualitativa. Foi realizado um estudo de caso, e os dados e informagdes foram
coletados por meio de 09 entrevistas realizadas com os servidores que atuam no setor de
Recursos Humanos da Prefeitura Municipal de Foz do lIguagu. Posteriormente, foi
realizada a analise de conteudo das entrevistas. A pesquisa buscou identificar os
processos de gestdo de pessoas aplicados na prefeitura municipal de Foz do Iguagu.
Foram identificados 5 processos de gestdo de pessoas: processo de agregar pessoas,
processo de alocagao de pessoas, processo de remuneragao de pessoas, processo de
transformacdo de pessoas, e processo de acompanhamento de pessoas. A pesquisa
realizada mostrou que alguns desses processos estdo bem estruturados, enquanto outros
apresentam oportunidades de melhorias. O processo de recrutamento e selecdo, por
exemplo, foi considerado eficiente e eficaz, porém a transformagao de pessoas precisa
ser aprimorada para que possa de fato contribuir para a gestdo de pessoas. Outro
resultado importante da pesquisa foi a identificacdo de que a prefeitura municipal de Foz
do Iguagu ainda precisa investir mais em capacitagdo e desenvolvimento dos seus
colaboradores, visto que muitos deles nédo recebem treinamentos adequados para
desempenhar suas fungdes. Diante desses resultados, foram propostas sugestdes de
melhoria para os processos de gestao de pessoas identificados, a fim de que a prefeitura
municipal de Foz do Iguagu possa atuar de forma mais eficiente e eficaz na gestao das
pessoas que trabalham em suas dependéncias, contribuindo assim para uma melhor
prestacao de servigos publicos a comunidade.

Palavras-chave: Gestao de pessoas; Processos; Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu.
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RESUMEN

La gestion de personas en el sector publico es un tema relevante, ya que los resultados
de esta gestion impactan directamente en la calidad de los servicios prestados a la
sociedad. La municipalidad de Foz do Iguagu, como entidad publica, tiene la
responsabilidad de administrar a las personas que trabajan en sus dependencias de
manera eficiente, eficaz y ética. En base a esta premisa, la presente investigacién se
clasifica como descriptiva y de enfoque cualitativo. Se realizé un estudio de caso y los
datos e informacion se recolectaron a través de 09 entrevistas realizadas a los empleados
que trabajan en el departamento de Recursos Humanos de la Municipalidad de Foz do
Iguagu. Posteriormente, se llevd a cabo el analisis de contenido de las entrevistas. La
investigaciéon buscé identificar los procesos de gestibn de personas aplicados en la
municipalidad de Foz do Iguagu. Se identificaron 5 procesos de gestion de personas:
proceso de incorporacion de personas, proceso de asignacion de personas, proceso de
remuneracidon de personas, proceso de transformacion de personas y proceso de
seguimiento de personas. La investigacién realizada mostré que algunos de estos
procesos estan bien estructurados, mientras que otros presentan oportunidades de
mejora. Por ejemplo, el proceso de reclutamiento y seleccion se considerd eficiente y
eficaz, sin embargo, la transformacién de personas debe mejorarse para que pueda
contribuir realmente a la gestion de personas. Otro resultado importante de la
investigacion fue la identificacién de que la municipalidad de Foz do Iguagu aun necesita
invertir mas en la capacitacion y desarrollo de sus empleados, ya que muchos de ellos no
reciben una formacion adecuada para desempenar sus funciones. Ante estos resultados,
se propusieron sugerencias de mejora para los procesos de gestion de personas
identificados, con el fin de que la municipalidad de Foz do Iguacu pueda operar de
manera mas eficiente y efectiva en la gestion de las personas que trabajan en sus
dependencias, contribuyendo asi a una mejor prestacion de servicios publicos a la
comunidad.

Palabras clave: Gestidn de personas; Procesos; Municipalidad de Foz do Iguagu.
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ABSTRACT

Human management in the public sector is a relevant issue, as the outcomes of this
management directly impact the quality of services provided to society. The municipal
government of Foz do Iguacgu, as a public organization, bears the responsibility of
efficiently, effectively, and ethically managing the individuals working within its premises.
Based on this premise, the present research falls into the category of descriptive and
qualitative approach. A case study was conducted, and data and information were
collected through 09 interviews with the employees working in the Human Resources
department of the Foz do Iguagu Municipal Government. Subsequently, a content analysis
of the interviews was carried out. The research aimed to identify the people management
processes implemented in the Foz do Iguagu Municipal Government. Five people
management processes were identified: people acquisition process, people allocation
process, people compensation process, people transformation process, and people
monitoring process. The conducted research revealed that some of these processes are
well-structured, while others present opportunities for improvement. For instance, the
recruitment and selection process was considered efficient and effective, but the people
transformation process needs to be enhanced in order to truly contribute to people
management. Another significant finding of the research was the identification that the Foz
do Iguacu Municipal Government still needs to invest more in the training and
development of its employees, as many of them do not receive adequate training to
perform their roles. In light of these results, suggestions for improvement were proposed
for the identified Human management processes, aiming to enable the Foz do Iguagu
Municipal Government to operate more efficiently and effectively in managing the
individuals working within its premises, thereby contributing to better public service
delivery to the community.

Keywords: Human management; Processes; Foz do Iguagu Municipal Government.
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1 INTRODUGAO

O atual contexto das organizagbes aponta o capital humano como um dos
recursos mais importantes para a produgao de valor de uma instituicdo. A partir
disso é possivel declarar incontestavel relevancia da gestdo de pessoas incorporada
em uma estrutura organizacional, sendo esta a area responsavel pela administragcao
do capital humano.

A éarea de gestdo de pessoas no setor publico segundo Bergue (2010) é
constituida por 5 processos, sendo eles: 1. Processo de agregar pessoas;
2.Processo de alocacédo de pessoas; 3.Processo de remuneragao de pessoas; 4.
Processo de transformacdes de pessoas; 5. Processo de acompanhamento de
pessoas.

Bergue (2010) afirma que apesar destes processos serem voltados para a
gestao de pessoas nas empresas, o0 modelo pode ser adaptado e relacionado a
gestdo de pessoas no setor publico.

Por isso, a pesquisa aborda o processo de gestdo de pessoas no setor
publico, por meio da analise desses processos na Prefeitura Municipal de Foz do
Iguagu e apresenta a seguinte questdo: Como ocorre o processo de gestdo de
pessoas na Prefeitura Municipal de Foz do Iguacu? Esta questao foi definida a partir
do propdsito de estudar e conhecer como ocorre a gestdo de pessoas em um 6rgao
publico.

O objetivo geral da pesquisa é analisar o processo de gestdo de pessoas na
prefeitura Municipal de Foz do Iguacu. Para atingir o objetivo geral foram definidos
trés objetivos especificos, sendo eles: [1] Identificar os processos de gestdo de
pessoas aplicados na prefeitura Municipal de Foz do Iguagu; [2] Analisar as etapas
dos processos identificados nas entrevistas; [3] Propor melhorias para os processos
analisados.

A pesquisa mostra-se relevante ao identificar os processos existentes e
analisar suas etapas, fornecendo informagdes valiosas sobre a eficiéncia e eficacia
da gestdo de pessoas na prefeitura. Isso permitira que a administragcdo compreenda
melhor como os recursos humanos estdo sendo gerenciados, identifique pontos
fortes e areas de oportunidade, e tome decisbes embasadas para aprimorar os

processos existentes. Ao propor melhorias concretas com base nos resultados da
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pesquisa, a prefeitura podera implementar mudangas efetivas que otimizem a
gestdo de pessoas, promovendo um ambiente de trabalho mais produtivo,
valorizando os servidores e, em Uultima instancia, aprimorando a qualidade dos
servigos publicos oferecidos a comunidade de Foz do Iguagu.

Para o curso de Administracdo Publica e Politicas Publicas a realizagao
desse estudo de caso especifico, fornece aos estudantes e pesquisadores a
oportunidade de compreender na pratica como os principios tedricos e conceitos da
gestao de pessoas sao aplicados em uma instituicdo do setor publico. Isso permite
uma conexao direta entre a teoria e a realidade vivenciada pelos gestores publicos.

Além disso, a pesquisa oferece uma oportunidade de aprendizado
significativo ao analisar os processos existentes, identificar pontos fortes e desafios,
e propor melhorias concretas. Dessa forma, os estudantes do curso de
Administracdo Publica e Politicas Publicas tém a chance de desenvolver habilidades
analiticas e de resolugcao de problemas, aplicando seu conhecimento académico em
um contexto real. Essa experiéncia contribui para a formagéo de profissionais mais
preparados e capacitados para enfrentar os desafios da gestdo publica e promover
mudancgas positivas na administragao das organizagdes governamentais.

O estudo esta dividido em cinco capitulos: o capitulo um consiste na
introdugdo, abrangendo a contextualizagéo, apresentagdo do tema, os objetivos e a
justificativa; o capitulo dois refere-se a revisao de literatura, embasando conceitos
fundamentais de gestdo de pessoas; Processos da area de gestdo de pessoas;
Gestdo de pessoas no setor publico; Gestdo por processos no setor publico; e
Geracao de valor publico. O capitulo trés descreve o0s procedimentos
metodoldgicos; o capitulo quatro refere-se a analise e discussao dos dados; e o

capitulo cinco, apresenta as consideracgdes finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 GESTAO DE PESSOAS

A gestao de pessoas, também conhecida como gestdo de recursos humanos,
€ uma area relativamente nova nas organizagdes. Durante grande parte da histéria
das empresas, as pessoas eram vistas apenas como recursos a serem gerenciados,

sem levar em conta suas necessidades ou expectativas.

No ano de 1927 foi realizado em Chicago pelo psicélogo americano Elton
Mayo a experiéncia de Hawthorne, que deu inicio a Teoria das Relagbes Humanas
na qual foi detectada a influéncia de fatores sociais e psicologicos nos resultados. A
partir desse estudo passou a ser reconhecida a importancia das relagbes humanas

para o aumento da produtividade nas organizagoes.

Com o passar do tempo, no entanto, as empresas comegaram a perceber a
importancia de uma abordagem mais estratégica para a gestdo de pessoas. Na
década de 1940, surgiram as primeiras teorias sobre a motivagao dos funcionarios e
a importancia do clima organizacional. Destaca-se a Teoria do Comportamento
Organizacional, que se concentra no comportamento humano dentro das

organizacgdes e na forma como ele afeta a produtividade e a eficacia organizacional.

Nas décadas seguintes, novas teorias e praticas foram desenvolvidas para
ajudar as empresas a gerenciar seus funcionarios de forma mais eficaz. As formas
de gerir as pessoas, portanto foram evoluindo progressivamente e a denominagao
da terminologia da area responsavel por essa gestao foi sendo alterada. Atualmente
€ denominada de gestao de pessoas ou gestdo com pessoas dependendo do estilo
de gestao.

Os autores Soviensk e Stigar definem a gestao de pessoas como:

Pela participagdo, capacitagado, envolvimento e desenvolvimento do bem
mais precioso de uma organizacao, o Capital Humano, que nada mais é do
que as pessoas que a compdem. Cabe a area de Gestdo de Pessoas a
nobre fungdo de humanizar as empresas (SOVIENSK; STIGAR, 2008, p.
54).

Em outros termos, a gestdo de pessoas corresponde a agao de administrar o
capital humano de uma instituigcdo, utilizando métodos e procedimentos aspirando

harmonizar os objetivos dos colaboradores com as metas da organizagao, por meio
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do desenvolvimento e valorizagdo de cada membro do quadro de pessoal
promovendo a satisfacdo e a melhora do desempenho.
Para Avila (2018) a gestdo de pessoas apresenta cinco pilares substanciais

representados na figura 1:

Figura 1 - Os 5 pilares da gestédo de pessoas
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Figura 1 - Os 5 pilares da gestao de pessoas
Fonte: AVILA (2018)

Os cinco pilares da gestdo de pessoas apresentados na Figura 1 séo
fundamentais para o sucesso da gestao de pessoas em qualquer organizagao.

A motivagdo €& um dos pilares mais importantes, pois colaboradores
desmotivados podem ter baixo desempenho e até mesmo impactar negativamente o
ambiente de trabalho. E essencial que a gestdo de pessoas utilize estratégias para
manter a equipe estimulada e engajada. O processo de comunicagao € outro pilar
crucial para o sucesso da gestdo de pessoas, pois uma comunicagao eficiente

garante que as informagdes sejam transmitidas de forma clara e objetiva.
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O trabalho em equipe é uma das formas mais eficazes de alcancgar resultados
positivos, e a gestdo de pessoas deve incentivar e promover um ambiente
colaborativo e inclusivo. O conhecimento e a competéncia sdo importantes para que
os colaboradores possam desempenhar suas fungées com exceléncia, e a gestao
de pessoas deve ser responsavel por identificar as lacunas de conhecimento e

promover acdes de desenvolvimento para preenché-las.

Por fim, o treinamento é essencial para o desenvolvimento dos colaboradores
e para a melhoria continua da organizacdo. A gestao de pessoas deve planejar e
implementar programas de treinamento que atendam as necessidades da
organizacdo e dos colaboradores, e que sejam capazes de impulsionar o
crescimento e a inovagao.

Para Avila (2018) a gestdo de pessoas vai além do esforco em deixar seus
colaboradores satisfeitos e motivados, refere-se a constituicdo de procedimentos
que envolvem toda a organizagdo em busca do desenvolvimento, capacitagao e

humanizacao de quem faz parte dela.

Motivagao Um colaborador desmotivado entrega muito
menos do que pode.

A comunicagao é fundamental para uma boa
Gestao de Pessoas, independente de
hierarquias, todos podem transmitir
conhecimento no ambiente de trabalho. Neste
Processo de comunicagao sentido, politicas e ferramentas de comunicagéo
interna sdo fundamentais para manter os
colaboradores informados sobre a empresa e
integrar todos os setores corporativos.

A organizag&o € um corpo unico com um objetivo

comum para todos, portanto, nao faz sentido se
Trabalho em equipe todos os setores ou equipes n&o tiverem
Conexao uns com os outros.

Conhecimento e competéncia O profissional deve mostrar conhecimento e ter
competéncia para executar seu trabalho.

Treinamento e desenvolvimento A organizagao incentiva a busca de
conhecimento para que o profissional possa
aplicar tudo no trabalho de forma eficiente.

Quadro 1 - Os 5 pilares da gestdo de pessoas
Fonte: Baseado em AVILA (2018)

Por sua vez, Bergue (2019, p. 11) aborda trés aspectos fundamentais a

respeito da gestdo de pessoas: a) a gestdo de pessoas ndo € uma area, mas sim
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uma fungdo; b) gestdo em geral &, essencialmente, gestdo de pessoas; c) é
fundamental a gestdo de pessoas a competéncia analitica, ou seja, a capacidade de

compreender o fendmeno em seu contexto e sua complexidade.

Bergue (2019) ressalta que é importante entender que a gestdo de pessoas
nao € uma area isolada, mas sim uma funcdo que permeia todas as areas de uma
organizacgdo. Isso significa que as pessoas envolvidas na gestdo devem estar

cientes da importancia de gerenciar adequadamente as pessoas.

As pessoas s&0 o recurso mais importante de uma organizagao e 0 sucesso
da mesma depende em grande parte da capacidade de gerenciar e estimular sua
equipe. Portanto, a gestdo de pessoas deve ser vista como uma das principais

funcdes da gestdo como um todo.

Por fim, Bergue destaca a importancia da competéncia analitica na gestéao de
pessoas. E fundamental que os gestores tenham a capacidade de compreender a
complexidade da gestdo de pessoas e compreender o contexto em que estdo
inseridos. Isso inclui entender as necessidades e expectativas dos funcionarios,
identificar possiveis conflitos e encontrar solu¢des eficazes para melhorar o

desempenho da equipe.

Portanto, a gestdo de pessoas torna-se um compromisso de todos na
organizagédo, nao cabendo somente aos lideres, de modo que cada agente deve

agir em busca do melhor resultado do trabalho.

Conforme apresentado anteriormente, a gestdo de pessoas que existe hoje
passou por processos de transformagao, atingindo entdo o modelo atual que
compreende as pessoas como o principal ativo organizacional.

No Brasil, autores como Pantoja, Cambes e Bergue fazem referéncia a atos

executivos que vém norteando essas transformagdes, como por exemplo:

A reforma Trabalhista - Lei n° 13.467/2017: promoveu mudancas
significativas na legislacdo trabalhista, tais como a flexibilizagdo das formas de
contratagdo e a regulamentagcdo do teletrabalho; a Lei de Protecdo de Dados
Pessoais - Lei n° 13.709/2018: estabeleceu regras para o tratamento de dados
pessoais, com o objetivo de garantir a privacidade e a seguranga das informagdes
dos individuos; Lei da Terceirizagdo - Lei n° 13.429/2017: regulamentou a
terceirizagcdo de servigos, permitindo contratacdo de trabalhadores terceirizados

para desempenhar atividades-fim; o Programa de Gestdo do Desempenho - Decreto
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n® 9.991/2019: instituiu um modelo de avaliagdo de desempenho dos servidores
publicos federais, com o objetivo de melhorar a qualidade dos servigos prestados a
populacdo; a Reforma da Previdéncia - Emenda Constitucional n® 103/2019:
promoveu mudangas no sistema previdenciario brasileiro, com o objetivo de garantir

a sustentabilidade das contas publicas e reduzir o déficit da previdéncia social.

E valido relacionar o motivo do desenvolvimento continuo da area de gest&o
de pessoas com a necessidade de se ter funcionarios cada vez mais qualificados,
capacitados e motivados. Funcionarios bem qualificados e capacitados sdo capazes
de desempenhar suas fungdes de forma mais eficiente e eficaz, o que pode levar a
um aumento da produtividade e da qualidade do trabalho. Além disso, se estao

motivados tendem a ser mais comprometidos e engajados com a organizagao.

2.2 OS PROCESSOS DA AREA DE GESTAO DE PESSOAS

A gestédo por processos € constituida por varias concepgdes, porém, todas
envolvem a mesma finalidade, contendo o enfoque na melhoria das atividades
realizadas. Processo pode ser entendido como um conjunto de atividades com
ordem definida e sequencialmente integradas com um objetivo produtivo especifico,
como resultado final a geracdo de produtos e/ou servigos e/ou informacdes
(BARBARA, 2006, p. 37).

Baseado nas politicas necessarias para que se possa administrar o trabalho
das pessoas, Chiavenato (2010, p.15) resume a gestdo de pessoas em seis
processos basicos, sendo eles:

1. Processo de agregar pessoas: envolve a inclusdo de novas pessoas na
organizagdo, nela encontram-se atividades de recrutamento e selegdo de

pessoas;

2. Processo de aplicar pessoas: baseia-se nas atividades com o objetivo de
descrever as atividades que as pessoas realizardo, orientando e fazendo um
acompanhamento de seu desempenho. Incluem desenho organizacional e
desenho de cargos, analise e descricao de cargos, orientagcao das pessoas e

avaliacao de desempenho;

3. Processo de recompensar pessoas: 0s processos utilizados para o incentivo

das pessoas, buscando satisfazer as necessidades individuais mais
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elevadas, incluindo recompensas, remuneragao, beneficios e servigos
sociais;

4. Processo de desenvolver pessoas: sao 0s processos utilizados para
capacitar e desenvolver o conhecimento técnico, também o desenvolvimento
das pessoas, envolve o treinamento e desenvolvimento, a gestdo do
conhecimento e gestdo de competéncias, programa de mudangas e
desenvolvimento de carreiras e programas de comunicagao;

5. Processo de manter pessoas: sdo 0s processos que tem como objetivo de
oferecer as pessoas condi¢gdes que satisfagam as necessidades das mesmas
incluem a administragdo da cultura organizacional, clima, higiene, seguranga
e qualidade de vida e manutencao de relagdes sindicais;

6. Processo de monitorar pessoas: sdo processos que possuem o objetivo de
acompanhar e controlar as atividades das pessoas, verificando os resultados

das mesmas, incluindo banco de dados e sistema de informagdes gerenciais.

Figura 2 Os principais processos de Gestao de Pessoas

Quem deve trabalhar na organizacdo:

— Agrm:c:o — * Recrutamento de pessoal
pe * Selecao de pessoal
Aplicando 0O que as pessoas deverdo fazer:
m pessoas | * Desenhos de cargos

+ Avaliagéo do desempenho

Como recompensar as pessons:
Recompensando e B

= —— * Recompensas & remuneragio
ode
Modeima [l * Beneficios e servigos

Gestao
de Como desenvolver as pessoas:
Pessoas | | Desenvolvendo + Treinamento e deservolvimento
pessoas | * Programas de mudancas

* Programas de comunicagoes

Mantendo Como manter as pessoas no trabalho:
] — ¢ Beneficios

S * Descrigéo e andlise de cargos
L et | e
pesscas | macao gerencial

* Banco de dados

Fonte: Chiavenato (2010, p. 19)
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Fundamentado no estudo realizado pelo autor compreende-se a relevancia
da gestdo por processos em uma organizagdo. A busca pela qualidade nos
processos contribui para o desenvolvimento de um ambiente de trabalho harménico

e organizado.

2.3 GESTAO DE PESSOAS NO SETOR PUBLICO

A gestao de pessoas no setor publico refere-se a administragao dos recursos
humanos em organizagbes governamentais, incluindo 6rgdos do governo federal,
estadual e municipal, bem como agéncias reguladoras, empresas publicas e
autarquias, envolvendo varias atividades, como recrutamento e selecao,
treinamento e desenvolvimento de competéncias, avaliagdo de desempenho,
remuneracado e beneficios, gestdo de carreira e gestdo da saude e segurancga

ocupacional.

Bergue (2012) conceitua gestao de pessoas no setor publico:

A gestdo de pessoas no setor publico pode ser entendida como um
conjunto de politicas, praticas e atividades que visam gerir as pessoas que
trabalham em organizagbes publicas de forma a otimizar sua contribuicao
para a efetividade institucional e para o bem-estar dos cidadaos (BERGUE,
2012, p. 32).

A gestdo de pessoas no setor publico € importante porque os funcionarios
publicos sdo responsaveis por fornecer servigos essenciais a populagao, incluindo
saude, educagao, seguranca publica e servigos publicos em geral. Uma gestao de
pessoas eficiente pode ajudar a melhorar a qualidade desses servigos, aumentar a
produtividade dos funcionarios e, por sua vez, a eficiéncia e efetividade do setor
publico como um todo.

Para aperfeicoar o ambiente de trabalho e propiciar mais qualidade nos
servigos oferecidos aos usuarios/beneficiarios € relevante entender e
diagnosticar o nivel de satisfagdo, expectativas, motivagoes e necessidades

dos servidores com relagcdo ao ambiente organizacional. (HEINZMANN;
ISIDOR, 2021, p. 48)

O setor publico possui um papel fundamental na sociedade, e a gestao
adequada de seus recursos humanos € essencial para que as organizagdes
publicas possam cumprir suas missées de maneira eficiente e efetiva.

Ao destacar a importancia de politicas, praticas e atividades que visem gerir

as pessoas de forma a otimizar sua contribuicdo para a efetividade institucional e
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para o bem-estar dos cidadaos, o autor enfatiza a necessidade de uma abordagem
estratégica e integrada para a gestdo de pessoas no setor publico. Isso inclui o
desenvolvimento de politicas de remuneragao, treinamento e desenvolvimento,
avaliacao de desempenho e gestao do clima organizacional, entre outras medidas.

A gestéo de pessoas no setor publico, assim como em outros setores, passou
por diversas mudangas ao longo do tempo. De fato, em um passado ndo tao
distante, era comum que a gestdo de pessoas no setor publico fosse caracterizada
por processos burocraticos, com pouca flexibilidade e inovagao.

Conforme Bergue (2020, p. 98)

O tratamento do tema gestdo de pessoas nas organizagdes publicas tem
convencionalmente assumido um formato departamental - o setor de
pessoal, o departamento de recursos humanos, a coordenagédo de gestao
de pessoas (BERGUE, 2020, p. 98)

Além disso, a cultura organizacional no setor publico era frequentemente
marcada por uma mentalidade de conformidade e resisténcia a mudanga. Porém, a
esfera publica também carece do desenvolvimento da gestdo de pessoas para
proporcionar uma melhor qualidade no ambiente de trabalho e no atendimento a
populagao.

Essa visdo funcional da gestdo de pessoas ndo condiz com as
necessidades emergentes desse campo da gestdo no contexto das
organizagbes publicas contemporaneas que se veem com demandas
crescentes em complexidade, quantidade e qualidade. Essa diferenciagao
nas demandas por servigos publicos, nas esferas federal, estadual e
municipal, passa a exigir atuagdo compativel das pessoas em termos de
desenvolvimento e mobilizagdo de competéncias. (BERGUE, 2020, p. 98)

Portanto, é evidente a necessidade de um planejamento de mecanismos de
capacitacdo e desenvolvimento do servidor publico para a construgédo de
competéncias, tornando-os capacitados e preparados para desempenhar suas

atividades:

A gestdo de pessoas nas organizagdes do setor publico ndo € atribuicdo de
uma area, mas de todos os agentes publicos. Também ndo se restringe aos
gestores, mas a cada membro da equipe (BERGUE, 2020, p. 98).

Além disso, € importante investir na capacitacdo e no envolvimento dos

servidores visando o crescimento profissional dos mesmos.
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2.4 GERACAO DE VALOR PUBLICO

A geragao de valor publico € um conceito que se refere as atividades e
politicas que os governos e outras entidades publicas implementam para melhorar a
qualidade de vida dos cidad&os e da sociedade em geral. Baseia-se na ideia de que
0s recursos publicos devem ser utilizados de forma eficiente e eficaz para gerar
resultados positivos para a populagdo, como o aumento da seguranga, 0 acesso a
servicos de saude de qualidade, a promogao da educagdo e o desenvolvimento
econdmico.

O Decreto 9.203/2017 de 22 de Novembro de 2017 define valor publico como
sendo:

Produtos e resultados gerados, preservados ou entregues pelas atividades
de uma organizagdo que representem respostas efetivas e Uuteis as
necessidades ou demandas de interesse publico e modifiquem aspectos do
conjunto da sociedade ou de alguns grupos especificos reconhecidos como
destinatarios legitimos de bens e servigos publicos (DECRETO
9.203/2017).

Portanto, para gerar valor publico é preciso que a organizagao publica atue
de forma eficiente, eficaz e efetiva, utilizando os recursos disponiveis de forma
responsavel e transparente. Ou seja, a geragao de valor publico ocorre quando as
organizagdes publicas apresentam resultados que beneficiem a sociedade como um
todo, desenvolvendo transformagdes em aspectos sociais. Os produtos gerados
pela administracdo publica referem-se a bens e servigos publicos, que de acordo
com Bergue (2010, p. 18) utilizam de insumos classificados como: recursos

materiais e recursos humanos.

Pode-se incluir na categoria de recursos materiais os recursos financeiros,
as maquinas, os equipamentos, as edificagbes e instalagbes em geral, etc.
De outra parte, os recursos humanos, dos quais se utiliza a administragéo
publica para atingir seus propésitos institucionais, sdo os que se pode
denominar de agentes publicos (BERGUE, 2010, p.18).

A gestao de pessoas € uma peca fundamental na geragao de valor publico,
pois &€ por meio dos servidores publicos que as politicas e servigos publicos sao
implementados. Uma gestdo de pessoas eficiente € capaz de aumentar a
produtividade e a qualidade dos servigos prestados, contribuindo para o bem-estar e

o desenvolvimento da sociedade.

Segundo Bergue (2020, p. 234) “as pessoas produzem valor ao transformar

seu conhecimento em acdo. Esse processo se materializa no trabalho.” Nesse
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sentido, Bergue(2020) destaca a importancia de se investir em educagédo e
capacitagdo, para que as pessoas possam adquirir conhecimentos relevantes e
transforma-los em agdes efetivas, gerando valor ndo apenas para si proprias, mas

para toda a sociedade.

2.5 0S PROCESSOS DE GESTAO DE PESSOAS NO SETOR PUBLICO

O conceito de processos na gestdo das organizagdes publicas segundo
Bergue (2010, p. 259) se trata de um agrupamento de atividades que absorvem
insumos de produgédo e os transformam adicionando valor, alcangando um resultado
na forma bem ou servigo desejado pelo usuario. Para Bergue (2010) a perspectiva

dos processos apresenta trés elementos gerais que direcionam os atos de gestao:

1. Adocao do ponto de vista do usuario | Segundo essa diretriz, a gestdo por processos
(final ou intermediario) dos servigos | prioriza o interesse publico, ou seja, os
publicos. processos devem ser aperfeicoados sempre

que as demandas sociais sofrem alteragoes.

2. Processos como meio para a | Nessa perspectiva €& destacado que os
organizagao fazer o necessario para | processos sdo a forma de organizagdo do
produzir valor para o | trabalho necessaria para operar transformagées
usuario-cidadao (contribuinte). qualitativas e quantitativas na realidade, sendo

essas transformagdes que legitimam a atuagéo

do poder publico, justificando sua existéncia

mediante agregacdo de valor que promove a

producdo de bens e servigos publicos.

3. A satisfagdo do usuario como Nesse caso 0s usuarios nao sao apenas 0S
produto do processo (da agéo do cidaddaos, mas também os usuarios internos,
Poder Publico) assume posigao como departamentos, secdes, e secretarias.
preponderante como parametro de Nesse caso os resultados dos processos e da
avaliagdo de desempenho atuacdo das pessoas ndo deve ser medida
organizacional. unicamente a partir do desempenho final, ou

das atividades que compdem, mas pelo nivel de
intensidade da satisfacdo percebida pelo
usuario em relagdo a utilizacdo do produto
gerado (bem ou servigo).

Quadro 02 Elementos gerais que direcionam os processos de gestao
Fonte: Baseado em Bergue (2010. P. 259)

A area de gestao de pessoas do setor publico adota cinco dos seis processos
do modelo tradicional de gestdo de pessoas em empresas privadas, porém,

ajustados a gestdo de pessoas no setor publico:
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Processo de agregar pessoas

O processo envolve os esforcos da
administragdo orientados para prover o
aparelho administrativo das pessoas
necessarias. O processo inicia com a
identificagdo de necessidades ja na fase de
planejamento (por ocasido, no minimo, da
elaboracdo da lei de Diretrizes Orgamentarias -
LDO - art. 169, da constituicdo da Republica),
recrutamento, selegdo e procedimentos de
admissao (verificagcdo das condi¢cdes para
investidura, nomeacao e posse).

Processo de alocar pessoas

O processo inicia-se de fato, na entrada do
servidor em exercicio (fase do processo
admissional subsequente a posse), alcangando
as agdes destinadas ao treinamento inicial e a
adaptagdo do individuo no ambiente de
trabalho.

Processo de remunerar pessoas

Esse processo envolve a contraprestagdo pelos
servicos prestados. Desde a definicdo de
politcas de remuneragcdo  (vencimento,
indenizagdes, gratificagdes, adicionais e
auxilios), até a fixacdo de mecanismos de
afericdo de desempenho e resultados para fins
de liquidagdo da despesa (registros de
frequéncia, produtividade, etc.).

Processo de transformar pessoas

(0] processo engloba o treinamento
especializado e o desenvolvimento das
pessoas. Trata-se de um processo complexo
que envolve desde o diagndstico situacional,
passando pela identificagdo de potencialidades
pessoais e necessidades institucionais, até a
formulacdo de programas de treinamento e
desenvolvimento de pessoas.

Processo de acompanhar pessoas

O acompanhamento do desempenho das
pessoas € alcangado a partir de um processo
complexo que envolve a definicdo de
parametros referenciais e metas de
desempenho globais, setoriais e individuais.

Quadro 03 - Os processos da area de gestdo de pessoas no setor publico.

Fonte: Adaptado de Bergue (2010, p. 253)

25

Os processos de gestdo de pessoas no setor publico, conforme

apresentados por Bergue, sdo fundamentais para garantir que as organizacgdes

publicas sejam capazes de cumprir suas missées e objetivos com eficiéncia e

eficacia.

O processo de agregar pessoas se inicia com a

identificacédo das

necessidades de pessoal, que deve ser realizado ja na fase de planejamento e se

estende até a conclusdo dos procedimentos de admissdo. E importante que os
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processos de selecdo sejam justos e transparentes, garantindo a contratacdo dos
profissionais mais qualificados para atender as necessidades da organizagao.

O processo de alocagao de pessoas se inicia apos a posse do servidor e
envolve acbes destinadas ao treinamento inicial e adaptacdo do individuo no
ambiente de trabalho. E fundamental que os servidores recebam treinamento
adequado para realizar suas fun¢des de forma eficiente.

O processo de remuneracao de pessoas envolve a definicdo de politicas de
remuneracdo e mecanismos de afericdo de desempenho e resultados. E importante
que as politicas de remuneragdo sejam justas e transparentes, garantindo a
motivagéo dos servidores e o cumprimento das metas organizacionais.

O processo de transformacdo de pessoas envolve o treinamento
especializado e o desenvolvimento das pessoas. E importante que as organizacdes
publicas invistam em programas de treinamento e desenvolvimento para garantir
que os servidores estejam sempre atualizados e preparados para enfrentar os
desafios da gestéo publica.

Por fim, o processo de acompanhamento de pessoas € fundamental para
garantir que os servidores estejam desempenhando suas funcdes. E importante que

sejam definidos parametros e metas de desempenho globais, setoriais e individuais.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodolégicos consistem no modelo de pesquisa, métodos
e técnicas utilizados para atingir o objetivo proposto. De acordo com Gil (2002, p.
17), “a pesquisa é um procedimento racional e sistematico que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas propostos”, ou seja, para chegar a solugéo
de um problema é fundamental que seja realizada uma pesquisa especifica.

No presente estudo, a pesquisa se classifica como descritiva, que, segundo
Gil (2002), é um tipo de pesquisa que tem como objetivo definir os aspectos
caracteristicos do fendmeno estudado.

Para alcancar o objetivo do estudo, foram utilizadas fontes primarias e
secundarias, bem como a realizagdo de entrevistas semiestruturadas com
servidores publicos que atuam na area de gestao de pessoas.

A analise dos dados foi realizada por meio de uma abordagem qualitativa,
devido a natureza do estudo de caso realizado na area de gestao de pessoas da
Prefeitura Municipal de Foz do Iguacu.

Atualmente, o quadro de pessoal da Prefeitura Municipal da cidade é
composto por cerca de 6 mil colaboradores, considerando todos os 6rgaos ativos na
regido. Esse numero inclui diversos tipos de profissionais, como servidores efetivos,
estagiarios, cargos comissionados e contratados por PSS (Processo Seletivo
Simplificado).

Para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas com todos os 9 (nove)
servidores publicos que atuam no setor de Recursos Humanos. Dentre esses
servidores, dois deles possuem ensino superior completo, enquanto os outros sete
sao pos-graduados.

Os servidores entrevistados possuem perfis variados em relacdo ao tempo de
servico e atuacao no setor de Recursos Humanos. Como medida de preservacgao da
identidade dos participantes da pesquisa, os servidores entrevistados foram listados
de 1 a 9. Apresenta-se o quadro com tempo de servigo publico e tempo de atuagao

no setor de Recursos Humanos.

Versao Final Honol ogada
07/ 06/ 2023 11:19



28

TEMPO DE ATUAGAO: SERVIDOR PUBLICO SETOR DE RH
SERVIDOR 1 2 anos e 8 meses 2 anos e 8 meses
SERVIDOR 2 4 anos 4 anos
SERVIDOR 3 1 ano e 7 meses 1 ano e 7 meses
SERVIDOR 4 36 anos 32 anos
SERVIDOR 5 30 anos 14 anos
SERVIDOR 6 30 anos 15 anos
SERVIDOR 7 7 meses 7 meses
SERVIDOR 8 1 anos e 5 meses 1 anos e 5 meses
SERVIDOR 9 30 anos 15 anos

Quadro 04 - Perfil dos servidores entrevistados em relagdo ao tempo de servigo e atuagao
no setor de Recursos Humanos.
Fonte: Elaboracgao prépria

As entrevistas ocorreram nos meses de Abril e Maio de 2023 e foram
conduzidas de forma individual e presencial utilizando uma abordagem qualitativa,
com perguntas abertas (Roteiros mencionados nos Apéndices A, B e C), para
permitir que os entrevistados expressassem suas opinides e experiéncias de forma
espontanea. Todos os 9 (nove) servidores publicos que atuam no setor de Recursos
Humanos responderam aos 3 roteiros de entrevista, garantindo uma maior
abrangéncia de perspectivas.

As entrevistas foram realizadas entre 30 e 45 minutos de gravagao com cada
servidor, totalizando aproximadamente em 4 horas de duragdo. Posteriormente
foram transcritas, resultando em um total de 47 laudas. Essa transcricao permitiu
uma analise mais detalhada dos dados. A analise dos dados coletados foi realizada
por meio da analise de conteudo, identificando os temas recorrentes e os principais

aspectos abordados nas respostas dos entrevistados.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Foz do Iguagu € um municipio localizado no estado do Parana, Brasil. De
acordo com estimativas do IBGE de 2018, a cidade tem uma populagéo de 258.823
habitantes e uma area territorial de 617,701 km?, com 61,200 km? em perimetro
urbano.

A cidade é famosa por suas atragdes turisticas, incluindo as Cataratas do
Iguagu, que foram uma das vencedoras do concurso que escolheu as 7 Maravilhas
da Natureza, e a Usina Hidrelétrica de Itaipu, que é a segunda maior do mundo em
tamanho e a primeira em geracao de energia. Em 1996, a Usina Hidrelétrica de
Itaipu também foi considerada uma das 7 Maravilhas do Mundo Moderno pela
Sociedade Americana de Engenheiros Civis.

De acordo com um artigo publicado pela revista Exame em margo de 2014,
Foz do Iguacgu € o terceiro destino mais popular entre turistas estrangeiros no Brasil
e o primeiro na regido sul do pais. O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de

Foz do Iguagu é de 0,751.

A cidade faz fronteira com o Paraguai e a Argentina, e juntamente com as
cidades de Ciudad del Este e Puerto Iguazu, forma uma area urbana com mais de
700 mil habitantes. O nome “Iguagu” vem do idioma indigena, podendo ser dividido
em “Y” (4gua) e "guazu" (grande), que juntos formam o nome atual.

A Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu (PMFI) é o 6rgao responsavel pela
administragdo do municipio. Sua sede esta localizada no estado do Parana, Brasil,
no centro da cidade, na praga Getulio Vargas, n°® 280. O 6rgédo é chefiado pelo
Prefeito Municipal, o atual prefeito € Francisco Lacerda Brasileiro (mais conhecido
como Chico Brasileiro) eleito em 2020.

Entre as atribuicbes da Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu estdo a
elaboragao e execugdo do orgamento municipal, a gestdo das politicas publicas em
areas como saude, educacao, transporte, meio ambiente, cultura e lazer, além de
servicos como a limpeza urbana, iluminacdo publica e manutengdo das vias e
logradouros publicos. Para a realizagdo de suas atividades, a Prefeitura conta com
diversas secretarias e 6rgaos municipais, que atuam de forma integrada para
garantir o bem-estar e o desenvolvimento sustentavel da cidade e de seus

habitantes.

Versao Final Honol ogada
07/ 06/ 2023 11:19



30

Na Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu a gestao de pessoas é responsavel
por garantir que a organizagdo tenha uma equipe qualificada, estimulada e
engajada, capaz de desempenhar suas fungdes de forma eficiente e eficaz.

Para compreender melhor a gestdo de pessoas na Prefeitura Municipal de
Foz do Iguagu, é importante conhecer a estrutura organizacional da organizagéo.

Com base na Lei 4638 de 23 de julho de 2018, a estrutura organizacional da
Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu é composta pelos seguintes érgéos:

1. Gabinete do Prefeito: responsavel por prestar assisténcia e assessoramento
ao Prefeito no trato de questdes administrativas, providéncias e iniciativas do
seu expediente pessoal, bem como nas relacbes publicas e contatos
internacionais, além de outras funcbes compativeis com a posi¢ao

hierarquica do Gabinete.

Gabinete do
Prefeito
Diretoria Diretoria de Diretoria de ssessoria P. B Assessorias
de apoio assuntos de Relagdes Técnica
gabinete institucional internacionais) tom Legislativ Especial

Figura 3 - Gabinete do Prefeito
Fonte: Baseado na Lei Municipal 4638/2018

O Gabinete do Prefeito segundo a Lei Municipal 4638/18 € composto pela
Diretoria de Gabinete, responsavel por coordenar as atividades do Gabinete e
prestar apoio ao Prefeito em suas atribuigcdes; Diretoria de apoio institucional,
responsavel por realizar estudos, projetos e agbes voltadas para a melhoria da
gestao publica e da administragdo municipal; Diretoria de assuntos internacionais,

responsavel por coordenar e promover agdes e projetos que visem a integragao
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internacional do municipio, estreitando lagos com outros paises e incentivando o
intercambio de conhecimento e tecnologia.

Ainda fazem parte a Assessoria Politica Especial de Relagdes com o
Legislativo, responsavel por atuar como intermediadora entre o Executivo e o
Legislativo, estabelecendo pontes de dialogo e trabalhando para construir
consensos em torno de temas relevantes para o desenvolvimento do municipio; As
8 (oito) Assessorias Técnicas Especiais, por fim, sdo responsaveis por prestar
assessoria técnica especializada ao Prefeito em areas especificas. As unidades de

servicos citadas sao diretamente subordinadas ao Prefeito Municipal.

2. Gabinete do Vice-Prefeito: Tem como atribuicdes auxiliar o Prefeito em
diversas questdes politicas, administrativas e sociais, representa-lo em
solenidades e missdes oficiais, além de substitui-lo em caso de afastamento
temporario ou sucedé-lo em caso de vacancia do cargo, de acordo com a Lei

Orgénica Municipal.

Gabinete do
Vice-Prefeito

Assessoria Tecnica Coordenadoria de Apoio
Especial ao Gabinete do
Vice-Prefeito

Figura 4 - Gabinete do Vice-Prefeito
Fonte: Baseado na Lei Municipal 4638/2018

O Gabinete do Vice-Prefeito segundo a Lei Municipal 4638/18 é composto por
1 (uma) Assessoria Técnica Especial, responsavel por fornecer suporte técnico ao
Vice-Prefeito na tomada de decisdes e na elaboracdo de politicas publicas; e

Coordenadoria de Apoio ao Gabinete do Vice-Prefeito, responsavel por prestar
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assisténcia administrativa ao Vice-Prefeito e garantir o bom funcionamento do

Gabinete.

3. Secretaria Municipal da Transparéncia e Governanga: responsavel por definir
estratégias e politicas organizacionais, monitorar a eficiéncia dos servigos
publicos, coordenar a comunicacido social, desenvolver a¢des de interacéo
social e promover o alinhamento das acbes de governo. Além disso, a
secretaria coordena a Ouvidoria Geral do Municipio, estabelece mecanismos
de integracdo entre os o6rgdos colegiados e fornece assessoramento ao

Prefeito Municipal.

Secretaria Municipal de
Transparéncia e Governanga

r . Diretoria de
Diretoria de = Diretaria de Diretoria de
[ Informagaes ] [ S ] [ Comunicagio ] [ o Ouvidoria Geral do
H

Transparéncia = i Municipio.
Instituclonaks & Compliance Soclal Relagoes Publica

Figura 5 - Secretaria Municipal da Transparéncia e Governanga
Fonte: Baseado na Lei Municipal 4638/2018

A Secretaria Municipal de Transparéncia e Governanga é composta por cinco
unidades de servigcos, que se encontram diretamente subordinadas ao Secretario
Municipal. Essas unidades sao: Diretoria de Informacdes Institucionais, responsavel
por fornecer informacgdes institucionais sobre a Prefeitura Municipal, assim como
sobre as acdes e servigcos publicos prestados a populacéo; Diretoria de Gestao da
Transparéncia e Compliance, responsavel por planejar, coordenar e monitorar a
aplicagcao das politicas de transparéncia e compliance na gestao publica, visando
garantir a legalidade, a moralidade, a impessoalidade, a eficiéncia e a transparéncia
no uso dos recursos publicos.

Segue com a Diretoria de Comunicag¢ao Social, responsavel pela elaboragéo
e execugao de estratégias de comunicacgao social da Prefeitura Municipal, visando a

divulgagdo das acgdes e servigos publicos prestados a populagao; Diretoria de
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Cerimonial e Relagdes Publicas, responsavel pela organizacdo e execugao de
cerimbnias e eventos oficiais do municipio, assim como pela promocgao e
manutencdo de relagdes publicas entre a Prefeitura Municipal e as demais
instituicbes e entidades publicas e privadas; e Ouvidoria Geral do Municipio,
responsavel por receber e encaminhar sugestdes, reclamagdes, denuncias, elogios
e pedidos de informacdo dos cidaddos em relacdo aos servigos publicos prestados
pela Prefeitura Municipal, visando aprimorar a qualidade dos servigos prestados e a

transparéncia na gestao publica.

4. Procuradoria Geral do Municipio: € responsavel por defender judicial e
extrajudicialmente os interesses do Municipio, emitir pareceres juridicos,
analisar contratos e atos oficiais, cobrar divida ativa, proteger o patriménio do
Municipio, julgar processos disciplinares de servidores, promover a defesa do
consumidor, assessorar o Prefeito em diversas questdes e fornecer dados e

informagdes para subsidiar o processo decisério.

4 N

Procuradoria Geral do Municipio

- /

. . 3 (trés)
Chatisdocatmets | | orstorado | | Assessarias
PROCON Técnica
Geral \
Especial.

Figura 6 - Procuradoria Geral do Municipio

Fonte: Baseado na Lei Municipal 4638/2018

A Procuradoria Geral do Municipio (PGM) é composta por varias unidades de
servigos que estado diretamente subordinadas ao Procurador Geral. Essas unidades

incluem a Chefia de Gabinete do Procurador Geral, a Diretoria do PROCON e trés
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Assessorias Técnicas Especiais (que fornecem apoio técnico e juridico aos 6rgaos e

entidades da administrac&o publica municipal e assessoram o Procurador Geral).
5. Secretarias Municipais de Natureza Instrumental ou Orgao-Meio

- Secretaria Municipal de Administracdo: € responsavel por atividades
relacionadas ao funcionamento da estrutura da Prefeitura, incluindo gestdo de
documentos, administragdo patrimonial, gestdo de recursos humanos,

modernizagao administrativa e coordenacgao de planos e projetos;

- Secretaria Municipal de Fazenda: responsavel por lidar com assuntos de
politica financeira e tributaria do municipio, gerenciar a coleta de impostos e
atividades de auditoria, supervisionar a legislagdo fiscal e financeira, registrar
contribuintes, gerenciar as finangas municipais e prestar assisténcia a outras

unidades municipais em questdes financeiras;

- Secretaria Municipal de Tecnologia da Informagao: responsavel por gerir
recursos de tecnologia para suportar processos administrativos da Prefeitura,

fornecendo ferramentas de software, telefonia e servigos de Tl especializados.

6. Secretarias Municipais de Natureza Substantiva ou Programatica

- Secretaria Municipal de Assisténcia Social: responsavel pela implementagao
de politicas e programas de assisténcia social aos cidadaos em situagéo de
vulnerabilidade;

- Secretaria Municipal de Educagao: responsavel pela gestdo das atividades
educacionais e escolares do municipio;

- Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdémico: responsavel pelo
fomento e desenvolvimento econémico do municipio;

- Secretaria Municipal de Esporte e Lazer: responsavel pela promogao e
desenvolvimento de atividades esportivas e de lazer;

- Secretaria Municipal de Fazenda: responsavel pela gestdo financeira do
municipio;

- Secretaria Municipal de Saude: responsavel pela gestdo do sistema de

saude do municipio;
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- Secretaria Municipal de Desenvolvimento Comercial, Industrial e
Agropecuario: responsavel por desenvolver politicas e programas para fomentar o
comeércio, a industria e a agricultura no municipio;

- Secretaria Municipal de Meio Ambiente: responsavel pela gestdo ambiental
e pela preservagcao do meio ambiente; Secretaria Municipal de Obras: responsavel
pela gestédo das atividades de infraestrutura do municipio;

- Secretaria Municipal de Turismo e Projetos Estratégicos: responsavel pela
elaboragdo e implementagdo de politicas publicas para o desenvolvimento do
turismo na cidade, com o objetivo de atrair turistas e promover a geracao de
empregos e renda;

- Secretaria Municipal do Trabalho, Juventude e Capacitagao: responsavel
pela formulagdo e execucado de politicas publicas voltadas para o mercado de
trabalho, a juventude e a capacitacao profissional no ambito do municipio;

- Secretaria Municipal de Esporte e Lazer: responsavel por promover e
incentivar a pratica de atividades fisicas e esportivas na cidade, visando o bem-estar
e qualidade de vida da populagao;

- Secretaria Municipal de Seguranga Publica: responsavel pela gestao das

atividades de segurancga publica do municipio.

7. Secretarias Municipais de Natureza Estratégica:

- Secretaria Municipal de Planejamento e Captacao de Recursos: responsavel
pela elaboracéo e implementacéo do planejamento estratégico do municipio;
- Secretaria Municipal de Governo: responsavel pela articulacédo politica do

governo municipal.

8. Entidades da Administracéo Indireta

Instituto de Transportes e Transito de Foz do Iguacu - FOZTRANS; Instituto
de Habitacdo de Foz do Iguagu - FOZHABITA; Autarquia Especial Foz Previdéncia -
FOZPREV; e Fundagéao Cultural de Foz do Iguagu.

Conforme a estrutura administrativa municipal estabelecida pela lei 4638/18

apresentada acima, é visivel que a estrutura administrativa do municipio € composta
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por diversas areas, cada uma responsavel por uma parte especifica do
funcionamento da cidade. Dentre essas areas, estda a Diretoria de Gestado de
Pessoas, sendo uma das unidades de servico que compdem a Secretaria Municipal

de Administragao.

Secretaria Municipal da
Administragio

L
- vy
L
i . Diretoria de Diretoria de Diretoria de Coordenadori 2 (duas)
Di ria d Diretoria d !
Aﬂ':'ili?'ll:h'a: F'E:;::mgl:da‘:- Licitages o Gastio de Satde a da Escola Assassorias
. e Contratos Pessoas Ocupacional de Governo Técnica

E ial
L specia

Figura 7 - Secretaria Municipal da Administragao
Fonte: Baseado na Lei Municipal 4638/2018

A Diretoria de gestado de pessoas da prefeitura Municipal de Foz do Iguagu se
trata de uma das unidades de servico que compdem a Secretaria Municipal de
Administracdo e que € responsavel pela gestdo dos recursos humanos da
Prefeitura. Esta Diretoria tem como objetivos principais planejar, coordenar e
executar politicas e programas de gestdo de pessoas, visando aprimorar a
efetividade, eficiéncia e eficacia do trabalho desempenhado pelos funcionarios da
Prefeitura. Além disso, ela é responsavel por implementar estratégias para o
desenvolvimento de carreira dos servidores, bem como por garantir que os
processos de recrutamento, selegdo, avaliagdo de desempenho, remuneracido e

beneficios sejam realizados de forma justa e transparente.

A equipe da Diretoria de Gestdo de Pessoas € composta por servidores
publicos que possuem formagao superior e conhecimento adquirido ao longo dos
anos de trabalho na area. Entre as atribuicbes desses profissionais, estdo o
desenvolvimento e implementagdo de politicas e praticas de gestao de pessoas, a
avaliacdo de desempenho dos servidores em estagio probatdrio, a gestdo de

beneficios e remuneragao, a gestdo de folha de pagamento, entre outras.
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Em termos de estrutura, a Diretoria de Gestdo de Pessoas é organizada em
setores e/ou divisbes, cada uma com suas responsabilidades especificas, como:
supervisdo da folha de pagamento, divisdo de beneficios e informagdes
previdenciarias, divisdo de processamento da folha de pagamento, supervisao das
relagcbes de trabalho, divisdo de controle de estagiarios e menores aprendizes,
divisdo de ingresso e movimentagdo do quadro de funcionarios, divisdo de controle
de evolugdo funcional na carreira, e arquivo. Essa estrutura tem o objetivo de
garantir que todas as areas da gestado de pessoas sejam contempladas de forma

eficiente e eficaz.

SMAD
|

DGPE
I

SPF SRT
| I I I I ]
CHEFIA DVCEA Arquivo DVING DVEFC
| I |
DSPFP DVEIP

Figura 8 - Diretoria de Gestdo de pessoas
Fonte: Baseado no Decreto Municipal 28.981/2021
A seguir, serdo apresentados alguns recortes representativos das entrevistas,

cada recorte sera acompanhado do numero denominado ao entrevistado.

Na secdo do apéndice A, referente as questbes 1 e 2, foram obtidas
respostas objetivas que forneceram informag¢des sobre os decretos responsaveis
por estabelecer a estrutura da PMFI (Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu) e do
setor de gestdo de pessoas. Os dados obtidos por meio da leitura desses decretos
foram mencionados na redagao do trabalho, permitindo uma compreensdo mais
aprofundada do contexto e da legislagdo que fundamentam a organizagéo e o

funcionamento das areas da PMFI.
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A resposta a questdo 3 do apéndice A, fornecida pelo servidor numero 4,
aborda um decreto especifico que estabelece as atividades desempenhadas pelo
setor de gestao de pessoas. O servidor declarou:

[...] existe uma estrutura organizacional publica por Decreto, [...] o decreto
numero 28.981 de 19 de Fevereiro de 2021, ele descreve as secretarias,
diretorias e divisbes e Setores, onde cada um desempenha as funcgdes
conforme a demanda diaria.

A resposta do servidor numero 4 indica que as principais atividades do setor
de gestdo de pessoas sdo estabelecidas por meio de um decreto especifico, o
Decreto numero 28.981 de 19 de Fevereiro de 2021. Esse decreto descreve as
atribuicbes do setor, fornecendo diretrizes e orientagbes sobre suas

responsabilidades da seguinte forma:

- SRT (Supervisado de relagdes de trabalho): Substituir o titular da Diretoria
na sua auséncia; Supervisionar as atividades das divisdes, garantindo o
desempenho adequado das atividades; Coordenar e orientar a organizagao
do arquivo de documentos funcionais; Formular orientagées administrativas
para uniformizar os procedimentos e atividades de pessoal; Promover,
coordenar e controlar as atividades relacionadas a gestdo de pessoas,
desde a selecdo até o desligamento; Manter atualizado o controle do
quadro de pessoal e das necessidades de recursos humanos; Acompanhar
estudos para atualizar o Plano de Carreira e Vencimentos e o Estatuto dos
Funcionarios Publicos Municipais; Propor diretrizes para atualizar as
legislagcbes pertinentes a area de pessoal; Promover a descricdo, analise,
avaliagdo e a classificagdo dos cargos do Quadro Préprio do Municipio e
disponibilizar as informagdes em portais de transparéncia; Supervisionar a
prestacdo de contas ao Tribunal de Contas do Estado e fornecer
informagdes a 6rgaos de fiscalizagao; Coordenar processos e comissdes de
atos pertinentes a gestdo de pessoas; E acompanhar e controlar
informagbes referentes a diferentes obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias.

- DVIMQ (Divisdo de ingresso e movimentagdo do quadro): Emitir
documentos e atos relacionados a contratagdo e movimentacido dos
servidores; Coordenar a avaliacdo de desempenho dos servidores em
estagio probatdrio; Controlar as transferéncias e cessbes de servidores
entre o6rgados; Manter atualizado o cadastro e registro funcional dos
servidores; Executar a prestacdo de contas ao Tribunal de Contas do
Estado e outros 6rgaos de fiscalizagao; Manter atualizados os registros de
dados e informacbes dos servidores; Gerenciar e manter organizado o
arquivo fisico e digital de documentos relacionados aos servidores;
Fornecer informagdes sobre o histérico do servidor; Registrar informacdes
sobre processos administrativos e de sindicancias.

- DVEFC (Divisdo de controle de evolugdo funcional na carreira): As
atividades envolvem o cumprimento das formalidades legais para a
implantagdo de beneficios dos planos de carreira; registro e
acompanhamento da evolugdo funcional dos servidores; orientagdo aos
servidores sobre seus direitos e deveres em relagdo a carreira; analise e
instrucdo de processos de revisdo de beneficios; controle e
acompanhamento de implantacdes de vantagens determinadas por
decisdes judiciais e emissédo de certiddes para instru¢do de processos de
aposentadoria.
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- DVCEA (Divisdo de controle de estagiarios e aprendizes): Mapear as
oportunidades de vagas para estagiarios, menores aprendizes e outros
colaboradores nos diversos 6rgédos da administracdo publica municipal;
Promover a alocacdo de estagiarios, menores aprendizes e outros
colaboradores nos 6érgdos municipais de acordo com as vagas
disponibilizadas; Planejar, coordenar e executar a emissdo de documentos
e atos relativos ao processo de recrutamento, selegcdo, admissao,
movimentacao e desligamento de estagiarios, menores aprendizes e outros
colaboradores; Controlar frequéncia e periodos de férias dos menores
aprendizes e recesso dos estagiarios; Executar o processamento da folha
de pagamento de estagiarios € menores aprendizes; Manter o arquivo
organizado com documentagdo em meio fisico e informagéo em sistema de
gerenciamento de dados referente a estagiarios, menores aprendizes e
outros colaboradores; Fornecer declaragcbes e outras informagdes
referentes a estagiarios, menores aprendizes e outros colaboradores;
Prestar informagbes a orgaos de fiscalizagdo interna e externa quando
solicitado.

- SFP (Supervisdo da folha de pagamento): Supervisionar e orientar as
Secretarias, Fundagbes e Autarquias Municipais quanto ao cumprimento
das normas pertinentes a Folha de Pagamento; Interagir com outros 6rgéos
para melhor acompanhamento dos atos legais obrigatérios expedidos pelo
Municipio; Elaborar e orientar relatérios em geral para prestacdo de contas,
integragdo e convénios a serem firmados (Caixa EconOmica, Banco do
Brasil, Receita Federal, Tribunal de Contas, entre outros), quanto as
informagdes pertinentes a Recursos Humanos, tais como: DIRF, RAIS,
GEFIP, FGTS e outros; Elaborar relatérios em conjunto com a Secretaria
Municipal da Fazenda para prestacdo de contas, seguindo as normativas e
Resolucées do Tribunal de Contas; Emissdo e controle de oficios,
memorandos ou ainda outros documentos administrativos pertinentes a sua
area de atuagdo; Acompanhamento e controle das informacgdes referentes
ao SIAP, GFIP, DIRF, RAIS, CAGED, FGTS, eSocial e arquivo; Emisséo e
controle de guias para recolhimentos de encargos sociais referentes ao
regime geral; Atualizagdo das informagdes referente a Diretoria no Portal da
Transparéncia.

- DVBIP (Divisao de beneficios e informagbes previdenciarias): Controle,
orientacdo, manutengdo e atualizacdo das informacles e registros em
relagcdo a férias, licengas e todo tipo de afastamentos dos servidores
publicos municipais (CLT e Estatutarios); Controle, fornecimento e
orientagdes sobre a concessdo de vales transporte na via urbana e
intermunicipal, através do Cartdo Unico aos servidores e Menores Aprendiz;
Emissdo de certiddes preliminares para fins de concessdo de
aposentadorias aos servidores municipais; Anotacdes de informagbes
quanto a abertura, prorrogagdes e demais procedimentos relativos a
Processos Administrativos e/ou de Sindicancias; Analisar, instruir os
processos e dar acompanhamento nos trAmites para a concessao do
incentivo a qualificacdo do servidor; Gerar e controlar as informagbes
necessarias ao Regime Préprio de Previdéncia; Emitir relatérios e
declaragbes de informagdes necessarias ao Regime Geral de Previdéncia;
Elaboragado dos processos que irdo subsidiar as aposentadorias e/ou abono
permanéncia dos servidores do municipio; Manter atualizadas as
averbagdes de tempo de contribuigéo.

- DVPFP (Divisao de processamento da folha de pagamento): Integracao,
conferéncia e controle das consignagdes; Integracdo da frequéncia dos
servidores/colaboradores; Emitir e controlar as Guias de Recolhimento de
Encargos do regime proprio; Elaboragdo de documentos de cobranga de
servidores cedidos a outros 6rgaos mediante ressarcimento ao municipio;
Executar e acompanhar os processos de desligamento dos servidores do
quadro, célculo das rescisGes/exoneragdes. (Decreto 28981/2021).
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Além disso, pode-se inferir que as atividades do setor de gestdo de pessoas
sdo adaptadas de acordo com a demanda diaria da instituigdo. Isso significa que as
tarefas e atribuicbes podem variar para atender as necessidades em constante

mudancga da organizagéo.

4.1 PROCESSO DE AGREGAR PESSOAS

Com relagao aos 5 processos de gestao de pessoas com o questionamento
de numero 4 do apéndice A, o servidor de numero 6 contribuiu compartilhando

informagdes relevantes sobre o processo de agregar pessoas:

No setor publico, a forma mais comum de agregar pessoas € por meio de
concursos publicos [...] apenas através deles que sao selecionados os
candidatos para ocupar cargos efetivos na administragcado publica. [...] Mas
também existem os PSS 's para a contratagdo temporaria de profissionais
para cargos especificos. [...] Por exemplo, surge a necessidade de pessoal
em um determinado lugar para ser suprida com urgéncia, nesse caso sao
realizados os PSS, assim conseguimos suprir a emergéncia e ganhar
tempo para a realizagdo do concurso publico para suprir as vagas de
maneira efetiva. [...] ocorre também a nomeacao de cargos comissionados
que se trata de outra forma de agregar pessoas, mas esses cargos sao de
livre nomeacao e exoneragao pela autoridade competente [...] normalmente
séo destinados a fungdes de direcdo, chefia ou assessoramento

Essas informagdes fornecidas pelo servidor oferecem uma visdo abrangente
sobre o processo de agregar pessoas no setor publico, destacando a importancia
dos concursos publicos, dos PSS e das nomeagdes de cargos comissionados na
gestado de recursos humanos.

A partir da questdo de numero 4 do apéndice A, o servidor acabou se
aprofundando no assunto e respondendo na sequéncia as questdes de numero 4, 5,

6, e 9 que seriam realizadas no apéndice C:

[...] O concurso publico internamente acontece a partir do planejamento,
entao assim, a Diretoria define a necessidade de pessoal, claro que tudo
dentro do previsto pelo orgamento, entdo depois de determinados os
cargos, os requisitos, € o numero de vagas, inicia-se a elaboragao do edital
, no edital precisa ter todas essas informacdes, porque € o edital que define
tudo, os cargos, requisitos, forma de selecdo, conteudo programatico,
cronograma, tudo. [...] Depois que o edital é publicado, entramos na fase
das inscricoes, que devem acontecer dentro do prazo estabelecido pelo
edital, depois vem as provas, classificacao e resultados e s6 depois de tudo
isso acontecido dentro dos conformes vem a nomeacgdo. [..] O PSS
acontece praticamente da mesma maneira, mas de forma mais rapida e
simples, depois de identificar a necessidade, é elaborado o edital, entdo as
inscricdes, s6 que normalmente ndo tém a prova, A comissao responsavel
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pelo processo avalia as inscricbes e documentos apresentados pelos
candidatos e entdo os candidatos selecionados s&o contratados
temporariamente para ocupar os cargos durante o periodo determinado
pelo edital.

Portanto entende-se que tanto a periodicidade, o prazo limite para execucéao
do processo e tempo de realizacdo do processo sao estabelecidos pelo edital de
cada concurso ou PSS. Pode-se assimilar também, de acordo com a resposta do
servidor que o concurso publico pode ser dividido em 6 etapas:

1. Planejamento: O 6rgao publico define as necessidades de pessoal e planeja
a realizagdo do concurso publico, determinando os cargos a serem
preenchidos, requisitos exigidos e numero de vagas disponiveis.

2. Publicacdo do edital: E elaborado um edital que contém todas as informacdes
relevantes sobre o concurso, como cargos, requisitos, forma de selegéao,
conteudo programatico, cronograma, local de realizagdo das provas, entre
outros. O edital é publicado em diario oficial.

3. Inscrigdo: Os interessados em participar do concurso realizam suas
inscricoes dentro do prazo estabelecido pelo edital, fornecendo os
documentos exigidos e pagando a taxa de inscricdo, quando aplicavel.

4. Realizacdo das provas: Os candidatos sdo convocados para realizar as
etapas de selegdo, que podem incluir provas escritas (objetivas e/ou
discursivas), avaliagdo de titulos, testes praticos, exames médicos, entre
outros.

5. Classificacdo e resultado: Apos a realizagao das provas, os candidatos sao
classificados de acordo com o desempenho obtido. O resultado final é
divulgado, geralmente em ordem de classificacdo, € os aprovados sao
convocados para as proximas etapas do processo.

6. Nomeacao: Os candidatos aprovados e classificados dentro do numero de
vagas disponiveis sd0 nomeados para ocupar os cargos efetivos na
administragao publica. Eles s&o geralmente convocados de acordo com a sua
classificagdo, comegando pelos primeiros colocados.

Enquanto o PSS parece ser construido em torno de 5 etapas:

1. Identificagdo da necessidade: O 6rgdo publico identifica uma demanda

temporaria por profissionais.
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2. Elaboragdo do edital: E elaborado um edital especifico para o PSS,
descrevendo as vagas disponiveis, requisitos, prazo de contratagao, critérios
de selecdo e documentacao necessaria.

3. Inscricdo: Os interessados se inscrevem de acordo com as instrugdes do
edital, fornecendo a documentagdo exigida e demonstrando atender aos
requisitos estabelecidos.

4. Andlise e selecdo: A comissao responsavel pelo processo avalia as
inscricdes e documentos apresentados pelos candidatos.

5. Contratagdo: Os candidatos selecionados sao contratados temporariamente
para ocupar as vagas temporarias pelo periodo determinado pelo edital.

O servidor numero 2 atua no setor responsavel pela contratacido de
Estagiarios e aprendizes, portanto respondeu a questdo 5 do apéndice A sobre o

processo de agregar aprendizes e estagiarios:

Meu setor é responsavel pela contratagdo de estagiarios e aprendizes. [...]
0os estagiarios sado selecionados através de processo seletivo de
estagiarios, através de Editais pertinentes ao estagio nao-obrigatorio

remunerado. [...] Os aprendizes sdo selecionados através de empresa que
possui convénio com a Prefeitura de acordo com as vagas enviadas pelas
secretarias.

Compreendendo que, o processo de agregar pessoas € realizado por meio
de concursos publicos para cargos efetivos, PSS para contratagdes temporarias e
nomeacdo de cargos comissionados para fungdes de diregcdo, chefia ou
assessoramento. E importante também apontar que a contratagdo de estagiarios
ocorre por meio de processo seletivo especifico e a contratagdo de menores
aprendizes é realizada por meio de empresas com convénio com a Prefeitura.

Essas formas de agregar pessoas sao diferentes em termos de selecéo e
contratagdo, mas todas visam atender as necessidades de pessoal de forma efetiva
e eficiente. E importante ressaltar também que todas as formas de agregar pessoas,
exceto os cargos comissionados e os aprendizes externamente iniciam a partir da
publicagao de edital, que determina o prazo para execugao do processo, o tempo de
realizagao e as etapas que devem ser realizadas.

Sobre os custos para realizagdo do processo de agregar pessoas, a questao

10 do apéndice C foi respondida pelo servidor nimero 6:
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[..]O 6rgéo publico ndo tem gasto com a realizagado de concurso publico, ja
que os valores pagos nas inscri¢gdes custeiam todo o processo.

Com base na informacao fornecida pelo servidor, pode-se concluir que, de
acordo com essa perspectiva especifica, os custos para a realizacdo do processo
de agregar pessoas por meio de concursos publicos sdo cobertos pelas taxas de
inscricdo pagas pelos candidatos. Portanto, segundo essa visdo, o 6rgao publico
nao incorre em gastos adicionais para a realizacdo do concurso, uma vez que 0s
valores arrecadados nas inscricdes sao utilizados para custear todas as etapas do
processo.

Portanto, de acordo com Bergue (2010), o processo de agregar pessoas no
setor publico refere-se aos esforcos da administracdo para promover o aparelho
administrativo através da contratacdo das pessoas necessarias. Isso implica em um
processo que comecga na fase de planejamento, onde ocorre a identificacdo das
necessidades de pessoal, e se estende até a conclusdo dos procedimentos de
admissao, abrangendo todas as etapas necessarias para a contratacdo dos
profissionais requeridos.

Dessa forma pode-se entender que as etapas da pratica do processo de
agregar pessoas citada pelo servidor numero 6 esta alinhada com a teoria descrita
pelo autor, seguindo um processo semelhante na contratagdo de profissionais no

setor publico.

4.2 PROCESSO DE ALOCAR PESSOAS

Na PMFI o processo de alocacdo de pessoas sucede apds a convocacao,
por meio de edital por ordem Classificatéria do candidato e por cargos, abaixo
descricao do servidor 4 sobre o processo de alocagao de pessoas, em resposta a

questao 4 do apéndice A:

A admissao acontece pela convocagdo dos aprovados nos concursos ou
processos seletivos e entrega da devida documentagao e exames. [...] Ja
com a socializagdo organizacional, é feita uma integracdo dos novos
servidores para um conhecimento geral do funcionamento da prefeitura [...]
sdo repassadas também as informacdes sobre direitos e deveres,
legislagdo, e as formalidades do estatuto do servidor, posteriormente, a
apresentacao do setor ao qual o servidor foi alocado. [...] A alocagao ocorre
de acordo com a necessidade de cada Secretaria.
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A resposta descreve de maneira clara o processo de admissao e socializagao
organizacional dos novos servidores no setor publico. Destaca-se a importancia dos
concursos publicos e processos seletivos para a admissdo dos servidores, bem
como a necessidade de apresentacdo da documentagdo e exames necessarios.
Além disso, € mencionada a integracdo dos novos servidores, que inclui
informagdes importantes sobre os direitos e deveres dos servidores, a legislagédo e o
estatuto do servidor. Por fim, € mencionado o processo de alocacdo dos novos
servidores de acordo com as necessidades de cada Secretaria, o que indica uma
abordagem estratégica e planejada em relacdo a gestdo de pessoas no setor
publico.

O servidor Numero 2 responde também a questdo numero 4 sobre o

processo de alocagao de aprendizes e estagiarios:

A alocagdo dos estagiarios acontece de acordo com os pedidos das
secretarias via memorando interno, sdo convocados os estagiarios
selecionados nos processos seletivos, de acordo com a ordem de
classificacdo e demais especificagbes de cada edital. [...] As vagas para
aprendizes enviadas a pedido das secretarias via memorando interno séo
repassadas a empresa que faz a selegdo [...] apos entrevista com psicologo
e outros profissionais, de acordo com o perfil eles sdo lotados nos locais de
trabalho.

A alocacao de estagiarios e aprendizes parece ser um processo bem definido
e organizado no setor em questdo. E observado que as secretarias solicitam
estagiarios e aprendizes por meio de memorandos internos, indicando suas
necessidades de pessoal. Em relagdo aos estagiarios, eles sdo convocados de
acordo com a ordem de classificacdo nos processos seletivos e demais
especificagdes do edital. Ja para os aprendizes, é realizada uma selecdo por meio
de entrevistas com psicélogos e demais profissionais, levando em conta o perfil do
candidato e as necessidades da vaga solicitada pela secretaria.

Essa organizacdo e planejamento s&o importantes para garantir que os
estagiarios e aprendizes sejam alocados em areas que possam contribuir para seu
aprendizado e desenvolvimento profissional, bem como atender as demandas das
secretarias. Além disso, a realizacdo de entrevistas para a selecdo de aprendizes
pode garantir que eles sejam direcionados para areas que se alinhem com suas
habilidades e interesses, o que pode aumentar sua motivagdo e engajamento no

trabalho.
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Bergue (2010) destaca que o processo de alocagao de pessoas no setor
publico comegca com a entrada do servidor em exercicio e abrange acodes
relacionadas ao treinamento inicial e a adaptacdo do individuo no ambiente de
trabalho.

Na pratica descrita, observa-se que o processo de alocagao de pessoas na
Prefeitura Municipal (PMFI) ocorre apdés a convocagdo dos aprovados nos
concursos ou processos seletivos. Os servidores sao orientados sobre as
formalidades do estatuto do servidor, seus direitos e deveres, bem como séao
socializados com as informagdes gerais sobre o funcionamento da prefeitura. Em
seguida, eles sdo apresentados ao setor especifico no qual serdo alocados. Esse
processo esta alinhado com a ideia de treinamento inicial e adaptagcao mencionados
por Bergue (2010), pois busca proporcionar ao servidor um conhecimento adequado
do ambiente de trabalho e das suas atribuigdes.

Além disso, a pratica também aborda a alocagao de aprendizes e estagiarios.
Nesse caso, a alocacao ocorre de acordo com os pedidos das secretarias e a ordem
de classificagdo dos candidatos nos processos seletivos. Os estagiarios
selecionados s&o lotados nos locais de trabalho, levando em consideragdo suas
especificagdes e perfil. Essa abordagem demonstra a aplicag&o pratica do processo
de alocacdo de pessoas, adaptando-o as necessidades especificas de cada setor e
selecionando candidatos com base em critérios estabelecidos.

Portanto, pode-se observar que a pratica descrita reflete em certa medida o
mencionado por Bergue (2010). Destaca a importancia do processo de alocagéo de
pessoas, desde a entrada do servidor até a sua adaptacdo no ambiente de trabalho,
considerando os aspectos de treinamento inicial, socializagdo organizacional e

atendimento as necessidades especificas de cada setor.

4.3 PROCESSO DE REMUNERACAO DE PESSOAS

Na PMFI o processo de remuneragao de pessoas € dividido em algumas
etapas. Primeiramente, é definido o cargo ou fungéo que a pessoa ira exercer e é
atribuido um valor de remuneragdo para esse cargo ou funcdo, que € definido
através de leis, decretos ou outras normas especificas afirma o servidor numero 7,

sobre a questdo numero 4 do apéndice A:
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[...] Na criagcdo de cada cargo é estipulada sua base salarial conforme sua
referéncia inicial. [...] existe uma tabela de referéncias que se atualiza
somente com a data-base que ocorre anualmente em Maio. [...] O valor da
remuneragdo € conforme cargo e carga horaria especificados em edital.
Além do salario base, podem ser adicionados outros beneficios como
vale-transporte, vale-alimentagao, plano de saude, entre outros, de acordo
com as especificagdes do edital.

Portanto, no processo de remuneracdo no setor publico, a base salarial de
cada cargo € estipulada na sua criagao e que existe uma tabela de referéncias que
€ atualizada anualmente. Isso mostra que ha um critério claro para definir os
salarios dos servidores publicos e que esse processo € regularmente revisado.

Além disso, € mencionado que o valor da remuneracao € definido de acordo
com o cargo e a carga horaria especificados em edital. Isso indica que os critérios
para determinar a remuneragao sao estabelecidos de forma transparente e objetiva.

Outro ponto positivo € que é mencionado que podem ser adicionados
beneficios como vale-transporte, vale-alimentagao, plano de saude, entre outros, de
acordo com as especificagdbes do edital. Isso mostra que o processo de
remuneragao no setor publico pode incluir outros beneficios além do salario base.

Referente a questdo numero 9 do apéndice C, o servidor numero 8 descreve

as etapas do processo de remuneracao de pessoas:

A remuneragao é paga mensalmente, no dia 01 de cada més através de
depdsito em conta bancaria ou por meio de ordem de pagamento. [...] O
pagamento é efetuado pelo setor responsavel pela folha de pagamento,
que faz os levantamentos, verifica o cumprimento das obrigagbes
trabalhistas e previdenciarias, como o desconto de imposto de renda e a
contribui¢cdo previdenciaria, e efetiva o pagamento.

Essa resposta descreve o processo de pagamento da remuneragao, que €
realizado mensalmente, com data estabelecida, e pode ser realizado por meio de
depdsito em conta bancaria ou ordem de pagamento. O setor responsavel pela folha
de pagamento é responsavel por realizar todos os procedimentos necessarios para
garantir que a remuneracdo seja paga corretamente. Isso inclui levantar
informagdes sobre a carga horaria e cargo dos servidores, verificar o cumprimento
das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, como o desconto de imposto de renda
e a contribui¢cao previdenciaria, e efetivar o pagamento.

Essas informacées demonstram que o setor publico possui um sistema
organizado para garantir que os servidores recebam sua remuneragao de forma

regular e de acordo com as normas e legislagéo vigentes.
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Sobre o processo de remuneragao dos aprendizes e estagiarios o servidor
numero 2 discorre a partir da questao 4 sobre o processo de remuneracao dos

aprendizes:

O processo de remuneragéo dos aprendizes é regido pela CLT, e segue as
regras estabelecidas pela Lei da Aprendizagem e pelo Estatuto da Crianca
e do Adolescente [...] Entdo o aprendiz precisa receber uma remuneragao
proporcional ao numero de horas trabalhadas [...] precisa receber
beneficios como vale-transporte, férias remuneradas, FGTS [...] Todas
essas coisas que qualquer outro funcionario CLT tém direito, a diferenga é
que a carga horaria do aprendiz ndo pode ser superior a seis horas diarias
e trinta horas por semana [...] ttm a questdo do contrato também que
precisa ter um prazo determinado [...] sobre o pagamento da remuneragao
¢é feito no mesmo dia e da mesma forma que dos demais.

A informacdo apresentada destaca as regras que regem esse processo,
como a CLT, a Lei da Aprendizagem (Lei N° 10.097, de 19 de Dezembro de 2000.) e
o Estatuto da Criangca e do Adolescente. Além disso, evidencia que o processo de
remuneragao dos aprendizes segue normas e regras especificas, visando garantir
seus direitos trabalhistas e a proteg¢ao de seus direitos como crianga ou adolescente
O servidor numero 2 continua a resposta da questao 4 do apéndice A sobre o

processo de remuneragao dos estagiarios:

Os estagiarios recebem bolsa auxilio e auxilio transporte de acordo com o
Decreto especifico [...] o valor da bolsa auxilio varia de acordo com o tipo
de estagio e a carga horaria.

A lei 11.788 de 25 de Setembro de 2008 dispde sobre a concessao de
estagio no ambito Federal, e estabelece normas e procedimentos para a realizagao
de estagio pelos estudantes de ensino médio, técnico e superior. Além disso, &
valido ressaltar que o estagiario ndo possui vinculo empregaticio com a instituicéo
em que realiza o estagio, mas tem direito a uma bolsa-auxilio, vale-transporte e
recesso remunerado de 30 dias a cada 12 meses de estagio.

Em uma analise critica, € importante destacar que as informagdes fornecidas
indicam a existéncia de procedimentos estabelecidos para a remuneragao no setor
publico, com base em regulamentag¢des e normas especificas. No entanto, ndo sao
apresentados detalhes sobre a definicdo das politicas de remuneracdo ou dos
critérios utilizados na afericdo de desempenho e resultados, mencionados por

Bergue. Além disso, ndo ha uma discussdo aprofundada sobre a equidade ou a
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adequacao dos valores de remuneragcdo em relagdo as responsabilidades e
qualificagbes exigidas para os cargos.

Portanto, embora as praticas descritas estejam em conformidade com as
normas legais, € necessario um maior aprofundamento para avaliar a efetividade e a
transparéncia do processo de remuneragdo no setor publico, bem como para
analisar a adequacgao das politicas de remuneracdo adotadas em relagdo aos

objetivos de atratividade, reteng¢ao e incentivo ao desempenho dos servidores.

4.4 PROCESSO DE TRANSFORMAGCAO DE PESSOAS

O processo de transformacdo de pessoas, que se refere a capacitacao,
ocorre esporadicamente, ou n&o ocorre, segundo a maioria dos servidores
entrevistados, O servidor numero 7, fala sobre o processo de transformacéo de

pessoas questionado na pergunta 4 do apéndice A:

[...] Séo disponibilizados cursos e capacitagdo que as vezes tém parceria
com a prefeitura. [...] mas nada de capacitagdo obrigatéria ou necessaria
para o desempenho do cargo. [...] existe evolugdo e promogao funcional de
cada cargo como incentivo a capacitagdo, conforme o servidor atinge novos
niveis de capacitagdo que normalmente estdo estipulados no plano de
cargo o servidor aumenta sua remuneragao.

Essa informacao indica que o processo de transformagdo de pessoas na
PMFI ndo é um processo estruturado, embora sejam disponibilizados cursos em
parceria com a prefeitura, eles ndo sado obrigatérios ou necessarios para o
desempenho das atividades do servidor.

No entanto, € possivel perceber que existe um incentivo a capacitacao por
meio de evolugédo e promogao funcional, conforme o servidor atinge novos niveis de
capacitagcdo estipulados no plano de cargos. Esse incentivo pode ser um fator
motivador para os servidores buscarem aprimoramento profissional e aumentarem
sua remuneragao.

Portanto, pode-se concluir que embora a capacitagdo ndo seja obrigatoria, ha
incentivos para que os servidores busquem o aprimoramento profissional. Seria
interessante que a prefeitura promovesse mais oportunidades de capacitagdo e
treinamento, para proporcionar um ambiente de trabalho mais estimulante para os

servidores.
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Outro ponto a ser considerado é que, embora existam incentivos a
capacitagcao e evolugcdo na carreira, nao foi mencionado se ha investimentos na
oferta de cursos e treinamentos para os servidores publicos. E importante que a
administragao publica ofereca oportunidades para que os servidores se atualizem e
se desenvolvam profissionalmente, o que pode contribuir para uma melhora no
desempenho e qualidade do servico prestado a populagéo.

Para Bergue (2010) o processo de transformacdo de pessoas envolve o
desenvolvimento de treinamento especializado e a promogao do desenvolvimento
pessoal. E descrito como um processo complexo que abrange desde o diagnéstico
situacional até a formulagdo de programas de treinamento. No entanto, na pratica
descrita pelo servidor da PMFI, o processo de transformacdo de pessoas ocorre
esporadicamente ou ndo ocorre de forma sistematica. Os cursos e capacitagdes sao
disponibilizados, mas nao sao obrigatorios ou considerados necessarios para o
desempenho dos cargos. Isso pode indicar uma lacuna entre teoria e a pratica, onde
o potencial de treinamento e desenvolvimento ndo estd sendo plenamente
explorado.

Além disso, € mencionado que a evolugdo e a promocao funcional estao
relacionadas a capacitagdo, onde o servidor aumenta sua remuneragao ao atingir
novos niveis de capacitagdo estipulados no plano de cargos. Embora essa
abordagem possa incentivar a busca por capacitacdo, € importante questionar se
essa pratica esta alinhada com as necessidades institucionais e se existe um
planejamento adequado para identificar as potencialidades pessoais e as
necessidades de desenvolvimento de forma mais abrangente.

Essa analise evidencia a necessidade de um maior investimento no processo
de transformacdo de pessoas, buscando uma abordagem mais sistematica e
alinhada com as diretrizes tedricas propostas por Bergue. A criagdo de programas
de treinamento e desenvolvimento mais estruturados, com base em diagndsticos
situacionais e em parcerias efetivas, poderia contribuir para a capacitacdo dos
servidores e, consequentemente, para o aprimoramento do desempenho

institucional.
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4.5 PROCESSO DE ACOMPANHAMENTO DE PESSOAS

Ao serem questionados sobre o processo de acompanhamento de pessoas,
todos os servidores citaram estagio probatério e avaliagdo de desempenho. O
servidor numero 3 forneceu uma resposta mais completa sobre o processo de

acompanhamentos de pessoas englobado na questédo 4 do apéndice A

[...] Acontece durante o estagio probatério que tém duracédo de 3 anos [...]

nesse periodo é feita a avaliagdo do servidor [...] e na avaliagdo de
desempenho durante a carreira toda. [...] No estagio probatério, sao
avaliados os requisitos e critérios competentes ao cargo do servidor. [...] a

avaliagdo de desempenho é um processo para aferir o desempenho dos
servidores publicos em relagdo as atribuicbes e competéncias de seus
cargos. [...] a avaliagdo de desempenho é realizada com critérios objetivos
e subjetivos que consideram produtividade, qualidade do trabalho,
pontualidade, assiduidade, capacidade de iniciativa, habilidades

interpessoais [...] é feita por um supervisor ou gestor, que acompanha o
trabalho do servidor e no final, emite um parecer sobre o desempenho do
servidor.

A informacao apresentada indica que o processo de acompanhamento de
pessoas na administracdo publica envolve a realizagdo de um estagio probatério e
avaliacdo de desempenho durante toda a carreira. E positivo que existam critérios
objetivos e subjetivos para avaliar o desempenho dos servidores publicos,
considerando aspectos como produtividade, qualidade do trabalho, pontualidade,
assiduidade, capacidade de iniciativa e habilidades interpessoais.

No entanto, é importante destacar que o periodo de estagio probatério de 3
anos pode ser considerado bastante longo, o que pode gerar um clima de
inseguranga e pressao para os servidores, que estdo sob constante avaliagao
durante esse tempo. Além disso, é necessario garantir que as avaliagbes sejam
justas e imparciais, levando em consideragao as particularidades de cada cargo e
as condi¢des de trabalho em que o servidor esta inserido.

Segundo o servidor 2 o acompanhamento de aprendizes e estagiarios

englobado na questao 4 do apéndice A ocorre de forma diferente:

[...] a empresa que seleciona os aprendizes faz um acompanhamento de
desempenho junto ao local de trabalho do aprendiz.

A partir da informacdo fornecida, pode-se inferir que o processo de

acompanhamento de aprendizes é de responsabilidade da empresa que os

Versao Final Honol ogada
07/ 06/ 2023 11:19



51

seleciona, em contraste com o processo de acompanhamento de servidores
publicos, que é realizado pelos érgdos governamentais responsaveis.

Portanto, a empresa que seleciona os aprendizes assume a responsabilidade
de monitorar seu desempenho no local de trabalho e garantir que estejam
cumprindo as atividades previstas em contrato, além de fornecer a capacitagao
necessaria para o desenvolvimento profissional.

E importante destacar que tanto a empresa quanto a instituicdo de ensino
mantenham um papel ativo no acompanhamento e desenvolvimento dos
aprendizes, garantindo assim o sucesso do programa de aprendizagem e o preparo
desses jovens para o mercado de trabalho.

Complementa o servidor 2 sobre a questao 4 apéndice A sobre o processo de

acompanhamento dos estagiarios:

[...] O local de estagio e a instituigdo de ensino fazem relatérios de estagio a
cada 6 meses para acompanhamento do desempenho

A informagao indica que o processo de acompanhamento do desempenho
dos estagiarios é feito por meio de relatérios de estagio, elaborados tanto pelo local
de estagio quanto pela instituicdo de ensino. Embora o acompanhamento seja feito
regularmente a cada 6 meses, € importante considerar que essa periodicidade pode
nao ser suficiente para garantir uma avaliagdo mais precisa do desempenho do
estagiario. Além disso, € importante que os critérios utilizados para avaliar o
desempenho do estagiario sejam claros e objetivos, para evitar que a avaliagao seja
subjetiva e nao reflita de forma adequada o trabalho realizado pelo estagiario. Por
fim, € necessario garantir que o acompanhamento do desempenho dos estagiarios
seja uma pratica constante e que haja uma comunicagao efetiva entre o local de
estagio e a instituicdo de ensino, a fim de garantir que o processo seja eficiente e
contribua para o desenvolvimento profissional do estagiario.

De acordo com Bergue (2010), o acompanhamento do desempenho é
descrito como um processo complexo que envolve a definicdo de parametros
referenciais e metas de desempenho globais, setoriais e individuais. Esses
parametros e metas servem como base para avaliar o desempenho das pessoas na
organizagao.

Na pratica descrita pelos servidores, o acompanhamento do desempenho

ocorre de diferentes maneiras. Durante o estagio probatério, que tem duragédo de 3
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anos, sao realizadas avaliagdes do servidor com base nos requisitos e critérios
competentes ao cargo. Essas avaliagbes sdo conduzidas por um supervisor ou
gestor, que considera critérios objetivos e subjetivos, como produtividade, qualidade
do trabalho, pontualidade, assiduidade, iniciativa e habilidades interpessoais. O
processo de avaliagcdo de desempenho € realizado tanto durante o estagio
probatdrio quanto ao longo da carreira do servidor.

No caso dos aprendizes e estagiarios, o acompanhamento de desempenho
ocorre de forma diferente. No caso dos aprendizes, a empresa responsavel por sua
selecao faz um acompanhamento junto ao local de trabalho do aprendiz. Ja para os
estagiarios, o local de estagio e a instituicdo de ensino realizam relatérios periodicos
de estagio para acompanhar o desempenho.

Essa analise revela que, embora o acompanhamento do desempenho seja
uma pratica presente tanto na teoria quanto na pratica, existem diferencas nos
meétodos utilizados. Enquanto no caso dos servidores efetivos 0 acompanhamento &
realizado por meio de avaliagdes conduzidas pelos supervisores ou gestores, no
caso dos aprendizes e estagiarios, € feito principalmente por meio de relatérios e
acompanhamento das empresas e instituicbes de ensino.

Seria interessante que a pratica de acompanhamento do desempenho e as
metas de desempenho fossem claras e objetivas para todos os colaboradores,
independentemente de sua posi¢gdo na organizagao. Isso poderia contribuir para
uma avaliagdo mais justa e precisa do desempenho individual, bem como para o
desenvolvimento continuo das pessoas e o alcance dos objetivos organizacionais.

No contexto do setor publico, € comum que os servidores enfrentam diversas
dificuldades no desempenho de suas atividades. No caso da Prefeitura Municipal de
Foz do Iguagu, ao entrevistar os servidores, foram identificadas algumas das
principais dificuldades enfrentadas pelo setor.

Entre as dificuldades apontadas pelos servidores, destacam-se a falta de
capital humano, problemas orcamentarios, excesso de documentos, falta de
equipamento para digitalizagdo o que provoca o excesso de documentos, falta de
material, falta de inovacdes tecnoldgicas, morosidade na analise dos processos e
resolucdo de problemas, falta de treinamento interno, falta de capacitagao
especializada, falta de fluxograma e padronizagdo de procedimentos. Essas

dificuldades acabam prejudicando a eficiéncia dos servigos prestados pela
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Prefeitura, bem como a qualidade de vida dos servidores, que muitas vezes se

encontram sobrecarregados e estressados em fungédo das demandas do trabalho.

4.6 PROPOSICAO DE MELHORIAS

Diante do apresentado € fundamental que sejam propostas solugbes para
superar as dificuldades e melhorar o desempenho do setor publico. A seguir, serdo
apresentadas algumas proposigcdes de melhorias que podem contribuir para

minimizar as dificuldades e otimizar a gestao publica na Prefeitura Municipal de Foz

do Iguagu.
Falhas Proposicoes
Falta de capital humano Processos seletivos para estagios remunerados
e programas de frainee
Problemas orgamentarios Gestéo eficiente dos recursos disponiveis
Excesso de documentos | falta de equipamento Implementacao de um sistema de gestéo
para digitalizagao eletrdnica de documentos
Falta de material Implementar um sistema de gestao de
estoque eficiente
Falta de inovagdes tecnoldgicas Criagao de um programa de investimentos em
tecnologia da informagao e comunicagao (TIC)
morosidade na analise dos processos e Implementagédo de metodologias de gestao de
resolugao de problemas processos
Falta de treinamento interno e capacitagao Investimento em programas de treinamento e
especializada desenvolvimento
Falta de fluxograma e padronizagao de Implementagédo de uma ferramenta de
procedimentos gestéo de processos

Quadro 05 - Proposi¢coes de melhorias.
Fonte: Elaboragao propria

Uma possivel proposta para o problema de falta de capital humano seria
investir em programas de capacitacdo e desenvolvimento dos servidores. Além

disso, poderia ser feito um estudo para identificar as areas com maior demanda de
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mao de obra qualificada e realizar concursos publicos para a contratacdo de novos
servidores. Outra possibilidade seria a abertura de processos seletivos para
estagios remunerados e programas de trainee, a fim de atrair jovens talentos e
renovar o quadro de funcionarios. Essas agdes poderiam aumentar a eficiéncia e
qualidade dos servigos prestados pela Prefeitura e garantir o desenvolvimento de

talentos e carreiras no setor publico.

Para os problemas orgamentarios enfrentados pelo setor publico é importante
que haja uma gestao eficiente dos recursos disponiveis, evitando desperdicios e
otimizando os investimentos em areas prioritarias; Buscar novas fontes de
financiamento para a Prefeitura Municipal por meio de parcerias com empresas
privadas.

Com relacédo ao problema do excesso de documentos e falta de equipamento
para digitalizacdo seria necessaria a implementagcdo de um sistema de gestao
eletrébnica de documentos. Esse sistema permitiria que os documentos fossem
digitalizados e armazenados de forma organizada e segura em uma plataforma
online, reduzindo a necessidade de armazenamento fisico de papel. Além disso,
seria importante investir na aquisicdo de equipamentos adequados para a
digitalizacao e treinar os servidores para o uso do sistema. Isso traria mais agilidade
e eficiéncia para o processo de tramitacao de documentos, além de contribuir para a
redugao do impacto ambiental causado pela utilizagdo excessiva de papel.

Para a falta de material, seria necessario adotar algumas medidas, como:
Realizar um levantamento das necessidades de material de cada setor da
Prefeitura, com base em suas atividades e demandas diarias, a fim de identificar
quais sao os itens mais importantes e prioritarios para aquisicao; Buscar parcerias
com empresas e fornecedores locais para a obtencdo de descontos e melhores
condi¢gbes de pagamento na compra de materiais; Fazer um planejamento financeiro
para o setor de compras, a fim de evitar desperdicios e priorizar a aquisicdo dos
materiais essenciais; Investir em treinamentos para os servidores, com o objetivo de
conscientiza-los sobre a importancia do uso racional dos materiais e incentiva-los a
adotar praticas sustentaveis, como a reciclagem de papel e a redu¢gdo do consumo
de energia; Implementar um sistema de gestdo de estoque eficiente, que permita o
controle do fluxo de entrada e saida de materiais e evite a falta ou o excesso de

estoque.
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Para a falta de inovagdes tecnologicas na Prefeitura Municipal de Foz do
Iguagu pode ser a criagdo de um programa de investimentos em tecnologia da
informagédo e comunicagéao (TIC). Esse programa pode ser elaborado com base em
um diagnostico das necessidades de cada setor da prefeitura, identificando as
principais demandas por inovagédo tecnologica e estabelecendo prioridades de
investimento.

Com o programa de investimentos em TIC, a prefeitura poderia adquirir novos
equipamentos, softwares e sistemas de informacgao, além de capacitar os servidores
no uso dessas tecnologias. Também seria possivel incentivar a criacdo de parcerias
com empresas privadas, universidades e instituicdes de pesquisa para desenvolver
solugbes tecnoldgicas inovadoras para a prefeitura. Dessa forma, a falta de
inovagdes tecnoldgicas na prefeitura seria minimizada, aumentando a eficiéncia e
eficacia dos servigos publicos, reduzindo custos e melhorando a qualidade de vida
dos cidadaos de Foz do Iguagu.

A morosidade na analise dos processos e resolucao de problemas poderia
ser amenizada com a implementagcdo de metodologias de gestao de processos,
buscando otimizar e agilizar os processos internos da organizagao. Além disso, a
criacdo de equipes multidisciplinares, com profissionais de diferentes areas de
atuacao, pode contribuir para a identificacdo mais rapida de problemas e solugcdes
mais efetivas. Outra possibilidade seria a criagdo de um canal de comunicagao para
o registro e acompanhamento de demandas e reclamacgdes, garantindo a resolugao
mais agil de problemas.

Para solucionar a falta de treinamento interno e capacitacao especializada, &
fundamental que a Prefeitura invista em programas de treinamento e
desenvolvimento para os seus servidores. Isso pode incluir a oferta de cursos,
palestras, workshops, mentoria e coaching, tanto presenciais quanto online. Além
disso, € importante que a Prefeitura busque parcerias com universidades e
instituicbes de ensino para oferecer programas de capacitagao e aperfeicoamento
em areas especificas, de acordo com as necessidades do setor publico. Dessa
forma, os servidores estardo mais preparados para desempenhar suas atividades e
oferecer um servi¢co de qualidade para a populagao.

Uma alternativa para a falta de fluxograma e padronizagcéo de procedimentos
seria a implementagao de uma ferramenta de gestdo de processos para modelar,

automatizar e monitorar os processos da organizacao, definindo fluxogramas e
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padronizando os procedimentos. Além disso, é possivel identificar gargalos, tempos
de execucdo e oportunidades de melhoria nos processos, otimizando o
desempenho do setor.

Portanto, € importante que os gestores da Prefeitura estejam atentos as
dificuldades enfrentadas pelos servidores e busquem solug¢des que contribuam para
a melhoria do setor publico e, consequentemente, uma maior satisfacao quanto aos
servigcos prestados e bem-estar da comunidade. A adocao de medidas efetivas para
lidar com as dificuldades apontadas pelos servidores pode trazer beneficios para

toda a comunidade.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho possibilitou uma visdo aprofundada sobre a gestdo de pessoas no
setor publico, agregando informagbes aos estudos ja realizados sobre essa
tematica. Foram descritos os processos adotados na gestdo de pessoas na
Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu, com o objetivo geral de analisar os
processos desse importante setor.

O objetivo geral proposto foi alcangado por meio do estudo realizado com
informagdes precisas e confiaveis. Para obter um entendimento mais profundo
sobre a realidade da gestao de pessoas na Prefeitura Municipal de Foz do Iguacgu,
foram estabelecidos trés objetivos especificos. O primeiro foi direcionado para
identificar os processos de gestdo de pessoas que estdo sendo aplicados na
instituicdo. O segundo objetivo consistiu em analisar de forma cuidadosa cada uma
das etapas dos processos que foram identificados, a fim de se compreender melhor
a dinamica da gestao de pessoas na Prefeitura. Por fim, o terceiro objetivo foi propor
melhorias para os processos analisados, tendo como base as dificuldades relatadas
pelos préprios servidores.

Durante o trabalho de pesquisa de campo, foi possivel identificar e
compreender os processos de gestdo de pessoas que sao aplicados na Prefeitura.
Além disso, foram realizadas analises das etapas desses processos, de modo que
foi possivel obter uma visdo ampla da dindmica envolvida na gestdo de pessoas na
instituicdo. A partir das dificuldades mencionadas pelos servidores, foram propostas
melhorias que podem contribuir significativamente para a melhoria da gestdo de
pessoas na prefeitura e, consequentemente, para o bem-estar da comunidade
atendida por seus servicos.

Assim, foi possivel responder a questao norteadora deste trabalho: "Como
ocorre o processo de gestao de pessoas na Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu?"
Com base no conteudo apresentado neste trabalho, pode-se afirmar que a questao
foi respondida de forma satisfatodria.

Importante ainda destacar que este trabalho ofereceu uma perspectiva ampla
e detalhada dos processos de gestao de pessoas na Prefeitura Municipal de Foz do
Iguagu. Por meio da anadlise das etapas desses processos, foi possivel identificar
pontos fortes e areas de melhoria, visando aprimorar a eficiéncia e eficacia da

gestao de pessoas na organizacgao.
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Uma das partes mais relevantes do trabalho foi a descricdo e analise dos
processos de agregar pessoas, alocagdo de pessoas, remuneragdo de pessoas,
transformacdo de pessoas e acompanhamento de pessoas na Prefeitura. Esses
processos sao fundamentais para o bom funcionamento da administragao publica e
o desenvolvimento dos servidores, influenciando diretamente a qualidade dos
servigos prestados a comunidade.

No entanto, é importante ressaltar que o presente trabalho teve algumas
limitagdes. Primeiramente, a pesquisa foi realizada em um unico érgéo, limitando a
generalizagdo dos resultados para outras prefeituras ou 6rgaos publicos. Além
disso, devido a indisponibilidade de tempo e recursos, ndo foi possivel investigar a
fundo todas as nuances e detalhes dos processos de gestao de pessoas.

Para pesquisas futuras, sugere-se abordar mais profundamente os processos
de transformacdo e acompanhamento de pessoas, visto que foram os dois
processos identificados como menos estruturados na pesquisa. Também seria
interessante realizar estudos comparativos entre diferentes organizagdes publicas,
buscando identificar boas praticas e promover a troca de conhecimentos entre elas.

Em conclusao, este trabalho contribuiu para o avango do conhecimento sobre
a gestdo de pessoas no setor publico, oferecendo reflexdes importantes sobre os
processos adotados na Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu.

Espera-se que as analises e propostas de melhorias apresentadas possam
auxiliar na busca pela exceléncia na gestdao de pessoas e no aprimoramento dos

servigos publicos oferecidos a comunidade.
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APENDICES

APENDICE A - Roteiro de entrevista

Objetivo: Identificar os processos de gestdo de pessoas aplicados na Prefeitura
Municipal de Foz do Iguagu.

1. Como é estruturado o 6rgao PMFI?

2. Como é estruturado o setor de gestao de pessoas da PMFI?

3. Quais séo as principais atividades que o setor de gestdo de pessoas realiza?

4. A area de gestado de pessoas do setor publico adota cinco processos do modelo
tradicional de gestdo de pessoas, sendo eles: processo de agregar pessoas
(recrutamento e selegcdo); processo de alocagdo de pessoas (Admisséao,
socializagdo organizacional); processo de remuneragdo de pessoas; processo de
transformacao de pessoas (capacitagao); e processo de acompanhamento de
pessoas. Quantos desses processos sao realizados na PMFI?

5. Quem realiza cada um desses processos no setor?

6. Como sao divididas essas atividades entre os servidores que as realizam?

7. Quais sao os critérios utilizados para essa divisao?

8. Quais os fatores que influenciam na execug¢ao desses processos?

9. Quais as principais dificuldades enfrentadas pelo setor?
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APENDICE B - Roteiro de entrevista

Objetivo: Distinguir os servidores e relacionar caracteristicas do setor.

1. Quanto tempo de experiéncia vocé possui na area de gestdo de pessoas?
(Considerando outras organizagdes, se for o caso).

2. Quanto tempo vocé atua como servidor na PMFI?
3. Quanto tempo vocé trabalha no setor de recursos humanos da PMFI?

4. VJocé recebeu treinamento especifico na area de gestdo de pessoas oferecido
pela PMFI? Se sim, quais foram?

5. Quais sédo as suas principais atividades no setor?
6. Quais as atividades comuns a todos os colaboradores?

7. Quais atividades vocé considera mais complexas? Por qué?
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APENDICE C - Roteiro de entrevista

Objetivo: Detalhar as etapas dos processos identificados na Prefeitura Municipal de
Foz do Iguagu.

1. Quais processos estdo sob sua responsabilidade?

2. Quais agentes internos(setores, departamentos, divisdes) influenciam nesse
processo?

3. Quais agentes externos (sindicatos, governo) influenciam no processo?
4. Periodicidade que é realizado o processo?

5. Existe prazo limite para a execugao do processo? Qual é o tempo?

6. Quem estipula o tempo de realizagdo do processo?

7. Quem fiscaliza o tempo de realizacdo do processo?

8. Quais sao os insumos necessarios para a ocorréncia do processo?

9. Quais as etapas do processo? Existe algum fluxograma?

10. Qual o custo necessario para realizagao do processo?
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