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BUIAR, Marcia Helena. A Populacdo em Situacdo de Rua em Foz do Iguagu —
PR: Analise da Rede de Servicos de Protecdo Social de Média e Alta Complexidade.
2025. 95p. Trabalho de Conclusédo de Curso (Graduacdo em Servico Social) -
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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo analisar 0s recursos
disponiveis na Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade da Politica
de Assisténcia Social, voltados ao atendimento da populacdo em situagcao de rua no
municipio de Foz do Iguagu — PR. Parte-se do entendimento de que a vivéncia nas
ruas constitui uma das expressdes mais agudas da questao social, resultante das
contradicbes e desigualdades estruturais inerentes a sociedade capitalista. Os
objetivos especificos da pesquisa compreendem: discutir a populacdo em situacao
de rua como expressdo da questdo social e caracterizd-la no contexto local;
examinar as normativas que regem a Politica de Assisténcia Social, com énfase na
Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade e identificar os servi¢os e
recursos disponibilizados pelo municipio para o atendimento desse publico. A
metodologia adotada € de natureza qualitativa, fundamentada em revisao
bibliografica e analise documental das legislacdes e diretrizes pertinentes, além da
coleta de dados sobre os servicos atualmente ofertados em Foz do Iguacu. A
pesquisa evidenciou a urgéncia na formulacdo e implementacdo de politicas
habitacionais especificas para a populacdo em situacéo de rua, a fim de romper com
a logica histérica de excluséo e precariedade. A melhoria das condi¢cdes de trabalho
e a reducdo da alta rotatividade dos profissionais nas unidades socioassistenciais
também se mostram fundamentais para garantir a continuidade e a qualidade dos
servigos prestados.

Palavras-chave: Pessoas em situacdo de rua; Rede de protecdo social de Média e
Alta Complexidade; Foz do Iguacu - PR.

Versdo Final Honol ogada

08/ 08/ 2025 20: 15



BUIAR, Marcia Helena. LA POBLACION EN SITUACION DE CALLE EN FOZ DO
IGUACU - PR: ANALISIS DE LA RED DE SERVICIOS DE PROTECCION SOCIAL
DE MEDIA Y ALTA COMPLEJIDAD.2025. 95p. Trabalho de Concluséo de Curso
(Graduacdo em Servico Social) - Universidade Federal da Integracdo Latino-
Americana, Foz do Iguagu, 2025.

RESUMEN

Este Trabajo de Conclusion de Curso tiene como objetivo analizarlos recursos
disponibles em laProteccion Social Especial de Media y Alta Complejidad de la
Politica de Asistencia Social, orientados a laatencion de lapoblaciénensituacion de
calleenelmunicipio de Foz do Iguagcu — PR. Se parte delentendimiento de que la vida
enlascallesconstituye una de lasexpresiones mas agudas de lacuestion social,
resultado de lascontradicciones y desigualdades estructuralesinherentes a
lasociedad capitalista. Los objetivos especificos de esta investigacionson: discutir
lapoblacionensituacion de calle como expresion de lacuestion social y
caracterizarlaenel contexto local; examinar las normativas que rigenla Politica de
Asistencia Social, conénfasisenlaProteccion Social Especial de Media y Alta
Complejidad; e identificar losservicios y recursos ofrecidos por elmunicipio para
laatencién de este publico. La metodologia adoptada es de caracter cualitativo,
fundamentada enrevision bibliografica y andlisis documental de laslegislaciones y
directrices  pertinentes, ademas de larecopilacion de datos sobre
losserviciosactualmentedisponiblesen Foz do Iguacu. La
investigacionevidenciolaurgencia de formular e implementar politicas habitacionales
especificas para lapoblacionensituacion de calle, conel objetivo de romper conla
I6gica histérica de exclusion y precariedad. Asimismo, lamejora de las condiciones
laborales y lareduccion de la alta rotacion de profesionalesenlas unidades de
asistencia social se revelan como aspectos fundamentales para
garantizarlacontinuidad y lacalidad de losservicios prestados.

Palabras clave: Personas ensituacion de calle; Red de proteccidn social de Media y
Alta Complejidad; Foz do Iguacu - PR.
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BUIAR, Marcia Helena. THE HOMELESS POPULATION IN FOZ DO IGUACU - PR:
ANALYSIS OF THE NETWORK OF MEDIUM- AND HIGH-COMPLEXITY SOCIAL
PROTECTION SERVICES.2025. 95p. Trabalho de Concluséo de Curso (Graduagao
em Servigo Social) - Universidade Federal da Integragéo Latino-Americana, Foz do
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ABSTRACT
This Final Graduation Project
aimstoanalyzetheresourcesavailablewithintheMediumand High-ComplexitySpecial
Social Protectionsectorsofthe Social AssistancePolicy,

aimedatservingthehomelesspopulation in themunicipalityof Foz do Iguagu — PR. The
studyisbasedontheunderstandingthatlifeonthestreetsconstitutesoneofthemostseveree
xpressionsofthe social question,
resultingfromthestructuralcontradictionsandinequalitiesinherent in capitalistsociety.
The specificobjectivesofthisresearch include: discussingthehomelesspopulation as
anexpressionofthe social questionandcharacterizing it withinthe local context;
examiningtheregulationsthatgovernthe Social AssistancePolicy,
withanemphasisonMediumand High-ComplexitySpecial Social Protection;
andidentifyingtheservicesandresourcesmadeavailablebythemunicipalitytoassistthispo
pulation. The methodologyadoptedisqualitative in nature, grounded in a bibliographic
review anddocumentaryanalysisofrelevantlegislationandguidelines, as well as data

collectionontheservicescurrentlyoffered in Foz do Iguacu. The
researchhighlightedtheurgentneedtoformulateandimplementspecifichousing  policies
for thehomelesspopulation,

withtheaimofbreakingthehistoricalcycleofexclusionandprecariousness.  Furthermore,
improvingworkingconditionsandreducingthe high turnover ofprofessionals in social
assistanceunits are showntobeessential for
ensuringthecontinuityandqualityoftheservicesprovided.

Keywords:Homelesspopulation; Medium- and High-Complexity Social Protection
Services Network; Foz do Iguacu - PR.
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14

1 INTRODUCAO

Neste estudo busca-se compreender a Rede de atendimento de
meédia e alta complexidade na Politica de Assisténcia Social disponivel em Foz do
Iguacu — PR. voltada para a populacdo em situacao de rua. Considerando o contexto
local, destacaremos desafios enfrentados por essa populagdo e possiveis lacunas
para seu atendimento pela Politica de Assisténcia Social - PAS. A pesquisa visa ndo
apenas identificar a disponibilidade de servicos, mas também analisar sua eficacia,
identificar barreiras de acesso e explorar o papel das instituicdes envolvidas. Além
disso, busca entender as implicacdes préaticas e tedricas dos resultados para
contribuir com melhorias nas politicas publicas e no conhecimento académico sobre
a rede de atendimento de média e alta complexidade na PAS local.

O municipio de Foz do Iguacu - PR localiza-se na regido extremo-
oeste do estado do Parand, situando-se em uma area de triplice fronteira entre
Brasil, Paraguai e Argentina. De acordo com sua configuragcéo politica, econémica e
social, é classificado como um municipio de grande porte, exercendo relevante papel
estratégico na dinamica regional e internacional. A cidade destaca-se por sua
expressiva diversidade cultural, abrigando residentes de aproximadamente 80
nacionalidades distintas, o que confere ao territorio um carater multicultural singular
(Martins; Ruschmann, 2010, p. 02).

A base econ6mica local é fortemente ancorada no setor de turismo,
impulsionado por atrativos de reconhecimento mundial, como as Cataratas do
Iguacu e a Usina Hidrelétrica de Itaipu. Dessa forma, o comércio e 0S Servicos
desempenham funcBes complementares de grande importancia na geracdo de
emprego e renda. Essa configuracdo socioeconémica demanda de uma formulacéo
de politicas publicas sensiveis as especificidades territoriais, especialmente em
areas como assisténcia social, habitacdo, salude e educacdo, considerando 0s
desafios relacionados a migracdo, mobilidade urbana, desigualdade social e
vulnerabilidades multiplas.

A populacdo em situacdo de rua representa uma das expressdes
mais visiveis e extremas da questdo social em sociedades capitalistas. Essa
condicdo resulta da conjugacdo de multiplos fatores, como a precarizagdo das
relacdes de trabalho, a auséncia de politicas publicas eficazes, a desagregagéo de

vinculos familiares e comunitarios, além da negacgéo sistematica de direitos
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fundamentais. Diante disso, torna-se essencial compreender as formas de
intervencdo do Estado por meio da politica de Assisténcia Social, especialmente no
que diz respeito a Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade, que se
propde a atender individuos cujos direitos foram violados de maneira severa, com
vinculos familiares e comunitarios rompidos ou situacfes onde familias e individuos
que vivenciam situacdes de violacdo de direitos, mas cujo rompimento dos vinculos
familiares e comunitarios ainda néo é total. Ou seja, as pessoas atendidas ainda
estdo em seu nucleo familiar, mas necessitam de acfes especializadas, continuadas
e intersetoriais para superar as situagdes de violéncia, negligéncia ou exploragao.

Em cidades de fronteira, como Foz do Iguacu — PR, esse fendbmeno
adquire caracteristicas particulares, devido a intensa mobilidade populacional, as
desigualdades socioecondmicas acentuadas e a complexidade dos fluxos
migratorios e turisticos. Nesse contexto, € urgente conhecer e avaliar 0s recursos
disponiveis para o atendimento da populacdo em situacdo de rua, no ambito da
Politica de Assisténcia Social, com foco na oferta da Protecdo Social Especial de
Média e Alta Complexidade, que inclui servicos como o acolhimento institucional,
republicas e casas de passagem etc., voltados para garantir abrigo, cuidado e
reintegracao social.

Diante disso, a presente pesquisa tem como objeto a populacdo em
situacdo de rua e os recursos de Protecdo Social Especial de Média e Alta
Complexidade da Politica de Assisténcia Social no municipio de Foz do Iguacu —
PR. O problema que orienta este estudo €é: Quais sdo os recursos disponiveis de
Protecdo Social Especial de Alta e Média Complexidade na Politica de Assisténcia
Social em Foz do Iguacu — PR para atendimento a populacdo em situacdo de rua?

O objetivo geral da pesquisa é conhecer os recursos disponiveis na
Protecdo Social Especial de Alta e Média Complexidade da Politica de Assisténcia
Social para o atendimento da populacdo em situacao de rua em Foz do Iguacu — PR.
Para alcancar esse propoésito, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
Discutir a populacdo em situacdo de rua como uma das expressbes da questédo
social na sociedade capitalista e sua caracterizacdo no municipio de Foz do lguacu
— PR; Conhecer as normativas da Politica de Assisténcia Social que regem o
atendimento da Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade a
populacdo em situagéo de rua; Identificar os recursos da Protecdo Social Especial

de Média e Alta Complexidade da Politica de Assisténcia Social de Foz do Iguagu —
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PR, destinados ao atendimento da populacdo em situacéo de rua.

Neste contexto, a relevancia do presente estudo estd associada a
necessidade de uma analise critica acerca dos limites e das potencialidades das
acOes desenvolvidas pelo poder publico frente a uma demanda social complexa e
crescente. O objetivo é subsidiar praticas profissionais mais qualificadas, orientadas
pela garantia e efetivagdo dos direitos socioassistenciais. A importancia social da
pesquisa decorre da urgéncia em compreender, de forma aprofundada, a realidade
vivenciada pela populacdo em situacdo de rua — grupo marcado por mdultiplas
vulnerabilidades decorrentes de processos estruturais de exclusdo social,
econbmica e institucional. A investigacdo da eficacia e da adequacdo da rede de
atendimento no municipio de Foz do Iguacu - PR, no ambito da Protecdo Social
Especial (PSE), revela-se fundamental para assegurar o uso eficiente dos recursos
publicos e ampliar a efetividade das a¢cdes da PAS.

As investigagOes desenvolvidas no ambito desta pesquisa tiveram
inicio a partir das experiéncias vivenciadas durante o Estagio Supervisionado em
Servico Social, realizado no Albergue Noturno Lar Esperanca, no periodo de 2023 a
2024. Essa instituicAo representa um importante equipamento da rede
socioassistencial de Foz do Iguacu - PR, atuando diretamente no acolhimento e
atendimento a populacdo em situacdo de rua. Sua relevancia social é evidenciada
nao apenas pela oferta de abrigo temporario, mas também pela disponibilizacdo de
servicos essenciais voltados a protecdo social, a garantia de direitos e a promocéao
da reintegracdo social dos usuarios. Nesse sentido, o Lar Esperanca configura-se
como um espaco estratégico no enfrentamento das desigualdades sociais,
contribuindo para a construcdo de trajetorias mais dignas para pessoas em situacao
de extrema vulnerabilidade.

Nesse contexto, o “estudo das politicas publicas direcionadas a
populacdo em situacdo de rua € fundamental, pois a vulnerabilidade e a
complexidade das necessidades desse grupo exigem respostas intersetoriais e
integradas do Estado” (Martins et al., 2023, p.2403). Em um cenario marcado pelo
crescimento continuo do nimero de pessoas sem moradia, compreender, avaliar e
aprimorar tais politicas é essencial para assegurar a prote¢cao social e 0 acesso aos
direitos basicos desses cidaddos historicamente marginalizados. A auséncia de
abrigo seguro, de alimentacdo adequada, de atendimento médico e de

oportunidades de insercdo no mercado de trabalho sdo apenas algumas das
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dificuldades enfrentadas por essa populagcéo. Assim, ao analisar a PAS voltada a
esse segmento, € possivel identificar lacunas, propor intervencdes mais eficazes e
contribuir para a promoc¢do de mudancgas significativas nas condi¢cbes de vida
dessas pessoas.

A metodologia da pesquisa se deu a partir de analise documental,
conduzida por meio da coleta e andlise de materiais provenientes de instituicbes que
atuam diretamente com a populacdo em situacdo de rua no municipio de Foz do
lguagu - PR. Para tanto, foram realizados contatos institucionais formais visando a
solicitacdo de documentos técnicos, histéricos e normativos (relatérios, legislacdes,
dados administrativos), os quais foram obtidos principalmente via correspondéncia
eletronica. Complementarmente, foram consultadas bases digitais e sites oficiais
com informacgdes qualificadas sobre o tema. As percepcdes e registros produzidos
no ambito do Estagio Curricular Obrigatério (realizado entre 2023 e 2024) também
foram considerados como fonte complementar de dados, permitindo uma
compreensao mais aprofundada da realidade local.

Durante o desenvolvimento desta pesquisa, que tem como foco a
PAS e a populacdo em situacdo de rua, serdo analisadas contribuicdes tedricas e
empiricas relevantes a tematica. No que se refere ao marco conceitual dos servicos
direcionados a esse grupo na PAS, destaca-se a contribuicdo de Serafino e Luz
(2015), Rosa e Neris (2021) e Teles (2022). Para a compreensdo da atencao
primaria e do acesso a servicos de média e alta complexidade, especialmente em
contextos de pequenos municipios, serdo consideradas as andlises de Santos e
Rodrigues (2014), bem como o estudo de Avila (2018), que aborda especificamente
a relacdo entre a populacdo em situacdo de rua e os servicos da Protecdo Social
Especial de Média e Alta Complexidade. Por fim, no que tange a realidade local,
este trabalho se fundamentar4d também na dissertacdo de Vieira (2022), que
examina a politica socioassistencial vigentes no municipio de Foz do Iguacu — PR,
entre outros.

A presente pesquisa estd estruturada em trés eixos tematicos
principais. O primeiro eixo, intitulado “Foz do Iguagu e a Populagdo em Situacdo de
Rua como Expressédo da Questdo Social”, aborda a problemética da populacdo em
situacdo de rua a luz das contradi¢des inerentes ao modo de producdo capitalista,
evidenciando como essa realidade manifesta a materializagdo da chamada questao

social. Além disso, este eixo contempla uma analise contextualizada do cenério
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local, explorando as especificidades da populagdo em situagdo de rua no municipio
de Foz do Iguagu - PR.

O segundo eixo analisa “O Percurso Historico das Normativas da
Politica de Assisténcia Social: Protecdo Social de Alta e Média Complexidade e a
Populagdo em Situagdo de Rua”. Nesta etapa, realiza-se uma revisdo critica do
histérico das politicas assistenciais voltadas a essa populacdo, com destaque para a
evolucdo das normativas e diretrizes no ambito da Protecédo Social Especial de Alta
e Média Complexidade. S&o também discutidos o panorama normativo atual e os
marcos legais que orientam a oferta de servicos destinados a esse publico no
contexto do municipiode Foz do Iguacu — PR.

Por fim, o terceiro eixo, denominado “Retrato dos Servicos de
Protecdo Social de Média e Alta Complexidade Voltados a Populacdo em Situacéo
de Rua em Foz do Iguacu — PR’ tem como objetivo identificar os servigos
existentes, bem como analisar suas caracteristicas, abrangéncia e efetividade. Séao
ainda discutidas as principais potencialidades e os desafios enfrentados na
implementacdo e na qualificacdo do atendimento prestado, contribuindo para o

aprimoramento das ac0es e estratégias no ambito da PAS local.
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2 FOZ DO IGUACU - PR E A POPULACAO EM CONDICAO DE RUA COMO
EXPRESSAO DA QUESTAO SOCIAL

Este capitulo tem como objetivo analisar a realidade da populacdo
em situacdo de rua em Foz do Iguacu - PR, compreendendo-a como uma das
expressdes mais visiveis e dramaticas da questdo social no contexto do sistema
capitalista. Parte-se do entendimento de que as desigualdades geradas pelas
dindmicas estruturais do capitalismo, como o desemprego estrutural, a informalidade
e a concentracao de renda, produzem e perpetuam a pobreza extrema, empurrando
um nuamero crescente de individuos para a condicdo de rua (Netto, 2001).
Inicialmente, serdo discutidas as condi¢des histdricas, econbmicas e sociais que
favorecem esse processo de exclusdo, destacando-se os fatores estruturais e
conjunturais que afetam diretamente a populacdo em situacao de rua. Em seguida, o
capitulo apresenta uma conceituacdo e caracterizacdo desse grupo social, com
énfase nas especificidades locais de Foz do Iguacu - PR, abordando aspectos como
migracao, fronteira, turismo e acesso precario aos atendimentos publicos. Por fim,
discute-se a fragilidade das respostas estatais diante dessa realidade, evidenciando
a caréncia de acles integradas e permanentes, além da necessidade urgente de
estratégias de intervencdo que promovam a inclusdo social, a dignidade e o pleno
acesso aos direitos fundamentais dessa populacao.

O municipio de Foz do Iguacu - PR, localizado na regido Oeste do
estado do Parana, foi emancipado do municipio de Guarapuava e consolidou-se
como uma das cidades mais importantes da fronteira trinacional entre Brasil,
Paraguai e Argentina. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2022)*, Foz do Iguacu - PR possui uma populacédo estimada em
285.415 habitantes. No ambito da Politica de Assisténcia Social?>, o territério
municipal é subdividido em cinco regides administrativas: Nordeste, Sul, Leste, Norte
e Oeste, o que facilita a descentralizacdo e o planejamento das acles

socioassistenciais. De acordo com os dados do Atlas do Desenvolvimento Humano

! Municipio de Foz Do Iguacu, 2022. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/pr/foz-
do-iguacu.html , Acesso em: 09 mar. 2025.

2 Lei n° 5.200, de 19 de dezembro de 2022. Disponivel em: https://leismunicipais.com.br/a/pr/f/foz-do-
iguacu/lei-ordinaria/2022/520/5200/lei-ordinaria-n-5200-2022-dispoe-sobre-o-sistema-unico-de-
assistencia-social-do-municipio-de-foz-do-iguacu-e-da-outras-providencias . Acesso em: 25 mar.
2024.
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no Brasil (PNUD; IPEA; FJP, 2013)3, o municipio de Foz do Iguacu - PR apresenta
um IDH de 0,751, considerado alto, o que indica avan¢os em areas como educacéo,
salude e renda, embora ainda persistam desigualdades significativas em alguns
territérios urbanos, especialmente no que se refere ao acesso a direitos pela
populacdo em situacao de vulnerabilidade.

O municipio de Foz do Iguacu - PR apresenta caracteristicas
demograficas e sociais relevantes para a compreensdo de sua dinamica
populacional. Esses dados sdo fundamentais para o planejamento de politicas
publicas, especialmente em areas como saude, educacédo, habitacdo e assisténcia
social.

No Brasil, a contextualizacdo da implementacédo de politicas sociais
voltadas para a populacdo em situacdo de rua remete ao periodo da década de
1970, momento em que surgiram demandas sociais que reivindicavam a ampliacédo
dos direitos de cidadania e a participacdo politica. Nesse contexto, também
emergiram movimentos sociais dedicados a luta por acesso a moradia, saude,
educacéo, igualdade de direitos, reforma agraria e outras condicbes essenciais a
dignidade humana. Na década de 1980, observou-se um agravamento das
expressdes da questdo social, acompanhado por altas taxas de desemprego e pelo
crescimento acelerado das areas urbanas, que demandavam investimentos em
infraestrutura, transporte, saneamento basico, energia elétrica e habitacdo. Esse
aumento das dificuldades sociais contribuiu para que muitas pessoas passassem a
ocupar as ruas como seus espacos de moradia, resultando em um crescimento
significativo do niamero de individuos em situacéo de rua (Brasil, 2011, p.13).

Dessa forma, compreende-se que a populacdo em situacao de rua
constitui uma das expressdes mais intensas da desigualdade social no Brasil, sendo
caracterizada como um fenémeno tipicamente urbano, especialmente evidente nos
grandes centros metropolitanos. Sua existéncia revela a faléncia das estruturas
sociais e econdmicas em garantir condicbes minimas de vida digna a todos os
cidadaos, como moradia, trabalho, renda, salde e educacgéo. Esse grupo social hdo
€ apenas marcado pela auséncia de um teto, mas por multiplas privacdes: exclusao

do mercado de trabalho formal, rompimento de vinculos familiares e comunitarios,

3 PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO (PNUD); INSTITUTO DE
PESQUISA ECONOMICA APLICADA (IPEA); FUNDACAO JOAO PINHEIRO (FJP). Atlas do
Desenvolvimento Humano no Brasil. Brasilia: PNUD, 2013. Disponivel em:
http://www.atlasbrasil.org.br. Acesso em: 14 jul. 2025.
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dificuldades de acesso a servicos publicos, e violagdo continua de direitos
fundamentais.

A fundamentagcéo do Servico Especializado em Abordagem Social
(SEAS) esta na intervencdo direta nos espacos publicos, locais onde pessoas em
situacdo de rua e em vulnerabilidade social frequentemente se concentram, como
pracas, terminais, feiras livres e outros pontos de grande circulagdo. Esse trabalho
visa ndo apenas identificar e acolher essas pessoas, mas também promover o
acesso a direitos e servicos essenciais, oferecendo suporte imediato e
encaminhamentos adequados, de acordo com as necessidades individuais de cada

usuario.

Situacdo de rua: A presenca de pessoas em situacdo de rua em espacos
publicos exige uma abordagem imediata e continua para garantir seus
direitos basicos, como acesso a saude, seguranca, alimentacdo e abrigo. O
SEAS trabalha para promover o acolhimento dessas pessoas, oferecendo
orientacles, servicos de salude e encaminhamentos para programas de
reintegracdo social (Foz do Iguagu, 2024, p. 21).

Com isso, verificamos que este servico visa estabelecer uma rede
de protecdo, promovendo a inclusdo social e assegurando os direitos das pessoas
em situacdo de vulnerabilidade. A atuacdo do SEAS € essencial para superar
situacOes de risco, oferecendo suporte imediato e encaminhamentos adequados, e
para facilitar a reintegracdo dessas pessoas a sociedade, por meio de acdes que
favorecam sua autonomia e acesso a servi¢cos essenciais.

Neste contexto, o capitalismo periférico, como o brasileiro, onde as
politicas publicas muitas vezes sdo descontinuadas, fragmentadas ou insuficientes,
a situacdo de rua se torna uma condicdo persistente. Segundo lamamoto (2008),
essa realidade é parte da "questdo social" produzida pelas contradi¢cdes do capital,
evidenciando que a desigualdade ndo é um desvio, mas uma consequéncia
estrutural do modelo econdémico vigente. A rua, nesse sentido, ndo € apenas um
espaco fisico, mas o resultado concreto de uma sociedade que marginaliza aqueles
gue ndo conseguem se inserir nas formas convencionais de producao e consumo.

Assim, mais do que um problema assistencial, a populacdo em
situacdo de rua deve ser compreendida como um reflexo direto da desigualdade
histdrica, econbmica e social que marca o Brasil. Isso exige uma abordagem
intersetorial, baseada nos direitos humanos, com politicas publicas estruturantes e

continuadas que busquem néo apenas mitigar os efeitos da exclusdo, mas enfrentar
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suas causas estruturais.

2.1 A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA COMO EXPRESSAO DA QUESTAO
SOCIAL NO SISTEMA CAPITALISTA

Destacamos a questdo social como um conceito fundamental no
campo do Servico Social, referindo-se as desigualdades e as condicbes de
vulnerabilidade e exclusdo que impactam diversos segmentos da sociedade, como
mencionado anteriormente. Ela engloba manifestacées como a pobreza, a falta de
acesso a direitos basicos como educacgao, saude, moradia e trabalho, a exclusao de
grupos sociais e as disparidades econ6micas e sociais. No contexto do Servigo
Social, a questdo social € compreendida como um fendémeno estruturante,
decorrente das desigualdades historicas e das falhas do modelo econbémico e
politico, sobretudo dentro do sistema capitalista.

Netto (2001) analisa a evolucdo e as determinantes da questao
social no Brasil, abordando suas multiplas dimensdes, como pobreza, desigualdade
e exclusao, destacando a importancia de uma pratica profissional critica no Servico
Social.

Ainda de acordo com Netto (2001), a questdo social emerge como
uma construcao historica derivada do processo de desenvolvimento do capitalismo e
de seus diversos estagios. Cada um desses estagios, com suas transformacdes
econdmicas e sociais, tem contribuido de maneira distinta para o aprofundamento
das desigualdades, refletindo-se nas condi¢Ges de vida das classes trabalhadoras e

na organizacao das relacdes de poder. O autor explica que:

O desenvolvimento capitalista produz, compulsoriamente, a “questao social”
— diferentes estagios capitalistas produzem diferentes manifestacdes da
“questdo social”; esta ndo € uma sequela adjetiva ou transitéria do regime
capitalista; sua existéncia e suas manifestacbes s&o indissocidveis da
dindmica especifica do capital tornado poténcia social dominante (Netto,
2001, p. 45).

Com isso, compreendemos que a determinacdo da questdo social
esta diretamente ligada a dindmica entre capital e trabalho, sendo essa relacdo a
principal fonte da exploragéao social. O capital, ao se apropriar da forca de trabalho,

ndo s6 impde condicdes de subordinacdo econdmica, mas também perpetua
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desigualdades estruturais, o que contribui para a exclusdo de amplos setores da
sociedade. Essa exploragéao se reflete na escassez de direitos, na precarizacao do
trabalho e na perpetuacéo da pobreza e das consequéncias que isso implica.

A pobreza extrema, conforme definida pela Portaria n® 810, de 14 de
setembro de 2022, do Ministério da Cidadania, é caracterizada pela condicdo de
familias que vivem em situagcdo de extrema vulnerabilidade social. Essa condicédo
ndo se resume a auséncia de renda, mas envolve uma série de desprotecdes
sociais, como a exclusdo do acesso a direitos basicos como: saude, educacéo,
alimentacdo adequada e moradia digna. Nesse sentido, a pobreza extrema expressa
ndo apenas a insuficiéncia de recursos financeiros, mas também a marginalizacédo

dessas familias em relacdo as politicas publicas e aos sistemas de protecao social.

VII — familia em situagdo de rua: aquela que, vivendo na extrema pobreza,
utiliza os logradouros publicos e areas degradadas como espaco de
moradia e sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como as
unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia
proviséria, conforme definido no Decreto n® 7.053, de dezembro de 2009*
(Portaria MC n°810, 2022).

No contexto brasileiro ela estd intimamente relacionada a
marginalizacao e a desigualdade social, refletindo as falhas estruturais nas politicas
publicas e nas condicfes de vida da populacdo mais vulneravel. Essa realidade
exige uma abordagem integral na PAS, que busque ndo s6 garantir a sobrevivéncia,
mas também promover a inclusao social e a dignidade dessas familias.

Normalmente, a maior concentracdo de pessoas vivendo em
situacdo de rua acontecem nos grandes centros, marcado por pessoas que
possuem baixo nivel educacional, sem experiencia profissional. Nesse sentido, as
pessoas vivenciam o processo da exclusdo. Em relacdo ao numero de pessoas que

se encontram em situacao de rua atualmente no Brasil, Ribeiro (2020) destaca que:

O Brasil ndo tem registros oficiais sobre este grupo populacional. Dados
estatisticos disponibilizados por meio da primeira pesquisa nacional sobre o
tema, realizado pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario no ano
de 2007, composto por pessoas maiores de 18 anos, abrangendo conjunto
de 48 municipios e 23 capitais, evidenciou o total de 31.922 pessoas
vivendo em cal¢cadas, pracas, rodovias, parques, viadutos, lixdes, tineis ou
pernoitando em instituicdes como albergues. Sendo que, 82% eram do sexo
masculino, 53% possuiam entre 25 e 44 anos e 69% eram
afrodescendentes. 74% eram alfabetizados, 63% n&o concluiram o Ensino

4 Institui a Politica Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua e seu Comité Intersetorial de
Acompanhamento e Monitoramento. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2009/decreto/d7053.htm , Acesso em: 12 mar. 2025.
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Fundamental e 15% nunca estudaram (Brasil, 2009 op. cit. RIBEIRO, 2020,
p. 02-03).

Ribeiro (2020) explica que no Brasil o processo de ida as ruas
esteve ligado as migracbes para o0s grandes centros urbanos, frente as
desigualdades sociais, pobreza e desemprego, além de “aspectos da esfera
individual, como perda de vinculos e conflitos de valores entre familias, alcoolismo e
consumo de outras drogas, violéncia doméstica e sexual, dentre outros, também
permeiam o ir as ruas para algumas pessoas” (Ribeiro, 2020, p. 06).

Os fatores que levam individuos a ingressarem na situacao de rua,
ainda que inicialmente de forma transitéria, frequentemente contribuem para a sua
permanéncia prolongada nessa condigdo. Em muitos casos, eventos pontuais como
a perda do emprego, rupturas familiares, despejos ou migracéo forcada atuam como
gatilhos para o ingresso na rua. Dessa forma, a permanéncia nas ruas nado é
resultado apenas da escolha individual, mas sim de um conjunto de vulnerabilidades

estruturais e institucionais que dificultam a saida dessa condicao.

Em situacBes transitérias, algumas pessoas ficam na rua como
consequéncia de uma circunstancia, na qual o individuo, destituido de
condicbes econdmicas, possivelmente resultado do desemprego ou
situacdo de ruptura familiar, pernoita alguns dias na rua, embora ainda
preserve uma rede de apoio e suporte a qual podera recorrer (Brasil, 2011,
p.24).

As interacdes estabelecidas entre individuos que compartilham a
experiéncia da vida nas ruas contribuem para a formacéo de redes de sociabilidade
préprias desse contexto. Essas relacfes, muitas vezes marcadas pela solidariedade,
pelo compartilhamento de estratégias de sobrevivéncia e pelo reconhecimento
mutuo, constituem uma rede de vinculos afetivos e de pertencimento que se
fortalece progressivamente. Com o tempo, essa rede torna-se uma referéncia central
na vida do individuo, muitas vezes se sobrepondo aos lagos sociais anteriormente
construidos em outros contextos, como os familiares ou comunitéarios. Essa nova
forma de vinculacdo, baseada na convivéncia cotidiana nas ruas, pode reforcar o
sentimento de identidade com o grupo e dificultar o desligamento desse espaco,
tornando a situacdo de rua ndo apenas uma condicdo material, mas também
relacional e simbdlica.

Sabino (2021, p. 11) enfatiza que o capital promoveu transformacgdes

profundas nos ambitos social, econdmico, politico e cultural, influenciando
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diretamente o surgimento e a configuracdo das politicas sociais no Brasil. Essas
mudancas, impulsionadas especialmente pela industrializacdo e urbanizacgéo,
acentuaram desigualdades e precariedades que exigiram a intervencédo do Estado
por meio de acdes voltadas a protecdo social. No entanto, conforme aponta
lamamoto (2008), tais politicas muitas vezes operam como mecanismos de
regulacdo das tensbes geradas pelo proprio capitalismo, buscando conter os
conflitos sociais sem necessariamente eliminar suas causas estruturais. Assim, as
politicas sociais emergem ndo apenas como conquistas sociais, mas também como
formas de mediacao entre as demandas populares e os interesses do capital.

A persisténcia da desigualdade estrutural nas sociedades latino-
americanas € uma marca historica que se manifesta de forma intensa na questao
social e em expressodes extremas, como a populacdo em situacao de rua. Para além
das causas econdmicas imediatas, é fundamental considerar os legados historicos
do colonialismo, que moldaram as formas de dominacéo, exclusdo e producdo da
marginalidade social. Nesse contexto, os processos de exploracao e subalternizacéo
nao foram superados com o fim do colonialismo formal, mas se reconfiguraram em
novas formas de controle e exclusdo social. Essa perspectiva critica é fundamental
para entender por que determinados grupos seguem relegados a margem dos
direitos basicos.

A partir disso, Anibal Quijano (2005) propde o conceito de
“colonialidade do poder”, argumentando que, mesmo apds a independéncia politica
dos paises latino-americanos, as estruturas coloniais continuam a operar por meio
do eurocentrismo, da hierarquizacdo racial e cultural e da negacdo de saberes
locais. Essas dinamicas impactam diretamente a construcdo da identidade, a
distribuicdo de recursos e 0 acesso a cidadania plena, sendo centrais para
compreender por que parte significativa da populagcdo, como as pessoas em
situacao de rua, permanece fora das garantias mais elementares da vida social.

As anadlises realizadas por Soares Santos (2012) destacam as
especificidades da "questdo social" no Brasil, levando em conta os determinantes
historicos e estruturais da formacao social do pais. A autora argumenta que, durante
0s governos de Luiz Indcio Lula da Silva, o chamado "neodesenvolvimentismo"
atualizou essas caracteristicas ao incorporar estratégias de inclusdo social dentro de
um modelo de modernizagédo conservadora, no qual a expanséo de direitos convive

com a manutenc¢ao das desigualdades. Nesse contexto, mesmo diante de avangos
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econbmicos e ampliacdo do acesso a politicas publicas, persistem desigualdades
estruturais profundas, o que exige uma analise critica sobre os limites e contradi¢cdes
das politicas sociais implementadas nesse periodo.

Santos (2008) em sua tese de doutorado descreve as
particularidades da 'questdo social' no capitalismo brasileiro, analisando as
especificidades da questdo social no Brasil, considerando os determinantes
histéricos e estruturais do capitalismo brasileiro. A citada autora argumenta que a
guestdo social no pais é resultado de uma combinacdo de fatores, incluindo a
formacao histérica do capitalismo brasileiro, as relacées de trabalho e as politicas
sociais implementadas ao longo do tempo. Ela destaca que, para compreender
plenamente a questdo social no Brasil, € necessario considerar as particularidades
da formacdo social brasileira, que influenciam as expressbes da questdo social,
como o desemprego, a desigualdade social e entre outras.

lamamoto (2001) aborda ainda a "questao social" dentro do contexto
do capitalismo, analisando como as desigualdades estruturais geradas pelo sistema
capitalista se manifestam nas diferentes camadas sociais. A autora também explora
a forma como o capitalismo, ao priorizar a acumulacao de riquezas e a exploracéo
do trabalho, gera exclusdo, pobreza e marginalizacdo, criando um ciclo de
desigualdade social que afeta amplamente as populacdes mais vulneraveis.
Outrossim, lamamoto (2001) discute, também, como as politicas sociais, muitas
vezes, acabam sendo respostas parciais ou fragmentadas as consequéncias dessas
desigualdades, sem atacar suas causas estruturais. A autora propde entdo uma
reflexdo critica sobre a necessidade de compreender a questado social de forma mais
ampla, considerando os processos histéricos, econdmicos e sociais que moldam a
realidade das populacbes em situacdo de vulnerabilidade. Ao tratar da questdo
social como um reflexo do préprio funcionamento do capitalismo, lamamoto (2001)
sugere que, para superar essas desigualdades, é necessario um olhar que
ultrapasse as solucfes imediatas e pontuais, e que busque transformar as estruturas
sociais e econémicas que perpetuam a exclusao e a marginalizagéo.

Ademais, segundo lamamoto (2001), o trabalhador, em uma
sociedade capitalista, estd condicionado a vender sua for¢ca de trabalho para
satisfazer suas necessidades vitais, o que implica uma relagéo de subordinacéo ao
mercado de trabalho. Essa dinamica é fundamental para o funcionamento da

sociedade, mas também cria profundas desigualdades, ndo apenas no ambito
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econdmico, mas da mesma forma nas esferas politica e cultural.

A questdo social diz respeito ao conjunto das expressdes das
desigualdades sociais engendradas na sociedade capitalista madura,
impensaveis sem a intermediacdo do Estado. Tem sua génese no carater

a

coletivo da producdo, contraposto a apropriagdo privada da prépria
atividade humana — o trabalho-, das condicdes necessarias a sua
realizacdo, assim como de seus frutos (lamamoto, 2001, p. 16-17).

Com isso, entendemos que a "questao social", portanto, deve ser
compreendida como a expressao dessas desigualdades estruturais, que se
manifestam nas disparidades no acesso aos recursos, direitos e condi¢cbes de vida.
Tais desigualdades resultam da organizagcdo da producdo capitalista, onde a
concentracdo de poder e rigueza em determinados grupos sociais leva a exclusao
de outros, criando situacdes de marginalizacdo e vulnerabilidade. Assim, a questao
social ndo se limita apenas a diferenca material, mas abrange um processo de
negacdo de direitos e de exclusdo das condicbes minimas para a dignidade
humana.

Nesse sentido, lamamoto (2010) oferece uma analise profunda
sobre a questdo social dentro do contexto do capitalismo financeiro, destacando
como as transformacOes nas relacbes de producdo e o predominio do capital
especulativo contribuem para o aprofundamento das desigualdades sociais. Nessa
pesquisa sobre a populacdo em situacdo de rua, podemos utilizar a reflexdo de
lamamoto(2001) para entender como o0 sistema capitalista, ao priorizar a
acumulacdo de riquezas e a exploracdo do trabalho, gera condicbes de
marginalizacdo e exclusdo social, que culminam em fendmenos como a pobreza
extrema e a falta de acesso a direitos basicos.

Yazbek (2001) analisa as manifestacdes da questao social no Brasil,
destacando a pobreza e a exclusdo social como expressfes centrais desse
fenbmeno. Em sua abordagem, a autora ressalta que a questdo social no pais
assume caracteristicas particulares, determinadas pelas especificidades historicas,
econdmicas e sociais da formacao brasileira. Yazbek (2001) ainda argumenta que a
pobreza e a exclusdo ndo devem ser compreendidas como situacfes pontuais ou
desvios do sistema, mas como expressdes estruturais da desigualdade gerada pelas
contradicbes do modo de producdo capitalista, a partir da necessidade de uma
leitura critica e contextualizada da realidade social, capaz de subsidiar politicas

publicas que ndo apenas aliviem os sintomas da desigualdade, mas que sobretudo,
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enfrentem suas causas estruturais.

Ao refletir sobre as condicbes de pobreza, exclusdo e
subalternidade, Yazbek (2001, p. 34) aponta que “a abordagem conceitual da
exclusdo se configura como uma forma de pertencimento, da inser¢cdo na vida
social”, sugerindo que, paradoxalmente, a inclusdo social frequentemente ocorre por
meio da exclusdo. Essa afirmativa revela uma complexidade subjacente nas
dindmicas das expressdes da questdo social, onde o processo de inclusdo nao se
da de maneira simples, mas é mediado por formas de segregacdo que delimitam as
fronteiras entre os que pertencem e os que sao deixados fora. Em outras palavras,
as politicas de inclusao, muitas vezes, incorporam praticas de exclusao ao definirem
guem tem direito a participar da vida social.

Yazbek (2001) também realiza uma reflexdo aprofundada sobre as
guestdes que envolvem a subalternidade, enfatizando a complexidade e a
diversidade de perspectivas que caracterizam esse campo de estudo. Ao abordar a
subalternidade, a autora reconhece que esse conceito ndo se limita a uma Uunica
dimensdo, mas abarca diferentes aspectos sociais, culturais, politicos e historicos,
gue variam conforme os contextos de opressdo. Nesse sentido, a autora destaca

que:

Pobreza, exclusdo e subalternidade configuram-se, pois como indicadores
de uma forma de inser¢do na vida social, de uma condi¢c&o de classe e de
outras condi¢Bes reiteradoras da desigualdade (como género, etnia,
procedéncia etc.), expressando as relacdes vigentes na sociedade (Yazbek,
2001, p.34).

E a partir dessas relacdes que se perpetuam as desigualdades nos
ambitos social, politico e econdmico, reforcando a estrutura de poder e a distribuicéo
desigual de recursos e oportunidades. Esse processo de exclusdo social define ndo
apenas o lugar dos individuos em situacdo de pobreza, mas também limita seu
acesso a direitos fundamentais, perpetuando a dificuldade de ascensdo social.
Assim, as desigualdades sdo o reflexo das relagcbes de classe e mecanismo
estrutural que molda a vida cotidiana e as perspectivas futuras dos grupos mais
vulneraveis.

Costa (2005) aborda a populacédo em situagao de rua, oferecendo
uma analise sobre as condi¢des sociais e econdmicas que levam a exclusdo desses
individuos. A autora faz uma contextualizacdo historica e social da questéo,

destacando a relacdo entre pobreza, desigualdade e falta de politicas publicas
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adequadas para o atendimento dessa populacdo. Além disso, ela explora a
caracterizacdo da populagcdo em situacdo de rua, discutindo aspectos como a
composicao desse grupo, suas necessidades, e as dificuldades enfrentadas para o
acesso a direitos basicos. Ressalta ainda a importancia de uma abordagem integral,
gue considere as multiplas dimensdes da vida dessas pessoas, incluindo o acesso a
saude, educacao e protecdo social.

De acordo com Costa (2005), a exclusédo social no Brasil ndo é um
fenbmeno isolado, mas sim um processo continuo e multifacetado, envolvendo néo
apenas a falta de recursos materiais, mas também a negacdo de direitos
fundamentais e o estigma social. A populacdo em situacao de rua, nesse sentido, se
Vé ndo apenas sem acesso a habitagdo, mas também excluida de uma rede de
protecdo social que poderia garantir dignidade e oportunidades de reintegracao

social.

Grupo populacional heterogéneo, composto por pessoas com diferentes
realidades, mas que tém em comum a condicdo de pobreza absoluta e a
falta de pertencimento a sociedade formal. S&o homens, mulheres, jovens,
familias inteiras, grupos, que tém em sua trajetéria a referéncia de ter
realizado alguma atividade laboral, que foi importante na constituicdo de
suas identidades sociais (Costa, 2005, p. 03).

E fundamental destacar o impacto do estigma social e dos
preconceitos que recaem sobre a populacdo em situacdo de rua, frequentemente
percebida pela sociedade como responsavel por sua propria condicéo, a partir de
juizos morais associados a falhas individuais, como preguica, desonestidade ou
desvio de carater. Como aponta Costa (2005), esse estigma aprofunda os
mecanismos de exclusdo social, dificultando 0 acesso a servicos essenciais como
saude, educacdo e assisténcia, além de agravar quadros de sofrimento psiquico,
especialmente transtornos como depressdo e ansiedade, amplamente presentes
nesse grupo. A fragilidade dos vinculos familiares, o rompimento de lacos afetivos e
o abandono institucional contribuem para intensificar esse processo de
marginalizacdo. Nesse sentido, compreende-se que a exclusdo vivida por essas
pessoas nao € apenas de ordem material, mas também simbdlica, afetiva e
relacional, o que torna sua reinsercdo social ainda mais desafiadora e exige
abordagens intersetoriais, humanizadas e sustentadas em uma perspectiva de
direitos.

Serafino e Luz (2015) analisam as politicas publicas direcionadas a
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populacdo adulta em situacao de rua no Brasil e discutem os desafios e as lacunas
existentes nessas politicas, enfatizando a necessidade de abordagens integradas
que considerem as multiplas dimensfes da vulnerabilidade dessa populagdo. As
aludidas autoras destacam a importancia de estratégias que envolvam ndo apenas a
oferta de servicos béasicos, mas também a promoc¢do da cidadania, 0 acesso a
direitos e a participacao ativa dos individuos afetados na construcao de solugdes. O
estudo realizado pelas autoras contribui para o debate sobre a eficacia das politicas
sociais voltadas para essa populacdo e propde reflexdes sobre praticas mais
inclusivas e eficazes.

Além do exposto, (Serafino e Luz, 2015) apresentam uma analise
detalhada sobre a populacdo em situacao de rua, abordando as multiplas dimensdes
sociais e politicas que envolvem essa problematica. As autoras destacam que, na
pesquisa, foi possivel perceber a complexidade das condi¢des de vida dessa
populacédo, cujas experiéncias de vulnerabilidade e exclusdo social sdo moldadas
por fatores como a desigualdade socioecondémica, a precarizacdo das politicas

publicas e a falta de acesso a direitos basicos. Segundo elas:

No debate sobre o problema das populacdes em situacdo de rua, Sao
destacados os fatores estruturais e biograficos como motivadores da ida e
da permanéncia de pessoas morando nas ruas. Em geral, a referéncia a
este grupo social é carregada de preconceitos em relacdo a sua condicéo,
as fragilidades dessas pessoas sdo vistas como as Unicas causas da

propria condicdo em que o viver na rua € considerado uma escolha
individual, enquadrando-se em teorias que analisam esse fendmeno como
sendo natural (Serafino; Luz, 2015, p. 76).

Nesse sentido, € importante considerar que as representacoes
sociais sobre a populacdo em situacdo de rua frequentemente estdo imersas em
estigmas, que reduzem suas experiéncias de vida a um conjunto de falhas
individuais, desconsiderando as complexas desigualdades sociais e a exclusdo que
permeia sua realidade. A visdo de que o viver nas ruas € uma 'escolha individual'
reflete um entendimento reducionista, que ndo leva em conta as condi¢cfes objetivas
gue moldam a permanéncia nesse contexto, como a falta de acesso a educacao,
saude, habitacdo digna e a precarizacao do trabalho. Isso pode reforcar a ideia de
gue as solugbes para a situagdo de rua devem partir de um esforgo individual,
ignorando a necessidade urgente de politicas publicas estruturais e integradas que
promovam a inclusao social, o acesso a direitos e a transformacao das condi¢des de

vida dessa populacgao.
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De acordo com Silva et al. (2020), para essas pessoas, 0 uso de
drogas muitas vezes se configura como um estilo de vida, influenciando suas
relacdes sociais e a percepcdo que a sociedade tem delas. Além disso, o estudo
enfatiza o impacto do estigma na construcdo da identidade desses individuos e nas
interacdes sociais, sugerindo que politicas publicas e préaticas de saude devem
considerar essas dimensodes culturais e sociais para serem mais eficazes.

Ainda segundo Silva et al. (2020), as questdes culturais
frequentemente envolvem desafios comuns enfrentados por determinados grupos
sociais. Esses desafios, muitas vezes, estdo relacionados a praticas, valores e
representacdes compartilhadas que, ao serem abordadas, revelam dinamicas de
poder, identidade e pertencimento. As autoras destacam que, ao compreender as
especificidades dessas questdes, € possivel identificar as condi¢des que perpetuam

desigualdades e exclusdes dentro desses grupos.

Pessoas que se envolvem em atividades desviantes — por exemplo, 0
usuario de drogas pesadas que vive também nas ruas — enfrentam a
problemética de que sua concepcdo a respeito do que fazem ndo é
partiihada por outros membros da sociedade, sendo que suas culturas
muitas vezes sdo consideradas subculturas (Silva et. al., 2020, p. 3717).

Além disso, as politicas publicas, muitas vezes, nao levam em conta
as especificidades culturais desses grupos, adotando abordagens padronizadas que
falham em compreender as necessidades particulares dos individuos em situacao de
rua e dependentes de drogas. A falta de uma abordagem mais sensivel a
diversidade cultural e social dessas populacdes contribui para a perpetuacdo da
exclusdo e dificulta a promocdo de solucbes eficazes para sua reintegracdo a
sociedade.

Silva et al. (2020) enfatizam que as relacdes interpessoais séo
frequentemente marcadas por estigmas que influenciam a maneira como as pessoas
sdo percebidas e tratadas pela sociedade. Esse estigma esta intimamente ligado as
caracteristicas individuais ou coletivas que, ao serem associadas a determinadas
normas sociais ou culturais, acabam por moldar a identidade de quem é rotulado. O
estigma, nesse contexto, ndo sé afeta a percepc¢ao social do individuo, mas também
impacta sua autoimagem, criando um ciclo de exclusdo que pode dificultar a

reintegracéo e o desenvolvimento pessoal.

A cultura da rua é estigmatizada pela sociedade. Ela possui marcas

Versdo Final Honol ogada

08/ 08/ 2025 20: 15



32

corporais (a sujeira), e a identidade social de desgraca que carregam em
suas existéncias vulneraveis e tristes, pela visdo de mundos ditos “normais”.
Viver nas ruas pode ser sinal de “desonestidade” e “vagabundagem”,
revelando uma marca de ma conduta marcada por elementos, com a
inexisténcia de emprego formal, a moradia sem teto, a fragilizacdo dos lagos
familiares e catar lixo (Silva et al., 2020, p. 3719).

Essa estigmatizacao cria barreiras adicionais para a populacdo em
situacao de rua, dificultando o acesso a servi¢cos essenciais como saude, educacgao
e assisténcia social. O estigma de 'ma conduta' e 'imoralidade’ frequentemente
impede que esses individuos busquem ajuda ou aceitem apoio institucional, por
receio de serem tratados de forma desumanizadora. Esse cendrio ndo s perpetua a
vulnerabilidade social, mas também acentua o sofrimento psicoldgico, jA que as
pessoas se veem constantemente em um processo de autoexcluséao, sendo levadas
a internalizar esses rotulos negativos.

Oliveira (2017) examina o alcance da protecdo social para a
populacdo em situacdo de rua, com o intuito de destacar as dimensdes historico-
paradigmaticas que estruturam as redes de servicos governamentais e nao
governamentais. O referido autor analisa em sua pesquisa a realidade vivenciada
pelos usuarios e pelos operadores da politica de assisténcia social, identificando os
desafios e as lacunas na implementacdo dessas redes de apoio. Adotando uma
abordagem qualitativa e uma analise de dados empiricos, 0 autor mapeia as
condicBes de acesso e a efetividade das politicas publicas, contribuindo para um
entendimento mais aprofundado das desigualdades estruturais que afetam essa
populacédo vulneravel.

Ademais, Oliveira (2017) realiza sua pesquisa fundamentado na
trajetéria profissional da gestdo de assessoramento aos servicos destinados a
populacdo em situacdo de rua no ambito da Politica de Assisténcia Social.
Destacando que, por meio deste estudo, foi possivel identificar as principais
dindmicas e desafios enfrentados pelos profissionais da assisténcia social, além de
evidenciar as lacunas nas politicas publicas voltadas para essa populacao,
contribuindo assim para uma reflexdo critica sobre a eficacia e os impactos das

redes de apoio institucionalizadas, e nesse sentido:

Observou-se em contextos diferenciados, na operacionaliza¢do da rede de

atencdo a populacdo em situacdo de rua, a existéncia de uma clivagem
entre esta populacdo (em situagdo de rua) — também classificada como

“migrante”, “trincheiro” ou ‘“itinerante” — cujo acesso a essa rede de atencéo
estava mediado pelo pertencimento a cidade, visto que a principal resposta
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institucional para esse segmento consistia na politica de oferta de
passagens interurbanas (Oliveira, 2017, p. 22).

bY

Com isso, destacamos a préatica de vincular o acesso a rede de
atencdo ao pertencimento a cidade sugere uma visao limitada e excludente da
populacdo em situacao de rua, desconsiderando sua condi¢do de vulnerabilidade e
a necessidade de um suporte continuo e abrangente. A politica de passagens
interurbanas pode ser vista como uma resposta simplista, que desvia a atencéao do
problema central — a falta de condicbes adequadas de habitacédo, trabalho e apoio
social. Tal abordagem néo so reforca as praticas de higienizacdo urbana sobre essa
populacdo, mas também a priva de direitos fundamentais, como o direito a cidade e
0 acesso a politicas publicas efetivas. Em vez de integrar essas pessoas a
sociedade, a estratégia institucional parece perpetuar sua exclusao, deslocando a
responsabilidade para outras localidades e ignorando a complexidade das causas
estruturais que geram a situacao de rua.

A populacdo em situacao de rua é um reflexo direto das profundas
desigualdades sociais presentes no sistema capitalista. No contexto do capitalismo,
a concentracdo de riqueza e 0 acesso desigual aos recursos sociais, como saude,
educacdo e moradia, criam condi¢cdes de pobreza para diversos segmentos sociais
da populacdo. As pessoas em situacdo de rua sdo frequentemente vitimas dessa
exclusao, resultante de fatores estruturais como o desemprego, a precarizacédo das
relacbes de trabalho, a falta de acesso a politicas publicas eficazes e a fragilidade
dos vinculos familiares e sociais.

O artigo sobre a Pobreza e Exclusdo Social: Aspectos Sociopoliticos
de Elisa Pereira Reis e Simon Schwartzman, publicado pelo Banco Mundial em
2002, analisa as dimensfes sociais e politicas da pobreza e da exclusdo social no
Brasil. Os autores destacam que a pobreza no pais € caracterizada por
desigualdades estruturais profundas, refletindo uma distribuicdo desigual de
recursos e oportunidades. Eles enfatizam a importancia de politicas publicas que
promovam a inclusdo social, abordando questbes como educacdo, saude e
participacéo politica. O estudo também discute a relacao entre pobreza e cidadania,
sugerindo que a exclusdo social esta ligada a falta de acesso a direitos
fundamentais e & marginalizacéo de grupos especificos da sociedade.

No artigo sobre a Populagédo de Rua, Territério e gestdo de politicas

sociais: para além de um retrato social, Mariana Sato Reis e Maria Luiza Rizzotti
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(2013) analisam a populacdo em situagcdo de rua no Brasil, destacando a
importdncia de compreender seu contexto territorial e as politicas sociais
direcionadas a esse grupo. As autoras argumentam que, além de retratar as
condicdes de vida dessa populacao, € essencial entender as dindmicas territoriais e
as politicas publicas que influenciam sua realidade. Além disso, enfatizam a
necessidade de uma abordagem integrada que considere fatores como urbanizacao,
segregacdo espacial e o papel da politica de assisténcia social, visando a
construcdo de estratégias mais eficazes para a inclusao social e a reducdo da
vulnerabilidade dessa populacéo.

Diante do que foi apresentado até o momento, o sub topico a seguir
visa situar a populacédo em situacédo de rua em Foz do Iguacu — PR., abordando os
elementos que se destacam em uma cidade de triplice fronteira e que apresenta

uma ampla diversidade sociocultural.

2.2 - CENARIO DA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA EM FOZ DO IGUACU —
PR

Foz do Iguacu — PR. é reconhecida como atipica devido a sua
localizacdo na regido da Faixa de Fronteira, estando em contato direto com o
municipio de Ciudaddel Este, no Paraguai, e Puerto Yguazl, na Argentina. Essa
posicdo geografica singular confere a Foz do Iguacu uma dinamica -cultural,
econdmica e social peculiar, influenciada pela interacdo entre diferentes paises e
culturas (Cabanha e Rodrigues, 2020). Além disso, a presenca de fronteiras
internacionais implica desafios especificos, como questdes migratorias, comerciais e
de seguranca, que demandam politicas publicas e estratégias de gestao
diferenciadas. Nesse contexto, Foz do Iguacu — PR. se destaca ndo apenas como
um importante polo turistico, devido as famosas Cataratas do Iguagu, mas também
como um centro de atividades comerciais e integracdo regional. A diversidade e a
complexidade desse cenario demandam uma abordagem multifacetada e
colaborativa para lidar com seus desafios e explorar suas oportunidades de
desenvolvimento sustentavel.

As familias em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica em Foz

do Iguacu — PR. enfrentam multiplas adversidades, entre as quais se destaca a
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elevada informalidade no mercado de trabalho local. Tal cenario compromete o
acesso a direitos trabalhistas, estabilidade financeira e protecédo social. Segundo o
indice IPARDES de Desempenho Municipal (IPDM)®, que avalia dimensées como
renda, educacdo e saude nos municipios paranaenses, Foz do Iguacu — PR. ocupa
a 1012 posicédo, o que evidencia desafios significativos na promoc¢éo da qualidade de
vida da populacao.

O municipio de Foz do Iguacu — PR., por sua localizacdo estratégica
em regido de triplice fronteira, enfrenta desafios expressivos no que se refere a
populacdo em situacdo de rua. Estima-se que aproximadamente 1.000 pessoas
vivam em condicao de vulnerabilidade, transitando pelas vias publicas da cidade e,
frequentemente, utilizando edificacdes abandonadas como moradia improvisada e
precaria (Foz do Iguacu, 2025a, p. 21). Essa populacdo, em grande parte, encontra-
se privada de moradia estavel e vivencia a ruptura de vinculos familiares, decorrente
de uma multiplicidade de fatores, entre 0os quais se destacam o desemprego, 0 uUso
de substancias psicoativas e demais expressdes da questdo social associadas a
dependéncia quimica. Além desses elementos, observa-se também a presenca de
individuos que optam pela vida nas ruas motivados por uma busca subjetiva por
liberdade ou por outras razbes de natureza pessoal. A visibilidade desse grupo é
especialmente notavel em locais de intensa circulacdo urbana, como semaforos,
onde frequentemente solicitam ajuda financeira. Tal realidade evidencia a urgéncia
de politicas publicas integradas e intersetoriais, voltadas a superacdo das diversas
dimensdes da exclusédo social, bem como a oferta de suporte qualificado a essa
populacéo.

Cabanha e Rodrigues (2020) conduziram um levantamento
censitario da populacdo em situacdo de rua, com base nos registros de
atendimentos do Centro de Referéncia para Populacdo em Situacdo de Rua —
Centro POP em Foz do Iguacu — PR. Os resultados revelam que, dentre as pessoas
gue se autodefinem nessa condi¢cdo, muitas recorrem a alternativas de pernoites em
“‘moradia convencional: parques, centros de acolhida, pracas e demais espagos
publicos” (Cabanha e Rodrigues, 2020, p. 164). Essa constatacao ressalta a

complexidade e a diversidade das estratégias de sobrevivéncia adotadas por

SInstituto  Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social. Disponivel em:
https://www.ipardes.pr.gov.br/Destaque/INDICE-IPARDES-DE-DESEMPENHO-MUNICIPAL , Acesso
em: 17 abr. 2025.
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individuos em situagéo de vulnerabilidade social. Além disso, sugere a necessidade
de politicas publicas mais abrangentes e eficazes para abordar as questdes
relacionadas a populacdo em situacdo de rua, incluindo a oferta de moradias
acessiveis e servicos de apoio social e de saude.

O Diagnéstico Sécio territorial conduzido por Cabanha e Rodrigues
(2020), tem por objetivo investigar as diversas vulnerabilidades urbanas que
submetem as pessoas a uma ampla gama de riscos sociais. Dessa forma, destacam
a importancia de compreender os fatores socioecondmicos, ambientais e estruturais
que contribuem para a exposi¢do dessas comunidades e contextos desfavoraveis. E
ressaltada, portanto, a necessidade de abordagens de politicas publicas
abrangentes para mitigar tais vulnerabilidades e promover o bem-estar social.

Nesse sentido, entendemos que a questdo da populacdo em
situacdo de rua deve ser compreendida em suas multiplas dimensoes,
reconhecendo a complexidade das causas que levam a essa condi¢cdo. As acdes
publicas voltadas para essa populacdo precisam ter como objetivo ndo apenas a
conscientizacdo da sociedade sobre a realidade dessa vivéncia, mas também a
afirmacao dos direitos dessas pessoas, garantindo o acesso a servi¢cos e politicas

gue promovam sua dignidade e incluséo social.

Imagem 1 — Situacéo dos Servicos de Acolhimento em Foz do Iguacu — PR.

Dados Importantes: JANEIRO / 2025

ﬁ @ 1.004 i

Total de Atendimentos / Casa de Passagem |

Sorvioneino.Cuntrc POR Pessoas em Situacdo de (Individuos © Familias)

Rua no CadUnico

é ’ @ 236 Momcmct] 7

Pessoas em Situacao de Pessoas Acolhidas nas

Rua atendidas no Centro Casas de Passagem CP lll - Albergue Noturno:
POP Lar Esperanca (Masculino)

[BlFonte: Registros Mensais de Atendimento {(RMA) / Elaboragao: Divisao de Vigilancia Socioassistencial (DVVSA)
[]1Fonte: htips://cecad.cidadania.gov.br/tab_cad.php . Acesso em: 05/02/2025

Fonte: (Foz do Iguagu — PR, 20254, p. 21).

O quadro acima apresenta os dados mais recentes relativos aos
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atendimentos realizados pelo Servico de Acolhimento em Foz do Iguagu — PR.,
demonstrando que, no inicio de 2025, 1.004 pessoas em situacdo de rua foram
atendidas no Cadastro Unico (CadUnico). Este servico tem como obijetivo identificar
e mapear as familias e individuos em situagdo de vulnerabilidade social, facilitando o
acesso a programas de assisténcia social. A partir desse numero, € possivel
observar a relevancia da atuagéo do CadUnico para a inclusdo dessa populagéo nas
politicas publicas de acolhimento e apoio. Porém, o Secretario Municipal de
Assisténcia Social destacou que os numeros podem nao refletir a realidade
completa” (Foz do Iguagu, 2025a, p. 21). Esse apontamento sugere que os dados
oficiais podem subestimar a magnitude do problema, devido a fatores como a
mobilidade das pessoas em situacdo de rua e a dificuldade de acessa-las para o
cadastramento.

O relatério "Panorama da Pessoa em Situagdo de Rua no Municipio
de Foz do Iguacu”, publicado em julho de 2025 pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, apresenta uma importante contextualizacdo sobre a atuacédo do
Observatério da Vigilancia Socioassistencial no municipio. Essa instancia tem
desempenhado um papel fundamental na promocdo da equidade no acesso a
protecdo social, com foco especial nos grupos em maior situacao de vulnerabilidade,
como pessoas em situacao de rua, criancas e adolescentes em situacao de trabalho
infantil, populacéo idosa sem protecao e familias em extrema pobreza. Sua atuacao
se materializa por meio da articulacdo de diagndsticos locais, mapeamentos
territoriais, monitoramento da cobertura e da qualidade dos servicos
socioassistenciais, além da andalise dos fluxos de atendimento, contribuindo
significativamente para o aprimoramento das politicas publicas e para a construcao
de respostas mais eficazes as demandas sociais do territorio.

A partir da andlise da populacéo em situacao de rua no municipio de
Foz do Iguacu — PR., com base nos dados do Cadastro Socioecondémico
consolidados em junho de 2025, observa-se que essa populacao é atravessada por
multiplas e interseccionadas vulnerabilidades. Tal panorama evidencia a
complexidade do fenbmeno e os desafios persistentes enfrentados pelas politicas
publicas no que diz respeito a formulagéo, implementacdo e efetividade das acdes
voltadas a esse grupo. Os dados apontam, entre outros aspectos, para a
predominancia de adultos do sexo masculino, altos indices de desemprego, baixos

niveis de escolaridade, fragilizacdo ou rompimento de vinculos familiares e
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limitagBes no acesso a direitos basicos, como saude, moradia e assisténcia social.
De acordo com a base de dados consolidada em junho de 2025, o
municipio de Foz do Iguacu — PR. contabiliza um total de 1.025 pessoas em situacao
de rua. Esse numero expressivo evidencia a dimensdo do fendbmeno no contexto
local e reforga a urgéncia da adocdo de estratégias intersetoriais e territorializadas
no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. Tais estratégias devem
estar articuladas as politicas publicas de saude, educacédo, habitacdo e seguranca,
de modo a assegurar uma resposta integrada e condizente com a complexidade das

demandas apresentadas por essa populacao.

Imagem 2: Pessoas em situacdo de rua a partir da distribuicéo territorial em Foz do

Iguacu — PR.

Distribuigio territorial: concentragdo no centro e no Centro POP

Regiao Populagao em Sit. Rua
REGIAO NORTE 51

REGIAO SUL 18

REGIAO NORDESTE 19

REGIAO CENTRAL 200

REGIAOQ LESTE 69

Centro POP 547

Sem Resposta 121

Fonte: Base de Dados do CadUnico
Elaberagae: Diretoria de Vigilancia Socioassisténcial

Fonte: (Foz do lguacu-PR, 2025b, p. 14).

Nesse sentido, entendemos que somente por meio de uma
abordagem sistémica, sensivel as especificidades territoriais e orientada pela
garantia de direitos, sera possivel avancar na construcdo de politicas publicas mais
eficazes, sustentaveis e comprometidas com a promocéao da dignidade, da cidadania
e da incluséo social das pessoas em situacdo de rua.

A imagem a seguir apresenta a distribuicdo da populacdo em
situacdo de rua no municipio de Foz do Iguacu — PR. segundo a faixa etaria, com
base nos dados consolidados mais recentes. Essa representagdo grafica visa ilustrar

de forma clara a composicdo etaria desse grupo populacional, permitindo uma
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melhor compreenséao do perfil demogréfico.

Imagem 3: Distribuicdo da Pessoas em Situagéo de Rua por Faixa Etaria

Faixa etaria: maioria em idade produtiva, mas com presenga infantil e idosa

Faixa Etaria Populagio em Sit. Rua
Abaixo de 1 ano 0
1-4 13
5-9 16
10-14 6
15-19 4
20-24 61
25-29 123
30-34 160
35-39 164
40 - 44 122
45-49 132
50-54 85
55-59 54
60 - 64 45
65-69 24
70-74 4
75-79 6
Acima de 80 anos 6

Fonte: Base de Dados do CadUnico
Elaboragio: Diretoria de Vigildncia Socioassisténcial

Fonte: (Foz do lguacu-PR, 2025b, p. 16).

A analise da faixa etaria da populacdo em situacdo de rua no
municipio de Foz do Iguacu — PR. permite identificar um perfil majoritariamente
composto por adultos jovens. Observa-se uma concentragao significativa na “faixa
etaria entre 25 e 49 anos, que corresponde a 579 individuos, representando
aproximadamente 52% do total registrado” (Foz do Iguacgu, 2025b, p. 16). Esse dado
revela uma predominancia de pessoas em idade economicamente ativa, o que
levanta importantes reflexdes sobre as barreiras de acesso ao mercado de trabalho
formal, a precarizacdo das relacfes laborais e a fragilidade das redes de protecao
social para essa parcela da populacdo. A expressividade desse grupo etario na
composicao da populacdo em situacdo de rua aponta ainda para a necessidade de
politicas publicas que considerem ndo apenas a oferta de acolhimento e assisténcia
imediata, mas também estratégias de reinsercdo produtiva, qualificacédo profissional
e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

Embora a maior parte da populagcdo em situacdo de rua em Foz do

Iguacu — PR. seja composta por adultos, chama atencéo a presenca de criangas e
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adolescentes, ainda que em numero reduzido. De acordo com os dados mais
recentes, 35 individuos com menos de 18 anos foram identificados nessa condicao,
0 que configura uma grave violagdo de direitos fundamentais (Foz do Iguacu-PR,
2025b, p. 17). Esse cenario exige uma resposta articulada e imediata do Sistema de
Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente, com atuagao integrada dos
Conselhos Tutelares, do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social -
CREAS, das unidades de saude e dos equipamentos da rede de educacéo basica. A
presenga de criancas nas ruas pode indicar tanto a existéncia de nucleos familiares
inteiros em situacdo de rua quanto vinculos afetivos mantidos com adultos em
contextos de extrema vulnerabilidade. Tais situagcdes demandam acolhimento
protetivo, escuta qualificada e avaliagdo multidisciplinar criteriosa, com o objetivo de
assegurar a protecao integral, prevenir rupturas traumaticas e promover estratégias
de reintegracao social e familiar de forma responsavel e humanizada.

O gréfico a seguir apresenta o perfil da populacdo em situacdo de
rua no municipio de Foz do Iguacu — PR., com recorte por género e raca/cor. Os
dados evidenciam uma predominédncia de pessoas do sexo masculino e de
autodeclaracdo negra ou parda, o que revela a interseccionalidade entre
desigualdades de género, raca e classe social, historicamente associadas a

exclusao e a vulnerabilidade social.

Grafico 1: Distribuicdo de Género das Pessoas em Situacédo de Rua

Distribuigao de Género da Populagao em
Situagao de Rua (pessoas)

162 Feminino

\y

Y

863 Masculino

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados (Foz do Iguagu-PR, 2025b, p. 17).
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A distribuicdo por sexo da populacéo em situacao de rua em Foz do
lguagu — PR. revela uma expressiva predominancia masculina, com 863 homens
(84%) e 162 mulheres (16%) (Foz do Iguacu, 2025). Apesar de numericamente
menos representativa, a presenca feminina nesse contexto demanda atencao
qualificada, uma vez que as mulheres em situacao de rua estdo mais suscetiveis a
multiplas formas de violéncia, como abuso sexual, exploracdo, perda da guarda de
filhos e vulnerabilidades especificas no campo da saude.

A imagem a seguir apresenta a distribuicdo da populacdo em
situacdo de rua segundo a raga/cor autodeclarada, conforme os dados registrados

no municipio de Foz dolguacu — PR.

Imagem 4: Autodeclaracdo de raca pelas Pessoas em Situacdo de Rua

Cor/Raga Populagdo em Sit. Rua
Branca S07

Preta 74

Amarela 8

Parda 436

Indigena 0

Fonte: Base de Dados do CadUnico
Elaboragio: Diretoria de Vigilancia Socioassisténcial

Fonte: (Foz do Iguagu-PR, 2025b, p. 18).

Uma analise da imagem 4 revela que o nUmero de pessoas negras e
pardas em situacdo de rua é significativamente superior ao das demais categorias
raciais. Essa predominancia nao ocorre de forma aleatéria, mas constitui um reflexo
das profundas desigualdades sociais historicamente construidas e da persisténcia
do racismo estrutural na sociedade brasileira. A sobrerrepresentacdo da populacéo
negra/parda nesse contexto evidencia a necessidade de politicas publicas que
considerem as interseccionalidades entre raca, classe e territorio, promovendo
acOes afirmativas e reparatorias no enfrentamento das mdaltiplas formas de excluséo
social.Essa categorizacdo permite observar as desigualdades raciais que
atravessam o fendbmeno da situagdo de rua, evidenciando a sobrerrepresentacdo de
grupos historicamente marginalizados.

Outro dado relevante refere-se ao nivel de escolaridade da

populagdo em situacdo de rua em Foz do Iguacu — PR. A analise desse indicador é
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fundamental para compreender as barreiras educacionais enfrentadas por esse
grupo, que influenciam diretamente suas oportunidades de inser¢cdo social e
econbmica. Geralmente, observa-se que a baixa escolaridade estd associada a
maiores dificuldades no acesso ao mercado de trabalho formal, aumento da

vulnerabilidade social e ampliacdo do ciclo de exclusao.

Imagem 5: Niveis de escolaridade das Pessoas em Situacdo de Rua

Baixa escolaridade: barreira a reinsercao social e laboral

Escolaridade Populagao em Sit. Rua

Sem instrucdo 84
Fundamental incompleto 408

Fundamental completo 108
Médio incompleto 127
Médio completo 243

Superior incompleto ou mais 42
Sem Resposta 13

Fonte: Base de Dados do CadUnico
Elaboracao: Diretoria de Vigilancia Socioassisténcial

Fonte: (Foz do Iguagu-PR, 2025b, p. 19).

A analise da imagem acima evidencia que, conforme os dados
apresentados, 84 individuos ndo possuem qualquer instrucéo formal, enquanto 408
pessoas apresentam ensino fundamental incompleto. Esses dois grupos, quando
considerados conjuntamente, correspondem a aproximadamente 45% da populagéo
em situacdo de rua analisada, indicando baixos niveis de escolaridade e apontando
para a necessidade de politicas educacionais especificas e inclusivas para esse
publico.

Os dados indicam que “o abandono escolar precoce, muitas vezes
ligado a vivéncia de violéncias, negligéncia familiar, trabalho infantil, uso de
substancias ou institucionalizacdes, contribui para um ciclo intergeracional de
exclusdo” (Foz do Iguagu-PR, 2025b, p. 20). Essa exclusdo tende a se perpetuar na
vida adulta, manifestando-se por meio da informalidade, do subemprego ou do

desemprego cronico — fatores que configuram algumas das principais causas que
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levam a condicdo de rua. Dessa forma, o abandono escolar ndo apenas reflete
vulnerabilidades imediatas, mas também desencadeia processos estruturais que
dificultam o acesso a oportunidades e a inclusdo social efetiva.

A imagem a seguir apresenta os dados referentes ao tempo de

permanéncia em situacdo de rua no municipio de Foz do Iguacu — PR.

Imagem 6: Tempo de permanéncia na rua

Tempo de permanéncia na rua: maioria recente, mas com casos cronicos

Tempo na Rua Populagio em Sit. Rua
Até 6 meses o42
Entre 6 meses e 1 ano 199
Entre 1 e 2 anos 113
Entre 2 & 5 anos 102
Enntre 5 e 10 anos 60
Mais de 10 anos 419

Sem Resposta 0

Fonte: Base de Dados do CadUnico
Elaboragao: Diretoria de Vigilancia Socioassisténcial

Fonte: (Foz do Iguagu-PR, 2025b, p. 21).

Analisando esse indicador compreendemos a cronificacdo do
fendbmeno e os diferentes perfis que compdem essa populacdo, permitindo a
identificacdo de demandas especificas e a formulacdo de estratégias de intervencao
mais adequadas a complexidade dos contextos vivenciados.

O contexto observado revela um cenario heterogéneo, que combina
tanto fluxos recentes de ingresso na situacdo de rua quanto casos de longa
permanéncia marcados por vulnerabilidades agravadas. De acordo com os dados,
542 pessoas — aproximadamente 49% do total — encontram-se em situacao de rua
h& até seis meses (Foz do Iguacu - PR, 2025b, p. 21). A expressividade desse grupo
evidencia processos recentes de ruptura em vinculos familiares, habitacionais ou
comunitarios, sugerindo a ocorréncia de eventos criticos que precipitam o ingresso
nessa condicdo e demandam respostas rapidas e articuladas por parte da rede de

protecéo social.
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Na imagem a seguir, verificamos que a realidade socioeconomica da
populacdo em situacao de rua em Foz do Iguacu — PR é marcada por condi¢des de
extrema pobreza, auséncia de vinculos formais de trabalho e alta dependéncia de
programas de transferéncia de renda.

Imagem 7: Renda e acesso a protecao social

Renda e acesso a protegio social: extrema pobreza e dependéncia de programas

Renda per capita Populagdo em Sit. Rua
Ate R$ 109) 812
De R$ 109 a R$ 218) 47
De R$218a R 759 23
Acima de R% 759 113
Sem Resposta 0

Fonte: Base de Dados do CadUnico
Elaboragio: Diretoria de Vigildncia Socioassisténcial

Fonte: (Foz do lguacu-PR, 2025b, p. 22).

A andlise da renda e do acesso a protecdo social revela um quadro
de intensa vulnerabilidade, em que a insuficiéncia de recursos financeiros e a
instabilidade nas condi¢cdes de vida limitam significativamente o exercicio pleno da
cidadania. Nesse contexto, 0s programas assistenciais representam, muitas vezes, a
Unica fonte de subsisténcia, o que evidencia a importancia de politicas publicas
continuas, articuladas e inclusivas para a superacdo da pobreza extrema e a
promocao da dignidade humana.

Compreendemos que o atendimento a populacdo em situacdo de
rua requer um vasto arcabouco normativo, o qual se constitui um importante
instrumento para garantir a protecdo integral e o enfrentamento das multiplas
violacOes de direitos que afetam essa populagéo, ainda que sua implementacao siga
marcada por desafios estruturais, orcamentarios e politicos nos diferentes territérios.
Assim, o tépico a seguir busca apresentar as normativas mais relevantes para

atendimento deste publico na PAS.
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3 BREVE LEVANTAMENTO DAS NORMATIVAS DA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL PARA ATENDIMENTO A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

Neste capitulo serdo abordados aspectos relevantes das normativas
da Politica de Assisténcia Social (PAS), com énfase na Prote¢do Social Especial de
Média e Alta Complexidade e na atencdo a populacdo em situacdo de rua. A
proposta € compreender como a legislacéo evoluiu ao longo do tempo, estruturando
acOes e servigos voltados a garantia de direitos e a protecdo integral de grupos em
extrema vulnerabilidade, especialmente aqueles que demandam acolhimento
institucional e atendimentos especializados, como sdo as pessoas em situacao de
rua. Em seguida, contextualiza os servi¢os ofertados a populacédo em situacao e rua

no municipio de Foz do Iguacu — PR.

3.1 PANORAMA ATUAL DAS NORMATIVAS DA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL: PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA E MEDIA COMPLEXIDADE
PARA ATENDIMENTO A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

A Rede de Atendimento de Média e Alta Complexidade na PAS é
uma estrutura essencial que visa oferecer suporte especializado a pessoas em
situacbes de extrema vulnerabilidade, abrangendo servicos como acolhimento
institucional, abrigos para populacdo em situacao de rua e programas de reinsercao
social para dependentes quimicos. Operando de forma integrada com outras
politicas sociais e instituicbes, e contando com equipes multidisciplinares, busca
fornecer um apoio abrangente, promovendo a protecdo dos direitos humanos e a
reconstrucao das vidas dos beneficiarios.

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988° - (CF), o
Brasil passou por importantes transformacdes nas relagfes sociais e no papel do
Estado na garantia de direitos. No campo da assisténcia social, a Carta Magnha
representou um marco decisivo ao reconhecé-la como um dos pilares da Seguridade
Social, ao lado da saude e da previdéncia. Essa nova configuragdo rompeu com o

modelo assistencialista e clientelista que predominava até entdo, conferindo a

6 Constituicdlo da Replblica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm , Acesso em: 14 abr. 2025.
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assisténcia social o status de politica publica e direito de cidadania, destinada a
protecdo dos individuos em situacdo de vulnerabilidade. A CF de 1988 garantiu a
universalizacdo do acesso, a gratuidade dos servigos e a centralidade na promocéo
da dignidade humana, o que fortaleceu a construgdo de uma rede nacional de
protecdo social, como o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
institucionalizado anos depois, em 2005. Esse avanco representou um passo
importante na consolidacao de politicas voltadas a equidade e a justica social.

A gestdo das acdes na area de assisténcia social é regida pelo
SUAS, estabelecido pela Lei Federal n°8.742, de 7 de dezembro de 1993. Conforme
essa legislacdo, cabe a Unido a definicdo das normas gerais e a coordenacao sao
competéncias da unido. O municipio de Foz do Iguagu — PR. opera em
conformidade com essas diretrizes, em coordenacdo com as esferas federal e
estadual. Ele é responsavel por coordenar e executar servigos, programas, projetos
e beneficios socioassistenciais em sua jurisdicdo, observando as normas
estabelecidas pelo SUAS.

Nesse sentido, a PAS, em relacdo as pessoas em situacao de rua
no Brasil, visa garantir a protecéo social e promover a inclusdo dessas pessoas, por
meio de uma abordagem intersetorial que busca ndo apenas a assisténcia imediata,
mas também a reintegracéo social. Essa politica busca enfrentar a exclusao social e
combater o estigma associado a essa populacdo, promovendo a cidadania e a
inclusé&o no contexto social e econdmico.

A assisténcia social deve empregar estratégias politicas eficazes
para enfrentar as desigualdades, como enfatiza Sgorlon (2020). Isso pode incluir o
fortalecimento de politicas publicas voltadas para a reducédo da pobreza, o aumento
km politicas sociais e a defesa de direitos sociais e econdmicos para 0S grupos mais
vulneraveis da sociedade.

A partir da CF de 1988, os artigos 194 a 204 estabeleceram as
bases para a organizacdo e o funcionamento da Seguridade Social no Brasil,
incluindo a Assisténcia Social como uma das areas de atuacdo, como ja
mencionado. A Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS)’, promulgada em 1993,
complementou esse arcaboucgo legal, fornecendo diretrizes especificas para a

organizacao e prestacdo dos servicos de assisténcia social no pais. Portanto, esses

7 Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8742.htm. Acesso em: 06 mar. 2025.
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dois marcos legais sdo essenciais para consolidar a Assisténcia Social como uma
politica publica de direitos, garantindo a protecdo social e 0 acesso a servicos e

beneficios para aqueles que necessitam.

A Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS/1993), a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS/2004), o Sistema Unico da Assisténcia Social
(SUAS) e, consequentemente, suas Normas Operacionais Bésicas, indicam
que o enfrentamento da desigualdade social e o consequente atendimento
das necessidades basicas da populacdo devem ser tratados por um
conjunto integrado de a¢des de iniciativa publica e da sociedade, com vistas
a garantia da protecao social integral (Cabanha e Rodrigues, 2020, p. 208).

Esse trecho destaca a importancia de um conjunto de leis e politicas
sociais no Brasil que visam enfrentar a desigualdade e garantir o atendimento das
necessidades basicas da populacdo. Possuem como obijetivo integrar esfor¢os para
assegurar a protecao social de forma abrangente, cobrindo ndo apenas aspectos
econdmicos, mas também promovendo a incluséo e o bem-estar social das pessoas
em situacdo de vulnerabilidade. Em outras palavras, essas politicas orientam acdes
coordenadas para garantir que todas as camadas da populacdo tenham acesso a
condicBes de vida dignas e oportunidades de desenvolvimento.

Nesse sentido, Cabanha e Rodrigues (2020, p. 208) ressaltam a
relevancia da rede socioassistencial ao afirmarem que, no ambito da Assisténcia
Social, “esta prevista a oferta de uma rede continuada de servigos, programas,
projetos e beneficios de assisténcia social mediante articulacdo entre todas as
unidades de provisdo do SUAS”. A integracdo desses componentes é fundamental
para ampliar a capacidade de resposta as multiplas e complexas demandas da
populacdo, assegurando uma abordagem mais abrangente, articulada e eficaz no
enfrentamento das vulnerabilidades sociais.

Sgorlon (2020) explica que no modelo brasileiro, a assisténcia social
como politica ndo contribuitiva desempenha trés func¢des principais: Vigilancia
Social, a defesa de direitos socioassistenciais e a protecdo social. E importante
ressaltar que essas funcfes sdo essenciais para garantir a protecdo social e o
acesso a servicos e beneficios para os grupos mais vulneraveis da sociedade,

contribuindo para a promocéo do bem-estar e da incluséo social.

Vigilancia social, a defesa de direitos socioassistenciais e a protecédo social.
Que condiz a vigilancia social, que objetiva a producéo e a sistematizagao
de informacdes com foco nos territérios onde se encontram inseridos 0s
individuos e familias, de forma a instrumentalizar os gestores para
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conhecimento do municipio e sua realidade. J4 a defesa de direitos
socioassistenciais se concretiza na medida em que se garante o acesso aos
servicos ofertados pela rede socioassistencial, primando pela igualdade e
favorecimento da autonomia, dignidade e protagonismo dos usuarios e suas
familias (Sgorlon, 2020, p. 48).

Nesse sentido, a vigilancia visa a coleta e organizacdo de
informagdes sobre comunidades, ajudando os gestores a atenderem a realidade do
municipio. Por outro lado, a defesa de direitos socioassistenciais assegura 0 acesso
equitativo aos servicos da rede socioassistencial, promovendo a autonomia e a
dignidade dos usuarios e suas familias. Ambos os conceitos visam a protecao social,
mitigando riscos e promovendo 0 bem-estar as pessoas em situacdo de
vulnerabilidade.

Sgorlon (2020) destaca que o0s participantes de sua pesquisa
expressaram a percepcéao de que, embora a Assisténcia Social seja concebida como
uma politica de direitos, muitas vezes sua efetividade é questionada. Essa
constatacao reflete a necessidade de uma andlise critica sobre os desafios
enfrentados pela Assisténcia Social na garantia e promocdo dos direitos sociais.
Ademais, € importante explorar as razfes por tras dessa percepcdo e buscar
caminhos para fortalecer a eficacia dessa politica na pratica. Dessa forma, a autora
declara que:

Entende-se que a Politica de Assisténcia Social, alinhada aos direitos
humanos, deve garantir espagcos de socializacdo e atendimento dos
sujeitos, acompanhando-os para a prevenc¢ao de rupturas e vinculos sociais

e familiares, protegendo-os das desprote¢cdes sociais em que estdo
expostos na sociedade (Sgorlon, 2020, p. 56).

Destacamos assim, a importancia da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) em alinhar-se aos principios dos direitos humanos,
visando garantir espacos de socializacdo e atendimento para os individuos. Além
disso, enfatizamos o acompanhamento continuo dos sujeitos, com o objetivo de
prevenir rupturas nos vinculos sociais e familiares. O propdésito € protegé-lo das
diversas formas de desprotecdo social as quais estdo sujeitos na sociedade. Em
esséncia, essa abordagem visa promover a inclusdo social, fortalecer os lacos

comunitarios e oferecer suporte as pessoas em situacao de vulnerabilidade.
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A Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua (PNPR)?,
criada em 2009, enfatiza a importancia da intersetorialidade como uma estratégia
continua de negociacdo entre diferentes setores e éareas de governo. Essa
abordagem é fundamental porque permite a integracdo de diversas politicas
publicas, como salde, assisténcia social, habitacdo, educacdo e seguranca,
formando uma rede articulada de acdes. O objetivo é garantir que essas pessoas
recebam servicos, programas, projetos e beneficios de forma coordenada, eficiente
e de qualidade, promovendo e protegendo seus direitos humanos. Dessa maneira, a
intersetorialidade busca criar uma atencdo mais abrangente, efetiva e humanizada,
gue atenda as multiplas necessidades dessa populacdo de forma integral e
respeitosa.

O Plano de Acdo e Monitoramento para Efetivacdo da Politica
Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua (PNPSR), instituido pelo Ministério
dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC) em 2023, delineia um conjunto de
acOes emergenciais e estruturantes voltadas a populacédo em situacdo de rua. Entre
as iniciativas de carater imediato, destaca-se a Operacao Inverno Acolhedor, que
visa mitigar os impactos das baixas temperaturas nas regides Sul e Sudeste do
Brasil, oferecendo acolhimento, protecéao térmica e orientacdes sobre cuidados com
a saude e acesso a rede de servicos especializados.

Paralelamente, o plano contempla acbes de médio e longo prazo,
abrangendo areas como assisténcia social, saude, educacao, habitacdo, trabalho e
renda, com o objetivo de promover a inclusdo social e a garantia de direitos dessa
populacdo. A implementacdo dessas acdes envolve a articulacdo interinstitucional
entre diversos 0rgdos governamentais, movimentos sociais e entidades da
sociedade civil, visando a efetivacédo de politicas publicas que respeitem a dignidade

humana e promovam a autonomia dos individuos em situacédo de rua.

O estabelecimento da Politica Nacional para a Populagdo em Situacao de
Rua representa uma importante conquista da sociedade civil e do governo
federal. A partir da PNPSR, houve a criacdo de servicos especificos para
essa populacdo e sua inclusdo no Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal - CadUnico, facilitando seu acesso a servicos de satde
mesmo sem comprovante de residéncia (Portaria n® 940, de 28 de abril de
2011), (Brasil, 2023, p. 11).

8 Plano Nacional Ruas Visiveis. Disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-
temas/populacao-em-situacao-de-rua/publicacoes/plano-nacional-ruas-visiveis.pdf . Acesso em: 04
jun. 2025.
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Nesse contexto, destaca-se a inclusao dessa populacdo no Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico), o que possibilita o
acesso a beneficios assistenciais mesmo na auséncia de documentos
tradicionalmente exigidos, como o comprovante de residéncia. Essa flexibilizagéo
normativa permite, por exemplo, a utilizacdo do endereco dos Centros de Referéncia
Especializados para Populacdo em Situacdo de Rua (Centro POP) para fins de
cadastramento, constituindo uma estratégia concreta de superacao das barreiras
administrativas que historicamente inviabilizam o acesso aos direitos sociais por
parte dessa populacdo. Tal medida evidencia um esfor¢o deliberado do Estado em
adequar o sistema de protecdo social as especificidades e vulnerabilidades das
pessoas em situacéo de rua.

Os principios da PNPSR (Brasil, 2009) visam garantir a protecao dos
direitos humanos dessa populacéo, assegurando-lhes acesso a servi¢os e politicas
publicas que promovam sua inclusdo social e dignidade. Entre os principios
fundamentais dessa politica estdo a universalidade, a igualdade, a acessibilidade e o
respeito a autonomia do individuo.

Essa politica articula-se com a rede de atencdo a saude,
promovendo acdes intersetoriais e integradas com as Unidades Basicas de Saude
(UBS) e, quando necessario, com os Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS),
servicos de Urgéncia e Emergéncia, entre outros pontos de atencao (Brasil, 2023).
Essa articulacéo reforca a abordagem integral e continua no cuidado, alinhada aos
principios do Sistema Unico de Satide (SUS), e evidencia o compromisso do Estado
em adequar suas politicas publicas as especificidades e vulnerabilidades da
populacdo em situacao de rua.

A partir da Politica Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua
(2009), implementa-se um modelo de atendimento que vai além do suporte
emergencial, englobando estratégias voltadas para a reintegracao social e o resgate
da autonomia dos individuos, por meio de acbes que favorecam a incluséo social e a
reducédo das desigualdades.

As normativas que orientam a organizacdo e a execucdo dos
servicos da Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade estédo
fundamentadas, principalmente, na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS — Lei
n°® 8.742/1993), na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004) e em

resolugdes do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS). Esses instrumentos
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legais e normativos estabelecem os principios, diretrizes e parametros técnicos para
a oferta de servigos, programas e projetos destinados a familias e individuos em
situacao de risco pessoal e social, cujas necessidades demandam intervengdes com
diferentes niveis de complexidade. A Protecdo Social Especial, nesse contexto,
busca assegurar a atencdo integral a sujeitos cujos vinculos familiares e
comunitarios encontram-se fragilizados ou rompidos, demandando o acesso a
servicos especializados e continuados (Brasil, 1993; Brasil, 2004).

Podemos destacar a importancia de programas de assisténcia social
e de politicas de inclusdo que possam oferecer suporte continuo as pessoas em
situacao de rua, buscando abordagens mais humanizadas e sustentaveis para lidar
com essa questao social complexa. Isso pode incluir iniciativas que visam combater
0 estigma e a discriminagdo, garantir acesso igualitario a empregos, educacéo e
servigcos publicos, e envolver a comunidade na criacdo de solucdes para a questao
da populagcéo em situacéo de rua.

Enfatizamos o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)?®
gue foi estabelecido pela Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) em 1993. Sua
principal missdo € promover o controle social da politica publica de assisténcia
social, assegurando a participacdo da sociedade civii na sua formulacéo,
implementacéo e avaliacdo. Além disso, 0 CNAS tem como objetivo contribuir para o
constante aprimoramento da assisténcia social no Brasil, levando em consideracao
as necessidades e demandas da populacao.

Conforme enfatizado por Sabino (2021), os avancos proporcionados
pela implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), demonstram
seu papel na estruturacdo e articulacgdo de uma rede publica de servicos
socioassistenciais. A autora citada ressalta a importancia da centralidade do Estado
na coordenacdo dessas ac¢les, garantindo o acesso universal, a equidade no

atendimento e a superacao de praticas assistencialistas.

Com a criacdo e implantacdo do SUAS, verificou-se uma avaliagdo muito
positiva com relacdo a sua efetividade na reduc@o das desigualdades
sociais, na inclusdo promovida pela rede socioassistencial, nas segurancas
afiancadas pelo sistema, e na transformacdo da concepc¢do do que é
assisténcia social e sua funcdo de garantir protecdo social aos/as
usuarios/as da politica, sendo os mesmos agora protagonistas das agoes,

9 Conselho Nacional de Assisténcia Social. Disponivel em: https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-
programas/suas/participacao-social/conselho-nacional-de-assistencia-social . Acesso em: 21 mar.
2024.
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programas e projetos socioassistenciais (Sabino, 2021, p. 68).

Conforme evidenciado na citagdo, Sabino (2021) a consolidacéo do
SUAS como um modelo de gestéo publica descentralizado, participativo e orientado
é fundamental para a garantia de protecdo social a individuos e familias em situacéo
de vulnerabilidade. A autora destaca que o SUAS se estrutura a partir de uma
atuacédo planejada, integrada e intersetorial, envolvendo diferentes niveis de governo
e areas como saude, educacdo e habitacdo, o que potencializa sua capacidade de
resposta as multiplas expressdes da questao social.

Devemos destacar a importancia da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS/2004) e da Norma Operacional Béasica do Sistema Unico de
Assisténcia Social (NOB/SUAS)®® que estdo intimamente relacionadas no contexto
do Sistema Brasileiro de Protecdo Social. Enquanto o PNAS estabelece os
principios e diretrizes gerais da assisténcia social como politica publica, a
NOB/SUAS atua como um instrumento operacional que regulamente a
implementacdo dessas diretrizes, fornecendo orientacdes especificas para a
organizacao, gestdo e execucao dos servicos socioassistenciais em todo o pais.
Essa relacdo € fundamental para garantir a efetivacdo dos direitos sociais e a
promocao do bem-estar da populacdo mais vulneravel.

Neste sentido, a Politca Nacional de Assisténcia Social
(PNAS/2004), por meio de sua Norma Operacional Basica (NOB/SUAS), formula e
divulga a PNAS. Com objetivo de incorporar as demandas presentes na sociedade
brasileira e promover a responsabilidade politica, visando efetivar a assisténcia

social como direito de cidadania e responsabilidade do estado.

A politica Nacional de Assisténcia Social na perspectiva do Sistema Unico
de Assisténcia Social ressalta o campo da informag&o, monitoramento e
avaliacdo, salientando que as novas tecnologias da informacdo e a
ampliacdo das possibilidades de comunicacdo contemporanea tem um
significado, um sentido técnico e politico, podendo e devendo ser
considerados como veios estratégicos para uma melhor atuagéo no tocante
as politicas sociais e a nova concep¢do do uso da informacdo, do
monitoramento e da avaliagdo no campo da politica de assisténcia social
(PNAS, 2005, p.14).

A partir disso, compreende-se a importancia da informacao, do

monitoramento e da avaliagdo na perspectiva do Sistema Unico de Assisténcia

0 Resolugdo CNAS n° 33 de 12 de dezembro de 2012. Disponivel em:
https://www.mds.gov.br/webarquivos/public/NOBSUAS 2012 , Acesso em: 09 mar. 2025.
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Social (SUAS) ressaltando que as novas tecnologias da informagdo e as
possibilidades de comunicagdo contemporaneas tem um significado tanto técnico
quanto politico. Essas ferramentas sdo vistas como estratégicas para aprimorar a
atuacédo nas politicas sociais, incluindo a assisténcia social.

A Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993, que estabelece as
diretrizes da Assisténcia Social, tem como objetivo principal a protecéo social. Essa
protecdo visa a garantir a preservacao da vida, a reducao de danos e a prevencao
de riscos. Esta lei também é conhecida como a Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), estabelece os principios e diretrizes fundamentais para a organizagcédo e
prestacdo dos servicos de assisténcia social em todo o territério nacional.

E necessario reconhecer que a situacdo de rua muitas vezes esta
ligada a uma série de desafios complexos, incluindo falta de moradia adequada,
acesso limitado a servicos basicos e discriminacdo social. Portanto, a
implementacéo da PNTC PopRua deve ser acompanhada por politicas abrangentes,
como a de assisténcia social e inclusdo, que abordem esses problemas de maneira
holistica. Ao fornecer um suporte continuo e abrangente, essas politicas ndo apenas
ajudam a atender as necessidades imediatas da populacédo em situacao de rua, mas
também trabalham para abordar as causas e fornecer um caminho para uma vida
digna e produtiva.

O topico a seguir contextualiza 0 municipio de Foz do Iguacu — PR.,
gue se configura como um territorio de intensa complexidade social e fluxos
migratorios, situacdo que exige respostas assistenciais especificas por parte do
municipio. A populacdo em situacdo de rua, com perfis diversos — incluindo
trabalhadores informais transitorios, migrantes e pessoas em condicdo de
vulnerabilidade extrema —, demanda politicas que transcendam o atendimento
emergencial e dialoguem com acdes estruturantes de protecdo social. Nos ultimos
anos, a gestdo municipal, coadunando com outros entes federativos, implementou
uma rede de auxilio composta por servicos como a abordagem social de rua,
acolhimento institucional emergencial, alimentacdo e higienizacdo, em articulacédo
com o CREAS e demais servicos do SUAS. Entretanto, persistem desafios
significativos, tais como insuficiéncia de vagas em abrigos, limitacdes na articulacéo
entre setores e escassez de estratégias para a reinser¢cdo social e autonomia
econbmica. Esse cenario regional, marcado por diferencas culturais, demanda um

olhar critico e integrado, que reconheca a necessidade de politicas publicas
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continuadas, intersetoriais e sensiveis as especificidades da populacdo em situacao

de rua em Foz do Iguacu - PR. como seré apresentado em seguida.

3.2 CONTEXTUALIZACAO DAS NORMATIVAS SOCIOASSISTENCIAIS
VOLTADAS A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA EM FOZ DO IGUACU - PR.

A populacdo em situagao de rua em Foz do Iguagu — PR. tem sido
objeto de crescente atencdo por parte das politicas publicas municipais,
especialmente nos ultimos anos. Historicamente, a cidade, inserida na triplice
fronteira Brasil-Paraguai-Argentina, enfrentou desafios especificos relacionados a
mobilidade transnacional e a diversidade cultural de sua populacdo em situacédo de
rua. Neste item buscamos analisar a evolugcéo dessas politicas assistenciais em Foz
do Iguacu — PR., identificando avancos, desafios e perspectivas para a construcao
de uma rede de protecao social mais eficaz e humanizada.

A Lei n° 5.200, de 19 de dezembro de 2022, institui 0 Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS)!! do Municipio de Foz do Iguagu — PR. Com objetivo
de promover a protecdo social, visando garantir a vida, reduzir danos e prevenir
situacOes de riscos. Esse sistema organiza e articula 0os servicos socioassistenciais
do municipio para atender as necessidades da populacdo vulneravel. Além disso, a
legislacdo estabelece diretrizes e procedimentos para a implementacdo eficaz das
politicas sociais locais.

Santos e Rodrigues (2014) analisam a politica de atencéo primaria e
0 acesso a servicos de média e alta complexidade em pequenos municipios,
destacando os desafios estruturais e organizacionais enfrentados pelas gestdes
locais na oferta de servicos publicos essenciais. Essa analise contribui
significativamente para o desenvolvimento desta pesquisa, ao evidenciar como as
limitacdes de infraestrutura, financiamento e articulacdo entre os niveis de atencéo
impactam diretamente o acesso da populacdo a direitos basicos. No contexto da
PAS, especialmente em municipios de médio porte como Foz do Iguagu — PR., tais

reflexdes ajudam a compreender os obstaculos enfrentados para garantir um

11 Protecdo, direitos e acolhimento. Disponivel em: https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-
programas/suas , Acesso em: 09 mar. 2025.
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atendimento integrado, resolutivo e intersetorial, sobretudo no enfrentamento das
expressdes da questdo social, como o atendimento a populagdo em situacao de rua.

Para compreendermos a situagao da Assisténcia Social em Foz do
lguagu — PR., analisaremos o Diagndstico Sécio territorial da PAS conduzido por
Cabanha e Rodrigues (2020). Este estudo fornece uma sintese das informacdes
sociais dos territorios, servindo como base essencial para a atuacao da referida
politica, oferecendo um conjunto de dados sobre as caracteristicas demograficas,
econbmicas e sociais especificas do municipio de Foz do Iguacu — PR.Diante da
complexidade das demandas sociais e da diversidade de realidades enfrentadas
pelas comunidades, a PAS desempenha um papel fulcral na promocao do bem-estar
e na garantia dos direitos dos cidadados em situacéo de vulnerabilidade. Em relacao
ao trabalho social com individuos, familias e comunidades, Cabanha e Rodrigues

(2020) destacam que:

O diagnostico socioterritorial € uma ferramenta complementar e essencial,
uma vez que possibilita a construcdo de estratégias de atuacdo que sejam
capazes de orientar o trabalho futuro e, dessa forma, serve para orientar o
planejamento, além de tornar possivel a énfase no carater proativo e
preventivo da Politica de Assisténcia Social, atuando de forma a evitar que
vulnerabilidades e riscos se agravem gerando violagcdo de direitos (Cabanha
e Rodrigues, 2020, p. 27).

Com isso enfatizamos a importancia do diagndstico socio territorial
como uma ferramenta fundamental para oferecer informacdes sobre a PAS. Ao
analisar as caracteristicas sociais e territoriais de uma comunidade, o diagndéstico
possibilita a identificacdo de necessidades e vulnerabilidades especificas. Com base
nessas informacdes, € possivel desenvolver estratégias de atuacdo direcionadas e
eficazes, orientando o planejamento futuro das ac¢des sociais. Além disso, ao
destacar o carater proativo e preventivo, o diagndstico ajuda a evitar que as
vulnerabilidades se agravem, contribuindo para a prevencdo de violagdes de
direitos, promovendo uma abordagem mais assertiva e resiliente na assisténcia
social.

E importante ressaltar que o Governo Federal utiliza o Cadastro
Unico como uma base de dados que contém informacdes sobre as familias
brasileiras, especialmente para aquelas em situacédo de pobreza e extrema pobreza.
Essas informacbes sdo essenciais para a implementacdo de politicas publicas

voltadas para a melhoria da qualidade de vida dessas pessoas. Em relacdo ao
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publico do Cadastro Unico para participar de programas sociais, Cabanha e

Rodrigues (2020) destacam que:

O Cadastro Unico para Programas Sociais reune informacgdes
socioecondmicas das familias brasileiras de baixa renda — aquelas com
renda mensal de até meio salario-minimo por pessoa. Essas informacdes
permitem ao governo conhecer as reais condicfes de vida da populacgéo e,
a partir dessas informacdes, selecionar as familias para diversos programas
sociais (Cabanha e Rodrigues, 2020, p. 75).

Neste sentido, entendemos que o Cadastro Unico é uma forma de
identificar e auxiliar as familias em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica,
garantindo que os recursos dos programas sociais sejam direcionados de maneira
mais eficaz e equitativa.

O Cadastro Unico, enquanto instrumento de identificacdo e
caracterizagao socioecondmica das familias de baixa renda, é requisito fundamental
para o acesso a diversos programas e beneficios socioassistenciais, como 0
Programa Bolsa Familia e o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). Nesse
sentido, a atuacdo do servico contribui para o fortalecimento da cidadania, a
ampliacdo dos direitos sociais e a promocao de processos de inclusdo social, em
consonancia com os principios do SUAS.

Além de subsidiar o monitoramento continuo e a avaliagdo dos
resultados obtidos, esse instrumento assegura que as intervencdes sejam pautadas
na escuta qualificada e no reconhecimento da realidade vivida, das necessidades
especificas e das singularidades de cada individuo ou nucleo familiar. Dessa forma,
o plano contribui para a efetivacdo de uma pratica profissional ética, humanizada e
centrada no sujeito, em consonancia com os principios do SUAS e da PNAS.

No més de junho de 2025, o municipio de Foz do Iguacu - PR teve
21.335 familias atendidas pelo Programa Bolsa Familia, com 56.957 pessoas
beneficiadas, e totalizando um investimento de R$ 14.190.367,00 e um beneficio
médio de R$ 666,402, Esses nimeros refletem o compromisso continuo em
fornecer suporte vital para familias em situacao de vulnerabilidade socioecondémica.
Além disso, evidenciam os esforcos do governo em promover inclusdo social e
combater a pobreza, garantindo que essas familias tenham acesso a recursos

essenciais para suas necessidades bésicas, como alimentagéo, salude e educacao.

12 AcGes e programas do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome. Disponivel em: https://aplicacoes.cidadania.gov.br/ri/pbfcad/relatorio-completo.html Acesso
em: 09 mar. 2025.
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Devemos destacar que muitas familias beneficiadas pelo Programa
Bolsa Familia vivem em condi¢cBes habitacionais precérias, caracterizadas por
habitagcBes improvisadas, falta de infraestrutura basica como agua encanada e
saneamento, e em areas sujeitas a riscos ambientais, como deslizamentos de terra
e inunda¢bes. Essas mas condi¢cdes habitacionais contribuem significativamente
para a perpetuacao do ciclo de pobreza e exclusao social, afetando a qualidade de
vida e o bem-estar das familias, podendo até mesmo leva-las a morar nas ruas.
Portanto, se faz necessario a complementacado de politicas e programas sociais,
buscando por iniciativas que visem melhorar as condicbes de moradia dessas
familias, promovendo assim uma maior inclusdo social e reducéo das desigualdades
sociais.

Neste sentido, Cabanha e Rodrigues (2020) examinam as condi¢des
habitacionais e de moradia em Foz do Iguacu — PR, abordando a importancia do
planejamento urbano e da provisdo de servicos urbanos adequados. E destacam
que:

Estabelecer uma politica publica de moradia adequada é mais do que
prever um teto sobre a cabeca, mas, além disso, deve prever a privacidade
adequada, espaco adequado, acessibilidade fisica, seguranca adequada,
seguranca da posse, estabilidade estrutural e durabilidade, iluminacéo,
aguecimento e ventilacdo adequados, infraestrutura basica adequada, como
equipamentos de agua, esgoto e coleta de lixo, qualidade ambiental e
fatores relacionados a saude apropriados, bem como localizagdo adequada

e acessivel ao trabalho e outros equipamentos basicos (Cabanha e
Rodrigues, 2020, p. 92).

Com essa citacdo, compreendemos que 0s autores enfatizam que
uma politica publica de moradia adequada vai além de simplesmente fornecer um
abrigo. Destaca-se uma série de aspectos essenciais que devem ser considerados
para garantir que a moradia seja verdadeiramente adequada e digna. Um ponto
importante seria a abrangéncia e a complexidade dos elementos mencionados.
Esses aspectos incluem desde a garantia de privacidade e seguranca até a
acessibilidade fisica e a qualidade ambiental.

Neste aspecto, destaca-se a iniciativa do municipio de Foz do
Iguacu — PR ao estabelecer o Instituto de Habitacdo de Foz do Iguagu —
FOZHABITA?®®, por meio da Lei municipal n° 2389 de 22 de maio de 2001. O

13 Lei n° 2389, de 22 de maio de 2001. Disponivel em: https:/leismunicipais.com.br/a/pr/f/foz-do-
iguacu/lei-ordinaria/2001/239/2389/lei-ordinaria-n-2389-2001-institui-a-autarquia-de-habitacao-de-foz-
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FOZHABITA foi criado com o proposito especifico de implementar programas
habitacionais direcionados a populacdo baixa renda. Além disso, a referida lei
também pode conter disposicBes relacionadas a estrutura organizacional do
instituto, fontes de financiamento, critérios de elegibilidade para programas
habitacionais e outras medidas destinadas a promoverem o acesso a moradia digna
para os cidadaos de Foz do Iguacu — PR.
Uma das funcdes do FOZHABITA é identificar agrupamentos de ocupacdes
irregulares, as quais serdo, ao longo do tempo, objeto de regularizacdo
fundiaria os loteamentos e assentamentos irregulares sem infraestrutura e
passiveis de serem regularizadas. As demais ocupacdes de areas de riscos,
a beira de mananciaOis ou em locais de preservacdo ambiental, sdo
consideradas como ocupacfes irregulares aptas ao reassentamento
(Cabanha e Rodrigues, 2020, p. 306).

Assim, uma das atribuicdes do FOZHABITA é identificar areas onde
existem ocupacdes irregulares, como loteamento e assentamentos sem
regularizacéo fundiaria e infraestrutura adequada. Essas ocupacdes podem ser alvo
de processos de regularizacdo fundiaria ao longo do tempo. Entendemos que a
regularizacdo fundiaria pode oferecer oportunidades de moradia mais segura e
estavel para algumas pessoas em situacdo de rua, se elas forem incluidas nos
processos de reassentamento ou realocacdo. No entanto, também é importante
considerar como essas politicas afetam aqueles que ndo se enquadram nos critérios
de reassentamento ou regularizacdo, podendo potencialmente aumentar o nimero
de pessoas em situacdo de rua se nao houver medidas adequadas de protecao
social e incluséo.

A regulamentacdo da Lei Padre Julio Lancellotti'4, formalizada por
meio do Decreto n° 11.508/2023 (Lei 14.489/2022), representa um marco
significativo na legislacdo urbana brasileira, ao estabelecer diretrizes claras para a
promocdo de espacos publicos inclusivos e acessiveis. Essa norma visa coibir
praticas de "arquitetura hostil", que utilizam elementos construtivos para excluir ou
marginalizar grupos sociais vulneraveis, como pessoas em situacdo de rua, idosos,
criancas e pessoas com deficiéncia.

Nos ultimos anos, iniciativas como a criacdo e a atuacdo do Comité

do-iguacu-fozhabita-e-da-outras-providencias . Acesso em: 19 mar. 2024.

14 Governo regulamenta Lei Padre Julio Lancellotti, que veda a arquitetura hostil em espaco publico.
Disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2023/dezembro/governo-regulamenta-
lei-padre-julio-lancellotti-que-veda-a-arquitetura-hostil-em-espaco-publico . Acesso em: 09 jun. 2025.
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Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da Politica Municipal para a
Populacdo em Situacdo de Rua (CIAMP Rua), a implementacdo de programas como
0 "Ruas Visiveis" e o0 "Consultério na Rua" refletem esforcos para integrar diferentes
setores da administracdo publica e da sociedade civil no atendimento a essa
populacdo vulnerdvel. Essas ac¢des visam ndo apenas suprir necessidades
imediatas, mas também promover a inclusdo social e a cidadania plena dos
individuos em situacao de rua.

Nesse sentido, podemos salientar a necessidade de uma
abordagem integrada e multidisciplinar para lidar com questbes complexas,
destacando a importancia da colaboracao entre diferentes profissionais e instituicbes
dentro da rede de assisténcia social.

O municipio de Foz do Iguacu — PR., por sua posi¢céo estratégica na
triplice fronteira e suas intensas dindmicas migratorias e turisticas, apresenta uma
realidade complexa no que se refere ao atendimento da populacdo em situacdo de
rua. Os servicos de Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade
desempenham papel fundamental na garantia de direitos dessa populagéo,
ofertando desde o atendimento por meio do Centro POP e da equipe de abordagem
social (média complexidade) até os servicos de acolhimento institucional, como
casas de passagem e abrigos (alta complexidade). Esses servicos tém buscado
responder, ainda que com limitagdes estruturais e de recursos humanos, a crescente
demanda por atendimento qualificado, acolhimento digno e construcdo de trajetérias
de saida das ruas. Assim, tracar o retrato desses servicos no contexto local permite
refletir sobre suas potencialidades, lacunas e desafios a luz dos principios do SUAS

e da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua.
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4 RETRATO DOS SERVICOS DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA E
MEDIA COMPLEXIDADE A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA EM FOZ DO
IGUACU - PR.

Este capitulo tem como objetivo apresentar um panorama detalhado
dos servicos de Protecéo Social Especial de Alta e Média Complexidade disponiveis
para a populacdo em situacdo de rua em Foz do Iguagu — PR., no contexto da
Politica de Assisténcia Social. Inicialmente, sera feita uma identificacdo dos recursos
e servicos existentes, destacando as unidades de atendimento e as estratégias de
intervencdo que buscam garantir a dignidade e a inclusdo social das pessoas em
situacdo de rua. A partir dessa analise, o capitulo também abordara as
potencialidades desses servicos, ressaltando as boas praticas e 0s avangos
observados no municipio. Contudo, serdo igualmente discutidos os desafios e as
lacunas que ainda precisam ser superadas para que o0 atendimento se torne mais
eficaz e abrangente. Nesse sentido, sera explorada a necessidade de melhorias nas
estruturas de acolhimento, ampliacdo de parcerias e a importancia da capacitacao
dos profissionais envolvidos, visando a efetividade da Protecdo Social Especial de
Alta e Média Complexidade e a melhoria das condi¢cdes de vida dessa populacdo

vulneravel.

4.1 — IDENTIFICACAO DOS SERVICOS DISPONIVEIS EM FOZ DO IGUACU - PR.
PARA ATENDIMENTO A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA

Neste item, busca-se identificar os servicos atualmente disponiveis
para o atendimento a populacdo em situacdo de rua no municipio de Foz do Iguacu
— PR. Para tanto, serdo apresentados 0s equipamentos publicos, os servicos,
programas e projetos desenvolvidos no ambito da Protecdo Social Especial de
Média e Alta Complexidade, conforme previsto na PAS. A analise visa compreender
a estrutura da rede de atendimento local, bem como sua capacidade de resposta as
demandas especificas dessa populacdo em situacdo de extrema vulnerabilidade.

Em Foz do Iguacu — PR., a Politica de Assisténcia Social é
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executada pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social®, em conformidade com
0s principios e diretrizes estabelecidos pela Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS — Lei n° 8.742/1993) e pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).
Essa politica é estruturada em dois niveis de protecdo social: a Protecdo Social
Basica e a Protecdo Social Especial, conforme preconiza o Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS, 2004).

Conforme previsto na legislac@o vigente e nas diretrizes da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), compete a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social o desenvolvimento de acdes voltadas ao diagndstico,
planejamento, coordenacgéo, organizagéo, execucdo, monitoramento e avaliacdo das
politicas publicas de assisténcia social no ambito municipal. Sua atuagdo visa
assegurar a efetivacdo dos direitos socioassistenciais e a oferta de protecao social
basica, bem como de protecédo especial de média e alta complexidade. Tais a¢des
séo orientadas pelos principios da matricialidade sociofamiliar, pela territorializacao
das politicas e pela temporalidade das intervencdes, respeitando a dinamica das
familias, os contextos locais e a complexidade das demandas sociais.

O Conselho Municipal de Assisténcia Social, estabelecido nos
termos das Leis n® 1976, de 3 de novembro de 1995 e 4.112, de 12 de julho de
2013, constitui-se em Orgdo permanente e de deliberacdo colegiada, sendo
responsavel pela deliberacdo e fiscalizacdo da Politica Municipal de Assisténcia
Social e de seu financiamento, bem como da articulagdo com as demais politicas
setoriais.

A Assisténcia Social em Foz do Iguacu — PR. possui uma rede de
servicos e programas destinados a atender as necessidades da populacao, incluindo
programas de transferéncia de renda, Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS)'% e Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS)'’.
Essas estruturas visam promover a inclusdo social, prevenir situacfes de
vulnerabilidade e garantir o acesso aos direitos sociais para todos os cidadaos do

municipio.

15 Secretaria  Municipal de Assisténcia Social de Foz do Iguagu. Disponivel em:
https://mww5.pmfi.pr.gov.br/orgao-69 , Acesso em: 26 maio 2025.

6 Centro de Referéncia de Assisténcia Social. Disponivel em: https://www.gov.br/pt-
br/servicos/acessar-o-cras-centro-de-referencia-da-assistencia-social , Acesso em: 09 mar. 2025.

7 Centro de Referéncia Especializado em  Assisténcia Social. Disponivel em:
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/suas/unidades-de-atendimento/centro-de-referencia-
especializado-de-assistencia-social-creas , Acesso em: 09 mar. 2025.
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Os servigos de acolhimento destinados a populacdo em situacao de
rua no municipio de Foz do Iguagcu — PR constituem uma das principais frentes de
atuacdo da PAS no ambito da protecédo social especial de média complexidade.
Esses servicos tém como objetivo oferecer abrigo provisério, atendimento
psicossocial, encaminhamentos para a rede intersetorial e apoio na reconstrucao de
vinculos familiares e comunitarios, buscando garantir condicdes minimas de

dignidade e fomentar processos de reintegracéo social.

Imagem 8: Atendimentos nos servigos de acolhimento

Quadro 1 - Servigos de acolhimento destinados a populacio em situac3o de rua em Foz do

Iguacu/PR
Equipamento ou da Organizagio da Sociedade Piblico Quantidade de
Ciwil Vagas
Centro de Referéncia Especializado para Populagdo o
em Situagdo de Rua (Centro Pop) - R. Monsenhor Populagio em Sem limite de vagas
Guilherme, 527, Jd. S8c Paule, Foz do Iguagw/PR Situagdo de Rua idema;nda
espontanesa)

Unidade de Acolhimento - Casa de Passagem | (CP Adultos &
[)- Rua Henrigue Alberto Pepin, 378, Jd. S&o Paulo, - 50
familias
Foz do Iguagu/PR

Unidade de Acolhimento - Casa de Passagem Il (CP
1y - R. .ingelﬂ. Aparecida Andrade, 199, Porto Belo, Adulios 30

Foz do Iguagu/PR
Unidade de Acclhimento Lar Esperanga de Foz do
Iguagu (CP lll) - R. Estanislau Ponte Preta, 264, Jd.

Cristina, Foz do Iguagu/PR

Adultos &0

Fonte: (Foz do Iguagu-PR, 2025b, p. 25).

A rede socioassistencial do municipio de Foz do Iguacu - PR tem
desenvolvido de forma continua, acdes voltadas a protecéo social especial de média
complexidade, com énfase no atendimento a populacdo em situacdo de rua. Essas
acOes sdo operacionalizadas, principalmente, por meio do Centro de Referéncia
Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua (Centro POP), que atua como
equipamento estratégico no acolhimento, acompanhamento e articulacdo de
encaminhamentos a rede intersetorial, conforme previsto nas diretrizes do SUAS
(Foz do Iguagu-PR, 2025b, p. 26).

A andlise dos dados apresentados pelo Observatério da Vigilancia
Socioassistencial de Foz do Iguacu — PR evidencia a complexidade e a

interseccionalidade das vulnerabilidades que incidem sobre a populacdo em
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situacdo de rua no municipio. Para além da privacdo do direito & moradia, o perfil
tracado revela multiplas dimensfes da exclusdo social, como os baixos niveis de
escolaridade, a presenca de criancas, adolescentes e idosos nas ruas, a expressiva
guantidade de cadastros desatualizados e a sub inclusdo desse grupo em politicas
estruturantes, como o Beneficio de Prestacdo Continuada - BPC. Tais elementos
indicam ndo apenas a insuficiéncia das respostas institucionais, mas também a
urgéncia de medidas integradas, que articulem acdes de carater preventivo,
protetivo e emancipatorio.

Nesse sentido, torna-se imprescindivel o fortalecimento da rede
socioassistencial local, com énfase na qualificacdo dos servicos, na ampliacdo do
acesso aos direitos socioassistenciais e na construcdo de estratégias intersetoriais
capazes de promover a inclusédo social, a reparacéao de desigualdades historicas e a
efetivacdo da dignidade humana como principio norteador da politica publica.

Diante da complexidade que envolve o atendimento a populacdo em
situacao de rua, tornou-se pertinente a utilizacdo da Cartilha de Orientacdo sobre a
Tutela da Populacdo em Situacdo de Rua (2019), elaborada pelo Centro de Apoio
Operacional das Promotorias de Justica de Tutela Coletiva e Defesa da Cidadania.
O referido documento tem como objetivo central identificar os diferentes perfis que
compdem essa populacdo, analisar sua heterogeneidade, mapear os locais de
permanéncia e examinar as condicfes de acolhimento oferecidas por albergues e
demais instituicbes. Com base nesse referencial, buscou-se compreender o0s
impactos dos servicos prestados na trajetéria dos usuarios, considerando suas
demandas especificas e as fragilidades presentes nas politicas publicas atualmente
disponiveis. Assim, a cartilha se configura como uma importante ferramenta de
apoio a formulacédo de estratégias de intervencdo mais eficazes, voltadas a garantia
de direitos, a incluséo social e a promocéo do bem-estar da populacdo em situacao
de rua.

O documento "Orientacbes Técnicas: Centro de Referéncia
Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua — Centro Pop", publicado pelo
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) em 2011, fornece
diretrizes para a implementacdo e operacdo do Centro Pop, um servico
especializado destinado a atender a populagdo em situagao de rua no Brasil. Ele
orienta sobre o acolhimento, cuidados e oferta de servicos como saude, apoio

psicossocial e reintegracado social, com o objetivo de promover a autonomia e a
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inclusdo dessa populacdo. O material visa guiar os profissionais de assisténcia
social no atendimento e na promocéo de direitos para pessoas em situagéo de rua,
dentro do contexto do SUAS.

As acOes realizadas pelo Centro POP e pelo Servico Especializado
para Pessoas em Situacao de Rua evidenciam que os individuos:

[...] devem integrar-se as demais agfes da politica de assisténcia social, dos
orgdos de defesa de direitos e das demais politicas publicas - salde,
educacdo, previdéncia social, trabalho e renda, moradia, cultura, esporte,
lazer e segurancga alimentar e nutricional - de modo a compor um conjunto
de acdes publicas de promocdo de direitos, que possam conduzir a
impactos mais efetivos no fortalecimento da autonomia e potencialidades
dessa populacao, visando a construcdo de novas trajetdrias de vida (Brasil,
2011, p.10).

Conforme enfatizado, a implementacdo de um conjunto de acdes
publicas voltadas a promocéao dos direitos das pessoas, especialmente aquelas que
demandam maior suporte, constitui uma estratégia fundamental para a promocéao da
inclusdo social. Essas acfes sdo concebidas com o objetivo de gerar impactos
concretos, promovendo a autonomia e o desenvolvimento das potencialidades dos
individuos atendidos. O enfoque central reside na criacdo de condicbes que
possibilitem a construcdo de novas trajetérias de vida, permitindo a elaboracdo de
narrativas e caminhos que conduzam a uma existéncia mais independente e repleta
de possibilidades. Tal abordagem visa fortalecer o protagonismo dos individuos,
promovendo o empoderamento por meio de politicas e intervencdes especificas que
promovam mudancas sociais positivas e sustentaveis.

De acordo com as Orientagcdes Técnicas: Centro de Referéncia
Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua — Centro Pop (2011), a
caracterizacdo do Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua é
apresentada de maneira sistematica, com o objetivo de orientar a organizacdo e a
execucdo das acdes socioassistenciais voltadas a esse publico especifico e

acontece da seguinte forma:

Ofertado no Centro POP, o Servico Especializado para Pessoas em
Situagdo de Rua é destinado as pessoas que utilizam as ruas como espaco
de moradia e/ou sobrevivéncia. Tem a finalidade de assegurar
acompanhamento especializado com atividades direcionadas para o
desenvolvimento de sociabilidades, resgate, fortalecimento ou construcéo
de novos vinculos interpessoais efou familiares, tendo em vista a
construgdo de novos projetos e trajetérias de vida, que viabilizem o
processo gradativo de saida da situagdo de rua (Brasil, 2011, p. 67).
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Nesse sentido, essa abordagem busca reconhecer e respeitar as
trajetorias de vida das pessoas em situacdo de rua, promovendo intervengdes que
favorecam sua autonomia, cidadania e inclusédo social. O servico também se propde
a ofertar atendimentos individualizados e em grupo, com base em um planejamento
gue considere a singularidade dos sujeitos atendidos, visando a superacao
progressiva da situacao de rua e o fortalecimento de redes de apoio.

A partir desse contexto, o Caderno Centro Pop destaca a
importancia do trabalho em rede, que implica uma atuacao integrada entre diferentes
atores e servicos. Essa abordagem, por meio de ofertas articuladas, tem o potencial
de proporcionar respostas mais eficazes as complexas situacdes de risco e as
violagcOes de direitos enfrentadas pela populacdo em situacédo de rua (Brasil, 2011,
p.10). A integracdo das agbes busca atender as multiplas necessidades desses
individuos de forma mais abrangente e coordenada, reconhecendo a complexidade
de suas condi¢des e promovendo intervencdes mais eficientes.

Segundo dados da Secretaria de Avaliacdo, Gestado da Informacéo e
Cadastro Unico do Governo Federal, o municipio de Foz do Iguagu — PR. registra
atualmente 22.072 familias em situacdo de pobreza, devidamente inscritas no
Cadastro Unico (CadUnico) para programas sociais, onde cerca de 1.000 pessoas
encontram-se em situacdo de rua. Além disso, 34.180 familias encontram-se na
condicao de baixa renda, com renda per capita de até meio salario-minimo mensal.
Em contrapartida, 26.162 familias possuem uma renda superior a meio salario-
minimo por pessoa, 0 que as posiciona fora da classificacéo oficial de pobreza.

O Quadro 1 apresenta os dados referentes as familias registradas
no Cadastro Unico no municipio de Foz do Iguacu — PR, nos anos de 2020, 2023 e
2025.

Quadro 1 - Familias Cadastradas no Cadastro Unico em Foz do Iguacu — PR.

(Ultimos cinco anos).

Ano NUumero de Familias cadastradas
2020 32.587
2023 61.994
2025 57.416
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Fonte: Elaborado  pela autora a partr de: VIS DATA - MDS. Link:
https://aplicacoes.cidadania.gov.br/vis/data3/data-explorer.php . Acesso em: 19 abr. 2025.

O Quadro 2 apresenta a situacdo das familias em condicdo de pobreza e
baixa renda no municipio de Foz do Iguacu — PR, com renda per capita mensal entre
R$ 105,01 e R$ 210,00, nos anos de 2020, 2023 e 2025.

Quadro 2 - Situacao das Familias em Situacdo de Pobreza e Baixa Renda em Foz
do Iguacu — PR. (com renda entre R$ 105,01 e R$ 210,00).

Ano Numero de Familias em extrema pobreza
2020 7.106
2023 21.136
2025 21.709
Fonte: Elaborado pela autora a partir de: VIS DATA - MDS. Link:

https://aplicacoes.cidadania.gov.br/vis/data3/data-explorer.php . Acesso em: 19 abr. 2025.

Os dados apresentados nos Quadros 01 e 02 referem-se as familias
registradas no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(CadUnico) no municipio de Foz do Iguacu — PR., bem como a situacéo das familias
classificadas em condicdo de pobreza e baixa renda. Tais informacdes evidenciam
0os niveis de vulnerabilidade social presentes no territorio, fornecendo subsidios
relevantes para a analise das demandas socioassistenciais locais e para o0
planejamento de politicas publicas voltadas a superacao das desigualdades.

De acordo com a Pesquisa Nacional sobre a Populacdo em Situacao
de Rua, a maioria expressiva desse grupo social (69,6%) declarou ter como principal
local de pernoite os espacos publicos, ao passo que apenas cerca de 20%
demonstravam preferéncia por instituicbes de acolhimento (Brasil, 2011, p.28).
Esses dados evidenciam uma tendéncia de distanciamento em relacao as estruturas
institucionais de abrigo, frequentemente associadas a imposicdo de normas rigidas,
a restricdo da autonomia individual, a auséncia de privacidade e, em alguns casos, a
situacdes de constrangimento ou violacao de direitos.

Apesar disso, observa-se que muitos recorrem a essas instituicoes

para suprir necessidades basicas, especialmente no que se refere a higiene pessoal
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e ao uso de instalagbes sanitarias. No entanto, aproximadamente um terco da
populacdo em situacdo de rua relatou realizar a prépria higiene diretamente nas
ruas, revelando a precariedade extrema das condi¢Oes de vida e a limitacdo das
politicas publicas destinadas ao atendimento dessa populagdo. Adicionalmente,
apenas uma pequena parcela afirmou buscar apoio em residéncias de amigos ou
familiares para cuidados de higiene, o que indica o enfraguecimento, ou mesmo a
ruptura, de vinculos afetivos e redes de apoio previamente constituidas.

E importante salientar que o Servico Especializado para Pessoas em
Situacdo de Rua exerce uma funcdo estratégica no processo de insercdo dessa
populacéo no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal. Atuando
como um ponto de referéncia no territorio, esse servico realiza atendimentos
técnicos qualificados e promove a mediagcéo entre 0s usuarios e a rede de protecao
social, viabilizando os encaminhamentos necessarios para a efetivagdo do registro
cadastral. Tal insercdo constitui um passo essencial para o reconhecimento formal
das condi¢cdes de vulnerabilidade social enfrentadas por esse grupo e para sua
integracao as politicas publicas.

A obra organizada por Fernandes (2015), intitulada Controle Social e
Assisténcia Social: reflexbes de uma experiéncia de extensdo. Populacdo em
situacao de rua: da invisibilidade a resisténcia, oferece importantes subsidios para a
analise dos servicos de Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade
voltados a populacdo em situacdo de rua. Ao discutir a invisibilidade social
enfrentada por esse grupo e destacar experiéncias de extensao universitaria como
estratégias de resisténcia e promoc¢ao de cidadania, a obra evidencia a relevancia
da participacdo ativa da sociedade civil e das instituicdes académicas na construcao
e monitoramento de politicas publicas. Essa perspectiva € essencial para
compreender os limites e as potencialidades da rede socioassistencial de Foz do
Iguacu — PR., a medida que a identificacdo dos recursos disponiveis deve considerar
nao apenas sua existéncia formal, mas também sua efetividade, acessibilidade e
articulacdo com os principios do controle social, da intersetorialidade e dos direitos
humanos.

Segundo Fernandes (2015, p. 45), “a invisibilidade da populagédo em
situacdo de rua € uma construcdo social que resulta de processos historicos de
marginalizacdo e negacado de direitos”. Essa perspectiva critica desafia a visao

simplista que atribui a invisibilidade a caracteristicas individuais ou circunstanciais,
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propondo uma analise que considera as estruturas sociais e politicas que perpetuam
a exclusédo desse grupo.

Ao reconhecer que a invisibilidade é uma construcdo social,
Fernandes (2015) enfatiza a necessidade de politicas publicas que ndo apenas
atendam as necessidades imediatas da populacdo em situacdo de rua, mas que
também enfrentam as causas estruturais da excluséo social.

Devemos enfatizar a importancia do protagonismo da populacdo em
situacao de rua no ambito das politicas publicas, em que Fernandes (2015) destaca:

A participacéo efetiva da populacdo em situacdo de rua nos processos de
controle social e formulacdo de politicas publicas é fundamental para
superar a logica assistencialista e construir praticas que respeitem a
autonomia e os direitos desses sujeitos” (Fernandes, 2015, p. 78).

Essa perspectiva reforca a centralidade da participacédo social como
instrumento de democratizacdo das politicas publicas, promovendo a construcao de
praticas mais inclusivas, sustentaveis e respeitosas. Além disso, a valorizagdo da
voz e da experiéncia da populacdo em situacao de rua fortalece a legitimidade das
intervencdes sociais, contribuindo para a construcdo de uma cidadania efetiva e
para o enfrentamento das desigualdades estruturais que perpetuam a excluséo
social.

A identificacdo dos recursos da Protecao Social Especial de Média e
Alta Complexidade da PAS no municipio de Foz do Iguacu — PR., voltados ao
atendimento da populacdo em situacdo de rua, deve ser compreendida a partir de
uma perspectiva ampliada, que va além do simples mapeamento institucional. Nesse
sentido, o estudo de Schuch (2017), ao analisar 0s servicos e equipamentos
publicos voltados as pessoas adultas em situacdo de rua em Porto Alegre, contribui
para a compreensao das mdultiplas dimensdes envolvidas no atendimento a essa
populacdo. O autor destaca os desafios enfrentados pelos servicos publicos ao
buscar equilibrar o cuidado, a garantia de direitos e a seguranca, diante da
complexidade das vulnerabilidades vividas por essas pessoas. Essa andlise se
mostra pertinente ao contexto de Foz do Iguacu — PR., onde também é necessario
considerar de que forma os recursos disponiveis respondem as demandas concretas
da populacdo em situacdo de rua, especialmente no que se refere a articulagéo
entre os servicos de protecdo, as politicas intersetoriais e 0 respeito a dignidade

humana.
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A oferta de servigos socioassistenciais no municipio de Foz do
lguagu — PR. é viabilizada por meio de diversos instrumentos e programas
implementados pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Esses mecanismos
operam em consonancia com as diretrizes do SUAS, buscando garantir protecao
social basica e especial a populacdo em situacao de vulnerabilidade.

O “Boletim SUAS em Acgado™*® configura-se como um instrumento
institucional de divulgagéo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, elaborado
pela Diretoria de Vigilancia Socioassistencial. Seu objetivo é tornar publicas as
principais a¢des, programas e estratégias voltadas ao fortalecimento da protecéo
social no municipio, no ambito do SUAS. Por meio deste informativo, a populagéo
tem acesso a informacdes sobre as atividades desenvolvidas nos CRAS, nos
CREAS e em outros servicos da rede socioassistencial. O boletim também
contempla a divulgacdo de projetos inovadores, encontros intersetoriais, processos
de capacitacdo profissional e parcerias institucionais, contribuindo para a
transparéncia da gestdo e para o aprimoramento da interlocucdo entre o poder
publico e a sociedade.

O “Plano Municipal™® constitui um instrumento normativo e
orientador que fundamenta, regulamenta e direciona a formulacdo, implementacéo e
monitoramento das politicas publicas no ambito local, dentro de um periodo
previamente estabelecido. Tais planos representam um componente estratégico
essencial para o planejamento de longo prazo, na medida em que estabelecem
diretrizes, metas e acdes que devem ser seguidas pela administracdo municipal em
diversas éareas. Entre os principais instrumentos de planejamento em vigor
destacam-se: o Plano Municipal de Assisténcia Social, o Plano Municipal dos
Direitos da Pessoa Idosa, o Plano Decenal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
e 0 Plano Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Esses documentos
orientam a atuacdo intersetorial e reforcam o compromisso do municipio com a
garantia de direitos e a promocdo da equidade social, conforme os principios do

SUAS e demais marcos legais.

18 Boletim SUAS em acdo. Disponivel em: https://www5.pmfi.pr.gov.br/publicacao-1614 , Acesso em:
26 maio 2025.

19 Os Planos encontram-se disponiveis no Link: https://www5.pmfi.pr.gov.br/publicacao-892 , Acesso
em: 26 maio 2025.
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O projeto "Acdo Ruas Visiveis"?’, estd em fase de implementacgédo
por uma equipe interdisciplinar composta por profissionais das areas de segurancga
publica, assisténcia social e saude. O objetivo central dessa iniciativa € "acolher e
orientar as pessoas em situacédo de rua" (Foz do Iguacu, 2025, p. 20). A proposta
visa, assim, oferecer alternativas vidveis para a superacdo da condicdo de
vulnerabilidade social, buscando possibilitar a reintegracdo dos individuos ao
convivio social e a rede de servicos. A acado reflete um esforco integrado e
multidisciplinar para tratar ndo apenas 0s aspectos imediatos da vivéncia nas ruas,
mas também as causas estruturais que levam a situacao de rua, considerando tanto
0 apoio emergencial quanto a promocéao de politicas publicas de longo prazo.

O folheto informativo publicado pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social de Foz do Iguacu — PR. (2025), apresenta dados relevantes sobre
as acoOes realizadas pela pasta no municipio, com énfase nas medidas direcionadas
as pessoas em situacao de rua. A publicacdo, de carater informativo, busca fornecer
uma visdo detalhada da atual situacdo dessas pessoas em Foz do Iguacu — PR.,
abrangendo informacfes sobre o0 numero de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social, as intervencdes da assisténcia social e os programas de
acolhimento e reintegracdo social. Essas informacdes s&o cruciais para
compreender a eficacia da PAS no municipio e avaliar as lacunas existentes nas
acOes voltadas para esse publico. De acordo com o folheto, 0 municipio tem adotado
medidas para ampliar a rede de apoio e oferecer alternativas para a reintegracao
dessas pessoas a sociedade.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social esclarece que, de
acordo com a legislacéo vigente, a remocdo compulséria de individuos em situagao
de rua é vedada, ou seja, ndo € permitida (Foz do Iguacu, 2025, p. 20). Nesse
contexto, o acolhimento desses individuos sé deve ocorrer de forma voluntéaria, ou
seja, quando aceito pelo préprio individuo. Tal abordagem respeita os direitos
humanos e a autonomia dos cidadéaos, estabelecendo que o apoio institucional deve
ser prestado com o consentimento dos beneficiarios, garantindo, assim, o principio
da dignidade humana e a liberdade de escolha. Nesse sentido, as atividades

aconteceram da seguinte forma:

20 Folheto informativo publicado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Foz do Iguacu
(2025).
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A forca-tarefa foi composta por representantes das secretarias de
Assisténcia Social, Seguranca Publica e Salde, que atuaram de forma
conjunta para realizar a busca ativa dessas pessoas, garantindo uma
abordagem respeitosa, com orientacdes, identificacdo e encaminhamentos
conforme as necessidades de cada individuo (Foz do Iguacgu, 2025, p. 20).

Com isso, o carater integrado dessa acdo também evidenciou a
importancia de uma colaboracdo interinstitucional para o enfrentamento das
expressdes da questdo social complexas, estabelecendo, assim, um modelo que
visa a reintegracao social e 0 acompanhamento continuo das pessoas em situacao
de rua.

Conforme detalhado no folheto educativo (2025), o Secretéario
Municipal de Assisténcia Social de Foz do Iguacu, Alex Priver DecianThomazi,
enfatiza a necessidade de realizar um mapeamento detalhado sobre as condicdes
das pessoas em situacdo de rua na cidade, essa medida seria fundamental para
compreender de maneira mais precisa as especificidades dessa populacéo e para o
planejamento de a¢cdes mais eficazes.

O “Observatdrio da Vigilancia Socioassistencial”?! divulga, com base
em dados atualizados até maio de 2025 (Ultimos cinco anos), um panorama da
Vulnerabilidade Social. Atuando como um pilar estratégico da gestao da informacéo,
o Observatoério oferece indicadores e analises que subsidiam o planejamento, o
monitoramento e a avaliacdo das a¢fes no ambito da Assisténcia Social. Seu foco
estd na compreensdo das dinamicas territoriais, na qualificacdo e ampliacdo do
acesso aos servicos e beneficios socioassistenciais, além de promover a articulacéo
intersetorial necessaria para assegurar a protecdo social das populacbes em
situacdo de maior vulnerabilidade.

De acordo com o Observatorio da Vigilancia Socioassistencial
(2025), Foz do Iguacu enfrenta desafios significativos relacionados a desigualdade e
a vulnerabilidade social. Em resposta, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
estd elaborando o Plano Plurianual (PPA) e revisando o Plano Municipal de
Assisténcia Social, visando aprimorar a gestdo e a execucao das politicas publicas
para os proximos anos. Para subsidiar esse processo, a Vigilancia Socioassistencial
esta desenvolvendo um diagndstico aprofundado da realidade local.

O Observatorio da Vigilancia Socioassistencial de Foz do Iguagu-PR.

2! Fundamental para subsidiar a elaboracdo do PPA (Plano Plurianual 2025-2028) e a revisdo do
Plano Municipal de Assisténcia Social, que deve ser revisado ainda neste ano de 2025.

Versdo Final Honol ogada

08/ 08/ 2025 20: 15



72

tem como missdo consolidar um espaco qualificado para a gestdo da informacao
socioassistencial, em consonancia com as diretrizes do SUAS e as particularidades
do municipio. Atua na producéo de diagndésticos socioterritoriais, no monitoramento
e avaliacdo dos servicos da rede, e no apoio ao planejamento estratégico de
politicas publicas baseadas em evidéncias.

Nesse contexto, as Casas de Passagem, destinadas a pessoas em
situacdo de rua no municipio de Foz do Iguacu — PR., estdo inseridas em um
conjunto de politicas intersetoriais que buscam abordar a questdo da populacdo em
situacdo de rua de maneira abrangente e integrada. Essas politicas envolvem a
colaboracéo entre diferentes areas e setores, com o objetivo de oferecer um suporte
mais completo e eficiente. Em particular, torna-se fundamental destacar as politicas
intersetoriais que asseguram os direitos das pessoas em situacdo de rua, com
énfase nos pilares da Saude, Educacéo e Assisténcia Social. Em Foz do Iguagu —
PR., as Casas de Passagem desempenham um papel crucial, garantindo que esses
direitos sejam efetivamente respeitados e acessados pela populacdo em situacéo de
vulnerabilidade.

As equipes de educadores sociais do Servico de Abordagem Social
e do Acolhimento para pessoas em situacdo de rua realizam a abordagem inicial e
encaminham os individuos ao Centro Pop. Este, por sua vez, faz a triagem e, de
acordo com a necessidade de cada pessoa, encaminha para uma das trés Casas de
Passagem disponiveis no municipio de Foz do Iguacu — PR., conforme destaca
Cabanha e Rodrigues (2020):

Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua —
Centro POP, pelas (03) trés casas de passagens instaladas no municipio, a
saber: Casa De Passagem | — Mdo Amiga; Casa De Passagem lI; Casa De
Passagem Il - Albergue Noturno Lar Esperanca, além de dados do Servigo
Especializado de Abordagem Social - SEAS. Os dados levantados através
desses servicos foram confrontados com os dados gerais para essa
populacdo disponiveis na base de dados do Cadastro Unico. Com base
nessas informacoes, realizou-se um modelo generalizado, com diversas
caracteristicas da populacdo em situacdo de rua que passaram pelas
unidades citadas anteriormente e ou atendidos pelo Servico Especializado
de Abordagem Social (Cabanha; Rodrigues, 2020, p. 04).

Em Foz do Iguacu — PR., existem trés Casas de Passagem?? que

funcionam como abrigos temporarios, oferecendo suporte essencial para jovens,

22 prefeitura de Foz garante acolhimento digno e organizado para pessoas em situacdo de rua.
Disponivel em: https://www5.pmfi.pr.gov.br/noticia-48373 , Acesso em: 12 mar. 2025.
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adultos e idosos, que podem permanecer por até 90 dias. Durante esse periodo, sdo
disponibilizadas refei¢cdes, produtos de higiene pessoal e roupas, proporcionando
uma estadia digna. Além disso, séo realizadas ac¢des focadas no fortalecimento da
autonomia e na reintegracéo social da populagdo em situacao de rua, com o objetivo
de promover uma melhor qualidade de vida e perspectivas de reinsercdo no
mercado de trabalho e na sociedade.

As Casas de Passagem sao identificadas como Centro de
Ressocializacdo e Acolhimento Temporario e configuram-se como um equipamento
da politica de assisténcia social voltado ao atendimento emergencial de pessoas em
situacdo de rua ou em extrema vulnerabilidade social. Esses centros oferecem
acolhimento provisoério, assegurando condi¢cdes basicas de sobrevivéncia, como
abrigo, alimentagéo, higiene e atendimento psicossocial. Contudo, vdo além do
carater assistencialista, pois visam também a ressocializacéo, isto €, a reconstrucao
de vinculos sociais e familiares, ao fortalecimento da autonomia e a inser¢éo gradual
do individuo em politicas publicas de saude, educacao, trabalho e habitacdo. Com
base na Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua, instituida pelo
Decreto n° 7.053/2009, esses centros devem funcionar de forma intersetorial e
humanizada, promovendo planos individualizados de atendimento e articulando
acOes que contribuam para a superacdo da condicdo de rua e a reintegracdo social
plena dos usuarios (Brasil, 2009).

Em Foz do Iguacu — PR., a Casa de Passagem | (CPlI), localizada no
Jardim Séo Paulo, oferece acolhimento a idosos, familias e mulheres com criancas.
Ja a Casa de Passagem Il (CPIl), situada no Porto Belo, € voltada exclusivamente
para o atendimento ao publico masculino. Por sua vez, a Casa de Passagem IIl —
Albergue Noturno Lar Esperanca (CPII?3, no Jardim Cristina, atende homens,
dando prioridade para migrantes e refugiados, além dos atendimentos efetuados
pelo Centro Pop. Essas casas ndo apenas fornecem abrigo, mas também
desempenham um papel fundamental na inclusdo social, por meio do acesso a
servicos de saude, assisténcia social e acompanhamento psicologico, promovendo o
acolhimento e a dignidade das pessoas atendidas.

Para a regularizacdo de documentos, por exemplo, 0 Usuario precisa

se deslocar para os locais onde o servico € prestado. Quando h& necessidade de

23 E coordenado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, em parceria com uma Organizac&o
da Sociedade Civil (OSC).
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agendamento, os profissionais responsaveis realizam o processo em nome do
usuario. Nos casos de 'porta aberta’, os usuérios sdo orientados sobre os
documentos necessarios para acessar 0S servicos, politicas ou beneficios
disponiveis.

O Quadro 3 apresenta uma visao geral do atendimento realizado nas Casas de

Passagem, incluindo sua localizacéo e o perfil do publico atendido.

Quadro 3: Publico-alvo para o atendimento nas Casas de Passagem (CP).

Visao Geral das Casas de Passagem

A

Casa de
Passagem
III (CPIII)

Porto Belo Jardim Cristina ]

analizagao { Jardim Séo Paulo

Tdosos, familias, l ‘

Publico-alvo ‘ mulheres com

criangos migrantesfrefugindos

Somente masculino l ‘ Homens, priorizando ]

Fonte: Elaborado pela autora com base em: (Cabanha; Rodrigues, 2020, p. 04).

Entre os encaminhamentos mais frequentes realizados pelas
profissionais da entidade estdo os direcionados a rede socioassistencial, como os
CRAS, Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher (CRAM) e Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS), bem como a politica de salde em seus diversos niveis de
atencdo, emprego, educacdo e habitacdo. Esses encaminhamentos sdo feitos
sempre considerando e respeitando os interesses do usudrio, podendo incluir
também a orientacdo para a Delegacia da Mulher ou para a Policia Civil ou Federal,
conforme a necessidade.

No municipio de Foz do Iguagu — PR., as Casas de Passagem

assumem papel central nesse processo, ao oferecer acolhimento provisério e
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encaminhamentos adequados, contribuindo para a protecdo social e a reconstrugao
de vinculos. E igualmente importante ressaltar a atuacdo conjunta entre os
diferentes niveis de governo — municipal, estadual e federal — e a participacéo
ativa de organizacdes da sociedade civil, cuja cooperacéo fortalece a rede de apoio
e amplia o alcance das acdes. A integracao efetiva dos servi¢os e o fortalecimento
das parcerias interinstitucionais sao elementos fundamentais para o0
desenvolvimento de estratégias mais abrangentes e sustentaveis, que promovam a
inclusdo social, o resgate da cidadania e o respeito a dignidade humana.

A Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua, instituida
pelo Decreto n° 7.053/2009, tem como um de seus principais objetivos a superacéo
da condicdo de rua por meio da promoc¢ao da cidadania e da garantia de direitos
fundamentais. Para isso, busca desnaturalizar essa condi¢do social, combatendo
estigmas, preconceitos e abordagens moralizantes que historicamente culpabilizam
os individuos por sua situacdo. A politica propde a implementacdo de uma rede de
atendimento integrada e intersetorial, envolvendo n&o apenas 0s servigcos de
assisténcia social, mas também as areas da saude, educacdo, habitacdo e
seguranca publica. Dessa forma, almeja-se promover a reintegracao social dessas
pessoas, assegurando o acesso ao direito a cidade, a dignidade e a cidadania plena
(Brasil, 2009).

Em 2024 foi aprovada a Lei 14.821, institui a Politica Nacional de
Trabalho Digno e Cidadania para a Populacdo em Situacédo de Rua (PNTC PopRua),

gue ampliou aquela existente, qualificando-a. Seus principios entdo passaram a:

| — respeito a dignidade da pessoa humana;

Il — valorizag&o e respeito a vida e a cidadania;

Il — estabelecimento de condi¢bes de trabalho decente;

IV — articulagdo entre trabalho, educacado e desenvolvimento;

V — sustentabilidade ambiental;

VI — atendimento humanizado e universalizado;

VIl — participagdo e controle sociais;

VIII — direito a convivéncia familiar e busca da inser¢cdo comunitaria;

IX — transparéncia na execucao dos programas e a¢des e na aplicagédo dos
recursos a ela destinados;

X — respeito as condi¢des sociais e as diferencas de origem, de raca, de
idade, de nacionalidade e de religido, com atengdo especial as pessoas
com deficiéncia ou com comorbidades e as familias monoparentais com
criangas;

Xl — promogédo de igualdade de oportunidades e ndo discriminacéo (Brasil,
2024).

Gostariamos de destacar o Protocolo Interno de Atendimento a
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Populagcédo em Situagdo de Rua no ambito da Prote¢do Social Especial do Municipio
de Foz do Iguagu — PR. (2024), desenvolvido pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social. O protocolo tem como objetivo apresentar 0s servigos
socioassistenciais especializados disponiveis no municipio, por meio de uma
abordagem que valoriza a intersetorialidade e a transversalidade. Isso envolve a
articulacdo com outras politicas publicas e servicos municipais, garantindo, assim, a
integracdo e o alinhamento das intervengdes realizadas, de maneira qualificada, no
atendimento a populacdo em situacdo de rua. Dessa forma, o documento esclarece
que:
A situagdo de rua é um fendmeno multifacetado que vai além de uma
simples condigdo de moradia inadequada. Envolve uma série de fatores
interligados, que criam um ciclo de vulnerabilidade social e sofrimento,
refletindo aspectos econémicos, sociais e pessoais. Nesse contexto, muitas
vezes ha uma luta constante pela sobrevivéncia, sem acesso adequado a
recursos basicos como alimentacdo, saude, educacao, habitacdo, emprego,
assisténcia social (Foz do Iguacu, 2024, p. 12).

Em relacdo as unidades de atendimento a populacédo em situacéo de
rua, CREAS € a unidade responsavel por ofertar servicos de protecdo social
especial de média complexidade, incluindo o atendimento a familias e individuos que
tiveram seus direitos violados, como Vvioléncia fisica, psicolégica e sexual,
negligéncia, abandono, entre outros. Desta forma, o CREAS?* é uma unidade
publica do SUAS, responsavel por ofertar servicos de protecdo social especial de
média complexidade. Ele atua diretamente no atendimento a individuos e familias
gue vivenciam situacdes de violacdo de direitos, como violéncia fisica, psicoldgica,
sexual, negligéncia, abandono, entre outras. Um de seus principais objetivos é
prevenir o agravamento dessas situacdes por meio do acompanhamento
especializado, realizado por equipes técnicas interdisciplinares, continuamente
capacitadas. As acles desenvolvidas no CREAS visam reduzir os riscos sociais e
pessoais, fortalecer os vinculos familiares e comunitarios e promover a superacao
das vulnerabilidades, com foco na garantia de direitos e na reconstrucdo da
autonomia dos sujeitos atendidos.

Na obra Trabalho e Populacdo em Situacdo de Rua no Brasil, Silva

(2009) realiza uma analise critica das transforma¢des no mundo do trabalho e sua

24 Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social. Disponivel em:
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/suas/unidades-de-atendimento/centro-de-referencia-
especializado-de-assistencia-social-creas , Acesso em: 09 abr. 2025.

Versdo Final Honol ogada

08/ 08/ 2025 20: 15



7

relacdo com o crescimento da populacdo em situacdo de rua no pais. A autora
argumenta que a precarizacdo das relagdes laborais constitui um dos principais
fatores que impulsionam a ampliacdo desse fendmeno. Ao adotar uma perspectiva
critica, Silva se contrapbe as explicacdbes de cunho individualizante, que
responsabilizam os sujeitos por sua condicdo de vulnerabilidade, resgatando a
concepcao marxista de “superpopulacao relativa” ou “exército industrial de reserva”
para explicar a exclusdo crescente de segmentos da populacdo das formas
tradicionais de insercdo produtiva, entre 0s quais se encontram as pessoas em
situagao de rua (Silva, 2009, p. 19).

Essa abordagem contribui para a compreensdo das origens
estruturais da pobreza urbana e langca questionamentos sobre a eficacia das
politicas publicas atualmente vigentes. Nesse sentido, a andlise proposta por Silva
(2009) permite contextualizar a importancia de identificar e avaliar os recursos da
Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade da Politica de Assisténcia
Social em Foz do Iguacu — PR. Ao considerar que 0 acesso a assisténcia social
ocorre, muitas vezes, como Unica alternativa diante da exclusdo do mundo do
trabalho, torna-se imprescindivel compreender de que forma esses servigos
respondem (ou ndo) as demandas da populacdo em situacdo de rua, e em que
medida conseguem enfrentar as raizes estruturais da desigualdade e da excluséo
social apontadas pela autora.

Silva (2009, p. 130) posiciona que “a populagdo em situagao de rua
€ caracterizada como um fendmeno social no contexto da producdo de uma
superpopulacdo relativa ou exército industrial de reserva para atender as
necessidades de expansao do capital’. Essa perspectiva marxista sugere que a
existéncia dessa populacdo € funcional para o sistema capitalista, servindo como
reserva de mao de obra que pode ser mobilizada conforme as necessidades do
mercado de trabalho. Essa abordagem critica rompe com explicacbes
individualizantes ou moralistas sobre a situacdo de rua, enfatizando fatores
econdmicos e sociais estruturais que contribuem para essa realidade.

Ao situar a populacdo em situacdo de rua nesse contexto, Silva
(2009) destaca a importancia de politicas publicas que ndo apenas atendam as
necessidades imediatas desse grupo, mas que também enfrentem as causas
estruturais da pobreza e da exclusdo social. Essa andlise é fundamental para a

construcdo de estratégias de intervencdo que promovam a inclusdo social e a
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garantia de direitos, desafiando a logica neoliberal que frequentemente marginaliza e
responsabiliza os individuos por sua condi¢céo de vulnerabilidade.

Em consonancia com Silva (2009), que analisa e destaca que “a
degradacdo do trabalho é compreendida como uma determinacdo fundante na
expansdo da populacdo em situacdo de rua, rompendo, assim, com analises que
subjetivam sua causalidade” (Silva, 2009, p. 136). Ao romper com explicacdes
individualizantes ou moralistas, a autora adota uma perspectiva estrutural que
associa a precarizacdo das condi¢cdes laborais a ampliagdo da populacdo em
situacao de rua.

Essa abordagem permite compreender a situagdao de rua ndo como
uma escolha ou falha individual, mas como resultado de processos historicos e
econdmicos que marginalizam segmentos da populacdo. A degradacao do trabalho,
caracterizada pela informalidade, baixos salarios e auséncia de direitos trabalhistas,
contribui para a vulnerabilidade social e a exclusao, levando individuos a recorrerem
as ruas como unica alternativa de sobrevivéncia.

Segundo Sabino (2021), a capacitacdo e a educacdo permanente
das equipes técnicas sao fundamentais para qualificar o atendimento prestado nos
CREAS. A autora ressalta que esses processos formativos continuos promovem o
entrosamento entre os profissionais, fortalecem o trabalho em equipe e possibilitam
a troca de experiéncias e saberes, o que contribui para a construcdo de praticas

mais eficazes e humanizadas no enfrentamento das expressées da questao social.

A assisténcia social enguanto politica publica deve possibilitar a capacitagdo
permanente para trabalhadores, gestores, conselheiros e todos aqueles que
atuam na area, no sentido de realizar uma formacdo continuada,
sistematica, participativa e descentralizada para aperfeicoamento destes
trabalhadores para a prestacdo de servi¢cos socioassistenciais (Sabino,
2021, p. 86).

Dessa forma, compreende-se que, para uma adequada
operacionalizacao do trabalho social, € essencial que os profissionais das equipes
estejam preparados para adotar metodologias e técnicas especificas que viabilizem
0 acompanhamento especializado aos usuarios.

A atencdo a populagdo em situacdo de rua em Foz do Iguagu — PR.
revela um campo de tensdes e possibilidades, onde se entrecruzam esforgos
institucionais, limitagdes estruturais e desigualdades sociais persistentes. Nesse

contexto, € possivel identificar avangos importantes na organiza¢do dos servicos do
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SUAS, na atuacdo da equipe de abordagem e nas acbOes de acolhimento
institucional. Contudo, persistem desafios significativos. Refletir sobre essas
potencialidades e obstaculos é fundamental para o fortalecimento de uma politica
publica comprometida com a dignidade, os direitos humanos e a superacdo das
multiplas formas de exclusdo que afetam essa populagdo, conforme sera

apresentado a seqguir.

4.2 - POTENC‘ZIALIDADESN E DESAFIO§ A SEREM SUPERADOS NO
ATENDIMENTO A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA EM FOZ DO IGUACU —
PR.

O atendimento a populacdo em situacéo de rua no municipio de Foz
do Iguacu — PR. apresenta algumas potencialidades importantes que podem ser
fortalecidas e ampliadas no ambito das politicas publicas. Destaca-se, nesse
sentido, a existéncia de equipamentos especializados como o Centro POP e a
atuacéo de equipes do Consultério na Rua?®, que compdem a rede socioassistencial
e de saude voltada a esse publico. Essas estruturas, embora limitadas em cobertura,
representam espacos fundamentais de escuta, acolhimento e encaminhamento,
contribuindo para a construcéo de vinculos e para a garantia de direitos basicos.

Uma das principais potencialidades do municipio de Foz do Iguacu —
PR.no atendimento a populacdo em situacdo de rua € a existéncia de uma rede
socioassistencial relativamente bem estruturada, articulada a partir da divisdo do
territério em cinco regides administrativas: Nordeste, Sul, Leste, Norte e Oeste. Essa
divisdo permite a descentralizacdo das acdes da Politica de Assisténcia Social,
possibilitando maior capilaridade dos servigos, como os ofertados pelos Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), pelo Servico
Especializado em Abordagem Social e pelas unidades de acolhimento institucional.

A descentralizacao favorece o acesso da populacdo em situacéo de
rua a servicos essenciais, especialmente quando articulada a estratégias como o

mapeamento territorial das demandas e a abordagem ativa nas ruas. Esse modelo

%5 DIARIO DE FOZ. Consultério na Rua garante acesso da populacdo em situacdo de
vulnerabilidade aos servicos de saude. Disponivel em: https://diariodefoz.com/consultorio-na-rua-
garante-acesso-da-populacao-em-situacao-de-vulnerabilidade-aos-servicos-de-saude/. Acesso em:
12 jun. 2025.
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de organizacdo permite uma resposta mais adequada as especificidades de cada
regido da cidade, considerando fatores como circulagdo de pessoas, concentragao
populacional, dindmicas de mobilidade e presenca de equipamentos publicos.
Assim, Foz do Iguagu demonstra um esforgco de planejamento territorial que contribui
para tornar 0s servicos mais acessiveis e eficientes, conforme orienta a Politica
Nacional para a Populagdo em Situacdo de Rua (Decreto n° 7.053/2009).

Conforme descrito pela Secretaria do Desenvolvimento Social e
Familia do Governo do Parana (2025)%%, o Centro POP?’ oferece atendimento
especializado por meio de a¢cdes que incluem acolhimento, alimentacéo, condi¢des
de higiene pessoal, apoio para obtencdo de documentos e o desenvolvimento de
atividades de convivio e socializacdo. Esses servicos, ao promoverem a escuta
gualificada e o acesso a direitos basicos, desempenham papel central na protecao
social de média complexidade, contribuindo para a superacéo das vulnerabilidades
extremas vivenciadas por essa populacdo. Em municipios como Foz do Ilguacu —
PR., sua atuacao € estratégica diante da complexidade da demanda local, marcada
por fluxos migratérios intensos e diversidade cultural significativa.

Além disso, a cidade conta com experiéncias interinstitucionais que
envolvem parcerias entre o poder publico e organizacdes da sociedade civil,
favorecendo acdes articuladas entre as politicas de assisténcia social, saude,
educacdo e seguranca. A diversidade cultural presente em Foz do Iguacu — PR.,
caracteristica de sua posicdo geografica na triplice fronteira, também pode ser
considerada uma riqueza a ser potencializada, favorecendo a construcdo de
estratégias inclusivas e sensiveis as especificidades de distintos grupos sociais.

Ao considerar as acomodacdes das Casas de Passagem em Foz do
Iguacu — PR., Silva (2021) concentra sua analise no Centro de Ressocializacdo e
Acolhimento Temporario, destinado a familias em situacdo de rua. O autor constata
gue os centros de acolhimento do municipio estdo situados em espac¢os adaptados,
gue nao foram originalmente projetados para esta finalidade, resultando na

incapacidade de atender as necessidades de seus usuarios.

%6 GOVERNO DO PARANA. Centro Pop | Secretaria do Desenvolvimento Social e Familia.
Disponivel em: https://www.desenvolvimentosocial.pr.gov.br/Pagina/Centro-Pop. Acesso em: 12 jun.
2025.

27 PORTAL DA CIDADE FOZ DO IGUACU. Centro Pop ¢é a porta de entrada para o acolhimento
de pessoas em situacao de rua. Disponivel em:
https://foz.portaldacidade.com/noticias/cidade/centro-pop-e-a-porta-de-entrada-para-o-acolhimento-
de-pessoas-em-situacao-de-rua-2457. Acesso em: 12 jun. 2025.
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A inadequacdo das instalacbes das Casas de Passagem pode
resultar em diversas consequéncias negativas para os moradores em situacao de
rua. Em primeiro lugar, a falta de espacgos adequados e dignos pode comprometer a
seguranca e o conforto dos usuéarios, aumentando a vulnerabilidade a condicbes
climaticas extremas e a situacao de risco. Além disso, a auséncia de infraestrutura
adequada pode dificultar 0 acesso a servi¢os basicos, como banheiros e chuveiros,
e limitar a oferta de assisténcia médica e social, prejudicando assim o processo de
reintegracéo social e o bem-estar geral dos moradores em situagao de rua.

O municipio de Foz do Ilguacu — PR. destaca-se por experiéncias
interinstitucionais que envolvem parcerias entre o poder publico e organizacbes da
sociedade civil, promovendo acdes articuladas entre varias politicas publicas. Um
exemplo notavel & o “Plano Municipal para Migrantes, Refugiados e Apatridas’?®,
langcado em 2024 pela Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Relagbes com a
Comunidade (SMDHRC). Este plano, aprovado pelo Decreto n® 32.607/2024, foi
desenvolvido por meio de um processo participativo que contou com a colaboragao
de diversos setores da sociedade. Seu objetivo € garantir maior acesso da
populacdo migrante a servicos essenciais, como educacdo, saude, seguranca,
trabalho e emprego, com foco na promocdo dos direitos humanos. O
reconhecimento internacional desse esfor¢o é evidenciado pela incluséo do plano na
publicacdo "Historias de Sucesso dos Indicadores de Governanca Migratéria”, da
Organizacdo Internacional para Migragdes (OIM)?°, agéncia da Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU), que reune casos de boas praticas em politicas migratorias ao
redor do mundo.

Outro aspecto relevante € o compromisso de parte dos profissionais
da rede socioassistencial, que demonstram sensibilidade técnica e ética no
atendimento a essa populacdo. A existéncia de normativas nacionais, como a
Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua e a Tipificacdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais, também configura uma base legal e institucional
favoravel a consolidacdo e qualificacdo das acdes em nivel local.

Entretanto, o municipio enfrenta uma série de desafios que

28 GOVERNO DO PARANA. Plano Municipal para Migrantes, Refugiados e Apatridas. Disponivel
em: https://www.desenvolvimentosocial.pr.gov.br/Pagina/Centro-Pop. Acesso em: 12 jun. 2025.

29 ORGANIZACAO INTERNACIONAL PARA MIGRACOES (OIM). Histérias de Sucesso dos
Indicadores de Governanca Migratéria. Disponivel em: https://brazil.iom.int/pt-br/news/foz-do-
iguacu-e-destaque-nas-historias-de-sucesso-dos-indicadores-de-governanca-migratoria-mgi-2024.
Acesso em: 12 jun. 2025.
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dificultam o pleno atendimento a populacdo em situacdo de rua. Um dos principais
entraves € a fragmentacdo das politicas publicas, com baixa articulacdo entre os
servicos e auséncia de fluxos bem definidos entre os setores da assisténcia social,
saude, habitacdo e seguranca publica. Tal cenario compromete a integralidade do
atendimento e dificulta a superacao das vulnerabilidades que afetam esse grupo.

Além disso, um dos principais desafios enfrentados pelo municipio
esta relacionado a auséncia de politicas habitacionais permanentes e especificas
para a populagdo em situacdo de rua. Embora existam equipamentos de
acolhimento provisério, como casas de passagem e abrigos institucionais, esses
servicos sao voltados a estadia temporaria e nao garantem a efetiva superacéo da
situacdo de rua. A falta de estratégias estruturantes, como programas de locacao
social subsidiada, unidades habitacionais assistidas ou iniciativas de habitacdo de
interesse social com acompanhamento psicossocial, limita as possibilidades de
reintegracdo duradoura dessas pessoas a vida comunitaria.

Essa lacuna perpetua um ciclo de institucionalizacao e retorno a rua,
agravando a vulnerabilidade social e dificultando o acesso ao direito a moradia
previsto na Constituicdo Federal. A experiéncia de outras cidades brasileiras, que
tém implementado programas de moradia com suporte social continuo, mostra que a
combinacdo entre habitacdo estavel e acompanhamento psicossocial € essencial
para romper com o ciclo da exclusdo. Portanto, para que Foz do Iguacu avance de
forma concreta na garantia de direitos dessa populacéo, € necessario que a politica
habitacional seja pensada de forma articulada com a assisténcia social e financiada
com recursos adequados.

Em Foz do Iguacu — PR., a implementacdo das politicas publicas
voltadas a populacdo em situacdo de rua enfrenta desafios significativos,
destacando-se a fragmentacédo entre o0s servicos e a falta de articulacdo entre alguns
setores, como de assisténcia social, salude, habitacdo e seguranca publica. Um
estudo realizado por Neris e Rosa (2021) aponta que, apesar da existéncia de
equipamentos como o Centro POP e as Casas de Passagem, ha lacunas na
integracdo dos servicos, o que compromete a efetividade do atendimento e a
superacédo das vulnerabilidades desse publico. A pesquisa sugere que é necessario
fortalecer a articulacdo intersetorial e promover a capacitacdo continua dos
profissionais envolvidos para garantir uma abordagem mais integrada e eficaz.

Ainda segundo Rosa e Neris (2021), o atendimento a populagéo em
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situacdo de rua demanda uma qualificacdo técnica constante e o desenvolvimento
de conhecimentos especificos por parte dos profissionais que atuam nos diversos
equipamentos da rede socioassistencial.

Destaca-se como desafio aos profissionais de Servico Social uma
compreensdo da questdo social, visto que a mesma ldgica que produz
riqueza produz a pobreza e a desigualdade, constituida na sociedade
capitalista, e ao compreender essa questdo mais abrangente e as
especificidades da questdo social em Foz do Iguagu, em conjunto com a
Secretaria da Assisténcia Social e as reunides dos Conselhos juntamente
com a participagdo da sociedade civil terdo condigbes de elaborar e
construir respostas para esse segmento populacional (Rosa; Neris, 2021, p.
62).

Dessa forma, entendemos que neste caso de Foz do Iguagu — PR., a
auséncia de preparo adequado compromete a integralidade do atendimento, uma
vez que essa populacdo apresenta demandas complexas e intersetoriais. Para além
da formacao técnica, € necessario fomentar praticas interdisciplinares, promover a
escuta qualificada e garantir fluxos bem definidos entre os servicos, de modo a
assegurar respostas mais efetivas as mudltiplas vulnerabilidades enfrentadas por
esse grupo.

Outro desafio é a insuficiéncia de vagas e equipamentos voltados ao
acolhimento institucional e a promoc¢ao da autonomia, como moradias assistidas e
republicas inclusivas. Em muitos casos, o atendimento limita-se a solugdes
emergenciais, sem garantir a continuidade do cuidado e o rompimento efetivo com o
ciclo da rua. Soma-se a isso a persisténcia de estigmas e preconceitos sociais, como
a aporofobia®® e a criminalizacdo da pobreza, que impedem a plena integracdo
dessa populacéo ao espaco urbano e ao exercicio pleno da cidadania.

A melhoria das condicbes de trabalho nas unidades
socioassistenciais constitui um desafio central para a efetividade da politica de
assisténcia social, especialmente no atendimento a populacédo em situacdo de rua. A
alta rotatividade de profissionais, motivada por vinculos empregaticios precarios,

baixos salarios, sobrecarga de trabalho e auséncia de planos de -carreira,

30 A aporofobia é a avers&o ou rejeicdo dirigida as pessoas pobres ou em situacéo de vulnerabilidade,
manifestando-se em atitudes individuais, discursos publicos e mesmo em préaticas institucionais.
Trata-se de um tipo especifico de preconceito, distinto da xenofobia ou do racismo, pois nédo se dirige
a origem étnica ou nacionalidade, mas a condi¢cdo econdmica. O termo foi criado pela filosofa
espanhola Adela Cortina, derivado do grego aporos (pobre, sem recursos) e phobos (medo, averséo).
Segundo a autora, “o que realmente incomoda n&o é o estrangeiro, mas o pobre” (Cortina, 2019, p.
25), destacando como a aporofobia estrutura desigualdades sociais e influencia negativamente
politicas publicas e praticas sociais contemporaneas.
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compromete a continuidade dos atendimentos e a constru¢éo de vinculos com o0s
usuarios, que € um principio basilar do trabalho social com populacdes em situacao
de vulnerabilidade. Conforme previsto na Tipificagcdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais (Brasil, 2009), o trabalho social exige equipes técnicas
capacitadas, estaveis e comprometidas com o processo de acompanhamento, o que
s6 é possivel mediante condi¢des dignas e estaveis de trabalho. A desvalorizagcéo
das equipes impacta diretamente a qualidade dos servicos ofertados, além de
dificultar a consolidacdo de metodologias de atuacéo e a producéo de conhecimento
sobre as realidades atendidas.

Outro desafio estruturante € a caréncia de sistemas de informacéo
integrados e de diagnosticos territoriais atualizados, capazes de subsidiar o
planejamento, o0 monitoramento e a avaliagdo das politicas publicas. A auséncia de
dados confiaveis, desagregados por territorio, e a fragmentacao entre os sistemas
de registro das diversas politicas setoriais (assisténcia social, saude, habitacao,
educacéo) dificultam a andlise precisa das demandas e a formulacdo de respostas
intersetoriais efetivas. Para o adequado enfrentamento das desigualdades, é
imprescindivel o investimento em tecnologias de informacdo e na producdo de
dados qualitativos e quantitativos que revelem as mdultiplas dimensdes da
vulnerabilidade social. A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) destaca a
importancia do diagndstico socioterritorial como instrumento fundamental para
orientar a implementacdo dos servicos e garantir sua aderéncia as realidades locais
(Brasil, 2004). Sem isso, as intervencbes tendem a ser genéricas,
descontextualizadas e pouco eficazes na promocdo de transformacbes
estruturantes.

Toloni e Bolandim (2023) destacam a urgéncia de medidas
concretas para a garantia dos direitos fundamentais da populacdo em situacdo de
rua, os quais constituem base essencial para a efetivacdo do principio da dignidade
da pessoa humana. Os autores analisam o0 impacto das sucessivas crises
econdmicas e sociais, intensificadas pela pandemia da COVID-19, que contribuiram
significativamente para o aumento do numero de pessoas em situacdo de rua,
agravando ainda mais sua condi¢ado de vulnerabilidade e destacam que “as politicas
publicas para a populagdo em situacdo de rua devem ser construidas com a
participacdo dos envolvidos, tendo em vista que as politicas devem ser baseadas

em trés pilares: moradia, saude e trabalho” (Toloni e Bolandim, 2023, p. 697).
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Também conforme analisado por Toloni e Bolandim (2023), a
adocéo de praticas excludentes e discriminatorias dirigidas & populacdo em situagéo
de rua esta enraizada em uma ideologia higienista que remonta aos séculos XIX e
XX. Tal perspectiva, historicamente orientada pela marginalizacdo dos corpos
considerados “indesejaveis” nos espagos urbanos, revela a persisténcia de
estratégias de controle social e de invisibilizagdo dessa populacdo ao longo do

tempo, os autores citados ainda destacam que:

Em uma sociedade marcada pelo preconceito e pela discriminacdo
histérica, as pessoas mais pobres, como é o caso da populagdo em
situacdo de rua, sdo marginalizadas e associadas, em muitas vezes, a
pratica de crimes e/ou a utilizacdo de entorpecentes (Toloni; Bolandim,
2023, p. 698).

De fato, a citacao evidencia, mais uma vez, a reproducao de praticas
excludentes e o preconceito estrutural direcionado as populacdes empobrecidas. Tal
postura revela ndo apenas a estigmatizacdo da pobreza, mas também a
manutencdo de uma logica socioecondmica que naturaliza a marginalizacdo dos
sujeitos em situacao de vulnerabilidade.

Outrossim, Toloni e Bolandim (2023), ressaltam que se estabeleceu
historicamente uma associacdo entre a pobreza e a propagacdo de doencas
vinculadas a falta de higiene em moradias insalubres. Nesse contexto, a ideologia
higienista ganhou forca e se consolidou, especialmente com o advento das grandes
obras urbanas inspiradas por modelos europeus. A incorporacdo de habitos
estrangeiros reforcou uma légica de segregacdo espacial, na qual os pobres
passaram a ser vistos como ameacgas a ordem, a saude publica e a estética das

cidades, os autores destacam que:

Essas politicas higienistas estdo  presentesem  diversascidades
brasileiras objetivando esconder a populagdo em situacdo de rua, sob o
manto de inimeras justificativas estatais, tais como, necessidade de
zeladoria urbana, repreensdo a criminalidade, asseguramento da dignidade
das pessoas que vivem na rua etc. (Toloni; Bolandim, 2023, p. 701).

Essa lbégica higienista, ao promover a normatizacdo de
comportamentos e a padronizacdo dos espacos urbanos segundo modelos elitistas
e estrangeiros, contribuiu para a consolidacdo de uma cidade excludente e seletiva.
Ainda hoje, essa mentalidade se manifesta em politicas publicas que priorizam a

"limpeza" dos centros urbanos, frequentemente por meio da remoc¢ao forcada de
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populacdes vulneraveis, como pessoas em situacdo de rua. Tais agbes, muitas
vezes justificadas por discursos de seguranca, ordem e revitalizagcdo urbana,
revelam a persisténcia de um projeto de cidade que marginaliza os sujeitos que nao
se enquadram nos padrdes hegemonicos de consumo, aparéncia e comportamento.

Também é importante destacar a auséncia de politicas habitacionais
especificas voltadas a populacdo em situacdo de rua, o que perpetua a légica de
exclusdo e precariedade. Além disso, a alta rotatividade dos profissionais e as
condicdes precarias de trabalho nas unidades socioassistenciais impactam
diretamente a qualidade dos servicos prestados. Por fim, a caréncia de dados
integrados e diagndsticos territoriais atualizados representa um obstaculo a

formulacdo de politicas eficazes, uma vez que compromete o0 planejamento,

o

monitoramento e a avaliagao das ac¢des desenvolvidas.

A auséncia de politicas habitacionais estruturantes voltadas a
populacdo em situacdo de rua perpetua a légica de exclusdo e precariedade.
Segundo o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (2023)3!, é fundamental
implementar politicas habitacionais robustas e equitativas, como 0 programa
"Moradia Primeiro"®?, que prioriza o acesso a moradia permanente como estratégia
para a inclusdo social dessa populacdo. Além disso, a alta rotatividade dos
profissionais e as condi¢des precarias de trabalho nas unidades socioassistenciais
impactam diretamente a qualidade dos servicos prestados. No Brasil, 0 aumento da
populacdo em situacdo de rua, que passou de 116.799 pessoas em 2018 para
308.277 em 2024, evidencia a necessidade urgente de politicas publicas eficazes e
sustentaveis para enfrentar essa questdo (Agéncia Brasil, 2024)33.

Diante disso, € urgente a adocdo de modelos de atendimento que
priorizem a dignidade, a autonomia e os projetos de vida dos individuos em situacéo
de rua. O fortalecimento da rede intersetorial, aliado a escuta qualificada e a

valorizacdo dos sujeitos atendidos, constitui um caminho necessario para a

31 Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania. Relatério sobre pessoas em situagdo de rua
no Brasil. (2023). Disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-
br/assuntos/noticias/2023/setembro/mdhc-lanca-relatorio-sobre-pessoas-em-situacao-de-rua-no-
brasil-estudo-indica-que-1-em-cada-mil-brasileiros-nao-tem-moradia , Acesso em: 13 jun. 2025.

32 Projeto Moradia Primeiro. Disponivel em: https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-
temas/populacao-em-situacao-de-rua/acoes-e-programas/moradia-primeiro . Acesso em: 13 jun.
2025.

33 Agéncia Brasil. Populagdo em situacdo de rua soma 308 mil pessoas no pais, diz estudo.
(2024). Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2024-12/populacao-
em-situacao-de-rua-soma-308-mil-pessoas-no-pais-diz-estudo , Acesso em: 13 jun. 2025.
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construcdo de respostas mais humanas, eficazes e sustentaveis frente a essa
expressédo extrema da desigualdade social.

Nesse sentido, refletir sobre as potencialidades e os desafios no
atendimento a populacdo em situacdo de rua em Foz do Iguacu permite identificar
nao apenas 0s avancos institucionais ja consolidados, mas também as lacunas que
ainda fragilizam a efetivacdo dos direitos dessa populacdo no territério. A andlise
critica dos servicos ofertados, das articulagBes intersetoriais e das estratégias de
reinsercdo social é fundamental para o fortalecimento de uma politica publica
verdadeiramente comprometida com a dignidade humana. A partir desse retrato, as
consideracdes finais apresentardo 0s principais apontamentos extraidos da
experiéncia analisada, destacando caminhos possiveis para o aprimoramento das

acOes no ambito da Protecao Social Especial e da gestdo compartilhada no SUAS.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base na analise desenvolvida ao longo deste Trabalho de
Concluséo de Curso, ressalta-se que a populacdo em situacdo de rua configura uma
manifestacdo extrema da questdo social, caracterizando-se por condicdes de
profunda pobreza, exclusao e vulnerabilidade. Essa condi¢do transcende a mera
privacdo econdbmica, envolvendo também o estigma social, a discriminacédo
sistematica e diversas viola¢des de direitos humanos. Tal grupo social evidencia as
contradicOes estruturais presentes na sociedade capitalista, marcada por processos
histéricos de marginalizacdo, pauperizacao e pela insuficiéncia do acesso equitativo
as politicas publicas. Dessa forma, a presenca dessa populacdo nas areas urbanas
nao pode ser compreendida apenas como um fenémeno social isolado, mas sim
como um reflexo das limitagcbes e fragilidades das estratégias institucionais de
protecéo social e do enfrentamento das desigualdades historicamente produzidas e
reproduzidas.

Diante da realidade observada em Foz do Iguacu — PR., evidencia-
se a urgéncia na formulacdo e implementacdo de politicas habitacionais especificas
para a populacdo em situacdo de rua, a fim de romper com a logica historica de
exclusao e precariedade. A melhoria das condi¢cdes de trabalho e a reducédo da alta
rotatividade dos profissionais nas unidades socioassistenciais também se mostram
fundamentais para garantir a continuidade e a qualidade dos servicos prestados.
Além disso, torna-se imprescindivel o investimento em sistemas de dados integrados
e em diagnadsticos territoriais atualizados, que subsidiem de forma precisa o
planejamento, o monitoramento e a avaliacdo das politicas publicas. Tais medidas
sdo essenciais para consolidar uma rede de protecao social mais eficaz, sensivel as
especificidades locais e comprometida com a inclusdo e a dignidade dessa
populacéo.

Conforme exposto, infere-se que a formulacdo de politicas publicas
eficazes requer, de forma imprescindivel, a consideracdo das especificidades,
vulnerabilidades e particularidades dos grupos sociais a que se destinam. No que
tange a populacdo em situacdo de rua, a mera inclusdo em programas
padronizados, desprovidos de adaptacdes as condi¢cdes concretas vivenciadas por
esses sujeitos, tais como a auséncia de documentacgdo civil, moradia fixa, redes de

apoio e o historico recorrente de violacdes de direitos, revela-se frequentemente
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ineficaz. Nessa perspectiva, torna-se essencial assegurar mecanismos de escuta
gualificada, fomentar a participacdo ativa desse segmento nos espagos de
deliberacdo e ampliar sua visibilidade no processo de construcdo das politicas
publicas. Tal abordagem nédo apenas fortalece a perspectiva da justica social, como
também contribui para o desenvolvimento de politicas mais equitativas, integradas e
ancoradas nos principios da dignidade humana e dos direitos fundamentais.

Através das andlises realizadas, propde-se, como desdobramento
estratégico desta pesquisa, a mobilizacdo de recursos e 0 estabelecimento de
parcerias institucionais voltadas a criacdo de um painel de dados integrados sobre a
populacdo em situacdo de rua no municipio de Foz do Iguacu — PR. Tal iniciativa
visa a sistematizacdo e analise de informagcbes que contemplem aspectos
guantitativos, evolucdo temporal, perfil sociodemografico, registros de violéncias e
padroes de acesso a servicos publicos essenciais. Para tanto, sugere-se a
articulacdo de dados provenientes de distintas bases e sistemas de informacéo do
Governo Federal, tais como o Cadastro Unico para Programas Sociais, 0 Registro
Mensal de Atendimentos (RMA), o Censo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(Censo SUAS), o Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo (SINAN), o
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) e o Sistema de
Informacéo em Saulde para a Atencao Basica (SISAB).

E fundamental pensar em estratégias para a implementacdo de
politicas publicas na formacéo critica das novas geracoes. Nesse sentido, como uma
alternativa, propde-se a elaboracdo e disseminacdo de uma cartilha pedagogica
direcionada a profissionais que atuam nas diversas politicas publicas, com o objetivo
de promover a conscientizacdo sobre a discriminacdo e preconceito as pessoas em
situacdo de rua, e subsidiar a abordagem qualificada do tema no contexto
institucional e social. Tal iniciativa visa fomentar praticas educativas comprometidas
com a inclusdo social, o respeito a dignidade humana e o enfrentamento das
desigualdades estruturais que afetam, em especial, as populacdes em situacédo de

vulnerabilidade extrema.
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