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RESUMO

Este estudo experimental analisa como os fatores afetivos, como a motivacao e as
atitudes, influem no processo de ensino e aprendizagem do espanhol como lingua
adicional em estudantes de educacdo média de uma regido fronteirica. A investigacao
surge a partir de observacdes realizadas durante o programa Residéncia Pedagodgica
em uma instituicAo de ensino estadual, onde observamos as dificuldades que os
alunos enfrentam ao aprender uma segunda lingua. Utilizamos uma metodologia com
enfoque quantitativo e qualitativo. Se aplicaram questionarios aos professores e
estudantes para coletar dados sobre a motivacédo e as atitudes de aprendizagem.
Plantamos seis perguntas de investigacdo que guiou o desenho das ferramentas de
coleta de dados. Os resultados mostram que a motivacdo é fundamental neste
processo, assim como as atitudes que os alunos adotam na lingua e sua
aprendizagem. Além disso, um ambiente escolar positivo, se relaciona com um melhor
desempenho académico. Implementar estratégias pedagodgicas que contemplem
estes fatores pode beneficiar a experiéncia de aprendizagem.

Palavras-chave: motivacdo; atitudes; segunda lingua; metodologia quantitativa e
qualitativa.
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RESUMEN

Este estudio experimental analiza como los factores afectivos como la motivacion y
las actitudes, influyen en el proceso de la ensefianza y del aprendizaje del espafiol
como lengua adicional en estudiantes de educacion media de una region fronteriza.
La investigacion surge a partir de observaciones realizadas durante el programa
Residencia Pedagogica en una institucion educativa estadual, donde observamos las
dificultades qué los estudiantes enfrentan al aprender una segunda lengua. Utilizamos
una metodologia con enfoque cuantitativo y cualitativo. Se aplicaron cuestionarios a
los profesores y estudiantes para recolectar datos sobre la motivacion y las actitudes
hacia el aprendizaje. Planteamos seis preguntas de investigacion que guiaron el
disefio de las herramientas de recoleccion de datos. Los resultados muestran que la
motivacion es fundamental en este proceso, asi como las actitudes que los alumnos
adoptan hacia la lengua y su aprendizaje. Ademas, un ambiente escolar positivo, se
correlaciona con un mejor rendimiento académico. Implementar estrategias
pedagdgicas que contemple estos factores puede beneficiar la experiencia de
aprendizaje.

Palabras clave: motivacion; actitudes; segunda lengua; metodologia cuantitativa y
cualitativa.
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ABSTRACT

This experimental research is based on analyzing how the affective factors such as
motivation and attitudes may impact in the process of teaching and learning Spanish
as a secondary tongue in middle school students from a border region. The research
stems from observations made during the Pedagogical Residency program at a state
educational institution, where we were able to identify the difficulties students face in
learning a second language. A mixed-methods approach, combining both quantitative
and qualitative methods, was used. Questionnaires were applied to teachers and
students to collect data on motivation and attitudes towards learning. To accomplish
this, we presented six research questions that helped to guide the design of the data
collection tools. The results indicated that motivation is fundamental in this process, as
well as the attitudes that students adopt towards the language and the learning
process. In addition, a positive school environment is correlated with a better academic
performance. Implementing pedagogical strategies that take these factors into account
can benefit the learning experience.

Key words: motivation; attitudes; second language; quantitative; qualitative.
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1. INTRODUCCION

El aprendizaje de una segunda lengua L2 se ha convertido en un
componente esencial de la educacion. Sin embargo, este proceso es complejo y se
ve afectado por una variedad de factores interrelacionados que infieren en la
ensefianza y el aprendizaje. Entre estos factores se destacan los aspectos bioldgicos,
los psicolégicos, los cognitivos y afectivos que, en conjunto, configuran la experiencia
de aprendizaje. La literatura existente subraya que la edad, la personalidad, la
motivacion y las actitudes son elementos claves en el aprendizaje de una L2,
impactando no solo la velocidad de aprendizaje, sino también la calidad y profundidad
de las habilidades linguisticas desarrolladas.

Investigaciones previas, como las de Bernaus (2001) y Freeman y Long
(1994), revelan que, aunque los adultos pueden aprender con mayor rapidez, los nifios
y adolescentes poseen ventajas especificas, como una mayor capacidad para corregir
la pronuncia y una adquisicidén mas eficaz de vocabulario y de la gramética. Ademas,
la personalidad del aprendiz juega un papel importante en su enfoque hacia el
aprendizaje; los estudiantes extrovertidos presentan mejores habilidades
comunicativas que resultan de gran beneficio para la practica de la L2, mientras que
los introvertidos pueden mostrar una mayor precision en cuestion gramatical o al
aprendizaje de reglas formales.

La motivacion es entendida como un estado interno que impulsa al
aprendiz a comprometerse con el proceso, se califica como motivacion intrinseca y
extrinseca. Por otro lado, las actitudes que son determinantes en la predisposicion
hacia la L2, influenciadas por factores sociales y educativos. Por ello, un entorno
positivo promueve actitudes positivas, mientras que un contexto negativo puede

obstaculizar el aprendizaje.

Esta investigacion surge a partir del programa Residencia Pedagogical

en un Colegio Estadual®> de Foz do Iguacu, Brasil, donde se imparten clases de

1 El programa de Residencia Pedagdgica es un programa del gobierno brasilefio
que tiene como objetivo contribuir a la formacion practica en los cursos de licenciatura. El programa
permite que los estudiantes se incorporen al proceso de ensefianza en escuelas de educacién basica,
a partir de la segunda mitad del curso.
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espafol a estudiantes de grado 11, de educacion media. Asimismo, clases de espafiol
através del programa CELEMS®. En este contexto se observé que muchos estudiantes
enfrentan desafios que no solo se relacionan con el contenido linguistico, sino también
con su disposicion emocional hacia el aprendizaje del espafiol. Estas barreras
afectivas pueden ser determinantes en su rendimiento y en la calidad de su
experiencia educativa. La falta de motivacion, las actitudes negativas son algunos
obstaculos que limitan la participacion de los estudiantes, impidiendo una interaccion
mas activa con la lengua. Esto motiva mi interés por profundizar en como los factores
afectivos, como la motivacion y la actitud, influyen en este proceso, ya que se
considera que una actitud positiva y un alto nivel de motivacion pueden mejorar el
desempefio y la disposicidén de los estudiantes para aprender una nueva lengua.
Este estudio se propone explorar la interrelacién entre la motivacion, las
actitudes y el contexto educativo en el que se desarrolla el aprendizaje de una L2. Se
busca comprender de qué manera estos factores inciden en el rendimiento y en las
experiencias de los estudiantes, asi como la comprensién de como estos pueden
enriquecer las préacticas educativas y contribuyendo a la creacion de ambientes de
aprendizaje mas efectivos. Este trabajo, por lo tanto, no so6lo pretende describir las
caracteristicas de estos factores, sino también presentar un estudio experimental que
valide las teorias sobre la influencia de la motivacién y las actitudes en el aprendizaje
de una L2.
La metodologia utilizada en este estudio experimental se basé en un
enfoque cuantitativo y cualitativo, donde se elaboraron dos materiales de recoleccion

de datos tanto para los profesores como los para alumnos.

2Participé en el Programa de Residencia Pedagdgica desde el séptimo semestre del
curso, orientado por un profesor de la Universidad Federal de la integraciéon Latinoamericana, UNILA y
un supervisor de un colegio Estadual, con experiencia en el area de ensefianza. El programa tiene una
duracién de 18 meses, durante este periodo se conoce el funcionamiento de la escuela, se acompafian
actividades pedagogicas elaboradas por el docente de la escuela y se realiza la elaboraciéon de
actividades desarrolladas con estudiantes de la institucion. Este colegio ofrece educacion primaria,
secundaria y cursos técnicos es una escuela de Foz do Iguagu y dio inicio a sus actividades en 2011.

% El centro de Lenguas Extranjeras Modernas — CELEM, se cre6 en el afio de 1986
por la Secretaria de Educacion del Estado de Parana, SEED, su objetivo fundamental es ofrecer,
educacion plurilinglie gratuita de cursos basicos, a estudiantes matriculados en la red publica de
educacion primaria, secundaria, jévenes, adultos, docentes, empleados que se encuentren trabajando
en la red estatal y a la comunidad, en general.
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Con el objetivo de explorar los factores afectivos en la ensefianza y
aprendizaje del espafiol como lengua adicional, mediante este enfoque, se plantean
algunas preguntas de investigacion que han guiado el disefio de las herramientas de
recoleccion de los datos y su posterior andlisis. Por otra parte, los resultados también
permitieron identificar el tipo de motivacion, el grado de motivacién y las actitudes de
los estudiantes hacia diferentes aspectos relacionados con el aprendizaje. Igualmente,
se utilizaron gréficas para representar los resultados de los cuestionarios y asi mismo
el respectivo andlisis de estos.

Por ultimo, es fundamental prestar atencién a las percepciones negativas
gue puedan interferir en el aprendizaje, ya que estas limitan las capacidades de los
discentes para alcanzar el éxito académico. Por ello, cultivar una actitud positiva hacia
el aprendizaje de la lengua y mejorar el rendimiento, es importante hacer uso de
estrategias que incorporen temas que se relacionen con la realidad de los aprendices.
De esta forma, se torna significativo y enriqguecedor. Asimismo, incentivar el uso de la
lengua en contextos cotidianos, fortalece la competencia comunicativa. Y las
actividades grupales no solo crean un ambiente positivo, sino que también aumenta

la motivacion y mejoran sus experiencias de aprendizaje.

2. MARCO TEORICO

2.1 El aprendizaje de segundas lenguas

La adquisicion y el aprendizaje de segundas lenguas (L2)* son dos términos
gue a menudo se interpretan como si significaran lo mismo, pero en realidad son
conceptos diferentes que se relacionan y se apoyan mutuamente. Autores como:
Baralo, 1999, 2002; Krashen, 1985; Sanchez,1996 (apud Araujo, 2018), establecen

diferencias entre la adquisicidon y el aprendizaje de lenguas.

4 En este trabajo se emplea el término segunda lengua para describir los procesos de aprendizaje de
una lengua en contextos formales, estudiados por el campo de la Lingiistica Aplicada denominado
Adquisicion de Segundas Lenguas. Ahora bien, cuando se haga mencion al proceso de ensefianza-
aprendizaje del espafiol en el contexto donde se aplica el estudio experimental, la regién fronteriza de
Foz de Iguazu, se optara por el término, mas apropiado, de Lengua Adicional.
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La adquisicion de una L2 es un proceso nhatural e inconsciente, que cuenta
con la capacidad de poder integrar y entender las estructuras y formas linguisticas en
un nivel intuitivo y funcional, sin tener la necesidad de un aprendizaje consciente de
reglas gramaticales. Es decir, el aprendiz adquiere los contenidos de la L2 de un modo
similar a como se da el proceso en la lengua materna (LM).

No obstante, Baralo (1999), argumenta que el proceso de adquirir una L2
no puede ser igual al de LM, dado que el aprendiz de una L2 ya dispone de
conocimientos y experiencias de la LM. Ese conocimiento linguistico y cognitivo que
el individuo ya tiene de su LM genera una base para la adquisicion de una L2. Las
estructuras gramaticales, vocabulario y habilidades comunicativas que son
desarrolladas en la LM pueden ser enviadas y aplicadas de manera intuitiva para
adquirir la L2. De manera que, “el aprendizaje de una L2, no es, por tanto, la suma de
un nuevo caodigo linguistico que ocupa un compartimiento estanco y diferenciado, sino
gue ambas lenguas [lengua materna y segunda lengua] interfieren y se apoyan en
ambas direcciones” (Lorenzo, 2006, p, 34).

Ademas, segun Baralo (1999, p. 15) “Esa capacidad de adquisicidon
necesita un input linglistico. Es como si tuviéramos un potente programa de
ordenador, capaz de procesar innumerables datos, pero necesita que se le den esos
datos para poder trabajar”.

Esa comparacion resalta que el cerebro necesita recibir input linguistico
comprensible para poder procesar y aprender. Es decir, que los aprendices adquieren
una L2 cuando comprenden el input que esta por encima de su nivel actual (i+1), el

cual debe incluir elementos nuevos que desafien su comodidad linguistica.

La adquisicion de L2 en situacion de inmersion facilita la exposicién a grandes
cantidades de input oral y escrito (Tv, prensa, teatro, cine, conferencias, etc.)
y a la produccién de output, tanto oral como escrito (dejar una nota, llenar un
impreso, hablar por teléfono, ir de compras etc.), lo cual, indudablemente
acelera el ritmo de aprendizaje de una L2.(Benaus, Escobar, 2001, p.60).
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Para las autoras, la inmersioén linguistica favorece el aprendizaje. Y que, asi
como el aprendiz recibe el input, lo que se espera es que se produzca el output donde
el aprendiz tenga la capacidad de usar el lenguaje de forma efectiva para la
comunicaciéon. Benaus, Escobar (2001), coinciden con Baralo (1999) cuando hablan
del contexto en el que se da el proceso de adquisicion. Para las investigadoras, la
adquisicion se apoya en la interaccion de actividades linglisticas, comunicativas y
cognitivas. Influenciado por una variedad de factores, linglisticos, pragméticos y
contextuales, los cuales determinan como se adquiere y se aprende una lengua.

A diferencia de la adquisicion, el aprendizaje de la L2 se refiere a los
procesos, tanto conscientes como inconscientes, a través de los cuales una persona
adquiere habilidades en un nuevo idioma dentro de un contexto de instruccion formal.
Su enfoque es la correccion de errores, y la comprension de reglas gramaticales para
lograr un conocimiento explicito de las reglas y el uso linguistico de la L2. En estos
procesos actlan factores tanto internos, como externos. Entre los primeros se
encuentran aspectos como la motivacién del aprendiz, sus necesidades y estilos de
aprendizaje; mientras que los segundos pueden ser, por ejemplo, las estrategias de
aprendizaje o el entorno donde dicho proceso se desarrolla, entre otros.

“En un contexto institucional, la exposicién a la lengua suele producirse de
forma gradual y pautada, puesto que los contenidos estan definidos segun el método
o el enfoque que se utilice” (Benaus, Escobar, 2001, p.60). Por lo tanto, el factor
motivacional del estudiante, el estilo de aprendizaje individual y el apoyo sociocultural
son fundamentales para el éxito en el aprendizaje de una L2, independientemente del
contexto en el que se produzca.

El proceso de aprendizaje en contexto institucional es limitado, ya que el
contacto con la L2 se da solamente en el aula y mediante la interaccién con el profesor
y sus compafieros. Al ser tan estructurado y sistematico, limita la exposicion a
situaciones reales de la lengua y a la interaccion con hablantes nativos de la L2. El
ritmo de aprendizaje de una L2 en contexto institucional es mas lento que el de la

adquisicién de una L2 en contexto natural.
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Sin embargo, si se adopta un método de ensefianza, como el enfoque
comunicativo, que busque en crear un ambiente propicio para el uso natural de la
lengua, lo ideal es combinarlo con experiencias practicas en contextos reales. De
modo que el uso de materiales auténticos, como medios de comunicacion (periodicos,
revistas, documentales, reportajes, foros de discusion en linea, blogs, redes sociales,

etc.) acercan y motivan al aprendiz a ser uso real de la lengua.

Los alumnos son, naturalmente, las personas finalmente implicadas en los
procesos de adquisicién y aprendizaje de la lengua. Son ellos los que tienen
que desarrollar las competencias y las estrategias (en la medida en que adn
no lo hayan hecho) y realizar las tareas, las actividades y los procesos
necesarios para participar con eficacia en situaciones comunicativas.
(Mcer,2002, p.140).

Por otra parte, segun Bernaus y Escobar (2001), Chomsky define el
concepto de competencia como un conocimiento abstracto e inconsciente que los
estudiantes tienen sobre reglas y estructuras gramaticales (sintacticas, morfolégicas,
fonologicas y semanticas) en su LM. De esta forma, dicha competencia permite
comprender y producir oraciones en su lengua. En contraste, Hymes, tambien citado
por Bernaus y Escobar (2001), define la competencia comunicativa como la capacidad
para usar la lengua de manera adecuada en diferentes contextos (sociales y
culturales). Es decir, que en esta influye no solo la habilidad para crear oraciones
gramaticales, sino también adaptar el uso del lenguaje a diversas situaciones de la
vida cotidiana.

La definicion de competencia comunicativa propuesta por estos
investigadores sugiere que el enfoque no se limita a la estructura interna de la lengua,
sino que también abarca el uso del lenguaje en contextos reales de comunicacion,
incluyendo aspectos socioculturales y pragméaticos del uso de la lengua en la
interaccion comunicativa.

Esta competencia es esencial, tanto para el proceso de adquisicion como
para el aprendizaje de una L2. Permite a los aprendices hacer uso de la lengua de
manera efectiva en un contexto de inmersion mediante la interaccion, el input
comprensible, y la practica de output en situaciones reales son fundamentales. Asi, la
competencia comunicativa es multidimensional y va mas alla de simplemente saber
hablar, ya que incluye la habilidad para usar el lenguaje de manera adecuada segun
el contexto cultural y social, y depende tanto del conocimiento explicito como de

procesos cognitivos mas complejos.
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2.2 Los agentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje

En el proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua, intervienen
diversos agentes como el estudiante, el docente, la escuela, la familia, etc. Entre
estos, el estudiante es el agente central en este proceso, su aprendizaje esta
influenciado por factores como la edad, la actitud, la motivacion, la personalidad, las
creencias y los estilos de aprendizaje. La participacion activa, el interés y el esfuerzo
del estudiante son cruciales para un aprendizaje efectivo.

En este sentido, la participacion de la familia es esencial para el éxito
educativo de los alumnos. Los padres, al brindar apoyo emocional, crean un ambiente
adecuado de estudios en casa que, en conjunto a la participacion de actividades
escolares, fortalecen el compromiso y las habilidades de aprendizaje de sus hijos.
Ademas, la interaccion de los padres con los docentes ayuda al alumno a superar
desafios, a fortalecer sus actitudes y a enriquecer su experiencia y motivacion hacia
el proceso.

Asi mismo, el profesor es un intermediario que guia y facilita el proceso
educativo. A diferencia de los familiares, el educador debe lidiar con los factores
individuales y afectivos del estudiante y acoplarlos al proceso de educacion. “O papel
do educador e da familia é oferecer ajuda, compreensao e incentivo para favorecer a
aprendizagem.” (Maximo; Marinho,2021, p.8212). Y asi, el estudiante en cierta medida
se sienta apoyado y motivado para alcanzar su maximo potencial.

El docente debe enfrentarse a cambios y desafios presentes en la
educacion, por lo que, “todos estos factores obligan al docente a un cambio
permanente en su forma de actuar, de manera que su contribucion al proceso de
ensefianza-aprendizaje sea la adecuada.” (Bernaus, 2001, p.108).

De esta forma, el docente es quien establece el entorno adecuado para el
aprendizaje, disefiando estrategias de planificacién para las aulas, seleccionando y
adecuando el contenido. Al mismo tiempo, debera promover la retroalimentacion

continua y evaluar el progreso del estudiante.
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Por esta razon, “O professor que se exime do cumprimento de seu dever
de propor limites a liberdade do aluno, que se furta ao dever de ensinar, de estar
respeitosamente presente a experiéncia formadora do educando, transgride os
principios fundamentalmente éticos de nossa existéncia”. Freire, 2016 (apud Maximo;
Marinho, 2021, p.8209). El autor resalta que la ética del profesor es fundamental y no
se basa simplemente en impartir conocimiento, por el contrario, este debera guiar y
acompafar a los alumnos en su formacién, siendo necesario establecer limites y
participar de manera activa, respetuosa, teniendo en cuenta que cada alumno tiene
un ritmo diferente de aprender y que requiere de una mayor atencion, lo ideal es poder
facilitar el proceso educativo.

Igualmente, su actitud, valores, motivacion, creencias sobre la ensefianza
y el aprendizaje, ademas de sus conocimientos didacticos, metodologicos y el dominio
de la lengua, son significativos para motivar e incentivar a sus alumnos a mantener el

interés en el aprendizaje.

As dificuldades de aprendizagem estdo ligadas a diversos fatores, que se
manifestam de forma diferenciada em cada crianca. Estas dificuldades podem
ter relacdo com aspectos organicos, cognitivos, emocionais, familiares,
sociais, pedagdgicos, falta de material e estimulos, baixa autoestima,
problemas patoldgicos, entre outros. Cada aspecto tem sua particularidade,
porém interligados podem levar a crian¢a ao fracasso escolar. (Santos, 2015,
p. 22).

Para Santos (2015), las intervenciones en este proceso son valiosas
porque el aprendizaje se enfrenta a una serie de dificultades complejas de una
combinacion de diversos “factores individuales” que afectan el aprendizaje. Por ello,

es necesario la comprension de cada uno, dado que es crucial para abordar y apoyar

adecuadamente a los alumnos en su proceso de formacion.

El profesor que cree en la importancia del desarrollo de las capacidades de
autonomia de sus alumnos, tender& a concederles més protagonismo, lo cual
redundara “sin duda” en un aumento de la autoestima de los alumnos y les
hara mas responsables de su aprendizaje. (Bernaus, 2001, p.110).
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Bernaus (2001) sefiala que cuando el profesor opta por un enfoque
educativo autbnomo, este estaria confiando en las capacidades y habilidades de sus
alumnos para gestionar su aprendizaje, resultando beneficioso para el desarrollo
personal y académico de los alumnos. Para el Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas (MCER, 2002), eso también dependera de cémo los educadores
supervisan el progreso de sus alumnos identificando, analizando y superando sus
problemas de aprendizaje, para asi apoyar el desarrollo de sus capacidades
individuales en el aprendizaje.

Por otro lado, el contexto de instruccion es también clave en el aprendizaje,
ya que repercute directamente en la experiencia educativa. Por eso, el entorno es
determinante, dado que el sentimiento de confianza y el sentido de pertenencia
generan un ambiente favorable para el aprendizaje. Asimismo, las condiciones en las
gue se lleva a cabo este proceso, como la infraestructura, un curriculo adecuado, la
capacitacion de los docentes, la obtencion de materiales didacticos y recursos
tecnoldgicos tienen un impacto significativo en las actitudes y comportamientos, tanto
de los alumnos como de los profesores que intervienen en la ensefanza y el
aprendizaje.

A su vez, el entorno social y cultural ofrece una practica que permite al
alumno ampliar su conocimiento en situaciones reales, que ayudan a aumentar su
interés y motivacion en el aprendizaje. Ademas, las politicas educativas desempefian
un rol fundamental, pues son las politicas las que establecen el marco normativo y los
valores que guian la ensefianza-aprendizaje y velan porque los alumnos reciban una
educacion de calidad, valorando la interculturalidad y el multilingliismo. Pero a pesar
de estar todo esto establecido, se siguen evidenciando fallas en el proceso.

En conjunto, todos estos agentes contextualizan y configuran
profundamente la educacion y el aprendizaje, determinando en gran medida sus

resultados y efectividad.

2.3. Los factores individuales en el aprendizaje

Comprender los factores individuales en el aprendizaje de una L2 es
esencial para reconocer que cada persona es Unica en su proceso. Entre estos se

encuentran los biolégicos, (edad), los psicologicos (personalidad), los cognitivos
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(inteligencia), y los afectivos (motivacion y actitud), entre otros. Estas diferencias
pueden influir en el nivel de dominio linglistico de los alumnos.

Durante mucho tiempo se ha considerado que la edad es un factor que
afecta el aprendizaje de una L2, con la creencia de que comenzar este proceso a una
edad temprana lleva a un aprendizaje mas satisfactorio. Sin embargo, se ha
argumentado que en la etapa adulta esto no siempre es asi. Algunos cientificos, como
Genesee 1976, 1998, Neufeld 1979, Snow 1983, 1987, Ellis 1985 y Flege 1987, (apud
Freeman y Long, 1994), sostienen que el proceso de aprendizaje de una L2 puede ser
igualmente efectivo en nifios y adultos, e incluso que los adultos podrian aprender
mas rapido debido a su agilidad cognitiva. Aunque existen muchas suposiciones sobre
la influencia de la edad, no hay una respuesta definitiva. Lo que si es claro es que hay
diferentes formas y estilos de aprendizaje para cada etapa de la vida.

Conforme sefiala Bernaus (2001), los adultos poseen una capacidad de
pensamiento formal que les permite reflexionar sobre la lengua y utilizar sus
habilidades cognitivas para aprender. Por otra parte, al considerar la influencia de la
edad en el aprendizaje, es fundamental distinguir cémo afecta los métodos y
estrategias (ruta), que los aprendices emplean durante el aprendizaje de una nueva
lengua. En este caso, depende del alumno, en como aborda su aprendizaje, las
técnicas que usa, cOmo organiza su aprendizaje y qué métodos utiliza para mejorar
sus habilidades linguisticas. Asi como también la velocidad o ritmo, es decir, el tiempo
qgue los estudiantes necesitan para lograr los diferentes niveles de competencia
linguistica.

La edad, sin embargo, puede afectar el ritmo de aprendizaje; los adultos
aprenden con mas rapidez que los nifios, pero estos tienen mas facilidad para
adquirir mejores niveles de correccién en la pronunciaciéon. En cuanto al
vocabulario y la gramatica, los adolescentes muestran un rendimiento mas
elevado (Bernaus, 2001, p. 81).

La autora argumenta que, aunque los adultos pueden aprender mas rapido,
los nifios y adolescentes tienen ventajas especificas en areas como la pronunciaciéon
y la adquisicion de vocabulario y gramatica. Freeman y Long (1994) al igual que
Bernaus (2001), coinciden en afirmar que los nifios pueden llegar a lograr habilidades
fonoldgicas, comprensién auditiva y sintaxis, llegando a aprender la L2 casi igual a los

nativos.
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A diferencia de los adultos, los nifios poseen una mayor plasticidad
cerebral, lo que facilita el aprendizaje de nuevas habilidades linguisticas de manera
mas rapida y natural. En cambio, los adultos experimentan una disminucion en su
plasticidad cerebral, lo que puede hacer que el proceso de aprendizaje sea mas lento
y requiere mayor esfuerzo. Sin embargo, a pesar de esta limitacion, los adultos pueden
compensar la reduccion de su plasticidad mediante el uso de su experiencia previa,
su motivacion, la aplicacion de métodos de aprendizaje efectivos y la exposicion
constante con la lengua. De manera que le permita alcanzar un alto nivel de
competencia linguistica. En suma, cada grupo de edad presenta sus propias fortalezas
y desafios en el aprendizaje.

La personalidad es un factor psicol6gico que juega un papel trascendental
en el aprendizaje de una L2. Las diferencias individuales en la personalidad pueden
intervenir en la forma en como los estudiantes abordan el aprendizaje. De tal forma,
gue estas se pueden manifestar en varios aspectos, como la autoestima que se define
como la capacidad que tiene el ser humano de aceptarse a si mismo. De acuerdo con
Hubner y Staton 1976, (apud Freeman y Long 1994), la autoestima se clasifica en tres
categorias.

En el nivel mas alto se encuentra la autoestima global, que esta compuesta
por la valorizacion, la aceptacion y el amor propio. En el nivel intermedio, encontramos
la autoestima especifica, que hace referencia a como las personas se ven a si mismas
en diferentes situaciones de la vida, como en su desempefio académico o profesional,
y en términos de caracteristicas personales. Al comparar, con la autoestima global, la
autoestima especifica es mas detallada, ya que se enfoca en contextos especificos y
rasgos individuales. En tercer lugar, esta el nivel inferior, autoestima situacional, se
describe como una persona autoevalla su desempefio en diferentes tareas.

Por lo tanto, la autoestima es necesaria para lograr cualquier éxito, ya sea
en el contexto cognitivo o afectivo, cuando se cuenta con cierto grado de autoestima
el individuo cree en sus propias capacidades que le permite desarrollar las actividades
establecidas. En cierta medida, la percepcion y la valorizacion positiva de uno mismo

son esenciales para alcanzar el éxito en diferentes situaciones de la vida.
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En el aprendizaje de un L2, los estudiantes con alta autoestima y confianza
asumen con mayor facilidad el riesgo de hablar y practicar el idioma, sin temor a
cometer errores, lo que facilita su aprendizaje. Para estos alumnos, es mas facil
participar en las actividades de clase y relacionarse con sus comparieros, lo que
favorece el uso de la lengua. Por el contrario, la falta de confianza puede llevar a la
ansiedad y al temor de cometer errores, lo que limita a los alumnos en su practica con
la lengua y ocasiona un atraso en su aprendizaje. En este sentido, un entorno
educativo positivo puede contribuir significativamente al aumento de la autoestima de
los alumnos. El apoyo del docente, a través de la retroalimentacidén constructiva, es
crucial para fortalecer la autoestima de sus estudiantes.

Por otra parte, la ansiedad se manifiesta como un sentimiento de inquietud,
duda o temor. Estos sentimientos pueden provocar tension, sudoracion vy
palpitaciones, dependiendo de la situacion. Segun Bernaus (2001), existen tres tipos
de ansiedad: la permanente, que es un rasgo de la personalidad y se presenta de
manera regular. La temporal, aparece en situaciones especificas, ejemplo un alumno
presenta ansiedad antes de una presentacion o durante, pero desaparece una vez
gue la situacién ha pasado.

Por otro lado, la especifica, se presenta de manera recurrente en
situaciones particulares que provocan ansiedad, independientemente de la
circunstancia, una persona que presenta ansiedad cada vez que habla en publico, no
solo en una presentacion aislada, sino en cualquier contexto relacionado con hablar.
Por el contrario, la temporal estd relacionada con situaciones concretas Unicas,
mientras que la especifica sucede en un patrén recurrente en situaciones similares.

Es importante destacar que estos tipos de ansiedad se refieren
principalmente a cuando y como se manifiesta la ansiedad en el proceso de
aprendizaje. En contraste, los conceptos de ansiedad facilitadora y debilitadora,
explorados por los investigadores como Freeman (1994), Long (1994), Bernaus (2001)
y Alvarez (2014), aunque no necesariamente acufiados por ellos, se centran en el
impacto que la ansiedad tiene en el rendimiento del estudiante. La facilitadora es la
gue, aunque se presenta, puede ser controlada y utilizada para mejorar el desempefio,
motivandolo a enfrentar desafios y superarlos. Por otro lado, la debilitadora tiende a
tener efectos negativos, provocando bloqueos emocionales y reduciendo la confianza

en si mismo, dificultando el aprendizaje de una L2.

21

Versdo Final Honol ogada

19/ 02/ 2025 16: 48



En realidad, cabe preguntar si las experiencias personales influyen en el
modo en que los estudiantes experimentan y manejan la ansiedad en el aprendizaje
de una L2. A partir de lo mencionado anteriormente, se evidencia que estos aspectos
si intervienen. Un ejemplo es cuando los estudiantes tienen experiencias positivas de
aprendizaje, estas pueden contribuir a la ansiedad facilitadora, mientras que, si se
presentan criticas negativas, o una falta de apoyo, ello puede llevar a la ansiedad
debilitadora y ocasionar el fracaso.

Bernaus (2001) describe que existen ciertas hipotesis sobre la personalidad
y sus impactos en el aprendizaje de una L2. Una de ellas sugiere que los alumnos
extrovertidos aprenden con mas facilidad y rapidez que los introvertidos. Esa teoria se
fundamenta en la creencia de que los extrovertidos suelen ser mas sociables y estan
mas dispuestos a participar en conversaciones, enfrentandose a situaciones en las
gue deben resolver problemas linglisticos resultando beneficioso para la practica de
la L2. A pesar de que estos alumnos son buenos en situaciones de comunicacion oral,
suelen prestar menos atencién a la gramatica o al aprendizaje de reglas formales. En
los aprendices introvertidos sucede lo contrario.

Para ellos es mas facil prestar atencion a las formas, lo cual contribuye a
su precision linguistica, que participar en situaciones de comunicacion, lo cual limita
su oportunidad de practicar la L2, afectando asi a su fluidez y a su capacidad de
interactuar en la lengua.

De igual forma, Oliveira (2007) explica que los alumnos con una
personalidad extrovertida presentan un filtro afectivo mas liberado, lo que significa que
se sienten menos ansiosos al interactuar con la nueva lengua. Por el contrario, los
alumnos con una personalidad introvertida suelen sentirse mas comodos con métodos
de ensefianza mas formales, que ofrecen un entorno mas controlado y menos
desafiante. Aunque cada alumno presenta una personalidad diferente, esto no implica
qgue el aprendizaje de una nueva lengua dependa Unicamente de ser extrovertido o
introvertido. Por consiguiente, no se puede afirmar cual es mejor o peor para el
aprendizaje de una L2, ya que cada enfoque tiene sus propias ventajas y desventajas.
De cierta manera, el éxito va a depender de los objetivos del alumno, de su disposicion

e interés hacia la L2.
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Méas aun, cuando los profesores conocen y entienden los rasgos
individuales de sus alumnos, junto con el compromiso del alumno, pueden facilitar el
proceso. A pesar de ello, no se puede obviar la existencia de otros factores que al
igual que todos estos, inciden en el aprendizaje de una L2.

Seguidamente, abordaremos los factores cognitivos y su influencia en el
proceso de aprendizaje de una L2. Estos factores estan relacionados con el
almacenamiento y procesamiento de datos linguisticos, ademas determinan como los
alumnos perciben, entienden y hacen uso de esa informacion linguistica. Es decir, la
percepcion se refiere a la capacidad de recibir y registrar la informacion linguistica,
mientras que la comprension implica interpretar y darle sentido a esa informacion. Por
tanto, la eficiencia con la que los aprendices aprenden y dominan una nueva lengua
depende en gran medida de estos factores. Entre los factores cognitivos que influyen
en el aprendizaje, la inteligencia desempefia un rol fundamental. Segun Alarcon
(2013), los primeros estudios sobre inteligencia la consideraban un concepto unitario.
Sin embargo, investigaciones posteriores han demostrado la existencia de maltiples
inteligencias, y han revelado que ciertas partes del cerebro estan relacionadas con el
lenguaje.

Esta perspectiva sobre las mudltiples inteligencias tiene implicaciones
importantes para la educacion. Uno de los posibles errores en la ensefianza es asumir
que los alumnos poseen una Unica inteligencia o basar los programas de ensefianza
Unicamente en las inteligencias linglisticas y I6gico-mateméticas sin darle importancia
a otras, entre esas inteligencias se encuentran la inteligencia corporal, musical,
interpersonal, intrapersonal, etc.

Gardner (2012) explica la inteligencia como una capacidad mdltiple y
diversa, en lugar de una Uunica habilidad. Sostiene que las potencialidades
individuales, como las habilidades y destrezas, dependen de factores tanto externos
como internos, tales como el entorno en el que se crece, las experiencias vividas y la
educacion recibida. Es decir, el entorno en el que se desenvuelve el aprendiz influye

en como estas capacidades se manifiestan y evolucionan.
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Con esa investigacion realizada por Gardner (2012) establece la
existencia de nueve inteligencias: linguistica (capacidad para usar el lenguaje de
manera efectiva oral o escrita), logicomatematica (habilidad para el razonamiento
l6gico y la resolucion de problemas mateméaticos), espacial (visualizar y crear
imagenes mentales), musical (habilidad para  conocer crear Yy
reproducir),cinestesicocorporal (capacidad para usar el cuerpo, expresar ideas y
emociones),interpersonal (habilidad para relacionarse con otras personas),
intrapersonal (capacidad para entenderse a uno mismo), naturalista (habilidad para
identificar, clasificar y usar elementos del entorno natural), y la existencial (capacidad
para reflexionar, existencia humana).

Es determinante reconocer que el proceso de aprendizaje estd compuesto
por multiples factores individuales que deben ser considerados en las estrategias de
ensefianza de una L2. Este enfoque permite apreciar las distintas capacidades y
estilos de aprendizaje, eliminando la idea de que unos estudiantes son mejores que
otros, y en su lugar reconociendo que cada uno posee habilidades Unicas. Al
evidenciar la existencia de las inteligencias se entiende que cada estudiante puede
aprender una L2 de distintas formas porgue no se limita a una Unica habilidad
linglistica, sino que hard uso de sus inteligencias predominantes en favor del
aprendizaje.

Por ejemplo: el alumno que cuenta con un gran grado de habilidades
linglisticas facilmente aprende con la escritura y la lectura, mientras con uno con
inteligencia naturalista podria aprender la L2 de manera afectiva al relacionar
elementos del entorno natural y de la realidad que lo rodea. Por tanto, reconocer y
utilizar diversas inteligencias en el aula fomenta el aprendizaje de cada estudiante.

En el siguiente apartado, se describiran los factores afectivos que
constituyen la base del estudio experimental. El objetivo es comprender cémo estos

factores influyen en el proceso de enseflanza y aprendizaje de una segunda lengua.

2.4 La actitud y la motivacion

Tal como se menciono con respecto a los factores biologicos, psicolégicos

y cognitivos, los factores afectivos también son fundamentales en el proceso de

ensefianza y aprendizaje de una segunda lengua. Estos incluyen aspectos

motivacionales y actitudinales, que pueden influir tanto positiva como negativamente
en el desarrollo de las habilidades lingtisticas.

24

Versdo Final Honol ogada

19/ 02/ 2025 16: 48



Madrid,1999 (apud Minera 2010) define la motivacion como un estado
interno influenciado por necesidades o creencias. En este sentido, Silva (2007) sefiala
que la motivacion puede incidir significativamente en el éxito o fracaso de quien
aprende una nueva lengua. Por su parte, Bernaus (2001) destaca que la motivacion
implica un esfuerzo continuo y de persistencia para alcanzar un objetivo. En el
contexto, la motivaciéon es un factor clave que impulsa al aprendiz a involucrarse
activamente en el proceso y a esforzarse para alcanzar el éxito en el dominio de una
nueva lengua.

Freeman y Long (1994) discuten los conceptos de motivacion interrogadora
e instrumental destacando su relevancia en el éxito del aprendizaje de una nueva
lengua. La integradora no solo se entiende como el deseo de aprender una L2, sino
también como el interés en adoptar y formar parte de la cultura asociada a esa lengua.
Por otro lado, la instrumental se refiere a aprender una lengua con un propdésito
utilitario, el estudiante no lo hace por un deseo personal, sino para obtener un
beneficio.

En consecuencia, “un tipo de motivacién no es necesariamente siempre
mas eficaz que el otro; lo que importa es el grado de vigorizacion y la firmeza de la
direccion que ofrece, y eso también depende de otras variables internas del alumno”
(Alvarez,2014, p. 22). Eso quiere decir que la motivacién eficaz es aquella que se
alinea a los factores individuales del estudiante y a sus necesidades especificas.

Resulta pertinente sefialar que la motivacion se conecta con las metas de
aprendizaje, porque “es mas probable que una tarea se realice con éxito cuando el
alumno se encuentra totalmente implicado” (Mcer,2002, p.159). Eso sucede cuando el
alumno siente cierta satisfaccion realizando dicha tarea, recibiendo el nombre de
motivacion intrinseca, que esta dentro del alumno por ese deseo de aprender la lengua
y no esta impulsado por factores externos, sino por su propio interés y curiosidad.
Cuando el aprendiz presenta este tipo de motivacién en la realizacion de sus tareas,
esta motivacion tiende a ser mas estable y duradera, siendo de gran beneficio para el
proceso de aprendizaje. Con la motivacion extrinseca, sucede lo contrario si esta
impulsado por factores externos: la recompensay la notoriedad social, las notas, entre
otros. Aunque pueda realizar sus actividades con éxito, esta motivacion suele ser

menos duradera y menos efectiva.
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De esta manera, los términos de motivacion integradora e instrumental son
complementarios de la motivacién intrinseca y extrinseca. “O sea, cuando se habla de
motivacion integradora, se estaria haciendo referencia a la motivacion intrinseca. Lo
mismo sucederia con la instrumental y la extrinseca” (Araujo, 2018, p. 18).

Por si fuera poco, Bernaus (2001) presenta un estudio de Gardner que
establece un Modelo socio-educativo compuesto por cuatro componentes
interrelacionados. Estos componentes permiten comprender los resultados obtenidos
por los alumnos en diferentes contextos de aprendizaje. El autor presenta los
componentes de la siguiente manera: El medio social se refiere al entorno en el que
se desarrolla el aprendizaje, influenciado por las creencias y actitudes sociales hacia
el idioma. En segundo lugar, se encuentran las diferencias individuales, que abarcan
las caracteristicas propias de cada estudiante, como sus habilidades cognitivas,
motivacion y actitudes, las cuales influyen en el proceso de aprendizaje.

En cuanto al contexto, se refiere al entorno en el que se lleva a cabo el
aprendizaje, ya sea en un ambito formal o informal. Por ultimo, los resultados se
centran en analizar el rendimiento de los estudiantes en el aprendizaje de la lengua,
incluyendo las competencias linguisticas y comunicativas, asi como las actitudes.

Para entender mejor estos componentes, es Util presentar un ejemplo que
ilustre la manera en que intervienen en el proceso.

En una comunidad donde el espafiol es altamente valorado debido a las
oportunidades de trabajo y educacion que ofrece, la familia anima al estudiante a
aprender esta lengua, lo que fortalece su motivacion para estudiar el idioma. Sin
embargo, si viviera en un entorno donde el espafiol no es valorado, podria sentir que
aprenderlo no tiene sentido, afectando su actitud hacia la lengua y reduciendo su
motivacion. Por lo tanto, cuando el medio social cambia y se vuelve menos favorable
hacia el aprendizaje de una L2, afecta a la motivacién del estudiante, influyendo en
las diferencias individuales al generar ansiedad y reducir la autoestima. Ademas, un
entorno desfavorable puede modificar el contexto educativo, ya que puede haber
mMenos recursos y apoyo, lo que a su vez incide en los resultados al disminuir su
motivacion y dificultar con ello el aprendizaje. Este ejemplo ilustra cémo estos
componentes estan interrelacionados y cémo un cambio en uno puede impactar en

los demas.
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En este contexto, las actitudes entran a ser un elemento fundamental.
Por qué de estas dependen la predisposicion y sentimientos que tiene una aprendiz
hacia la L2 y sus hablantes. Cuando estas actitudes son positivas hacia el idiomay su
cultura, presentan mayor interés y disposicion para el aprendizaje. Pero si estas son
negativas, pueden obstaculizar el aprendizaje, al percibir la lengua como irrelevante.
Asi también, si muestra prejuicios hacia sus hablantes reduce su interés y motivacion
en la L2. “Sin embargo, las actitudes negativas hacia la lengua de aprendizaje en el
aula se pueden modificar a través de la motivacién” (Bernaus,2001, p.99).
Las actitudes se ven afectadas por diversas razones, entre las cuales se
encuentra el contexto social y educativo. Si la sociedad mantiene una percepcion y
estereotipos negativos con los hablantes de la L2, esto puede perjudicar la motivacion
y actitud del aprendiz hacia el aprendizaje. Ademas, las practicas pedagdgicas que se
dan en clase, influyen en la actitud del aprendiz. Por tanto, el método que no se adapta
a las necesidades y estilos de aprendizaje generan frustraciébn, desmotivacion y

actitudes negativas en el proceso educativo.

Entendemos que os professores de linguas precisam ter uma compreenséo
clara das atitudes dos alunos a fim de administrar essas questdes na sala de
aula, pois assim como a personalidade, as atitudes podem influenciar os
esfor¢cos que os aprendizes fazem para aprender uma segunda lingua. (Silva,
2007, p.36).

Silva (2007) destaca la importancia de entender las actitudes de los
alumnos. Al comprenderlas, es posible gestionar cambios en clase y abordar las
dificultades en el aula. Por tal motivo, Alvarez (2014) expone que los docentes
deberian llevar a las aulas diversas propuestas didacticas que desafien los niveles
cognitivos y personales, tomando en cuenta las capacidades individuales de cada
aprendiz. De este modo, se podra motivar a los estudiantes y transformar sus actitudes
negativas hacia la L2 en positivas.

En este proceso de ensefianza y aprendizaje, las actitudes de los docentes
son esenciales, ya que su actitud y estrategias repercute en los resultados de los
estudiantes y el modo en que perciben y se relacionan con la lengua, impacta en los
resultados de aprendizaje de los estudiantes y en la manera en como ellos perciben y

se relacionan con la L2. Dicho de otra manera,
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El profesor con actitudes positivas e interés por la ensefianza de la lengua
utiliza estrategias tales como promover la interaccién en el aula, fijar objetivos
concretos de aprendizaje, dar orientaciones adecuadas para llevar a cabo
una tarea, etc., lo cual facilita la motivacion de los alumnos vy, en
consecuencia, los alumnos motivados obtienen mejores resultados en el
aprendizaje (...). (Bernaus, 2001, p. 106).

La cita de Bernaus (2001) resalta que un docente con una actitud positiva
e interés en la ensefianza podra implementar estrategias que faciliten el aprendizaje
de los aprendices. Ademas, un entorno escolar que valore la diversidad linguistica y
cultural fomentara actitudes positivas hacia el aprendizaje de la L2. En cambio, un
entorno, que no valora la LM de los alumnos, afectara negativamente su actitud en el
proceso de aprendizaje de la L2.

Basandonos en la revision bibliografica presentada anteriormente, se llevd
a cabo un estudio experimental para comprender cdmo los factores afectivos influyen
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de una L2. A continuacion, se describe la

metodologia empleada en este trabajo.

3. METODOLOGIA

En este capitulo se presenta el enfoque adoptado para este estudio
experimental sobre los factores afectivos en el aprendizaje de una L2. El capitulo se
divide en varias secciones claves para proporcionar una vision completa del estudio.
En la primera seccion, denominada Disefio de la investigacidn, se explica como se ha
estructurado la investigacidon, que integra métodos cuantitativos y cualitativos para el
andlisis del impacto de los factores afectivos, como son la motivacion y la actitud, en
el aprendizaje de la L2. Ademas, se discuten las principales aportaciones del estudio,
destacando como los hallazgos obtenidos pueden contribuir a una comprension mas
profunda de la influencia de estos dos factores en la ensefianza y aprendizaje de la
segunda lengua. Se espera que los resultados faciliten valiosa informacién para las
practicas pedagogicas y la mejora de los resultados educativos. La segunda seccion,
ofrece una descripcién detallada del entorno en el que se llevd a cabo el estudio, se
detalla el centro educativo, las clases de espafiol y se proporciona datos acerca de
los estudiantes y docentes; asi como también, se especifican en detalle los
instrumentos de recoleccién de datos. En la dltima seccion, finalmente, se plantean
las preguntas que guian el estudio, explican el modo en que abordan los objetivos de

este y cdmo se relacionan con los resultados esperados.
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3.1 Disefio de la investigacion: aportaciones del estudio y resultados que se

esperan obtener

El disefio de la investigacion se basa en un enfoque tanto cuantitativo como
cualitativo para explorar cémo los factores afectivos, como son la motivacién y la
actitud, influyen en el aprendizaje del espafiol. La metodologia de este estudio
experimental se fundamenta en una revision bibliografica detallada sobre los factores
afectivos y su influencia en el proceso. La investigacion surgi6 a partir de la Residencia
Pedagdgica, llevada a cabo en un Colegio Estadual, de la ciudad de Foz do Iguacu,
en el estado de Parana, Brasil. En esta institucion educativa se imparten clases de
espafiol a través del programa CELEM y también se ofrecen clases de espafiol a
estudiantes de grado 11 de ensefianza media. La ubicacion del colegio en una region
fronteriza como Paraguay y Argentina permite que los estudiantes se enfrenten a una
diversidad intercultural donde conviven con lenguas como el espafiol, el portugués, el
guarani, etc. Este entorno no solo enriquece su desarrollo personal, sino que también
ofrece desafios y oportunidades para aprender nuevas lenguas, ya sea mediante el
curriculo formal o a través de experiencias cotidianas en la region fronteriza. De este
modo, la diversidad linguistica y cultural aflade una dimension intercultural significativa
al analisis, permitiendo comprender como los factores individuales como la
motivacion, y la actitud influyen en la ensefianza y el aprendizaje de una nueva lengua.
A su vez, la revision bibliografica y el andlisis empirico, contribuira a la literatura sobre
el aprendizaje de las segundas lenguas, y del espafiol en particular, en la ciudad de
Foz de lguazu; ofreciendo una perspectiva actualizada y detallada de los factores
afectivos.

Por otro lado, los hallazgos pueden contribuir al disefio de estrategias y
métodos de ensefianza que integren mejor los aspectos afectivos, mejorando asi las
estrategias educativas. Ademas, el trabajo tiene como objeto aportar datos que
permitan el desarrollo de intervenciones educativas a fin de atender las necesidades
motivacionales y actitudinales de los estudiantes. La combinacion de enfoques
cuantitativos y cualitativos en el estudio permitira obtener un analisis mas completo y
detallado de los factores afectivos.

Los resultados esperados de los cuestionarios aplicados a estudiantes y
profesores podrian revelar diversas perspectivas sobre la motivacion y la actitud en la

ensefianza y el aprendizaje del espafol. Para los estudiantes, se espera que se
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identifique la motivacion extrinseca, motivada por cumplir requisitos académicos, asi
como también la intrinseca, determinada de acuerdo con sus intereses personales. Al
analizar los resultados, no se espera afirmar que un tipo de motivacion sea mas
importante que la otra, sino que se prevé identificar cudl tipo de motivacion predomina
en el estudiante o grupo. Igualmente, se estima que los resultados muestren el grado
general de motivacion de los estudiantes para aprender esta L2.

Por otra parte, se evalla la actitud de los alumnos hacia ellos mismos y
hacia sus profesores, identificando como este factor desempefia un papel fundamental
en el aprendizaje. El analisis incluira como la actitud hacia la lengua y la cultura influye
en el interés y la motivacién de los estudiantes, se espera que los hallazgos ofrezcan
una vision detallada de como una actitud positiva 0 negativa hacia el docente vy el
contexto educativo puede incidir en su motivacion y, con ello, en el rendimiento
escolar. En relacion con los docentes, el estudio experimental pretende proporcionar
informacion sobre como las estrategias de ensefianza influyen en la actitud y
motivacion de los alumnos en su proceso de aprendizaje.

Finalmente, se espera que los resultados proporcionen informacion util para
entender cdmo los factores afectivos son significativos en el proceso de ensefianza y

aprendizaje de la L2.

3.2 Participantes de estudio

El estudio se realizé en un centro educativo de Foz do Iguacgu - Pr. Esta
institucion se caracteriza por su diversidad cultural debido a la proximidad con la
frontera de Brasil con Paraguay y Argentina. El colegio recibe a alumnos con edades
comprendidas entre los 10 y los 18 afios, abarcando desde la Educacién Primaria
hasta la Secundaria, incluyendo cursos técnicos. La organizacion de las clases incluye
veinte seis grupos de Educacion Primaria en horarios de mafiana y tarde, 14 grupos
de secundaria en horario integral y finalmente dos grupos de secundaria en el periodo
de la noche.

Las instalaciones del colegio comprenden un laboratorio de informatica que
cuenta con veintiocho computadores, una impresora, tres parlantes de sonido, ocho
computadores portatiles. Ademas, cuenta con veintiddés proyectores de multimedia

distribuidos en el auditorio, los laboratorios y los salones de clase. También cuenta
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con dieciocho salones de clase, un patio de descanso, biblioteca, auditorio, cancha
deportiva, sala de profesores, cocina, etc.

El personal del colegio esta compuesto por setenta y seis profesores, diez
empleados administrativos, un director general, tres directores auxiliares y diez
pedagogos. Por otro lado, conviene sefalar que los docentes trabajan con una
plataforma en linea mediante la cual un software registra los contenidos, las
evaluaciones y la asistencia de los alumnos. Este recurso técnico se viene usando
desde el afio 2015, ayudando en el registro de los resultados académicos y la practica
docente, en general.

Este centro educativo cuenta con dos grupos de ultimo afio de secundaria
qgue reciben clases de espafiol. Estas se llevan a cabo dos veces por semana, los
lunes y miércoles, en la noche, con una duracion de una hora cada una. A pesar de
ser una ciudad fronteriza donde es frecuente la presencia del espafiol, pocas escuelas
han optado por incluirlo en su curriculo, ya que se ensefa inglés. En las clases de
espafiol la profesora utiliza una metodologia centrada en la interpretacion de textos
orales y escritos, lo cual ayuda a que los alumnos desarrollen habilidades de
comprension y expresion de la lengua. Esta estrategia fomenta la participacion de los
estudiantes quienes no solo leen, sino que también analizan y discuten los textos lo
que facilita el aprendizaje. Cabe aclarar que, a pesar de esta metodologia, no todos
los alumnos participan de las actividades, lo que puede afectar su proceso.

Las razones detras de esta falta de participacion pueden ser diversas, como
la inseguridad, falta de motivacion por los temas tratados o dificultades para
comprender los textos, lo que limitando su involucramiento en las discusiones y
actividades. A su vez, el docente trabaja con el libro Cercania espafiol para ensino
medio, que presenta temas desactualizados, lo que puede disminuir el interés de los
estudiantes. Sin embargo, para compensar es limitacion, la profesora propone que los
estudiantes realizan investigaciones sobre la cultura de los paises latinoamericanos,
lo que les permite explorar temas mas actuales y relevantes para ellos.

Los participantes de este estudio estan compuestos por 28 estudiantes (14
mujeres y 14 hombres) todos del mismo curso. Respecto al origen de los alumnos,
todos son brasileros por lo que su lengua materna es el portugués. La edad de este
grupo esta entre los 17 y 18 afios aproximadamente. Estos estudiantes se encuentran
matriculados en el Ultimo afio de secundaria, en el momento de recoger los datos se

encontraban en el segundo semestre del curso. Asimismo, en la recoleccion de los
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datos participd un profesor brasileiro, graduado en el area de Letras Espafiol por la
Universidade Estadual do Oeste do Parana (Unioeste). Este docente fue el encargado

de impartir las clases a este grupo.

3.3 Materiales del estudio

Este estudio experimental se enfoca en el analisis de los factores afectivos
en el aprendizaje y la ensefianza del espafol. Para llevar a cabo esta investigacion,
se emplearon tres materiales de recoleccién de datos:

1. Un cuestionario dirigido a los alumnos, que explora sus motivaciones y
actitudes hacia el aprendizaje de la lengua, denominado Questionario para a analise
dos factores afetivos, motivacdo e atitude na aprendizagem de uma lingua
estrangeira. (ver ANEXO A);

2. Un cuestionario para el profesor, que permita indagar su perspectiva
sobre las dinamicas de la ensefianza e informacion acerca de como las estrategias de
ensefianza influyen en estos factores, denominado Questionario para a analise das
practicas docentes que podem incentivar a motivacao dos alunos. (ver ANEXO B);

3. Las evaluaciones de los alumnos, que ofreceran datos cuantitativos
sobre su rendimiento académico (ver ANEXO C).

La combinacién de estos materiales proporciona una vision de cémo la
motivacion y la actitud influyen en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la lengua.

A continuacion, se describiran cada uno de los cuestionarios utilizados en
el trabajo, incluyendo el texto base para la elaboracion de los materiales y su
estructura. Esto permitira entender mejor el propdsito de cada instrumento y cémo

contribuira a la recoleccién y posterior analisis de los datos.

3.3.1 El cuestionario paralos discentes

El articulo EI Cuestionario MAALE, Técnica para Recoleccion de Datos de
las Variables Afectivas, Motivacion y Actitudes en el Aprendizaje de una Lengua
Extranjera (Minera Reyna, 2010) es fundamental para la elaboracion de los materiales
de este estudio experimental. Este trabajo describe los instrumentos de obtencién de
datos aplicados en su tesis doctoral, disertacion que aborda la importancia de las

variables afectivas del espafiol como lengua extranjera en Alemania.
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El objetivo principal de este articulo es revisar los elementos necesarios
para disefar cuestionarios que recopilen datos sobre la motivacion y las actitudes de
los estudiantes en el proceso de aprendizaje de una lengua extranjera. El cuestionario
MAALE (Motivacién y Actitudes en el Aprendizaje de una Lengua Extranjera), ha sido
creado y modificado basandose en estudios previos, con el fin de obtener un perfil
motivacional y actitudinal de los aprendices.

La metodologia utilizada por la autora consiste en la aplicacion del
cuestionario tanto en contextos universitarios como extraescolares, permitiendo
analizar las variables afectivas, el rendimiento académico y el contacto con la
comunidad linguistica. Ademas, el cuestionario permite entender la influencia de las
variables afectivas en el aprendizaje de lenguas extranjeras.

El cuestionario MAALE esté dividido en varias secciones. Inicia con la
conceptualizacidon de la motivacion, seguida de la identificacion de los diferentes tipos
de motivacion, (integradora, instrumental, intrinseca y extrinseca). Luego, se aborda
el tipo de motivacion dominante y se clasifica el grado de motivacién en niveles (muy
alto, alto, medio, bajo, muy bajo). Por ultimo, el documento aborda las actitudes del
discente en relacion a cinco ambitos o temas: hacia si mismo, hacia el contexto de
aprendizaje, hacia las lenguas extranjeras y, del mundo hispano.

La estructura del cuestionario se compone de seis apartados. En el primero
se presentan 12 razones para aprender la lengua, divididas en 4 afirmaciones para la
motivacion instrumental, 4 para la interrogadora y finalmente 4 para la intrinseca.

Las respuestas puntlan de 1 a 5 y se suman para determinar el tipo de
motivacion dominante, utilizando un baremo especifico.

El siguiente apartado evalla tres factores: deseo, interés y esfuerzo. A
través de preguntas con una escala de 1 a 5 se suma las puntuaciones de 12
preguntas, alcanzando un maximo de 60 puntos, que se interpretan usando un baremo
gue clasifica el grado de motivacion.

El tercer apartado analiza la actitud hacia si mismo como aprendiz, con 4
afirmaciones puntuadas de 1 a 5, la puntuacion se suma y se clasifican para

determinar la actitud con puntuacién maxima de 20.
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El cuarto apartado se centra en actitudes hacia el profesor, los compafieros,
el curso y el entorno didactico, utilizando afirmaciones tanto positivas como negativas,
cada seccion se puntea de 1 a 5y se suma para aplicar un baremo especifico que
determina la actitud en cada aspecto. El quinto apartado incluye 10 afirmaciones sobre
lenguas extranjeras, también punteadas de 1 a 5, se suman para clasificar la actitud
hacia las lenguas. Y el tltimo apartado incluye 3 escalas de diferencial semantico para
medir actitudes hacia la lengua, la gente y la cultura hispana, con 4 pares de adjetivos
cada una. Las puntuaciones se suman, alcanzando un maximo de 28 puntos para
cada escala.

En cuanto a los tipos de preguntas, el cuestionario incluye tanto preguntas
cerradas, que facilitan las respuestas y el analisis cuantitativo, como preguntas
abiertas, que permiten obtener informacion cualitativa. Ademas, se establecio que el
cuestionario no debia ser demasiado extenso para evitar el cansancio de los
informantes y que deberia tomar entre 10 a 15 minutos, tiempo suficiente para
responder el cuestionario.

En resumen, como ya se ha mencionado, resulta fundamental por su
validez y fiabilidad como herramienta de recoleccion de datos para el estudio de los

factores afectivos en el aprendizaje de lenguas extranjeras.

Adaptacién del cuestionario MAALE

Ahora bien, aunque se utilizo el cuestionario MAALE como base, hay que
decir que se realizaron algunos ajustes para adaptarlo a las necesidades especificas
de este estudio. El cuestionario fue diseflado para alumnos del dltimo afio de
escolaridad de la ciudad de Foz de Iguazl. Se inicia con un mensaje que los invita a
participar, a responder con honestidad las preguntas, asegurando su confidencialidad.
Igualmente, se tradujo al portugués, lengua materna de los alumnos, a fin de facilitar
la comprension y garantizar que sus respuestas reflejaran con claridad sus opiniones
y experiencias.

El cuestionario aplicado en este estudio parte de la recopilacion de los
datos personales de los participantes (sexo, edad, lenguas estudiadas, visitas a

paises hispanoblantes, etc.) con el propdsito de contextualizar sus experiencias.
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Las preguntas fueron disefiadas de acuerdo con los criterios establecidos
en el cuestionario MAALE, donde se aconseja el empleo de preguntas cerradas, ya
que resultan mas sencillas al ofrecer datos cuantitativos. Aunque, el cuestionario que
sirve de base a este estudio incluye preguntas abiertas al inicio y al final, se adapt6
para que solo contenga algunas preguntas abiertas al principio. Ello busca facilitar la
interpretacion de los datos, al mismo tiempo que se obtiene informacion de naturaleza
cualitativa.

La estructura del cuestionario se compone también de seis apartados,
algunos de los cuales incluyen mas de un componente, ya que miden mas de un
aspecto.

El primero presenta, de igual modo, 12 causas que influencian en el deseo
de aprender el espafiol con el propésito de identificar el tipo de motivacion y asi mismo
determinar cual es la dominante. Se encuentran 4 afirmaciones de motivacion
instrumental y 4 de la integradora. Como estos dos tipos se consideran extrinseca,
sélo se incluyen 4 sobre motivacion intrinseca. Para llegar a los resultados, cada
afirmacién puentea de 1 a 5 que al sumar los valores se obtiene un puntaje que se
ubica dentro de la clasificacién: muy alto, alto, medio, bajo, muy bajo. El maximo de
puntos es 20, tal como sucede en el cuestionario MAALE.

El segundo apartado, al igual que el primero le sirve de base, se presentan
12 preguntas para evaluar el grado de motivacion del estudiante; cada pregunta tiene
una puntuacién de 1 a 5, que al sumar las 12 preguntas pueden variar entre un minimo
de 12 puntos si las respuestas son 1 y un maximo de 60 puntos si son todas las
respuestas 5. Estas preguntas estan creadas para evaluar los siguientes factores: el
deseo, el interés y el esfuerzo. Estos se consideran en su totalidad por estar
estrechamente relacionados. Con el fin de determinar el grado de motivacion, se
establece la siguiente clasificacién: muy alto, alto, medio, bajo, muy bajo, cada una
con su valor numérico.

En este tercer apartado, se pretende indagar la actitud que tienen los
alumnos hacia si mismos como aprendices. Ello implica investigar como se ven en
términos de autoconfianza: la creencia en sus propias habilidades para aprender y
usar la lengua, la competencia en la lengua adicional, su percepcion de cuan bien la
dominan (aprendices) y la ansiedad que pueden experimentar al usarla. Contiene 4

afirmaciones que se dividen en 2 positivas y 2 negativas.
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Cada afirmacion se valora en una escala de 1 a 5, donde la puntuacion maxima es 20.
Para determinar la actitud de los participantes, se suman las respuestas y el resultado
se ubica en la escala: excelente, muy buena, buena, regular, mala.

El cuarto apartado, tiene por finalidad valorar la actitud de los participantes
hacia diferentes componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje, dividido en 4
partes: los factores humanos (el profesor, los compafieros) y los no humanos (el curso
y el entorno didactico), cada componente se evalla por separado, segun la escala:
excelente, muy buena, buena, regular, mala.

En el quinto apartado, se considera la actitud hacia las lenguas adicionales,
en general se presentan 10 afirmaciones relacionadas con las lenguas, las cuales
estan formuladas de manera positiva y negativa, distribuidas de manera aleatoria. Los
estudiantes eligen una de las 5 alternativas, pues cada pregunta tiene un valor de 1 a
5, que al sumar puede ser un minimo de 10 o un maximo de 50, y su interpretacion se
realiza con la escala: excelente, muy buena, buena, regular, mala.

El sexto esta disefiado para averiguar la actitud de los aprendices hacia lo
hispano. Se encuentra dividido en 4 temas: la lengua, la gente, el mundo y la cultura
hispana.

En relacion a la lengua, la gente y el mundo hispano: se utilizan tres
escalas, cada escala contiene 3 pares de adjetivos polares ejemplo util e inatil. Cada
par de adjetivos puntea de 1 a 7 que al sumar puede ser minima de 5 o maxima de
21. Para la interpretacion de los resultados se ubican en una escala: excelente, muy
buena, buena, regular, mala.

En cuanto a la cultura hispana, se compone de 6 elementos culturales
(musica, bailes, deporte, costumbres, etc.). Cada opcién puntea de 1 a 5 que al sumar
puede ser puede ser minimo 10 maximo 30. Para la interpretacion de los resultados
se ubican en una escala: excelente, muy buena, buena, regular, mala. Ademas, de las
opciones de respuesta, hay una opcién para que los alumnos puedan mencionar otros

elementos culturales importantes.
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3.3.2 El cuestionario para los docentes

El cuestionario para los profesores fue disefiado para analizar la percepcion
de los docentes sobre diversos aspectos relacionados con la ensefianza y el ambiente
de aprendizaje en la clase de espafiol. Este cuestionario es fruto de la adaptacion al
contexto de aplicacién del estudio de Bernaus (2001, p.107-108), que mide algunas
variables actitudinales y estrategias usadas por los profesores para poner en practica
las actividades de ensefianza-aprendizaje de la L2. Su estructura se compone de 3
apartados.

El primero presenta 11 preguntas para explorar dos componentes
esenciales para la motivacion de los alumnos: Por un lado, las practicas pedagogicas
relacionadas con las estrategias y métodos que los docentes utilizan en el aula, y, por
otro, el ambiente de aprendizaje, el entorno emocional y social, que es crucial para la
motivacion de los alumnos, entre otros. Cada pregunta se califica en una escala de 1
a 7 donde el 1 es nada importante y el 7 muy importante.

El segundo indaga la actitud del docente hacia su propia practica. Permite
observar s€ cémo el docente se percibe a si mismo en su rol, lo que incluye la
confianza, las habilidades y la forma en que interactia con los alumnos. Contiene 4
afirmaciones, cada una se valora en una escala de 1 a 5, donde la puntuacién méaxima
es 20. Para determinar la actitud de los participantes, se suman las respuestas y el
resultado se ubica en la siguiente escala: excelente, muy buena, buena, regular, mala.

En el tercer apartado se pretende averiguar aspectos como, por ejemplo:
materiales didacticos, sala de informatica, salones, etc.) del entorno en que se dala
ensefianza y el aprendizaje. Se compone de 5 preguntas, cada una se valora con una
escala de 1 a 5, donde la puntuacion maxima es 25. Para la interpretacion de los
resultados se ubican en una escala a continuacion: excelente, muy buena, buena,

regular, mala.

3.3.3 La evaluacion de los discentes

Se consideran las notas de los alumnos como un indicador para evaluar su
rendimiento académico. Estas calificaciones no solo reflejan el nivel de comprension
de los contenidos, sino también como factores como la motivacién y la actitud, pueden
influenciar en el desempefio. Al analizar las notas, podemos identificar cbmo estos

factores influyen en el rendimiento de los estudiantes.
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En la siguiente seccion, se presentan las preguntas que guian esta
investigacion, la relacion con la metodologia empleada y la conexién con los

resultados esperados.

3.4. Las preguntas de la investigacion

En este estudio experimental se exploran los factores afectivos en la
ensefianza y aprendizaje del espafiol como lengua adicional, centrdndose en como la
motivacion y la actitud influyen en el proceso. Mediante un enfoque mixto, se plantean
algunas preguntas de investigacion que han guiado el disefio de las herramientas de
recoleccion de los datos y su posterior analisis. A continuacion, se presentan las
preguntas que orientan el estudio:

1. ¢Qué tipo de motivacién es mas comun en los estudiantes al aprender
espafol y como se relaciona cada tipo con el rendimiento académico?

Se espera identificar el tipo de motivacidn entre los estudiantes (intrinseca
0 extrinseca), ademas, analizar como esta motivacion se relaciona con su
rendimiento. Esta Informacion permitira a discentes y docentes ajustar sus estrategias
de aprendizaje y ensefianza respectivamente.

2. ¢Qué relacion hay entre el grado de motivacién y las actitudes de los
estudiantes hacia el aprendizaje del espafiol?

Esta pregunta busca explorar como estos dos factores influyen en el
proceso y se retroalimentan, tal como se ha comentado en el Marco Teorico. Se
espera que los datos proporcionen informacion que sirva para el disefio de estrategias
pedagogicas efectivas, mejorando asi las experiencias de aprendizaje de los
estudiantes.

3. ¢,Como influye la actitud de los estudiantes hacia sus profesores y el entorno
educativo en su rendimiento académico?

La actitud de los estudiantes hacia sus profesores y el entorno educativo
es un factor que puede influir en el rendimiento académico. Los resultados esperados
del estudio no solo podrian validar esta relacion, sino que también proporcionar
informacion practica para la mejora de la ensefianza y el aprendizaje del espafiol como
lengua adicional.

4. ;Como afectan las experiencias de los estudiantes, que viven en una region
de frontera, a su motivacion y a sus actitudes hacia el aprendizaje de lalengua?
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Las experiencias previas pueden incidir en la percepcion que los
estudiantes tienen sobre el aprendizaje de la lengua adicional. Esta pregunta permitira
averiguar de qué modo las vivencias pueden contribuir positivamente en su
disposicion hacia el aprendizaje, lo cual es importante de cara a la adaptacion de los
contenidos curriculares y al disefio de actividades acordes a sus necesidades e
intereses en aras de una practica significativa que conlleve al éxito en el aprendizaje.
5. ¢Qué actitudes tienen los estudiantes hacia la lengua espafiolay su cultura?

Esta pregunta tiene como objetivo comprender como los estudiantes se
sienten respecto al espafiol y la cultura. Se estima identificar si estas actitudes son
positivas o0 negativas, y cOmo impactan en su motivacion. Los resultados permitiran
comprender mejor el contexto cultural en el que se encuentra el aprendizaje, siendo
esencial para adaptar los contenidos y métodos de ensefianza a los intereses y
realidades de los estudiantes.

6. ¢Qué actitudes tienen los profesores en relacién con sus estrategias de
actuacion y a su entorno educativo?

Se indaga como las actitudes de los docentes hacia sus estrategias de
actuaciéon y su entorno educativo afectan su practica pedagogica, asi como la
motivacion y el aprendizaje de los estudiantes. Se prevé que los resultados revelen la
relacion entre estas actitudes y el éxito académico. Asimismo, esta informacion sera
atil para que los docentes mejoren sus métodos de ensefianza y creen un ambiente

de ensefianza y aprendizaje mas efectivo.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presentan y analizan los resultados obtenidos a través de
los cuestionarios aplicados a estudiantes y docentes participantes en el estudio. La
seccion inicial Presentacion y Comentario de los Resultados ofrece informacion
detallada de los datos recopilados, se abordan aspectos relacionados con la
motivacion y las actitudes de los estudiantes y su rendimiento académico, asi como

los datos de los docentes sobre su practica y su influencia en el entorno educativo.
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En la seccion Andlisis y Discusion de los Resultados se llevara a cabo un
analisis critico de los hallazgos, relacionando los con el marco tedrico y los objetivos
del estudio. Esta seccion buscara interpretar los resultados en el contexto de
aprendizaje, explorando como las actitudes de los estudiantes impactan en su
motivacion y rendimiento. Ademas, se pretende responder a las preguntas de la

investigacion, proporcionando un enfoque mas detallado sobre los temas abordados.

4.1. Presentacion y comentario de los resultados

Este apartado presenta los resultados obtenidos a partir de los

cuestionarios aplicados a los estudiantes y profesores.

4.1.1. Datos obtenidos de los alumnos

A continuacién, se presentan los datos obtenidos en el cuestionario
aplicado a los estudiantes.

El cuestionario se aplicé a 28 alumnos, de los cuales 14 son mujeres y 14
son hombres. Respecto al origen de los alumnos, todos son brasilefios, por lo que su
lengua materna es el portugués. En cuanto a la experiencia en el aprendizaje de
lenguas, la mayoria de los participantes ha estudiado inglés.

Por otro lado, las visitas que han realizado a Argentina y Paraguay, han
sido principalmente por compras, ferias o visita a familiares. Respecto a sus
motivaciones para aprender espafiol el 21,4% expresa motivacion intrinseca para
aprender espafiol, destacando las razones como el interés, la curiosidad por adquirir
nuevos conocimientos, el deseo de conocer otros paises y la intencion de hacer
compras en la regién fronteriza.

Ademas, el 14,3% de estudiantes presenta una combinacién de ambas
motivaciones, donde también predomina el interés, la curiosidad y la motivacion para
realizar compras. Adicionalmente, el 64,3% extrinseca; la mayoria de ellos indicé que
no tiene un motivo especifico para aprender la lengua, aunque algunos mencionaron
su curiosidad por el aprendizaje y su deseo de dominar el idioma para el futuro, el
7,14% indico que su principal motivacién para aprender es para obtener buenas

calificaciones en el ENEM>.

5> EI ENEM, Exame Nacional do Ensino Médio, es una prueba que se realiza en los
colegios de Brasil, para evaluar el rendimiento académico de los estudiantes al final de la educacion
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Estas respuestas ofrecen informacion importante para elaborar estrategias
de ensefianza que se alineen con los diferentes estilos de aprendizaje y motivacion
de los alumnos. Al entender sus objetivos y experiencias, se puede crear un enfoque
de ensefianza mas efectivo, facilitando asi el desarrollo de habilidades en un contexto

de aprendizaje significativo.

Apartado 1 Tipo de Motivacion

28 respostas

@ Extrinseca
@ intrinseca
Extrinseca y intrinseca

Figura 4.1 Porcentajes de los alumnos segun el tipo de motivacion

Fuente: Elaboracion Propia 2024

El 21,4% de los alumnos muestra una motivacion interna, lo que significa
gue uno de cada cuatro estudiantes realiza actividades por satisfaccion personal. En
contraste, el 64,3% de los aprendices se siente motivado principalmente por factores
externos, la recompensa y la notoriedad social, las notas, entre otros. Esto indica que
la mayoria de los estudiantes puede estar participando en las actividades por
obligacion o a causa de los incentivos externos. Igualmente, se identifico que el 14,3%
de los alumnos no presentan una motivacion dominante, sino mas bien que esta
influenciada por una combinacion de ambas, lo que indica un balance entre los

factores externos e internos que influyen en su aprendizaje.

secundaria. Se utiliza principalmente para el acceso a la educacién superior. La prueba abarca diversas
areas de conocimiento, incluyendo ciencias humanas, ciencias de la naturaleza, lenguaje y matematica.
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Apartado 2 Grado de Motivacion

28 respostas

@ 49-60 Muy alto
@ 37-48 alto

@ 25-36 medio
® 13-24 bajo

@ 1-12 muy bajo

Figura 4.2 Porcentajes de los alumnos segun el grado de motivacién
Fuente: Elaboracion Propia 2024

En cuanto al grado de motivacion, el 82,1% de los alumnos se
encuentra en el intervalo alto, lo cual es un indicador positivo para el aprendizaje. Sin
embargo, el 14,3% esta en el nivel medio, lo que refleja un interés moderado. En
consecuencia, es necesario identificar las necesidades de este grupo y ofrecer
estrategias que les ayuden a alcanzar un nivel de motivacion mas alto. Ademas, el
3,6% se ubican en el intervalo muy alto, que podria servir de modelo para motivar a

los otros.

Apartado 3 Actitud que tienen hacia si mismos

28 respostas

® 17-20 excelente
@ 13-16 muy buena
@ 9-12 buena

® 5-8 regular

® 1-4 mala

Y

Figura 4.3 Porcentajes de los alumnos segun la actitud hacia si mismo
Fuente: Elaboracion Propia 2024
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Por otra parte, la mayoria de los aprendices presenta una actitud positiva
hacia el espafiol y las lenguas en general, con un 39,3% que se sienten muy bien y
un 50% que tienen una buena actitud. Sin embargo, el 10,7% presenta una actitud
excelente. Aunque es un grupo pequefio podria ser beneficioso para motivar a
aguellos que tienen una actitud neutra. Fortaleciendo la autoconfianza de los
estudiantes, promoviendo la creencia en sus propias habilidades para aprender y usar
la lengua. No se observan porcentajes significativos con relacién a estudiantes que

muestren una actitud negativa hacia las lenguas.

Apartado 4 Actitud hacia el profesor

28 respostas

@ 25-30 excelente

@ 19-24 muy buena
13-18 buena

@ 7-12 regular

@ 1-6 mala

Figura 4.4 Porcentajes de los alumnos segun la actitud hacia el profesor
Fuente: Elaboracién Propia 2024

Asimismo, se refleja una percepcién positiva hacia el profesor con un 67,9%
de los estudiantes. A su vez, el 10,7% considera su actitud excelente, esto significa
gue muchos estudiantes valoran la ensefianza y el apoyo recibido.

Sin embargo, el 3,6% esta en el nivel regular y el 7,1% en una actitud mala.
Es fundamental identificar las razones detrdas de estas percepciones negativas para

implementar mejoras en la relacién entre los estudiantes y el profesor.
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Apartado 5 Actitud hacia el grupo

28 respostas

@ 23-28 excelente

@ 18-22 muy buena
12-17 buena

® 6-11 regular

@ 1-5mala

Y

Figura 4.5 Porcentajes de los alumnos segun la actitud hacia el grupo
Fuente: Elaboracion Propia 2024

También, una parte significativa de los estudiantes, el 46,4%, tiene una
actitud buena hacia sus comparieros, lo que sugiere que la mayoria de ellos valora
sus interacciones sociales. El 10,4% clasifica su actitud muy buena. Sin embargo, el
25% de los estudiantes, que manifiestan una actitud mala, y el 7,1%, con actitud
regular, son seflales de que podran afectar tanto a su motivacibn como a su
experiencia de aprendizaje. Es importante investigar las causas detrds de estas
percepciones negativas y tomar medidas. Por ello, establecer actividades grupales
puede fortalecer las relaciones y, en ultima instancia, enriquecer la motivacién y el

compromiso de todos los estudiantes en su proceso de aprendizaje.

Apartado 6 Actitud hacia el curso

28 respostas

@ 23-28 excelente

@ 18-22 muy buena
12-17 buena

@ 6-11 regular

® 1-5mala

Figura 4.6 Porcentajes de los alumnos segun la actitud hacia el curso
Fuente: Elaboracion Propia 2024
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Las evidencias apuntan a que un 35,7% de los estudiantes califican su
curso como excelente, lo que significa que una parte muy representativa valora
altamente la experiencia de aprendizaje. El 17,9% clasifica en muy buenay el 10,7%
en buena; ello indica que en general, hay aspectos positivos que muchos de los
aprendices aprecian.

Por otro lado, el hecho de que el 32,1% valore como mala y el 3,6% como
regular, hace necesario averiguar las razones detras de estas valoraciones negativas
para implementar mejoras efectivas en el curso. Escuchar las inquietudes de los
alumnos y abordar sus necesidades puede contribuir a su experiencia en el

aprendizaje y, por ende, a aumentar la motivacién en su proceso de aprendizaje.

Apartado 7 Actitud hacia el entorno escolar

28 respostas

@ 21-25 excelente
@ 16-20 muy buena
11-15 buena

@ 6-10 regular
@ 1-5mala

Figura 4.7 Porcentajes de los alumnos segun la actitud hacia el entorno escolar
Fuente: Elaboracion Propia 2024

La mayoria de los estudiantes tiene una actitud positiva hacia el entorno
escolar. Un 50% la clasifica como muy buena y un 32,1% como excelente, lo que
sugiere que muchos alumnos valoran la calidad de los recursos y el ambiente de
aprendizaje. En cambio, el 7,1% lo hace como mala, mientras que el 10,7% como
buena. Estas opiniones indican que hay aspectos que requieren de atencién para la

mejora de la experiencia de aprendizaje y la creacion de un entorno motivador.
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Apartado 8 Actitud hacia la lengua adicional.

28 respostas

® 41-50 excelente
@ 31-40 muy buena

21-30 buena
@ 11-20 regular
@® 0-10 mala

Figura 4.8 Porcentajes de los alumnos segun la actitud hacia la lengua adicional
Fuente: Elaboracion Propia 2024

Los resultados muestran que una gran mayoria de los estudiantes tienen
una actitud positiva hacia las lenguas adicionales, con un 60,7% que lo clasifica como
muy buena y un 12,9% como excelente. Esto indica que existe un interés hacia el
aprendizaje de las lenguas, en general, lo que puede contribuir a un ambiente que
fomente la motivacion y la participacién de los estudiantes. De igual manera, es
fundamental prestar atencién al 7,1%, que clasifican su actitud como mala y al 3,6%,
como regular. Atender las necesidades de estos estudiantes es importante para

mejorar su actitud y motivacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Apartado 9 Actitud hacia el Mundo Hispano

28 respostas

©® 18-21 excelente

@ 14-17 muy buena
10-13 buena

@ 6-9 regular

@® 3-5mala

Figura 4.9 Porcentajes de los alumnos segun la actitud hacia el mundo hispano
Fuente: Elaboracién Propia 2024
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La actitud hacia el mundo hispano revela una diversidad entre los
estudiantes. Aunque un 14,3% califica como excelente y un 25% como muy buena,
un 10,7% la hace como buena, mientras que un 17,9% como regular. A pesar de ello,
un 32,1% presenta una actitud mala, lo cual revela que hay una gran cantidad de
estudiantes con percepciones negativas, lo que podria incidir en su motivacion para
aprender espafiol. Enfrentar estas actitudes y comprender las razones que hay tras

ellas sera crucial para promover un mayor interés y aprecio por la cultura hispana.

Hacia el espafiol

28 respostas

@ 18-21 excelente

@ 14-17 muy buena
10-13 buena

® 6-9 regular

@ 3-5mala

Figura 4.10 Porcentajes de los alumnos segun la actitud hacia el espafiol
Fuente: Elaboracién Propia 2024

Se observa que existe una variedad de actitudes hacia el espafiol como
lengua adicional. Un 32,1% de los estudiantes la califica como excelente, lo que refleja
un fuerte interés y aprecio por el idioma. Ademas, un 25% la considera muy buena y
un 14,3% como buena, lo cual indica que una parte significativa tiene percepciones
positivas. Sin embargo, el 25% presenta una actitud mala y el 3,6% regular, esto
muestra que hay estudiantes con actitudes negativas que podrian afectar a su
motivacion. Por lo tanto, se deberian abordar estas preocupaciones para mejorar la

actitud hacia el espafol y asi aumentar el interés por el estudio.
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Apartado 10 Hacia los hablantes de espariol

@ 18-21 excelente

@ 14-17 muy buena
10-13 buena

@ 6-9 regular

@® 3-5mala

Figura 4.11 Porcentajes de los alumnos seguln la actitud hacia los hablantes de espafiol
Fuente: Elaboracién Propia 2024

Los datos sefialan que un 29,6% de los estudiantes revela una actitud
excelente, lo que sugiere una actitud positiva hacia la lengua y su cultura. Asimismo,
un 22,2% la consideran buena, indicando que una parte significativa tiene una actitud
favorable. Pese a ello, un 33,3% la estima como mala, lo que evidencia percepciones
negativas que llegan a intervenir en la motivacion para aprender el espafiol.
Igualmente, los alumnos con un 14,8% evidencian que hay margen de mejora.
Abordar las inquietudes de aquellos alumnos con actitudes negativas es esencial para

fomentar el interés y aprecio hacia los hablantes de espafiol.

Apartado 11 Hacia la cultura

28 respostas

@ 26-30 excelente

@ 21-25 muy buena
16-20 buena

@ 11-15 regular

@ 6-10 mala

Figura 4.12 Porcentaje de los alumnos segun la actitud hacia la cultura hispanica
Fuente: Elaboracion Propia 2024
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La actitud hacia la cultura es mayormente positiva. Un 35,7% de los
estudiantes la califican como buena, y un 28,6% la consideran muy buena. Ademas,
un 14,3% la ve como excelente, indicando un notable aprecio por la cultura. No
obstante, un 14,3% la consideran mala y un 7,1% como regular. Esto muestra la
existencia de factores que inciden en la apreciacion cultural de ciertos alumnos,
comprender y abordar estas opiniones negativas seria vital para aumentar el interés

cultural y fortalecer la interaccién con el grupo.

4.1.2. Datos obtenidos de los profesores

Apartado 1 Préacticas pedagdgicas y ambiente de aprendizaje

Los resultados a las preguntas del 1 al 11 indican que todos los aspectos
evaluados son considerados muy importantes con puntuacién de 7. Estos hallazgos
reflejan una valoracion positiva de los métodos pedagdgicos y el ambiente de
aprendizaje que el profesor busca crear. Ademas, resaltan la importancia de continuar
desarrollando estas estrategias en la ensefianza, ya que son claves para aumentar el
potencial y la motivacién de los estudiantes.

Apartado 2 La actitud del docente hacia su propia practica

Se evidencia que la actitud del docente es excelente, lo que refleja un
fuerte compromiso y satisfaccién con su labor educativa. Una actitud positiva en el
docente no solo fortalece su motivacion personal, sino que también influye de manera
positiva en el aprendizaje de los estudiantes, creando un espacio comunicativo, social

y de enseflanza donde se sienten motivados y valorados.

Apartado 3 Actitud hacia el entorno escolar

La actitud hacia el entorno escolar es excelente, lo que revela que el

docente aprecia y valora los recursos y condiciones disponibles para la ensefianza.
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Esta opinidon positiva hacia aspectos como: los materiales didacticos, el
laboratorio de informatica, las aulas, entre los principales, es fundamental, ya que un
entorno bien equipado y comodo potencia la efectividad del proceso educativo.
Ademas, no sélo complementa las clases, sino que también facilita la implementacion
de metodologias que se adapten a las necesidades de los estudiantes.

En la proxima seccion, se llevara a cabo el analisis de los hallazgos,
relacionandolos con la teoria y los objetivos del estudio. Se examinard como las
actitudes de los estudiantes afectan su motivacion y rendimiento, y se pretende

responder a las preguntas de la investigacion.

4.2. Andlisis y discusion de los resultados

En esta seccion se presentaran y analizaran los resultados obtenidos en la
investigacién. A través de la interpretacion de los datos, se respondera a las preguntas
de investigacion formuladas al inicio del estudio, con el objetivo de proporcionar una
comprension mas detallada de las posibles implicaciones que intervienen en la
ensefianza y el aprendizaje. La discusion se sustentara con base en el marco teérico

del presente trabajo y los datos obtenidos en los cuestionarios.

Pregunta 1
¢, Qué tipo de motivacion es mas comun en los estudiantes al aprender espafol
y cOmo se relaciona cada tipo con el rendimiento académico?

Es posible afirmar que 18 estudiantes se motivan principalmente por
factores extrinsecos, mientras que 6 muestran una motivacion intrinseca. Segun se
ha sefialado en el Marco Teorico, el estudiante es el agente central en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y su motivacion influye directamente en su compromiso y
rendimiento académico. Es por esta razén que 4 de los participantes intrinsecamente
motivados presentan calificaciones elevadas 2 de ellos muestran una actitud favorable
hacia su aprendizaje. Estos estudiantes dedican mas tiempo y esfuerzo a sus
estudios, lo que les permite superar desafios y mantener un buen rendimiento
académico. Sin embargo, es importante destacar que, a pesar de sus buenas notas,
2 de ellos presentan actitudes negativas hacia aspectos como la lengua, el profesor,
la cultura, entre otros. Esto evidencia que, aun con un buen rendimiento académico,
estos alumnos pueden sentirse distanciados de ciertos elementos del sistema
educativo, influyendo negativamente en su percepcion general del ambiente escolar.
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A su vez, 2 de este grupo obtuvieron notas muy bajas a pesar de tener una
actitud neutra, pero también muestran opiniones negativas hacia el espafiol. Esto
indica que, aunque estan motivados, podrian estar enfrentando desafios como
dificultades de comprension del contenido o falta de apoyo en el entorno educativo,
limitando su rendimiento académico.

Por otro lado, 4 de los alumnos no presenta una motivacion dominante, sino
que, mas bien, esta influenciada por una combinacion de ambas. Ademas, 2 de ellos
obtienen notas altas y muestran una actitud equilibrada, lo que sugiere que el equilibrio
entre las dos motivaciones puede llegar a ser beneficioso en el rendimiento
académico. No obstante, dentro de este grupo, hay 2 alumnos que tienen notas muy
bajas; aunque demuestran una actitud positiva hacia el aprendizaje, 1 estudiante
revela percepciones negativas hacia el espafiol como lengua adicional. Esta
contradiccion podria deberse a diferentes motivos, como que el aprendiz no considere
relevante aprender espafiol, sienta frustracién en el proceso, o haber tenido malas
experiencias. En este caso, es vital identificar y abordar estas concepciones
negativas, ya que limitan la capacidad para aprovechar al maximo el aprendizaje. Para
mejorar la actitud hacia el espafiol y, por ende, su desempefio se pueden implementar
estrategias que integren la participacion de actividades culturales, utilizar materiales
didacticos interactivos, promover el uso del espafiol en situaciones cotidianas, etc.
creando asi un ambiente atractivo y motivador para el aprendizaje.

Los aprendices que se encuentran motivados extrinsecamente, 13
obtienen buenas calificaciones; lo que subraya que las recompensas externas son
efectivas para el rendimiento, aunque no necesariamente fomentan un aprendizaje
significativo. Ademas, no todos presentan comportamientos positivos. Al igual que
aquellos con motivacion intrinseca, 4 muestran actitudes negativas hacia la cultura, la
lengua, el profesor y el curso en general. Por otra parte, 5 obtuvieron bajas
calificaciones y presentan opiniones negativas a los mismos aspectos ya
mencionados. Con ello se muestra la evidencia de la relacion directa entre el tipo de

motivacion y el rendimiento académico, tal como se menciona en el Marco teorico.
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En relacién con eso, el docente debe enfrentarse a cambios y desafios
presentes en la ensefianza. Por lo tanto, cabe recordar las palabras de Bernaus (2001,
p.108): “todos estos factores obligan al docente a un cambio permanente en su forma
de actuar, de manera que su contribucién al proceso de ensefianza-aprendizaje sea
la adecuada.”. Esto resalta la importancia de que los docentes estén siempre
dispuestos a actualizar sus métodos y estrategias de ensefianza, prestando atencion
a los factores individuales y afectivos objeto de este trabajo. De acuerdo con Santos
(2015. p. 22),

As dificuldades de aprendizagem estdo ligadas a diversos fatores, que se
manifestam de forma diferenciada em cada crianca. Estas dificuldades podem
ter relacdo com aspectos organicos, cognitivos, emocionais, familiares,
sociais, pedagdgicos, falta de material e estimulos, baixa autoestima,
problemas patolégicos, entre outros. Cada aspecto tem sua particularidade,
porém interligados podem levar a crianca ao fracasso escolar.

Ademas, los docentes deben reconocer y abordar estas dificultades de
manera integral. Estrategias que integren los diferentes estilos de aprendizaje, como
el uso de recursos visuales, actividades practicas y enfoques colaborativos, son
esenciales para el proceso.

Por ejemplo, el uso de imagenes, videos, juegos interactivos, actividades
en pareja o grupales que fomente la experiencia e interaccion oral entre los

estudiantes.

Pregunta 2
¢Qué relacion hay entre el grado de motivacién y las actitudes de los

estudiantes hacia el aprendizaje del espafiol?

En términos generales, se puede afirmar que una buena motivacion se
correlaciona con actitudes positivas hacia distintos aspectos del proceso de
aprendizaje, lo que indica que los alumnos motivados tienden a adoptar una
perspectiva mas favorable hacia el idioma y su ensefianza. Los resultados obtenidos
sobre las actitudes de los alumnos ofrecen una perspectiva clara sobre como la

motivacion influye en el proceso de la ensefianza y del aprendizaje.
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De esta manera, 23 participantes se encuentran en un nivel alto de
motivacion, junto con 1 que se encuentran en un nivel muy alto, lo que es un indicador
positivo para el aprendizaje. De este grupo, 11 manifiestan actitudes favorables hacia
la lengua y su ensefianza, reflejando interés en el proceso. Sin embargo, entre estos
aprendices hay 12 que presentan actitudes negativas hacia ciertos aspectos, como la
cultura, la lengua, el entorno escolar, etc. Esto demuestra que, aunque estos
estudiantes estan motivados para aprender, existen factores externos que afectan su
percepcion general sobre la lengua. Estas actitudes se pueden manifestar por
experiencias personales o del contexto social y cultural en el que se encuentran, lo
gue influye en su apreciacion hacia el espafiol.

Por otro lado, 4 de los estudiantes se ubican en un nivel medio, 1 de ellos
presentan percepciones negativas, especialmente hacia el espafol, mientras que los
otros 3 manifiestan actitudes positivas hacia el espafiol, la cultura, el profesor, entre
otros. Dado que el grado de motivacion es intermedio, existen oportunidades de
mejora tanto para elevar la motivacion y promover actitudes mas favorables, seria (til
adaptar las actividades de acuerdo a las capacidades y estilos de aprendizaje de cada
aprendiz. En el Marco Tedrico del trabajo se ha mencionado la teoria de Gardner
(2012) donde concibe la inteligencia como una capacidad multiple y diversa, en lugar
de una unica habilidad. Esta hipétesis sostiene que los alumnos poseen diferentes
tipos de inteligencia como la linglistica, la l6gico-matematica, la corporal, la musical,
la interpersonal, la intrapersonal, etc. Por lo tanto, limitarse solo a las inteligencias
l6gico-matematica y linguistica puede no ser efectivo para todos los discentes. Asi que
adecuar el método pedagogico al perfil de cada uno, tomando en cuenta sus
capacidades y habilidades, podria no solo incrementar su motivacioén intrinseca, sino
también mejorar sus actitudes hacia la lengua.

Los participantes manifiestan diferentes opiniones hacia el aprendizaje del
espafiol y hacia otros aspectos relacionados con el mismo. La mayoria de ellos tienen
una actitud positiva hacia el aprendizaje del espafiol, 11 alumnos manifiestan sentirse

muy bien y 14 bien.
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Estos datos de la actitud hacia si mismos como aprendices revelan que,
aunque un alto grado de motivacion estd generalmente asociado con actitudes
positivas, no todos los estudiantes motivados se sienten igualmente seguros de sus
capacidades. A su vez, 3 participantes muestran una actitud excelente. Aprovechar
este grupo es esencial, ya que su autoconfianza puede servir como motivacion para
aguellos que se encuentran en niveles neutros.

Por lo tanto, implementar actividades grupales permiten que los estudiantes
compartan sus estrategias de aprendizaje y ello podria beneficiar a toda la clase.
Ademas, el papel del educador es vital, al crear un entorno de apoyo que valore cada
paso del progreso del estudiante, fomentando su motivacion y autoestima. De acuerdo
con Bernaus (2001. p.110),

El profesor que cree en la importancia del desarrollo de las capacidades de
autonomia de sus alumnos, tendera a concederles mas protagonismo, lo cual
redundara “sin duda” en un aumento de la autoestima de los alumnos y les
hara mas responsables de su aprendizaje.

Otro aspecto a considerar son las actitudes que los alumnos muestran
hacia su profesor. Este estudio permite afirmar que la perspectiva hacia el profesor es
buena:18 estudiantes asi lo manifiestan, valorando el apoyo y la orientacién que
reciben, lo cual es importante para un aprendizaje significativo y enriquecedor.
Adicionalmente, 3 alumnos presentan una actitud excelente y otros 3 buena. Esta
relacion positiva puede ser un factor significativo para mantener su motivaciéon e
interés en el aprendizaje del espafiol. A pesar de ello, también es relevante considerar
gue 1 alumno presenta una actitud regular y 2 alumnos la califican como mala. Estas
cifras indican la necesidad de identificar las causas de estas opiniones para la mejora
de la interaccion entre docente y alumno. En este caso, es indispensable considerar
los procedimientos pedagodgicos del profesor, puesto que no solo se fundamenta en
la imparticién de conocimiento, sino también en la mediacién y acompafamiento del
aprendiz en su proceso. Por un lado, hay que transmitir contenidos, pero, por otro
lado, también hay que brindar apoyo emocional, fomentar la autoconfianza y adaptar

la ensefianza a las necesidades individuales de cada estudiante.
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Por otra parte, un total de 13 alumnos indican una actitud buena hacia sus
comparnieros, lo que hace suponer que valoran sus interacciones sociales. Ademas, 3
de ellos muestran una muy buena actitud y otros 3 excelente. Sin embargo, los datos
muestran que 7 aprendices presentan una actitud mala y 2 como regular. Esto
evidencia un ambiente de respeto y apoyo, aunque también revela la necesidad de
atender las conductas negativas para mejorar el desarrollo personal y académico de
los participantes. Fomentar un clima positivo es clave, por tanto, realizar actividades
en equipo que promuevan la empatia y la colaboracién puede ayudar a desarrollar
habilidades sociales y fortalecer la relacion entre los discentes, creando un entorno
mas cohesionado y motivado para todos.

En relacion con las actitudes hacia el curso, se observa que 10 alumnos
manifiestan una excelente actitud, 5 muy buena, 3 buena, 1 regular y otros 9 presentan
una actitud mala. Esta variedad de opiniones refleja diferentes niveles de compromiso
y motivacion entre los estudiantes. Este hecho apunta a la idea de que hay multiples
factores que influyen en su proceso, como el interés por el contenido, los métodos de
ensefianza, el apoyo emocional y el entorno escolar, entre los principales. Para una
mejor comprension, seria beneficioso profundizar en como cada uno de estos
aspectos que atafie a los alumnos. Por ejemplo, un mayor interés en el contenido
puede estar vinculado a la relevancia que tiene el material en sus vidas, abordar temas
actuales como la violencia digital, migracion, series, deporte u otros temas de interés,
puede hacer que los estudiantes se sientan mas motivados. Por otro lado, el uso de
meétodos de ensefianza innovadores, como el aprendizaje basado en proyectos o el
uso de herramientas digitales, podria aumentar su intencién y, por ende, la
participacién en clase. En palabras del MCER (2002. p.140),

Los alumnos son, naturalmente, las personas finalmente implicadas en los
procesos de adquisicién y aprendizaje de la lengua. Son ellos los que tienen
gue desarrollar las competencias y las estrategias (en la medida en que aun

no lo hayan hecho) y realizar las tareas, las actividades y los procesos
necesarios para participar con eficacia en situaciones comunicativas.
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De igual forma, el entorno escolar cumple una funcién esencial en este
proceso de instruccion. Los datos revelan que 14 estudiantes exponen tener una
actitud muy buena, 9 lo califican como excelente, 3 lo consideran buenay 2 lo ven de
manera negativa. Ello evidencia que existen diferentes niveles de satisfaccion en
relacion al entorno escolar. Un ambiente académico no solo incluye la calidad de los
métodos de ensefianza, sino también la relevancia de los contenidos y el apoyo
emocional por parte del profesor y de la institucion.

Al analizar las actitudes hacia las lenguas extranjeras, se observa que
17 participantes manifiestan una muy buena percepcion, 5 muestran una excelente
actitud, 3 una buena y 2 manifiestan opiniones negativas. Esto indica que la mayoria
muestra una actitud positiva hacia el aprendizaje de lenguas extranjeras, lo cual revela
que la motivacion esta estrechamente relacionada con las actitudes que muestran
hacia la ensefianza. Asimismo, es importante considerar las percepciones negativas,
gue podrian estar influenciadas por factores como la dificultad hacia el aprendizaje de
las lenguas o vivencias poco satisfactorias en torno a esta experiencia. Segun lo

expresado por Silva (2007. p.36),

Entendemos que os professores de linguas precisam ter uma compreenséao
clara das atitudes dos alunos a fim de administrar essas questdes na sala de
aula, pois assim como a personalidade, as atitudes podem influenciar os
esforcos que os aprendizes fazem para aprender uma segunda lingua.

En lo que concierne a las actitudes hacia lo hispano, se observa diferentes
opiniones que pueden interferir en su proceso de aprendizaje. Una parte de los
participantes, 4 de ellos, se identifican con una actitud excelente con relacion al mundo
hispano, 7 con muy buena y otros 3 con buena. Esto evidencia que este grupo valora
positivamente el mundo hispano, lo cual llega a ser un elemento motivacional para el
proceso. En cambio, 5 presentan una actitud regular, y 9 negativa sobre este aspecto.
Estas percepciones negativas pueden ser generadas por diferentes razones, como
las experiencias negativas, en contexto sociales, politicos, y la influencia de los

estereotipos negativos, pueden reforzar estas actitudes.
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A pesar de vivir en la triple frontera con Argentina y Paraguay, el contacto
con el espafiol no garantiza una apreciacion positiva. La falta de conocimiento sobre
la diversidad y la riqueza hispana limita la capacidad de aprecio, llevando a una vision
superficial que puede devenir en valorizaciones negativas. De igual manera, 9
participantes sefialan una actitud positiva hacia el espafiol, 7 con una muy buena y
otros 4 con buena. A pesar de que esto es un indicador positivo, 1 lo considera regular,
y 7 presentan opiniones negativas. Es probable que estos aprendices estén
enfrentando desafios como la dificultad con el idioma o la falta de interés en el
contenido, lo cual puede obstaculizar su aprendizaje. Para afrontar las actitudes
negativas hacia el espafol, es necesario comenzar identificando los prejuicios a traves
de conversaciones abiertas con los estudiantes: abordar la riqueza y la diversidad de
las variedades linguisticas del espafiol mediante peliculas, musica y literatura, puede
contribuir al cambio de percepciones sobre la lengua.

No obstante, un nimero significativo de 8 discentes presentan actitudes
excelentes hacia los hablantes de espafiol, y otros 6 como buena. Sin embargo, 4
estudiantes lo consideran regular, lo que significa que, aunque algunos estudiantes
tienen actitudes positivas, otros no estan completamente seguros de cémo se sienten.
Ademas, 9 presentan una actitud negativa. Las actitudes hacia los hablantes pueden
impactar directamente en la disposicién de los aprendices a interactuar y practicar la
lengua, lo que es crucial para el desarrollo de su competencia linguistica. Como
sefiala el MCER (2002.p.103),

La actividad comunicativa de los usuarios o alumnos no sélo se ve afectada
por sus conocimientos, su comprension y sus destrezas, sino también por
factores individuales relacionados con su personalidad y caracterizados por
las actitudes, las motivaciones, los valores, las creencias, los estilos
cognitivos y los tipos de personalidad que contribuyen a su identidad
personal.

Finalmente, en relacion a la cultura hispana, los resultados muestran que 4
tienen una actitud excelente, 8 la califican como muy buena, 10 con buena, mientras

que 2 la considera regular y 4 como negativa.
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La mayoria de los estudiantes muestran un interés general por la cultura,
lo cual podria ser favorable para aprender la lengua. Por lo tanto, integrar las diversas
culturas que se expresan en el espafiol puede aumentar el interés y la motivacién de
los estudiantes hacia el espafiol como lengua adicional. En la opinion de Rodriguez
(2018. p.240), “la motivacion de aprender la lengua de otra comunidad lingiistica y las
actitudes hacia la lengua y la comunidad meta ejercen una gran influencia sobre el

comportamiento en el aprendizaje de la L2".

Pregunta 3
¢,Como influye la actitud de los estudiantes hacia sus profesores y el entorno
educativo en su rendimiento académico?

Los datos sefialan que de 18 estudiantes que presentan una motivacién
extrinseca, 6 mostraron mejor actitud, lo cual se vio reflejado en sus buenas
calificaciones. En este caso, los factores externos, como la recompensa y la
notoriedad social, las notas, entre otros, pueden influir positivamente en la disposicién
de los estudiantes hacia el aprendizaje. Sin embargo, es fundamental considerar que,
aunque estas actitudes se relacionan con su buen rendimiento académico, no

garantiza un aprendizaje significativo. En palabras de Luengo (2015.p.25),

Cuando hablamos de rendimiento académico nos estamos refiriendo al nivel
de conocimientos que el alumno demuestra tener en el campo, area o &mbito
que es objeto de evaluacion; es decir el rendimiento académico es lo que el
alumno demuestra saber en las areas, materias, asignaturas, en relacién a los
objetivos de aprendizaje y en comparaciéon con sus compafieros de aula o
grupo. Asi pues, el rendimiento se define operativamente tomando como
criterio las calificaciones que los alumnos obtienen.

Por otro lado, 5 participantes de este grupo presentaron actitudes negativas
a ciertos aspectos relacionados con la lengua, la cultura, entorno escolar, pero aun
asi lograron buenas notas. Esto indica que, aunque la actitud puede influir en el
aprendizaje, el desempefio también puede depender de otros factores, como el
esfuerzo individual, el apoyo o las estrategias de estudio. Asi, pueden obtener buenas
calificaciones incluso si no tienen percepciones positivas de su experiencia educativa.
Asimismo, 2 alumnos que presentan una actitud regular hacia el espafiol como lengua
adicional, lograron una buena nota. Los otros 5 presentaron notas bajas, pero 3 de
ellos presentan una buena actitud, lo cual indica que, a pesar de ello, su estilo de

aprendizaje podria no alinearse con los métodos de ensefianza utilizados, lo que
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afecta su rendimiento. A su vez, 2 presentaron percepciones negativas, lo que sugiere
que tanto la actitud como la forma en la que perciben el aprendizaje incide en su
desempefio. De ahi la importancia de adaptar las técnicas didacticas del profesor y
las actividades didacticas en la clase a las necesidades de cada alumno. Como
menciona Williams y Burden (1999, p. 69): “solo podemos ser profesores realmente
eficaces si tenemos claro lo que entendemos por aprendizaje, porque solo entonces
podemos saber qué tipo de resultado educativo queremos que consigan nuestros
alumnos”.

Por otra parte, de los 6 aprendices intrinsecamente motivados 4 de ellos
presentan notas elevadas. Es notable destacar que 2 de estos estudiantes muestran
una buena actitud hacia el proceso, mientras que los otros 2 expresan opiniones
negativas hacia el profesor, el entorno escolar, la lengua y la cultura. Esto demuestra
gue no necesariamente los alumnos con una mejor actitud son quienes obtienen las
mejores puntuaciones, ya que algunos con actitudes negativas también pueden tener
un rendimiento académico alto. De igual manera, 2 alumnos reflejan actitudes
negativas y un bajo desempefio académico. Se evidencia que, incluso entre aquellos
gue presentan una motivacion intrinseca, las percepciones negativas afectan su
aprendizaje. A pesar de su curiosidad e interés por aprender, pueden enfrentar
dificultades con su entorno escolar o el contenido. Por lo tanto, es necesario abordar
tanto la motivacion como sus actitudes para mejorar sus resultados académicos.

En otro aspecto, de los 4 discentes que presentan una combinacion de
ambas motivaciones, 2 de ellos indican buenas notas y muestran una actitud
equilibrada. Los otros 2 obtuvieron notas bajas y 1 de ellos presenta actitudes
negativas hacia el espafnol. Esto resalta la importancia de comprender cémo la
motivacion y la actitud impactan en el rendimiento de cada estudiante, para asi mejorar

el interés y abordar las dificultades de aprendizaje de cada aprendiz.
Pregunta 4

¢,Como afectan las experiencias de los estudiantes, que viven en unaregion de

frontera, a su motivacion y a sus actitudes hacia el aprendizaje de la lengua?
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Las experiencias de los estudiantes que viven en una region de frontera
inciden en su motivacion y sus actitudes hacia el aprendizaje del espafiol, tanto
positiva como negativamente. En este entorno aumentan las posibilidades de
exposicion natural a la lengua en un contexto de semi inmersion. En la medida en que
los aprendices pueden interactuar en situaciones de uso real, se dan las condiciones
para el incremento de su motivacion intrinseca y con ello su interés por aprender. De

acuerdo con las autoras Bernaus y Escobar, (2001. p.58),

El tipo de interaccién que puede darse con los hablantes de la lengua meta,
tanto en contextos naturales como en el aula, pueden influir en el proceso de
adquisicién, asi como las oportunidades que tiene el aprendiz de exposicion
a la lengua en el contacto directo con una comunidad de hablantes de la
lengua o a través de los medios de comunicacion.

Por consiguiente, las buenas experiencias en este contexto pueden crear
un entorno de aprendizaje motivador, como la interaccién con hablantes nativos, la
inmersion cultural, asi también el apoyo familiar y social son importantes en el
desarrollo de una actitud positiva en el proceso de aprender el espafiol en esta region
fronteriza. Segun Chacon y Hernandez (2010.p.222), “Las experiencias exitosas
promoveran concepciones favorables sobre la competencia linglistica de una
segunda lengua por parte de los aprendientes”. Esto significa que al ofrecer
oportunidades de uso real e interacciones significativas se fomenta no solo el interés,
sino también su confianza en sus estrategias y habilidades comunicativas. Igualmente,
si los estudiantes logran experiencias positivas en sus interacciones con hablantes
nativos, mostraran una actitud positiva hacia la lengua, una participacién activa en el
contexto de la instruccion formal y, en consecuencia, una mejora en sus competencias
lingUisticas.

Igualmente, las oportunidades que brinda esta semi inmersion, se
observaron actitudes negativas por parte de algunos estudiantes. Ello puede deberse
a factores externos, por ejemplo, en muchas regiones de frontera, pueden existir
tensiones culturales o politicas que influyen en como se percibe el aprendizaje de la
lengua. Ademas, el hecho de estar en una region de frontera contribuye al desinteres,
la cercania a la cultura y a la lengua puede hacer que los estudiantes no vean la
necesidad de alcanzar una mayor fluidez y precision formal. puesto que, considerando
la cercania entre el espafiol y el portugués, pueden recurrir a diferentes estrategias de

comunicaciéon para compensar las carencias en su dominio linguistico.
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Pregunta 5

¢Qué actitudes tienen los estudiantes hacia la lengua espafiola y su cultura?

La actitud de los estudiantes es fundamental, dado que puede estar
influenciada por multiples factores tales como: los cognitivos, los afectivos, los
biolégicos y los psicologicos, entre los principales. Asi pues, por su relacion con el
tema del presente estudio, resulta pertinente recordar, en palabras de Bernaus (2001,
p.99): “[...] las actitudes negativas hacia la lengua de aprendizaje en el aula se pueden
modificar a través de la motivacion”.

Por lo tanto, las actitudes que se identifican hacia la lengua y la cultura del
espafiol son diversas, con aspectos positivos que fomentan la motivacion y el interés
por aprender y negativas que pueden generar desinterés o resistencia. Para tratar
estas actitudes, es fundamental adoptar un enfoque intercultural que reconozca la
interrelacion entre culturas y que ayude a los estudiantes a reflexionar sobre sus
propias identidades. Al comparar la cultura del estudiante con las culturas hispanas,
se pueden identificar y cuestionar los estereotipos, ayudando a los estudiantes a
valorar de manera mas profunda el espafol y su diversidad linguistica y cultural.
Eventos socioculturales que propician el intercambio linguistico con hablantes nativos
permiten la practica de la lengua, lo que puede contribuir a la conversion de actitudes
negativas en interés y motivacion.

En los datos del estudio se observa la existencia de 23 alumnos con alto
grado de motivacion, 4 con medio y 1 con muy alto, a pesar de que la mayoria de los
participantes esta en un alto grado de motivacién, se identifican actitudes negativas
gue de alguna manera llegan a impactar el proceso de aprendizaje. Por ello, fomentar
una actitud positiva y un ambiente seguro puede aumentar alin mas la motivacion y
reducir la ansiedad asociada al aprendizaje de una nueva lengua. Esas estrategias
deberian ayudar a los alumnos a conectar emocionalmente con el contenido, con
actividades que integren la cultura, la colaboracion entre compafieros y la
retroalimentacion constructiva. Estas acciones no solo fortaleceran la confianza, sino

gue también facilitaran su experiencia educativa.
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Pregunta 6
¢Qué actitudes tienen los profesores en relacion con sus estrategias de

actuacién y a su entorno educativo?

Los resultados revelan que las actitudes del profesor hacia sus practicas
pedagdgicas y el ambiente de aprendizaje son positivas. Esto demuestra que el
docente valora las estrategias didacticas del cuestionario como la planificacion de
actividades que fomenten el uso de la lengua en diferentes contextos.

Este enfoque no solo promueve la interaccién entre los estudiantes, sino
que también incentiva al uso de la lengua a través de dinamicas grupales, con la
oportunidad de practicar en un ambiente seguro y sin presiones lo que les permite
cometer errores y aprender de ellos. Asimismo, proporcionando retroalimentacion
continua se crea un ambiente participativo y enriquecedor. Esto refleja su compromiso
con la creacion de un entorno de aprendizaje motivador y efectivo. De ello se deduce
gue es consciente de la necesidad de adaptarse a las necesidades de sus estudiantes.

Por lo tanto, los docentes que buscan mejorar sus métodos de ensefianza
motivan a sus alumnos y les ayudan a alcanzar su maximo potencial. Tal como

menciona Lorenzo (2006. p.58),

El estilo del docente es algo més que un factor significativo en el desarrollo de
actitudes positivas al aprendizaje y el desarrollo motivacional. Figura, de
hecho, en psicologia de la educacién como un factor decisivo para el desarrollo
de una motivacién intrinseca entre los alumnos.

Asimismo, Williams y Burden (1999, p. 68) afirman que "en el aula de
idiomas se puede tratar a los alumnos como comparieros si se les implica en las
decisiones sobre qué actividades se van a realizar, se les pregunta qué temas les
interesan 0 se les permite seleccionar los libros que van a leer". Este enfoque
colaborativo es esencial, ya que fomenta un ambiente en el que los alumnos se sienten
valorados y comprometidos con su aprendizaje.

En cuanto a las actitudes hacia su propia practica, el docente expone una
actitud excelente. Esta actitud positiva no solo les beneficia a ellos, sino que también
genera un ambiente motivador y comunicativo para los discentes, fomentando la

participacion activa y el aprendizaje efectivo. Por otro lado, la actitud hacia el entorno
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escolar es igualmente importante. La valoracion positiva que muestra el maestro hacia
los recursos y materiales disponibles es clave para su practica. Al apreciar los
espacios y herramientas a su disposicion, puede implementar metodologias efectivas
que se adapten a los diferentes estilos de aprendizaje, lo que enriquece aun mas el

proceso educativo.

5. CONCLUSIONES GENERALES

Este estudio ha examinado cémo los factores afectivos, la motivaciéon y la
actitud influyen en el proceso de ensefianza-aprendizaje de una L2. Utilizando un
enfoque cuantitativo y cualitativo, se han obtenido hallazgos significativos sobre las
experiencias de los estudiantes y del docente, subrayando la relevancia de los
factores afectivos en el proceso de aprendizaje.

En este contexto, es crucial reconocer y abordar las percepciones
negativas que pueden obstaculizar el aprendizaje, debido a que limitan las
capacidades de los aprendices para alcanzar sus objetivos académicos. Para
fomentar una actitud positiva hacia el proceso de aprendizaje de una nueva lengua y
asi mejorar el rendimiento académico, es recomendable implementar estrategias que
incorporen elementos culturales relacionados con la lengua y temas relevantes para
la realidad de los aprendices con el fin de convertir su formacion linglistica en
enriguecedora y significativa. Por otra parte, el uso de recursos digitales y
herramientas interactivas, junto con enfoques y técnicas didacticas ya mencionadas,
permiten que las actividades de clase sean mas dinamicas y atractivas, facilitando asi
la participacién activa de todos los alumnos. Promover el uso de la lengua en
situaciones cotidianas para fortalecer la competencia comunicativa y aumentar la
relevancia de lo aprendido. Ademas, las dinamicas grupales que fomenten la
colaboracion entre los discentes, no solo contribuyen a crear un ambiente armonioso,
sino que también aumenta su motivacion y mejoran sus experiencias educativas.

Asimismo, la funcién del docente es esencial para crear un entorno de
apoyo que reconozca y valore los logros de los estudiantes, lo cual ayuda a fortalecer
Su autoestima, y asi su motivacion. Igualmente, debera estar abierto a actualizar sus
métodos de ensefianza y prestar atencion a las dificultades individuales de cada

estudiante.
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Por lo tanto, la ensefianza debe ir mas alla de la simple transmisién de
conocimiento, por ello, se deben considerar los aspectos individuales objeto de este
trabajo en el proceso de la ensefianza y el aprendizaje. Una relacion positiva entre el
docente y el estudiante fomenta confianza, lo que facilita la disposicion para participar
y asumir riesgos en el aula.

Los resultados del estudio permiten confirmar la relacion directa entre la
motivacion y la actitud, asi como su impacto en el rendimiento académico. Asi pues,
esta relacion sefiala que no solo es importante cultivar la motivacion de los
estudiantes, sino también promover una actitud positiva hacia el aprendizaje, ya que
ambos aspectos se apoyan y fortalecen entre si. De esta manera, una motivacion
intrinseca puede impulsar la curiosidad y el interés, lo cual se ve favorecido por una
actitud positiva que crea un ambiente propicio para el desarrollo académico.

Esto apunta a la necesidad de elaborar una guia didactica para profesores
y aprendices, que se enfoque en estos factores y facilite el desarrollo de estrategias y
actividades en el aula destinadas a potenciar la motivacion intrinseca y a fomentar una
actitud positiva hacia el proceso de la ensefianza y el aprendizaje.

Por otro lado, a pesar de los hallazgos del estudio, se reconocen algunas
limitaciones que podrian haber influido en los resultados. En primer lugar, habria sido
atil contar con un mayor namero de participantes, tanto de alumnos como profesores,
para reflejar de manera mas amplia la influencia de los factores motivacionales y
actitudinales en el proceso de ensefanza-aprendizaje de una L2. Ademas, haber
incluido entrevistas con los participantes con diferentes niveles de motivacion y
actitudes, tanto positivas como negativas, habria permitido obtener informacion mas
detallada sobre las razones detras de los datos.

En conclusién, este estudio resalta la importancia de los factores afectivos
como la motivacion y las actitudes en este proceso. Al reconocer la conexion entre
estos elementos, se abre la puerta a un enfoque educativo integral y significativo. La
implementacion de estrategias basadas en estos hallazgos no sdlo beneficiara a los
estudiantes, sino que también fortaleceria la labor docente, creando un entorno mas
dindmico y efectivo. Por lo tanto, es fundamental continuar investigando y
desarrollando recursos que apoyen esta vision, contribuyendo asi a la mejora continua

de la educacion en lenguas.
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ANEXOS

ANEXO A

Aluno

Questionario para a analise dos fatores afetivos, motivacao e atitude
na aprendizagem de uma lingua estrangeira.

Responda as seguintes perguntas de maneira honesta, ndo existem respostas certas ou

erradas, todas as opinides sdo importantes. As respostas obtidas serdo tratadas de maneira

confidencial e utilizadas apenas para fins de pesquisa.

Agradecemos sua participacédo, ja que € essencial para a melhoria do aprendizado de linguas

estrangeiras. Obrigado por participar!

DADQOS PESSOAIS

Nome completo:

Data de nascimento: més: ano:

Sexo: o feminino O

Masculino Lingua materna:

Que outras linguas vocé estuda ou estudou?
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Indique com um (x) se visita ou ja visitou algum dos paises fronteirigos.

Sim

Néo

Dias

Més (es)

Ano (s)

Qual foi ou é o propdsito com um (x)

Férias

Trabalho

Estudos

QOutros:

guais?

Que outras linguas vocé ja estudou?

Agora, vocé encontrara uma série de perguntas sobre diferentes aspectos da lingua espanhola e
da cultura hispanica, bem como sobre aprender espanhol e outras linguas. Por favor, ndo demore
muito para responder; selecione a primeira opcao que vier a mente. Lembre-se que ndo existem

respostas certas ou erradas, certifique-se de responder a todas as perguntas.

68

Versdo Final Honol ogada
19/ 02/ 2025 16: 48



1. Por que vocé estuda espanhol?

Quais sdo os motivos que influenciam o seu desejo de aprender espanhol? Margue com um (X) a

opcédo correspondente.

Estudo espanhol

Muito Bastante | Regular Pouco Nada

Porque serd mais facil para mim interagir
com pessoas que falam espanhol

Porque eu gosto da lingua espanhola

Porque eu gostaria de morar em um pais
hispéanico

Porque vou precisar disso para meu futuro

Porque eu gosto de aprender coisas novas

Porque eu preciso para meus estudos

Porque me permite participar melhor em
atividades com outras culturas

Porque para mim é interessante aprender
linguas estrangeiras

Porque me permitira ser uma pessoa mais
preparada

Porque me permite compreender e apreciar
melhor o cinema, a musica, as redes sociais
e 0s videogames

Porque é gratificante aprender outro idioma

Porque me permite viajar para 0s paises
vizinhos

Se vocé tiver outros motivos para aprender
espanhol, escreva-0s aqui e indique até que
ponto eles influenciam sua decisdo de
aprender a lingua:
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Agora escreva qual é o motivo mais importante para vocé aprender espanhol?

2. A seguir, indique se vocé concorda ou discorda das seguintes afirmagdes.
Marque com um (x) a opinido correspondente.

A. Concordo totalmente
B. Eu concordo
C.Estou indeciso

D.Eu discordo

E. Discordé totalmente

Nas aulas, eu gosto que falemos 0 maximo de espanhol
possivel.

Considero que meu método de aprender espanhol é
adequado, visto que ndo dedico maior esforco para
aprendé-lo.

Se no préximo ano vocé ndo tiver a possibilidade de
continuar estudando espanhol, tentaria continuar em
contato com o espanhol em situacBes diarias, (ex:
videogames, seriados, filmes etc.)

Quando estou na Argentina ou no Paraguai, prefiro falar
em portugués.

Quando ougo uma musica em espanhol, escuto com
atencdo e tento entender a letra.

Se eu tivesse oportunidade, estaria mais interessado em
aprender outro idioma.

Eu prefiro que o professor fale em portugués.

Gosto de pensar nas coisas novas que aprendi nas aulas
de espanhol.

Quando eu terminar este curso, ndo aspiro continuar
aprendendo espanhol.

Quando eu tenho oportunidade, procuro usar o
espanhol fora das aulas, com os hispanos, ou nas redes
sociais, ou assistindo filmes na vers&o original.
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Nas aulas de espanhol eu participo pouco ativamente.

Tenho interesse em falar espanhol muito bem.

3. Indique com um (x) até que ponto vocé concorda com as seguintes declaracdes:

A. Concordo totalmente
B. Eu concordo
C.Estou indeciso

D.Eu discordo

E. Discordé totalmente

Eu tenho facilidade para aprender idiomas.

Eu percebo que meu nivel de espanhol esta melhorando.

As vezes eu ndo entendo as atividades em espanhol.

Eu fico ansioso quando tenho que dizer ou fazer algo em
espanhol.

4. Indica com um (x) até que ponto vocé concorda com as seguintes afirmagdes

A. Concordo totalmente
B. Eu concordo
C.Estou indeciso

D.Eu discordo

E. Discordé totalmente

Professor(a)

Meu professor(a) € uma pessoa agradavel.

Quando eu faco as atividades, e tenho uma ddvida recebo
orientacdes do professor (a).

Meu professor(a) ndo é compreensivo.

Meu professor(a) explica bem e de forma clara.
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Meu professor(a) propde atividades de acordo com os temas ja
trabalhados.

Meu professor(a) ndo é organizado com as atividades.

Em seguida, vocé encontrara uma série de palavras opostas sobre seu curso seu grupo de

colegas. Marque com um (X) 0 espacgo que mais leva a sua opinido.

Meu grupo é

N&o cooperativo Cooperador
Bom Ruim
Unido Desunido
Antipético Simpético
Meu curso é
util Inatil
Dificil Fécil
Bom Ruim
Interessante Tedioso
Entorno
Indica com um (X) a pontuagdo que vocé fornece aos seguintes aspectos.
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Muito Bom

Bom

Regular

Ruim

Muito Ruim

Sala de informaética (Internet, computadores).

O material didatico disponivel (projetor,
televisdo, quadro, etc.).

O numero de colegas em sala de aula.

O livro de espanhol a apostila.

A sala de aula (tamanho, luz, temperatura,
carteiras, etc.).

5. Linguas Estrangeiras,

Marque com um (x) o espago que melhor representa a sua opiniao.

1. Concordo totalmente
2. Eu concordo

3. Estou indeciso

4. Eu discordo

5. Discordo totalmente

Para mim ndo é tdo importante conhecer outra lingua além
da minha lingua materna.

7

Estudar uma lingua estrangeira é uma experiéncia
agradavel.

Se eu visitar o Paraguai ou a Argentina por pouco tempo,
ndo é realmente necessario falar espanhol.

Gostaria de aprender varias linguas estrangeiras.

Prefiro assistir seriados, filmes estrangeiros em portugués
do que na verséo original.

Eu considero que ndo vou parar de aprender linguas
estrangeiras.

Eu gosto de linguas estrangeiras.

Vocé prefere falar com hispénicos em portugués, mesmo
gue consiga se comunicar em espanhol

Se eu planejasse morar em outro pais por um tempo, faria
um grande esforgo para aprender a lingua nativa.

Eu gostaria de falar outra lingua estrangeira perfeitamente.
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6. O Espanhol e a Cultura

Abaixo vocé encontrara uma série de PALAVRAS OPOSTAS, das quais devera escolher aquela

gue mais se aproxima da sua opinido. VVocé pode escolher um meio-termo quando ndo tiver

certeza.

Marque sua decisdo com um (X).

O mundo hispénico me parece, em geral

Interessante Divertido
Avangado Atrasado
Util Inatil
O espanhol me parece uma lingua
Dificil Facil
Util Inatil
Importante Irrelevante
Os falantes de espanhol séo parecidos com os brasileiros
Semelhante Diferentes
Simpaético Antipatico
Extrovertido Introvertido

7. A Cultura Hispanica

Indiqgue com um (X) o gquanto vocé gosta ou se interessa pelos seguintes aspectos da cultura

hispénica, em geral. Se quiser destacar algum dos aspectos entre parénteses, sublinhe-o:

Versdo Final Honol ogada
19/ 02/ 2025 16: 48

74




Eu gosto, Mim interessa
Muito | Bastante Regular Pouco

Nada

Costumes:(modos de vida: comida,
roupas, etc.).

Tradicdo:(festivais, rituais, celebracoes,
etc.)

A musica.

O cinema.

As dangas.

Os esportes (futebol, vblei, basquete, etc.)

Ha algum outro aspecto da cultura
hispénica que vocé gostaria de mencionar?

Obrigado pela ajuda! Suas respostas serdo fundamentais para compreender a relagdo entre os

fatores afetivos e a aprendizagem de linguas estrangeiras.

ANEXO B

Professor
Questionario para a analise das praticas docentes que podem incentivar a motivacédo dos

alunos

Responda as seguintes perguntas de maneira honesta e sincera, ndo existem respostas certas ou
erradas, todas as opiniGes sdo importantes. As respostas obtidas serdo tratadas de maneira
confidencial e utilizadas apenas para fins de pesquisa.

Agradecemos sua participacdo, ja que é essencial para a melhoria do aprendizado de linguas

estrangeiras. Obrigado por participar!
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Responda as perguntas usando uma escalade 1 a 7

1. Quao relevante vocé considera o planejamento e a preparacdo de atividades para facilitar a

interacdo em sala de aula?

Nada Importante Muito Importante

1 2 3 4 5 6 7

2. Incentivar os alunos a falar com o professor e 0s colegas em espanhol.

Nada Importante Muito Importante

1 2 3 4 5 6 7

3. Realizar feedback aos alunos.

Nada Importante Muito Importante

1 2 3 4 5 6 7

4. Promover um ambiente harmonioso entre os alunos.

Nada Importante Muito Importante

5. Néo chamar a atenc¢éo dos alunos quando eles cometem erros

Nada Importante Muito Importante
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6. Incentivar os alunos a participarem de atividades em grupo.

Nada Importante Muito Importante

1 2 3 4 5 6 7

7. Criar um ambiente de trabalho e colaboracdo em sala de aula.

Nada Importante Muito Importante

1 2 3 4 5 6 7

8. Explorar com os alunos as diferencas culturais de seu pais e os paises onde se fala a lingua

meta.

Nada Importante Muito Importante

1 2 3 4 5 6 7

9. Dirija-se aos alunos pelo nome.

Nada Importante Muito Importante

10. Orientar os alunos a aprenderem o idioma por motivos especificos, como conseguir se
comunicar com pessoas que falam um idioma diferente do seu; poder entender a letra de uma

musica, etc.

Nada Importante Muito Importante

11. Apoie os alunos a definir objetivos que eles possam alcangar durante o processo de

aprendizagem do idioma.
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Nada Importante Muito Importante

1 2 3 4 5 6 7

12. Indica com um (X) até que ponto vocé concorda com as seguintes afirmac6es

A. Concordo totalmente
B. Eu concordo
C.Estou indeciso

D.Eu discordo

E. Discordé totalmente

Ser uma pessoa compreensiva e agradavel com os alunos

Explicar bem e de forma clara os contetdos

Propor atividades conforme os temas ja adquiridos

Ser organizado com as atividades de cada aula

Entorno

Indica com um (X) a pontuagdo que vocé fornece aos seguintes aspectos.

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim

Muito
Ruim

Sala de informética (Internet, computadores).

O material didatico disponivel (projetor, televisao,
guadro, etc.).

O namero de colegas em sala de aula.

O livro de espanhol a apostila.

A sala de aula (tamanho, luz, temperatura,
carteiras, etc.).

Obrigado pela ajuda! Suas respostas serdo fundamentais para compreender a relacdo entre 0s

fatores afetivos e a aprendizagem de linguas estrangeiras.
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