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GALBES, Vania. O Reordenamento do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos do Centro de Referéncia da Assisténcia Social da Regidao Nordeste da
Cidade de Foz do Iguacu:relato de experiéncia.2019. 43. Trabalho de Conclusdo de
Curso (Especializacdo em Direitos Humanos na América Latina) — Universidade Federal
da Integragao Latino-Americana, Foz do Iguacgu, 2019.

RESUMO

A protegao Social Basica da Politica Publica de Assisténcia Social tem como objetivo a
prevencao de situacdes de vulnerabilidades. Um dos servigos propostos por esse nivel de
protecdo social € o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. A presente
pesquisa tem como objetivo apresentar a experiéncia do reordenamento do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos no Centro de Referéncia da Assisténcia Social
Nordeste da cidade de Foz do Iguagu, como mais uma estratégia na busca pela
consolidagdo dos Direitos Humanos. O trabalho de conclusdo de curso foi produzido
através de pesquisa bibliografica e do relato de experiéncia. As discussdes propostas
possibilitaram concluir que o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e a
tematica dos Direitos Humanos estdo interligados, uma vez que possuem objetivos
semelhantes, ou seja, a garantia de direitos a populagdo independentemente de
condicbes sociais, étnicas, de orientacdo sexual, género ou quaisquer outras
caracteristicas que sao vistas como inadequadas pela a cultura dominante. O Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e os Direitos Humanos possibilitam um mundo
com menos discriminag¢des, mais digno e justo para a populagéao.

Palavras-chave: Assisténcia Social. Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos. Direitos Humanos.
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ABSTRACT

The Basic Social Protection of the Public Policy of Social Assistance aims the prevention
of social vulnerability situations. One of the services offered by this level of social protecti-
on is the Coexistence and Strengthening of Links. The present research aims to report the
experience in the reordering of the Coexixtence and Strengthening of Connections Servi-
ce of the Reference Center for Social Assistance in the notheastern region of Foz do Igua-
cu city, as one strategy in the search for the consolidation of Human Rights. This pa-
per was produced through bibliographical research and experience report. The discussi-
ons proposed made it possible to conclude that the Coexixtence and Strengthening of
Connections Service the theme of Human Rights are interconnected, since they have simi-
lar objectives, which are, guaranteeing rights to the population regardless of social, ethnic,
sexual orientation, gender or any other characteristics that are perceived as inadequate by
the dominant culture. The Coexixtence and Strengthening of Connections Service and Hu-
man Rights propitiate a world with less discrimination, more dignification and justice for the
population.

Key words: Social Assistance. Coexixtence and Strengthening of Connections Service.
Human rights.
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RESUMEN

La proteccién social basica de la politica publica de asistencia social tiene como ob-
jetivo la prevencion de situaciones de vulnerabilidades. Uno de los servicios pro-
puestos por ese nivel de proteccion social es el Servicio de Convivencia y Fortaleci-
miento de Vinculos. La presente investigacion tiene como objetivo presentar la expe-
riencia del reordenamiento del Servicio de Convivencia y Fortalecimiento de Vincu-
los en el Centro de Referencia de la Asistencia Social Nordeste de la ciudad de Foz
do Iguagu, como otra estrategia en la busqueda de la consolidacion de los Derechos
Humanos. El trabajo de conclusion de curso fue producido a través de investigacion
bibliografica y del relato de experiencia. Las discusiones propuestas posibilitaron
concluir que el Servicio de Convivencia y Fortalecimiento de Vinculos y la tematica
de los Derechos Humanos estan interconectados, ya que poseen objetivos semejan-
tes, o sea, la garantia de derechos a la poblacion independientemente de condicio-
nes sociales, étnicas, de orientacion sexual, género o cualesquiera otras caracteristi-
cas que son vistas como inadecuadas por la cultura dominante. El Servicio de Convi-
vencia y Fortalecimiento de Vinculos y los Derechos Humanos posibilita un mundo
con menos discriminaciones, mas digno y justo para la poblacién.

Palabras clave: Asistencia social. Servicio de Convivencia y Fortalecimiento de
Vinculos. Derechos humanos.
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1 INTRODUGAO

Com o reconhecimento da Assisténcia Social como Politica Publica
através da Constituicdo Federal de 1988, e posteriormente com a promulgagédo da
Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS) e a sistematizagdo e consolidagdo do
Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), houve a implementacdo de varios
projetos, programas e beneficios a fim de garantir os direitos sociais da populagao.

Um dos servigos de grande relevancia em relagdo a Protegcdo Social
Basica € o Servico de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos (SCFV), sendo
este regulamentado pela Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
(Resolugao CNAS n° 109/2009), reordenado em 2013, por meio da Resolugao
CNAS n° 01/2013.

Esse servico visa atender o publico que possui vulnerabilidades
decorrentes de suas caracteristicas fisicas, sociais, étnicas, afetivas que divergem
daquilo que € considerado pela cultura hegeménica como normal. A convivéncia
entre seus pares e a vinculagdes desses torna possivel a criagdo de estratégias de
superacao dessas vulnerabilidades tanto no nivel individual, como no coletivo.

Fortalecer e contribuir no processo de emancipagao desse publico vai de
encontro com a Declaragdo dos Direitos Humanos, uma vez que, essa percebe o
individuo como sujeito de direitos, livre e digno, independente de qualquer diferenga
entre seus semelhantes. Nesta perspectiva, os seres humanos precisam ser vistos
em sua peculiaridade e particularidade.

Por meio do Curso de Especializagdo em Direitos Humanos na América
Latina, ofertada pela Universidade Federal da Integracao Latino-Americana (UNILA)
e em parceria com a Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE),
cursada pela pesquisadora, durante o més de agosto de 2017 até margo de 2019, foi
possivel aprofundar as discussdes envolvendo os Direitos Humanos. Nesse sentido,
era notdrio que as discussdes em sala de aula possuiam diversos pontos em comum
com a pratica profissional, porém devido a rotina e a alta demanda de trabalho, as
acbes profissionais, anteriormente a especializagdo, ndo eram vistas e pensadas

com o viés dos Direitos Humanos.
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A necessidade de construir o Trabalho de Conclusédo de Curso como
etapa obrigatéria da especializagdo, foi oportuna para unir as reflexdes
proporcionadas pela pés-graduagdo com a experiéncia cotidiana.

O tema da presente pesquisa € a caracterizagcdo do SCFV, conforme as
normativas do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Frente ao tema,
delimitamos como objeto da pesquisa o relato de experiéncia sobre o
reordenamento do SCFV no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) da
regido Nordeste da cidade de Foz do Iguagu.

Frente as diferentes possibilidades de discussdo envolvendo o objeto da
pesquisa, partimos do seguinte problematizacdo: O SCFV é uma possibilidade de
atuacao em relacao aos Direitos Humanos?

O Objetivo geral deste trabalho é debater em torno da experiéncia do
reordenamento do SCFV no CRAS Nordeste, como sendo mais uma estratégia na
consolidacéo dos Direitos Humanos. Em relagao aos objetivos especificos para esta

pesquisa, foram delimitado:

o Compreender o processo histérico da Politica Publica de Assisténcia Social,;
o Apresentar a caracterizagao da Politica Publica de Assisténcia Social;
. Explanar sobre o trabalho realizado no CRAS;

. Discutir a configuragéo do SCFV.

Para alcangarmos os objetivos propostos, a natureza da pesquisa é

qualitativa. Segundo Gehardt e Silveira, 2009, p.31

A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com
representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da
compreensdo de um grupo social, de uma organizagdo, etc. Os
pesquisadores que adotam a abordagem qualitativa opbdem-se ao
pressuposto que defende um modelo Unico de pesquisa para todas as
ciéncias, ja que as ciéncias sociais tém sua especificidade, o que pressupde
uma metodologia propria.

Para contribuir com as reflexdes empreendidas, realizamos uma revisao
bibliografica, bem como trouxemos para o debate o relato de experiéncia, ou seja,
também se trata de uma pesquisa descritiva. De acordo com Trivinos(1987) este
formato tem como objetivo descrever fatos e/ou fenbmenos de determinada
circunstancia.

Para uma melhor visualizagdo do caminho percorrido, organizamos o

presente trabalho de conclusdo de curso em trés capitulos. O primeiro deles coloca
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em discussao a trajetéria histérica e a caracterizagdo do SUAS como Politica
Publica.

O capitulo Il, trata-se da apresentacdo do trabalho desenvolvido no
CRAS, o equipamento que é identificado como a porta de entrada do SUAS. Neste
capitulo também sera debatido o conceito do SCFV juntamente com as orientagdes
ligadas a essa atividade.

O ultimo, capitulo Ill, tem como objetivo apresentar o relato de
experiéncia vivenciado no CRAS Nordeste em relacao ao SCFV. Neste ponto sera
narrado o fluxo de entrada e saida dos participantes e a execucgao direta e indireta
do SCFV no ano de 2018.
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2 CAPITULO |
A POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Este capitulo abordara a Politica Publica de Assisténcia Social enquanto
parte da seguridade social garantida na Constituicdo Federal de 1988. Também
estard em debate a organizacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social e seus

niveis de protegao social.

2.1 ASSISTENCIA SOCIAL: DIREITO SOCIAL GARANTIDO PELA CONSTITUICAO
DE 1988

A Constituicdo Federal é a lei fundamental e suprema de um pais
democratico. Tem como objetivo organizar o Estado, em relagéo aos seus 6rgéaos, o
modo de aquisicdo, exercicio e limites de sua atuagdo, assegurar os direitos e
garantias dos individuos, fixar o regime politico e disciplinar os fins
socioecondmicos, além dos direitos econdmicos, sociais e culturais (SILVA, 2005).

Em relacdo a Constituicao Federal brasileira, é possivel verificar que ela
passou por diversas transformacgdes ao longo da histéria. As décadas de 70 e 80
foram um periodo de intensos debates em relagdo ao futuro do pais, na luta por
direitos sociais e ampliagdo da cidadania. Para Perlatto (2009, p. 5) esse periodo
"evidéncia o grau de organizag¢ao da sociedade brasileira e dos movimentos sociais,
que desejavam influir decisivamente no processo de construgdo da nova
democracia".

Apds um longo periodo de Ditadura Militar e com o processo de
redemocratizacdo da sociedade brasileira, a Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil, € promulgada em 5 de outubro de 1988, conhecida também como a
Constituicao Cidada, "mereceu essa alcunha em virtude da inclusdo, como direitos
fundamentais, de uma série de direitos sociais que a colocaram em

contemporaneidade com os anseios da sociedade brasileira" (OLIVEIRA; OLIVEIRA,
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2011, p. 3).

A Constituicdo Federal de 1988 foi marcada pela pressao social, em meio
ao contexto de mobilizagbes democraticas e inovou dando a Assisténcia Social
novas concepg¢des. Apos ser introduzida no novo texto constitucional, a Assisténcia
Social "foi reconhecida como uma politica publica, integrando, juntamente com as
politicas de saude e previdéncia, um sistema de protecao social" (BICCA, 2011, p.
2).

A Assisténcia Social comecgou a integrar a Politica de Seguridade Social,
sendo que esta tem como objetivo "assegurar os direitos relativos a saude, a
previdéncia social e a Assisténcia Social" (BRASIL, 1988, p.48). Para Tassinari et.
al., (2003), a partir deste momento, a Assisténcia Social passou a configurar como
um direito social, na perspectiva do acesso a efetivagdo do direito a cidadania e da
igualdade de condigbes de vida a toda populacéao brasileira.

No Artigo 23 da Constituicdo Federal encontram-se os objetivos da
Assisténcia Social, sendo esses

| - a protegdo social, que visa a garantia da vida, a redugdo de danos e a
prevengao da incidéncia de riscos, especialmente: a) a protegao a familia, a
maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; b) o amparo as criangas
e aos adolescentes carentes; ¢) a promogao da integragdo ao mercado de
trabalho; d) a habilitagdo e reabilitagcdo das pessoas com deficiéncia e a
promogéo de sua integragdo a vida comunitaria; e €) a garantia de 1 (um)
salario-minimo de beneficio mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso
que comprovem nao possuir meios de prover a propria manutengao ou de
té-la provida por sua familia; Il - a vigilancia socioassistencial, que visa a
analisar territorialmente a capacidade protetiva das familias e nela a
ocorréncia de vulnerabilidades, de ameagas, de vitimizagdes e danos; Il - a
defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no
conjunto das provisdes socioassistenciais. Paragrafo Unico. Para o
enfrentamento da pobreza, a assisténcia social realiza-se de forma
integrada as politicas setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de

condigdes para atender contingéncias sociais e promovendo a
universalizagao dos direitos sociais. (BRASIL, 1988, p. 43).

Mesmo com o reconhecimento constitucional de direito, era necessario
que houvesse uma Lei especifica em relacdo a Assisténcia Social, objetivando
marcar a nova concepcao da Assisténcia Social no Brasil e também para a
organizagdo de suas agdes enquanto Politica Publica. Neste sentido, esta Lei
serviria como um instrumento para a consolidagdo dos Artigos 203 e 204 da
Constituicdo brasileira que reconhece a Assisténcia Social como um direito
(LONARDONI; GIMENES; SANTOS; NOZABIELLI, 2006).
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O inicio das discussdes sobre a LOAS iniciaram no governo do ex-
presidente José Sarney. Nesse periodo, houve a realizacdo do | Simpdsio Nacional
sobre Assisténcia Social, no ano de 1989, cujo tema central foi a Lei Organica da
Assisténcia Social e resultou no Projeto de Lei Organica n°. 3.099/89, do ano de
1989, que foi adotada pelo Deputado Raimundo Bezerra, mas vetado pelo entédo
Presidente da Republica, Fernando Collor de Mello (LONARDONI; GIMENES;
SANTOS; NOZABIELLI, 2006).

No ano de 1991, a tematica retorna a ser discutida no legislativo, por
iniciativa dos deputados Geraldo Alckmin Filho e Reditario Cassol. Neste mesmo
ano é realizado o | Seminario Nacional de Assisténcia Social, onde foi formada uma
comissao sobre o tema, resultando no documento chamado de “Ponto de Vista que
Defendemos”, servindo esse de subsidio para a elaboragdo de um novo projeto de
lei, com o n° 3154/91, porém este mais uma vez foi negado (LONARDONI,;
GIMENES;SANTOS; NOZABIELLI, 2006).

Em Junho de 1993, ocorreu a Conferéncia Nacional de Assisténcia Social,
resultado da articulagdo do Ministério do Bem-Estar Social, este que promoveu
encontros regionais em todo o pais para a construgdo da LOAS. Nesta ocasiao, o
Executivo apresentou um novo projeto de lei, contrario ao que vinha sendo
negociado. Desta forma, as entidades e especialistas presentes pressionaram e se
posicionaram construindo artigo por artigo, tornando-se tal documento conhecido
como Conferéncia Zero da Assisténcia Social (LONARDONI; GIMENES;SANTOS;
NOZABIELLI, 2006).

A deputada Fatima Pelaes encaminhou tal documento para o Congresso
Nacional, através do Projeto de Lei o n° 4100/93. Na data de 7 de dezembro de
1993, o presidente Itamar Franco sancionou a Lei Organica de Assisténcia Social
(LONARDONI; GIMENES;SANTOS; NOZABIELLI, 2006).

O texto da LOAS dispde sobre a organizagdo da Assisténcia Social e nela
estdo descritos desde seus principios, objetivos e diretrizes, a forma de organizagéo,
gestao e financiamento da politica de Assisténcia Social, bem como a instituicdo de
beneficios, servicos, programas e projetos "destinados ao enfrentamento da
exclusao social dos segmentos mais vulnerabilizados" (TASSINARI et. al., 2003, p.
160).

Segundo Pereira (2007), a Assisténcia Social passa a ser regida por uma

lei federal e ganha o carater de Politica publica que associada as demais politicas
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sociais e econOmicas, deve concretizar direitos historicamente negados a uma
ampla parcela da populagdo. Devido a sua complexidade, € necessaria a gestao
qualificada e acdo competente, uma vez que ndo pode mais ser encarada como
distribuicdo de beneficios e servigos, mas sim uma unidade de mecanismos diversos
que vao desde a compreensao e o estudo da realidade, o planejamento, a definicao
de opgdes, a decisdao coletiva (geralmente conflituosa), até a implementacéo, o
acompanhamento e avaliagdo das agdes.

Para a efetivacdo e conceituacdo do sistema descentralizado e
participativo da Politica Publica de Assisténcia Social, como descrito na LOAS, foi
aprovada a primeira Norma Operacional Basica (NOB-97), que se trata de um
instrumento normativo o qual estabelece as condigbes necessarias de gestdo, de
financiamento, de controle social, de competéncias dos niveis de governo com a
gestdo da politica, de comissbes de pactuacdo e negociacdo e de avaliagao
(LONARDONI; GIMENES; SANTOS; NOZABIELLI, 2006).

Para as agbes concretas referente aos pressupostos legais presentes na
LOAS e para a efetivagdo das competéncias entre as esferas de governo advindas
do Sistema Descentralizado e Participativo (detalhadas na NOB-97) fossem
instituidas, tornou-se necessaria a elaboragao e aprovacédo da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS). Em 16 de dezembro de 1998, foi aprovada a resolugéo
n® 207, que dispde sobre a primeira expressdo da e sua respectiva NOB (BELLO,
2015).

Em outubro de 2004 a PNAS entra em vigor na perspectiva do SUAS e
em 2005 é regulamentada pela NOB/SUAS, o que consiste numa grande mudancga
nas acdes da Assisténcia Social no Brasil.

Pereira (2007) destaca algumas alteragbes da atual PNAS em relagao ao
do ano de 1998, o que resultou, também,na substituicido das NOBs de 1997 e 1998
para a NOB/SUAS de 2005. Dentre elas, a definigdo da Assisténcia Social como
politica de protecdo social e consequentemente a delimitacdo das protecbes a
serem asseguradas, territorializagdo das acgdes, novas bases de financiamento e a
implantacdo do SUAS.

Silva e Senna (2013) complementam externando que podemos
identificar importantes mudangas na estrutura organizacional da Assisténcia Social a
partir da regulamentagédo da PNAS/2004 e da NOB/SUAS-2005. Essas legislacdes

deram paradmetros para a formulagdao e implementacdo de um sistema de carater
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descentralizado e participativo, além de novas bases organizacionais da Assisténcia
Social em niveis de proteg¢ao, aspectos estes configurados pela LOAS.

Outro documento de grande importéncia € a Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais, definida pela Resolugdao n° 109, de 11 de novembro de
2009, pois, define os servigos prestados pelos diferentes niveis de protecéo social.

Com o grande crescimento da populagdo atendida e dos servigos
especializados, fez-se necessario pensar sobre a tipificacdo do trabalho, visando
homogeneizar e ampliar a garantia de oferta dos servicos para a populagdo e
estabelecer unidades publicas, a rede de servicos e os fluxos de atendimentos
(COLIN; JACCOUD, 2013).

Outro grande marco foi a promulgacao da Lei n°® 12.435, a chamada Lei
do SUAS, em 6 de Julho de 2011. O texto consolidou a trajetoria de estruturagdo da
Politica Publica de Assisténcia Social ocorrida desde a aprovacgao, pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS) da PNAS. De acordo com Colin e Jaccoud

(2013, p.48). Esta lei apresenta que

(...) ancorados ao lado dos objetivos e das
competéncias desta politica, as ofertas e niveis protetivos — basico e
especial -, seus equipamentos publicos, além de relevantes aspectos da
gestédo tais como os sistemas de informagao, monitoramento e avaliagdo e o
pagamento das equipes de referéncia, o indice de Gestdo Descentralizada
do Sistema Unico de Assisténcia Social — IGD/SUAS, com previsdo de
destinagdo, em cada esfera de governo, de pelo menos 3%, para a
manutengao e o efetivo funcionamento dos conselhos de Assisténcia Social.

A Lei do SUAS é um novo desafio para o sistema, uma vez que se faz
necessario o aperfeicoamento da gestdo publica. A materializacdo do trabalho
realizado pela Assisténcia Social na garantia dos direitos socioassistencias s6 se
torna possivel com uma melhor relagdo dos entes federados, com transparéncia
publica e a participagao dos cidadaos (COLIN e JACCOUD, 2013).

As leis que foram apresentadas sao as responsaveis pela configuragao
que o SUAS possui atualmente e por meio delas foi possivel aprimorar o trabalho,
pois possibilitaram o entendimento da politica e estruturaram a caracterizagdo do

trabalho realizado.

2.2CARACTERIZAGCAO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS)

A LOAS estabelece que a gestao da politica, bem como a organizagao de
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suas agdes, devem ser articuladas a um sistema descentralizado e participativo. Sua
organizacao é efetivada pelos trés niveis de gestdo governamental, ou seja, a
regulamentagdo e a implementacdo das agbes da Assisténcia Social serdo
realizadas através da articulagao dos trés entes federados.

Nesta linha, a PNAS e mais especificamente o SUAS, tem como funcéo
dar materialidade a politica de acordo com os preceitos da LOAS. De Acordo com
Couto (2009 p. 206) a “centralidade do Estado na garantia da existéncia de servigos
estatais como articuladores dos servicos socioassistenciais necessarios". Nesta
linha, Couto (2009) ainda ressalta a importancia da articulagdo da politica de
Assisténcia Social com as demais politicas setoriais na perspectiva da
universalizagao dos direitos sociais, a partir do enfrentamento das desigualdades e
na garantia dos minimos sociais.

O SUAS representa um modelo de sistema articulado de gestdo da
Assisténcia Social para todo o territério brasileiro, integrando os trés niveis de
governo. Este sistema descentralizado e participativo propde as trés esferas de
governo o conhecimento da realidade local, regional e nacional, objetivando mapear
as zonas de vulnerabilidades e risco social a qual serdo desenvolvidas acgoes,
servicos e programas de protecao e assim definindo as responsabilidades de cada
esfera governamental (COUTO, 2009).

Couto (2009) afiirma que a PNAS e o SUAS modificam,
consideravelmente, a l6gica e a estrutura organizacional da gestéo e do controle das
acoes da Assisténcia Social no Brasil. Para a autora, a consolidagdo de um Sistema
Unico implica na oferta de servicos de forma continua e sistematica, a partir da
l6gica de uma rede integrada, com padrées de atendimento, planejamento,
financiamento e avaliacao.

A PNAS/2004 define dois niveis de protecdo social ofertado pela rede
socioassistencial do SUAS: a protecao social basica e prote¢ao social especial de
média e alta complexidade. A NOB/SUAS (2005, p. 90) define que a protegao social

trata-se de um

[...Jconjunto de agdes, cuidados, atengdes, beneficios e
auxilios ofertados pelo SUAS para reducdo e prevengado do impacto das
vicissitudes sociais e naturais ao ciclo da vida, a dignidade humana e a
familia como nucleo basico de sustentagéo afetiva, biolégica e relacional.

A protecao social basica, segundo a PNAS (2004, p.33) tem um carater
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preventivo e de inclusao social, tendo como objetivo de

[..] prevenir situagcbes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes, e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a populagdo que vive em
situagdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacéo
(auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre
outros) e, ou, fragilizagdo de vinculos afetivos — relacionais e de
pertencimento social (discriminagbes etarias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras).

Os servicos de protecdo social basica serao realizados no CRAS, unidade
publica estatal localizada em areas onde sao identificados alto nivel de
vulnerabilidade social. Além dos CRAS existem também instituicdes, entidades,
organizagdes publicas de Assisténcia Social que se enquadram nos objetivos da

protecao social basica.Os servigos da protecao social especial estdo destinados

[...Jaos individuos que se encontram em situagao de alta
vulnerabilidade pessoal e social, decorrentes de abandono, privagao, perda
de vinculos, exploragdo, violéncia etc. Essas acgdes destinam-se ao
enfrentamento de situagdes de risco em familias e por individuos cujos
direitos tenham sido violados e/ou em situa¢des nas quais ja tenho ocorrido
o rompimento dos lagos familiares e comunitarios. (COUTO, 2009, p.211).

Os servicos de protecao social especial de média complexidade destina-
se a familias ou individuos em que, de alguma forma, houve a violagdo de direitos,
porém seus vinculos familiares e comunitarios ainda permanecem. Ja o servigco de
alta complexidade esta voltado aqueles que necessitam de protegcido integral, as
familias e individuos que tiveram seus direitos violados e necessitam ser retirados
do convivio familiar e/ou comunitario.

Para Couto (2009, p. 213), "o SUAS representa um esforgo no sentido de
organizar, de forma clara, a estruturagdo nacional da politica de Assisténcia Social",
sendo uma importante ferramenta que permitiu a melhor organizacao das acoes
Socioassistenciais as familias e individuos em suas diferentes necessidades,
servindo como um mecanismo de acesso a servigos descentralizados de promogao
a direitos.

Os niveis de protecao social, com seus objetivos especificos, possibilitam
intervengdes nos principais pontos das demandas do sujeito e consequentemente a
probabilidade de resultados mais efetivos. Essa pesquisa, mantém o foco na

protecao social basica e, por este motivo, no proximo capitulo, sera apresentado de
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uma forma mais detalhada o CRAS, também conhecido como a porta de entrada do
SUAS.

3 CAPITULO II

O CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL E
O SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

No presente Capitulo, buscamos debater sobre o Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) e as possibilidades de intervencbes existentes nesse
equipamento publico. Em seguida, refletimos em torno do Servigo de Convivéncia e
fortalecimento de vinculos, apresentando ao leitor, as diferentes orientagdes ligadas

a essa atividade.

3.1 CENTRO DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS)

Como apresentado anteriormente, a protegcdo social basica tem como
direcionamento de suas acdes a prevencao e protecao frente asvulnerabilidades,
riscos e danos sociais. A Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009,
p. 5), destaca que na “protegcdo social basica sdo ofertados trés tipos de servicos,
sendo eles: 1) Servico de Protegcao e Atendimento Integral a Familia (PAIF); 2)
Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; 3) Servico de Protecdo Social
Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas”.

Esses servigcos tém como objetivo o atendimento a familia em sua
totalidade, por acgdes voltadas a relacdo com a familia e desta com a comunidade,
podendo ser atendida o grupo familiar como um todo ou um integrante na sua
individualidade.

Para o desenvolvimento desses servigos, a PNAS (2004, p. 35), assinala

que

Os servigos de protecao social basica serdo executados
de forma direta nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS e
em outras unidades basicas e publicas de Assisténcia Social, bem como de
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forma indireta nas entidades e organizagbes de Assisténcia Social.

O CRAS é o equipamento publico responsavel pelos servigos da protecao
social basica. Trata-se de uma unidade descentralizada, ou seja, localizado nos
territérios de maior vulnerabilidade e risco social dos municipios. O CRAS ¢é a porta
de entrada ao SUAS, pois € o primeiro acesso das familias a uma rede de protecao
social da politica de Assisténcia Social(MDS, 2009).

Segundo Prisco (2012),as estratégias de intervengdes executadas no
CRAS devem ter impacto positivo e duradouro na vida dos usuarios e, portanto,
deve-se buscar meios os quais as familias e os membros da comunidade gerem as
suas relagdes, com a finalidade de torna-los preparados para encontrar solugdes
habeis para interromper o ciclo de vulnerabilidades. Porém isso nao retira a
responsabilidade e participacao ativa e permanente do Estado neste processo.

Além disso, segundo a PNAS (2004), o CRAS, sob orientacdo do 6rgao
gestor municipal, € responsavel pelo mapeamento e organizacdo da rede
socioassistencial da proteg¢ao social basica, na insercéo das familias nos servicos de
Assisténcia Social, no encaminhamento ao atendimento de outros servicos publicos
e desenvolvimento de agcdes que rompam com o ciclo de exclusao social, para que
dessa forma, possa evitar que as familias e individuos atendidos nao tenham seus
direitos violados, retornando a situacdo de vulnerabilidade ou risco social.Prisco
(2012) ressalta que as acdes desenvolvidas no CRAS devem materializar dois eixos
organizacionais da PNAS, sendo eles a matricialidade sociofamiliar e a
territorializagao.

Em relagdo a matricialidade familiar, o texto da PNAS (2004) faz uma
breve contextualizagdo das transformacbdes sociais e que, consequentemente,
causaram transformagdes da composicdo e do papel da familia, reforcando ainda
mais suas contradicdes e fragilidades, uma vez que ela é a responsavel pela
mediacao entre as "[...] relagdes entre os sujeitos e a coletividade [...]" (PNAS, 2004,
p. 41). Neste sentido, a familia supde a condigao de sujeitos de direitos previstos em
normativas nacionais.

A familia "[...] se caracteriza como um espaco contraditorio, cuja dindmica
cotidiana de convivéncia é marcada por conflitos [...]” (2004, p. 41) e até
desigualdades. Tendo em vista a percepgao das alteragdes do nucleo familiar, a

concepcao de matricialidade sociofamiliar, na éptica da PNAS, esta voltado a
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protecao daqueles que tem a fungéo de proteger.

Segundo Prisco (2012), o trabalho psicossocial com familias € um dos
principais trabalhos a ser realizado pela Politica de Assisténcia Social, pois assim &
possivel contribuir para que os usuarios possam refletir sobre a realidade em que
vivem e buscarem alternativas em parceria com o Estado e a sociedade, visando
extinguir as vulnerabilidades vivenciadas.

Ao executar este trabalho, nota-se que a PNAS (2004) aponta que
territorializacdo deve ser a forma organizacional do trabalho, uma vez que no
territério brasileiro ha grandes expressbes de heterogeneidade e desigualdade.
Deste modo, a articulagdo com a sociedade e a eficacia das agdes propostas se
torna possivel.Assim sendo, o CRAS ¢ instalado em territorios especificos onde s&o
identificados um nivel maior de vulnerabilidades sociais, demanda da instituicdo
conhecimento relativo a dinamica deste espago e construcédo de estratégias
destinadas aquela populagao, sento possivel a articulagdo com outras politicas ali
alocadas.

Na Cidade de Foz de Iguagu, até o ano de 2018, contava com cinco
CRAS: CRAS Nordeste, CRAS Norte, CRAS Oeste, CRAS Leste e CRAS Sul(este
trabalho tera foco no CRAS Nordeste), sendo o CRAS Nordeste, o primeiro
equipamento da Prote¢cdo Social Basica implantado na Cidade no ano de 2006,
atendendo o territério da Regido do Trés Lagoas, onde se concentram 43 bairros.
Primeiramente foi instalado em uma sala localizada em um centro de convivéncia na
regiao e em 2010 mudou-se para a estrutura fisica onde permanece ativo até o
presente momento.

Atualmente, ha referenciado neste CRAS 7.843 familias. A equipe é
formada por dezessete profissionais, dispondo de uma Coordenadora, seis
Educadores Sociais, duas Assistentes Sociais,duas Psicélogas, um Servicos
Gerais,quatro Estagiarias de Psicologia, uma Estagiaria de Servigco Social, dois
estagiarios do Ensino Médio e dois Adolescente Aprendiz.Os servigos ofertados no
CRAS Nordeste s&o: PAIF, Cadastro Unico' (CadUnico), o acompanhamento das
Condicionalidades do Programa Bolsa Familia, encaminhamento para o Beneficio de

Prestacdo Continuada (BPC), Beneficio Eventual (BE), o Programa de Promogéao do

1 O Cadastro tnico é uma base de dados sobre da populagdo pobre do pais. Nele é registrado informagdes de familias com
renda familiar per capita de até meio salario minimo (abrange um publico maior que os beneficiarios do PBF). Diferentes
politicas publicas utilizam essa fonte de informagéo, neste sentido, ele é algo maior do que o PBF. Sendo o registro das
familias brasileiras de baixa renda o Cadastro é utilizado por diversos programas e agdes sociais, como: Carteira do idoso,
Programa Brasil Alfabetizado, isengéo da taxa de concursos publicos, Programa Préximo Passo, Programa de Cisternas,
Minha Casa, Minha Vida, Tarifa Social de Energia Elétrica, entre outros
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Acesso ao Mundo do Trabalho(ACESSUAS), agendamento para realizagdo de
documentos, orientacdes sobre direitos e o SCFV.

O SCFV era inexistente no CRAS Nordeste, porém, em outros CRAS da
cidade havia Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs) executando o trabalho, mas
foi constatado que a maior parte delas nao estavam realizando o trabalho conforme
a preconizagao da Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais.

Na tentativa de reordenar os servigos existentes e padronizar o trabalho a
ser executado,foi organizado uma comisséo com os técnicos de referéncia do SCFV
de cada CRAS, mais o Chefe de Divisdo do SCFV da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social (SMAS). Tal grupo tem o objetivo de dar suporte aos profissionais
que executam o SCFV.

Para a maior compreensao do SCFV, a seguir sera apresentada sua

organizacao e forma de execucgao, conforme diretrizes do SUAS.

3.2SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

De acordo com o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS)(2017, p.8)

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV) é um servigo da Protegdo Social Basica do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), regulamentado pela Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais (Resolugao CNAS n° 109/2009), reordenado em

2013 por meio da Resolugao CNAS n° 01/2013.

Este servigo é ofertado de maneira complementar ao trabalho social com
familias que é realizado, por meio do PAIF nos CRAS e também pelo Servigo de
Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) nos Centros
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) (MDS, 2016).

O SCFV detém um carater preventivo, desta forma, busca potencializar a
proatividade, autonomia, habilidades emancipatdrias e as capacidades ja presentes
no repertério comportamental do sujeito. Essas ag¢des tém a finalidade de criar
estratégias para que o sujeito consiga enfrentar as vulnerabilidades sociais
vivenciadas. O convivio € uma forma de intervencdo que possibilita a troca de

experiéncias, o desenvolvimento da empatia e tornar a pessoa mais critica com
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relagdo a sua realidade, destarte, potencializando a efetivagdo da garantia dos
direitos dos envolvidos (MDS, 2016).

Para que os usuarios se reconhegam como protagonistas da propria vida,
sdo importantes espagos nos quais eles possam fortalecer seus vinculos familiares e
comunitarios, isso se torna possivel através do exercicio de seus papéis sociais e da
possibilidade de realizarem as proéprias escolhas (MDS, 2016).

Para a PNAS (2004, p.38) uma das formas de prevenir vulnerabilidades e
riscos sociais é “[...] por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisigdes, e
o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios”.

Para tal, as acbes da politica de Assisténcia Social devem possibilitar
espacos para que usuarios venham a ter relagdes positivas com seus diversos
contextos e seus pares, pois desta forma, aumenta a probabilidade de realizacéo
pessoal, dado que € a forma que possibilita o (re)conhecimento desse sujeito nos
seus ambientes publicos e privados, estabelecendo vinculos familiares e
comunitarios(MDS, 2013).

Os contextos nos quais estamos inseridos s&do responsaveis pela
construcado de nossa histéria, seja ela positiva ou negativa. Afetar e ser afetado por
tal ambiente social s6 € possivel por meio das relagbes sociais. NoOssos
aprendizados sdao mediados pelo outro, logo, se relacionar € uma fonte de
mudancas e transformacodes. Desta maneira, é importante criar bons encontros, pois
assim serao possiveis novos modelos de relacbes que podem vir a fortalecer o
individuo quando houver situacbes conflituosas, pois modifica relagdes de
subordinacgéo, estabelece dialogos, ou seja, possibilita um mundo mais digno e justo
(MDS, 2013).

Essa ideia geral do SCFV vai de encontro com os principios da
Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos, pois se trata de um documento que
potencializa a consciéncia do valor da pessoa humana e de seus direitos essenciais
e universais, inerentes a sua propria natureza, tal afirmacéo ja é verificada em seu
artigo primeiro, postulando que “todos os seres humanos nascem livres e iguais em
dignidade e direitos” (DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS,
1948, p.02)

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948) traz em seu
predmbulo que o desrespeito pelos Direitos Humanos acarretou em atitudes cruéis

dos Homens com seus iguais, deste modo, este documento surge com a intengao de
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garantir e promover, a liberdade, o progresso social e melhores condigdes de vida a
todos.

Deste modo, os Direitos Humanos tém como objetivo o alcance dos
direitos a toda populagdo. Segundo Santos (1997), os Direitos Humanos podem
seguir duas vertentes: 1) localismos globalizados ou 2) cosmopolitismo. O primeiro
seria olhar o individuo como universal, deste modo, o olhar da identidade da norma
seria capaz de responder a demanda em qualquer lugar do globo. A visao
cosmopolita afirma que € necessario olhar para a questdo de forma localizada,
observando e levando em conta todas ascaracteristicas particulares dos cidadaos.

Diante da apresentacdo do SCFV, verifica-se que este servico se
aproxima da visao cosmopolita dos Direitos Humanos, pois a intengao € de conhecer
as peculiaridades de cada grupo e com eles construir um objetivo comum e
estratégias para alcanga-lo.

E capital ter consciéncia que a sociedade ocidental atual &€ composta por
conjuntos diferenciados de relagdes sociais, estes com visdes de mundo e valores
diferentes entre si, o que acaba acarretando conflitos e consequentemente em
vencedores e vencidos, sendo que na maior parte das vezes quem conta a histéria
sdo os vencedores e os vencidos acabam sendo esquecidos. Nesta perspectiva dos
conflitos, pode-se falar sobre a globalizagdo, um processo no qual os blocos
predominantes conseguem atingir o mundo com sua influéncia, tendo assim a
capacidade de designar como Os grupos menores irdo se comportar
(SANTOS,1997).

Desta forma, agdes que inserem grupos socialmente vulneraveis em
espacos sociais sdao importantes, uma vez que através dessa acao € possivel
assegurar a diversidade e a pluralidade social. Essa forma de acéo constitui e
viabiliza o direito a igualdade, na percepcdo que a igualdade surge quando ha
respeito pelas diferengas e diversidades (PIOVESAN, 2005). Dessa maneira, o
SCFV se torna uma ferramenta que possibilita a criacdo de condi¢des para o
desenvolvimento de repertorios positivos para aqueles que, por algum motivo,
tiveram seus direitos violados e, apoia-se, também, na busca de uma sociedade
menos discriminatoéria.

Ainda estamos inseridos em uma sociedade injusta, o que torna
necessarias politicas compensatorias que acelerem a igualdade enquanto processo,

uma vez que, em diversos tipos de relagdes existem discrepancias nas relagdes
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entre os pares (PIOVESAN, 2005). O SCFV é um servigo que vai a encontro com a
ideia dessa autora.

A discussao apresentada até aqui segue a mesma linha de raciocinio em
relagdo aos objetivos propostos para o SCFV, de acordo com o “Caderno de
Perguntas Frequentes — Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos”
(2017 p.11)

e A complementacao do trabalho social realizado com as familias;

e A prevengdao de ocorréncias de situagdes de riscos sociais e o
fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria;

e A prevencdo da institucionalizacdo e a segregacdo de criangas,
adolescentes, jovens e idosos, e em especial das pessoas com
deficiéncia, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitéria;

e A promocgdo dos acessos a beneficios e servigos socioassistenciais,
fortalecendo a rede de protecao social de Assisténcia Social;

e Promogao de acessos a servigos setoriais, em especial das politicas de
educacdo, saude, cultura, esporte e lazer existentes no territdrio,
contribuindo para o usufruto dos usuarios aos demais direitos;

e Oportunizar o acesso as informagdes sobre direitos e sobre participacao
cidada, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios;

e Possibilitar acessos a experiéncias e manifestagbes artisticas, culturais,
esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas
sociabilidades;

e Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando
trocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a
solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios.

O SCFV pode ser ofertado de maneira direta ou indireta. No primeiro caso
€ quando o servico é executado no CRAS ou em uma unidade publica. A forma
indireta ocorre quando o trabalho € oferecido em uma organizagdo da Sociedade
Civil (OSC) (MDS 2016).

O funcionamento das OSCs, como executora do SCFV, depende de
prévia inscricdo no Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) e deve ser
referenciado ao CRAS. Ser referenciado denota que o servigo ofertados pelas OSCs
devem seguir as orientacbes do poder publico e repassar as informagdes as
necessarias, de acordo com as normativas do SUAS. Para tanto, todo aquele que
executa o SCFV assume a responsabilidade de participar e cumprir os fluxos e
procedimentos estabelecidos pela Administracdo Publica, bem como trabalhar em
parceria com o CRAS em todas as etapas da execugéao dos grupos (MDS, 2017).

O SCFV é realizado em grupos de até 30 pessoas separadas por faixas
etarias. As agdes sdo planejadas de forma coletiva, contando com a participagao

ativa dos técnicos de referéncia, dos orientadores sociais e dos usuarios,
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contemplando trés eixos: 1) Convivéncia Social; 2) Direito de Ser e 3) Participacao
(MDS, 2016).

Cada eixo possui subeixos que especificam os objetivos a serem
trabalhados naquele tema conforme Caderno de Perguntas Frenquentes sobre o

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (2017)

e Eixo Convivéncia Social: Fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios; Estimular convivio, Sentimento de pertenca; Formacgao
de identidade; Processos de sociabilidade; Demonstrar cortesia;
Capacidades Sociais; Demonstrar emogao e ter
autocontrole;Comunicar-se; Desenvolver novas relagbes sociais.
Encontrar solugcdes para os conflitos do grupo; Realizar tarefas em
grupo e Promover e participar da convivéncia social em familia, grupos
e territorio;

e Eixo Direito de Ser: Exercicio da infancia e adolescéncia; Direitos
Aprender e experimentar; Brincar; Ser protagonista; Direito de ter
direitos e deveres; Pertencer e Direito a Comunicagéo;

¢ Eixo: Participagao: Participagdo nos diversos espagos da vida publica
(familia, comunidade, escola, SCFV...) com ofertas planejadas; No
servigo No territério; Como cidadao enas politicas publicas.

Temas transversais também podem ser incluidos no percurso, conforme
sejam pertinentes a realidade vivenciada pelos participantes do grupo. Tais quais
deficiéncia, cultura, esporte, cultura de paz,violagdes de direitos, trabalho infantil,
exploracdo sexual infanto-juvenil, violéncias contra criancas e adolescentes,
homicidios, igualdade de género, identidade de género e diversidade sexual,
diversidade étnico-racial, autocuidado e auto responsabilidade na vida diaria, direitos
sexuais e reprodutivos, uso e abuso de alcool e outras drogas, cuidado e protecao
ao meio ambiente (MDS, 2016).E importante apontar que a adogdo desses temas é
flexivel. Os municipios e o Distrito Federal podem abordar novos e diferentes temas,
associados, ou nao, aos sugeridos, desde que estejam relacionados as
especificidades do territério onde vivem os usuarios, bem como as vivéncias
coletivas e particulares, quando for o caso (MDS, 2016).

A desprotegcdo social é maior em alguns grupos que apresentam
caracteristicas que sao vistas como negativas pelo grupo hegemdnico, por tais
diferengas acabam sendo discriminados e diante de tal fato podem ter seus direitos
violados. A situagdo de agrava quando ha escassez financeira e dificuldade de
acesso a politicas publicas. (MDS, 2013).

Qualquer condicdo de discriminagdo significa desigualdade e, desta

forma, prejudica ou anulao exercicio dos Direitos Humanos. Neste sentido, os
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sujeitos que sofreram algum tipo de violagado de direito necessitam de respostas e
intervencdes especificas e diferenciadas. Isso significa que a diferengca nado sera
mais utilizada para cometer a violagdo, mas servira para a promog¢ao da pessoa
enquanto sujeito de direitos (PIOVESAN, 2005). Desta forma, o publico prioritario
para o atendimento no SCFV séo aqueles que, entre todos os usuarios que podem
ser atendidos, vivenciam ainda situagdes de risco social, elencados na Resolugao
CNAS n° 01/2013 e Resolugédo CIT n° 01/2013. Segundo o MDS (2013, p.2), sao

individuos nas seguintes situagdes

| - em situacdo de isolamento; Il - trabalho infantil; Il -
vivéncia de violéncia e, ou negligéncia; IV - fora da escola ou com
defasagem escolar superior a 2 (dois) anos; V - em situagdo de
acolhimento; VI - em cumprimento de medida socioeducativa em meio
aberto; VIl - egressos de medidas socioeducativas; Legislagdo — Resolugéo
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) - 3/7 VIl - situagédo de
abuso e/ ou exploragdo sexual; IX - com medidas de protegdo do Estatuto
da Criangca e do Adolescente - ECA; X - criangas e adolescentes em
situacdo de rua; Xl - vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com
deficiéncia.

Ainda de Acordo com CNAS n° 01/2013, deve ser reservado 50% das
vagas do SCFV especificamente para o publico prioritario. A comprovagado das
situacdes prioritarias sera realizada a partir de avaliacdo técnica, a qual resultara em
um relatorio que devera ser arquivado por um periodo minimo de cinco anos e todos
os usuarios devem ter o Numero de Identificacdo Social (NIS) do Cadastro Unico.

A Tipificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais elenca alguns
sujeitos que devem ser especialmente alcangados pelo SCFV, no entanto, isso ndo
impede a participagao de outros individuos, ja que a oferta do SCFV ampara-se na
seguranga de convivio que a protecdo social basica deve proporcionar a seus
usuarios.Além da quantidade maxima ja citada anteriormente, a formagdo dos
grupos deve respeitar as especificidades dos participantes e considerar as
particularidades do ciclo de vida de cada usuario (ndo impede a realizagdo de agdes
intergeracionais, quando assim for necessario). De Acordo com o Ministério do

Desenvolvimento Social e Combate a Fome (2016, p.14)

“[.--Jno servico podem ser organizados grupos de
criangas, de adolescentes, de jovens, de adultos e de pessoas idosas, a
depender da demanda do municipio ou Distrito Federal (DF). E importante
que a composigdo desses grupos preserve a diversidade existente no
ambito das relagbes sociais cotidianas, assegurando a participagdo de
usuarios de diferentes ragas/etnias, géneros, entre outros, além de garantir
a participagao das pessoas com deficiéncia”.
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Importante salientar que a periodicidade dos encontros seja regular.A
Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais apresenta orientagao sobre o
periodo de funcionamento do SCFV, podendo variar de acordo com a faixa etaria e
as atividades realizadas. Porém o MDS (2016) aponta que o espagamento entre as
atividades n&o deve exceder 15 dias. Para concretizar as experiéncias anteriormente
mencionadas, € necessario criar atividades que tornem o momento prazeroso, pois
isso aumenta a probabilidade de adesao dos usuarios. Para isso, € possivel utilizar
como estratégias atividades de esporte, lazer, arte e cultura. Importante destacar
que as oficinas, assim como as palestras e as confraternizagbes, servem como
mediadores do servigo com o0s usuarios, ndo devem ser tratadas como pontos
centrais do SCFV (MDS, 2017).

A equipe do SCFV é constituida por um Técnico de Referéncia de Nivel
Superior do CRAS (assistente social, psicélogo ou outro profissional de nivel
superior que integre a equipe do CRAS, conforme a Resolugdo CNAS n°® 17/2011), e
de um Educador Social (orientador) com pelo menos Ensino Médio Completo (MDS,
2016).

O técnico de Referéncia de Nivel Superior do CRAS com atuacédo no
SCFV tem como fungdo o acompanhamento da execugdo do servigo, participando
nas atividades de planejamento e assessoria ao orientador social. Esse profissional
sera o responsavel na aplicagdo do principio da matricialidade sociofamiliar que
orienta as agdes de protegao social basica.

De acordo com o MDS (2016, p.26), entre as atribuicbes do técnico de

referéncia, estao

e Conhecer as situagdes de vulnerabilidade social e de risco das familias
beneficiarias de transferéncia de renda (BPC, PBF e outras) e as
potencialidades do territério de abrangéncia do CRAS;

e Realizar a avaliagdo técnica para verificar se a crianga/adolescente é
publico para o SCFV, bem como considerar as situagdes prioritarias
que podem estar vivenciando;

e Acolher os usuarios e ofertar informagdes sobre o servigo; realizar
atendimento particularizado e visitas domiciliares a familias
referenciadas ao CRAS;

¢ Desenvolver atividades coletivas e comunitarias no territorio;

¢ Encaminhar usuarios ao SCFV;

e Participar da definicho dos critérios de insercdo dos usuarios no
servigo;

e Assessorar as unidades que desenvolvem o SCFV no territério;

e Assessorar o(s) orientador(es) social(ais) do SCFV;
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e Acompanhar o desenvolvimento dos grupos existentes nas unidades
ofertantes do servigo, acessando relatérios, participando em reunides
de planejamento, avaliagéao, etc.;

¢ Manter registro do planejamento do SCFV no CRAS; avaliar, com as
familias, os resultados e impactos do SCFV;

e Garantir que as informacdes sobre a oferta do SCFV estejam sempre
atualizadas no SISC e utiliza-las como subsidios para a organizagéo e
planejamento do servigo.

Nos casos em que a execugao do servico se da de forma indireta, a
equipe de técnicos de nivel superior ndo é obrigatéria.O trabalho do Educador ou
Orientador Social é focado na acao direta com os usuarios, ele sera o facilitador
para as atividades propostas e o responsavel por garantir um ambiente positivo e de
democratico. De acordo com o MDS (2016, p. 28),destacam-se as seguintes

atribuicoes desse profissional:

e Organizar, facilitar oficinas e desenvolver atividades coletivas nas
unidades e/ou na comunidade;

e Acompanhar, orientar e monitorar os usuarios na execugao das
atividades;

e Apoiar na organizagdo de eventos artisticos, ludicos e culturais nas
unidades e/ou na comunidade;

e Participar das reunibes de equipe para o planejamento das atividades,
avaliagao de processos, fluxos de trabalho e resultado;

e Acompanhar e registrar a assiduidade dos usuarios por meio de
instrumentais especificos, como listas de presencga, planilhas, SISC
(apenas educador do CRAS), etc.

Para exemplificar a execug¢do do SCFV, no préximo capitulo sera

apresentado como o trabalho foi executado no ano de 2018 no CRAS Nordeste.
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4 CAPITULO 1l

O SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE
VINCULOS NO CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
NORDESTE DE FOZ DO IGUACU: RELATO DE EXPERIENCIA

Neste Capitulo trouxemos o relato de experiéncia concretizado no CRAS
Nordeste do municipio de Foz do Iguagu, buscando, com isso, contribuirmos com o
debate em torno da importdncia da oferta do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos como uma estratégia fundamental na perspectiva dos

Direitos Humanos.

4 1FLUXO DE ENTRADA E SAIDA DOS PARTICIPANTES DO SCFV

As técnicas de referéncia do SCFV da cidade de Foz do Iguagu
constituiram uma comissdo para discutir a execugdo do SCFV conforme as
normativas do SUAS. Um dos pontos de pautas foi a padronizagdo em relacdo aos
procedimentos de entrada e saida dos usuarios do SCFV. Esta comissao foi
composta pelas técnicas de referéncia do SCFV de cada CRAS (todas as
representantes sao psicélogas) e a Chefe de Divisdo da pasta, integrante da gestao
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Foz do Iguagu (SMAS).

O acesso ao servico deve ocorrer por encaminhamento do CRAS pelos
técnicos de Nivel Superior - Psicélogo ou Assistente Social. Os usuarios podem
chegar ao CRAS por demanda espontanea, busca ativa, encaminhamento da rede
socioassistencial e encaminhamento das demais politicas publicas e de érgéos do
Sistema de Garantia de Direitos (SGD).
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No caso de encaminhamento dos servigos publicos ou demanda
espontanea, existem trés etapas a serem cumpridas, quando o usuario acessa o
CRAS

e Inscricdo no Cadastro Unico ou atualizacdo de informagdes se
necessario);

e Abertura de prontuario (se ndo o tem)?*;

e Entrevista com o técnico de nivel superior (Psicélogo ou Assistente
Social).

A partir de entdo, o técnico avalia o perfil e o interesse do usuario para
verificar em qual grupo ele se enquadra, se tem perfil prioritario e se tem alguma
outra demanda pertinente a protegao social basica na familia. A avaliagao verifica se
0 usuario se enquadra no perfil prioritario ou no perfil de vulnerabilidade. Nos casos
que a pessoa nao se enquadra em nenhuma dessas situacdes, ela so6 ira ser
encaminhada ao SCFV se houver vagas remanescentes.

Apos avaliado positivamente para insergdo no servico, 0O usuario
comparece ao local de execugdo com o encaminhamento do técnico de referéncia
do CRAS. Além desse documento, o registro do encaminhamento realizado também
é feito em formulario especifico, que é enviado do CRAS para a executora do
servico sempre até o dia 05 de cada més.

A OSC sera responsavel em devolver, até dia dez de cada més, a mesma
planilha descrita a cima, contendo a frequéncia dos usuarios do més anterior. Optou-
se por essas datas devido aos prazos para registro de atendimento no Sistema de
Informagdes do Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SISC), tal
plataforma virtual é responsavel pelo acompanhamento e gestdo do servigo por
parte do Governo Federal.

Com o objetivo de ilustrar a explicacdo acima descrita, segue fluxograma
representando os fluxos de entrada e acompanhamento de usuarios em SCFV na

execucao indireta:

2Prontuério trata-se de um formulario preenchido pelos profissionais do CRAS com os dados das familias que s&o atendidas
pelo CRAS. Neste documento conta os dados pessoais da referencia familiar e dos integrantes da familia, todos os
atendimentos e encaminhamentos sdo anexados neste documento como forma de registro das agdes executadas.



35

Figura 1 — Fluxo de Entrada e Acompanhamento no SCFV

Busca Afiva
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Fonte: Elaborada pela Psicologa Aida do Nascimento, integrante da Comissdo das técnicas de
referéncia do SCFV da Cidade de Foz do Iguacu.

Para inser¢do no SCFV a familia precisara passar primeiramente por
atendimento no CRAS. O acesso dessa familia pode acontecer por busca ativa,
demanda espontanea, encaminhamento da rede socioassistencial e
encaminhamento de outras politicas publicas. O atendimento no CRAS acontecera
em trés etapas:1) Insercdo ou atualizacdo do Cadastro Unico;2) abertura ou
atualizacao de prontuario;3) atendimento técnico.

A técnica responsavel avaliara em qual publico aquela pessoa se encaixa
para o SCFV, se realmente o usuario tem perfil ou se ha vagas remanescentes. No
dia cinco de cada més, a equipe do CRAS encaminha planilha com os novos
encaminhamentos e até dia dez de cada més, a OSC devolve a planilha com o
controle mensal de frequéncia.

O fluxograma abaixo representa os fluxos de entrada e acompanhamento

de usuarios em SCFV quando executado de forma direta no CRAS
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Figura 2 — Fluxo de entrada e acompanhamento do SCFV na execugao direta
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Fonte: Elaborada pela Psicologa Aida do Nascimento, integrante da Comissdo das técnicas de
referéncia do SCFV da Cidade de Foz do Iguacu.

Na Execucgao direta a forma de acesso do usuario € idéntica a forma
indireta, no CRAS a familia passa pelos mesmos atendimentos (Cadastro Unico,
abertura de Prontuario e Atendimento Técnico). A diferenca é que o proprio técnico
de referéncia é o responsavel pelo preenchimento do Controle Mensal de
Frequéncia.

Quando do fim do percurso, verificando-se a superagao da situagao de
vulnerabilidade, pode-se proceder com o desligamento do participante, evidenciando
seu crescimento/desenvolvimento em cada um dos itens trabalhados no percurso e
apontando os demais critérios avaliados que permitiram optar na promog¢ao do
participante.

Em alguns casos, mesmo antes da finalizacdo do percurso, ha usuarios
que podem optar por deixar de participar do servigo, demonstrando esse desejo a
unidade executora. Ainda, ha aqueles casos em que isso se da por motivos alheios
a vontade do usuario, como mudanc¢a de municipio e saida da faixa etaria atendida.

Outra situacdo em que o desligamento pode ocorrer € quando o
participante excede o limite de 50% de faltas no més. Nestes casos recomenda-se
realizar busca ativa para determinar os motivos das faltas e avaliar com a familia se
irdo ou nao continuar a frequentar o servico. Em caso negativo deve-se realizar o
desligamento.

Em ultimo caso, o desligamento pode se fazer necessario pela auséncia
de vagas para o atendimento do publico prioritario. Aqueles que nao estdo em

situacao de vulnerabilidade e participam do servigo ou, na auséncia desses, aqueles
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que nado se enquadram no publico prioritario, podem vir a ser desligados para a
insercao de outros em maior risco social.

A comissado avaliou que € necessario que em todos os casos de
desligamento, é importante que haja uma devolutiva do desenvolvimento do usuario
durante sua participagdo no grupo, porém com a alta demanda de atendimentos
para a insercao dos usuarios nos SCFVs, ainda nao foi possivel realizar tal acao.

As decisbes sobre os desligamentos devem ser realizadas em conjunto
entre as equipes do CRAS e da OSC, em reunides mensais ou especificas para
discutir tal assunto. Neste momento também sera avaliado qual das equipes
formalizara o desligamento com o usuario, considerando os vinculos estabelecidos
dos servigos com a familia.

Deve-se considerar que o SCFV é uma estratégia, dentre diversas, que
busca a garantia da convivéncia familiar e comunitaria, sendo que esta possui um
escopo maior que nao se limita ou se reduz unicamente a politica de Assisténcia
Social. Assim sendo, o desligamento ndo deve ser visto como uma auséncia de
protecdo, mas como um objetivo a ser alcangado com cada usuario, ou seja, a

superagao de uma condi¢gao que necessitou intervengao.

4. 2EXECUCAO DO SCFV DE FORMA INDIRETA

Para atender a regidao do CRAS Nordeste, no ano de 2018, apenas uma
OSC conveniou-se com a Prefeitura Municipal de Foz do Iguacu. Tal pactuacgéao foi
realizada através do Edital de Chamamento Publico 002/2017, publicado no Diario
Oficial n° 3184 de 16 de Outubro de 2017 do municipio supracitado.

O Termo de Colaboragao celebrado com a OSC era para atender cento e
oitenta usuarios, sendo cento e vinte para criangas de seis anos até adolescentes de
dezessete anos, trinta vagas para adultos e trinta vagas para Idosos. Essa
quantidade foi avaliada pela técnica de referéncia do CRAS com a Coordenadora do
Servigco do terceiro setor, a partir do publico que frequentava a OSC e o publico
atendido no CRAS.

O publico que a OSC atendia ndo estava referenciado no CRAS. No
intuito de n&o interferir de maneira negativa no trabalho que era executado em
momento anterior a parceria, a comissdo do SCFV optou por ndo desligar os

usuarios que participavam das atividades nas entidades, mesmo que elas néao
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tivessem perfil para o SCFV, porém todos os usuarios deveriam ser atendidos no
CRAS, uma vez que é necessario avaliagdo das técnicas de nivel superior e a
realizacdo do Cadastro Unico.

O SCFV por se tratar de um servico da Protecao Social Basica deve ser
referenciado ao CRAS, isso significa que suas agbes devem ser articuladas
juntamente a esse 6rgao publico, inclusive a insergdo do publico a ser atendido pelo
SCFV. Tal acdo também é importante, pois a partir desses atendimentos € possivel
avaliar se a familia necessita ser inserida no PAIF e também se realiza coleta dos
dados necessarios para o registro no SISC.

Desta forma, a primeira agdo do CRAS com a OSC foi a tentativa de
referenciar todo o publico que era atendido pela entidade. Para concretizar tal agao,
foi reservada pelo menos cinco vagas semanais de atendimento individual no CRAS
para os usuarios que ja frequentavam o servigo pudessem realizar sua inscricao no
SCFV.

A vaga do SCFV apenas seria contabilizada como preenchida apds o
usuario passar por este processo de referenciamento. A agao descrita acima ocorreu
de Janeiro a Novembro de 2018, porém a adesao a esse encaminhamento foi baixa,
o que acarretou em dificuldades de preencher o total das vagas conveniadas da
OSC com o poder executivo municipal.

Outra dificuldade encontrada em relagdo ao preenchimento das vagas
conveniadas foi a baixa adesdo ao encaminhamento das familias ja acompanhadas
pelo CRAS para o SCFV. A negativa das familias, geralmente era justificada pela
distancia da OSC em relag&o a residéncias dessas pessoas e a alta carga horaria
das atividades, porém, foi observado a ndo adesédo de algumas familias com a
atividade proposta.Devido a tal problematica, a chefe de divisdo do
SCFV,acompanhada da técnica de referéncia do SCFV do CRAS Nordeste e a
Coordenadora do servigo, optaram pela diminuicdo das vagas ofertadas, desta
forma, em Junho/2018 passou de cento e oitenta para cento e vinte vagas
conveniadas.

Em relacdo ao funcionamento da OSC, as atividades eram realizadas
dentro do galpdo da Igreja Catdlica da regido de Trés Lagoas, espago cedido, uma
vez que a entidade n&o possuia sede propria. O horario de funcionamento era das
08h30m as 17h30m com intervalo das 11h30m as 14h.A equipe era formada pela

Coordenadora formada em Servigo Social, Educadora Social, Pedagoga, Auxiliar
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Administrativo e Zeladora. Através de contrato, a OSC contava com a parceria de
“oficineiros”.

Os grupos obedeciam a preconizagdo da Tipificagdo dos servigos
socioassistenciais e organizados através da faixa etaria dos usuarios e a quantidade
maxima por grupo nao excedia de trinta pessoas. A entidade organizou os grupos da
seguinte forma

e Libélula, para criangas de 06 a 14 anos — periodo matutino;
e Colibri I e ll, para criangas de 06 a 11 anos — periodo vespertino;
e Tigre, para adolescentes de 12 a 14 anos — periodo matutino;

e Tigre, para adolescentes de 12 a 14 anos — periodo vespertino;
e Aguia, para adultos e idosos.

O termo de parceria estipulava carga horaria de quinze a vinte
horas/semanais, deste modo, os usuarios possuiam atividades de segunda a sexta-
feira com duracao de trés horas diarias. No edital de chamamento, foram ofertadas
trés opg¢des de carga horaria de interesse da OSC.

Para a execugdo do SCFV, a OSC executava as seguintes atividades:
artes marciais, danga, cultura musical, “Senta que la vem histéria”, “Brincando de

falar sério” e as oficinas cidadas. Abaixo segue o cronograma de atividades da OSC.

Figura 3 — Cronograma de atividades da OSC

IX - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
9.1 Atividades 9.2 9.3 Carga 9.4 Dias da Semana B'ENPe“OdO
Propostas Horarios | Horaria {infs e:ano
D 22 [ 32 [ 42 52 62 [ s [ o [inicial | Final
CRONOGRAMA DE ATIVIDADES META 01
MANHA
08:30hs = w ” ~ g & 3 M i ~
09:00hs 00:30 hs | Café da Manhd | Café da Manh3d | CafédaManhd | Café daManhd | Café da Manha
09:00hs 00:30 hs Senta que ld vem | Senta que |d vem | Senta que 13 vem | Senta que 14 vem | Senta que 14 vem
Grupo Libélula | 09:30hs : a histdria... a histdria... a histdria... a historia... a histdria... . 5
06 a 11 anos 09:30hs s el er
10:30hs 01:00 hs | Cultura musical Danga Cultura musical Danga Oficinas cidadas
10:30h Bri dod Bri dod -
*101:00hs | Artes marciais el .0_ & Artes marciais Al D_ € | oficinas cidadas
11:30hs falar sério falar sério
ggfag:: 00:30 hs | Café daManha | Café da Manh3 | Café daManhi | CafédaManh3 | Café daManha
09:00hs 00:30 hs Senta que ld vem | Senta que la vem | Senta que 13 vem | Senta que & vem | Senta que 14 vem
Grupo Tigre 09:30hs ' a histdria... a historia... a histéria... a histdria... a histéria... . A
12 317 anos 09:30hs i X - 3 5 & o
10:30hs 01:00 hs | Artes marciais Danca Cultura musical Danga Oficinas cidadas
10:30hs ” i : - i i 2
11:30hs 01:00 hs | Cultura musical | Expressdo e arte | Artes marciais | Expressdo e Arte | Oficinas cidadas
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TARDE
14:00hs ¥ . i . i
15 00ks 01:00 hs | Cultura musical Danca Cultura musical Danca Oficinas cidadas
15:00hs " Brincando de - Brincando de " . ”
i 01:00 hs | Artes marciais Artes marciais 5 Oficinas cidadas
Grupo Colibri | ¢.q0ns al falar sério - falar sério . .
Lel] 16:00hs Fev | Dez
06211 anos g 00:30 hs Lanche Lanche Lanche Lanche Lanche
16:30hs
16:00hs 00:30 hs Senta que ld vem | Senta que |4 vem | Senta que 1 vem | Senta que & vem | Senta que |a vem
17:00hs : a histéria... a historia... a historia... a historia... a histéria...
14:00hs i A Brincando de R R
01:00 hs | Artes marciais | Expressdo e Arte | Artes marciais ! o Oficinas cidad3s
15:00hs falar sério
15:00hs ] . o e
i 01:00 hs | Cultura musical Danca Cultura musical Danga Oficinas cidadas
Grupo Tigre 16:00hs 2 | er
12 a17 anos !
16:00hs 00:30 hs Lanche Lanche Lanche Lanche Lanche
16:30hs
16:30hs Senta que & vem | Senta que |4 vem | Senta que & vem | Senta que I3 vem | Senta que I3 vem
00:30 hs e E
17:00hs a historia... a histéria... a histéria... a histéria... a histéria...
Grupo Aguia | 14:000s | .05 | Artes marciais | Expressio e Arte | Artes marciais | Expressdo e Arte | Oficinas cidadis
p p
Intergeracional | 15:00hs fav: | “pai
il s ' 01:00 hs | Cultura musical Caminhada Cultura musical Caminhada St dole
. 5 LTl usi I u usi
maks 16:00hs falar sério
16:00h
i 00:30 hs Lanche Lanche Lanche Lanche Lanche
16:30hs
16:30hs 00:30 hs Senta que la vem | Senta que |a vem | Senta que la vem | Senta que 14 vem | Senta que 13 vem
17:00hs ‘ 3 histéria... a histdria... a histéria... a histéria... a histéria...

Fonte: Plano de Trabalho da Organizagédo da Sociedade Civil que executa o Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos na regido Nordeste da cidade de Foz do Iguagu.

A atividade denominada “senta que la vem histéria”, refere-se ao
momento em que as criangas poderiam discutir e expor assuntos de suas rotinas.
Esse ciclo também é utilizado para a introdugdo de algumas tematicas a serem
trabalhadas pela equipe e a avaliagdo do servico executado sob o olhar dos
usuarios.

As “Oficinas cidadas” e o

momento que os eixos referentes ao SCFV e os temas transversais eram tratados

“Brincando de falar sério”contemplam o

de modo mais detalhados com o grupo. As estratégias utilizadas nesses encontros
eram palestras, dindmicas, rodas de conversa, entre outros. Essas oficinas eram
comandadas pela Educadora Social.

A oficina de danca era realizada através de aulas de balé, “Cultura
musical” visavam o processo de musicalizagdo dos usuarios por meio da
aprendizagem de instrumentos musicais (violao e teclado) .Na oficina de “Expresséao
e arte” é abordado o teatro/teatralidade e trabalhos manuais (artesanato). Ha,
também, oficinas de “Artes marciais”. Cada uma dessas sdo coordenadas por um
“oficineiro” capacitado em sua respectiva area.

Importante destacar que as oficinas nao caracterizam o SCFV, para que o
trabalho seja caracterizado conforme as normativas do SUAS é necessario que ela

intervenha nas vulnerabilidades dos usuarios, utilizando a convivéncia como
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estratégia.

Através dos atendimentos realizados para a inser¢ao do publico no SCFV,
verificou-se que a populacéo ja atendida pelo CRAS tinha maior compreensao do
trabalho a ser realizado pela OSC em relagdo ao publico que procurava o servigco
por demanda espontanea ou daqueles que participavam das atividades anteriores
ao convénio, sendo que, esses Ultimos,solicitavam participar apenas de
determinadas oficinas, uma vez que anterior ao convénio a OSC apenas realizava
as oficinas supracitadas e nao desenvolvia o SCFV.

Diante disso, foi necessario realizar um trabalho de sensibilizagdo sobre
0s objetivos propostos para o SCFV, uma vez que a ideia geral sobre o trabalho
ainda girava em torno de contra-turno escolar e/ou aulas de balé, artes marciais e
das outras oficinas oferecidas.

O ano de 2018 pode ser caracterizado como o periodo utilizado pelas
OSCs e pelo CRAS para terem mais dominio do trabalho a ser executado e
desenvolvido e tragcar uma melhor forma de organizaras ag¢des para atingir de
maneira efetiva os resultados almejados para o SCFV. Para tal, no periodo de trinta
dias foram, promovidos encontros da OSC com a técnica de referéncia do CRAS,
em reunides nos equipamentos, com a gestao e capacitagoes.

Em outubro de 2018 foi o periodo em que as OSCs do Municipio
deveriam apresentar a documentacdo para aditivar a parceria para 2019. Mesmo
com todo o trabalho realizado anteriormente, a OSC decidiu ndo firmar parceria,
devido a solicitagdo e remanejamento da carga horaria e de vagas proposto pelo
CRAS.

Avalia-se que apenas um ano de trabalho foi pouco tempo para estruturar
o SCFV conforme as diretrizes do SUAS, a continuidade do trabalho da OSC em
parceria com o CRAS seria importante para o aperfeicoamento do trabalho e o
atendimento a esse publico. Outro ponto importante é de que apenas esta instituicao
oferecia o SCFV na regido, deste modo, a regiado ficara desassistida em relagéo a
esse servico.

O SCFV tem como objetivo a protegcdo social dos usuarios atendidos.
Através dos vinculos entre seus pares, a comunidade e as politicas publicas, é
possivel auxiliar a formacgao cidada dos participantes. Sendo assim, a falta do SCFV

na regiao prejudica o alcance desses objetivos.
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4.3 EXECUGAO DO SCFV DE FORMA DIRETA

A histéria da Politica Publica de Assisténcia Social de Foz do Iguagu
mostra que apenas no final do ano de 2017, a gestdo da Secretaria de Assisténcia
Social (SMAS), iniciou ag¢des buscando atividades sistematizadas e concretas em
relagdo ao SCFV. Os primeiros passos nesta diregado foram a consolidacdo do edital
de chamamento e a formagao da comissédo do SCFV.

A comissao tinha como objetivo aprimorar seus conhecimentos sobre o
SCFV e dar suporte para as OSC e aos envolvidos na execugao do servico. Um dos
pontos de pautas da comissao foi a discussdo da metodologia de trabalho do SCFV.
Através do estudo da Tipificacdo dos Servigos Sociassistencias e dos materiais
desenvolvidos pelo MDS. De forma geral,verificou-se que o SCFV nao deve ser
entendido como uma atividade (isolada) esportiva, cultural ou de lazer e, deste
modo, o foco deve ser sempre a convivéncia e as atividades estratégias para que as
vulnerabilidades dos usuarios sejam superadas.

Essa discussao é retomada, pois no comego de 2017 foram orgados e
licitados oficinas para serem executadas nos CRAS da cidade, como SCFV. Para o
CRAS Nordeste foram selecionadas as seguintes oficinas: “Contacéo” de Historia,
Foto e Filmagem com Celular e Grafite.

Com a maior compreensao do SCFV por parte da técnica de referéncia do
CRAS Nordeste, verificou-se que apenas a oficina ndo seria o suficiente para
trabalhar os objetivos do servigo. Diante de tal problematica, foi articulado com a
OSC que ja estava realizando as atividades do SCFV de maneira indireta na regiéo,
para que as oficinas fossem realizadas naquele local e assim, seguisse as
normativas referentes ao servicgo.

As oficinas licitadas iniciaram suas atividades em Maio de 2018 na OSC,
porém em Julho do mesmo ano, a técnica de referéncia do CRAS foi informada que
as oficinas nao poderiam ocorrer na entidade, pois essa ja recebia verba da
prefeitura para executar o servigo. Receber capital do convénio, mais as oficinas
para atender o mesmo publico, no mesmo horario, poderia caracterizar duplicidade
de recurso.

Diante disso, o CRAS precisou se organizar para executar o SCFV de

maneira direta. Primeiramente foi avaliada a necessidade de descentralizar o
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trabalho para um bairro que teve baixa adesdo aos encaminhamentos para a OSC
que ja estava executando o servigo.

Ao avaliar as possibilidades de espacos fisicos na regido para a execugéo
do SCFV, foi identificado que a melhor possibilidade seria um Centro de Convivéncia
localizado em um bairro com altos indices de vulnerabilidades sociais e distante da
OSC. Desta maneira, foi articulado com a coordenadora do Centro de Convivéncia
do bairro para que as atividades do SCFV fossem ali realizadas.

As criangas atendidas pelo SCFV foram aquelas que ja frequentavam o
centro. Observou-se que a grande parte das criangas presentes eram filhos de
usuarias do CRAS e, deste modo, ja possuiam cadastro no equipamento publico e o
numero do NIS.

O segundo ponto a ser avaliado foi de quem seria a responsabilidade da
execucao do SCFV. Devido ao fato de os “oficineiros” contratados pela empresa e os
Educadores Sociais ndo possuirem conhecimento suficiente sobre o funcionamento
do SCFV e a dificuldade de retirar esses ultimos das atividades rotineiras do CRAS,
optou-se pelas Psicdlogas do equipamento publico.

A tipificagao coloca que a responsabilidade da execug¢ao dos grupos é do
Educador Social, porém com a falta de tempo para capacitar os “oficineiros” e
Educadores, fez-se que a melhor opgcdo naquele momento era que as psicologas
assumissem as oficinas, devido ao maior dominio das dindmicas do servigo.

Em relagdo a organizagcdo do SCFV, cada oficina virou um grupo e
possuiam a carga horaria de 3 horas semanais. Os grupos aconteciam nos
seguintes dias e horarios: 1) Oficina de Grafite: Quartas-feiras das 13h30m as
16h30m; 2) Oficina de Contagdo de Histéria: Sextas-feiras das 08h as 11h;3) Oficina
de Foto e Filmagem em Celular: Sextas-feiras das 13h30m as 16h30m.

Cada grupo continha o limite de dez participantes e o publico alvo
atendido se encontrava na faixa etaria de seis a catorze anos. A organizagado dos
grupos foi realizada conforme a orientacédo do MDS, n&o ultrapassando o limite de
trinta usuarios por grupo e respeitando as faixas etarias dos usuarios.

No intuito de atender os objetivos do servigo, as psicologas realizaram um
planejamento de atividades com agdes complementares a oficina, contemplando os
eixos, subeixos e alguns temas transversais, conforme orientagdo do MDS. Devido
ao curto espacgo de tempo, o planejamento foi realizado de maneira temporal, sendo

cinco encontros para cada eixo, porém com as demandas emergentes no grupo este
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instrumento sofreu alteragdes nos temas propostos.

Os encontros eram divididos em duas partes. A primeira era conduzida
pelas psicologas e estagiarias de psicologia, essas realizavam atividades
relacionadas aos eixos, subeixos e temas transversais. A segunda parte era a
execucao da oficina, em alguns momentos os “oficineiros” realizavam “ganchos” com
o assunto trabalhado anteriormente.

A execucdo da forma direta foi acompanhada de diversas dificuldades
como o curto espaco de tempo para o planejamento, as mudangas de locais,
desconhecimento por parte de alguns profissionais sobre o SCFV, falta dos
“oficineiros”.

Apesar de todas as dificuldades foi possivel executar o SCFV e verificar
alguns avangos nos grupos, tais quais a vinculagdo desses com as psicologas e
estagiarias envolvidas, a expressdo de pensamentos e sentimentos, o aprendizado
de novas formas de relagdes, reconhecimento de pertencimento ao grupo, além de
manifestacbes afetivas e de empatia. Inclusive, o grupo do Grafite ainda conseguiu
finalizar as atividades com a pintura de uma parede do CRAS, desta forma, foi
possivel concretizar e dar significado ao trabalho realizado.

A realizacdo do SCFV de forma direta também possibilitou que as
psicologas tivessem a experiéncia de mediar um grupo do servico, dando a
oportunidade de compreender de forma mais efetiva as dificuldades e possibilidades

para a execugao do SCFV.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A Constituicdo Federal de 1988 constitui um grande marco no direito
brasileiro, pois, definiu a “Seguridade Social” como um conjunto de a¢des do Estado
que visam atender as necessidades basicas no que tange a saude, assisténcia
social e previdéncia.

Em relagcdo a Assisténcia Social, além da Constituicdo, foi necessaria a
criacdo de leis que possibilitaram a consolidacdo da sua concepcado e da sua
organizagao enquanto Politica Publica.

A Resolucdo da PNAS/2004 foi uma das grandes conquistas. Essa é a
responsavel pela organizagdo dos niveis de protegcdo em Protecdo Social Basica e
Protecdo Social Especial. O foco desta pesquisa foi a protecédo social basica a qual
se objetiva a prevencgao de situagdes de vulnerabilidades sociais e que entre os seus
servicos esta inserido o SCFV, sendo este mais uma possibilidade de intervencao
junto com as familias que estado sendo atendidas pela Assisténcia Social.

O SCFV objetiva a possibilidade de através do convivio social criar
estratégias para que os usuarios consigam superar suas vulnerabilidades sociais. As
diretrizes do SCFV possibilitam resultados individuais significativos a longo prazo,
pois trabalha diretamente na possibilidade de mudanga de comportamento e
entendimento dos usuarios sobre seus direitos, o que aumenta a probabilidade de
seres autbnomos e criticos. Também possibilita a mudanga em um nivel macro, pois
o bom convivio possibilita que o sujeito generalize para as outras relagbes aquilo
que positivamente foi transformado nele. O SCFV é uma estratégia importante para
um mundo mais justo.

Desta forma, ndo tem como pensar no servigo sem o relacionar com a
tematica dos Direitos Humanos, pois ambos tema finalidade de que todos os
individuos acessem aos seus direitos, sem nenhum tipo de discriminagao e/ou
impedimento e que as pessoas estabelecam relacdes saudaveis entre seus pares.

Os Direitos Humanos €& uma estratégia para que o0s governos se
estruturem de maneira a promover e proteger os direitos humanos e as liberdades
de grupos ou individuos, o SCFV pode ser utilizado como estratégia para que se
alcance tais objetivos.

Nesta perspectiva foi possivel verificar que ainda existem muitas duvidas

sobre o planejamento e execugdo do SCFV, porém o ano de 2018 possibilitou
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grandes avangos com o inicio da reestruturagao deste servigo na cidade de Foz do
Iguacu.

Um dos pontos positivos foi o estreitamento da relacdo do Poder Publico
com o terceiro setor. Essa acdo possibilitou a qualificagcdo do trabalho executado,
pois,ambos estdo empenhados para realizar o SCFV como preconiza as normativas
do SUAS. Essa parceria também possibilitou aumentar a quantidade do publico
atendido, pois o0 repassa de recurso da prefeitura para as entidades aumentou a
capacidade de atendimento desta ultima.

Ainda ha muito o que compreender e evoluir na execugdo do SCFV no
CRAS Nordeste, porém foi possivel verificar alguns avangos em um servico que nao
estava recebendo a importancia necessaria. Ainda é apenas o comego de um
trabalho que tem grandes possibilidades de atuar de maneira positiva na vida dos

usuarios da Politica de Assisténcia Social.
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