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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar a imagem criada da triplice fronteira
(Puerto Iguazu — Argentina, Ciudad del Este — Paraguai e Foz do Iguacu — Brasil) a
partir do discurso turistico em publicidades e propagandas regionais e nacionais,
publicas e privadas. As trés referidas cidades possuem muitas coisas em comum,
sendo o turismo apenas uma delas. Visa-se verificar o estere6tipo imagético desta
triade a partir da divulgacdo que ocorre por via do turismo, mais especificamente
das agencias turisticas Loumar Turismo e CVC Viagens, e nas veicula¢des publicas
a partir da Revista da campanha #PartiuBrasil do Ministério do Turismo e dos
Pontos de Informacg@es Turisticas distribuidos na area urbana de Foz do lguacgu, que
sdo desmembramentos da Prefeitura Municipal. Demonstraremos assim, a imagem
fragmentada veiculada pelo setor turistico em contraposicdo a perspectiva
transnacional observada no dia-a-dia, que invalida este imaginario de fronteiras
fragmentadas em que o setor turistico se baseia (com ideais econdmicos) para
transmitir seu discurso.

Palavras-chave: Triplice Fronteira. Imaginario. Turismo. Publicidade. Propaganda.
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turisticos de naturaleza publicitaria y propagandistica. 2015. p. 11-69. Trabalho
de Conclusédo de Curso (Graduacdo em Letras, Artes e Mediacdo Cultural) —
Universidade Federal da Integracédo Latino-Americana, Foz do Iguacu, 2015.

RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo analizar la imagen turistica vehiculada de la triple
frontera (Puerto Iguazu — Argentina, Ciudad del Este — Paraguay e Foz do Iguazu —
Brasil) a partir del discurso turistico de las publicidades y propagandas regionales y
nacionales, publicas y privadas. Las tres ciudades mencionadas tienen muchas
cosas en comun, siendo el turismo solo una de ellas. Todavia, buscamos verificar el
estereotipo de imagenes de esta triade a partir de la divulgacion que ocurre por via
del turismo, mas especificamente de las agencias turisticas Loumar Turismo y CVC
Viagens, y en los oOrganos publicos a partir de la Revista de la campafa
#PartiuBrasil del Ministerio del Turismo y los Puntos de Informaciones Turisticas
repartidos en la zona urbana de Foz do Iguazu, que son desmembramientos de la
Prefectura Municipal. Asi, demostraremos la imagen fragmentada vehiculada por lo
sector turistico en contraposicion a la transnacionalidad observada en su dia a dia,
gue mistifica lo imaginario de fronteras fragmentadas en que el sector turistico (con
ideales econdmicos) trasmite en su discurso.

Palabras-clave: Triple frontera. Imaginario. Turismo. Publicidad. Propaganda.
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INTRODUCAO

Foz do Iguacu faz parte de uma regido triade, esta localizada entre Puerto
Iguazu (Argentina) - que se encontra na outra margem do Rio Iguacu -, e Ciudad del
Este (Paraguay) — situada na outra margem do rio Parana. Trata-se assim de uma
cidade singular, devido sua situacéo fronteirica.

Quando falamos em fronteira indagamos a nocdo de limites politicos de
territorio (geograficamente falando). Porém, a partir de uma visdo social, estes
limites se dissolvem. A diversidade social nestas cidades é perceptivel, além de
diversos imigrantes residentes, ha também uma ampla circulacdo de turistas vindos

de varias partes do mundo.

Foz do lguacu esta entre as cidades mais requisitadas pelos turistas no Brasil.
A importancia do turismo nesta regido vem crescendo cada vez mais, como prova o
fato de que, Foz do Iguacu desde o ano de 2006 sedia o Festival de Turismo das
Cataratas, estando agora em sua décima edi¢&o. E o segundo maior evento na area

de turismo da regiéo sul do Brasil, que ocorre anualmente.

Essa conhecida cidade brasileira de fronteira possui parte da Usina
Hidrelétrica de Itaipu, uma das maiores produtoras de energia do mundo, que
compartilha com o Paraguai a partir do Rio Parana. E também é o local onde se
encontra parte das famosas Cataratas do Iguagu, essa compartilhada com a
Argentina a partir do Rio Iguagu, e considerada uma das Sete Maravilhas da
Natureza. S&o fronteiras totalmente interligadas, que de certa forma dependem

economicamente, socialmente, e culturalmente uma da outra.

Neste trabalho o objetivo é analisar a imagem turistica da triplice fronteira a
partir das perspectivas publicitarias e propagandisticas de Foz do Iguacu em ambito
nacional, divididos entre meios publicos e privados. Visa-se verificar o estereétipo
imagético construido de cada uma destas trés cidades a partir da divulgacdo que
ocorre por via do turismo a partir de Foz do Iguagu. Como Foz do Iguagu se mostra
constituinte dessa triade? E como o turismo na cidade apresenta suas demais
vizinhas?

7

Parte-se da hipotese, de que é reforcada a imagem de Ciudad del Este —
Paraguai como um local exclusivo para compras, um “paraiso fiscal” (imagem

amplamente estereotipada que compde o imaginario de boa parte dos brasileiros);
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Puerto Iguazd como um lugar requintado para jantares, degustacdes variadas; e
finalmente a si prépria como “Terra das Cataratas” e Itaipu Binacional. Temos a partir
disso, em uma visdo geral, uma ideia de fronteira fragmentada, em que a formacéao

da imagem do outro condiz com interesses hierarquicos.

Para conseguirmos identificar estes estere6tipos, partiremos de uma analise
da publicidade turistica difundida principalmente pela internet (por ser o meio em
que pode informar o “futuro turista” a longa distancia). Serdo foco da anélise os
veiculos empresariais de divulgacéo turistica (sites de empresas com finalidades
turisticas ou de viagens) e institucionais (sites governamentais). Ademais,
analisaremos folders de referéncias turisticas disponibilizados em pontos de
informacado ao turista em Foz do Iguacu, que séo locais fisicos desmembrados da
Prefeitura Municipal.

Dentre os selecionados, como veiculo de turismo, optamos pela empresa
Loumar Turismo, pois é uma empresa com quase duas décadas de mercado na
cidade de Foz do Iguacu. Dentre suas atribuices, realizam: reservas de hotéis,
venda de passagens aéreas, logisticas de transportes terrestres e venda de
ingressos de passeios na regido da triplice fronteira. Além de ser uma das empresas
no segmento turistico mais conhecidas em Foz do Iguacu. Em contraste
analisaremos as referéncias a Foz do Iguacu em uma agencia de nivel nacional, a
CVC viagens. A CVC viagens surgiu no ano de 1972 na cidade de Santo André
(SP), e é uma agencia de grande destague e reconhecimento no Brasil que trabalha

com o turismo nacional e internacional.

Em meios institucionais, selecionamos o site do Ministério do Turismo, mais
especificamente a campanha #PartiuBrasil, que € uma iniciativa do Ministério do
Turismo de incentivo aos brasileiros para realizarem viagens pelo pais, e para que
as agencias especializadas na area turistica fomentem mais a comercializacéo de
destinos nacionais. E uma espécie de dossié de locais turisticos no Brasil, a partir
do qual analisaremos a descrigdo de Foz do Iguagu neste caso. J& como pontos de
informacgdes turisticas, identificamos quatro locais distribuidos por Foz do Iguacu,
sendo eles: Posto de Informacgbes Turisticas Central, Posto de Informacgdes
Turisticas Aeroporto Internacional de Foz do Iguagu/Cataratas, Centro Integrado de
Atendimento da Prefeitura de Foz do Iguacu, Posto de Informacgdes Turisticas TTU-

Terminal de Transporte Urbano.
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Enfim, pretendemos evidenciar, através da analise de materiais de divulgacéo
sobre o turismo da triplice fronteira, a constru¢cdo de uma imagem fragmentada e
rotulada desta triade. Ademais, analisar as implicagcbes desses discursos

extremamente corriqueiros na formacao do imaginario destas cidades.
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1A PERNICULOSIDADE, DA INTERPRETA(;AO DISCURSIVA ACRITICA NA
FORMACAO DO IMAGINARIO SOCIAL

A formacéo do imaginario de um individuo se da por uma série de processos 0
gual ele passa durante sua vida. Estamos diariamente sujeitos a diversos fatores
gue podem influenciar a nossa cosmoviséo, porém, os discursos atualmente sédo os
maiores responsaveis na formacao da opiniao social.

Neste capitulo explicaremos brevemente as implicagbes de um discurso,

algumas das disciplinas que se propbe a problematizacdo de seus efeitos, e o

acondicionamento dos mesmos através do imaginario.

1.1 DISCURSO

A capacidade de persuasdo do discurso que parte de um meio enunciativo
reconhecido é indiscutivel. A “vontade de verdade” (termo foucaultiano) de uma
sociedade seleciona de forma nem sempre arbitraria determinados discursos para
atribuir veracidade, que podem ser extremamente ideoldgicos, mas muito bem
argumentados e convincentes, “essa vontade de verdade assim apoiada sobre um
suporte e uma distribuicdo institucional tende a exercer sobre os outros discursos —
estou sempre falando de nossa sociedade — uma espécie de pressdo e como que
um poder de coerc¢ao.” (FOUCAULT, 1996, p. 18).

Mas o que seria discurso? Depende muito do ponto de vista tedrico. Esse termo
é utilizado em diversas areas, e com conotacfes diferentes. Neste trabalho, vamos
falar do discurso de um ponto de vista mais ligado a linguistica e a comunicacéao,
porém, temos também abordagens na psicologia, antropologia, sociologia, entre
outras disciplinas. Um dos principais colaboradores dessas areas em que nos
propomos a abordar (comunicacdo e linguistica) é o filésofo francés Michel
Foucault, e o qual vamos nos fixar neste momento.

Foucault (2008) ressalta a transicdo histérica dos discursos, que
acompanham a temporalidade se reformulando, se excluindo, e se repetindo. Com
isso, podemos indagar que o discurso esta diretamente ligado ao espaco-tempo, ou
seja, representa um periodo determinado e esta suscetivel a modificacdes conforme

as causalidades:

suponho que em toda sociedade a producado do discurso é ao
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mesmo tempo controlada, selecionada, organizada e
redistribuida por certo nimero de procedimentos que tem por
funcdo conjurar seus poderes e perigos, dominar seu
acontecimento aleatério, esquivar sua pesada e temivel
materialidade. (FOUCAULT, 1999, p. 08 e 09)

Acima Foucault ressalta a ndo inocéncia da producdo discursiva, todo o
aparato de producao que possui um objetivo claro de inducdo de dada perspectiva.
Os discursos se apresentam pelos mais variados signos linguisticos. O encontro
conflituoso desses diversos discursos com indagacdes muitas vezes distintas sobre
um mesmo objeto faz com que o sujeito (para legitimar qual sera a sua “verdade”)
crie uma hierarquia conforme suas outras experiéncias discursivas que compde seu
imaginario (como vamos explicar mais adiante).

Porém, esse discurso o qual o sujeito “escolhe” como plausivel a sua
cosmovisdo ndo é um discurso independente dos outros enunciados anteriores a
ele. Foucault em Arqueologia do Saber utiliza o Livro como objeto para descrever a
complexidade de uma unidade discursiva. Ele ressalta que ndo ha uma
homogeneidade de discurso, por mais que o livro seja um objeto que apresenta-se
com comeco, meio e fim, por mais que podemos ter seu meio fisico em maos “sua
unidade é variavel e relativa” (FOUCALT, 2008, p. 26), ou seja, ele se constréi a

partir de sua relagdo com outros discursos e com o leitor:

E que as margens de um livro jamais sdo nitidas nem
rigorosamente determinadas: além do titulo, das primeiras
linhas e do ponto final, além de sua configuracdo interna e da
forma que lhe d& autonomia, ele esta preso em um sistema de
remissGes a outros livros, outros textos, outras frases:n6 em
uma rede.(FOUCAULT,2008 p. 26)

O livro é um exemplo utilizado por Foucault para evidenciar o que acontece
também com as demais unidades discursivas, onde a interpretagdo é relativa. O
entendimento varia de individuo para individuo, conforme suas experiéncias
pessoais ou coletivas, que a partir dai hierarquiza o que condiz (ou ndo) com sua
visdo de mundo, para assim fundamentar seu préprio discurso. O discurso € um
constituinte social como Foucault (1995) destaca, e esta onipresente na relacao

individuo-mundo.
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O discurso contribui para a constituicdo de todas as
dimensdes da estrutura social que, direta ou indiretamente, o
moldam e o restringem; suas proprias normas e convencoes,
como também relacdes, identidades e instituicdes que lhe sédo
subjacentes. O discurso é uma pratica, ndo apenas de
representacdo do mundo, mas de significacdo do mundo,
constituindo e construindo o] mundo em

significado.(FOUCAULT, 1995, p. 91)

Como podemos acompanhar, ndo ha um discurso pleno, univoco em si so.
Um enunciado € construido a partir de outros enunciados, em um entrelace
incontrolavel. Convivemos diariamente com esses diversos discursos, que tentam
dar conta de representar e significar o mundo conforme seus preceitos ideoldgicos.
Foucault ao tratar da loucura faz a seguinte afirmagéo:

Ora, logo percebi que a unidade do objeto "loucura" ndo nos
permite individualizar um conjunto de enunciados e
estabelecer entre eles uma relagdo ao mesmo tempo
descritivel e constante. E isso ocorre por duas razoes.
Cometeriamos um erro, seguramente, se perguntadssemos ao
proprio ser da loucura, ao seu conteudo secreto, a sua
verdade muda e fechada em si mesma, o que se pode dizer a
seu respeito e em um momento dado; a doenca mental foi
constituida pelo conjunto do que foi dito no grupo de todos os
enunciados que a nomeavam, recortavam, descreviam,
explicavam, contavam seus desenvolvimentos, indicavam
suas diversas correlacdes, julgavam-na e, eventualmente,
emprestavam-lne a palavra, articulando, em seu nhome,
discursos que deviam passar por seus. Mas ha mais ainda:
esse conjunto de enunciados esta longe de se relacionar com
um Unico objeto, formado de maneira definitiva, e de
conserva-lo indefinidamente como seu horizonte de idealidade
inesgotavel [...] (FOUCALT, 2008, p. 36)

Foucault pretende destacar que o significado de dado objeto é construido ao
longo do que é falado sobre ele. Em um determinado tempo pode implicar uma
conotacdo, e em outro ja diferenciar-se totalmente. O discurso, portanto, é algo
construido, e que esta em constante construcdo, no que se distancia do definitivo,
estatico, imutavel, aproximando-se a representacfes simbdlicas temporais variaveis.

Temos diversas maneiras da propagacao discursiva, no entanto, a midia se
destaca no assunto de “tornar popular”, atingir um amplo publico. Por isso, vamos

problematizar a partir de agora o que vamos nos referir como discursos midiaticos.
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1.1.1 Discursos midiaticos

Os discursos midiaticos sao os mais difundidos socialmente, e por isso talvez
0S maiores responsaveis pela inducdo na formacdo discursiva e imagética dos
individuos. Isso se intensifica ainda mais quando falamos de publicidade e
propaganda, meio que se utiliza da repeti¢cdo para atingir e convencer a seu publico.

De alguma maneira as enuncia¢cdes midiaticas acabam por chegar em boa
parte da sociedade, sendo de maneira direta (jornal, televiséo, radio etc.) pelo objeto
de comunicacdo em si, ou indiretamente (por meio da conversacao). Com isso,
representa um modo ilusério de democracia informacional, pois na maioria das
vezes se apresenta impregnada de opinides subjetivas, objetivos consumistas e
ideologicos de seus enunciadores, que passam despercebidos aos olhos de uma

sociedade ja alienada a estas construgoes.

Apresenta-se todo o aparato midiatico como o proprio poder,
nao sé por seu papel social (ou a quem serve), mas porque
assim é visto pela sociedade, que o identifica como algo
superior, portador/definidor da realidade (e ndo uma
representacdo desta), revelador da verdade e responsavel
pela criacdo das auténticas autoridades dos tempos atuais
(ainda que estas sejam especialistas em nada, a exemplo das
celebridades que se reproduzem com as industrias culturais).
(BRITTOS; GASTALDO, 2006, p. 122).

Brittos e Gastaldo salientam que o grande problema desses varios discursos
midiaticos que circundam livremente é a atribuicdo de poder que a sociedade da a
eles, essa tal “vontade de verdade” a qual Foucault se refere, e que citamos
anteriormente, leva a sociedade a procurar um ponto de referéncia para entender o
gue acontece no mundo, e a midia cada vez mais popularizada tende a exercer
esse papel norteador. O senso comum tende a atribuir uma veracidade utépica a
esses discursos, e os reproduzem geralmente sem critica-los. Veem as enunciacoes
midiaticas como “portador/definidor da realidade”, ao invés de “representacado” da
mesma.

Venicio A. de Lima (2004) em “Sete teses sobre midia e politica no Brasil”,
apresenta como primeira tese que “a midia ocupa uma posicao de centralidade nas

sociedades contemporéaneas permeando diferentes processos e esferas da
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atividade humana, em particular, a esfera da politica” (LIMA, 2004, p. 50). A midia é
um dos principais meios de formacdo de opinido dos tempos de hoje, seu poder
sobre a sociedade se reflete cada dia mais em varias esferas civis, muitas vezes
induzindo a populagdo a seguir suas premissas a partir de argumentos que
condizem com suas ideologias e/ou perspectivas, de modo totalmente implicito ao
publico e/ou espectador.

Diversas ideologias sdo difundidas diariamente através da midia (n&o
somente), sendo um meio estratégico de persuadir de modo (ha maioria das vezes)
unidirecional a sociedade. “[...] o sujeito da enunciagdao faz uma série de opgdes
para projetar o discurso, tendo em vista os efeitos de sentido que deseja produzir”
(BARROS,2005, P. 54). Ou seja, o discurso ndo é produzido inocentemente, mas
carrega em si um proposito de seu produtor.

Falamos tanto no termo midia, mas hoje em dia, o que pode ser considerado

midia? Levaremos em conta a concepc¢ao de Lima (2004):

[..] quando falamos da midia estamos nos referindo ao
conjunto das emissoras de radio e de televisdo (aberta e
paga), de jornais e de revistas, do cinema e das outras
diversas instituicbes que utilizam recursos tecnolégicos na
chamada comunicacéao de “massa”. (LIMA, 2004, p. 50)

Lima (2004) propositalmente ndo leva em conta a Internet em sua concepgao
de midia, por ndo querer discorrer o que implica essa “nova midia” com maiores
possibilidades iterativas com seus interlocutores. Porém, ndo podemos deixar a
internet fora de discusséo, principalmente por ela estar cada vez mais inserida no
dia-a-dia das pessoas. Sendo assim, contemporaneamente, com 0 surgimento da
internet e sua popularizacdo a partir dos anos 90, a midia ampliou suas
perspectivas, passou a ser também virtual, o que fez com que diminuisse seu
carater unidirecional. Isso porque, a internet possibilitou que qualquer pessoa se
colocasse no lugar do sujeito da enunciacdo, através de blogs, canais, redes
sociais, paginas, entre outros. Além da ampliacédo de meios de informacao, ampliou-
se também a gama de discursos ideoldgicos que circundam mais livres do que
nunca, principalmente no caso das Redes Sociais, onde s&o, sobretudo
compartilhados. Conforme Almeida Jr e Andrade (2007) a partir (ORTIZ, 1994):
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[...] com o crescente processo de globalizacdo alterando a
politica e as préticas culturais, assiste-se a uma tendéncia de
crise da midia tradicional e ampliacdo da linguagem eletrénica,
remodelando os formatos das empresas de comunicacao e as
praticas de consumo e producdo de mensagens (ALMEIDA
JR; ANDRADE, 2007, p. 108).

A internet atualmente tornou-se o meio mais efetivo quando tratamos de
comunicacédo. Ela converge todos os tipos de midia exigindo apenas um aparelho
compativel ligado a rede. Percebe-se a internet como o melhor ambito de atingir o
publico consumidor em diversos lugares.

Ademais dos meios de propagacgdo, tratando da comunicacdo em si,
adentraremos nas areas da publicidade e propaganda, ramos que se destacam
guando tratamos de discurso. Altamente ideoldgicas possuem um discurso formado
com o objetivo de convencer seus interlocutores de forma explicita. Devido a suas
caracteristicas de repeticdo, atingem os mais variados publicos, nos mais variados
lugares, e geram uma imagem e um discurso a partir da reiteracdo de seus

referentes.

1.1.2 Publicidade e Propaganda

Apesar da tendéncia do senso comum de igualar os termos publicidade e
propaganda, ha diferencas importantes entre eles. Nos interessa aqui defini-las
porque € a partir delas que o turismo se difunde e se concretiza de maneira nacional
e internacional. A publicidade e a propaganda provenientes da midia é que séo
responsaveis por formar a imagem e o discurso das localidades turisticas. Para

entendermos melhor, primeiramente vamos diferenciar estes dois termos:

[...] a publicidade tem discurso persuasivo, sedutor que esta
voltado para o consumo. Ela informa caracteristicas reais ou
imaginarias de um certo produto a fim de envolver seu publico,
de forma que se crie um desejo neste, para que e ele tente se
satisfazer por meio do produto. (NETO; BARBOSA, 2007, p.
01).

A publicidade assim esta ligada mais necessariamente a fins comerciais, representa
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uma determinada empresa e divulga o produto ou servico oferecido pela mesma a
fim de convencer o publico consumidor para a compra, ou Seja, Seria uma

elaboracdo mais privada. Ja a propaganda, como afirmam Neto e Barbosa:

[...] tem sua origem ligada a propagacao da religido catélica,
logo seu sentido atual esta ligado a propagacdo de ideais
politicos ou doutrinas religiosas. Dessa forma, ela é mais
ampla, pois todo anuncio funciona como propaganda, mesmo
0s publicitarios uma vez que eles sdo de alguma forma
ideolégicos. Contudo, nem toda propaganda é
necessariamente publicidade, pois ela pode nao ter um caréater
comercial. (NETO; BARBOSA, 2007, p. 02).

No caso da propaganda, ela ndo possui um objetivo explicito comercial como
cita Neto e Barbosa (2007), a propaganda € mais utilizada por meios publicos, que
procuram difundir ideias, “vender uma imagem” e ndo necessariamente produtos de

consumo.

Apesar da diferenca usual, sdo servigos de divulgagdo que utilizam meios de
comunicacdo de massa para sua efetivacdo. A publicidade busca a difusdo
comercial de produtos ou servicos, enquanto a propaganda foca-se mais na

propagacdo de uma ideia, imagem ou/e ideologia.

Por isso € justificAvel a atencdo a estes discursos, analisd-los mais
cuidadosamente devido ao poder que exercem em cima da sociedade. A seguir

trataremos de duas disciplinas que procuram dar conta do estudo discursivo.

1.2 A ANALISE DO DISCURSO

Emile Benveniste foi um dos tedricos precursores no pensamento da lingua
como discurso. Benveniste era um seguidor e admirador de Ferdinand Saussure, o
intitulado pai da linguistica moderna, famoso por conceituar a lingua como um
sistema de signos, considerando-a uma estrutura sincronica. Benveniste ndo deixou
de reconhecer o tamanho da contribuigdo da teoria de Saussure, porém se propds a
ir aléem, conceituou a lingua a partir do uso dos signos na producéo de significacao.
Segundo Melo a partir de Benveniste “[...] a linguagem s0 ganha possibilidade na

enunciacao e nesta o sujeito deixa rastros discursivos [...]” (MELO, 2009, p. 04). Ou
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seja, a partir do uso da linguagem como meio efetivo do discurso é que o sujeito
demostra suas ideologias e percepcdes que compdem seu imaginario particular.
Com isso, surgiram disciplinas que se propde examinar e refletir a utilizagdo da

linguagem como discurso, como exemplo temos a Andlise do Discurso (AD).

A AD consiste huma corrente desenvolvida majoritariamente
na Frangca e que trata a lingua em seu processo historico,
atende a uma perspectiva ndo-imanentista e ndo-formal da
linguagem e privilegia as condicBes de producdo e recepcao
textual, bem como os efeitos de sentido.” (MELO, 2009, p. 04)

A Andlise do Discurso é uma disciplina que se dedica a estudar as ideologias
impregnadas nos enunciados. Como citado acima, a Analise do Discurso leva em
conta “as condi¢des de producdo e recepgao textual”, o que significa que vai além
da andlise do texto “fisico”, mas dos processos e contextos atrelados no

desenvolvimento deste discurso.

1.3 A ANALISE CRITICA DO DISCURSO

Segundo Teun A. van Dijk,(apud Rasmussen, 1996, p. 23) alguns conceitos da
Analise Critica do Discurso ja comecaram a ser pensados desde a época da Escola
de Frankfurt, antes da segunda Guerra Mundial. Posteriormente, os estudos criticos
foram intensificados, relacionados aos debates da pds-modernidade. Ja nessa
€época comecou-se a perceber os perigos da falta de um senso critico no ambito da
comunicacédo, e da necessidade de um olhar mais atento no caso das producdes
midiaticas.

Segundo Melo (2009), o que diferencia a Andlise do Discurso (AD) da Analise
Critica do discurso (ACD), ademais de suas geografias de origem (a primeira

francesa e a segunda anglo saxa) é que:

Importava a AD a investigacdo do modo como os individuos
interagiam pela linguagem e a descricdo das fungbes que
formas linglisticas realizavam em praticas discursivas
especificas[...] . Essa vertente dos estudos discursivos
enfocava a linguagem em seu uso concreto, como pratica
social, e contemplava a producéo de sentido do discurso como
resultante do processo de interagdo social. (MELO, 2009, p.
05)
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Por outro lado, a ACD pode ser assim explicada:

O principio norteador da ACD sustenta-se na nog¢do de que o
discurso constitui e € constituido por praticas sociais, sobre as
guais se podem revelar processos de manutencao e abuso de
poder, por isso é funcdo do analista critico do discurso difundir
a importancia da linguagem na produgao, na manutengao e na
mudanca das relacbes sociais de poder e aumentar a
consciéncia de que a linguagem contribui para a dominacéao
de uma pessoa sobre a outra, tendo em vista tal consciéncia
como o primeiro passo para a emancipac¢ao. (MELO, 2009, p.
09)

Ou seja, a ACD possui uma linha em que se preocupa com 0s impactos sociais
dos discursos. Ademais de analisar o conteldo e processos de producdo dessas
ideologias difundidas discursivamente, problematiza suas implicagcbes em contato
com a sociedade.

A partir do pressuposto “[...] de que todo discurso procura persuadir seu
destinatario de que é verdadeiro (ou falso), os mecanismos discursivos tém, em
ultima analise, por finalidade criar a ilusdo de verdade.” (BARROS, 2005, p. 54).
Barros ressalta o que falamos anteriormente a respeito do conceito de Foucault
sobre a “vontade de verdade” de uma sociedade, a necessidade da informacao e do
entendimento do que se passa a seu redor, assim atribuindo poder a alguns meios
enunciadores muitas vezes de maneira acritica. Como autodefesa o individuo
deveria ter a consciéncia de que o discurso trata-se de uma representacdo do
mundo a partir de um sujeito, grupo, organizagcado etc, e que nao se trata de algo
excepcionalmente veridico, mas constru¢cdes imagéticas idealistas a partir de
concepcdes particulares adquiridas com experiéncias de vida. Dai a importancia e
relevancia da investigacdo e problematizacdo a qual a Andlise Critica do Discurso

sugere:

El analisis critico del discurso es un tipo de investigacién
analitica sobre el discurso que estudia primariamente el modo
en que el abuso del poder social, el dominio y la desigualdad
son practicados, reproducidos, y ocasionalmente combatidos,
por los textos y el habla en el contexto social y politico. El
andlisis critico del discurso, con tan peculiar investigacion,
toma explicitamente partido, y espera contribuir de manera
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efectiva a la resistencia contra la desigualdad social. (DIJK,
1999, p. 23).

A Andlise Critica do Discurso apresenta um olhar mais critico as
enunciagdes, Van Dijk ressalta o objetivo dessa “investigacdo analitica”, que surge
com o propdsito de resisténcia, contra a desigualdade social propiciada pela série
de discursos que a sociedade esta suscetivel em sua vida. A precipitacdo da difusédo
de enunciados, sem uma analise de sentido, se torna algo perigoso para a formacéao
discursiva dos sujeitos receptores.

Topicamente, a Andlise Critica do Discurso citada por Van Dijk a partir de

Fairclough y Wodak (1994) possui as seguintes caracteristicas:

. EI ACD trata de problemas sociales.
. Las relaciones de poder son discursivas.
. El discurso constituye la sociedad y la cultura.
. El discurso hace un trabajo ideoldgico.
. El discurso es histérico.
. El enlace entre el texto y la sociedad es mediato.
. El andlisis del discurso es interpretativo y explicativo.
. El discurso es una forma de accién social. (FAIRCLOUGH Y
WODAK, 1994 apud DIJK, 1999, p. 24)

O~NO O~ WNE

A ACD entdo, se propbe a  problematizar o processo
discursos>sujeito>imaginario, ressaltando a complexidade que compreende uma
simples informacdo em impacto com a sociedade. Neste trabalho nos propomos a
utilizar mais especificamente a ACD como principio norteador de andlise dos
discursos publicitarios e propagandisticos do turismo.

Antes disso, vamos entender um pouco melhor sobre os impactos dessas
varias representacdes na sociedade. O imaginario é de certa forma o
acondicionador desses discursos.

1.4 O IMAGINARIO

Partiremos da ideia do imaginario como consequéncia do emaranhado de
discursos que o sujeito esta suscetivel, a partir de Barthes (2004) “o Imaginario é a
linguagem por meio da qual o enunciante de um Discurso (entidade puramente
linguistica) ‘enche’ o sujeito da enunciacado (entidade psicolégica ou ideoldgica). ”
(BARTHES, 2004, apud FERREIRA, 2011, p. 325).
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Nos é também importante a definicdo de imaginario engendrada por Teixeira
Coelho:

[..] o imagindrio € conjunto das imagens e relacbes de
imagens produzidas pelo homem a partir, de um lado, de
formas tanto quanto possivel universais e invariantes - e que
derivam de sua inserc¢ao fisica, comportamental, no mundo - e,
de outro, de formas geradas em contextos particulares
historicamente determinaveis. Esses dois eixos ndo correm
paralelos, mas convergem para um ponto em comum onde se
da a articulacdo entre um e outro e a mutua determinacéo de
um pelo outro. Se fosse possivel separa-los nitidamente, o
primeiro eixo se apresentaria como responsavel pelo efeito de
mundo e o segundo, pelo efeito de discurso ou de
representagcdo desse mundo em que o ser humano esta
mergulhado. (COELHO, 1997, p. 212)

Para Teixeira Coelho (1997), o imaginario estaria associado a dois eixos, um
particular e outro partiihado. O particular seria a relacdo direta “fisica,
comportamental” do sujeito com o mundo e o partilhado as “representagbes desse
mundo” que o sujeito tem acesso (o0s discursos). Abaixo tentamos representar de

maneira ilustrada:
Figura 1 Representacéo gréafica da formacgado do imaginario a partir de Teixeira Coelho

Eixo
Particular

Eixo
Partilhado

Imaginério

(MARTELLO, 2015)

O imaginario, portanto, € uma construgdo que se compde de percepcdes
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particulares e partilhadas a partir de Teixeira Coelho, conforme exemplificamos
acima, e o discurso do sujeito, poderiamos dizer que seria fruto desse imaginario
construido. Ou seja, a0 mesmo tempo em que os discursos externos ajudam na
formulacdo do imaginério individual (ademais das percepcdes particulares do
sujeito), como resultado o0 sujeito cria seu proprio discurso. Na imagem abaixo
representamos esse fluxo entre a formacéo do imaginario e a formacao do discurso
do sujeito, 0s quais nunca estdo estaveis, ndo sao horizontais, estdo em constante

reformulagéo.

Figura 2 Representacdo da instabilidade do Imaginario e Discurso

Imaginario

Discurso

(MARTELLO, 2015)

Contudo, vamos nos centrar nessa percepcao de imaginario neste trabalho,

seguiremos agora para descricao de nossos objetos de andlise.
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2 TRIPLICE FRONTEIRA: FRONTEIRAS HISTORICAS, TURISTICAS E
INTEGRADAS

Neste capitulo abordaremos o que implica o conceito “fronteira”
geograficamente e culturalmente falando. Posteriormente, como estudo de caso,
apresentaremos um historico da regido trinacional (Foz do lguacu-BR, Ciudad del
Este-PY e Puerto Iguazu-ARG). Nesta sessdo mais especificamente pretendemos
demonstrar quais foram os processos diacrénicos que estas cidades passaram ao
longo do tempo, ademais como e a partir de quando o turismo passou a fazer parte
deste contexto. Aqui gostariamos de evidenciar que a triplice fronteira € mais do que

veicula a propaganda do turismo (a qual analisaremos no seguinte capitulo).

2.1 FRONTEIRAS E LIMITES: IMPLICACOES

Tendemos a sinonimizar diversas palavras que utilizamos oralmente no
cotidiano, porém, assim como anteriormente citamos a diferenciacdo dos termos
publicidade e propaganda, agora nos deparamos com as palavras fronteira e limite,
gue assim como as primeiras, diferenciam-se em um contexto académico.

Segundo Lia Osério Machado (1998, p. 41), o termo fronteira ndo tem origem
histérica diretamente ligada a politica, como tendemos a imaginar, e sim derivou-se
de maneira mais informal, “como um fendmeno da vida social espontanea,
indicando a margem do mundo habitado”, e posteriormente é que foi incorporada
pela politica. Segundo esta autora, o termo fronteira surgiu ndo com a ideia de fim
de um territério politico, mas de comec¢o. JA o termo latino limite, foi criado

especificamente para indicar o fim de um territério politico.

As diferengas sdo essenciais. A fronteira esta orientada “para
fora” (forgas centrifugas), enquanto os limites estdo orientados
“para dentro” (forgcas centripetas). Enquanto a fronteira é
considerada uma fonte de perigo ou ameaca porque pode
desenvolver interesses distintos aos do governo central, o
limite juridico do estado é criado e mantido pelo governo
central, ndo tendo vida prOpria € nem mesmo existéncia
material, € um poligono. O chamado “marco de fronteira” € na
verdade um simbolo visivel do limite. Visto desta forma, o
limite ndo estad ligado a presenca de gente, sendo uma
abstracdo, generalizada na lei nacional, sujeita as leis
internacionais, mas distante, frequentemente, dos desejos e
aspiracoes dos habitantes da fronteira. Por isso mesmo, a
fronteira é objeto permanente da preocupacao dos estados no
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sentido de controle e vinculacdo. Por outro lado, enquanto a
fronteira pode ser um fator de integracéo, na medida que for
uma zona de interpenetracdo muatua e de constante
manipulacdo de estruturas sociais, politicas e culturais
distintas, o limite € um fator de separagdo, pois separa
unidades politicas soberanas e permanece como um
obst4culo fixo, ndo importando a presenca de certos fatores
comuns, fisico-geograficos ou culturais. (MACHADO, 1998, p.
42)

Machado (1998) trabalha com o conceito de fronteira propondo sua implicacao a

dindmica social que ocorre dentro de limites territoriais, em contraposicao a

fronteira-limite abordada por conceitos e demarcacdes Estatais.

Abaixo representamos essa diferenciacdo de maneira ilustrada, no exemplo,

temos a triplice fronteira

formada por Foz do Iguacu (BR), Ciudad del Este (PY) e

Puerto Iguazlt (AR), e através de linhas imaginarias (apenas para exemplificacao)

representamos os limites de territério entre as trés nacionalidades, e o0 que seria

considerado fronteira:

Figura 3 Reﬁresent_agéo de fronteiras e limites (imagem modificada)

Argentina

Limitg
Fronteira

Brazil

Fonte: Wikimapia

Com isso o termo fronteira (geograficamente falando) implica o espaco politico

antes e depois do limite

, sendo assim territorio e ndo apenas “linhas divisorias”,

como tendiamos a atribuir, tratando de um espaco social acaba entdo englobando

uma polissemia de sentidos quando visto além da geografia.

! http://wikimapia.org/#lang=pt&lat=-25.592497 &lon=-54.593725&z=15&m=b&show=/26932/pt/Marco-das-
Trés-Fronteiras-(Triplice-Fronteira); Acesso em setembro de 2015.
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Na antropologia, por exemplo, fronteira é tratada com um foco mais nas
guestdes identitarias e culturais. Nesta atribuicdo de fronteira o limite ndo da conta,
sendo a cultura e a identidade processos transfronteiricos, que vao além do espaco.
A partir deste ponto de vista queremos ressaltar que fronteira ndo necessariamente
esta determinada a partir do limite.

Posteriormente vamos tratar do caso de formacdo e constituicdo da triplice
fronteira formada por Foz do Iguacu (BR), Ciudad del Este (PY) e Puerto Iguazu

(AR) (exemplificada acima), para entendermos estes conceitos factualmente.

2.2 A TRIPLICE FRONTEIRA

A partir de Carneiro Filho (2014), o processo de definicdo de fronteiras na
Ameérica do Sul se deu conforme 0s preceitos europeus coloniais. Esses limites se
definiram a partir de compras, trocas, negociacdes, e tratados dos territorios, muitas
vezes selados com diversos conflitos. Até a segunda metade do século XX, no caso

do Brasil, todas as demarcac0es territoriais internacionais ja estavam finalizadas.

O Brasil além de ser o maior pais da América do Sul, faz fronteira com dez dos
12 paises sul-americanos (apenas o Chile e o Equador estéo fora desta lista), e em
toda sua extensdo fronteirica possui o total de nove triplices fronteiras. A composta
por Foz do Iguacu (BR), Ciudad del Este (PY) e Puerto Iguazu (AR), é a que

pretendemos nos aprofundar neste trabalho.

Ao longo do século XIX antigas disputas territoriais
continuaram vivas. As fronteiras entre Brasil, Argentina e
Paraguai passaram a tomar os contornos atuais somente apos
a Guerra do Paraguai (1864-1870). No ano de 1872, Brasil e
Paraguai assinaram um tratado que definia a fronteira entre os
dois paises desde a foz do rio Apa, no atual territorio do Mato
Grosso do Sul, até a foz do rio Iguacu, no estado do Parana.
Por sua vez, a fronteira entre Argentina e Brasil foi definida
através do Tratado de Limites de 1898 que foi complementado
pelos Artigos Declaratérios (1910) e pela Convencéo
Complementar (1927). (CARNEIRO FILHO, 2014, p. 60 e 61).

A partir da divisao territorial estabelecida a regido passou a chamar ainda

mais a atencdo por sua singularidade geografica e seu potencial econdmico. Como
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Carneiro Filho ressalta, essa extensado se encontra no centro da Bacia do Prata e
sobre o Aquifero Guarani, sendo assim um lugar de grande fluxo populacional e de
mercadorias, caracterizando-se por “tensdes constantes”, ademais de diversidade

cultural, pela ambivaléncia que circunda entre a legalidade e a ilegalidade.

No sentido da complexidade urbana existente, se faz
necessario entender a dindmica de suas cidades formadoras,
pois cada uma possui sua peculiaridade, mas, ao mesmo
tempo, possuem caracteristicas unificadoras, ndo pelo fato de
ocuparem um mesmo espacgo, mas pelo fator humano que
representa uma das maiores marcas e amalgama as
territorialidades ali estabelecidas. (CURY, 2013, p.467)

Essa complexidade urbana a qual cita Cury se refere as especificidades
particulares de cada nacionalidade, e ao mesmo tempo de caracteristicas que
podemos chamar de transnacionais (identificadas principalmente em territorios de
fronteira), sempre descritas na heterogeneidade, de modo que ndo ha uma

unificagcdo descritiva pela tamanha multiplicidade cultural.

Para falarmos dessas peculiaridades de cada constituinte dessa triade vamos
proferir brevemente sua histéria, e posteriormente apresentaremos essas
“caracteristicas unificadas” a qual Cury (2013) cita, e que aqui preferimos chamar de

caracteristicas transnacionais.

2.2.1 Foz do Iguacgu

Pouco se sabe da historia da América antes da chegada dos colonizadores.
Os povos que aqui viviam foram caracterizados a partir da oralidade, pois possuiam
meios diferentes de registro, que ndo eram a escrita tradicional.

Tende-se a contar a histéria de origem de uma cidade, estado, regido, pais do
intitulado Novo Mundo (posteriormente América) a partir do inicio da colonizagao,
até porque essa divisdo politica também foi implantada com os parametros
colonizadores. No caso de Foz do Iguacu, o ano de 1542 ficou marcado pela
descoberta de um atrativo que viria a ser um dos maiores da cidade iguaguense, o

espanhol Alvar Nufiez Cabeza de Vaca guiado por indios chegou até as famosas
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Cataratas do lguacu.

Mesmo com a “descoberta” da grande beleza natural que a regido possuia,
apenas em 1881 é que vieram o0s primeiros colonizadores realmente habitar a
regido. Em 1889 fundou-se a colbnia militar, quando efetivamente tiveram mais

migracoes.

Passaram-se 21 anos como coldnia militar até que a regido passou a ser
considerada distrito do Municipio de Guarapuava, chamada de Vila Iguassu. Apos 2
anos conseguiu a emancipacdo e finalmente em 1914 tornou-se 0 municipio
nomeado Foz do Iguacu como conhecemos hoje. Hoje a cidade totaliza 610,209 km?
de area territorial (segundo dados de 2014) e cerca de 263.647 habitantes em sua

extens&o’.

2.2.2 Ciudad del Este

Ciudad del Este fundou-se no ano de 1957 primeiramente com 0 nome
“Puerto Flor de Lis”. Na década de 70 a Ponte da Amizade foi construida permitindo
0 acesso terrestre a cidade brasileira Foz do Iguacu. Durante a ditadura passou a
chamar “Puerto Presidente Stroessner” e posteriormente com o golpe de estado e o

fim da ditadura, no ano de 1989, foi finalmente nomeada Ciudad del Este.

Essa regido surpreendeu os colonizadores por sua natureza extremamente
abundante, um dos fatores que ajudou muito no progresso da cidade. Ciudad del
Este € a capital do departamento de Alto Parand, e depois de Asuncién, é
considerada a cidade mais importante do pais, isso por sua densidade populacional

(cerca de 396 091 habitantes), e o seu grande fluxo econémico.

Poucos sabem, mas Ciudad del Este mesmo ndo possuindo area rural, se
destaca economicamente também no ramo do agronegdcio, detém em sua area as
maiores empresas agricolas do Paraguay, ela é uma espécie de ponto central para
as cidades produtoras vizinhas.

Outra caracteristica é sua diversidade habitacional, é formada por imigrantes
vindos de varias partes do mundo, sendo em sua maioria arabes, chineses,

coreanos, japoneses e também brasileiros. Ademais do espanhol e as linguas dos

2 Dados retirados de documento do IPARDES (Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social)
relacionado a Foz do Iguagu.
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imigrantes, possui diversos falantes de Guarani, lingua indigena que prevalece viva.

A cidade é conhecida mundialmente, principalmente devido ser zona franca
(lugar beneficiado com incentivos fiscais e com tarifas alfandegarias reduzidas ou
ausentes). Porém, com um olhar menos delimitado a esse imaginario mundial
turistico, ha uma pluralidade cultural imensa distribuida nesta regido, o que faz ser

um territorio rico em diversidade.

2.2.3 Puerto Iguazu

Assim como as demais constituintes da triplice fronteira, a regido de Puerto
lguazd também era habitada por indigenas desde muito tempo antes da
colonizacdo. A habitacdo europeia na regido comecou mais efetivamente quando se
estabeleceu um acesso as Cataratas do Iguacu (1901). A principio, esta area
chamava-se Puerto Aguirre, apenas a partir de 1943 foi nomeada Puerto Iguazu.

Localizada na provincia de Misiones, Puerto Iguazi assim como suas
vizinhas esta constituida de uma natureza incrivel. A partir de delimitacdes politicas
divide com Foz do Iguacu a posse das famosas Cataratas do Iguacu.

O acesso terrestre da cidade Argentina a cidade brasileira foi conquistado a
partir da construcdo da chamada Ponte Tancredo Neves, ou também conhecida
como Ponte Internacional da Fraternidade, acima do Rio Iguagu.

2.2.4 Caracteristicas Transnacionais

Apesar de poderem ser apresentadas separadamente em um contexto
histérico, estas trés cidades que conformam a Triplice Fronteira encontram-se muito
integradas. O fluxo é tdo intenso nesta regido triade nacional, que os limites no dia-
a-dia se tornam imperceptiveis. Em pouco tempo é possivel se deslocar entre os
trés paises com muita facilidade. Sdo na¢cbes que se interdependem, que devem
seu grande desenvolvimento urbano gragas ao intercambio econdémico, cultural e
social que geraram. A diversidade populacional é indescritivel. A riqueza social desta

regido € a que mais chama atencdo, ademais de suas belezas naturais.

En la totalidad de los casos, las ciudades fronterizas, tanto
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paraguayas como brasilefias o argentinas, se han desarrollado
gracias a los flujos y transito entre las ciudades vecinas
situadas en regiones y paises diferentes. El dinamismo
transfronterizo fue la base de una economia de intercambios
donde la produccién de bienes fue suplantada por la de
servicios y, en cierta forma, un modelo de desarrollo
espontdneo y muy dependiente de las condiciones externas.
(VAZQUEZ, 2006, p. 37)

7

Essa juncdo de forcas, esse dinamismo o qual Vazquez (2006) cita, é
essencial nos dias de hoje para estas trigémeas, que ndo conseguem de certa
forma se descrever sem citar uma a outra. Claro que ndo ha uma total liberdade de
circulacdo devido a leis federais, que limitam, por exemplo, a importacdo e
exportacdo, mas a convivéncia social dessa triade independe do controle estatal, €

um caso social, cultural.

A maior parte dos empregados, principalmente no comércio,
em Ciudad del Este, é de brasileiros que vivem em Foz do
Iguagu, na informalidade como sacoleiros e laranjas que
esperam outros compradores para atravessarem com O0S
produtos para o Brasil, 0 chamado contrabando formiguinha.
Deve-se considerar, ainda, a ida de paraguaios a Puerto
Iguazu, na Argentina, para se abastecer do comércio local,
facilitado pela desvalorizacdo do peso. (CURY e FRAGA,
2013, p. 470)

As trés cidades constituem uma espécie de polo turistico, onde o residente
e/ou o turista possuem a possiblidade de estar nos trés paises em um so dia, pela
proximidade e dinamicidade da regido, sendo que possuem linhas de Onibus
internacionais que circulam diariamente e em diversos horérios entre Puerto Iguazu,
Ciudad del Este e Foz do Iguacu.

A ltaipu Binacional e as Cataratas do Iguacu também sdo exemplos de
intercambio nesta regido, sendo que séo divididas entre os paises a partir do Rio
Parana e o Rio Iguacu que cortam essas trés cidades. No caso da Itaipu Binacional,
a parte paraguaia nao localiza-se em Ciudad del Este, mas em Hernandarias, que
fica cerca de 8 km do centro da cidade paraguaia da triade.

A comunidade indigena guarani também marca grande presenca na triplice
fronteira. Porém, para eles, as concepc¢des de fronteiras e limites sdo infundadas,

foram os primeiros povos a habitar a regido, antes mesmo das divisdes territoriais.
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Assim como comentamos em momento anterior, essas concepgdes foram
demarcacdes importadas a partir dos colonizadores a fim de delimitar e demarcar as
terras “descobertas”. Uma boa parte destes povos, portanto, caracterizam-se pelo
nomadismo. Principalmente em regides como a em questdo, o turismo passou a ser
uma opcao econbmica para esses povos, que ficam nas portas dos hotéis e em
pontos turisticos vendendo seus artesanatos.

Ademais, h4 uma forte presenca imigratoria, chineses, libaneses, arabes,
entre outras nacionalidades que convivem diariamente. Muitos vivem em um lado da
fronteira e possuem negocios no outro, a diversidade é algo tdo natural nesta
regido, que dificilmente causa estranhamento. Com isso justifica-se a tamanha
pluralidade linguistica e cultural desta regido, isso tudo além da ampla circulacéo
turistica.

Com tamanha diversidade cultural, como fica entdo a questdo da
comunicacdo nesta regido? O Portunhol, assim como em outras fronteiras em que
0S extremos possuem como lingua maioritaria o portugués e o espanhol, € uma
lingua natural de origem desse contato dessas diferentes nacionalidades.
Extremamente comum nesta regido, se tornou quase que a lingua oficial de
fronteira, sendo o uso mesclado do portugués e o espanhol, que no caso desta
triade se enriquece ainda mais com termos também em guarani.

Além da lingua, a moeda vizinha também tornou-se praticamente comum. Ha
a possibilidade de compra nos trés paises com os quatro tipos de moeda mais
utilizada nesta regido, sendo o real, 0 peso, o guarani e o ddélar. Tudo isso conforma
0 que podemos chamar de cultura de fronteira. E um territério onde circulam as
mesmas pessoas interativamente e diariamente (desde indios, turistas, negociantes,
imigrantes...), onde diferentes linguas sdo comuns; onde ha circulacdo e
possibilidade de uso da moeda dos paises em qualquer uma das cidades; onde ha
um intercambio de negdcios e tradi¢bes, etc. E um tipo de cultura indivisivel, por
mais que se trate de trés diferentes nacionalidades, o convivio fez com que

naturalmente se tornassem uma, porém visivelmente plurais.

2.2.4.1 O Turismo

Segundo Adriana Sartorio Ricco (2012) o setor turistico teve inicio no século

XIX, como um fendmeno social. Ela ressalta que o que contribuiu para o surgimento
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e desenvolvimento dessa area foi 0 encadeamento da urbanizacdo, a normalizacao
empregaticia, que possibilitou tempos de descanso aos trabalhadores, ademais da
adequacao de vias de transportes. Ela ainda destaca, que com o tempo o setor de
servicos turisticos superou o setor industrial, tornando-se a préatica que mais se
expande no mundo.

Na triplice fronteira o crescimento do turismo néo foi diferente. Aos poucos a
regido se tornou referéncia turistica, sendo, por exemplo, as Cataratas do Iguacu
intituladas umas das Sete Maravilhas da Natureza, e a Itaipu Binacional além de ser
uma das maiores usinas do mundo, foi intitulada uma das Sete Maravilhas do

Mundo Moderno, o que ampliou ainda mais o olhar turistico a essa regiao.

A economia da Triplice Fronteira Brasil-Argentina-Paraguai se
caracteriza pelo peso de um conjunto de atividades ligadas ao
turismo tradicional, baseada sobre a exploragdo de recursos
naturais, representada pelas Cataratas do Iguacu, a qual se
soma desde o final do século XX a barragem de Itaipu. Além
desses dois atrativos a Triplice Fronteira conta ainda com o
turismo de compras e o turismo de negdcios. (CARNEIRO
FILHO, 2013, p. 166)

N&o sO nessa regido de fronteira que essas trés nacionalidades compartilham
a atividade turistica, mas também se destaca as localidades das ruinas (ou
reducdes) das missdes jesuiticas, que foram pontos onde concentravam-se padres
jesuitas que tinham como objetivo na época da colonizacdo a evangelizacdo

indigena.

No sentido de promover o desenvolvimento econdmico da
regido das Missdes e estimular a preservacdo e conservagéo
do seu patrimbénio, os governos de Argentina, Brasil e
Paraguai langaram em 9 de outubro de 1995 o “Circuito
Turistico Integrado Misso6es Jesuiticas Guarani”. O Circuito
constitui o grande produto histérico e cultural do MERCOSUL
e tem como atrativo principal as Missdes Jesuiticas onde
estdo localizadas sete Patriménios Culturais da Humanidade.
(FILHO e SANTOS, 2012, p. 153)

Essas ruinas ndo se encontram na regido que engloba a triplice fronteira,
mas € mais um exemplo de cooperacdo e compartilhamento do setor turistico entre

as trés nacionalidades referentes, sendo as ruinas: Sdo Miguel das Missbes, no
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estado do Rio Grande do Sul- Brasil, San Ignacio em Misiones - Argentina, La
Santisima Trinidad de Parana nas proximidades de Encarnacion no Paraguay, e
também no Paraguay a de Jesus de Tavarangué.

A atividade turistica se desenvolvendo aos poucos mostrou-se uma excelente
fonte econdmica, atraindo diversos investimentos ao setor. A partir de uma analise,
percebemos que isso fez com que a maior preocupacdo com o futuro visitante
deixasse assim em segundo plano o morador dessas tais localidades, construindo
um imaginario exclusivamente turistico com direcionamento capitalista, que
diferencia-se do referencial do habitante. Devido a repeticdo da publicidade e
propaganda no turismo, focando-se a pontos especificos de interesse e renda
capitalista, acabam homogeneizando o imaginario até mesmo de quem vive nestes
ambientes turisticos, se perdendo assim muitas outras riquezas interessantes
destas localidades em suas descricfes, isso € uma das coisas que pretendemos

discutir no préximo capitulo.



36

3 DO CAPITAL AO SOCIAL: A INFLUENCIA DO IMAGINARIO TURISTICO NO
IMAGINARIO COLETIVO POPULACIONAL

O turismo € um setor que cada vez mais movimenta a economia do mundo. Neste
capitulo, pretendemos demonstrar qual foi o discurso turistico (para venda) criado
da triplice fronteira a partir de discursos midiaticos de instituicbes e empresas de
turismo nacionais e regionais. Utilizaremos como objeto de estudo uma das
agencias mais tradicionais de Foz do Iguagu, a Loumar Turismo, e a CVC Viagens
amplamente conhecida nacionalmente, ademais de materiais de divulgagdo dos
locais de informacédo turisticas distribuidos em Foz, veiculados pela Prefeitura

Municipal, e a campanha #PartiuBrasil do Ministério do Turismo.

3.1 EMPRESAS PRIVADAS

No primeiro capitulo umas das discussdes que acentuamos foi da utilizac&o
dos termos publicidade e propaganda. Neste mesmo momento, tentamos
demonstrar que no meio académico o termo publicidade (em oposicdo a
propaganda) estaria mais ligado a fins privados comerciais, com um foco mais
especifico no mercado consumidor. Com isso, neste capitulo ao mesmo tempo em
gue analisaremos o imaginario criado da triplice fronteira a partir de empresas
privadas e instituicdbes publicas, problematizaremos também a questdo da

publicidade e da propaganda nessas categorias.

Sendo assim, neste primeiro momento vamos analisar a publicidade e/ou
propaganda de duas empresas privadas do setor turistico. Selecionamos a empresa
Loumar turismo, uma empresa fixa ha quase duas décadas em Foz do Iguacu e a

empresa CVC viagens, com uma longa trajetoria no turismo nacional e internacional.

3.1.1 Estudo de caso: Loumar Turismo

A Loumar Turismo é uma empresa com quase duas décadas no mercado do
turismo, e possui sua base estabelecida na cidade de Foz do Iguagu. Dentre suas
atribuicbes realizam reservas de hotéis, venda de passagens aéreas, logisticas de
transportes terrestres e venda de ingressos de passeios na regido da triplice
fronteira. Além de ser uma das agenciadoras turisticas mais conhecidas na cidade,

a Loumar vem se destacando cada vez mais no setor inclusive para além da
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fronteira:

A Loumar Turismo foi convidada pela maior feira de turismo da
américa, a Feira das Américas, para falar sobre a relacdo
agéncia-blogs, de acordo com sua forte atuacéo na aérea de
relacionamento via social media.

A empresa se mantém na vanguarda da comunicacao
investindo permanentemente nas novas midias e na
organizacdo de eventos, como 0 projeto referéncia em
Marketing Turistico BlogTurFoz e o Encontro Internacional de
Blogueiros de Turismo (EIBTUR). (LOUMAR TURISMO)

Contudo justificamos assim nossa escolha. E uma empresa regional e
tradicional, que vem se destacando cada vez mais no setor. Porém, o que nos
interessa neste momento € detectar a imagem turistica “de venda” sobre a regido
gue é veiculada. Limitamo-nos ao site da empresa, por ser um dos meios de maior
acessibilidade ao turista a longa distancia, e também a midia (internet) que mais se
dissemina atualmente.

Abaixo apresentamos alguns fragmentos do site da empresa Loumar turismo:

3.1.1.1 Foz do lguagu — Brasil

Seria Obvio e justificavel dizer que a empresa em questao disponibiliza muito
mais opc¢des turisticas na cidade de Foz do Iguacu do que de suas vizinhas de
fronteira Ciudad del Este e Puerto Iguazu, por se tratar de uma empresa de sede
estabelecida na cidade brasileira.

Abaixo alguns fragmentos do site referentes a Foz do Iguacu:
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Figura 4 Promoc¢ao Loumar Turismo (imagem destacada pelo autor)

VOCE EM FOZ

l CONCORRA UMA-VIAGEM PARA TERRA DAS CATARATAS
—
LoLMAR ATACADC
- / GAMES

Fonte: print screen do site da empresa Loumar Turismo.®

Figura 5 Passeio em Foz do Iguagu — Loumar Turismo

A City Tour em Foz do Iguagu - Conheca a historia e a culturz da terra das Cataratas

\Videos Localizacdo

2 R$60,00
Por pessoa ou 10 x de RS 6,00
Observagoes:

- Consulte horarios de saidas do transporte de
seu hotel;

- dnibus panorémico aberto;

- Passeio sai da Avenida Brasil, 82, 45 08h e
14h;

- Tempo aproximado do passeio: 3h;

- Passeio pelos principais pontos histdricos de
Foz do Iguagu. Segunda a ssbado (sabado s

tarde ndo tem parada na Mesquita e segunda
ndo tem parada no Templo Budists;

. L >
Fonte: print screen do site da empresa Loumar Turismo.

- Mutheres, para entrar na Mesquita Isidmica

Nas imagens acima, como podemos acompanhar, destacamos a expressao
“Terra das Cataratas”, que se refere a cidade de Foz do Iguagu. “Terra das
Cataratas” nas oracdes substitui 0 nome da cidade, representa quase que um
sinbnimo de Foz do Iguacu, por isso temos que dar uma maior atengao e relevancia
ao por qué deste uso.

Quando falamos “Foz do Iguagu”, que imagem lhe vem a cabeca?

Certamente 99% dos casos sera a das Cataratas do Iguacu, principalmente quando

® http://www.loumarturismo.com.br; Acesso em outubro de 2015.
* http://www.loumarturismo.com.br/city-tour-em-foz-do-iguacu.html; acesso outubro de 2015.
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se trata de ndo habitantes da regido. As Cataratas do Iguacu sdo conhecidas
mundialmente, tanto que no ano de 2012 oficialmente foram consideradas uma das
novas Sete Maravilhas da Natureza. Este titulo, assim como as préprias Cataratas,
é dividido entre o Brasil e a Argentina, mais especificamente entre Foz do Iguacu e
Puerto Iguazu. Porem, a atribuicdo “Terra das Cataratas” que demostramos
anteriormente também é dividida com a cidade de Puerto Iguazi (ARG)? Para nos
fica claro que néo.

O turista estrangeiro com certeza identificaria muito mais facil se ouvisse
“Terra das Cataratas” do que Foz do Iguagu ou Puerto Iguazu, por exemplo, pela
popularidade que chega ao ambito internacional das Cataratas do Iguacu.

Esse imaginario atribuido a Foz do Iguagcu com certeza no campo do turismo
a beneficia, faz com que a reconhecam antes mesmo de saberem sua localizacao
geografica, ou qualquer outra informacéo de sua constituicao.

Mas e Puerto Iguazi? Como é apresentada neste imaginario turistico? Veremos a

seguir.

3.1.1.2 Puerto Iguazu — Argentina

As Cataratas do Iguacu do lado argentino também sdo mencionadas no site
da empresa, mas claro que ndo na mesma intensidade que no caso de Foz do
Iguacu, muito menos Puerto Iguazu é referida como também “Terra das Cataratas”.

Puerto Iguazl possui outro imaginario turistico mais disseminado, que é de

suas opcdes noturnas e gastronémicas.
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Figura 6 Passeio em Puerto Iguazi — Loumar Turismo

[ www.loumarturismo.com.br/circuito-iguazu.html Q qg‘
m EEE
LOUMAR @
TURISMIO Televendas: (45) 35214000

CHAT ONLINE LIGUE GRATIS E-MAIL . —
G|l o | {27 mi | Tweet

e

Hotéis 5 estrelas »

A Circuito Iguazu - Bar de Gelo e jantar em Puerto Iguazu

Hotéis 4 estrelas »

Videos Localizagéo

Hotéis 3 estrelas »

Hotéis ECONOMICOS ~ »

Hotéis na Argentina 2 R$11 0,00
Por pessoa ou 10 x de RS 11,00
Passaporte Iguassu
Cataratas do Iguacu 2 R$1 79,00
s
Por pessoa ou 10 x de RS 17.80

Macuco Safari

Observagbes
Reserve pelo nosso WhatsApp: (45)98112-2321

Itaipu Binacional

Parque da Aves

Cataratas Argentina

Fonte: print screen do site da empresa Loumar Turismo.

Para a cidade argentina de fronteira a empresa oferece um servico chamado

“Circuito Iguazl”, sendo a descrigdo do passeio a seguinte:

Conheca o melhor da noite argentina neste passeio em Puerto
Iguazu. O Circuito Iguazu oferece algumas opc¢des a quem
deseja curtir a boemia hermana: O Circuito Completo inclui
visita a Vinoteca Don Jorge, centro comercial, Icebar Iguazu e
um delicioso jantar. Se vocé quer algo mais tranquilo, pode
escolher o Circuito apenas com vinoteca, centro comercial e
jantar. Ou, ainda, a opgédo vinoteca, centro comercial e Icebar
Iguazu. Nessas duas Ultimas opcgdes, o visitante fica com
aproximadamente uma hora livre antes do retorno ao Brasil -
local de encontro seréd determinado pelo motorista. (LOUMAR
TURISMO)

A gastronomia argentina é muito ressaltada, e Puerto € visto como uma
opcdo geralmente noturna. Seu imaginario circunda mais entre suas opcdes de

vinhos e comidas, sua atribuicdo comercial € mais direcionada a degustacao.

® http://www.loumarturismo.com.br/circuito-iguazu.html; Acesso outubro de 2015.
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Figura 7 Parte do menu do site da Loumar Turismo (imagem destacada)

City Tour Foz do Iguacu
Transhop Moturnc
Locagdoe de Veiculos

Transporte Privativo

~ompras na Argentina

Pesca Esportiva

Pacotes para Grupos

Eventos em Foz do Iguacu

Contato
Balcdes da Loumar
Depoimentos de clientes

Fonte: print screen do site da empresa Loumar Turismo.®

De acordo com o site da Loumar Turismo:

Além dos imperdiveis pontos turisticos na cidade de Foz do
Iguagu, a visita ao centro comercial de Puerto lguazu na
Argentina é um passeio muito procurado por todos 0s turistas.
Localizada a 10 Km de Foz do Iguacu, a tranquila cidade de
Puerto Iguazd possui um centro comercial bem proxima a
Ponte Internacional Tancredo Neves. Na regido é possivel
encontrar lojas de roupas, casacos de couro, calcados,
acessorios, artesanatos locais, vinhos entre outros. Todos 0s
produtos de otima qualidade e com pregcos muito baixos, ja
que nao carregam a mesma carga de tributos como acontece
no Brasil.

Além disso, a cidade conta com uma feira muito visitada por
brasileiros e turistas do mundo todo, a Feirinha de Puerto
Iguazt. Com iguarias locais, como azeitonas, queijos, salames
e o famoso alfajor argentino, o espaco € um convite para
descansar sob a sombra das tendas e aproveitar o que a feira
tem de melhor para oferecer.

Uma excelente alternativa fazer turismo e compras com
conforto, tranquilidade e seguranca. (LOUMAR TURISMO)

Nesta descricdo a empresa especifica determinadas especiarias do comércio

argentino, demarcando além da gastronomia (como citamos acima), alguns

® http://www.loumarturismo.com.br; Acesso em outubro de 2015.
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produtos de comercio tradicionais da regido, ressaltando o “bom preco” também
oferecido pela vizinha de fronteira, do mesmo modo que é ressaltado em momento

posterior do Paraguai.

3.1.1.3 Ciudad del Este - Paraguay

Figura 8 Menu superior do site da Loumar Turismo

- P N F g, b Hotés em Foz 80 lousct Pacotes em Foe o
= / \ / R / \ ozl oom
LOUMAR () (Q) (B) smcsphial bR
TURISMIO \\\_ < > 4 \;* i \\_ 3 B4 Televendas: (45) 3521-4000 27 ma
. - CHATONLINE  LIGUE GRATIS E-MAIL Whatsapp: - (48} 9112:2301 (O sdl (7] (oo

je== wHoTEISEMFOZ S PACOTES ALREOS [y TRANSPORTES EM FOZ & PAsspios emFoz |. commsuomucwl

Fonte: print screen do site da empresa Loumar Turismo.’

Figura 9 Pagina referente a Ciudad del Este - Loumar Turismo

€« (&8 [ comprasnoparaguai.loumarturismo.com.br/index.htm| Qe

ATENDIMENTT) S 9 LoumaR TELEFONE

CHAT LIGUE EMAIL (45) 3521-

ONLINE

ﬁ%M PRAS LOJAS DICASDECOMPRAS HOTEISEMFOZ TRANSPORTEAO PARAGUAI PROMOGOES DUVIDAS

Paraguai

O paraiso das compras

O O ©

COTACAO DO DOLAR MAPA DO PARAGUAI TRANSPORTE AO PARAGUAI
R$ 3 22 * Confira as principais lojas para Conhega as opgdes seguras
’ comprar em Ciudad del Este de transporte para o Paraguai

*O délar pode variar de acordo com cada estabelecimento

LOAMDDACAIN DADACTIAL AIACCAC DDANIITAC

Fonte: print screen do site da empresa Loumar Turismo.”

Na pagina inicial do site da empresa Loumar Turismo ha uma aba especifica
intitulada “Compras no Paraguai” (como destacamos na imagem acima), ao clicar
nesta aba o site nos encaminha a pagina que demonstramos na figura 2. A
expressdao “Paraguai O paraiso das compras” ja nos chama bastante atencdo
referente ao que propomos problematizar. A imagem do pais (Paraguai) esta
associada ao comércio, e nao especificamente a Ciudad del Este que é a cidade de

" http://www.loumarturismo.com.br; Acesso em outubro de 2015.
& http://comprasnoparaguai.loumarturismo.com.br/index.html; Acesso em outubro de 2015.
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fronteira, ha uma generalizacdo. O que acontece neste discurso € o0 uso do que
chamamos sinédoque, uma figura de linguagem que trata da substituicdo da parte
pelo todo ou do todo pela parte, ou seja, a parte (Ciudad del Este) é substituida pelo
todo (Paraguay).

Esse imaginario disseminado fica claro quando uma pessoa fala “vou para o
Paraguai” ha uma associagdo quase que direta, que se tornou extremamente

natural, de ida a compras, devido & associacdo imagética do pais ao comércio

barateado.
Figura 10 P4gina referente a Ciudad del Este - Loumar Turismo
[ www.loumarturismo.com.br/transporte-compras-paraguai.html Q i“?EI
B EE

Compras no Paragus

LOUMAR & @ et
WRISMO @ - Televendas: (45) 3521-4000

CHAT ON LINE LOUMAR LIGA E-MAIL . r
8+ | g {22mi |wTweet|{135

e -r —— T Y — —T

Pacotes em Foz do Iguagu

Hotéis em Foz do Iguagu

Leva e Traz - Transporte exclusivo para compras no Paraguai

o

Hotéis 5 estrelas »

Hotéis 4 estrelas »

S WY Transporte para , Jie v
Hotéis ECONOMICOS ~ » %, S C A | ; Al !
QS ompras no paraguai ‘ : | ° 4 s

Hotéis na Argentina

Passaporte Destino Iguasst | Traz Compras no Paraguai” da Loumar Turismo e ganhe muito mais vantagens e descontos nas suas compras no Paraguai

O seu prazer de comprar dever ser completo. Va e volte ac Paraguai com conforto e comedidade. Adquira o “Passaporte Leva e

Cataratas do Iguacu O “Leva e Traz Compras nos Paraguai” da Loumar Turismo € um servico de transporte regular com saidas dos hotéis de Foz do
Iguacu e com destino a Ciudad Del Este, Paraguai. O transporte € feito em vans equipadas com ar condicionado, som, video,
guia impresso de informacdes e motoristas experientes no circuito Brasil e Paraguai.

Iltaipu Binacional Vocé tem as seguintes opcdes para Reservar seu transporte LEVA E TRAZ COMPRAS NO PARAGUAI

Macuco Safari

Parque da Aves CHAT ON-LINE. LIGUE GRATIS ou através do formulario abaixo

Fonte: print screen do site da empresa Loumar Turismo.”

® http://comprasnoparaguai.loumarturismo.com.br/transporte-paraguai.html; Acesso em setembro de 2015.
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Figura 11 Pagina referente a Ciudad del Este - Loumar Turismo
¢«  C | comprasnoparaguai.loumarturismo.com.br/in

ATENDIMENT? S &

ONLINE | cHaT uGUE EmaiL

Com a Loumar Turismo € muito mais facil, comodo e seguro fazer compras em Ciudad del Este. As
vans tem saidas e retorno de hora em hora“ de todos os hotéis de Foz do lguacu. Saiba mais.

DICAS DE COMPRAS NO PARAGUAI

Verifique se o produto que foi adquirido e retirado do pacote é o mesmo que foi escolhido

no balcao de vendas. Evite aceitar produtos sem testar pois algumas lojas podem se recusar VISITE Paraguay COMPRE en
atrocar, em caso de defeito. E melhor sair do Paraguai sabendo que esta funcionando e

evitar o transtorno de precisar voltar. M NA L' ’A
Apesar de que possa parecer um bom negécio, desconfie de pregos baixos. normalmente P —

eles significam produtos recondicionados ou até mesmo falsificados.

Na compra de produtos eletronicos, exija catalogos, garantia e os acessorios que nele indica.

Solicite que o aparelho seja testado na sua presenca, evitando assim levar um produto

incompleto ou com defeitos. Eletrénicos sem garantia sdo, provavelmente, recondicionados. ’W
[NE10 aMmulen

Exija sempre a nota fiscal com o nome da loja impresso. Ela € a sua prova de que comprou a

mercadoria naquela empresa. O encontro internacional para debater
© impacto das mudancas climéticos.

25 © 26 de uoho ~ Hotel Mobw - Foz do iguogy - Parond - Brasll
MAIS DICAS > 0

Fonte: print screen do site da empresa Loumar Turismo.™

Comprar no Paraguai € algo tdo disseminado que justifica até dicas para este
feito. Sendo que essas dicas se propdéem a melhorar suas experiéncias ao comprar
no Paraguai, as quais implicam que sao especificas para este caso, no que se
diferenciariam em compras de uma loja de Foz do Iguacu ou Puerto Iguazu (nos
atendo a triade), o foco maior de oferta de turismo para o Paraguai a partir da
empresa em questdo € evidentemente o do comércio. Porém, essa ideia do
Paraguai como um centro de compras, geralmente, também ja vem com o turista,
por ser uma ideia jA muito propagada no setor turistico ademais da empresa em
guestdo. Como exemplo da grande procura comercial em algumas cidades do

7

Paraguai, € o desenvolvimento de um site chamado “Compras Paraguai’, que
possibilita o internauta consultar o valor médio de variados produtos disponibilizados
em lojas especificas no pais.

N&o é apenas nossa cidade de fronteira (Ciudad del Este) que é considerada
um grande centro de comércio paraguaio, junto com ela ha também outras duas:
Pedro Juan Caballero (divisa com Ponta Pord/MS); Salto del Guaira (divisa com
Guaira/PR e Mundo Novo/MS). Essas trés cidades devido ao fato de serem zona
franca, se destacaram no turismo paraguaio de mercado. Esse destaque fez com
gue se tornassem referéncias no imaginario do pais, e de certa forma esse

imaginario tdo reiterado se sobressaiu em detrimento de qualquer outra

19 http://comprasnoparaguai.loumarturismo.com.br/index.html; Acesso em setembro de 2015.



caracteristica no campo do turismo.

3.1.1.4 Lista geral de atrativos
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Em uma lista geral, a empresa apresenta 0Ss seguintes atrativos que

contemplam em seus servicos (dentre as trés cidades):

Figura 12 Lista de atrativos Loumar Turismo

Q ATRATIVOS E PASSEIOS EM FOZ DO IGUACU

EMBARQUE NESTA
EXPERIENCIA

Um dos passeic =i g
turistas que viajam até Foz do Iguacu € o
Macuco Safari. Realizado no interior do
Parque Nacional...

< o 037
g0 (L
S\ t'4 3
e n n
s e A s

City Tour em Foz do Iguacu
As cidades mais importantes do mundo
apresentam o seu City Tour, onde os turistas

conhecem os principais pontos turisticos além
de...

Parque das Aves

. /

e
Bl s
.

Foz po,icuacu Citilour

: *3:&@5 n }\r

Cataratas do Iguacu

A maior parte uas i=taratas Jo Iguacu esta
em territorio argentino. Propiciando assim
uma experiéncia Unica 2o visitar as
Cataratas...

Com a Loumar Turismo & muito facil fazer
compras no Paraguai. Ciudad del Este € a
segunda cidade mais importante do Paraguai
€ a mais...

yatff ) C—_—t
Jantar Noite Italiana

As Cataratas do Iguagu sdo uma das mais
belas paisagens do mundo e € visitada por
mais de um milhao de turistas todos os anos.
Séo...

Conheca o melhor da noite argentina neste
passeio em Puerto Iguazu. O Circuito Iguazu
oferece algumas opgoes a guem deseja curtir

Paseo en Iguazu

O Parque das aves € um parque particular,
criado em 1994. Conta atualmente com uma
trilha calcada de 1500 metros, por entre as
arvores...

O jantar inclui uma vasta mesa de antepasto,
paes especiais, risotos, uma mesa com
diversos tipes de saladas e um rodizio com 10
tipos...

Compras no Duty Free + pequeno passeio
por Puerto lguazu. Puerto Iguazi € uma
tipica cidade argentina. Das trés que
compdem a regido...



Costanera Argentina

O transporte até o barco & feito por
experientes guias que contam curiosidades e
mostram alguns pontos importantes de Foz.

O embarque...

Vale dos Dinossauros

Os animais pré-historicos, em tamanho
natural, produzem sons e tém movimentos
robéticos. O maior protétipo € o Tiranossauro
Rex, que...

Ideal para relaxar e contemplar a exuberante
paisagem, o Porto Kattamaram retne
conforto e requinte para uma memoravel
viagem pelas...

——— R ) s
Itaipu Binacional

A Usina Hidrelétrica de Itaipu € um dos
projetos de engenharia mais ambiciosos do
mundo. Uma colossal usina que fornece
16,4% da energia...

2
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O mais novo atrativo turistico de Foz do
lguacu € o Museu de Cera. Sao mais de 90
personalidades em tamanho real. Entre elas:
Elvis...

Os passeios notJr.:2:: :x1 Foz do Iguagu
sempre séo fascinantes, pois o turista &
contemplado com um novo ponto de vista das
grandes atracoes...

==

O paraquedisi.c 2 ..o Jma opgdo de
turismo em aventura em Foz do Iguacu! A
atividade radical pode ser realizada todos os
dias de segunda...

Mesquita Muculmana

Duty Free Shop

O shopping se divide em varios setores, onde
voc€ pode encontrar roupas, malas,
cosméticos, perfumes, bringuedos,

chocolates, bebidas...

Simbolo da religido muguimana em Foz do
Iguacu, @ mesquita & um suntuoso edifico de
15 metros de altura que se destaca pela

arquitetura...

Templo Budista

Dentre os varios atrativos que oferece esse
espago da cultura oriental em Foz do Iguagu,
se destaca a imponente escultura do Buda
Maitreya...

Luau das Cataratas

Visitar as Cataratas do Iguacu € sinénimo de
emocéo, frio na barriga, sensacdo de prazer,
orgulho e muitas fotografias para
recordagdo....

Shopping Del Este

O shopping & de facil acesso, pois se encontra
logo na entrada de Ciudad Del Este. E so
atravessar a Ponte da Amizade e realizar as...

Voo Panoramico sobre as
A Loumar Turisnc, 2v. Leis parceria de
sucesso com a Helisul, te leva para sobrevoar

as cataratas por toda sua colossal extensdo.
O passeio...
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Marco das 3 Fronteiras Cuisine Du Ciel
Especializado na tipica cozinha regional Somente em Foz do Iguacu vocé obtém uma Instalado na cobertura do Hotel Golden Tulip
brasileira e outras deliciosas iguarias como visdo impar de um belissimo por-do-sol entre Internacional Foz, com uma visdo panordmica
antepastos e sobremesas, o Restaurante trés paises diferentes. Suas sombras se da iluminac&o noturna especial da Usina de...
Porto... juntam....

Gran Aventura

O Gran Aventura te leva para conhecer as
Cataratas do Iguacu de um ponto de vista
novo, mas nao menos extasiante. Tudo
COmEga com uma...

Bt

Churrascaria Bufalo Branco Churrascaria Rafain co Passeio das Aguas
Um ambic—ntc- climatizado que conta com A mistura de carn=s r.ebies, atendimento de A aventura comeca pelo Rio Parana com
funcionarios especializados na area, tornando qualidade imbativel e, claro, shows que levam saida pelo Clube Maringa, onde os turistas
€ssa consagrada churrascaria um local de o publico ao éxtase. O ambiente climatizado... embarcam no iate Explorer. Um iate com
reconhecimento... capacidade...

: *®
- STAPR S
Trilha das Bananeiras
Localizado no Parque Nacional do Iguacu, a Para quem gosta de aventuras ndo pode Criado nos anos 70, em virtude do
trilha de 9 km de extenséo, abriga diversas perder o passeio pela Trilha das Bananeiras. desalojamento de alguns animais por conta
espécies de plantas exoticas e animais Uma trilha em meio a uma floresta subtropical da construgéo da Usina Hidrelétrica de Itaipu,
silvestres.... no... o refigio...

Ecomuseu Luna Llena Cataratas
Uma exibicdo que inova a cada dia & o que O passeio comega em Foz do Iguacu, com o O Taj Bar Foz, referéncia importantissima na
leva milhares de turistas numa visita em um transporte da Loumar Turismo sando dos gastronomia indo-asiatica, € também muito
lugar que empolga e informa o turista. Além hotéis rumo &s Cataratas do Iguacu do lado conceitual em sua decoracéo, harmonizando

de... argentino.... lindos...
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Mlnas de Wanda na Polo Astronémico
O passeio de 'Ar s e '\ ida vai, com O Polo Astronémico Casimiro Montenegro
certeza te surpreender. Localizado na Filho pertence ao Complexo Turistico da
Argentina, a 60 quildmetros da fronteira com Usina Hidrelétrica de Itaipu & € um local
Foz do Iguagu,... aonde o visitante...

Fonte: print screen do site da empresa Loumar Turismo.™

De um modo geral, hd um maior destaque de pontos turisticos especificos de
Foz do Iguacu, o que, como ja citamos, é algo 6bvio e justificavel por se tratar de
uma empresa brasileira iguaguense, porém, por mais que se trate de uma empresa
de fronteira o imaginério relativo a suas cidades vizinhas condizem com as
generaliza¢cdes disseminadas pelo turismo nacional e internacional. A partir de agora
avaliaremos uma empresa em campo hacional, para comprovar se ha essa

padronizacao imagética em ambito nacional.

3.1.2 Estudo de caso: CVC Viagens

Escolhemos a CVC por sua ampla visibilidade no setor turistico nacional e
internacional. A empresa surgiu no ano de 1972, completando neste ano 43 anos no
mercado. O ano de 1983 ficou marcado pela sua expansao, sendo antes limitada
sua localizacdo no estado de S&do Paulo - ABC Paulista. Nos dias de hoje ja
apresenta uma somatéria de 8.000 agencias credenciadas e 720 agencias
exclusivas distribuidas em todo Brasil. Entre os anos de 2000 e 2010 contabilizaram
cerca de 2.596 milhBes de passageiros, em viagens nacionais e internacionais. Em
todo esse tempo de existéncia a agencia recebeu cerca de 300 prémios e

homenagens no Brasil e exterior pelo seu trabalho

Constantemente na midia - Esta é a estratégia do marketing
da CVC, que desde o inicio das atividades da operadora
anuncia produtos e servicos nos principais meios de
comunicacdo do Brasil. Em 2007, além da comunicacdo no
varejo, a CVC estreou em rede nacional um novo conceito de

' http://www.loumarturismo.com.br/atrativos-passeios-em-foz-do-iguacu.php; Acesso em setembro de 2015.
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comunicacdao, sintetizado pela frase: "Para todo mundo, existe
uma CVC". No ano seguinte, seria a vez do conceito "Sonhe
com o mundo. A gente leva vocé", que permaneceu no ar até
2010. No final de 2010, com a gradativa mudanca de habito da
familia brasileira, que ja acostumara a inserir 0 produto viagem
na cesta de consumo, foi a vez de entrar no ar o conceito de
comunicacdo "Onde os sonhos viram conquistas”, que
permanece no ar até hoje. (CVC, 2015)

A CVC realmente tem sua imagem bem disseminada, principalmente gracas

aos meios de comunicacao. Tornou-se uma referéncia no mercado do turismo. Com

0S mesmos motivos, assim como fizemos anteriormente, decidimos analisar o site

da empresa. Abaixo apresentaremos fragmentos do site que se referem ao nosso

objeto de estudo, a regiao trinacional:

Figura 13 Lista de atrativos CVC Viagerlg referentes a Foz do Iguacu
Atracoes

Depois de conhecer as exuberantes Cataratas do lguacu, ndo deixe de explorar outros locais incriveis de Foz do Iguagu e regido. O Ipord Show
(apresentacBes folcloricas), o tour pela Usina Hidrelétrica de Itaipu, a visita ao Parque das Aves e o Vale dos Dinossauros sio imperdiveis.
Confiral

Credito: Thinkstock

Crédito: itaipu.gov.br

Crédito: iporashow. com.br

Cataratas do Iguacu

A paisagem de tirar o folego das Cataratas do Iguagu & repleta de cachoeiras que chegam a cerca de 80
metros de altura. Os visitantes pedem ver tudo de perto, por meie de trilhas, passarelas ou passeios de
barco. Cinco das 19 principais quedas d'agua ficam em termitério brasileiro e boa parte dos saltos do lado
argentino podem ser vistos dos mirantes instalados no Brasil. As quedas surgem gracas ao estreitamento
do rio lguacu, que passa de 2.780 metros a apenas 65 metros de largura. O local é considerado uma das
Novas Sete Maravilhas da Natureza.

Parque Nacional do Iguacu

A reserva natural do Parque Nacional do lguagu, drea que abriga as famosas Cataratas do lguagu, é
considerada Patrimdnio MNatural da Humanidade pela Unesco. O parque responde pela preservacio de
espécies de animais que correm risco de extingdo, come a onga pintada e o jacaré de papo amarelo. Ao
longo de sua extensado, engloba florestas intocadas e uma das paisagens naturais mais importantes do
Pais, como o rio Iguacu e o Parque Nacional Iguazi, na Argentina.

Usina Hidrelétrica de Itaipu

A Usina Hidrelétrica de Itaipu, uma das maiores do mundo tanto em tamanho quanto em geracio de
energia, & aberta ao publico para visitas pancramicas, passeio pelas areas intemnas e até espetaculos
noturnos com som e luzes. A usina binacional, gerenciada por Brasil e Paraguai, também & muito procurada
por outras atracBes, como tours de barco pelo lago Itaipu e o Ecomuseu, com exposicBes sobre a histéria
da usina e da regido.

ENDERECO: Avenida Tancredo Neves, 6.731 | Foz do lguacu

Ipora Show

O local oferece apresentacdo de danca e se tornou ponto turistico disputado pelos visitantes. O espetaculo
tem mais de 50 artistas e representa a diversidade cultural dos paises da América Latina, além da histdria
das quedas d'agua da regido. Musicas. dancas, roupas tipicas e muita animac&o estio entre os
diferenciais do show.

ENDERECO: Avenida das Cataratas, 1.749 | Foz do Iguacu
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Parque das Aves

“eja de perto a diversidade da fauna e da flora da regido no Parque das Aves. O local tem como
f diferencial as aves, que circulam a vontade entre os visitantes, mas também abriga cobras e outros
répteis. Tudo isso em um espaco de 16,5 hectares. S50 mais de 300 animais entre corujas, harpias e
araras. Destaque para espécies brasileiras, como o tucano. O parque fica ao lado do Parque Nacional do
Iguagu.

ENDERECO: Avenida das Cataratas, km 17,1 | Foz do Iguacu

Parque Aquatico Termal

Localizado a cerca de uma hora de carro de Foz do Iguacu, o Parque Aquético Termal Lago de Itaipu &
um grance complexo de turismo e diverso. Entre as atracbes estio piscinas termais, piscina de onda,
toboagua e hidromassagem.

ENDERECO: Lote 171 B, Parque Gleba 14, Imovel Guairaca | ltaipulandia

Vale dos Dinossauros

Uma das mais novas atracbes de Foz do lguagu, o Vale dos Dinossauros oferece uma verdadeira
viagemn no tempo com réplicas desses gigantes. Em meio aos ambientes que simulam a vegetacdo da
época, ha replicas de aproximadamente 20 espécies de dinossauros. Destaque para o Tiranossauro Rex,
com 23 metros de altura. Os bonecos sdo mecanizades com tecnelogia que simula movimentos e sons.

ENDERECO: Avenida das Cataratas, 8.100 | Foz do Iguagu Park Show | Foz do Iguagu

Museu de Cera

Veja de perto estatuas feitas de cera de personalidades do Brasil e do munde, como Michael Jackson,
Frank Sinatra, Beyonce, Ayrton Senna e o Papa Francisco. S8o mais de 80 réplicas perfeitas espalhadas
pelo museu.

ENDERECO: Avenida das Cataratas, 8.100 | Foz do Iguacu Park Show | Foz de Iguagu

Fonte: print screen do site da empresa CVC Viagens.12

As atrac0es turisticas descritas pela CVC nao se diferenciam muito das que a
empresa Loumar apresenta. Sao atracdes turisticas de lazer oferecidas do lado
majoritariamente brasileiro.

Neste caso, podemos ressaltar o que em momento anterior citamos a
respeito da ndo especificacdo do compartiihamento das Cataratas do Iguagu com
Puerto Iguazu, neste caso fazemos destaque a pequena referéncia acima da Usina
Hidrelétrica de Itaipu. Na descricdo € mencionado seu compartiihamento com o
Paraguai (neste caso seria com a cidade de Hernandarias, cidade vizinha a Ciudad

del Este), porém o endereco apresentado é apenas da margem brasileira.

12 http://www.cvc.com.br/destinos/brasil/foz-do-iguacu.aspx; Acesso em setembro de 2015.
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Figura 14 Lista de atrativos CVC Viagens referenteg_ a Foz do Iguacu

Compras

Fazer compras na famosa Ciudad del Este, no Paraguai, & tour obrigatorio, assim come a visita ao free shop, na fronteira com a Argentina. Mas
fique atentol Ha limite de compras com isengio de impostos ao passar pela aduana brasileira: US3 300 (via terrestre) e USH 500 (via aéreo).

Duty Free Shop Iguazi

{4 Itens como bebidas, eletrénicos e cosméticos estdo entre os mais procurados por guem passa pelo Duty
Free Shop Puerto lguazil, considerado por muitos © melhor free shop do mundo em cidade de fronteira.
Aproveite para conhecer a decorago tematica inspirada em viagens pelo mundo, como a area de tabacaria
e bebidas, com referéncia a Nova York, e a loja de perfumes, que remete a Paris. O shopping oferece
produtos isentos de impostos.

ENDERECO: Rota Nacional, 12, km 16455 | Area de Fronteira | Puerto lguazi

Monalisa

A tradicional loja Monalisa, com 42 anos de historia, & referéncia em itens de alta qualidade em Ciudad
del Este. Artigos originais de beleza, moda e tecnologia de marcas como Burberry, Bvlgari, Adidas,
Lacoste, Apple e Nikon s3o alguns exemplos da infinidade de opces de compras. Este verdadeiro
shopping também abriga uma praca de alimentac3o e é elogiado peles turistas por oferecer conforto e
pregos tdo convidatives come nos Estades Unidos.

Crédito: monalisa.com. py

ENDERECO: Avenida Monsefior Rodriguez x Avenida Carlos Antonio Lopez, 654 | Ciudad del Este

Ciudad del Este

Famoso ponto de comércio na regidio da triplice fronteira entre Brasil, Paraguai e Argentina, a Ciudad del Este, no Paraguai, & destino obrigatdrio no
roteiro. Aproveite para fazer compras dos mais variados produtos - principalmente eletrdnicos e itens de vestudrio - a pregos mais baixos se comparado
ao Brasil. A regifio & conhecida come o maior centro de compras a céu aberto da América do Sul.

Fonte: print screen do site da empresa CVC Viagens.13

Com um subtitulo “Compras” estao listados os shoppings Duty Free e
Monalisa localizados na Argentina e Paraguai respectivamente. Logo abaixo hd uma

descricao especifica de Ciudad del Este, que diz:

Famoso ponto de comércio na regido da triplice fronteira entre
Brasil, Paraguai e Argentina, a Ciudad del Este, no Paraguai,
€ destino obrigatdrio no roteiro. Aproveite para fazer compras
dos mais variados produtos - principalmente eletrénicos e
itens de vestuario - a precos mais baixos se comparado ao
Brasil. A regido € conhecida como o maior centro de compras
a céu aberto da América do Sul. (CVC, 2015)

Novamente Ciudad del Este é descrita a partir do seu comércio, e nada

ademais disso.

B3 http://www.cvc.com.br/destinos/brasil/foz-do-iguacu.aspx; Acesso em setembro de 2015.
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Figura 15 Lista de atrativos CVC Viagens referentes a Foz do Iguagu

Restaurantes

Depois dos passeios, que tal uma parada para um almogo delicioso ou um jantar caprichado? Tanto Foz do Iguagu quanto Puerto Iguazi, na
Argentina, possuem boas opgbes de restaurantes, com os mais diferentes menus. Bom apetitel

Crédito: cataratasdoiguacu.com.br

Crédito: aquarestaurant.com

Porto Canoas

O restaurante serve comida regional brasileira em um ambiente aconchegante e confortavel. Fica as
margens do rio Iguagu, dentro do parque nacional, o que proporciona uma vista espetacular das cataratas.

ENDERECQ: BR-469, km 30, Parque Nacional do Iguagu.

Rafain Churrascaria Show

Com bufé de opgbes variadas, o Rafain serve saladas, pratos quentes e frios, cames nobres, sobremesas e
sorvetes. Destaque para o jantar, quando acontece um divertido show folclérice, com misicos e artistas
nativos que mostram a cultura do México, Bolivia, Paraguai, Argentina e Brasil.

EMDERECO: Av. das Cataratas, 1.740.

Restaurante Golf Grill =

Neste restaurante vocé encontra pratos mediterraneos, pizzas e cames nobres. Fica dentro do Wish
Resort, onde o café da manha tem mais de 80 itens

ENDERECO: Av. das Cataratas, 6.845

Forneria di Como

Também localizado dentro do Wish Resort, o restaurante italiano serve tradicionais massas e focaccias
deliciosas, especialidade da casa

Endereco: Av. das Cataratas, 6.845

4 Sorelle Restaurante

Desfrute de massas, comida mineira, frutos do mar e churrasco nesta casa aberta em 1988, quando as
quatro filhas de Maria Ines Maran resolveram compartilhar com o publico as delicias preparadas pela
matriarca da familia

La Selva

Este restaurante fica no patio central do lado argentino do Parque Nacional do Iguagu e funciona em
esquema de bufé. Serve pratos frios e quentes, saladas, massas, peixes, as melhores cames argentinas e
sobremesas.

ENDERECO: Parque Nacional do Iguacu.

Aqva Restaurant

No ambiente tipicamente argentino, a grande estrela do menu € a came. Aprecie o bife de chorizo, o
cordeiro patagonico e os peixes dos rios Parana e Iguacu, incluindo o surubim, o dourado e o pacu

ENDERECO: Av. Cordoba com Carlos Thays.

Fonte: print screen do site da empresa CVC Viagens.14

 http://www.cvc.com.br/destinos/brasil/foz-do-iguacu.aspx; Acesso em setembro de 2015.
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No caso de Restaurantes, ha uma mescla entre servicos gastrondmicos

brasileiros e argentinos, ndo ha nenhum na lista que seja no territorio paraguaio.

Figura 16 Referéncias sobre Foz do Iguacu
=) e [ (3 www.cvc.com.br/destinos/brasil/foz-do-iguacu.aspx Q5

SOBRE O DESTINO FOTOS ATRACOES COMPRAS HOTEIS RESTAURANTES PROMOGOES

Paisagens de tirar o folego entre Brasil, Paraguai e Argentina

Foz do Iguacu abriga uma importante reserva natural do Brasil e uma das mais belas atraces naturais do mundo: as Cataratas do Iguacu, cartao-
postal localizado na triplice fronteira entre Brasil, Paraguai e Argentina. Para conhecer de perto este espetaculo natural eleito uma das Novas Sete
Maravilhas da Natureza. vocé pode visitar os mirantes e as passarelas do Parque Nacional do Iguacu. Aproveite o passeio na cidade e descubra a
rica biodiversidade do Parque das Aves e a gigantesca Usina Hidrelétrica de Itaipu. Reserve tempo para visitar a regido vizinha, conhecida como
paraiso das compras, como no free shop de Puerto Iguazl, na Argentina, e o comércio de Ciudad del Este, no Paraguai

& QUANDO IR

Nos meses de outubro a marco as cataratas tém maior volume de agua
mas o inverno e as demais épocas também garantem boas fotos e uma
bela vista dos saltos. Com o acesso facil aos paises vizinhos, ha atrativos
na regiao durante o ano todo

© CURIOSIDADES

Foz do Iguacu abriga a segunda maior comunidade libanesa do Brasil
perdendo apenas para aulo. Ja nas Cataratas, a maior queda
daguaéadaG qrg'anh Jr Diabo, com 700 metros de extensao

Crédito: Thinkstock

Veja mais informag6es sobre peso da bagagem. voltagem, taxas e aeroporto

Fonte: print screen do site da empresa CVC Viagens.™

7

Neste fragmento do site (ilustrado pela imagem acima) Puerto Iguazu é
atribuida juntamente com Ciudad del Este como paraiso das compras: “Reserve
tempo para visitar a regido vizinha, conhecida como paraiso das compras, como no
free shop de Puerto Iguazu, na Argentina, e o comércio de Ciudad del Este, no

Paraguai.” (CVC, 2015). Enquanto Foz do Iguacgu:

Foz do Iguagu abriga uma importante reserva natural do
Brasil e uma das mais belas atracdes naturais do mundo:
as Cataratas do Iguacgu, cartdo-postal localizado na triplice
fronteira entre Brasil, Paraguai e Argentina. Para conhecer de
perto este espetaculo natural eleito uma das Novas Sete
Maravilhas da Natureza, vocé pode visitar 0s mirantes e as
passarelas do Parque Nacional do Iguacu. Aproveite o
passeio na cidade e descubra a rica biodiversidade do Parque
das Aves e a gigantesca Usina Hidrelétrica de Itaipu. (CVC,
2015)

Ressaltando com isso, novamente de maneira evidente, o imaginario de

15 http://www.cvc.com.br/destinos/brasil/foz-do-iguacu.aspx; Acesso em setembro de 2015.
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fronteiras fragmentadas que séo descritas de maneira extremamente singulares, por

caracteristicas compartilhadas pelo setor turistico e constantemente reiteradas.

3.2 INSTITUICOES PUBLICAS

Para problematizarmos de maneira mais produtiva a questdo da imagem
turistica, percebemos a importancia de identificar sua difuséo publica e privada, por
serem setores que geralmente possuem objetivos diferentes. Em contraponto ao
termo publicidade, a propaganda esta mais vinculada a difusdo de ideias e imagens,
e Nao possui necessariamente objetivos comerciais. Entenderiamos assim, que a
propaganda estaria mais associada & utilizacdo publica, e isso pretendemos levar
em conta na nossa analise. Neste momento, escolhemos dois meios publicos em
contraponto as agencias privadas discutidas anteriormente. Analisaremos as
referéncias coletadas através de folders obtidos em pontos de informacéo turistica
na cidade de Foz do Iguacu, sendo que sdo desmembramentos veiculados pela
prefeitura da cidade, e dados de apresentacédo turistica a partir da campanha Partiu

Brasil do Ministério do Turismo, 6rgao governamental.

3.2.1 Prefeitura Municipal de Foz do Iguacu: pontos de Informacdes
Turisticas

Na cidade de Foz do Iguagcu existem quatro pontos de informacao turistica
distribuidos na area urbana, os quais sdo desmembramentos da prefeitura
municipal, sendo eles: Posto de Informagbes Turisticas Central, Posto de
Informacdes Turisticas Aeroporto Internacional de Foz do Iguacu/Cataratas, Centro
Integrado de Atendimento da Prefeitura de Foz do Iguacu, Posto de Informacdes

Turisticas TTU-Terminal de Transporte Urbano.

Visitamos anonimamente todos estes pontos, agindo como qualquer turista
curioso por informagdes. Nos quatro pontos identificamos os mesmos folders e uma
pessoa responsavel por zelar o local. Abaixo apresentaremos alguns dos folders
que foram obtidos através destes pontos de informacdo, selecionamos 0s que
identificamos mais reiterados e pertinentes a discussdo que estamos propondo

neste trabalho.
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Figura 17 Folders sobre Puerto Iguazu
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Veja o MAPA DE LOCALIZACAO no verso.

Fonte: imagens digitalizadas.™

Como ja era esperado, sobre a Argentina, encontra-se, em sua maioria,
folders relacionados a locais gastronémicos, bares, opcdes noturnas. Ademais, ha
também, algumas referencias as Cataratas do Iguacu do lado argentino porém, bem
limitadas.

J& no caso de nossa vizinha paraguaia, Ciudad del Este, ndo havia nenhum
tipo de material que a divulgasse singularmente, como as demais. O Paraguai era
mencionado superficialmente em folders que demostravam, por exemplo, um mapa

da regido, como demonstramos abaixo:

18 Disponiveis nos Pontos de Informag®es Turisticas em Foz do Iguagu
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Figura 18 Mapa de Inf_orgc")estica

Fonte: imagem digitalizada.'’

Chamado de Mapa de Informacgdes Turisticas, ele nos traz uma listagem de
pontos elencados em suas respectivas localidades geogréficas e legendados nas
tabelas inferiores, divididos entre os limites do mapa. Respectivos ao Paraguai séo
demarcados oito pontos: 78 - Aduana, 79 - Comércio, 80 - Cassino, 81 - Consulado
Brasileiro, 82 - Rodoviaria, 83 - Estadio Tres de Febrero, 84 - Marco das Trés
Fronteiras, 85 - Aeroporto Internacional de Minga Guazi. Nem mesmo a Itaipu
Binacional € demarcada no lado paraguaio, sendo que a também sao realizadas
visitas turisticas, assim como no lado brasileiro, possuem museu, zooldgico, entre

outras atragoes.

" Disponivel nos Pontos de Informacdes Turisticas em Foz do lguagu.
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Figura 19 Folders sobre Foz do Iguacu
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Sobre Foz do Iguacu identificamos panfletos relacionados basicamente a
Itaipu Binacional, as Cataratas do Iguacu (e atividades afins, como Macuco Safari,
trilhas etc.), ao Parque das Aves, ao Templo Budista e, hotéis, restaurantes, entre

'8 Disponiveis nos Pontos de Informag®es Turisticas em Foz do Iguagu.
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outros modos de entretenimento.

O que nos chama a atencdo neste caso especifico € que, sobretudo € um
orgdo publico que trabalha para os servi¢os privados. Neste caso, o local ndo se
caracterizou como um ponto de informacbes (a nosso ver), mas um ponto de
divulgacao de servigcos, submergindo muito mais a publicidade repassada, do que a
propaganda da cidade em si, ademais de meios comerciais, o que faz ainda mais a
efetivacdo do imaginério turistico criado desta regido. Nao identificamos um material
de divulgacédo da cidade produzido pelo municipio, apenas materiais de terceiros.

3.2.2 Ministério do Turismo: campanha #PartiuBrasil

O Ministério do Turismo € um érgdo governamental que se apresenta com o
seguinte objetivo: “Desenvolver o turismo como uma atividade econbémica
sustentavel, com papel relevante na geracdo de empregos e divisas,
proporcionando a inclusdo social. O Ministério do Turismo inova na conducdo de
politicas publicas com um modelo de gestdo descentralizado, orientado pelo
pensamento estratégico.” (MINISTERIO DO TURISMO, 2015)

Recentemente o MTur (Ministério do Turismo) lancou uma campanha
chamada Partiu Brasil a qual propde exibir o que o Brasil tem para oferecer
turisticamente. A partir desta campanha foi desenvolvida uma revista que apresenta

diversos locais para turismo nos 26 estados brasileiros e Distrito Federal.

A campanha é uma acao integrada de promocéo e publicidade do
Ministério do Turismo, que incentiva os brasileiros a viajarem pelo
pais e os profissionais do setor a comercializarem destinos
nacionais. As pec¢as promovem a variedade de destinos e roteiros
dos 26 estados e do Distrito Federal, assim como a diversidade
de atividades turisticas como aventura, sol e praia, gastronomia e
diversdo. A nova proposta tem por objetivo reposicionar, de
maneira inovadora, a imagem do Brasil para os brasileiros,
reforcando os valores e experiéncias de cada regido do pais.

Agéncias de viagem e operadores, secretarias estaduais e
municipais tém replicado as pegas e o mote #PartiuBrasil em
anuncios, potencializando o alcance da campanha.

Nas redes sociais, 0 uso das hashtags com as mensagens da
campanha estdo no ar nos perfis do MTur no Facebook,
Instagram, Twitter e Google+ e nas redes de parceiros.
A disponibilizacdo de painéis fotograficos com as mensagens
“Orgulho de vender Brasil”, “O Brasil € o meu destino favorito” e
“Brasil: eu recomendo” também estdo entre as acdes do MTur
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realizadas em feiras e eventos. (MINISTERIO DO TURISMO,
2015)

Figura 20 Capa da Revista #PartiuBrasil
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Fonte: Ministério do Turismo.

Mesmo que apresentando uma breve descricdo das cidades turisticas do
Brasil, achamos pertinente a analise desta campanha, mais especificamente da
revista, por se tratar de uma campanha de um 6rgdo publico nacional do setor
especifico, e que estd sendo trabalhada com ampla divulgacdo. Segue a breve

referéncia sobre Foz do Iguagu na revista #PartiuBrasil:

Figura 21 Referéncia sobre Foz do Iguagu na Revista #PartiuBrasil
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Fonte: Print Screen da Revista #PartiuBrasil do Ministério do Turismo.?

19 http://www.turismo.gov.br/images/pdf/revista_partiu_brasil.pdf; Acesso em outubro de 2015.
2 http://www.turismo.gov.br/images/pdf/revista_partiu_brasil.pdf; Acesso em outubro de 2015.
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Abaixo o texto fora da imagem para melhor visualizagao:

O impressionante espetaculo das Cataratas do lguagu pode
ser visto bem de perto, e com seguranca, pelos varios
mirantes do parque, passeando tranquilamente pela passarela
de mais de 1 quildmetro. No ultimo deles, respingar-se faz
parte: dali vocé podera ver — e sentir — a principal queda, a
Garganta do Diabo. Maior emocdo ainda esta reservada no
Macuco Safari, um tradicional passeio de lancha de 2 horas
pelo Rio Iguagu até o Salto Trés Mosqueteiros. Salto duplo de
paraquedismo é permitido sobre a Triplice Fronteira e o Lago
de Itaipu. No Parque das Aves, outro éxtase: caminhar pela
mata nativa entre viveiros de tucanos, papagaios, araras-
azuis, entre muitas espécies de aves Duas atracbes novas na
cidade, especiais para criancas: o Vale dos Dinossauros, que
tem réplicas de vinte bichdes, e o Foz do Iguagu Park Show,
com esculturas de 100 personalidades. (MINISTERIO DO
TURISMO, 2015)

No caso desta campanha, por ser uma breve descricdo, as referéncias a
regido ficaram ainda mais limitadas. A triplice fronteira s6 € citada a partir do
paraquedismo (como uma vista a partir do salto), nem mesmo sdo mencionadas as
cidades constituintes da triade. Foz do Iguacu é substancialmente descrita a partir
do Parque Nacional (Cataratas e Parque das Aves), e a imagem descrita é reforcada

ilustrativamente, como vemos a seguir:

Figura 22 Revista #PartiuBrasil

g

 QUENTE!

l.mﬂuiluu estagdes de inverno a praias
ensolaradag, aregido ainda & brindada com
e log da natureza coma em Foz do
& nos canions de Aparados da Serra. K Vst
cia europeia se reflete na cultura, £l
ha g8 para fazer, comer, desfrutar!

2! http://www.turismo.gov.br/images/pdf/revista_partiu_brasil.pdf; Acesso em outubro de 2015.
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Abaixo ressaltamos o que é dito no canto da imagem:

De maravilhosas estacdes de inverno a praias ensolaradas, a
regido ainda é brindada com espetaculos da natureza como
em Foz do Iguacu e nos canions de Aparados da Serra. A
influéncia europeia se reflete na cultura, e ha muito para fazer,
comer, desfrutar! (MINISTERIO DO TURISMO, 2015)

Nesta descricdo é citada outra regido ademais de Foz do Iguacu, mas aqui o
que nos chama a atencao é a referéncia a cultura “A influéncia europeia se reflete
na cultura, e ha muito para fazer, comer, desfrutar!”, a “influéncia europeia” € a
Unica coisa mencionada de uma regido tao diversa, e que possui muito mais do que
tracos da colonizacéo, nos surpreende esta descricdo de um 6rgao publico nacional,

de maneira tdo eurocéntrica.
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3.3 ANALISE GERAL

A fim de analisar o discurso turistico da triplice fronteira, optamos (como ja
citado em momento anterior) pelos principios da Analise Critica do Discurso (ACD),
pois a ACD possui um foco mais direcionado na ideologia e abuso poder implicados
na producéo do discurso, 0 que nos interessa neste momento.

O discurso, no caso do turismo, possui uma ideologia comercial, o que o leva
a apresentar s6 o que for bom (a partir de dado ponto de vista), a fim de cativar seu
consumidor. Porém, neste caso, ademais de produtos e servi¢os, a cidade/regiao,
se torna também mercadoria.

Tem-se que vender uma imagem ao futuro turista para despertar seu
interesse de vir consumi-las na localidade. Essa ideologia €é disseminada
amplamente e sua base se concentra em minorias que possuem o poder sobre esse
setor, e investem na publicidade/propaganda com um objetivo definido de retorno
econdmico.

Com a disseminacdo destas imagens ideoldgicas, desses discursos com
objetivos direcionados, praticados sempre na reiteracdo, e em meios de instigar o
desejo de consumo, acabam afetando e influenciando o imaginério social.

O local vira um produto do turismo, e é descrito a partir de seus preceitos
ideologicos. No caso do discurso turistico da triplice fronteira, a partir das
exemplificacbes apresentadas, pudemos perceber que sdo lugares especificos
demarcados como turisticos, invisibilizando ao mesmo tempo todos os demais que
ndo condizem com o que é considerado turistico.

No momento em que reiteramos que em Ciudad del Este € um lugar que se
caracteriza pelo comércio barateado, por exemplo, e iSso se repete varias vezes a
partir de diferentes enunciadores, e nada além é mencionado, a ideologia comercial
€ posta em prética, e com a constante repeticdo, o imaginario € construido. Essa
caracteristica mais reiterada € a que sempre sera lembrada ao se referir ao objeto
do discurso. O mesmo ocorre com Puerto Iguazu no caso da gastronomia, bares e
comércio e Foz do Iguacgu. Foz do Iguagu carrega em seu home majoritariamente a
imagem das Cataratas do Iguacu, essa imagem esta tdo disseminada que se tornou
sinbnimo da cidade, e isso se construiu ao longo do tempo (por isso nossa
insisténcia no termo reiteracdo), ndo sdo imagens momentaneas, como a ACD

propde, séo historicamente construidas.
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Esses discursos turisticos de maneira geral legitimam a desigualdade, pois
como pudemos acompanhar tanto o discurso turistico partindo de um meio publico
ou privado possuem ideologias e imagens compartilhadas, centrando-se de maneira
limitada em suas descri¢des, invisibilizando as demais centenas possiveis.

A linguagem discursiva se manifesta de maneira extremamente direcionada e
limitada, legitimando assim uma imagem que ndo condiz por completo com a
realidade, mas com um fragmento, uma imagem ideoldgica que se refere apenas a
uma parte minoritaria com um maior poder aquisitivo.

Entende-se que o setor turistico possui como finalidade a lucratividade, por
isso investe em meios desta efetivacdo. Porém, ao lidar com uma regido, por
exemplo, como a triplice fronteira que possui uma tamanha diversidade cultural e
social, acaba devido a seus preceitos baseados na economia, invisibilizando a
rigueza da diversidade, da peculiaridade desta triade que de maneira nenhuma no
dia-a-dia se descreve desta maneira fragmentada e demarcada a qual é

apresentada discursivamente.
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CONSIDERACOES FINAIS

De maneira geral, comprovamos nossa hipétese sobre o tema. Tanto a
publicidade quanto a propaganda, tanto 6rgaos publicos como privados fomentam o
imaginario fragmentado e limitado da triplice fronteira.

Quando se tem contato empirico com uma regido, € que realmente
evidenciamos a limitacdo discursiva que € popularizada da mesma, e também os
interesses dessa imagem que € exteriorizada.

No caso da triplice fronteira a descricdo turistica, a qual ja compde boa parte
do imaginario das pessoas por sua ampla reiteracdo, é extremamente fragmentada,
como se fossem trés lugares completamente diferentes. Até porgue o turismo se
tornou algo excessivamente econdémico, instigando assim cada vez mais 0s
discursos mercantis, de forma que possuem uma ampla propagacdo com objetivos
de atrair “turistas consumidores”.

Foz do Iguagu, ao ser descrita exclusivamente como Terra das Cataratas,
Itaipu Binacional e afins, ofusca toda suas outras riquezas, como por exemplo sua
diversidade linguistica, cultural, imigratoria.

Puerto Iguazu, mesmo dividindo a territorialidade das Cataratas com Foz do
Iguacu ndo € considerada também como a Terra das Cataratas pelo menos nos
meios turisticos brasileiros, sdo atribuidos outros meios de descricdo dessa
fronteira, porém sempre com objetivos comerciais, a partir de visitas especificas
partindo de Foz do Iguacu. Ou seja, justamente se apaga aquilo que as coloca em
didlogo, que as legitima geograficamente como pertencentes de uma Unica regiao.

Ciudad del Este, ou geralmente referida como Paraguai (homogeneizando de
maneira ainda mais ampla em ambito nacional), € a mais descriminada neste
sentido, sendo um ponto reforcado de passagem rapida, passando despercebida
sua riqueza linguistica herdada dos povos originarios, ou suas paisagens, culinaria
tipica etc.

Porém, essas caracteristicas diversas que nos referimos que sédo ofuscadas
pelo discurso turistico comercial, ndo sdo necessariamente divididas entre essas
trés cidades. Aqui esta o ponto, ndo temos como fragmentar essas caracteristicas,
porque essas trés fronteiras no dia-a-dia dissolvem seus limites, transcendem suas

peculiaridades através da circulacdo e a intercalagdo de suas culturas.
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Entende-se que analisamos referéncias brasileiras, e que portando
naturalmente a descricdo exclusiva de Foz do Iguacu seria mais ampla, mas o que
gueremos ressaltar, € que esta regido vive ademais de seus limites nacionais, e 0
que caracteriza Foz do Iguacu com certeza em algum percentual também
caracterizara suas vizinhas, e assim respectivamente.

Ja vimos em outro momento que o discurso quando € reiterado por meios
enunciativos reconhecidos acaba surtindo um efeito de verdade absoluta no sujeito,
e assim incide diretamente sobre o imaginério que constroi sobre aquilo que ouve.
No caso das publicidades sobre a regido o problema esta no referente discurso
comercial, onde ha um interesse especifico de venda turistica, o qual fixam-se em
meios dessa efetivacdo, apagando diversas outras caracteristicas que consideram
irrelevantes para esse fim. E essa publicidade € de certa forma reiterada também
por meios publicos, 0os quais deveriam primar mais necessariamente a causas
sociais, culturais, em contraponto a essa dominacdo econdmica privada, mas
acabam fomentando esse mesmo imaginario.

E como tratamos anteriormente, a partir de Teixeira Coelho (1997), em que o
imaginario estaria associado a dois eixos um particular e outro partilhado, sendo o
primeiro a relacdo direta, empirica do sujeito com o mundo, e o0 segundo as
representacdes em que o0 sujeito tem acesso sobre o mundo (os discursos), nesse
caso o turista que nao vive diariamente, ou que tem sua experiéncia de passagem
limitada ndo desenvolve o primeiro eixo, formando assim seu imaginario na maioria
das vezes pelo meio partilhado, o discurso.

O discurso no campo mercantil possui uma tendéncia a deslumbramento, é
seleto a pontos especificos que chamam a atencdo de seu consumidor, desta forma
afasta a temivel materialidade de seu “produto”, como ressalta Foucault (1999, p. 08
e 09).

Essa inducéo de discursos provenientes da publicidade e propaganda acaba
distanciando outras caracteristicas que descreveriam de maneira muito mais realista
os referentes, por exemplo, a publicidade e a propaganda possuem uma divulgacao
e incidéncia muito maior na midia que no caso um livro sobre a histéria de
composicdo de uma cidade, desta maneira atinge um publico superior e induz de
maneira mais facil e agil, por seu discurso geralmente curto e objetivo.

Por fim, ressaltamos que na sociedade capitalista em que vivemos, a

publicidade cada vez mais vem desenvolvendo meios de persuasdo para seus
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consumidores, de forma que se intensifica ainda mais com a ajuda de novas midias,
como a internet. O que queremos ressaltar € que em contraponto a esse dominio
consumista de imagens, deve-se pensar em uma maneira que essas
representacdes, neste caso, ndo tornem uma regido como um produto, em que suas
Unicas caracteristicas sdo associadas a economia de minorias, onde toda sua
rigueza social € apagada e despercebida, onde a cultura e a diversidade sao

irrelevantes.
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