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RESUMO

A cidade de Foz do Iguacgu-PR esta localizada na ftriplice fronteira Brasil, Paraguai,
Argentina e sedia um porto seco que € considerado um dos maiores da América
Latina, em termos de fluxo de veiculos e mercadorias, dentre as quais, diversos
produtos quimicos perigosos. Assim, existe a possibilidade de ocorrer acidentes
envolvendo estes produtos com graves consequéncias ambientais, econémicas e a
saude da populacdo local. Este tema tem sido discutido por agentes publicos e
privados locais, onde dentre as questdes mais proeminentes, estdo a auséncia de
informagdes sobre os produtos quimicos perigosos que sdo movimentados por meio
do porto seco, e a necessidade de estabelecer mecanismos interinstitucionais
visando conjugar esforgos para melhorar as agdes de controle destes produtos e
evitar que estes eventos ocorram. Partindo do entendimento de que, a gestdo de
qualquer organizagdo se traduz em estratégias e objetivos, contexto em que a
gestdo de riscos visa assegurar que 0Os objetivos sejam alcancados, e que a
governancga define as regras e limites da gestdo, assim como, a direcdo que as
organizagbes devem tomar, este estudo tem por objetivo compreender como se
configura a governanga para as atividades de controle e prevengao, preparagao e
resposta rapida a emergéncias ambientais com produtos quimicos e artigos perigo
em Foz do Iguagu-PR. Para tanto, buscou-se descrever os produtos quimicos
perigosos que sao movimentados por meio do porto seco; identificar os riscos que
possam afetar os objetivos e/ou desempenho das organizagdes locais nas
atividades de P2R2; e, caracterizar os elementos de governanca presentes nas
relagbes interorganizacionais para P2R2 local. A partir do COMEX STAT foram
descritas 284 NCM de produtos quimicos e artigos considerados perigosos, que
juntas perfazem 8.948 transagdes econdmicas e 10.556 milhdes de quilos. Estes
produtos foram alocados em 8 Classes e 18 Subclasses de riscos. Por meio do
Método de Pareto foi avaliado a frequéncia acumulada do numero de transacgdes
econdmicas, e das quantidades em Kg dos produtos descritos, considerando-se a
classe de risco. Como resultado, pode-se verificar que a Classe 3 — Liquidos
inflamaveis e a Classe 8 — Substancias corrosivas, juntas representaram 25% das
classes de risco, 70,51% da frequéncia acumulada das transacdes econdmicas e
80% da quantidade de produtos comercializados. As demais seis classes de risco,
juntas representam 29,49% das transagdes econdémicas e 19,9% da quantidade de
produtos. Por meio da pesquisa de campo, pode-se identificar 107 evidéncias de
eventos de risco, que foram relacionados a categorias de riscos. Como resultado,
verificou-se que 29,46% das evidéncias pertencem a categoria riscos estratégicos,
28,68% a riscos operacionais, 20,16% a riscos de imagem, 15,50% a riscos
orcamentarios, e 6,20% a riscos legais. Sobre as caracteristicas da governancga local
para P2R2, de acordo com a percepgao dos entrevistados, as categorias de
governanga que estdo mais presentes sdo a cooperagdao, a formalizacdo, a
organizagao, e a coordenagao. Embora a governanca local para P2R2 se caracterize
por um forte consenso comunicativo, e por acordos e parcerias formais e informais,
ela carece de mecanismos de gestdo que possam auxiliar na formalizagdo destes
mecanismos, € melhorar o desempenho das organizagdes participantes para
alcangarem objetivos individuais e comuns.

Palavras-chave: Governanga publica. Gestdo de riscos. Produtos quimicos
perigosos. Prevencgao e preparacdo. Emergéncias quimicas.



ABSTRACT

Foz do Iguassu-PR city is located on the triple border between Brazil, Paraguay,
Argentina and hosts a dry port that is considered one of the largest in Latin America,
in terms of the flow of vehicles and goods, among which, several hazardous
chemicals. Thus, there is a possibility of accidents involving these products with
serious environmental, economic and health consequences for the local population.
This topic has been discussed by local public and private agents, where among the
most prominent issues are the lack of information on dangerous chemicals that are
moved through the dry port, and the need to establish interinstitutional mechanisms
to combine efforts to improve control actions for these products and prevent these
events from occurring. Based on the understanding that the management of any
organization is translated into strategies and objectives, a context in which risk
management aims to ensure that the objectives are achieved, and that governance
defines the rules and limits of management, as well as the direction that
organizations must take, this study aims to understand how governance is configured
for the activities of control and prevention, preparation and rapid response to
environmental emergencies with chemicals and hazard articles in Foz do Iguassu-
PR. To this end, we sought to describe the hazardous chemicals that are moved
through the dry port; identify risks that may affect the objectives and / or performance
of local organizations in P2R2 activities; and, to characterize the governance
elements present in the interorganizational relations for local P2R2. From the
COMEX STAT, 284 NCMs of chemicals and articles considered dangerous were
described, which together make up 8,948 economic transactions and 10,556 million
kilos. These products were allocated to 8 Classes and 18 Risk Subclasses. Using the
Pareto Method, the cumulative frequency of the number of economic transactions
and the quantities in Kg of the products described was evaluated, considering the
risk class. As a result, it can be seen that Class 3 - Flammable liquids and Class 8 -
Corrosive substances, together represented 25% of the risk classes, 70.51% of the
accumulated frequency of economic transactions and 80% of the quantity of products
sold. The remaining six classes of risk together represent 29.49% of economic
transactions and 19.9% of the quantity of products. Through field research, 107
evidence of risk events can be identified, which were related to risk categories. As a
result, it was found that 29.46% of the evidence belongs to the strategic risks
category, 28.68% to operational risks, 20.16% to image risks, 15.50% to budgetary
risks, and 6.20% to legal risks. Regarding the characteristics of local governance for
P2R2, according to the interviewees' perception, the governance categories that are
most present are cooperation, formalization, organization, and coordination. Although
local governance for P2R2 is characterized by a strong communicative consensus,
and formal and informal agreements and partnerships, it lacks management
mechanisms that can assist in formalizing these mechanisms, and improve the
performance of participating organizations to achieve individual and common goals.

Keywords: Public governance. Risk management. Hazardous chemicals. Prevention
and preparation. Chemical emergencies.
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1 INTRODUGAO

Entre 2000 e 2017 a produgao da industria quimica global, excluindo-se
os produtos farmacéuticos, quase dobrou, aumentando de 1,2 para 2,3 bilhdes de
toneladas. As vendas globais de produtos quimicos totalizaram em 2017 U$ 5,68
trilhdes de ddlares tornando a industria quimica a segunda maior industria
manufatureira do mundo. Neste ranking mundial de vendas o Brasil ocupa a sexta
posicdo, saindo de um faturamento de US$ 41 bilhdes em 1995 para US$ 127,9
bilhdes em 2018, o que representa em torno de 2,4 % do PIB brasileiro. Do total
faturado cerca de 50,98 % correspondem a venda de produtos quimicos de uso
industrial e 40,02% a produtos destinados ao uso final, como os fertilizantes e
agrotoxicos (ABIQUIM, 2018).

As exportacdes e importagdes de produtos quimicos aumentaram em
1.000% ao longo dos ultimos dez anos, embora tenha apresentado um déficit
constante em sua balanga comercial (ABIQUIM, 2018). O incremento da produgao e
do comércio representa um aumento da circulacdo de mercadorias nos portos e
alfandegas brasileiras e da probabilidade de ocorréncia de acidentes tecnologicos,
envolvendo o transporte, transbordo de cargas e o armazenamento de produtos
quimicos.

A dindmica de desenvolvimento da industria quimica tem possibilitado o
crescimento dos riscos numa velocidade bem maior do que a capacidade
institucional de analisa-los e gerencia-los, o que tem contribuido para aumentar a
vulnerabilidade das sociedades contemporaneas aos riscos quimicos e aos
acidentes tecnologicos (PORTO; FREITAS, 1997). Pois embora a industria quimica
possua um papel fundamental no aumento da expectativa e no bem-estar da vida
humana, as atividades e operagdes que envolvem sua produgcdo, manuseio,
transporte e armazenamento implicam em diferentes tipos de riscos (LAINHA, 2011).

A cidade de Foz do Iguagu-PR esta localizada na triplice fronteira Brasil,

Paraguai e Argentina e sedia um porto seco' que é considerado um dos maiores da

I BRASIL. Instrugédo Normativa RFB n° 1.208, de 04 de novembro de 2011, 2011, Art. 2° Para fins desta Instrugéo
Normativa, entende-se por: | — porto seco, o recinto alfandegado de uso publico, onde sdo executadas operagdes
de movimentagdo, armazenagem e despacho aduaneiro de mercadorias e de bens de viajantes, sob controle
aduaneiro.
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América Latina em termos de fluxo de veiculos e mercadorias?, dentre as quais
produtos quimicos considerados perigosos. Um estudo preliminar realizado por
Neves (2016) sobre os riscos associados ao transporte rodoviario internacional de
produtos perigosos no perimetro urbano de Foz do Iguagu-PR indicou a
possibilidade de ocorréncia de acidentes com graves impactos ambientais,
econdmicos e a saude da populagdo. Este tema tem sido discutido em Foz do
lguacu-PR por agentes publicos e privados, e em foruns locais como, a Camara
Técnica de Meio Ambiente do Gabinete de Gestdo Integrada de Fronteira (GGIF)3,
onde pautam sobre a necessidade de identificar os riscos relacionados a
movimentacdo destes produtos na cidade, assim como, de conjugar esforcos e
estabelecer mecanismos interinstitucionais visando prevenir e responder a eventuais
emergéncias com produtos quimicos perigosos.

A maior parte dos estudos sobre emergéncias ambientais envolvendo
produtos quimicos abordam os riscos associados ao transporte destes produtos,
e/ou ao mapeamento dos riscos ambientais associados a estes eventos (HARTMAN,
2003; PIRES, 2005; VELOSA, 2007; LAINHA, 2011; CORDEIRO, 2014; SILVA,
2014). Por outro lado, pouca atengao é dada a politicas territoriais ou urbanas,
focadas na reducgao dos riscos tecnoldgicos, ou sobre a interagao entre reducao de
riscos e planejamento urbano, o que inclui as politicas de protegao civil. Além disso,
grande parte dos esforcos relacionados a emergéncias ambientais tém se
concentrado em desastres provocados por fendmenos naturais, havendo poucas
iniciativas para enfrentar os riscos tecnologicos, que tém sido excluidos dos recursos
e estratégicas (RUIZ RIVEIRA, 2017). Soma-se ainda, a necessidade de se discutir
as dificuldades e os riscos que possam afetar o desempenho das organizagdes* nas
atividades de preparagao, prevencao e resposta a emergéncias com produtos
quimicos.

No caso dos acidentes envolvendo produtos quimicos, nos ultimos anos

2[...] o Porto Seco continua com grande movimentag&o neste primeiro semestre de 2017 com a liberagdo de um
total de 78.275 caminhdes. Tais resultados fazem do Porto Seco de Foz do Iguagu o maior da América Latina no
quesito movimentagdo de cargas...]. Disponivel em:<https://www.clickfozdoiguacu.com.br/porto-seco-de-foz-
mantem-grande-volume-de-liberacao-de-cargas/>. Acesso em 02/06/19.

3 O Gabinete de Gestao Integrada de Fronteira é um 6rgéo vinculado a Secretaria de Seguranga Publica. Possui
diversas camaras tematicas, dentre as quais a de meio ambiente, no dmbito da qual, dentre outras questdes o
tema produtos quimicos foi tratado, pauta da 22, 32 reunides ano 2017, realizada no espago da Secretaria de
Turismo em Foz do Iguagu.

4 O desempenho organizacional é a capacidade que a empresa possui em atingir seus objetivos estratégicos, por
meio da implantagdo de agdes no processo de planejamento (DEGENHART et al., 2016, p. 9).


https://www.clickfozdoiguacu.com.br/porto-seco-de-foz-mantem-grande-volume-de-liberacao-de-cargas/
https://www.clickfozdoiguacu.com.br/porto-seco-de-foz-mantem-grande-volume-de-liberacao-de-cargas/
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diferentes agentes publicos e privados, associagdes industriais, prefeituras,
regionais da Defesa Civil, autoridades ambientais federais, tem se inserido cada vez
mais em areas de interesse publico e tornado importantes nos procedimentos de
emergéncia e nos processos de tomada de decisdo que impactam a gestdo de
riscos. Por isso, é importante avaliar as caracteristicas das relagbes entre estes
agentes publicos e privados como parte de um ambiente institucional, que inclui
regras formais e informais, e praticas que possibilitam entender os incentivos,
prioridades e participagdo de cada ator (RUIZ RIVEIRA, 2017). Neste contexto a
governanga € um elementochave pois ela € que estabelece as regras e delimita a
gestdo (ROTH et al., 2012).

No Brasil o Plano Nacional de Prevencao, Preparagao e Resposta Rapida
a Emergéncias Ambientais com Produtos Quimicos Perigosos (Plano P2R2),
instituido em 2004, instituiu um arranjo institucional para P2R2 que abrange os
Estados e Municipios, e representa um esforgo para integracdo de acdes e
compartilhamento de responsabilidades entre instituigdes publicas e privadas, nos
trés niveis federativos (MMA, 2007). A proposta conceitual deste arranjo se
assemelha a mecanismos de gestao horizontal ou redes interorganizacionais, onde
segundo Roth et al. (2012), organizagdes publicas e privadas colaboram para
alcancgar os objetivos individuais e coletivos complexos, de maneira autbnoma e
independente, o que demanda a coordenacdo multilateral e a necessidade de
“organizar a acao coletiva e estabelecer um sistema de governanga® (ROTH et al.,
2012, p.114)".

Em Foz do Iguagu-PR, as instituicbes que atuam nas atividades de
controle, prevencao e resposta a emergéncias com produtos quimicos, tem operado
num ambiente de incerteza em relagdo aos perigos associados a movimentagao de
produtos quimicos na cidade, assim como, aos riscos que possam afetar os
objetivos institucionais relacionados ao tema. O risco é definido como o “efeito da
incerteza nos objetivos” ABNT NBR 31000 (2018 p. 1), os quais podem ter diferentes
aspectos e serem aplicados em diferentes niveis. A incerteza é inerente ao risco, e

pode surgir de fontes diferentes como da deficiéncia de informacdes, da falta de

5 A governanca neste caso “consiste na definicdo de regras e critérios para a tomada de deciséo,
responsabilidades e limites de autonomia e agdo dos participantes”, cujo “papel ndo é gerir mas
delimitar a gestdo” (ROTH et al., 2012, p. 112).
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compreensao ou conhecimento sobre um evento, ou da falta de consciéncia de seu
possivel impacto (ARMIC, 2018).

Os riscos nas organizagbes devem ser considerados como frutos das
exigéncias e constantes alteragdes que cercam suas atividades e operagdes, assim
como, do ambiente que os cercam. Neste sentido, a Gestao de Risco visa coordenar
acbes para fazer frente ao ambiente de incerteza no qual as instituigdes operam,
devendo ser realizada mediante a escolha de praticas e técnicas disponiveis, de
acordo com o nivel de atuacao das instituicbes e o escopo dos riscos a serem
priorizados (TAVARES; PACHECO; PIRES, 2016). Além disso, a gestdao de riscos
representa um elemento-chave na governanga, em termos de estruturas, processos,
valores corporativos, cultura e comportamento (IBGC, 2007; MIRANDA, 2017).

1. 1. JUSTIFICATIVA

O atendimento de uma emergéncia ambiental envolvendo produtos
quimicos perigosos, dependendo do tipo e dimensdao do evento, envolve a
participacdo de diferentes instituicbes com competéncias primarias diferenciadas,
mas que atuam de forma convergente, no sentido de reduzir e/ou evitar os riscos e
os efeitos decorrentes de incidentes desta natureza. No caso de Foz do Iguagu-PR,
podem ser acionadas, por exemplo, a Defesa Civil, o Corpo de Bombeiros, as
Forcas Armadas Brasileiras, a Secretaria de Saude, a Policia Rodoviaria Federal, a
Policia Ambiental, o IAP, IBAMA, Ministério Publico, e empresas emitentes e/ou
destinatarias dos produtos.

A escassez de informagdes a respeito dos produtos quimicos perigosos
que sao movimentados no Municipio de Foz do Iguagu pode dificultar a identificagao
dos riscos associados a estes produtos, e o dimensionamento da capacidade de
resposta a eventuais incidentes. Associado a este fato, € necessario que haja uma
interlocucdo mais efetiva entre as instituicbes locais, possibilitando o
compartilhamento de informacdes, a otimizagdo de recursos e o planejamento de
acOes conjuntas, de forma a melhorar o desempenho das institui¢des e instituir e/ou
fortalecer uma governanca local para a gestao destes produtos.

Nos dias atuais qualquer organizagdo ou atividade para ser conduzida
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precisa dispor do minimo de conhecimento a respeito dos riscos relacionados ao
ambiente de atuagdo e/ou sobre os riscos inerentes a propria atividade. Por outro
lado, é inviavel tratar todos os riscos provaveis de uma vez so, sendo necessario
priorizar o gerenciamento daqueles possam afetar mais as operagdes e/ou
atividades da organizacao (ARMIC, 2018). A utilizagdo de técnicas de gestdo de
riscos auxilia as organizagcdes na identificacdo dos riscos que possam afetar o
desempenho e os objetivos organizacionais, assim como, possibilita a compreensao
das situacdes que envolvem o tema no contexto local, de modo que os riscos, as
perspectivas técnicas e valores possam serem avaliados pelos atores locais.

Os produtos quimicos perigosos constituem a principal fonte de risco e de
motivacdo para as atividades relacionadas a politica P2R2 a emergéncias com
produtos quimicos perigosos. Deste modo, a identificagdo dos produtos quimicos
perigosos que sdo movimentados por meio do Porto Seco de Foz do Iguagu-PR,
constitui uma atividade primordial para atividades de planejamento e controle no
contexto de uma governanga no ambito da politica P2R2. Espera-se, que este
estudo possa contribuir para: a) evitar e/ou reduzir os riscos relacionadas a
ocorréncia de emergéncias ambientais; b) melhorar o desempenho das
organizagdes locais (publicas e privadas) no alcance dos obijetivos relacionados a
politica P2R2 em emergéncias com produtos perigosos; e, c¢) fornecer subsidios
para governancga local nas as atividades de controle e emergéncias com produtos

quimicos perigosos.

1. 2. PROBLEMA DE PESQUISA

Localizado no extremo Oeste do Estado do Parana, o municipio de Foz
do lguacgu situa-se na triplice fronteira Brasil, Paraguai e Argentina. Com uma area
de 618.353 Km? de extensao territorial € uma populagao atual estimada em 263.915
mil habitantes, destaca-se no cenario socioeconémico regional devido ao comércio
na Cidade Del Leste (PY), ao turismo vinculado as Cataratas do Iguacu e a Usina
Binacional ltaipu (IBGE, 2016). Além destas atividades, sua importancia econémica
deve-se também ao fato de sediar um dos maiores portos secos da América Latina

em termos de fluxo de veiculos e mercadorias, por onde s6 no ano de 2018
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circularam 152.201 veiculos (ABTI, 2019). De acordo com informagdes obtidas junto
a empresa de logistica que administra o Porto Alfandegario de Foz do Iguagu-PR,
em 2017, cerca de 5.748 veiculos circularam no porto seco transportando produtos
quimicos perigosos como amobnia, explosivos, herbicidas, solventes, chumbo,
resinas e combustiveis, além de outras substancias quimicas perigosas relacionadas
ao regime de acordos e protocolos internacionais.

A movimentagédo destes produtos no porto seco alfandegario e nas vias
principais da cidade, considerados os perigos inerentes as suas caracteristicas
fisico-quimicas, representam riscos a saude, ao patrimbnio e ao meio ambiente em
razao da possibilidade de ocorréncia de incidentes como, colisdes, explosdes,
vazamentos e liberagcbes acidentais, além de constituirem o principal fator de risco
relacionado as atividades de P2R2. Estas questdes tém sido discutidas localmente
por uma rede de organizagbes formada por agentes publicos e privados, que
buscam medidas para prevenir e/ou reduzir impactos de eventuais incidentes e
desenvolver de agbes com vistas a alcangarem objetivos comuns. Esta rede de
organizagdes possui formas de interacdo e mecanismos proprios de atuagao, sobre
0s quais faz-se necessario um maior conhecimento para que se possa melhorar o
desempenho dos atores envolvidos e a propria eficiéncia da rede. Além disso, dentre
as dificuldades apontadas por estes atores para realizar agdes de P2R2 envolvendo
estes produtos, estdo a escassez de informacdes sobre a movimentagao destes
produtos, a dificuldade de dimensionar a capacidade de resposta, e inser¢cdo do
tema nas politicas publicas locais.

Em face da escassez de informagdes sobre os produtos quimicos e
artigos perigosos que sdo movimentados pela Alfandega de Foz do Iguagu-PR,
assim como, sobre os mecanismos que operacionalizam a governancga local para
controle e P2R2 em emergéncias envolvendo estes produtos, a questao de pesquisa
que este trabalho procurou elucidar é: como se configura a governanga local para a
P2R2 em emergéncias ambientais envolvendo produtos quimicos e artigos
perigosos em Foz do Iguagu-PR?

Ao passo que busca solucionar a problematica levantada, o estudo
propdem responder também questdes especificas: quais sdo os produtos quimicos

perigosos mais movimentados por meio do Porto Seco de Foz do Iguagu-PR? Que
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riscos podem afetar os objetivos e/ou desempenho das organizagbes locais no
controle, prevengao e resposta a emergéncias ambientais com produtos quimicos?
Que elementos caracterizam a governanga local para P2R2 em emergéncias

ambientais envolvendo produtos quimicos e artigos perigosos?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo Geral

Compreender como se configura a governanga para as atividades de
controle e prevengao, preparacao e resposta rapida a emergéncias ambientais com

produtos quimicos e artigos perigos em Foz do Iguagu-PR.

1.3.2. Objetivos Especificos

a) descrever os produtos quimicos e artigos perigosos para fins de
transporte que sdo movimentados por meio da Alfandega de Foz do Iguagu-PR;

b) identificar os riscos que possam afetar os objetivos e/ou desempenho
das organizagdes locais no controle e prevengao, preparagdo e resposta rapida a
emergéncias com produtos quimicos perigosos;

c) caracterizar os elementos que conformam a governanga local
relacionada ao controle, prevencao, preparagao e reposta a acidentes com produtos

quimicos.

1.4 APRESENTACAO DA PROPOSTA DE DISSERTACAO

Esta dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos, o primeiro constitui
a introducao, e os demais estdo descritos conforme sintese a seguir:

No segundo capitulo apresenta-se o referencial teérico que embasou o
estudo, e a identificacdo das categorias de analise que irdo compor o0s
procedimentos metodologicos.

O terceiro capitulo consta os procedimentos metodoldgicos utilizados para
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realizagcao da pesquisa. A natureza e o tipo de abordagem utilizada no estudo, e as
técnicas utilizadas para coleta e tratamento dos dados.

No quarto capitulo sdo apresentados os resultados e analise dos dados
da pesquisa a partir dos objetivos especificados: a) a descrigdo do padréao de
frequéncia, segundo as classes de riscos, dos produtos quimicos e artigos perigosos
movimentados por meio da alfandega de Foz do Iguacu, no periodo de 2014 a 2018;
b) a identificagdo dos riscos que afetam os objetivos das organizagdes locais; e, c) a
caracterizagdo dos elementos que compdéem a governanga local para controle e
P2R2 em emergéncias com produtos quimicos perigosos, e, ao final, as
perspectivas de gestdo para a governanca local P2R2 em emergéncias envolvendo
produtos quimicos perigosos.

No quinto capitulo, e ultimo, sdo apresentadas as consideragdes finais e
conclusdes respeito da pesquisa, onde sdo destacados os principais resultados do
trabalho, as contribuigdes tedricas e praticas, os limites e sugestdes de pesquisas

futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo apresentados os referenciais teoricos relacionados aos
temas abordados na pesquisa e que subsidiaram os procedimentos metodoldgicos e
desenvolvimento do estudo. Na primeira se¢cdo, com finalidade de auxiliar a
descricao e classificacdo dos produtos quimicos perigosos que sdo movimentados
por meio do Porto Seco de Foz do Iguagu-PR, s&o apresentadas as definigcbes
conceituais sobre produtos quimicos perigosos e as classificagbes utilizadas por
orgaos oficiais e regulamentos adotados no Brasil. Na segunda se¢ao, com objetivo
de contextualizar e fundamentar a utilizacdo de técnicas de gestdo de riscos para
identificar os riscos que possam afetam os objetivos das organizagdes locais na
P2R2 em emergéncias quimicas, sdo apresentadas os diferentes conceitos e
abordagens de riscos, assim como, os principais modelos de gestdo de riscos e
suas aplicagdes. Na ultima se¢do a compor este capitulo, com vistas a subsidiar os
estudos sobre Governanga na P2R2 local, foi realizada uma contextualizagdo sobre
0s marcos normativos e conceituais que embasam a politica P2R2 em emergéncias
quimicas, assim como, sobre o conceito de governanga e seus elementos

constitutivos.

2.1. PRODUTOS QUIMICOS

A Convencao 170 da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT),
relativa a Seguranca na Utilizagdo de Produtos Quimicos no Trabalho, conceitua o
termo produtos quimicos como o0s compostos quimicos e suas misturas, sejam
naturais ou sintéticos (Decreto Federal 2.657/98). De maneira similar a Agéncia
Europeia de Saude e Seguranga no Trabalho define produto quimico como um
produto formado por uma ou mais substancias quimicas ou compostos, cuja a
funcao €, em parte, determinada por sua composigao quimica, como colas, vernizes,
tintas, desinfetantes, biocidas, plastificantes, silicio, fogos de artificio e O6leos
lubrificantes (EU-OSHA, 2019). De modo sintético a ABNT NBR 14725-1:2009 define

produto quimico como substancias ou misturas de modo geral.
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A industria quimica € uma industria de processos que usa reagdes
quimicas para sintetizar substancias, ou produtos, a partir de outras fontes de
materiais ou matérias-primas, genericamente chamada de industria de
transformagédo, que dao origem a dois grandes grupos de produtos, os produtos
quimicos organicos e os inorganicos. Esses produtos sdo a base para grande parte
de todas as cadeias produtivas, assim conforme o destino e a aplicagdo destes
produtos, convencionou-se dividir a industria em dois segmentos, o de produtos
quimicos para uso industrial e o de produtos quimicos de uso final (ABIQUIM, 2017).

Visando facilitar as analises estatisticas e o comércio de produtos, assim
como, eliminar divergéncias, a ONU aprovou a classificagdo internacional para a
industria quimica, incluindo-a na International Standard Industry Classification,
atualizada na Revisédo n° 4. No Brasil, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) com o apoio da ABIQUIM, definiu com base nos critérios aprovados pela
ONU, uma nova Classificagdo Nacional de Atividades Econdémicas (CNAE) e
promoveu o enquadramento de todos os produtos quimicos nessa classificacdo. Em
2006 o IBGE adaptou a estrutura de Classificacdo das atividades econdmicas e os
segmentos que compdem as atividades da industria quimica foram inseridos nas
divisdes 20 e 21 da CNAE 2.0, conforme quadro 1 (CNI, 2017).

Quadro 1 - Classificagdo de produtos conforme CNAE e IBGE.

CNAE Classe de produtos

20 Fabricagdo de produtos quimicos

201 Fabricagdo de produtos quimicos organicos

20.2 Fabricagdo de produtos quimicos inorganicos

20.3 Fabricagéo de resinas e elastdbmeros

204 Fabricacéo de fibras artificiais e sintéticas

20.5 Fabricacdo de defensivos agricolas e desinfetantes
domissanitarios

20.6 Fabricagdo de sabdes, detergentes, produtos de limpeza,
cosmeéticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal

20.7 Fabricagéo de tintas, vernizes, esmaltes lacas e produtos afins

20.9 Fabricagédo de produtos e preparados quimicos diversos

21 Fabricagdo de produtos farmoquimicos e farmacéuticos

Fonte: CNI, (2017).

Com objetivo de facilitar a atividade de comércio e seu enquadramento,
sobretudo no que se refere a tributacdo, as atividades econbmicas e seus

respectivos produtos foram correlacionados e descritos na Tabela de Incidéncia do
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Imposto sobre Produtos Industrializados (TIPI), Decreto n° 8.950 de 29/12/16. A
tabela TIPI trata as mercadorias em capitulos especificos onde sao classificadas
conforme o Sistema de Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM).

O NCM é um sistema de classificacdo de bens utilizado no ambito dos
paises partes do Mercosul, que foi elaborado com base no Sistema Harmonizado de
Designacao e de Codificacdo de Mercadorias (SH), no qual os seis primeiros digitos
se referem ao sistema SH, que fornecem a posicdo da mercadoria, e os dois digitos
adicionais se referem a subposicao de cada produto (MEIRA, 2011).

O SH é um método internacional de classificacdo de mercadorias,
baseado em uma estrutura de codigos e respectivas descricbes, que foi
desenvolvido no ambito da Organizagdo Mundial das Aduanas. O sistema foi criado
para promover o desenvolvimento do comércio internacional, assim como aprimorar
a coleta, a comparagdo e a analise das estatisticas, sobretudo, relacionadas ao
comércio exterior, e facilitar as negociacbes comerciais internacionais e a
elaboragao das tarifas de fretes associados aos diferentes meios de transporte de
mercadorias (MIDIC, 2019).

Todos os produtos da industria quimica estdo alocados para fins
tributarios em capitulos da TIPlI que sado vinculados a NCM especificos e suas
respectivas posi¢cdes. Para fins didaticos e metodologicos com base na TIPI e no
CNAE versao 02 do IBGE foi elaborada o quadro 2, que relaciona o CNAE aos

respectivos grupos de NCM e as descrigdes dos produtos quimicos.

Quadro 2 - Descrigdo das NCM dos produtos quimicos inseridos na CNAE.

NCM
CNAE (Capitulo e GRUPO DE PRODUTOS QUIMICOS
Posicoes)
20.9 15 Lanolina; outras gorduras e 6leos de animais e de vegetais e respectivas

15.01- 15.22 [fragbes modificados quimicamente; misturas ou preparagdes nao
alimenticias, de gorduras ou de O6leos animais ou vegetais nao
especificadas nem compreendidas em outras posigdes; glicerol em bruto;
aguas e lixivias

20.2 27 Produtos quimicos organicos: combustiveis minerais, 6leos minerais e
27.01-27.16 |produtos da sua destilagdo; matérias betuminosas; ceras minerais como
6leos e outros produtos provenientes da destilagcdo de hulha; produtos
analogos em que os constituintes aromaticos predominem; breu; coque de
breu; misturas de alquilidenos; 6leos minerais brancos; vaselina; parafina;
ceras de petréleo e produtos semelhantes

20.1 28 Produtos quimicos inorganicos ou organicos de metais preciosos, de
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20.11 28.01-28.53 |elementos radioativos, de metais das terras raras ou de isétopos Produtos
quimicos inorganicos: fluor, cloro, bromo, enxofre, iodo, carbono,
hidrogénio, metais alcalinos, acidos inorganicos (acido cloridrico, acido
sulfarico, acido boérico), bases inorganicas e Oxidos, hidroxidos e
peroxidos, sais etc.

20.2 29 Produtos quimicos organicos como: hidrocarbonetos e derivados,

29.01-29.42 |petroquimicos basicos, intermediarios para plastificantes, plasticos,
resinas termofixas, fibras sintéticas e agroquimicos. Exemplos de
produtos: os Triclorobenzenos, as Bifenilas Policloradas (PCB); Terfenilas
Policloradas (PCT); Bifenilas Polibromadas (PBB); DDT, Aldrin (ISO),
Clordanos (ISO) e Heptacloros (ISO).

20.13 31 Adubos (fertilizantes), de origem animal ou vegetal, minerais ou quimicos

31.01-31.05 |(nitrogenados, fosfatados, potassicos e mistos)

20.7 32 Produtos quimicos organicos e outros como: extratos tanantes e tintoriais

32.01-32.15 |de origem organica ou sintéticos; taninos e seus derivados; pigmentos e
outras matérias corantes; tintas e vernizes; silicones, mastiques (massa
cimentar, vedar); tintas de impressao, escrever, desenhar.

20.6 33 Oleos essenciais e resinoides; misturas de preparagbes a base de

33.01-33.07 |substancias odoriferas; produtos de perfumaria e preparagbes cosméticas
como: magquiagens, bronzeadores, talcos, xampus, preparagbes para
higiene bucal, para barbear etc.

20.6 34 Sabdes; agentes organicos de superficie, prepara¢des para lavagem,

34.01-34.07 |preparagdes lubrificantes, ceras artificiais, ceras preparadas, produtos de
conservagdo e limpeza (desinfetantes domiciliares), massas ou pastas
para modelar, ceras e composi¢des para dentistas

20.2 35 Matérias albuminoides; produtos a base de amidos ou de féculas

209 35.01-35.07 |/modificados; colas; enzimas (caseinas, albuminas, gelatinas, massas
proteicas, amidos, colas, amilases, proteases)

20.9 36 Pélvoras, explosivos, artigos de pirotecnia; fésforos; ligas piroféricas;

36.01-36.06 |matérias inflamaveis

20.9 38 Produtos diversos das industrias quimicas, incluem os inseticidas,

38.01-38.26 |rodenticidas, fungicidas, herbicidas, inibidores de germinagdo e
reguladores de crescimento para plantas, desinfetantes e produtos
semelhantes, apresentados nas formas ou embalagens previstas na
posi¢do 38.08 (embalagens individuais cujo o peso liquido esta entre 300
g e 7,5 kg.), composicdo e carga para extintores que contenham
hidrobromofluorcarbonetos (HBFC), hidroclorofluorcarbonetos (HCFC) e
solventes e diluentes organicos que contenha clorofluorcarbonetos (CFC)
e outros produtos.

20.3 39 Plasticos (em formas primarias), polimeros de etileno, propileno, estireno,

39.01-39.26 |cloreto de vinila, fluorados, polimeros acrilicos etc. alguns tipos de resinas
e silicones na forma primaria.

20.3 40 Borracha sintética e borracha artificial, em formas primarias; borracha

40.01-40.17 |misturada, ndo vulcanizada, em formas primarias (elastdbmeros)

20.4 54 Fios de filamentos sintéticos e artificiais (linhas de costurar, fios sintéticos,

54.01-54.08 [tecidos etc...)

204 55 Cabos de filamentos sintéticos e artificiais; fibras sintéticas e artificiais

55.01-55.16

Fonte: Elaborado pela autora a partir CNI (2017), CONCLA/IBGE e Tabela TIPI atualizada em
16/02/18 em (2019).
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2.1.1 Produtos Quimicos Perigosos

Uma substéncia ou produto pode ser considerada(o) perigosa(o) em
funcdo de suas caracteristicas e, quando liberados indevidamente ou
acidentalmente no meio ambiente, podem causar danos a saude humana, aos
recursos naturais e ao patriménio publico ou privado como, os agrotoxicos,
petroquimicos, substancias corrosivas, alcalinas, acidos, infectantes e explosivos,
podendo tornar-se emergéncias ambientais (IBAMA, 2014).

Desta forma, o perigo relacionado a uma substancia ou produto é definido
ou classificado em fungdo de suas caracteristicas intrinsecas, ja o risco, pode ser
definido levando-se em consideragdo a maneira como o perigo relaciona-se com
outros fatores, como, o meio ambiente, a saude das pessoas, e/ou sua exposicdo ao
transporte e o0 armazenamento (ABNT NBR 14725-2:2009).

Segundo Schneider et al. (2011), um produto quimico é considerado
perigoso para a saude quando pelo menos um estudo mostrou evidéncias
estatisticamente significantes sobre os efeitos deletérios (agudos ou crénicos) as
pessoas expostas, podendo afetar a saude de muitas maneiras distintas, como;
alérgenos e sensibilizadores, irritantes, corrosivos, asfixiantes, anestésicos, agentes
hepatotoxicos, agentes nefrotoxicos, agentes que agem sobre o sistema
hematopoiético, indutores de fibrose, carcinégenos, mutagénicos ou teratogénicos.

Para a ABNT um produto quimico € perigoso quando “classificado como
perigoso para a seguranga, a saude e/ou o ambiente, conforme o critério de
classificagdo adotado” (ABNT NBR 14725-1:2009. p. 6). Assim, uma substancia ou
produto quimico € considerado perigoso quando tem o potencial de causar danos e
que tenha sido classificado como perigoso, a partir de critérios previamente definidos
em ensaios especificos, previstos em sistemas como o Sistema ONU para
transporte de produtos perigosos, o Sistema Europeu de Produtos Perigosos, e o
Sistema Globalmente Harmonizado para classificacdo de produtos quimicos e

comunicagao de perigos, conforme veremos a seguir.
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2.1.2 Classificagao de Produtos Quimicos Quanto ao Perigo

Em 1992 na Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente foi
identificado a necessidade de se unificar os sistemas de classificacdo de produtos
quimicos, afim de facilitar a comunicagéo dos riscos e identificagdo dos produtos.
Assim, foi desenvolvido o Sistema Globalmente Harmonizado de Classificagcao e
Rotulagem de Produtos Quimicos (GHS), que tem por objetivo fornecer informagdes
sobre os produtos quimicos perigosos relacionadas a seguranga, a saude e ao meio
ambiente, assim como, garantir o direito das pessoas de identificarem estes
produtos e os perigos que eles oferecem (ABNT NBR 14725-1:2009).

Adotado formalmente em 2003 pelo Comité Econbmico e Social das
Nacdes Unidas, o sistema estabelece uma base comum em todo o mundo de
critérios para classificagcdo e rotulagem dos produtos quimicos considerados
perigosos, com finalidade de promover a seguranga na manipulacdo e facilitar o
comércio mundial destes produtos, e, ao mesmo tempo, proteger a saude humana e
o meio ambiente (GUERRA; O’'DOWD, 2013).

Diversos documentos foram considerados para a composicado do sistema
GHS, entre os principais estdo; as recomendacdes da ONU para o Transporte de
Produtos Perigosos; os Requisitos para Local de Trabalho, Consumidores e
Pesticidas da USA; as Diretivas da Unido Europeia para Substancias e Preparados
Perigosos; e os Requisitos para Local de Trabalho, Consumidores e Pesticidas do
Canada (GOMES et al., 2016).

A ABNT NBR 14725-1:2009 constitui um esforgo para a aplicacdo do
Sistema Globalmente Harmonizado e seus critérios e usos estao definidos e devem
ser aplicados de modo associado as seguintes partes: Parte 1: Terminologia; Parte
2: Sistema de Classificacao de Perigo; Parte 3: Rotulagem e Parte 4: Ficha de
Informagao de Seguranga de Produtos Quimicos.

O sistema de classificagcdo de perigo se aplica a todos os produtos
quimicos. Quanto a saude os perigos sao determinados por meio da avaliagéo das
suas propriedades toxicoldgicas conforme os critérios descritos na Parte 2 e no
manual de ensaio da ONU. Ja os perigos relacionados as propriedades das

substancias téxicas ao meio ambiente devem ser avaliados por meio da
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determinacao das propriedades ecotoxicologicas das substancias e misturas em
questao, e os perigos fisicos associados aos produtos quimicos sao avaliados por
meio de suas propriedades fisico-quimicas, utilizando-se os métodos previstos no
Manual de Ensaios e Critérios da ONU (ABNT NBR 14725-2:2009).

No Brasil, visando regular a Convencao 170 da OIT no Brasil, a Portaria
N° 229, de 24 de maio de 2011 da Secretaria de Inspec¢ao ao Trabalho, sugere que
os produtos quimicos utilizados no local de trabalho devem ser classificados e
etiquetados como perigosos para a saude e a seguranga dos funcionarios, de
acordo com os critérios estabelecidos pelo GHS e seguindo as Normas Técnicas
Brasileiras quanto ao assunto.

Em todos os setores da cadeia produtiva da industria esta prevista a
adoc¢ao da maioria dos elementos do GHS, incluindo critérios de risco fisico, saude e
meio ambiente, rétulos de seguranga, fichas de segurangca e a simbologia de
adverténcia. Para o setor de transporte sao adotados os critérios para riscos fisicos,
agudos e ambientais segundo o sistema GHS, onde na embalagem e recipientes
dos produtos perigosos sao incluidos pictogramas para toxicidade aguda, perigos
fisicos e perigos ambientais, quando necessario (GUERRA; O’'DOWD, 2013).

Entretanto, utiliza-se uma classificagdo especifica para os riscos
relacionados a atividade de transporte, onde os produtos para fins de transporte sédo
regulados e identificados de modo especifico pelo Sistema de Classificagdo ONU

como veremeos a seguir.

2.1.3 Classificagdo de Produtos Perigosos para fins de Transporte

Produto perigoso é “o produto cujo o manuseio e trafego apresentam risco
a vida, ao meio ambiente e ao patrimdnio individual ou publico MP (1998, p.134).
Para fins de transporte a Resolugdo da ANTT 5232/2016 descreve como produto
perigoso o produto que tenha o potencial de causar danos ou apresentar risco a
saude, segurangca e meio ambiente, classificado conforme o manual de ensaios e
critérios publicados pela ONU e pela respectiva resolugao, cujos produtos perigosos

estao listados em seu anexo 01, e identificados conforme o nuUmero ONU.
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Esta norma classifica os produtos quanto ao perigo para fins de
transporte, mesmo os produtos que nao sido considerados perigosos em funcao de
suas caracteristicas fisico-quimicas. Gomes et al. (2016) esclarecem bem isso ao
citarem o exemplo de uma carga de madeira em toras que, se mau amarrada
representa risco a seguranga durante o transporte, mas ao serem descarregadas
deixam de representar um risco, sendo, portanto, uma carga perigosa apenas para
fins de transporte. Estes autores mencionam ainda, que uma carga de dinamite, por
exemplo, devido ao seu potencial de explosdo sempre sera considerada um produto
perigoso, independentemente de estarem sendo transportados ou armazenados.

A classificagdo das substancias (incluindo misturas e solugdes) e/ou
produtos considerados perigosos para o transporte deve ser feita pelo seu fabricante
ou expedidor, orientado pelo fabricante, ou ainda, pela autoridade competente,
quando aplicavel, tomando como base as caracteristicas fisico-quimicas do produto,
as quais devem ser alocadas em uma das nove classes de risco conforme capitulos
2.1 a 2.9 da Resolugdo ANTT 5232/2016, descritas no quadro 3. Essas classes sao
subdivididas em subclasses, onde a ordem numérica ndo corresponde ao grau de
risco. Além disso, muitas das substancias alocadas as Classes 1 a 9 séo
consideradas perigosas para 0 meio ambiente, ainda que nao seja necessaria uma
rotulagem adicional.

E importante destacar a diferenca entre o Sistema de Classificacdo GHS
e o Sistema de Classificagdo ONU. O Sistema GHS tem por objetivo classificar os
perigos inerentes as substancias de acordo com suas caracteristicas intrinsecas, e
nao as associar a uma determinada atividade na qual possam estar envolvidas,
como o transporte. Ja o sistema de classificacdo ONU, utilizado para fins de
transporte, tem por escopo classificar os perigos associados aos produtos, em
funcdo das atividades englobadas em uma operacdo relacionada a sua
movimentagdo. Assim, conclui-se: Perigo X Transporte = Risco associado ao
Transporte. Além disso, € importante compreender que, para fins de transporte a
alocacao em classes de risco se da em fungao do unico risco fisico presente, ou do

mais sério, no caso de haver riscos multiplos (ALVIM; AMORIM, 2010).



Quadro 3 - Classificacao de risco dos produtos perigosos.

28

CLASSIFICACAO DE RISCO DOS PRODUTOS PERIGOSOS

CLASSE SUBCLASSE DEFINICAO
1.1 Substancias e artigos com risco de explosdo em massa
15 Substancias e artigos com risco de projegdo, mas sem risco de
' explosdo em massa
CLASSE Substéncias e artigos com risco de fogo e com pequeno risco de
1 1.3 explosao ou de projecdo, ou ambos, mas sem risco de explosao em
Explosivos massa,
P 1.4 Substéncias e artigos que n&o apresentam risco significativo
1.5 Substancias muito insensiveis, com risco de explosdo em massa
16 Artigos extremamente insensiveis, sem risco de explosdo em
' massa
CLASSE 2.1 Gases inflamaveis.
2 2.2 Gases ndo-inflamaveis, ndo-toxicos.
23 Gases toxicos.
Gases )
CLASSE 3
3.1 Liquidos inflamaveis
Liquidos
CLASSE 4 Sdlidos inflamaveis, substancias autorreagentes e explosivos
4 ' solidos insensibilizados
. 4.2 Substancias sujeitas a combustao espontanea;
Solidos — - - - —
4.3 Substancias que, em contato com agua, emitem gases inflamaveis
inflamaveis ’
CLASSE 5.1 Substancias oxidantes;
5 5.2 Perdxidos organicos.
CLASSE 6.1 Substancias toxicas
6 6.2 Substéancias infectantes.
CLASSE 7 7.1 Material radioativo
CLASSE 8 8.1 Substancias corrosivas
CLASSE 9 9.1 Substéncias e artigos perigosos diversos

Fonte: elaborado pela autora a partir da Resolugdo ANTT 5232/2016 (2019).

Destaca-se que, para fins desta pesquisa serdo considerados na analise

tanto as substancias e/ou produtos quimicos perigosos, como todos os produtos

considerados perigosos para fins de transporte, como por exemplo, o algodao e o

carvao, devido aos riscos inerentes a movimentacdo destes no Municipio de Foz do

Iguacu.

2.2 RISCO E A GESTAO DE RISCOS

Diariamente fazemos escolhas e tomamos decisdes, havendo incerteza e

inseguranga em relagao aos resultados esperados. Sendo assim, “o risco € inerente
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a qualquer atividade na vida pessoal, profissional ou nas organizagdes, e pode
envolver perdas, bem como oportunidades” (IBGC, 2007, p. 11). Desde a
antiguidade os riscos estiveram associados a conceitos e percepgdes diferenciadas
que implicaram na maneira com que foram administrados no ambito das diferentes
ciéncias.

Por possuir raizes diversas, contextos diferenciados e multiplas
dimensdes humanas e sociais, seria natural que as teorias do risco desenvolvidas
no ambito de diversas ciéncias e comunidades técnicas nao fossem téo
concordantes (ALMEIDA, 2011). No entanto, a escolha da abordagem e dos critérios
para lidar com os riscos dependera das perspectivas dos diferentes atores da
sociedade e do campo a ser estudado (RENN, 1992) conforme iremos ver na segéo

seguinte.

2.2.1 Diferentes Abordagens de Riscos

As situagdes que representam perigo sao aceitaveis de modo diferentes
por sociedades, grupos de pessoas ou individuos. O que faz com que as pessoas
aceitem ou nao situagdes perigosas como, escalar uma montanha, ou comer
alimentos geneticamente modificados, € o risco que se decide aceitar ou ndo. Desta
forma, o risco seria tanto o produto da probabilidade e da magnitude da ocorréncia
de algum evento, como o resultado dos contextos culturais, sociais e politicos que
afetam as reacgdes e percepcdoes das pessoas diante de eventos incertos (HILL;
DINSDALE, 2003).

O risco estaria entdo vinculado a percepgdo do perigo, ou de uma
catastrofe possivel, ndo havendo risco sem que um individuo, grupo profissional,
comunidade ou sociedade o perceba e o0 apreenda por meio de representacdes
mentais e praticas especificas. Assim a percepg¢ao e o conceito de risco modificam-
se ao longo do tempo, e se manifestam de modos diferenciados de acordo com as
diversas sociedades (VEYRET; RICHEMOND, 2015). De acordo com esta 6tica o
risco tem sido abordado sobre as seguintes perspectivas: o que o risco representa
no contexto histérico e social; como os atores sociais percebem o risco, seus

objetivos, metodologias e suas relagdes com o territério; e, por ultimo, o risco é
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avaliado como uma alavanca para agao, que deve ser integrado as praticas de
gestado e de organizacado em diversas escalas (VEYRET; RICHEMOND, 2015).

De modo semelhante, Marandola Jr. e Hogan (2004) propuseram um
esbogo geral e organizaram a abordagem de risco em quatro grandes linhas de
investigacao: (1) Gestdo e Avaliagdo do Risco, considerada como a Analise do
Risco; (2) Percepgao do Risco, associada a abordagem cultural do risco; (3) Eventos
e Sistemas Ambientais, cujo o escopo estdo os desastres naturais e as
vulnerabilidades ambientais; e (4) Sociedade de Risco.

Ao propor uma sistematica para classificar as diferentes perspectivas de
riscos no contexto de uma abordagem integrada, Renn (1992) relaciona sete
perspectivas, delimitando o escopo de cada uma, suas fungdes, objetivos e técnicas
empregadas, apresentando um esquema didatico, que continua apropriado para se
ter uma compreenséao geral sobre as diferentes perspectivas de avaliagdo de riscos
na atualidade, conforme ilustrado na Figura 1.

A abordagem atuarial estaria mais relacionada ao estudo dos riscos
tratados por empresas seguradoras de diversos ramos de atuagdo como, 0s seguros
de vidas, seguro de imoveis, veiculos etc. As abordagens epidemioldgicas,
toxicoldgica e da engenharia sdo bastante utilizadas na area ambiental e na area de
saude, estando relacionada a praticamente toda a cadeia produtiva da industria
quimica, tendo por objetivo proteger estes sistemas por meio de processos de
identificacdo e prevencéo. A teoria social do risco, tem como um dos principais
expoentes o socidlogo Ulrich Beck que em seu livro Sociedade do Risco: rumo a
outra modernidade, publicado pela primeira vez em alemao em 1986, abordou os
riscos em funcdo da modernizacdo da sociedade e da industrializagao, contexto em
que os riscos nao se restringirem mais a barreiras geograficas e assumiram uma
dimensao global (BECK, 2010). A teoria cultural do risco é utilizada em estudos
sociologicos e/ou antropoldgicos, que dentre outras aplicagbes, visam legitimar ou
reconhecer os direitos de comunidades e povos tradicionais sobre determinado bem,

ou a protegao de patrimoénios culturais ou naturais.
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Figura 1 - Sistematica de classificacdo das perspectivas de riscos.
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Fonte: Renn, 1992.

A percepgao do risco esta relacionada a fatores psicologicos e emocionais

que tém impacto no comportamento humano. A compreensdo de que as pessoas

percebem o risco de modos diferentes tém levantado questdes sobre a natureza do

processo decisorio para lidar com os riscos, ampliando o processo de avaliagao de

risco. Esse tem sido um tema central no ambito da abordagem psicolégica do risco

(REUTHER, 2002). A analise probabilistica do risco e a econdmica sdo as que dao
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base aos estudos de riscos relacionados as transag¢des econdmicas € aos processos
de gestado nas organizacoes. As diferentes abordagens sobre os riscos demonstram
que existem diferentes conceitos e objetivos em torno da analise de risco, que se
diferenciam em fung¢ao do tipo de abordagem.

O estudo do risco segundo Almeida (2011), € motivador e ambiguo,

possuindo uma dimensao abrangente e uma potencialidade especial para

caracterizar ocorréncias incertas associadas a desvios relativamente a
situagcdes de referéncia; justificar opgdes e acgbes, como variavel de
decisao; incentivar a proteccdo de pessoas e bens e melhorar, assim, a
“‘qualidade de vida”; constituir uma representagdo simbdlica do “mundo
contemporaneo (ALMEIDA, 2011, p. 24).

Em seu estudo sobre os mitos existentes em torno dos diferentes
conceitos de riscos, Aven (2009, p. 70) concluiu que o risco seria “a incerteza e
severidade das consequéncias de uma atividade”, onde severidade se refere a
intensidade ou magnitude relacionado a algo que os humanos valorizam, e a
incerteza estaria relacionada tanto ao evento quanto as consequéncias deste
evento. Assim, o risco pode ser definido como a incerteza do resultado de agdes ou
eventos que podem representar oportunidades ou ameagas ao alcance dos objetivos
das organizacgdes, podendo ser avaliado em relagdo a combinagao da probabilidade
de ocorréncia de um evento, e o impacto que surge se realmente acontecer (UK,
2004; PONTE, 2005; ABRAPP, 2010; TCU, 2018).

No contexto de uma proposta de gestdo integrada a ABNT NBR ISO
31000 (2018, p. 1) define o risco como “o efeito das incertezas nos objetivos” da or-
ganizacao, efeitos esses que podem ser positivos (oportunidades) ou negativos
(ameacas), e que normalmente sao expressos em termos de fontes de risco, even-
tos potenciais, suas consequéncias e probabilidades. A partir deste conceito, este
estudo tomara como referéncia a abordagem do risco como uma pratica de gestéao
para orientar agoes (MARANDOLA JR; HOGAN, 2004; VEYRET, 2015).

2.2.2 A Gestéao de Riscos nas Organizagdes

As organizagbes enfrentam situagbes externas e internas que tornam
incerto se elas alcangardo seus objetivos (ABNT NBR ISO 31000, 2018). Desta
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forma, seja qual for a sua area de atuacado, ha um risco de ndo os alcancar, pelo
menos ndao de modo satisfatério, fazendo todo sentido gerenciar este risco
(MIRANDA, 2017). Por isso, em diversos setores econdmicos a gestao de risco é
considerada como uma ferramenta chave para concretizagdo de seus objetivos
institucionais e a protegao dos interesses dos atores envolvidos (UK, 2004).

A gestdo de riscos tem permitido as organizagcbes aumentarem a
confianga na obtencéo dos resultados desejados, visto que restringe as ameacgas a
niveis aceitaveis e fornece informagdes para a tomada de decisbes (UK, 2004, TCU,
2018). Ela agrega valor a organizagao, tendo em vista que reduz a probabilidade de
eventos com impactos negativos; promove maior transparéncia ao explicitar os
riscos e as formas de lidar com eles as partes interessadas e ao publico em geral; e,
melhora os padrdes de governanga mediante o compartihamento de
responsabilidades (IBGC, 2007).

Além disso, a gestdo de riscos auxilia as organizagdes na definicado de
estratégias para o alcance dos objetivos, melhora o desempenho das instituicdes e
tem o propésito de criar e proteger valor, devendo fazer parte da governanga e da
lideranga da organizacdo (ABNT NBR ISO 31000, 2018). A gestdo de riscos
conforme Aven (2009, p. 01) “é definida como todas as medidas e atividades
realizadas para gerenciar riscos”, onde as analises sdo conduzidas para apoiar a
tomada de decisdes sobre projetos e operagdes, incluindo a identificagdo de perigos
e ameagas, a analise das causas e consequéncias, e o tratamento dos riscos
(AVEN, 2009).

Na administragc&o publica federal a gestao de riscos € uma arquitetura que
inclui principios, objetivos, estrutura, competéncias e processos, para se gerenciar
riscos eficazmente, e o gerenciamento de risco € o processo para identificar, avaliar,
administrar e controlar eventos ou situagdes, visando a segurancga no alcance dos
objetivos organizacionais (Decreto Federal n® 9.203/2017).

A gestao de risco € composta por “atividades coordenadas para dirigir e
controlar uma organizagao no que se refere a riscos” (ABNT NBR 31000, 2018, p. 1).
Assim, ela exige a aplicacdo de metodologias que integrem outras areas de
conhecimento, e o uso de ferramentas especificas para o gerenciar riscos e faz

parte da governanga e da lideranga da organizagdo, de modo que, influencia na
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forma como a organizagao € gerenciada em todos os niveis (ABNT NBR ISO 31000,
2018).

Diante da probabilidade de ocorréncia de eventos indesejados com
impactos negativos que comprometam os objetivos das instituigdes, o processo de
tomada de decisdo deve ser subsidiado por conhecimentos produzidos a partir de
uma estrutura de analise (SCARPELLI; ROCKEMBACH, 2018). Assim, para facilitar
a identificacdo e a administracdo de riscos os modelos de gestdo de risco foram
desenvolvidos, visando fornecer um conjunto de principios, diretrizes e fundamentos
tedricos para apoiar e orientar as instituicbes na gestdo de riscos (AVILA, 2017;
TAVARES; PACHECO; PIRES, 2016). A seguir apresentaremos uma breve descrigao

sobre os modelos de gestao de riscos mais discutidos na literatura.

2.2.3 Modelos de Gestao de Risco

Os modelos de gestdo de riscos e suas aplicagdes se diversificam em
funcdo do escopo de risco e contexto organizacional. Dentre os modelos mais
conhecidos, podemos citar a norma australiana-neozelandesa AS/NZS 4.360, que foi
referéncia no processo de gerenciamento de riscos na administracdo publica em
diversos paises (PONTE, 2005; HOLLOS; PEDERSOLI JR., 2009); o Modelo
desenvolvido pelo Canadian Centre of Management Development (Centro
Canadense para o Desenvolvimento da Gestao) para o setor publico; o modelo de
gestao de risco do desenvolvido pelo Project Management Institute (PMI), difundido
na publicagdo PMBOK (Project Management Body of Knowledge); o modelo de
gestdo de risco corporativo COSO ERM (COSO II), desenvolvido com base nas
referéncias do Committee of Sponsoring Organizations (Comité das Organizagdes
Patrocinadoras); o modelo Brasiliano, que € um modelo de Gestao Integrada de
Riscos Corporativos, desenvolvido a partir da ISO 31000 e do COSO |l
(BRASILIANO, 2016), e o modelo desenvolvido pela International Organization for
Standartization (ISO) em 2009, conhecido por ISO 31000, que foi atualizado em
2018.

A seguir serdo explicitados os modelos mais utilizados no setor publico
(STJ, 2016; CGU, 2018; MPG, 2017) para a elaboracédo de estruturas e adaptacao
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de metodologias para a gestao de riscos, a partir dos quais algumas técnicas serao

tomadas como referéncia no desenvolvimento deste estudo.

2.2.3.1 Gestéo de Risco segundo o COSO /I

O Committee of Sponsoring Organizations (COSO) é o Comité das
Organizagdes Patrocinadoras da Comissao Nacional sobre Fraudes em Relatorios
Financeiros, € uma entidade privada sem fins lucrativos, criado em 1985, para o
aperfeicoamento da qualidade de relatérios financeiros e estudar as causas da
ocorréncia de fraudes nestes relatorios. O COSO subsidiou a elaboracdo da
publicacdo COSO Report, conhecido como COSO |, publicado em 1998, que se
tornou uma referéncia mundial ao uniformizar definicdes de controle interno e propor
uma estrutura de gerenciamento. A partir da experiéncia do COSO I, em 2004 o
Comité das Organizagdes Patrocinadas langou o COSO ERM (Enterprise Risk
Management — Integrated Framework), ou COSO |Il, para auxiliar empresas e
instituicbes a incorporar politicas e regras para a gestdo de riscos (CRC, 2012;
MENEZES; LIBONATI; NEVES, 2015).

A premissa inerente a esse modelo € que toda organizagdo existe para
gerar valor as partes interessadas. As incertezas representam riscos e
oportunidades, com potencial para destruir ou agregar valor, e o desafio de seus
administradores € determinar até que ponto aceitar essa incerteza, assim como
definir como essa incerteza pode interferir no esforco para gerar valor as partes
interessadas (COSO, 2007).

Esse modelo sugere que o processo de gestdo de riscos seja conduzido
pela alta administragcdo, devendo ser aplicado no estabelecimento de estratégias e
critérios para identificar em toda a organizacdo eventos em potencial capazes de
afeta-la, de modo a administrar os riscos e manté-los compativel com o apetite de
risco da organizagao e garantir que os objetivos sejam atingidos (COSO, 2007).

O Enterprise Risk Management (ERM) é um termo usado para descrever
um processo de gerenciamento de risco aplicado em toda a organizacao e integrado
aos processos de planejamento e desempenho organizacional (ARMIC, 2018).

Embora o COSO ERM tenha sido desenvolvido para aplicagao na iniciativa privada,
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no Brasil instituicbes publicas tém buscado referéncias neste modelo para
elaboragao de suas estruturas de gerenciamento de risco como o STJ (2016), MPG
(2017), e 0 CGU (2018).

2.2.3.2 Gestao de Risco segundo o Orange Book

O guia The Orange Book: Management of Risk, Principles and Concepts
(Gerenciamento de Riscos, Principios e Conceitos) foi produzido e publicado pelo
HM Treasury em 2004, instituicdo governamental responsavel pelas finangas no
Reino Unido, com objetivo de orientar o Programa de Gerenciamento de Riscos do
Governo do Reino Unido (MIRANDA, 2017).

O Guia fornece principios e uma estrutura de gestédo e avaliagao de riscos
que pode ser aplicada em varios niveis, desde o desenvolvimento de uma politica de
risco estratégica em toda a organizagcdo até o gerenciamento de um projeto ou
operacdo em particular, com finalidade de apoiar os objetivos. Esse modelo
considera que a gestdo do risco ndo € um processo linear, visto que é o
balanceamento de varios elementos que, interligados interagem entre si, e que
precisam estar em equilibrio uns com os outros para que a gestado de riscos seja
eficaz. O modelo de gerenciamento de riscos apresentado pelo Orange Book inclui a
identificacao, avaliagao de riscos, e o tratamento dos riscos, onde a comunicacao e
a aprendizagem nao vista como uma etapa distinta do processo de gerenciamento,

mas perpassa todo o processo (UK, 2004).

2.2.2.3 Gestéo de Risco segundo a ISO 31000

A ISO 31000 foi elaborada pelo Technical Committee Risk Management
(ISO/TC 262) da International Organization for Standardization (Organizagao
Internacional de Padronizagdo — 1SO), sendo a ABNT NBR ISO 31000:2018 a
adocgao idéntica da estrutura e de seu conteudo técnico, elaborada pela comissao de
Estudo Especial de Gestdo de Ricos da ABNT. Este documento fornece diretrizes
sobre o gerenciamento de riscos enfrentados pelas organizagdes, cuja a aplicagéo

pode ser adaptada para qualquer contexto organizacional, visto que possui uma
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abordagem de gerenciamento que pode ser utilizada para qualquer tipo de risco, ndo
apenas a um setor especifico ou industria (ABNT NBR ISO 31000, 2018).

A gestéo de riscos baseada no modelo ISO 31000, apresenta principios
e diretrizes genéricas que podem sem ser aplicadas por qualquer organizagéo
“publica, privada ou comunitaria, associagao, grupo ou individuo” (MIRANDA, 2017,
p. 58). Neste modelo a gestdo de risco & vista como parte integrante de todas as
atividades organizacionais, compreendendo uma abordagem adaptativa, inclusiva de
todos as partes interessadas, e dindmica em relacdo as mudancas de contexto.
Além disso, baseia-se em informagdes e busca contemplar fatores humanos e
culturais, num processo continuo de aprendizagem (ABNT NBR ISO 31000, 2018).

A gestdo de risco envolve ainda, a aplicagao sistematica de politicas,
procedimentos e técnicas para avaliar riscos que pode ser aplicada em diversos
tipos de organizagdes, tanto publicas, como privadas, cujo o modelo esta ilustrado

na Figura 2.

Figura 2 - Processo de gestao de riscos

PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

!

Estabelecimento do contexto

Processo de avaliagio de riscos

Identificagio de riscos
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Analise de riscos

Monitoramento

Comunicacgéo e consulta

Avaliagdo de riscos

Tratamento de riscos

| 4

I Registro e relato I

Fonte: ABNT NBR ISO 31000:2018.
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O processo de avaliagao de riscos inclui as etapas de identificagdo dos
riscos, analise dos riscos e a avaliagcdo dos riscos. Com intuito de explicitar o
contexto da gestdo e identificacdo de riscos, no proximo item serdo descritos os
principais elementos que compdem o processo de gestdo de riscos e suas

finalidades.

2.2.4 Elementos do Processo de Gestao de Riscos

A maioria dos modelos de gestao de risco possuem elementos ou etapas
do processo de gestdo de risco semelhantes, os quais seguem critérios e uma
ordem particular conforme os principios e a estrutura de cada modelo. O Quadro 4
descreve e compara as etapas referentes aos modelos descritos neste estudo.
Observa-se que quase todos os elementos sdo comuns aos modelos, onde a
comunicagao dos riscos e o monitoramento sdo consideradas etapas continuas e/ou

transversais que perpassam todo o processo de gestéo.

Quadro 4 - Comparativo entre os elementos do processo de gestao de riscos.

COSO II-ERM ISO 31000:2018 ORANGE BOOK
1. Ambiente Interno 1. Escopo, contexto, ambiente
— — 1. Contexto
2. Definigao de Objetivos Interno e Externo
3. Identificagdo de Eventos 2. Identificagdo dos Riscos 2. Identificacdo de Eventos

3. Analise dos Riscos
4. Avaliagdo dos Riscos - - 3. Avaliag&o dos Riscos
4. Avaliacdo dos Riscos

5. Resposta a Riscos
6. Controle de Atividades

5. Tratamento dos Riscos 4. Resposta aos Riscos

5. Comunicacéao e

7.Informacao e Comunicagao |6. Comunicagao e Consulta )
Aprendizagem

8. Monitoramento 7.Monitoramento 6. Monitoramento

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Cada elemento, ou fase do processo de gestdo de riscos, envolve a
aplicacao sistematica de politicas, procedimentos e praticas especificas, que sio
aplicadas de acordo com o modelo de gestao definido por uma organizacao. A seguir

sera realizada uma breve apresentagao de cada fase citada.
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O estudo do contexto é a definicdo do conjunto de eventos, externos ou
internos, que podem impactar os objetivos estratégicos da organizacao (IBGC, 2007,
p. 17). E o mapeamento do ambiente interno e externo no qual as partes
interessadas operam, a fim de se verificar quais fatores que, correlacionados, dao
suporte a caracterizagdo dos riscos. O exame do contexto externo pode incluir, a
compreensao de fatores culturais, as tendéncias que afetam os obijetivos, as
expectativas das partes interessadas, e a complexidade das redes de
relacionamento. Por outro lado, a andlise do ambiente interno inclui, embora nao
estejam limitados a estes, a compreensdo da missdo, valores e objetivos
institucionais, das normas, diretrizes e estratégias adotadas pela organizagéo e da
governanga, em termos de estrutura e definicdo de papeis e responsabilidades
(ABNT NBR ISO 31000, 2018). Além disso, a analise do contexto visa identificar os
critérios de risco e o nivel de risco aceitavel pela organizagao (IBGC, 2007; ABNT
NBR ISO 31000, 2018). Tem por finalidade ainda, compreender como as instituicbes
percebem o0s riscos € quais as diretrizes e os mecanismos institucionais e
normativos para lidar com os riscos.

Identificar e reconhecer um risco € o primeiro passo para gerencia-lo
(AVILA, 2017, p. 188). A identificacdo de riscos compreende o reconhecimento e o
registro dos riscos que possam afetar o alcance dos objetivos institucionais,
independente das fontes estarem ou n&do sob o controle dos atores envolvidos na
gestéo de riscos. E a definicdo do conjunto de eventos, externos ou internos, que
podem impactar os objetivos estratégicos da organizagao, cujo o processo deve ser
continuamente monitorado e aprimorado (IBCG, 2007). A identificagdo dos riscos é
importante para a constatagao efetiva dos eventos, pois uma vez identificados as
organizagbes poderdao considerar o seu significado e concentrar-se nos eventos
capazes de afetar a realizacado dos objetivos (MIRANDA, 2017).

A analise de risco tem por finalidade fornecer uma entrada para o
processo de avaliagdo de riscos e tratamento dos riscos. Além disso, envolve a
consideragao das causas e as fontes de risco, suas consequéncias, probabilidades,
levando-se em consideragao ou nao, a existéncia de controles de risco. Os métodos
utilizados na analise de riscos podem ser quantitativos, semi-quantitativos e

qualitativos. A aplicacdo dependera dentre outras questbes, da estrutura a ser
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analisada, da disponibilidade de dados e da necessidade de tomada de deciséo
(ABNT NBR ISO 31000, 2018).

A analise do risco leva em consideragdo a probabilidade de risco
especifico ocorrer e o seu impacto sobre um ou mais objetivos estratégicos, de
programas, projetos, processos ou atividades. A probabilidade se traduz na
possibilidade de um determinado risco ocorrer, enquanto o impacto representa o seu
efeito caso aconteca. O produto dessas duas variaveis possibilita classifica-los em
niveis de risco por meio da ferramenta chamada matriz de risco (STJ, 2016; LOPES;
LOBO NETO, 2018). Ela possui duas aplicacdes principais, a tomada de deciséo
sobre a aceitagdo do risco, e a priorizagao do risco que precisa ser tratado em
primeiro lugar. A prioridade de riscos ou ameagas € realizada utilizando-se uma
tabela de referéncia ou matriz que especifica a mensuracido de todos os fatores de
risco identificados (LOPES; NETO, 2018).

No modelo de gestao de riscos ISO 31000:2018, a avaliagdo de riscos é
um processo global que compreende a identificagcdo de riscos, a analise de riscos e
a avaliacdo de riscos em si. Para cada etapa do processo de avaliacdo de riscos
existem técnicas apropriadas, ferramentas e métodos para atingir tal propdsito. A
ABNT NBR ISO/IEC 31010:2012 apresenta de forma concisa, algumas das técnicas
e fornece orientagdes sobre a selecdo e sua aplicagdo no ambito de um processo de

avaliagao de riscos, conforme pode ser observado no quadro 5 a seguir.

Quadro 5 - Ferramentas utilizadas no processo de avaliagao de riscos.

Processo de avaliagédo de riscos
Andlise dos riscos
3 ® ) Q Q
2 S i} o 2
= c © L =
() @ o [v4 14
F tas e técnicas ° |l 3 |3 ® )
erramen o 3 8 g <
S 1] o) —= o
© (= [¢) [ (0
O o = = O
s | O o z ko
< ©
>
3 S
Brainstorming FA'" | NAZ | NA NA NA
Entrevistas estruturadas ou semiestruturadas FA NA NA NA NA
Delphi FA | NA | NA | NA | NA
Listas de verificagao FA NA NA NA NA
Analise preliminar de perigo (APP) FA NA | NA | NA | NA
Estudo de perigo e operabilidade (HAZOP) FA FA A3 A A
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Andlise de perigo e pontos criticos de controle (APPCC) FA FA NA NA FA
Avaliacao de risco ambiental FA FA FA FA FA
Técnica estruturada “E se” (SWIFT) FA FA FA FA FA
Anélise de cenarios FA FA

Analise de impacto de negocios A FA A A A
Andlise de causa raiz NA FA FA FA FA
Andlise de modo de falha e efeito FA FA FA FA FA
Andlise de arvore de falhas A NA FA A A
Analise de eventos A FA A A NA
Analise de causa e consequéncia A FA FA A A
Analise de causa e efeito FA FA NA | NA NA
Analise de camadas de protecdo (LOPA) A FA A A NA
Arvore de decisbes NA | FA | FA

Analise de confiabilidade humana FA FA FA FA
Anélise Bow tie NA A FA FA
Manutengao centrada em confiabilidade FA FA FA FA FA
Sneak analysis (SA) e sneak circuit analysis (SCA) A NA | NA | NA | NA
Andlise de Markov A FA NA NA NA
Simulag&o de Monte Carlo NA NA NA NA FA
Estatistica Bayesiana e Redes de Bayes NA FA NA | NA FA
Curvas FN A FA FA A FA
indices de risco A FA | FA | A FA
Matriz de risco (probabilidade/consequéncia) FA FA FA FA A
Analise de custo e beneficio A FA A A
Andlise de decisao por multicritério (MCDA) A FA A FA A
FA" = fortemente aplicavel; NA2 = ndo aplicavel; A® = aplicavel

Fonte: ABNT NBR ISO/IEC 31010 (2012, p. 18-19), com adaptagdes.

A avaliacao de risco compreende a comparacao dos resultados da analise
de riscos com os critérios de riscos estabelecidos, com o propdsito de apoiar a
tomada de decisdo, seja para definir agcbes para tratamento dos riscos, ou
reconsiderar os objetivos. Para cada risco identificado deve haver uma avaliacdo do
seu possivel impacto e correspondente probabilidade de ocorréncia, usando
parametros consistentes que deverao possibilitar o desenvolvimento de um mapa de
risco priorizado (AVILA, 2017).

O tratamento do risco é considerado uma resposta ao risco. E um
processo que envolve a ado¢cdo de medidas que incluem, evitar o risco, reduzir

(“otimizar”), transferir ou reter riscos, onde a transferéncia de risco significa



42

compartilhar com outra parte o beneficio ou a perda associada a um risco (IBGC,
2007; AVEN, 2009). A finalidade do tratamento de riscos € selecionar e implementar
um processo iterativo que visa, dentre outras agdes, a de formular e selecionar
opgdes para tratamento do risco, planejar e implementar, avaliar a eficacia, e se o
risco ndo for aceitavel realizar tratamento opcional (ABNT NBR ISO 31000, 2018).

Um processo de avaliacdo de riscos bem-sucedido depende de
comunicagado e consulta eficazes com as partes interessadas (ABNT NBR ISO
31000, 2018, p. 3). A comunicagao tem por finalidade possibilitar avaliagdes mais
rapidas e objetivas a respeito dos riscos a que esta exposta a organizagao e
externalizar as partes interessadas as incertezas e riscos existentes, assim como, a
existéncia de medidas de controle. Além disso, o conteudo da comunicagdo com o
ambiente externo e interno reflete as politicas, a cultura e as atitudes desejadas e
valorizadas pela organizacéao (IBGC, 2007).

O processo de monitoramento visa assegurar e melhorar a qualidade e
eficacia da concepgao, implementagéo e resultados do processo de gerenciamento
(ABNT NBR ISO 31000, 2018). Deste modo, compreende o acompanhamento do
desempenho ou dos elementos da gestao de riscos, que pode ser realizado sobre a
politica, as atividades, os riscos, os planos de tratamento de riscos e mecanismos de
controle (TCU, 2018).

A comunicacdo € um processo amplo que esta relacionado como as
informacgdes estdo estruturadas no ambito das organizacbes e 0os mecanismos
disponiveis para comunicagdo interna e externa associado a gestido de risco
(MIRANDA, 2017). A comunicacao adequada, entre as diversas partes interessadas
do contexto externo e interno, permite avaliagdes mais rapidas e objetivas a respeito
dos riscos a que uma organizagao esta exposta. Além disso, ndao € um elemento
separado da gestao e deve ser vista como um processo multidirecional que auxilia
na tomada de decisao a partir de informag¢des adequadas sobre o nivel de riscos € a
necessidade de tratamento (STJ, 2016).

Cada modelo de gestdo de risco possui vantagens e desvantagens que
serdo avaliadas segundo os critérios e principios a serem adotados por uma

organizagdo, ou uma atividade, para alcangar os objetivos definidos. Apresentamos
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no Quadro 6, o proposito e alguns aspectos positivos e negativos de cada modelo,

que sao relevantes na definigdo do modelo a ser adotado por uma instituigao.

Quadro 6 - Comparagéo dos modelos de gestao de risco.

Modelo Propésito Aspectos positivos Aspectos negativos
S Modelo criado para gestdo de | Pode ser aplicado em | Pode nao ser
3 riscos em organizagbes | qualquer nivel da | adequado a todo tipo
oOF publicas. organizagao de organizagéo tgndo
€S em vista que foi criado
cq para instituicdes
2 publicas.
=
-

S . Modelo criado para gestdo de | Pode ser aplicado em | Abordagem genérica
= ® riscos em organizagbes | qualquer nivel da | para o tratamento e
8 Q publicas e privadas. Visa criar | organizagdo, modelo | monitoramento dos
7] =~ | e proteger valor. Foco no | bem adaptativo. riscos.
alcance dos objetivos da
organizagao.
E Modelo criado para gestdo de | Propde o alinhamento | Modelo desenvolvido
w riscos em corporagdes | com a missdo | para ser aplicado pela
o privadas. Propodsito de gerar | estabelecida pela | alta administragao.
8 valor as partes. Foco no | organizagao. A | Para ser
o alcance dos objetivos da | estrutura de | implementado a
organizacéo. gerenciamento de | instituicdo deve ter um
riscos é orientada para | processo de
alcance das metas, | planejamento
utilizacdo eficiente de | implementado. Voltado
recursos, e | para o controle interno
compliance na|e a processos, nao
organizagao. sendo tdo adaptavel
para qualquer tipo de
riscos.

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Depreende-se que a escolha do modelo de gestdo envolve questdes

como 0 escopo e area de atuagdes da organizagdo, assim como, a existéncia ou

ndo de uma cultura de planejamento. Destaca-se que, os modelos de gestdo

apresentam principios, diretrizes, estruturas e critérios que devem ser ajustados de

acordo das as especificidades de cada organizagdo. Do mesmo modo, as ameacgas

ou riscos que afetam as organizacgdes elas devem ser avaliadas em fungao da area

de atuacio de das especificidades do ambiente interno e externo das instituigdes.
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2.2.5 Categorias de Risco

Os riscos sao definidos de acordo com as caracteristicas e as
particularidades das atividades e do ambiente que as cerca as organizagoes,
portanto ndo existe uma classificagdo de risco que possa ser utilizada em todas a
situacdes e organizagbes (IBGC, 2007; BRASILIANO, 2016). Pois, eles estao
relacionados com o0s eventos que impactam as atividades das organizagdes
(KLANN, 2014).

Identifica-se na literatura académica tipos de riscos diferentes e
especificos de acordo com a area de atuacao das organizagées como, na gestao de
obras publicas (LOPES; NETO, 2018); na gestao de projetos (MULISANI; GARCEZ,
2014; CARMONA et al., 2014; MOURA, 2017; GLORIA JUNIOR; CHAVES, 2017), na
seguranga organica (SCARPELLI; ROCKEMBACK, 2018), na atividade agricola
(FINGER; WAQUIL, 2013; LENTSCK; RAIFUR, 2018), em organiza¢des de saude
(TAVARES et al., 2014) e na educagao (UFRJ, 2017).

A classificagdo ou categorizagdo de riscos auxilia na identificagdo dos
riscos, na analise dos riscos e principalmente na hora de decidir onde alocar e
priorizar recursos para resposta e monitoramento dos riscos (COCURULLO, 2002;
MOURA, 2017). Além de disso, possibilita a organizagdo das informagdes
levantadas nas instituicdes (FINGER; WAQUIL, 2012). De modo geral, no ambiente
das organizagdes os riscos tém sido categorizados como, estratégicos,
operacionais, legais ou de conformidade, financeiros e riscos de imagem. Os riscos
estratégicos constituem os riscos que estariam relacionados ao modo como uma
organizagao é gerenciada e a tomada de decisédo diante de situagcbes que possam
gerar perdas substanciais a uma organizacdo (COCURULLO, 2002; BRASILIANO,
2016). Para Oleskovicz, Oliva e Pedroso (2018) e o MPG (2017) sao os riscos que
poderiam comprometer a viabilidade das atividades da empresa, como falhas de
planejamento, incapacidade de aplicagdo das estratégias definidas, mudangas na
regulamentacdo do mercado de atuagdo, no cenario macroeconémico, ou no
ambiente politico, fatores que podem impactam a missdo, metas, ou os objetivos

estratégicos da organizacgéo.
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Os riscos operacionais sao 0s riscos associados a rotinas e aos
processos institucionais que podem ocasionar perdas, devido a falhas, deficiéncias
ou inadequacdo de processos internos, associados a recursos humanos,
infraestrutura e técnicas, e que afetam a eficacia e eficiéncia dos processos
organizacionais; assim como, a eventos externos como, catastrofes naturais, atos
terroristas, causando um impacto negativo na sociedade, além da geragdo de
passivos (COCURULLO, 2002; IBGC, 2007; BRASILIANO, 2016; MPG, 2017).

Qualquer organizagdo é regida por normas, regulamentos internos e
externos e ao cumprimento de uma série de quesitos legais e/ou contratuais que
regulam o funcionamento e balizam os objetivos organizacionais. Neste contexto os
riscos legais ou de conformidade, seriam os riscos relacionados a capacidade das
organizagées em cumprir normas, regulamentos, leis, além de exigéncias fiduciarias
e contratuais (COCURULLO, 2002). Eles se caracterizam tanto pela inconformidade
ou descumprimento de dispositivos normativos ou legais, padrdes estabelecidos e
obrigagdes contratuais, como pela dificuldade ou incapacidade de cumprir com
determinadas fungbes da organizagdo em razdo de mudangas nestes dispositivos
(BRASILIANO, 2016).

Cocurullo (2002) se refere aos riscos financeiros como o0s riscos
vinculados a exposigéo financeira de uma organizag&o. Eles possuem uma relagéao
com a gestédo e controle dos meios financeiros da organizagdo ou com efeitos dos
fatores externos (BRASILIANO, 2016). Para algumas instituicbes os riscos
financeiros estdo relacionados a confiabilidade das informacbes dos relatérios
financeiros (IBGC, 2007). Associado ao aspecto financeiro esta o risco orgamentario,
caracterizados por eventos que possam comprometer a capacidade da organizagéo
de contar com recursos orgamentarios para realizagdo das atividades, ou
comprometer a execugao orgamentaria (MPG, 2017).

A categoria risco de imagem foi definida no trabalho de Oleskovicz, Oliva
e Pedroso (2018), como os riscos associados a deterioragdo da credibilidade ou da
reputacao da organizacgao, seja por mau desempenho do dever fiduciario, praticas
antiéticas, divulgacdo de noticias negativas, como também, a falhas na
comunicagao. Eles podem ser caracterizados também como os eventos que possam

comprometer a confianga da sociedade em relacdo a capacidade da instituicido de
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cumprir com sua missao, interferindo diretamente na sua imagem (MPG, 2017).
Destaca-se, no entanto, que o IBGC (2007, p. 17) nao considera o risco de imagem
como um tipo especifico de risco, mas sim numa consequéncia do mau
gerenciamento dos riscos que se torna publico. Exemplo: o impacto negativo sofrido
por uma empresa de marca reconhecida, acusada de praticas condenaveis como, o
uso de material toxico para produgao de bens.

O tema de pesquisa se situa no contexto de relagdes interorganizacionais,
onde as partes possuem diferentes caracteristicas e areas de atuacao diferenciadas,
embora possuam interesses e/ou responsabilidades em comum no que se refere a
tematica. Considerado o exposto, e a aplicabilidade das categorias descritas em
diferentes tipos de organizacdes, neste estudo utilizaremos as referidas categorias

como parametro para identificacdo dos riscos conforme descritas no Quadro 7.

Quadro 7 - Categorias de risco

Referencial

Categorias de risco

Descrigao

Riscos estratégicos

COCURULLO
(2002); IBCG (2007);
BRASILIANO (2016);

Riscos associados ao modo como uma
organizacdo € gerenciada e que possam
impactar na missao, metas, ou objetivos da

MPG, 2017 organizagdo, caso venha ocorrer.
Riscos que possuem relagdo com as
COCURULLO rotinas e processos da organizagdo, como,

Riscos operacionais | (2002); IBCG (2007); | recursos humanos, infraestrutura,
BRASILIANO (2016) | capacidade técnica, procedimentos

operacionais.
Riscos relacionados a inobservancia,

Riscos Legais ou de
Conformidade

COCURULLO
(2002); IBCG (2007);
BRASILIANO (2016)

inconformidade ou mudangas nas leis,
normas, contratos, ou que afetam seu
cumprimento.

Riscos financeiros
e/ou orgamentarios

COCURULLO
(2002); IBCG (2007);
BRASILIANO (2016);

Riscos relacionados ao controle ineficaz
dos meios financeiros, ou a fatores
externos, ou eventos que possam
comprometer a capacidade de contar com

MPG, 2017 recursos orgamentarios para realizagéo das
atividades ou comprometer sua execucao
MPG, 2017;
Riscos de Imagem OLESKOVICZ; Associado a deterioragdo da credibilidade
ou reputagao OLIVA; PEDROSO | ou reputagado da empresa.
(2018)

Fonte: elaborado pela autora (2029).

Quanto a origem dos eventos, os riscos se dividem em riscos internos,
que seriam oOs riscos associados a propria estrutura da organizagdo, seus

processos, governanga, recursos humanos, capacidade técnica, e; 0s riscos
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externos, que estariam associados ao ambiente onde a organizagao opera, sobre os
quais a organizagdao nao tem controle direto, mas pode intervir sobre eles (IBCG,
2007; MP, 2013; CARMONA, 2014; OLESKOVICZ; OLIVA; PEDROSO, 2018).

Determinar a origem dos eventos é importante pois auxilia na definicdo da
abordagem de gestao a ser utilizada pela organizagao, e definir a natureza permite a
agregacao dos riscos identificados de acordo com a area da organizagdo que é
afetada pelos riscos, auxiliando no direcionamento para o tratamento dos riscos
(IBGC, 2007).

2.3 A GOVERNANCA NA P2R2 EM EMERGENCIAS AMBIENTAIS COM
PRODUTOS QUIMICOS PERIGOSOS

Esta secao visa contextualizar o surgimento e abrangéncia da politica de
emergéncia ambiental brasileira e descrever os conceitos que permeiam suas
atividades e instrumentos, especialmente a Prevencdo, Preparacdo e Resposta
Rapida (P2R2) a emergéncias envolvendo produtos quimicos perigosos. Na
sequéncia serao pontuados os principais conceitos em torno do termo governanga,
vindo posteriormente a abordar o conceito de governanga publica no contexto das
relagbes interorganizacionais e os principais elementos que compdéem um sistema

de governanga, segundo a literatura académica.

2.3.1 A Politica de P2R2 em Emergéncias Ambientais com Produtos Quimicos

Perigosos

A Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente, realizada em
Estocolmo em 1972, reuniu a comunidade internacional para discutir problemas
ambientais globais e as necessidades de desenvolvimento. O balango dos 10 anos
da Conferéncia de Estocolmo resultou na criacdo da Comissdo Mundial de Meio
Ambiente e Desenvolvimento, que em 1987 elaborou o relatério o “Nosso Futuro
Comum” (SEQUINEL, 2002). O relatério apresentou um dos conceitos mais
difundidos de desenvolvimento sustentavel nos dias de hoje, e trouxe para o centro

da tomada de decisdo, no nivel regional e global, dentre outras preocupacgdes, os
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acidentes ambientais provocados pelos produtos quimicos (LAINHA, 2011).

Em 1992 a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro, repercutiu na ado¢ao de uma série
de compromissos e na elaboragdo da Agenda 21, cujos capitulos 19 e 20, trataram
respectivamente da gestdo segura e da prevencado do trafico ilicito de produtos
quimicos e residuos téxicos. No entanto, somente dez anos depois na Conferéncia
de Johanesburgo em 2002, com a adog¢ao do Plano de Implementagdo da Cupula
Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel, € que foi definida a Abordagem
Estratégica para a Gestao Internacional de Substancias Quimicas® (LAINHA, 2011),
politica que teve importancia fundamental na consolidacdo no Brasil de politicas de
seguranga relacionada a producgao, utilizagdo, movimentacgéo, e a redugéo de riscos
relacionados produtos quimicos perigosos.

O contexto desta politica ambiental global e de uma série de
compromissos e acordos internacionais sobre produtos quimicos e residuos
perigosos que foram ratificados pelo Brasil’, associada a experiéncia de acidentes
ambientais envolvendo produtos quimicos em diversas regides do Brasil®, repercutiu
em discussdes em diversos setores, publico e privado, sobre a necessidade de
estruturacdo de uma politica nacional que pudesse fazer frente aos desafios
relacionados estes eventos. Assim, em 2004 foi instituido o Plano Nacional de
Prevencédo, Preparagcdo e Resposta Rapida a Emergéncias Ambientais com
Produtos Quimicos Perigosos (P2R2), Decreto n° 5.098/2004, com o objetivo
elaborar estratégias e implementar agdes para prevenir a ocorréncia de acidentes e
aprimorar um sistema de preparagao e resposta a emergéncias envolvendo produtos
quimicos (MMA, 2007).

¢ E uma plataforma voluntaria de engajamento e compromisso de governos, organizagdes internacionais e
intergovernamentais que visa promover a seguranga quimica no mundo e minimizar os efeitos adversos a saude
humana e ao meio ambiente, devido a produgdo e movimentagdo de produtos quimicos. Nela estdo
representados os setores da industria, agricultura, meio ambiente, saude, negdcios, trabalho, ciéncia e
academia. Contempla trés documentos principais, dentre os quais o Plano de Agéo, que esta dividido em 05
linhas de agdo: redugdo de riscos; conhecimento e informac&o; governanga (instituicdes, legislacdo e politicas);
construgdo de capacidades e cooperagao técnica; e, trafico ilegal de quimicos e residuos perigosos. Disponivel
em: < http://www.mma.gov.br/seguranca-quimica/gestao-das-substancias-quimicas>. Acesso, 02 junho de 2019.
7 A Convencdo de Roterda que define procedimentos para o consentimento prévio informado entre as partes
para o comercio internacional de determinadas Substancias Quimicas e Agrotéxicos Perigosos; a Convengao de
Estocolmo sobre os Poluentes Organicos Persistentes e a Convengdo de Basiléia sobre os Movimentos
Transfronteirico de Residuos Perigosos.

8 Principais acidentes tecnoldgicos ocorridos no mundo e no Brasil, ver em:<

https://www.unicamp.br/unicamp/ju/noticias/2017/12/01/principais-desastres-ambientais-no-brasil-e-no-mundo >.
Acesso, 05 de maio de 2019.


https://www.unicamp.br/unicamp/ju/noticias/2017/12/01/principais-desastres-ambientais-no-brasil-e-no-mundo
http://www.mma.gov.br/seguranca-quimica/gestao-das-substancias-quimicas
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O Plano P2R2 é um instrumento de planejamento estratégico que visa a
execucao de acoes integradas pelo governo federal e demais entes federativos, para
prevenir a ocorréncia de acidentes com produtos quimicos perigosos e promover
acdes de P2R2 em estreito dialogo com a Politica Nacional de Meio Ambiente-
PNMA?® (MMA, 2007). Diversas normas infralegais estabelecem o escopo e os usos
e aplicagdes dos instrumentos da PNMA de acordo com as areas tematicas. Estes
instrumentos sao classificados em instrumentos de comando e controle, entre os
quais, a fiscalizacdo, as autorizagdes ambientais e o licenciamento ambiental, e
instrumentos econdmicos, como as taxas e subsidios econdmicos (MARGULIS,
1996; MARTORELLI, 2015). Além disso, o controle de produtos quimicos perigosos™®
€ realizado por diferentes instituicdes de acordo com a fase de sua cadeia produtiva,
baseado em um amplo arcabougo legal e normativo, vinculado as caracteristicas e
classificagdo dos mesmos, assim como ao potencial de perigo que os produtos
oferecem.

Para implementagao do Plano P2R2 esta previsto um arranjo interinstitucional
que deve operar de modo capilarizado, composto por uma comissao nacional e
comissdes estaduais, onde os gestores nas trés esferas de governo devem atuar em
parceria/cooperagdo e concentrar esforcos no desenvolvimento de agbes para
atingir seus objetivos (MMA, 2007). Dentre as diretrizes estratégicas que devem

orientar estas a¢des constam as seguintes:

a) adocdo de um planejamento preventivo para evitar a ocorréncia de
acidentes com produtos quimicos;

b) a definicdo de responsabilidades entre o poder publico e os seguimentos
que atuam na cadeia produtiva dos produtos quimicos perigosos, no sentido
de proteger o meio ambiente e a saude da populagéo;

c¢) estimulo a adogao de solugdes inovadoras e arranjos que assegurem a
integragdo de esforcos entre o poder publico, a iniciativa privadas e
organizagdes da sociedade civil;

d) integrar informacdes e agcbes dos profissionais e agentes publicos que
trabalham no controle (licenciamento e fiscalizagéo), prevencgéo e resposta a

° A PNMA define os instrumentos que devem regular a gestdo ambiental no pais, entre os quais, a
definicdo de padrdes de qualidade ambiental, 0 zoneamento ambiental, o cadastro técnico federal e o
licenciamento Ambiental (Lei 6.938/81).

100 controle de produtos quimicos perigosos é realizado por diferentes instituicdes, como o os érgaos
ambientais, 6rgao de seguranga, 6rgdos vinculados a saude e vigilancia, e incluem as autorizac¢oes,
licengas, procedimentos para o registro, rotulagem, armazenam, transporte e fiscalizagdo de acordo
com o tipo e periculosidade e etapa de produtiva.
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e) fortalecer a capacidade de gestao integrada das instituicdes publicas no
ambito municipal, estadual e federal, visando otimizar recursos e ampliar a
capacidade de resposta (MMA, 2007, p.16-17).

Desta forma, as comissdes devem se estruturarem de forma a implantar e

fortalecer as iniciativas de prevencéo e os sistemas organizados de atendimento a

emergéncias quimicas existentes nos Municipios e Estados, visando

[...] estabelecer formas de atuagdo organizadas e integradas, direcionadas
para a criagao de politicas publicas que culminem na redugéo de acidentes
com produtos perigosos ou na redugédo dos impactos causados por esses
episoédios, por meio de um sistema eficaz de prevengdo e combate as
emergéncias (MMA, 2007, p. 17).

No ambito estadual a comissao P2R2 é coordenada pela defesa civil, e

composta diversas organizagdes publicas e privadas que operam no setor produtivo

e de servigos relacionados aos produtos quimicos perigosos, como no atendimento

de emergéncias ambientais. No Estado do Parana a comissdao P2R2 foi instituida

por meio do Decreto 7.117/2013 e esta composta de acordo com o quadro 8, tendo

por finalidade direcionar as politicas publicas para o desenvolvimento de planos que

integrem 6érgéos que realizam o controle destes produtos e a prevengao, preparagao

e resposta a emergéncias ambientais.

Quadro 8 - Organizag¢des que integram a Comissao Estadual P2R2.

Tipos de competéncias

pY; =
Organizagdes Q § g g
= | g 21s Base normativa
o Q9 = @
(0 Q1 an 158
o o
**Exército Brasileiro X Lei n® 9.112/95, Decreto n® 9.493/18
Policia Rodoviaria | Lei n° 9.503/97, ABNT NBR 14064:2015
Federal
(gggclf)‘ Militar | X CF, art. 144, § 5°, ABNT NBR 14064:2015
*Defesa Civil X X X CF, art. 144, § 5° ABNT NBR 14064/2015
**IBAMA X X x x Lei n® 6.938/81, Lei n° 9.605/98, Decreto n°
6.514/08, ABNT NBR 14064:2015
. Lei Complementar n° 140/11; ABNT NBR
IAP (SEMA) X X X X 14064/2015
*Corpo de o
Bombeiros (SESP) X X X CF, art. 144, § 5°, ABNT NBR 14064/2015
*SIMEPAR X X Lein®17.709/13
***Empresas X | Lei n®6.938/81, Contratual
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emitentes
***Empresas
destinatarias

X Lei n® 6.938/81, Contratual

*Sec. Municipal de x X x Lei Complementar n° 140/11; ABNT NBR
Meio Ambiente 14064/2015
*Secretaria de CF art. 196, e art. 200; Lei estadual n°
Estado de Saude X | X | X 113.331/02; Resolucdo SESA n° 435/2018
***Concessionarias x Lei n° 10.233/2001, contratual, ABNT NBR
de rodovias 14064:2015
E[;ter‘;fjga;“sgé‘;gem x x | Lein® 10.233/2001
***Prestadoras  de % Lei n® 6.938/81
servigos de resposta Resolugdo CONAMA n° 237/97
*ANTT X X X Lei n° 10.233/2001
**Sanepar X | Lei estadual n® 13.331/02
*ANTAQ X X X | Lein® 10.233/2001
***Marinha X X X | NORMAN - 29/DPC
**SEAB/Adapar X X Lei n® 17.026/11
*DNIT X X Lei n° 10.233/2001
**Universidade % x Regimento da Universidade; parcerias;
Federal do Parana acordos de cooperagao
Ministério _ Publico X x | Lei Complementar n°® 75/93

Estadual (MP)
* Membros permanentes CE-P2R2; **Membros convidados CE-P2R2, conforme Dec.
7.117/2013 e Dec. Estadual n. 9.747/2013***Instituicbes com atribuicdes relacionadas.

Uma emergéncia ambiental € considerada como uma ameaga subita
ao bem-estar do meio ambiente ou a saude publica, em decorréncia de falhas em
sistema tecnoldgico/industrial, ou devido a um desastre natural, constituindo-se em
situacédo de gravidade que obriga a adogédo de medidas apropriadas (IBAMA, 2015).
S&o considerados também como emergéncias ambientais, “os efeitos adversos de
curto prazo, sobre a saude humana e o meio ambiente, decorrentes da producao,
armazenagem, transporte, uso, reciclagem e disposi¢ao de substancias quimicas”,
embora possam ter efeitos de longo prazo (MMA, 2007, p. 14).

A preparagdo € um conjunto de acdes desenvolvidas pela comunidade e
por instituigbes governamentais e nao-governamentais que visam minimizar os
efeitos dos desastres, que incluem a difusdo de conhecimentos, processos
formativos e de capacitagdo, a compatibilizagdo da legislagdo pertinente, medidas
de coordenacdo das acgbes e operagbes de logistica. J& a prevencdo esta
relacionada as acdes destinadas a reduzir a ocorréncia e a intensidade de desastres
naturais e humanos, por meio de medidas estruturais e n&o estruturais, que devem
ser pautadas pela analise de vulnerabilidades e de risco, na legislacédo e

regulamentagéo do tema, no zoneamento urbano, e nos planos diretores (MP, 1998).
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De acordo com o Plano P2R2 a preparacgao e resposta compreendem
um conjunto de atividades que buscam otimizar os sistemas de atendimento de
emergéncia com produtos quimicos das diversas instituicbes partes, de modo a
integrar esforgos e recursos publicos e privados, no ambito municipal, estadual e
federal (MMA, 2007). Ja a prevencgao € definida como o conjunto de atividades que
visam “prevenir, inibir, e desmotivar praticas que levem a ocorréncia de acidentes
envolvendo produtos quimicos’ (MMA, 2007, p. 12), por meio da implementacéao de
sistemas, programas, procedimentos e iniciativas que buscam atingir o desempenho
planejado no ambito nacional e estadual.

A resposta aos desastres compreende ainda “as ag¢des de socorro,
assisténcia a populacado e de reabilitagdo da area atingida’ (MP,1998, p. 126), as
quais tém por objetivo o restabelecimento das condi¢des de normalidade. Deste
modo, as atividades de resposta englobam os recursos necessarios para salvar
vidas, proteger a propriedade e o meio ambiente e atender as necessidades
humanas basicas imediatamente apds um incidente (FEMA, 2018).

Segundo o Sistema Nacional de Preparagdo a Desastres dos EUA, a
preparacao engloba as atividades que visam evitar, prevenir, proteger, mitigar,
responder e recuperar de ameagas ou riscos, incluindo incidentes naturais,
tecnologicos e/ou causados pelo homem. Deste modo, contempla, a identificagdo e
avaliacdo dos riscos; o dimensionamento da capacidade de resposta; o
planejamento em todos os niveis de governo; o desenvolvimento de capacidades e
recursos; e, a coordenacgao de esforgos (FEMA, 2018).

Considerando que nem sempre € possivel evitar totalmente os riscos,
este Sistema atua mediante uma estrutura composta por diferentes organizagdes
publicas, privadas e a comunidade, incentivando a lideranga, a colaboragao, a
construgcao de parcerias, a educagao e o0 desenvolvimento de capacidades,
sobretudo da populacdo local, para prevenir a ocorréncia de incidentes. Neste
sentido, as unidades locais de preparagcao a desastres sao incentivas a desenvolver
capacidades alinhadas para atingir os objetivos previstos no Plano Nacional de

Preparacgao, algumas delas descritas no Quadro 9 (FEMA, 2018).
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Quadro 9 - Capacidades para atingir os objetivos na preparacéo para desastres.

o
8 & & | & S
R : gl e | ¢ | 8| S
Principais Capacidades g ..g o 2 -4
el &£ | E| & | o
o )
(14
Planejamento X X X X X
Comunicacao e difusdo de informacgbes X X X X X
Coordenacao de operagdes X X X X X
Inteligéncia e compartilhamento de informagdes X X
Interdicdo e isolamento X X
Analise forense X
Seguranca da informacgéo X
Medidas de protecao fisica X
Gerenciamento de risco X
Programas e atividades X
Reducao de vulnerabilidades X
Avaliacao de risco X
Identificagcdo de ameacas e riscos X
Transporte critico X
Resposta ambiental/saude e seguranca X
Operacdes de resgate X
Seguranca local e aplicagdo das normas X
Comunicacao operacional X
Servicos médicos de emergéncia X
Avaliacdo de situagao X
Infraestrutura X X
Servico de saude e social X
Habitacao X
Recursos naturais e culturais X
Fonte: adaptado de FEMA (2018).

Algumas das principais capacidades estao relacionadas com praticas de
gestdo de rede, como o planejamento, a coordenagédo, o compartiihamento e troca
de informagdes e a comunicagao, as quais de acordo Roth et al. (2012), possibilitam
atingir objetivos e podem influenciar no desempenho das organizagdes participantes,
se relacionando também com a governanga interorganizacional.

Segundo Wegner (2012, p. 215) as redes surgem “a partir da
identificacdo de problemas similares e o estabelecimento de objetivos comuns por
um grupo de organizagdes” [...], onde “a governanca é um dos aspectos chaves para
que a rede se desenvolva e 0s objetivos estabelecidos sejam alcangados”. Assim,
no contexto das relagdes interorganizacionais “a governancga representa uma forca
orientadora e limitadora da gestao”, cujo foco envolve “a utilizagdo de estruturas

para coordenar e controlar a acdo conjunta dentro da rede de organizacées (ROTH
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et. al. 2012, p. 114)”.

Para entendermos melhor a importancia da governanga no contexto
das relagdes interorganizacionais na seg¢ao seguinte sera abordado o conceito de
governanga e suas diferentes abordagens com vistas a caracterizar dos elementos
que compdem a governancga local para a P2R2 em emergéncias ambientais com

produtos quimicos perigosos.

2.3.2 Governanga e Relagbes Interorganizacionais

No final do século XX, o termo governanga se popularizou entre as
agéncias doadoras, cientistas sociais e a sociedade civil, devido a sua ampla
aplicabilidade em questbes relacionados ao gerenciamento de assuntos publicos e
privados, destacando-se o papel do Estado (UNITED NATIONS, 2006).
Originalmente, o termo possuia um entendimento associado ao debate politico
desenvolvimentista que se orientava por determinados pressupostos estruturais
como, gestdo, responsabilizagdo, transparéncia e legalidade no setor publico,
necessarios ao desenvolvimento de todas as sociedades, e apregoados por
instituicdes como, a ONU e o Banco Mundial'! (KISSLER; HEIDEMANN, 2006).

A governanga entrou para o vocabulario popular possuindo diferentes
significados que variavam de acordo como a percepgao das pessoas sobre o papel
do estado no sentido normativo e analitico'?, e foi se diferenciando de acordo com
as areas do conhecimento, como as relagdes internacionais, as teorias do
desenvolvimento, a administracdo privada, as ciéncias politicas e a administracao
publica (KOOIMAN et al., 2008; SECHI, 2009).

1 ' No inicio da década de 90, o Banco Mundial definiu governanga como a forma como o poder é
exercido na gestado dos recursos politicos, econdmicos e sociais de um pais para o desenvolvimento.
Inicialmente o foco foram as reformas no funcionalismo publico e as privatizagdes. No entanto, devido
as crises econdmicas percebeu-se que o problema era de natureza governamental, passando a
orientar as politicas para a chamada “Boa Governanga” pautada nos principios da transparéncia,
prestagdo de contas, eficiéncia, eficacia e economia no setor publico. No dmbito do Programa das
Nacgdes Unidas para o Desenvolvimento, a governanca foi definida como “o exercicio da autoridade
econdmica, politica e administrativa para administrar os assuntos de um pais em todos os niveis.
Compreendendo os mecanismos, processos e instituicdes através dos quais cidaddos e grupos
articulam seus interesses, exercem seus direitos legais, cumprem suas obrigacbes e mediar suas
diferengas (UNITED NATIONS, 2006).

12 Segundo KOOIMAN et al. (2008) as abordagens normativas se vinculam mais as relacionadas ao
papel e a capacidade do Estado, onde os governos séo vistos frequentemente como fracassados em
atender a expectativas dos governados. As abordagens analiticas sdo aquelas em que a governancga
€ vista como redes em diversas perspectivas.




55

No ambito dos estudos sobre relagdes internacionais, por exemplo, a
governanga representa mudangas nas relagbes de poder e a transigao do modelo
Estado-nagdo que sempre atuou como agente principal, para um modelo
colaborativo baseado em relagdes entre organizagbes publicas e privadas na
solugéo de problemas coletivos internacionais (SECHI, 2009). Assim, a Governanga,
evidencia “o estabelecimento de mecanismos horizontais de colaboracéo para lidar
com problemas transnacionais como trafico de drogas, terrorismo e emergéncias
ambientais (SECHI, 2009, p. 358).

A governancga segundo Rhodes (1996, p. 652) representa “uma mudanca
no significado de governar; referindo-se a um novo processo de governar; ou a
mudangas nas condigbes de ordenamento das regras; ou a um novo meétodo por
meio do qual a sociedade é governada”; onde nao apenas o Estado, mas o mercado
e a sociedade civil possuem um papel proeminente no governo das sociedades
modernas tanto na esfera local como internacional (KOOIMAN et al., 2008).

A globalizagédo' econdémica e a crise fiscal que afetou os paises em de-
senvolvimento no final da década de 80 fizeram com que as agéncias internacionais
de fomento pressionaram estes paises para realizarem reformas' politicas e admi-
nistrativas (BRESSER PEREIRA, 1998). Neste contexto, o modelo burocratico de
administragdo tornou-se alvo de criticas e a administragdo publica gerencial (New
Public Management) e o Governo Empreendedor's foram apresentados como alter-

nativas ao modelo burocratico, incorporando valores como, a produtividade e de-

13 A globalizagdo possibilitou a diminuigdo dos custos de transportes e comunicagdes internacionais,
impulsionando o aumento do comércio mundial, dos financiamentos e dos investimentos das
empresas multinacionais, repercutindo no aumento da competigéo internacional e uma reorganizagao
da produg¢do mundial. Assim, o mercado ganhou espago e enfraqueceu as barreiras protetivas dos
Estados nacionais, transformando a competitividade internacional numa condi¢do crucial para o
desenvolvimento econdmico de cada pais, o0 que causou uma perda relativa da capacidade e
autonomia do Estado em formular politicas macroeconémicas e de isolar sua econdbmica da
competicdo internacional (BRESSER PEREIRA, 1998).

14 Estas reformas tiveram como componentes basicos politicas socio-liberais como, a redugéo do
tamanho e do grau de interferéncia do Estado na economia nacional; o aumento da governanga do
Estado por meio do ajuste fiscal e das reformas administrativas; e, 0 aumento da governabilidade,
vista como o poder do governo de intermediar e tornar legitimos seus interesses no contexto de uma
democracia representativa (BRESSER PEREIRA, 1998)

15 Segundo Sechi (2009), o livro Reinventando o governo, escrito por Osborne e Gaebler em 1992
inaugurou o estilo de gestdo chamado “governo empreendedor”, inspirado na teoria da administragao
moderna e em ferramentas da administragéo privada, o qual fundamenta-se, dentre outros principios,
na harmonizagdo de agdes de diferentes agentes sociais na solugcdo de problemas (governo
catalisador), na descentralizacdo administrativa, a competitividade, os resultados, a légica do
mercado, ganhos em aplicagéo financeiras e ampliagdo da prestagdo de servigos, e o atendimento
das necessidades do cliente/cidadao.
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sempenho, a descentralizagao, e a eficiéncia na prestagao de servigos publicos (SE-
CHI, 2009), consolidando “discursos e praticas derivadas do setor privado que pas-
saram a orientar as organizag¢des publicas em todas as esferas de governo (SECHI,
2009, p. 348)".

A descentralizacdo administrativa tornou-se um elemento comum nos pro-
jetos de modernizacdo do setor publico, destacando-se seu potencial de aproxima-
¢ao entre o publico-alvo, os formuladores e executores e de aumentar os niveis de
eficiéncia e efetividade da agdo governamental. Além disso, o Estado deixou de ser
o ente exclusivo para implementar atividades de interesse publico e social, por meio
da terceirizacéo e prestagcao conjunta de servigos por organizagdes publicas e priva-
das, e, por outro lado, houve um aumento na responsabilizacéo social de empresas
e instituicdes, assim como, uma maior preocupacao com as questdes sociais e am-
bientais (TORRES, 2012).

A modernizagcdo do setor publico visava responder a trés problematicas
centrais: o de governabilidade, em raz&o do processo de globalizagdo econdémica; o
financiamento do Estado moderno social, devido a crise fiscal e orcamentaria das or-
ganizagdes publicas; e, por fim, a questao da legitimidade da acao estatal, em face
das mudancas de valores das sociedades modernas, e de suas expectativas em re-
lagdo a um Estado eficiente a partir da possibilidade de engajamento e participagao
social. Diante deste cenario, a governanga publica emerge como forma de reordenar
o papel do Estado visando responder a estas problematicas, por meio de novas for-
mas de relacionamento entre o setor publico, sociedade, e iniciativa privada. Assim,
o Estado ativo, até ent&o unico produtor do bem publico, passa também a garantidor
da producgao por meio da coordenacao de outros atores, e extrapolar sua fungao de
gestor, para um Estado que atua a partir de mecanismos de cooperagao com outros
atores (HEIDEMANN; KISSLER, 2006).

Sob esta perspectiva, a governanga publica se torna um conceito chave
para varios tipos de atividades coordenadas, tanto em organiza¢gdes como setores,
onde o Estado, o mercado, as redes sociais e comunidades passam a constituirem
mecanismos institucionais de gestado e regulamentacéo, tendo como base a negocia-
¢ao, a comunicagao e confianga (KISSLER; HEIDEMANN, 2006). Mecanismos es-

ses que se justapdéem num processo participativo, publico, de ajuste de conflitos, in-
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teresses e demandas, propostas e solugdes entre diversos atores, passando a for-
mar a base para qualquer projeto de governanca publica (BAPTISTA, 2017).

A governanga nas relagbes entre o governo, o setor privado e as
organizagdes civis tém sido discutida na literatura a partir de trés formas: por meio
da hierarquia, do mercado e das redes (PIRES; GOMIDE, 2016). A hierarquia
representa principios ou processos de integracdo e coordenagao, ou formalizagao
de estruturas, marcados por leis, normativas ou rotinas pouco flexiveis e criativas. O
mercado sugere que as interagbes entre os atores se baseiam em trocas auto
interessadas que se organizam em relagdes contratuais, as quais poderiam ser
aplicadas as atividades de governo. Ja as redes se caracterizariam por relagdes de
interdependéncia, confianga, identidade, reciprocidade e compartiihamento de
valores ou objetivos entre os atores. Para os autores estas trés formas, embora
estejam dissociadas, coexistem nas relagdes interorganizacionais.

Ao considerar que os municipios representam a estrutura estatal mais
préxima do cidadao, Baptista (2017) pensa a governanga local como a primeira es-
trutura de governanga publica, visto que a formagédo de redes em ambito nacional
depende de estruturas locais e do poder publico municipal, devido a expertise dos
agentes publicos e atores locais, e o conhecimento das instituicdes em relagdo aos
servigos de interesse local e suas especificidades.

Para Kissler e Heidemann (2006, p. 482), a governancga local pode ser
compreendida como uma configuragao regional da governanga publica, é “uma for-
ma autébnoma (self-organizing) de coordenacao e cooperacao, por meio de redes in-
terorganizacionais”, formada por organizagdes publicas e privadas. Nela as rela¢des
interorganizacionais se caracterizam pela prestacéo de servigos e o termo rede, nes-
te caso é usado para descrever os varios atores interdependentes envolvidos no for-
necimento destes servigos (KISSLER; HEIDEMANN, 2006).

Esta perspectiva compreende a governanga como uma forma horizontal
de relagdes entre os diferentes atores no processo de elaboragao de politicas publi-
cas; onde as redes segundo Rhodes (1996) seriam constituidas por organizagdes
que necessitam trocar recursos, que incluem informacoes e expertise, para alcanga-
rem seus objetivos e maximizar resultados, de modo interdependente. Desta forma,

as redes interorganizacionais podem ser vistas como “arranjos em que trés ou mais
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organizagdes (publicas, privadas ou ndo governamentais) colaboram para alcancar
objetivos individuais e coletivos enquanto permanecem autbnomas e interdependen-
tes” (ROTH et al., 2012, p. 113). A governanca envolve entdo a forma como a rede
esta estruturada, seus mecanismos regulatérios, de coordenagao e tomada de deci-
sao e de interagao para alcangar os objetivos comuns (ROTH et al., 2012).

Entender como se configura as relagdes interorganizacionais a partir da
governanga é importante porque pode potencializar os resultados e as vantagens
decorrentes do respectivo arranjo. Pois, 0 modo como os diferentes atores intera-
gem esta diretamente relacionado ao desenvolvimento do arranjo interoganizacional
(ROTH et al., 2012; SILVA; TAVARES; SILVA, 2015) e afeta sua governabilidade'®
(KOOIMAN et al., 2008).

Além disso, para que se possa entender a dindmica de uma estrutura em
rede e seus efeitos € necessario focar nas suas funcionalidades e na capacidade di-
ferencial dos atores da rede se beneficiarem ou ndo dela. Assim uma abordagem
analitica sobre rede envolve a compreensao de como o arranjo esta formado, seu
impacto sobre o desenvolvimento local, os mecanismos de interagdo entre os atores
envolvidos e seus respectivos ganhos (LOPES; BALDI, 2009). Para Silva, Tavares e
Silva (2015, p.108), a partir das interacdes, sejam formais ou informais, entre os ato-
res “passam a existir no contexto institucional, regras, normas, procedimentos e ins-
trumentos que caracterizam a governanga, que é a forma de coordenagao e os pa-
drdes de interacao”.

Ao estudar mecanismos de governanga em empresas na Alemanha, Weg-
ner (2012) destaca que a governanga de redes interorganizacionais € abordada nos
estudos organizacionais a partir de duas formas distintas: a partir da descri¢do das
macroestruturas ou modelos utilizados, cujo foco esta centrado em quem gerencia a
rede e sua repercussao; e a segunda, busca avaliar os aspectos da microgovernan-
¢a, ou seja, os aspectos internos do sistema de governanga, como a cooperagao e a
coordenacgao, concentrando-se em descrever como, € com que instrumentos, a go-

vernanca é realizada.

16 A governabilidade de sistema de governanga segundo KOOIMAN (2008) seria sua capacidade de
organizar e realizar interagbes em face da diversidade, complexidade e dindmica. Seria o equilibrio
entre a capacidade do sistema governante e as necessidades do sistema a ser governado, com
interagdes de governanca desempenhando um papel intermediario.



59

Neste sentido este estudo se concentrara em identificar os mecanismos
internos da governanca no contexto das relacdes interorganizacionais das organiza-
¢bes que se envolvem com as atividades de controle e P2R2 em emergéncias com
produtos quimicos perigosos em Foz do Iguagu-PR. Visando auxiliar a analise seréao
apresentadas na proxima sec¢ao elementos de governanga encontrados na literatura

académica, a partir dos quais serao delimitadas categorias para a pesquisa de cam-

po.

2.3.3 Elementos de Governancga

A governanga tem sido discutida no contexto de diferentes formas de
relagdes interorganizacionais como, os arranjos produtivos locais (SILVA; TAVARES;
SILVA, 2015; PATIAS et al.,, 2017), as redes de cooperagcao (WEGNER, 2012;
BORTOLASO; VERSCHOORE; ANTUNES, 2013), as redes politicas (FLEURY,
2005), as aliangcas (ALBERS, 2010). A maior parte destes estudos consideram a
governanga como uma forma de organizagao dos diferentes relacionamentos entres
atores, que por meio de diferentes mecanismos interagem e buscam conjugar
capacidades e um consenso para alcangarem metas e/ou objetivos em comum, que
constituem e caracterizam a governancga.

Ao estudar sistemas de governanca em aliangas Albers (2010), utiliza
como parametro duas dimensdes: a primeira, de carater estrutural, caracteriza-se
pelas regras e regulamentos que definem o comportamento entre as partes, a forma
como as decisbes sdo tomadas e como as atividades sdo organizadas no contexto
da alianga. A segunda refere-se aos mecanismos da governanga, relativos a
coordenagao, monitoramento e controle. A dimensao estrutural segundo Albers
(2010) é composta pela centralizagdo, especializacdo e formalizagdo. A
centralizacdo refere-se a como as decisdes sdao tomadas no ambito da alianga;
considera verticalmente centralizada, quando o poder de decisdo esta concentrado
nos niveis hierarquicos superiores, e, horizontal quando a autoridade estiver
dispersa entre atores no mesmo nivel hierarquico. A especializagdo refere-se a
definicdo de posi¢gbes e/ou unidades dentro da rede para gerenciar ou executar

determinadas atividades, e a formalizacdo do sistema de governanca estaria
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relacionada a como as regras ou normas, para diferentes contingéncias, estao
definidas e descritas no contexto da alianca.

Segundo Albers (2010), a alianga € organizada e regulada por meio de
instrumentos que envolvem a coordenagdo, controle e incentivo relativo ao
comportamento dos membros, os quais caracterizam a dimensao instrumental da
governancga. A coordenacao € uma fungdo que visa coordenar as atividades dos
parceiros da alianga para que o objetivo possa ser cumprido. Ja o controle é
realizado por meio de mecanismos de monitoramento sobre se os deveres das
partes estdo sendo cumpridas segundo os objetivos da alianga. Por fim, os
mecanismos de incentivo ou motivagdo visam apoiar a coordenagdo € O
monitoramento, e incentivar a conformidade ou o comportamento direcionado para
0os objetivos das organizagées (ALBERS, 2010). Complementando a proposta de
Albers (2010), para Wegner (2012) a coordenagao inclui mecanismos para
supervisionar os atores e padronizar processos; e, 0 controle esta relacionado a
formas de monitoramento e avaliagcdo de desempenho dos individuos em relacéo
aos resultados e comportamentos esperados.

Ao mapear os elementos da governanga nas redes interorganizacionais
Carnauba et al. (2012) estabeleceu um quadro teérico que os separa em duas
dimensdes: a) os elementos que identificam e definem a propria existéncia da rede,
compostos pela; estrutura da rede, a hierarquia, os processos decisorios, 0s
mecanismos sociais e formais, que incluem as regras, relagdes de troca, de
confiancga entre os atores, e o poder de barganha; e, b) os elementos que identificam
as fungbes da governanga, sendo descritos como; a coordenagao, o controle, a
cooperacgao e a adaptacao. De acordo esses autores, a coordenacao constitui-se no
conjunto de agdes que visam congregar as atividades dos atores visando a
cooperacgao e regular a conduta dos atores. O controle envolve mecanismos formais
e sociais que refletem a relacdo de interdependéncia e desempenho dos atores. A
cooperacgao se caracteriza pelo compartilhamento de atividades e recursos para que
0s objetivos que s&do comuns aos membros da rede sejam alcangados, e por ultimo;
a adaptacao ao ambiente, se refere ao carater dinAmico da governanga em relagcao
a forma de gerenciar as incertezas para alcance dos objetivos.

A governanga para Silva, Tavares e Silva (2015) é formada por um
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conjunto de elementos, e seu desenvolvimento esta relacionado as interagbes que
se formam entre os atores que compdem a estrutura. Desta forma, os elementos
que a caracterizam podem ser avaliados a partir de duas dimensdes; uma estrutural
e outra processual. A dimenséo estrutural € composta pelas organizag¢des que fazem
parte da rede, suas capacidades e fungdes que exercem na rede. Ja a governanga
processual seria 0 “modo como as organizagdes coordenam suas agdes para obter
eficiéncia coletiva” (SILVA, TAVARES; SILVA, 2015, p. 113), e esta vinculada aos
mecanismos de coordenacgao e cooperagao da governanga.

De acordo com Wegner (2012), as redes surgem a partir de problemas e
objetivos comuns, onde a continuidade da cooperacédo dependera da capacidade de
alcancar os objetivos propostos e, por conseguinte da governanga da rede.

Ao compreender a rede como uma forma de governancga, Fleury (2005),
evidencia uma racionalidade comunicativa da governanga, que se constitui pela
acao coordenada e interdependente dos atores para a construgdo de um consenso
comunicativo; e uma racionalidade instrumental que se constitui na gestdo da rede
por meio de instrumentais para alcangar os objetivos acordados.

A partir dos autores citados, propdem-se neste estudo, para fins de
analise, estudar os elementos internos de governanca a partir de duas categorias; os
elementos estruturais e os elementos instrumentais. A primeira, estrutural abrange
os elementos que compdem o contexto institucional da governancga, sua forma de
organizagao, a hierarquia, a autonomia dos participantes, assim como, 0 processo
decisério. Desta forma refletem as relagbes de poder e influéncia de seus
participantes (ALBERS, 2010; CARANAUBA et al., 2012; SILVA; TAVARES, SILVA,
2015). A segunda, estdo os elementos instrumentais que traduzem as funcdes da
governanga, ou seja, Sdo 0s mecanismos de gestao e interagao entre os atores, que
podem ser compostos por mecanismos formais e sociais (FLEURY, 2005; ALBERS,
2010; CARANAUBA et al., 2012; SILVA; TAVARES, SILVA, 2015), conforme descritos
no Quadro 10. Os elementos citados pelos autores e descritos no referido quadro
foram selecionados em fungdo da convergéncia de conceitos entre os autores e a
perspectiva de adequagdo em relagcdo ao tema abordado, motivo pelo qual os
elementos incentivos e adaptagao, propostos por Albers (2010) e Carnauba et al.

(2012) respectivamente, ndo serdo considerados na analise.



Quadro 10 - Elementos que caracterizam a governanca.

Elementos Referencial Descrigao
Caracterizada pela definicdo de regras e
ALBERS (2010); | mecanismos formais e informais, como,
Formalizagao CARNAUBA et al. | contratos, normas, procedimentos e
» (2012); SILVA; | agbes, visando o objetivo comum.
'® TAVARES; SILVA (2015) | Institucionaliza a interacdo entre os
2 atores.
% c o ALBERS (2010); Relaciona-se a for_mfa COMO O processo
3 entralizacdo WEGNER (2012) de tomada de deciséo esta organizado,
4 que pode ser vertical ou horizontal.
- FLEURY (2005); SILVA, Sao as organizagbes, suas fungbes e
8 | OrganizagSes | TAVARES; SILVA as organizagoes, suas ung
§ (2015): relagdes de interdependéncia entre elas
w Caracteriza-se  pela definigdo de
Especializacd | FLEURY (2005); | posicdes e/ou unidades dentro da rede
o} ALBERS (2010) para gerenciar ou executar
determinadas atividades.
ALBERS (2010); | A coordenagéao envolve a construgédo de
CARNAUBA et al. | um consenso comunicativo, no sentido
Coordenacao | (2012); SILVA; | de buscar a definicdo de procedimentos
TAVARES; SILVA | e processos para regular o
% (2015); comportamento dos atores
c FLEURY (2005); | Configura-se no compartilhamento de
g CARNAUBA et al. | recursos em torno de um problema ou
3 Cooperagao (2012); SILVA; | objetivos comuns, que se traduzam no
47 TAVARES; SILVA | desenvolvimento de ag¢des conjuntas,
£ (2015); WEGNER | parcerias, acordos, troca de
§ (2012) informacdes, experiéncias etc.
S Mecanismos para avaliar ou monitorar o
£ . | desempenho dos atores em relagdo aos
ﬁ é;%ii% BA (201 O)I’ resultados esperados e ao
Controle . et al comportamento dos individuos. Refere-
(2012); WEGNER P . N
se a verificagdo do nivel de adequagéao
(2012) dos parceiros aos procedimentos
estabelecidos.

Fonte: elaborado pela autora da pesquisa (2019).
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Segundo ROTH et al. (2012) os estudos académicos sobre redes

interorganizacionais tém tratado a governangca e a gestdo da rede de modo

separado, e em alguns casos os conceitos sobre estes temas nao sao diferenciados

de forma clara. Diante destas evidéncias, os autores buscam esclarecer as

diferengas conceituais entre a governanca e a gestdo da rede e evidenciar suas

inter-relagdes, considerando que a governanga define as regras de funcionamento

da rede e a autonomia e limites para a gestao; e, por outro lado, a gestdo organiza

as atividades e controla as estratégias e acbes de acordo com os limites

estabelecidos pela governanga. Além disso, para estes autores as praticas

relacionadas a gestdo da rede podem influenciar o desempenho das organizagdes
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participantes. Assim, ao considerar as relagdes de influéncias mutuas entre a gestao
e governancga de redes, eles sugerem que a organizagdo e o desenvolvimento de
redes interorganizacionais devem contemplar estas duas dimensoes.

Partindo da analise destes autores, este estudo buscara identificar e
avaliar parametros de gestao e de governanga, e compreender a forma como estas
dimensdes podem dialogar no contexto das relagdes intergovernamentais do estudo

em questao.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodolégicos compreendem um conjunto de
atividades sistematicas de investigacdo que possibilitam alcancar os objetivos de
uma pesquisa, que sao alcangados de modo cientifico quando cumprem
determinadas etapas, entre as quais, a delimitagdo precisa de um problema; a
procura de instrumentos ou técnicas para tentar resolvé-los, a obtencdo de uma
solugdo e/ou resposta por meio de um instrumental conceitual ou empirico
(MARCONI; LAKATOS, 2010).

Desta forma, a partir da delimitacdo do problema de pesquisa, os
objetivos deste estudo foram definidos, e, com base no estudo da literatura
académica sobre o tema, foram identificados os marcos conceituais e tedricos que
possibilitaram a definicdo dos procedimentos metodolégicos e a analise dos

resultados, segundo esquematizado na Figura 3.

Figura 3 - Esquema resumido das etapas da pesquisa.

- Governanca publica;
FE struturas e mecanismos|

de governanga.

O que fazer? 'S Referencial » Como fazer? b Resultados

a) descrever os produtos - Conceitos produtos Analise de dados do |:)da c?smp?:di?;q;? Prrﬁilgodse
quimicos perigosos qmgwlmogfpengosc_ns; C%\',?EX gg’g perigosos Imp. e Exp. por|

- L1assilicagoes, ( a ) Foz do Iguacu

) cerfr s ||| -Coneetode e
g ¢ ) - o semiestruturada categorizacdo dos riscos

locais - Categorias de riscos;
- - Conceitos e contexto da —
c) caracterizar os . Configuracdo dos
) Politica P2R2: Entrevista guras
elementos de governanga c it d . semiestruturada elementos de governanca
no contexto P2R2 local -ONCello O€ governanta, no contexto P2R2 local

Fonte: elaborado pela autora da pesquisa.
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Utiliza-se nesta pesquisa uma abordagem qualitativa e quantitativa;
qualitativa porque se preocupa com aspectos subjetivos da realidade de diferentes
fontes dificilmente passiveis de ser quantificados e, por outro lado, quantitativa por
centrar-se na anadlise de dados brutos para investigar e descrever determinados
eventos. Constitui-se numa pesquisa de natureza aplicada, pois tem por objetivo
gerar conhecimentos que possam ser aplicados na solucdo de problemas
especificos. Quanto aos objetivos caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria,
pois busca proporcionar maiores informagdes sobre o tema aos gestores locais, e
por outro lado, identificar fatores que afetam ou contribuem para a ocorréncia de
determinados eventos (SILVEIRA; CORDOVA, 2009; ANDRADE, 2010).

Os procedimentos metodolégicos para elaboragdo da dissertagcao
seguiram as seguintes etapas: a pesquisa bibliografica; a coleta e tratamento de
dados sobre produtos quimicos perigosos na base do COMEX STAT, e a pesquisa

campo para aplicacado de entrevistas, conforme detalhadas a seguir.

3.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Segundo Marconi e Lakatos (2017) a pesquisa bibliografica permite que o
pesquisador tenha maior conhecimento sobre o tema estudado, de modo que ele
possa identificar quais as técnicas e métodos que se adequam melhor ao tema de
pesquisa e a melhor maneira de organiza-las e emprega-las. Assim, a pesquisa
bibliografica permite que se examine um determinado tema sob um novo foco ou
abordagem, de modo que se possa chegar a conclusdes inovadoras.

Neste estudo a pesquisa bibliografica foi realizada na rede mundial de
computadores utilizando-se a ferramenta de busca do Google, e no portal da CAPES
em diversas bases, onde foi utilizando como descritores o uso associado dos
termos: risco, gestdo de riscos, abordagens de risco, modelos gestdo de riscos,
produtos quimicos, produtos quimicos perigosos, governanga, governanga publica,
relagdes intergovernamentais, emergéncias ambientais, desastres ambientais e
acidentes tecnoldgicos. O estudo foi complementado por meio da pesquisa nos

acervos fisicos de bibliotecas publicas e privadas em Foz do Iguagu-PR.
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Essa etapa do estudo possibilitou a construgao do referencial teérico que
subsidiou a elaboragdo da dissertacdo, no ambito do qual formam delimitados os
parametros utilizados para constru¢do da metodologia e para interpretacédo e analise

dos resultados.

3.2. COLETA E TRATAMENTO DE DADOS DO COMEX STAT

Dados brutos sobre o que €& importado e exportado pelo Brasil estdo
disponiveis do portal de estatisticas do Ministério da Industria e Comércio Exterior e
Servicos, COMEX STAT. No portal COMEX STAT foi realizado o download da base
de dados detalhada por NCM de todas as importacbes e exportacbes de
mercadorias realizadas no pais de janeiro a dezembro, de 1997 a 2018, e das
tabelas de correlagbes de codigos e classificagdes referentes a URF (Unidade da
Receita Federal); a NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul) e a via de transporte
informada (ver quadro11). Com auxilio do software Acess (do pacote Microsoft
Office) foi utilizado o codigo de URF n° 0910600 para filtrar os NCMs dos produtos
comercializados por meio da Estagdo Aduaneira de Foz do Iguacgu, referente aos
2014 a 2017, e o codigo URF n°® 0917500 para o ano de 2018, quando a unidade se
tornou uma Agéncia Alfandegaria. A partir deste filtro foi gerado um relatério em
planilha eletrbnica sobre os produtos e/ou substancias que foram importadas e
exportadas pela URF Alfandega de Foz do Iguagu — PR, no periodo de 2014 a 2018.
A partir deste relatério os NCMs das mercadorias exportadas e importadas por Foz
do Iguagu no periodo estudado foram relacionados com o NCM dos capitulos e
posicdes de produtos da industria quimica conforme o Quadro 2 do capitulo 2,
obtendo-se uma planilha com 1.440 NCMs de produtos da industria quimica que

foram comercializados por meio da Alfandega de Foz do Iguagu no periodo citado.

Quadro11. Cddigos de Via de transporte.

Cédigo da Via Descrigao
0 Via n3o declarada
1 Maritima
2 Fluvial
3 Lacustre
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4 Aérea

S Postal

6 Ferroviaria

7 Rodoviaria

8 Cpnduto/Rede de Transmis-
S&0

9 Meios préprios

10 Entrada/saida FICTA

99 Via desconhecida

13 Por reboque

11 Courier

15 Vicinal fronteirico

14 Dutos

12 Em maos

Fonte: elaborado pela autora a partir do Comex Stat.

Nas transagdes que ocorreram em Foz do Iguagu, foram identificados os
cédigos de Via n° 02, 04, 07, 09, 99 e 10 conforme descrito no quadro 11. Devido
deficiente especificidade das descricbes de alguns cddigos de via, e o fato de que
maior parte das modalidades de transporte estarem associadas ao transporte
rodoviario, para fins de analise foi considerado o numero de transag¢des econémicas

e respectivas quantidades relativas a todas as vias de transporte.

A alocacdo dos produtos em classes de risco geralmente é feita pelo
fabricante ou expedidor do produto, levando-se em consideracdo diversos
parametros como, as caracteristicas fisico-quimicas do produto, a quantidade a ser
transportada, o tipo de embalagem e recipiente e os percentuais dos componentes
constitutivos do produto, segundo os parédmetros definidos na Resolugdo ANTT
5232/16. No entanto, considerando que nao existe uma correspondéncia direta entre
a NCM de mercadorias e o numero ONU relacionado a produtos quimicos perigosos,
e que estas informagdes nao estdo disponiveis no COMEX STAT, foi realizado um
trabalho de pesquisa individual sobre os NCM listados na referida planilha, de modo
que fosse possivel atribuir um numero ONU a cada substancia e/ou produto
relacionado ao NCMs e assim, aloca-los ou ndo em classes e subclasses de risco.

A pesquisa foi realizada a partir da descricao dos produtos declarada no
COMEX STAT pelos usuarios do sistema. Por meio da descricdo dos produtos foram

realizadas pesquisas na rede mundial de computadores, na Ficha FISPQ (Ficha de
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Informacdo de Seguranga para Produtos Quimicos) do produto, no aplicativo Pro-
Quimica on-line desenvolvido pela Empresa SUATRANS Atendimento Emergencial,
e no anexo | da Resolugdo da ANTT 5232/2016. Pelo cruzamento das informagdes
obtidas nesta pesquisa foi possivel descrever 284 NCM de produtos quimicos
considerados perigosos para fins de transporte, os quais foram alocados em Classes
e subclasses de risco conforme Quadro 03, do capitulo 2. A Figura 04 ilustra estes
procedimentos. Destaca-se que a descricdo dos NCM & muito abrangente, sendo
considerado na analise o produto e/ou substancia ou parte do componente que
possui 0 maior potencial de risco. Portanto, a utilizagdo deste procedimento
possibilitou obter uma descricdo estimada sobre as classes ou subclasses de
produtos perigosos movimentos por meio da Alfandega de Foz do Iguagu no periodo
estudado.

Apos identificacao e classificagado dos produtos foi realizado a analise da
frequéncia das transagdes econdmicas e da quantidades dos produtos segundo as
respectivas classes de risco, por meio do Método de Pareto. O Método de Pareto é
uma técnica utilizada para ordenar as frequéncias de ocorréncias de um evento, do
maior para a menor, permitindo que se visualize em um grafico, por exemplo, as
causas de falhas, problemas ou acidentes, tornando possivel priorizar estes eventos,

e, consequentemente, a mitigagéo e/ ou eliminagao destes (CAMPQOS, 1992).

Figura 4 - Etapas de coleta e tratamento de dados do COMEX STAT.

Dados CE?nE(
- _=__:[_;
R c — Y r -l-\\" ..\\
b/ \\\\_; . 4 . 4
Lista de Produtos
Produtos da Industria Pengosos e Numero :
NCM Mercadorias Quimica ONU Quﬁlriti?:g: FI,D ergggg;i -
Imp. e Exp_pelo pais Imp. e Exp. (Resolugcdo ANTT |respectivas Classes e
(1997 a 2018). URF Foz do Iguacu 5232/2016 i de Ri
Anexo ) ubclasses de Risco

Fonte: elaborado pelo autor da pesquisa.
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Para aplicagdo do método de Pareto, devido ao fato de muitas subclasses
de risco possuirem poucos produtos alocados, foram utilizadas apenas as classes
de risco. Assim, os produtos quimicos perigosos foram ordenados em uma planilha
eletrbnica segundo as respectivas classes de risco, do maior namero de
transag6es econdmicas para o0 menor numero, de modo que pudesse obter as
frequéncias acumuladas dos produtos, e ilustrado por meio de graficos. Da mesma
maneira, o procedimento foi realizado para as quantidades de produtos quimicos
relacionadas a estas transagdes econémicas. Na pesquisa foi avaliado também, o
comportamento do numero de transagdes e da quantidade de produtos quimicos
perigosos que foram comercializados no periodo de 2014 a 2018, os quais foram

ilustrados por meio de graficos.

3.3 PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa de campo foi realizada por meio da aplicagao de entrevistas. A
entrevista € um procedimento utilizado para obter dados e/ou informagdes sobre um
determinado assunto, ou problema, em diversos campos das ciéncias e areas de
trabalho. Constitui em uma conversa face a face de maneira metddica por meio da
qual coleta-se informagdes do entrevistado (MARCONI; LAKATOS, 2017).

Os tipos de entrevistas variam de acordo com o propésito do
entrevistador. Elas podem ser estruturadas, quando o entrevistador segue um roteiro
previamente estabelecido a ser aplicado a determinadas pessoas, visando obter
diferentes respostas a mesma pergunta; ndo estruturadas, onde o pesquisador tem
a liberdade para desenvolver a situagdo na diregdo que considere adequada
segundo as respostas obtidas (GERHARDT et al., 2009; MARCONI; LAKATOS,
2017), e semiestruturadas, nas quais o pesquisador organiza um roteiro com um
conjunto de questbes sobre o tema estudado a partir de uma ordem prevista, mas
permite que o entrevistado fale sobre os assuntos que vao surgindo como
desdobramentos das questdes geradoras do tema (GERHARDT et al., 2009).

Neste estudo para coleta das informagdes optou-se pela utilizacdo da

entrevista semi-estruturada, por meio da aplicagdo de um roteiro com perguntas
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previamente definidas que foram combinadas com eventuais perguntas de
esclarecimento. Assim, foi elaborado um roteiro com 02 blocos de questdes, no
bloco 01 foram elaboradas perguntas com intuito de se identificar riscos
organizacionais, no bloco 02 estdo as perguntas que visam identificar, por meio da
experiéncia dos atores, os elementos que configuram a governanca local para P2R2,

conforme Quadro 12 a seguir.

Quadro 12 - Roteiro das entrevistas.

BLOCO 01
N° Categorias de riscos Questoes
1.1. Na sua opinido que tipo de evento ou situagéo
Riscos estratégicos poderia afetar as metas ou objetivos da instituicao no
_ | desenvolvimento de agbes relacionadas a P2R2, caso
CORCORULLO (2002); venha a ocorrer?
L BRAI\gﬁ:_(I?Aﬁgo(?OM) 12 Quais seriaml os efeitos destes eventos sobre os
MPG. 2017 ’ objetivos da organizacao?
’ 1.3 O resultado desse tipo de evento poderia afetar a
missédo institucional?
2.1. Que tipo de eventos relacionados as rotinas e
processos da organizagdo como, por exemplo, recursos
humanos, infraestrutura, capacidade técnica, tem
dificultado ou pode afetar a realizacdo de acdes
Riscos Operacionais voltados a P2R2?
CORCORULLO (2002); 2.2. Em acidentes ou eventos com produtos quimicos
2 IBCG (2007); ' | perigosos, quais as rotinas e protocolos adotados pela
BRASILIANO (2616) intStitCliJ'igéot ’)relacionados a resposta e/ou ao
atendimento?
2.3. Quais os incidentes mais frequentes e as principais
dificuldades enfrentadas?
2.4. Na sua opinido as respostas a estes incidentes tém
sido eficazes? O que poderia melhorar?
3.1. Existem questbes normativas ou aspectos legais
que afetam a realizagdo de agdes no contexto da
Ri Legai d politica P2R2 e/ou controle de produtos quimicos por
|sgosf ega_(ljs cd>u e parte da instituicao?
3 CORC%]ROJEiOa(ZGOOZ)‘ 3.2. Na sua opiniao existem conflitos normativos
IBCG (2007); " | relacionados as competéncias das instituicbes em
BRASILIANO (2616) relacdo as atividades de P2R2 ou no controle de PP?
Quais os conflitos e como a instituicao tem trabalhado
essa questdo?
4.1. Na sua percepcdo, quais fatores relacionados a
Riscos financeiros e/ou | questbes orgamentarias podem ser ajustados para que
orgcamentarios os resultados da realizagdo de agdes de controle e/ou
CORCORULLO (2002); | P2R2 fossem atingidos da forma esperada?
4 IBCG (2007);
BRASILIANO (2616)' 42 N.o contexto da .poll’tica P2_R2 em Foz do Igualgu, 0s
MPG (2017) ’ investimentos deveriam ser priorizados em que tipo de
agbes? Prevengao, preparagao ou resposta?




Riscos de Imagem ou
reputacéo
MPG, 2017;
OLESKOVICZ; OLIVA;

5.1. Que tipo de situagéo poderia afetar a imagem ou a
credibilidade da instituicdo no que se refere a P2R2, ou
as acoes relacionadas ao controle de PP?

5.2. De que forma a ocorréncia de um acidente
envolvendo produtos quimicos perigosos de grande

5 PEDROSO (2018) repercussdo pode afetar a imagem da instituicdo?
5.3 como é trabalhada a imagem institucional frente aos
resultados de eventos relacionados a produtos
perigosos?

BLOCO 02
o Elementos de -

N governanga Questoes

1.1. Existem procedimentos de atuagdo conjunta e ou
Formalizagao parcerias para o controle de produtos perigosos ou

ALBERS (2010); acdes de P2R2?

1 CARNAUBA et al. 1.2. Existem instrumentos formais da instituicdo para a

(2012); SILVA; P2R2 ou controle de PP?

TAVARES; SILVA (2015) | 1.3 Como se da a mobilizagdo para eventos
relacionados a P2R2 e controle de PP?
2.1. No contexto de execugdo de agbes para P2R2
Centralizacédo como as decisdes sdo tomadas? Existe uma prevaléncia
> ALBERS (2010); na tomada de deciséo por parte de alguma instituigdo?

WEGNER (2012) 2.2. Existe uma estrutura especifica para tomada de
decisdes e ou comunicagdo? Caso positivo, como esta
organizada?

Organizagotes 3.1. Quais organizag¢des locais que vocé identifica que
FLEURY (2005); SILVA; | possui responsabilidades na P2R2? Quais seriam as

3 | TAVARES; SILVA (2015) | fungbes destas organizacdes?
3.2 A sua organizagao tem participado do P2R2 nacional

e/ou do PR? De que maneira?
4.1. Vocé considera que existe uma especializagdo de
fungbes entre os atores locais para a execugdo e
Especializagéo implementacdo de atividades no ambito das atividades

4 FLEURY (2005); de controle de PQP e P2R2?

ALBERS (2010) 4.2. Na sua percepcao no contexto da P2R2 existe
alguma instituicdo (publica ou privada) que tém atuado
mais efetivamente, e/ou esta mais preparada para as
atividades relacionadas a acidentes envolvendo PP?
5.1. Existem mecanismos institucionais de dialogo entre

Coordenacéao as organizagbes com responsabilidades na P2R2?

ALBERS (2010); Quais?

5 CARNAUBA et al.
(2012); SILVA,; ~ ~ . ~
TAVARES: SILVA 5.2. Como as ag¢des sdo coordenadas nas situagbes de
. eventos envolvendo PP e P2R2?
(2015);
6 6.1. Existem instrumentos ou situagdes que tem
Cooperagao possibilitem o compartilhamento de recursos para P2R2

FLEURY (2005);

ou controle de PP?

71
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CARNAUBA et al.

(2012); SILVA; 6.2. Como ocorre o compartilhamento de informacgdes,
TAVARES; SILVA praticas ou experiéncias entre as organizagdes locais,
(2015); WEGNER ou com a comissao estadual pra P2R2 ou controle de

(2012) PP?
7.1. Como ¢é avaliado o desempenho da instituicdo em
Controle relacdo aos eventos associados a P2R2 locais?
ALBERS (2010);
7 CARNAUBA et al. 7.2. Existem controle interno ou externo das agdes de
(2012); WEGNER resposta aos incidentes com produtos quimicos
(2012) perigosos ou de monitoramento?

Fonte: elaborado pela autora da pesquisa (2019).

As questdes foram estruturadas com o propdsito de orientar a abordagem
e obter respostas para as questdes fundamentais a serem exploradas, segundo os
objetivos b) e c), respectivamente.

As entrevistas foram conduzidas pela autora da pesquisa, que aplicou o
roteiro do Quadro 12 aos gestores ou responsaveis das instituicbes com
competéncias relacionadas ao controle de produtos perigosos e/ou a P2R2 em
emergéncias ambientais com produtos quimicos perigosos em Foz do Iguagu-PR.
Inicialmente, foi planejado a realizagdo de 16 entrevistas, no entanto, foi possivel
realizar 11 entrevistas as seguintes instituigdes: Defesa Civil; Corpo de Bombeiros;
Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA);
Instituto Ambiental do Parana (IAP); Secretaria Municipal de Meio Ambiente; Policia
Ambiental — Forga Verde; Exército Brasileiro (34° BIMec); Policia Rodoviaria Federal
(PRF); Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT); Secretaria Municipal de
Saude (Servigo de Atendimento Municipal de Urgéncia - SAMU) e SEST/SENAT.
Durante o processo de agendamento a empresa especializada em resposta a
emergéncias ambientais sediada na regido, informou que nao tinha disponibilidade
de tempo para fazer entrevistas. Ja a empresa que administra o porto seco, assim
como, a empresa concessionaria da Rodovia BR 277 e a capitania dos portos, ndao
responderam a solicitagdo para agendamento da entrevista. Foi realizado o
agendamento com o representante do Ministério Publico, o qual solicitou
posteriormente um reagendamento, ndo sendo possivel a realizagdo da entrevista

no prazo planejado.
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As entrevistas foram gravadas em midia digital e transcritas em editor de
texto. Para a analise, foi realizada a comparacdo das evidéncias empiricas
encontradas nas respostas dos entrevistados com os padrdées derivados das

matrizes teoricas (YIN, 2006) conforme ilustrado na Figura 5.

Figura 5 - Evidéncias versus matriz tedrica

Entrevista Matriz Tedrica

h— Categorias de risco

Evidéncias empiricas

—  Elementos de governanca

Fonte: elaborado pela autora da pesquisa (2019).

As evidéncias coletadas por meio das entrevistas foram organizadas em
planilha eletrénica de acordo com as respectivas categorias de analise. Assim, foram
confeccionas duas planilhas, uma para as categorias de riscos organizacionais e
outra para os elementos de governanga. Com objetivo de demonstrar a
representatividade de cada categoria em relagdo ao conjunto das evidéncias, as
respostas dos entrevistados foram quantificadas segundo respectivas categorias.
Com vistas a corrigir as distorgcbes quantitativas em relagdo a percepcado dos
entrevistados, foi atribuida a pontuagédo de 0 para nenhuma evidéncia encontrada, 1
para uma evidéncia, 1,5 para 2 a 3 evidéncias, 2 para 4 a 5 evidéncias, e 2,5 para 6
ou mais evidéncias identificadas. Essa escala de valores foi utilizada para
equacionar os casos em que em determinada categoria apenas um ou dois
informantes apresentaram um grande numero de evidéncias elevando o peso da
categoria avaliada, e os demais nenhuma evidéncia. Ao passo que em outras
categorias a maioria dos informantes relataram evidéncias. Os resultados foram

ilustrados em graficos.

Como vimos anteriormente, os riscos sado situagbes e/ou eventos que

tornam incerto que as instituicbes alcancem seus objetivos, e, normalmente, estes
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eventos sdo expressos em termos de fontes de risco e suas consequéncias e
probabilidades (ABNT NBR ISSO 31000, 2018). A partir da classificagédo das
evidéncias de acordo com as categorias de riscos, foi realizado a descricdo dos
eventos de riscos, analisando-se suas possiveis fontes ou causas de riscos, €
supostas consequéncias, utilizando-se como parametro o esquema conceitual

apresentado na Figura 06.

Figura 6 - Esquema da descrigcdo de um evento de risco.

Devido a<CAUSA/FONTE>, podera acontecer<DESCRICAO DO EVENTO DE RISCO>, o que
podera levar a <DESCRICAO DO IMPACTO/EFEITO/CONSEQUENCIAS> impactando no/na
<PROCESSO>.

Fonte: MPG (2017).

A pesquisa de campo tornou possivel avaliar os eventos de riscos que
podem afetar as organizagdes locais na atividade de controle e P2R2 em
emergéncias envolvendo produtos quimicos perigosos, assim como, identificar os
elementos que configuram a governanca para P2R2 em Foz do Iguagu-PR. Os

resultados da pesquisa s&o descritos e analisados no capitulo a seguir.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Conforme detalhado no Capitulo 3 a pesquisa contempla dois tipos de
analise, uma analise quantitativa e outra qualitativa. A analise quantitativa foi
realizada por meio do tratamento, classificagdo e analise de dados brutos da Base
do COMEX STAT, sobre as transacdes de importacdo e exportagdo de mercadorias
que ocorrem no periodo de 2014 a 2018 por meio da Alfandega de Foz do Iguagu-
PR, cujos resultados estao descritos na se¢éo 4.1. A andlise qualitativa esta descrita
em duas sec¢des, a seg¢ao 4.2 que se refere a avaliagao dos riscos organizacionais, e
a segao 4.3, que trata da identificacdo dos elementos que estruturam a governanca

para P2R2 em Foz do Iguagu-PR.

4.1 PADRAO DE FREQUENCIA DOS PRODUTOS QUIMICOS PERIGOS EM FOZ
DO IGUACU-PR.

Nesta secao serao apresentadas as analises dos dados do COMEX STAT
sobre os produtos perigosos movimentados por meio da Alfandega de Foz do Iguagu
no periodo de 2014 a 2018. A analise de todas as transacbes econbmicas de
importacdo e exportacdo que foram movimentados pela Alfandega de Foz do
Iguagu-PR, possibilitou a elaboragdo de uma lista contendo 284 NCM diferentes
relacionados a produtos perigosos conforme Apéndice B. Estes produtos foram
alocados a partir do numero ONU em Classes e Subclasses de risco, segundo o
Quadro 03, do Capitulo 2. Na tabela 1, é realizada a descricdo do numero de
transacdes econdbmicas e das quantidades em Kg dos 284 NCM de produtos
considerados perigosos, segundo as respectivas Classes e Subclasses de risco.
Estdo descritas o numero de NCMs envolvidos por subclasse, o0 numero transagdes
econdmicas realizadas por todas as vias de transporte (Transp. total), e apenas para
a via de transporte rodoviario (Transp. Rodov.), a quantidade de produtos relativas a
todas as vias de transporte por quilo e por mil tonelada (Kg Transp. total/Mil Ton
Transp. total), segundo respectivas subclasses, a quantidade de produto por
tonelada pela via rodoviaria apenas (Mil Ton Rodov), e sua diferenca em mil
toneladas, considerando-se a quantidade em mil toneladas relativas a todas as vias
de transporte (2014 a 2018).
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Tabela 1 - Descrigdo do numero de transag¢des econémicas e quantidade dos produtos perigosos em
Kg e Mil toneladas, segundo as respectivas subclasses de risco (2014-2018).

Q = X = o
g g x4 @ L= A= =
® | +3 | O o 6‘ = -7 = o= ©
CLASSE/SUBCLASSE DE RISCO g3 a5 3 g8 7 e 3
P4 . o w [ 2 o Q o 5
) - | <T ) -3 <3 Q
= © © Q ®
Substancias e artigos
com risco de explosao
em massa 1.1B| 3 | 124| 108| 5.249.975 5,2500 4,4255 | -0,8245
Substancias e artigos
com risco de explosao
em massa 1.1D| 3 25 17 61.321 0,0613 0,0429 | -0,0185
Substancias e artigos
com risco de explosao
em massa 1.1G]| 1 371 3 1.227.497 1,2275 0,9325| -0,2950
1 Substéancias e artigos
com risco de projegao,
mas sem risco de ex-
plosdo em massa 1.2D| 1 55| 55 324.661 0,3247 0,3247| 0,0000
Substéncias e artigos
com risco de projegéo,
mas sem risco de ex-
plosdo em massa 1.2G| 1 371 3 1.227.497 1,2275 0,9325| -0,2950
Substancias e artigos
que ndo apresentam
risco significativo 1.4S | 1 1 0 156 0,0002 0,0000 ] -0,0002
Gases 2 |3 38| 32| 2.199.867 2,1999 2,0035| -0,1964
Gases inflamaveis 21 | 9| 155| 123| 3.444.873 3,4449 3,4322| -0,0126
2 | Gases nao inflama-
veis, ndo toxicos 22 | 7] 181 171 8.043.735 8,0437 8,0419| -0,0018
Gases toxicos 23 | 5] 120| 109| 4.599.946 4,5999 4,5062 | -0,0938
3 | Liquidos inflamaveis 3 190[4072|3118|316.828.027 | 316,8280 | 287,3387 | 29,4894
Sélidos inflamaveis,
substancias auto-rea-
gentes e explosivos
solidos insensibiliza-
dos 41 |1 9] 132] 112 429.024 0,4290 0,4119| -0,0172
4 Substancias que, em
contato com agua,
emitem gases inflama-
veis 43 | 3 40| 38 106.504 0,1065 0,0981 | -0,0084
Substancias sujeitas a
combustao esponta-
nea 42 | 5] 169] 156 859.217 0,8592 0,7798 | -0,0794
5 | Substancias oxidantes | 5.1 [27| 585| 511| 31.985.826| 31,9858 | 29,1553 -2,8306
6 | Substancias toxicas 6.1 [34| 614| 546| 12.352.924| 12,3529| 11,8483 -0,5046
8 | Substancias corrosivas | 8 |65[2237 1899 | 78.409.927| 78,4099| 69,2748 -9,1351
Substancias e artigos
9 | perigosos diversos 9 [17] 326| 282 8.842.028 8,8420 7,3148 | -1,5272

Fonte: elaborado pela autora (2019).
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Pode-se verificar na Tabela 1, que as diferengcas entre o numero de
transacdes econdmicas e a quantidade total de produtos transportados por todas as
vias (codigos de Via n° 02, 04, 09, 99,10 e 07), em relagdo as transacoes
econdmicas e quantidades transportadas apenas pela via rodoviaria (cddigo 07) séo
pequenas, destacando-se maiores valores tanto para o numero de transacgdes
econdmicas, quanto para quantidade de produtos, a via de transporte rodoviario.
Assim, considerando-se que as demais vias de transporte podem incluir o transporte
rodoviario, os dados reforcam a escolha dos valores totais para fins das analises, e
nao apenas os dados relacionados a modalidade de transporte rodoviario.

Para que possamos compreender um pouco sobre o0s riscos
apresentados pelos produtos perigosos, estdo descritas, a seguir, as Classes e
subclasses de risco, suas caracteristicas principais de acordo com a Resolugao
ANTT 5232, 2016), e alguns dos produtos que foram alocados nas respectivas

subclasses.

4.1.1 Classe 1 — Explosivos

Nesta Classe sao alocados os produtos que possuem risco de explosao
em massa; risco de projegao, mas sem risco de explosdo em massa; e substancias
ou artigos com risco de fogo e com pequeno risco de explosdo ou proje¢ao, ou
ambos, mas sem risco de explosdo em massa (Resolugao ANTT 5232, 2016). Foram
alocados produtos e/ou substancias nas Subclasses 1.1, 1.2, e 1.4 conforme tabela
01. Na Subclasse 1.1 - Substéncias e artigos com risco de explosdo em massa,
foram alocados produtos com a descrigdo ou que possuem em sua composicao,
substancias ou artigos relacionados a esta subclasse, como, o 2,2' Oxidietanol
(dietilenoglicol), cordéis ou cordbes detonantes e fogos de artificios. Na Subclasse
1.2 - substancias e artigos com risco de projecao, mas sem risco de explosdo em
massa, estdo os produtos com risco de projecdo, mas sem risco de explosdo em
massa. Nesta subclasse foram alocados o produto com NCM 3603000, descrito pelo
usuario como cordéis detonantes e o NCM 36041000, declarado como fogos de
artificios. A Subclasse 1.4 - Substéncias e artigos que ndo apresentam risco

significativo. Nesta categoria foi alocado apenas um produto com NCM 36030010,



78

cuja descrigdao foi declarada pelo usuario como estopins e rastilhos, sendo
identificada apenas uma unica transagcao econdmica, com 0,000156 milhdes de
quilos. Os produtos alocados nesta classe sdo controlados pelo exército e/ou pela
Policia Federal. No total essa classe de risco compreende cerca de 279 transacgdes
econbmicas, que juntas perfazem o total de 8,0911 milhdes de quilos no periodo

estudado.

4 1.2 Classe 2 — Gases

Como vimos anteriormente a descricdo dos NCMs dos produtos no
COMEX STAT é declaratoria, realizada pelo usuario e a alocagdo dos produtos em
classes foi realizada a partir da informacg¢ao do usuario, o risco mais alto do produto,
ou da substancia ou artigo que o compdem. Esta classe esta subdividida nas
Subclasses 2.1 — Gases inflamaveis, 2.2 — Gases ndo inflamaveis, ndo toxicos, e
Subclasse 2.3 — Gases toxicos. No entanto, foram identificados produtos descritos
pelo usuario apenas como Gases, os quais foram descritos da mesma forma na
pesquisa. Como Gases foram alocados os NCMs 38099211 e 38099311, descritos
como impermeabilizantes utilizados na indUstria do papel ou nas indUstrias
semelhantes, a base de parafina ou de derivados de acidos graxos e o NCM
39211310, descrito pelo usuario como alveolares de poliuretano, com base poliéster.
No periodo de 2014 a 2018 foram realizadas 38 transag¢des econémicas envolvendo
produtos relacionados a estes trés NCMs, que somam o total de 2,1999 milhdes de
quilos. Na Subclasse 2.1 - Gases inflamaveis, incluem os gases com caracteristica
de serem inflamaveis, onde foram identificados os seguintes produtos; gases
liquefeitos de hidrocarbonetos gasosos, gas de petroleo, etileno nao saturado,
propileno, ésteres de metila do acido metacrilico. Sdo produtos inflamaveis que
podem desprender vapores que podem causar tontura, asfixia, o contato com o gas
pode causar queimaduras na pele, e cujo o fogo pode produzir gases irritantes ou
toxicos. Foram 155 transagdes econdmicas no periodo estudado, que juntas
perfizeram o total de 3,4449 milhdes de quilos de produtos. Os produtos
relacionados a Subclasse 2.2 - Gases nado inflamaveis, ndo tdéxicos, possuem

caracteristicas de risco de serem gases asfixiantes. Nesta subclasse foram
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identificados produtos como, o oxigénio, o argbnio, o hélio liquido, nitrogénio e o
tetrafluoretano. No periodo estudado, foram realizadas 181 transagdes econémicas
de produtos relacionados a essa classe de risco, que somam o total de 8,0437
milhdes de quilos de produtos. Na Subclasse 2.3 - Gases tdxicos, encontram-se
produtos que podem ser fatais se inalados ou absorvidos pela pele, alguns podem
causar queimaduras e lesbes por congelamento, e o fogo pode produzir gases
irritantes, corrosivos ou toxicos. Nesta classe foram identificados os seguintes
produtos, o cloro, o cloreto de hidrogénio, amoniaco anidro, aménia e oxirano (6xido
de etileno), que sdo gases toxicos, corrosivos, oxidantes e no caso do oxirano, &
inflamavel e reage com agua. Foram 120 transacbes econdOmicas de produtos
relacionadas a essa classe de risco, que juntos perfazem o total de 4,5999 milhdes

de quilos.

4.1.3 Classe 3 - Liquidos inflamaveis

Na classe dos liquidos inflamaveis foram identificados produtos que
possuem caracteristicas de risco de serem liquidos inflamaveis (23 °C <PFg < 60,5 °
C), ou liquido ou sdlidos inflamaveis, liquidos muito inflamaveis (PFg < 23°C),
liquidos altamente inflamaveis toxicos, liquidos altamente inflamaveis corrosivos, e
ainda, liquidos altamente inflamaveis que podem conduzir espontaneamente a
violenta polimerizagdo. Nesta classe foram alocados os produtos descritos pelo
usuario conforme numero de risco, ou que possuem tal substancia ou artigo de risco
em sua composicdo. Dentre os produtos alocados nesta classe estdo produtos
como, acetatos, cetonas, vernizes, resinas, inseticidas, éteres etilicos, metanol, xilol,
Oleos brutos de minerais betuminosos, hexano comercial, gasolinas, betumes de
petroleo e betumes asfalticos. A classe 3 é a que apresentou o maior numero de
transacbes econdmicas, assim como, a maior quantidade de produtos
comercializados no periodo estudado. Foram 4.072 transacbes econdmicas, que

somaram cerca de 316,8280 milhdes de quilos de produtos.
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4 1.4 Classe 4 - Solidos inflamaveis

A Classe 4 esta subdividida em trés subclasses, na Subclasse 4.1 -
Sdlidos inflamaveis, substancias auto-reagentes e explosivos sélidos
insensibilizados, na Subclasse 4.2 - Substancias sujeitas a combustao espontanea e
Subclasse 4.3 - Substancias que, em contato com agua, emitem gases inflamaveis.
Na Subclasse 4.1 foram alocados apenas solidos inflamaveis e auto reagentes,
como o silicio em pé, aluminio em pd, hexametilenotramina e azodicarbonamida.
Foram 132 transagdes econdmicas de produtos relacionados a essa classe de risco
no periodo estudado, que juntos somam cerca de 00,4290 milhdes de quilos de
produtos. Na Subclasse 4.2 - substancias sujeitas a combustdo esponténea, foram
identificadas substancias como oxido férrico e catalisadores de metal. Foram 169
transagdes econdmicas de produtos relacionados a essa classe de risco, que juntos
somam cerca de 0,8592 milhdes de quilos de produtos no periodo de 2014 a 2018.
Na Subclasse 4.3 - Substéncias que, em contato com agua, emitem gases
inflamaveis, foram identificados apenas trés produtos, declarados pelo usuario com
NCM 28500090, como hidretos, azidas, boretos e outros nitretos e silicietos, o NCM
38089195, descrito como inseticidas a base de fosfeto de aluminio, os quais s&o
liquidos inflamaveis que reagem perigosamente com agua desprendendo gases
inflamaveis, e o terceiro produto foi declarado com o NCM 32064910, como
pigmentos preparados a base de compostos de cadmio, os compostos de cadmio
sdo solidos que reagem com agua desprendendo gases inflamaveis. Foram 40
transacdes econdmicas de produtos relacionados a essa classe de risco no periodo

estudado, que juntos somam cerca de 0,1065 milhdes de quilos de produtos.

4 1.5 Classe 5 - Substancias oxidantes

Esta classe esta subdividida na Subclasse 5.1, onde encontram-se as
substancias oxidantes, e Subclasse 5.2, que sdo os Peroxidos. Na pesquisa forma
alocados produtos apenas na Subclasse 5.1 - Substancias oxidantes. As
Substancias oxidantes ndo sao necessariamente combustiveis, mas devido a

liberagdo de oxigénio, podem causar a combustao de outros materiais ou contribuir
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para isso (Resolugdo ANTT 5232, 2016). Nesta subclasse de risco foram alocados
varios tipos de produtos, os quais possuem caracteristicas de risco de serem
oxidantes e intensificarem o fogo, e ainda de serem fortemente oxidantes, como no
caso dos peroxidos de sodio ou de potassio. No periodo estudado foram
identificadas 585 transacbes econdmicas de produtos relacionados a essa

subclasse, que juntas somaram o total de 31,9858 milhdes de quilos de produtos.

4 1.6 Classe 6 - Substancias toxicas e infectantes

Neta classe foram identificadas apenas produtos da Subclasse 6.1 —
Substancias toxicas. Nesta subclasse estdo as substancias e/ou produtos capazes
de provocar morte, lesdes ou danos a saude humana se ingeridas, inaladas ou
entrarem em contato com a pele (Resolugdo ANTT 5232, 2016). Foram identificadas
substancias toxicas com caracteristicas de risco de serem corrosivas e oxidantes,
levemente toxicas, téxicas e inflamaveis e substancias altamente toxicas e
inflamaveis. Dentre os produtos ou substancias identificadas neste grupo estdo os
diclorometanos, nitratos, cloroférmios, tetracloroetilenos, tricloroetilenos, corantes
acidos, inseticidas a base de acetato e inseticidas a base de triclorfon. No periodo
de 2014 a 2018 foram identificas 614 transacdes econémicas de produtos que foram
alocados nesta subclasse, que somaram o total de 12,3529 milhdes de quilos de

produtos.

4 1.7 Classe 8 - Substancias corrosivas

As substancias corrosivas, por sua agao quimica, causam serios danos
quando em contato com tecidos vivos, ou em caso de vazamentos danificam
equipamentos, outras cargas e o préprio veiculo (Resolugdo ANTT 5.232, 2016). Séao
classificadas como substancias corrosivas as substancias ou produtos que possuem
caracteristicas de risco de serem levemente corrosivas, altamente corrosivas,
corrosivas ou levemente corrosivas e inflamaveis, corrosivas e toxicas. Dentre as
substancias ou produtos alocados classe estdo os acidos sulfuricos, acidos

fosforicos, hidroxidos de soédio, acidos férmicos, hidréxidos de potassio, fenol-
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formadeidos, tintas de polimeros acrilicos, anidridos, cloretos de zinco e cloretos de
aluminio. Esta classe foi a que apresentou o segundo maior numero de transacgdes
econdmicas, com 2.237 transag¢des econdmicas envolvendo cerca de 65 diferentes

NCMs, que juntas, perfazem o total de 78,4099 milhdes de quilos de produtos.

4.1.8 Classe 9 - Substancias e artigos perigosos diversos, incluindo substancias que

apresentam risco para o meio ambiente

Sao alocadas nesta classe, as substancias e produtos diversos que
apresentam durante o transporte um risco que nao foi abrangido pelas demais
classes e ainda os residuos abrangidos pela Convencéo de Basiléia'’. Nesta classe
foram alocados diferentes tipos de produtos como diéxido de carbono, sulfato de
niquel, sulfato cuproso, p-diclorobenzeno, glifosato e sais, e fungicidas a base de
compostos de cromo que possuem como caracteristica de risco, serem
potencialmente perigosas para ao meio ambiente e a saude humana. No periodo de
2014 a 2018 foram identificadas 326 transagdes econbmicas de produtos
relacionados a Classe 9, que somaram o total de 8,8420 milhdes quilos de produtos
comercializados.

Apoés a alocagédo dos produtos perigosos movimentados pela Alfandega
de Foz do Iguagu em classes de riscos foi realizado a analise de frequéncia das
transagdes econdmicas e do volume dos produtos comercializados por meio do
Método de Pareto. Os resultados desta etapa estdo descritos e ilustrados por meio

de graficos no proximo item.

4.1.9 Analise dos dados pelo Método de Pareto

Neste estudo, o Método de Pareto foi utilizado para quantificar e
demonstrar, por meio de graficos, a frequéncia das transag¢des econdmicas e das
quantidades de produtos perigosos comercializados em milhdes de quilos para os
produtos relacionados as 8 classes de riscos. A seguir apresenta-se a analise de

frequéncia do numero transagdées econdémicas relacionadas a produtos perigosos

17 Convencao de Basileia sobre o Controle de Movimentos Transfronteiricos de Residuos Perigosos e
sua disposi¢do adequada (1989).



83

movimentados pela Alfandega de Foz do Iguagu no periodo de 2014 a 2018 por
classes de risco, onde a frequéncia acumulada é quanto cada classe contribui para o
percentual total da frequéncia de transacbes econdmicas no periodo estudado,

conforme especificado na Tabela 2.

Tabela 2 - Frequéncia das transagdes econOmicas relativas a produtos perigosos distribuidas por
classes de riscos, referente ao periodo de 2014 a 2018.

Descricao das classes |Classe | Transacdes Ac;l-l:m % a col/: m. | el aos/os es| T r;/:; .
Liquidf)s i.nflamévei.s 3 4.072 4.072 | 45,51 45,51 25.00% | 70.51%
Substancias corrosivas 8 2.237 6.309 | 25,00 70,51
Substzfmcias té)_(icas 6 614 6.923| 6,86 77,37 25.00% | 13,40%
Substancias oxidantes 5 585 7.508| 6,54| 83,91
Gases 2 494 8.002| 5,52| 89,43
Sdlidos inflamaveis 4 341 8.343| 3,81 93,24
Substéncias e artigos peri-| o 50,00% | 16,09%
gosos diversos 326 8.669| 3,64 96,88
Explosivos 1 279 8.948| 3,12| 100,00

Fonte: autora da pesquisa (2019).

Conforme pode se observar na Tabela 02, a Classe 3 - Liquidos
inflamaveis, e 8 — Substancias corrosivas representam 25% das classes de risco e
70,51% da frequéncia acumulada das transac¢des econdmicas, sendo as classes em
que a governanga para P2R2 deveria concentrar maior atengao, visto que a maior
frequéncia indica um transito maior de produtos alocados nestes classes de risco em
vias e rodovias localizadas na regidao de Foz do Iguagu, o que pode aumentar a
possibilidade de ocorréncia de incidentes envolvendo produtos com estas
classificagdes. Além disso, os produtos pertencentes a estas classes apresentam de
riscos especificos que devem ser tratados de forma mais objetiva.

Ja as classes 6 — Substancias téxicas e 5 — Substancias oxidantes e
peréxidos representam outros 25% das classes de risco e apenas 13,40% da
frequéncia acumulada das transacdes econdmicas. Estas duas classes de produtos
sdo aquelas em que a governanga para P2R2 deveria dispensar uma atengao
intermediaria. As demais quatro classes restantes, representam 50% das classes de
risco e apenas 16,09% da frequéncia acumulada de transagdes econdmicas,

podendo receber uma menor atengao pela governanga para P2R2 local. No entanto,
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dentre estas quatro classes destaca-se a Classe 1, pois embora tenha sido
identificado o menor numero de transagdes econdmicas e percentual de frequéncia
acumulada, ela merece uma atencdo especial pela governanga local visto que,
apenas um unico incidente envolvendo determinado produto e/ou substancia
alocada nesta classe pode provocar eventos de grande magnitude devido a seu alto
potencial de risco e de causar danos. Além disso, alguns produtos alocados nesta
classe, por serem componentes ou aditivos de produtos e/ou substancias
controladas, merecem um cuidado especial da governanga local, principalmente se
considerados os aspectos de seguranga publica e a geopolitica local.

Leva-se em consideragao, no presente trabalho, que a classificacdo de risco
considera o risco principal, entretanto podem ser considerados também, os riscos
subsidiarios do produto, que levam em conta as diferentes combinagdes que podem
ocorrer entre eles, ou seja, podem ocorrer reagdes entre os diferentes produtos nos
casos de eventos relacionados a acidentes.

O grafico de Pareto permite a visualizagcdo das classes de risco
previamente ordenadas, tornando possivel que se visualize as informagdes sobre os

eventos descritos, conforme ilustrado no Grafico 1.

Gréfico 1 — Andlise de Pareto das transagbes econdmicas relativas a produtos perigosos,
distribuidas por classes de risco no periodo de 2014 a 2018.
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Fonte: elaborado pela autora (2019).

Ressalta-se que para cada transagdo econdmica registrada no COMEX
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STAT tem-se um processo administrativo de importagdo ou exportagao relacionada a
comercializagao dos produtos. Portanto, a analise de frequéncia das transacgdes
econbmicas relacionadas a produtos perigosos € importante pois, além de
possibilitar ao gestor priorizar as classes de maior atencdo, ela se constitui em um
parametro indicativo para a quantidade de operac¢des de transporte rodoviario de
produtos perigosos realizados por Foz do Iguacu. Destaca-se ainda, que na pratica
pode ocorrer o transporte de cargas fracionadas correspondente a um unico
processo, o que pode elevar a estimativa do numero de operacdes de transporte

realizadas.

Tao importante quanto o numero de transacbes econdmicas, € a
quantidade de produtos comercializados por classes de risco, pois dependendo da
classe ou do produto, ainda que sua comercializagdo nao seja muito frequente, a
ocorréncia de um unico incidente pode ter dimensdes muito maiores do que
incidentes envolvendo produtos frequentemente transportados. A seguir
apresentaremos a analise realizada pelo Método de Pareto considerando-se as
quantidades dos produtos relativas as transagdes econdmicas realizadas no periodo
de 2014 a 2018 por meio da Alfandega de Foz do Iguagu, conforme apresentado na
Tabela 3.

Tabela 3 - Frequéncia da quantidade de produtos perigosos comercializados pela alfandega de Foz
do Iguacgu no periodo de 2014 a 2018 distribuidas por classes de riscos.

. %
- 0, o,
Descricao das classes |Classe kg em mi Kg acum % o o Quanti-
IhGes acum. |Classes dade
T . . 3
Liquidos |.nflamave|.s 316,8280 | 316,8280| 66,53 66,53 25.00% | 80,10%
Substancias corrosivas 8 78,4099 | 395,2379| 16,47 83,00
. ; 5
Substancias oxidantes 31,9858 | 427,2237 6,72 89,72 25.00% | 13.68%
Gases 2 18,2884 | 445,5121 3,84 93,56
Substancias toxicas 6 12,3529 | 457,8650 2,59 96,15
Substéancias e artigos peri- 9
gosos diversos 8,8420 466,7070 1,86 98,01 | 50,00% | 6,22%
Explosivos 1 8,0911 474,7981 1,70 99,71
Sélidos inflamaveis 4 1,3947 476,1928 0,29 100,00

Fonte: autora da pesquisa (2019).

Pode-se verificar na tabela 03, que as Classes 3 — Liquidos inflamaveis e

8 — Substancias corrosivas representam 25% das classes e 80,10% da quantidade
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de produtos comercializados, sendo as classes em que a governanga para P2R2
deveria concentrar maior atengcdo. As Classes 5 — Substancias oxidantes e
Perdxidos organicos, e 2 — Gases, representam outros 25% das classes de risco e
13,68% da quantidade de produtos comercializados. As demais quatro classes de
produtos perigosos restantes representam 50% das classes, e apenas 6,22 % da

quantidade de produtos em milhées de quilos, conforme ilustrado no Grafico 2.

Grafico 2 — Analise de Pareto da quantidade de produtos perigosos distribuidos por classes de
risco, no periodo de 2014 a 2018.
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Fonte: elaborado pela autora (2019).

Ao comparar os resultados da Analise de Pareto relativa a frequéncia das
transacdes econdmicas com a analise relativa a quantidade de produtos verifica-se
que as Classe 3 — Liquidos inflamaveis e Classe 8 — Substancias corrosivas séo as
classes que estdo entre as trés classes com o maior percentual de frequéncia
acumulada de transacbes econbmicas, como também, a maior quantidade de
produtos em milhdes de quilos.

Ao analisar as tabelas de frequéncia das transag¢des econbOmicas e a da
quantidade de produtos perigosos comercializados, observa-se que existe uma
relacdo direta entre quantidade de transagdes e volume comercializado. Das 5
classes dos produtos com maior frequéncia de transagdes, também o sdao como

produtos com maior quantidade, entretanto, ndo na mesma grandeza.
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Evidencia-se, desta forma, que por estarem concentradas em cinco classes,
eventuais procedimentos de tratamento e/ou gerenciamento de riscos associados a
incidentes com produtos perigosos poderiam atender as expectativas de varios dos
entrevistados no presente estudo, pois € possivel se priorizar determinadas agdes
preventivas, de resposta e de remediacao.

Destaca-se ainda, que a analise da frequéncia da quantidade de produtos é
apenas um indicativo do que tem ocorrido na pratica visto que, os lancamentos
sobre quantidade no SISCOMEX utilizam apenas uma unidade de medida, e, na
pratica os produtos possuem diferentes unidades de medidas o que pode distorcer a
informacao sobre o volume real das mercadorias que tém sido movimentadas pela
Alfandega de Foz do Iguagu-PR.

Ao avaliar a tendéncia do numero de transagcbes econbmicas
relacionadas a produtos quimicos perigosos nos anos de 2014 a 2018, pode-se
observar que o numero de transagdes econOmicas tende a seguir um padrao
semelhante nos anos estudados, com excec¢ao ao ano de 2015, onde as Classes 3 e
8 apresentaram uma maior variacdo na quantidade de transagdes econdmicas, ao
passo que para as demais classes, ndo se observou a mesma variagao acentuada,

conforme pode visualizar no Gréfico 3.

Grafico 3 - Numero de transagdes econdmicas referentes a produtos perigosos de 2014 a
2018 por classes de risco.
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Fonte: elaborado pela autora (2019).
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Com relagado as quantidades de produtos quimicos relacionados a
estas transagdes econémicas no mesmo periodo, observa-se que tendem
a seguir o mesmo padréo das transagdes econémicas. No entanto, foram
as Classes 3 e 8 que apresentaram uma queda abrupta na quantidade de
produtos no ano de 2015. Para as demais classes, nao foi observada a
mesma variagao, seguindo um padrao similar na variagao da quantidade de

produtos ao longo dos anos avaliados, conforme ilustrado no Grafico 4.

Grafico 4 - Quantidade de produtos quimicos referentes as transagdes por classes de
risco, no periodo de 2014 a 2018.
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Na proxima secao sera apresentada a analise dos resultados da pesquisa
de campo, onde foram entrevistados diferentes atores que possuem atribuicdes
relacionadas a politicas de controle e P2R2 em emergéncias envolvendo estes

produtos.

4.2 RISCOS QUE AFETAM O DESEMPENHO DAS ORGANIZACOES LOCAIS
PARA O DESENVOLVIMENTO DE ACOES NO CONTEXTO DO PLANO P2R2.

Nesta secao apresentamos a analise dos resultados das entrevistas
referentes as perguntas do bloco 01 do roteiro de entrevista (Quadro 12). A analise

do conteudo das entrevistas foi realizada a partir das categorias estabelecidas no
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Quadro 07, onde foram comparadas as respostas dos informantes com o padréo
tedrico delimitado para as categorias, identificando-se nas respostas informagdes
coerentes com as respectivas categorias, tratadas na pesquisa como evidéncias.

As evidéncias foram quantificadas segundo as respectivas categorias de
risco, para que pudesse avaliar a representatividade das categorias em relagao ao
conjunto das evidéncias. No total foram identificadas 107 evidéncias. Como
resultado, pode-se observar que 29,46 % das evidéncias referem-se a categoria de
riscos estratégicos, 28,68% aos riscos operacionais, 20,16% a riscos de imagem,
15,50% a riscos orgamentarios, e com o menor percentual, a categoria dos riscos

legais, com 6,20% das evidéncias, conforme Grafico 5.

Grafico 5 - Evidéncias de risco obtidas por meio das entrevistas.

ESTRATEGICO
20_~

IMAGEM S OPERACIONAL

ORCAMENTARIO LEGAL

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

O numero de evidéncias em termos percentuais indica que o0s riscos
estratégicos, 0s riscos operacionais e o0s riscos de imagem sdo 0s mais
representativos na percepgcdo dos entrevistados, seguidos pelos riscos
orgcamentarios e, por ultimo, os riscos legais.

A partir da classificagdo das evidéncias nas categorias de riscos, foi
realizado a avaliacdo dos eventos de riscos conforme Figura 6, descrevendo-se
suas possiveis causas ou fontes de riscos, e supostas consequéncias. Como
resultado foram identificados eventos de risco associados a situagdes externas,
como internas as instituicdes, os quais estdo discutidos e apresentados nos subitens

a seguir.
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4.2.1 Riscos Estratégicos

Os riscos estratégicos estao relacionados a eventos, internos ou externos,
que de alguma forma possam afetar o0 modo como uma instituicdo é gerenciada,
impactando a missdo e/ou objetivos das organizagdes (MPG, 2017; OLESKOVICZ,
OLIVEIRA; PEDROSO, 2018). Além disso, sao associados a tomada de decisdes e
a ma gestao (IBGC, 2007).

Na percepgao dos entrevistados A, B e C existe uma falta de interesse do
poder executivo municipal em criar e fomentar politicas publicas voltadas para
prevencdo e preparagdo, assim como, incluir o tema no planejamento urbano

municipal

[...] ndo existe este interesse, se ndo criam politicas publicas no municipio
para atuagao na prevengao, a resposta vai ser muito mais complicada [...] a
falta dessas politicas afeta diretamente a organizacdo neste tipo de situagao
(Informante A, p.1).

[...] ndo ha por parte do executivo municipal essa preocupa¢ao em promover
essa capacitagdo para as pessoas que devem atuar neste tipo de situagdes
(Informante, A, p.1).

As pessoas, as instituicdes, prefeitura, secretaria de urbanismo, de meio
ambiente, elas tém que ouvir mais as experiéncias que [...] j& teve com
relacdo aos produtos perigosos, porque existe uma tendéncia de ndo incluir
isso no planejamento urbano do municipio (Informante B, p. 1).

Como membro do conselho ja levantei a questdo dos produtos perigosos,
falando exatamente isso, juntamente com [..], que é um entusiasta do
assunto, nos ja batemos na tecla, mas como nosso poder publico, enfim, a
Camara de Vereadores, o proprio prefeito, ndo conseguem visualizar o
P2R2 [...] (Informante C, p. 11).

Essa situacdo € apontada como algo que pode afetar os objetivos das
instituicdes. Corroborando com a percepg¢ao sobre a falta de interesse do poder
publico em inserir a tematica nas politicas de planejamento urbano, o informante B

relata que o tema nao possui relevancia nos instrumentos de gestao locais

[...] geralmente os planos diretores dos municipios, as legisla¢des

municipais elas ndo dao muito foco para isso (Informante B, p. 1).

Destacando que a prevengcdo € um ponto importante no processo de
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planejamento e alcance das metas institucionais

[...] uma dificuldade que ndés temos de atingir nossa meta, que é o
atendimento [...], em relagdo ao planejamento ¢é evitar, é prevenir
(Informante B, p. 01).

A partir dos relatos citados, depreende-se que os poderes executivos e
legislativo municipal ndo tem priorizado politicas para as atividades de prevencao,
preparacdao e resposta em emergéncias com produtos quimicos perigosos. De
acordo com os informantes, as evidéncias sugerem a auséncia de politicas publicas
locais voltadas para P2R2, o que alija o tema do processo de planejamento territorial
e repercute na dificuldade das instituicdes em estruturar recursos, processos de
capacitacao e planejamento de agbes voltadas para P2R2.

A ocupacéo de cargos publicos relacionados a atividades de preparagao e
resposta por indicagdes politicas, foi apontada pelo informante A como um evento
que ocasiona a descontinuidade das ag¢des e/ou politicas pactuadas entre os atores

em relacdo ao tema

[...] ocorre muita troca de pessoas em cargos de chefia, e isso atrapalha
bastante também porque, o cara que vocé estava com ele durante quatro
anos, trocou o prefeito ele vai embora, porque em vez de colocar um de
carreira, colocou um comissionado de cargo politico para atuar na Defesa
Civil, entdo isso ai acaba quebrando um ciclo [...] (Informante A, p.16).

A descontinuidade de politicas que vinham sendo implementadas
repercute no planejamento e/ou na agenda das instituicdes em relagdo a tematica,
podendo afetar o cumprimento dos objetivos ou metas delineadas pelas institui¢des.

A deficiéncia no controle e fiscalizagdo sobre o transporte interno (entre
os estados e o0 municipio) de produtos quimicos perigosos, o qual ndo esta
submetido ao regime alfandegario, foi apontada pelo informante B como uma

situacao que tem afetado os objetivos ou a missao institucional

Porque aquilo que entra e sai do Brasil é facil [...] mas eu preciso de um
orgao estadual que fiscalize aquilo que transita dentro do Estado, porque eu
s6 vou conseguir levantar a logistica de atendimento [...]. O que hoje mais
atrapalha, que mais impede eu digo para vocé é a falta de um 6rgéao que
faga esse licenciamento interno, a falta de controle, a falta de recurso. O
controle é um ponto principal, saber de onde esta levando e para onde [...]
(Informante B, p. 2).
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Os informantes B, F e H também possuem a percepc¢ao de que a falta de
informacao e de uma politica de controle sobre os produtos quimicos perigosos que
sdo movimentados por meio de Foz do Iguagu, podem afetar o desempenho das

instituicées, conforme relatam

Se eu nao tenho informagéo, se eu ndo tenho o controle do que passa eu
também n&o vou ter uma capacidade adequada de resposta (Informante B,

p. 2).

[...] 0 nosso panorama hoje, em relagdo a prevencgao, a fiscalizacdo ela é
minima, praticamente ndo acontece, somente quando s&o efetuadas
operagbes com grupos especializados. Todos [...] tem uma nogéo, mas, eles
nao se sentem seguros, capacitados para atuarem, a nao ser os que
tenham feito algum curso na area (Informante F, p. 1).

[...] ndo existe uma politica [...] de controle e fiscalizagdo de produtos
perigosos. (Entdo vocés ndo possuem um planejamento para acompanhar
isso ainda?) Ainda n&o (Informante H, p. 1).

Situacao que pode repercutir na caréncia ou auséncia de informacdes que
sdo imprescindiveis para o planejamento de atividades P2R2, e na dificuldade de
dimensionar os recursos necessarios ao atendimento e/ou a atividades de resposta,
0 que pode repercutir, dentre outras situacdes, na ineficiéncia das agcdes e no baixo
desempenho das institui¢cdes.

A descontinuidade de politicas de planejamento e a falta de informagdes
sdo apontadas pelos informantes C e J como eventos que afetam o modo como as

organizagdes atuam

Ha um tempo atras ela era um pouco mais clara, vinha um roteiro, um
planejamento, um calendario de a¢des a nivel de Defesa Civil do Estado, e
0 préprio caso do calendario local. N6s como instituigdo parceira, ou
apoiadora, que é um ator envolvido na qualificagdo, acaba nao tendo mais
hoje, ndo sei se houve uma disfungédo de pessoas que tinha maior foco, ou
seja, ndo sdo mais as mesmas, acaba ndo tendo mais uma clareza de
responsabilidade de quem que vai tocar o P2R2 local (Informante C, p. 8).

Atuar diretamente a gente ndo atua por falta de conhecimento [...]
(Informante J, p. 1).

Observa-se no relato do informante C uma outra questdo, que é a
personificacdo das atividades publicas, que ficam condicionadas ao empenho do
agente publico que esta na funcéo, devido a omissdo da instituigdo em relagdo ao

tema, repercutindo na descontinuidade de agdes que vinham sendo executadas
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localmente. Essa situagdo também foi descrita pelo informante A

Uma ideia que tinha sido criada e acabou morrendo [...] era aquele grupo
dentro do gabinete integrado de fronteira de meio ambiente, eu achei muito
interessante a ideia e dai trocou o coordenador do gabinete e o negécio
morreu (Informante A, p. 11).

Os eventos mencionados podem estar relacionados a mudangas no
ambiente interno ou externo, refletindo na capacidade das instituicdes de consolidar
uma agenda para P2R2, e no alcance dos objetivos e metas institucionais em
relagdo ao tema.

O informante D percebe como um evento de risco a cooptacdo de
interesse na regulagdo por determinados segmentos econdémicos, que fazem
pressdo para reduzir obrigagcbes e a conformidade aos parametros normativos,

podendo impactar negativamente as atividades dos 6rgaos fiscalizadores

Entdo, aonde eu vejo que pode acontecer um desequilibrio na hora de
formular as resolugbes, a regulamentagdo, quando os agentes das
concessionarias, prestadoras de servigo, eles fazem um lobby para impor
restricées (Informante D, p. 1).

Quando vocé restringe a regulamentacéo e a resolugdo vocé tira o poder de
fiscalizagéo [...] (Informante D, p. 2).

Esse evento é visto como algo que pode desvirtuar as boas praticas de
seguranga e diminuir o poder da fiscalizagdo relacionada a cadeia produtiva dos
produtos quimicos considerados perigosos, podendo gerar como efeitos, dentre
outras situagdes, o aumento de incidentes envolvendo produtos quimicos perigosos
tanto no transporte, como no manuseio dos produtos quimicos. E, ao diminuir o
poder da fiscalizacdo, pode-se criar um ambiente propicio para a realizacdo de
atividades irregulares e, como consequéncia, aumentar a sensagao de impunidade.

Reforcando a questdo da influéncia da desregulacdo nas praticas de
segurancga, ao se referir a formacao de condutores e trabalhadores vinculados a
atividades da industria quimica, segundo o informante C a desregulagédo pode afetar

nao s6 a seguranga, como a missao da instituicao

Entdo quando a gente fala do P2R2 automaticamente o nosso publico é
baseado em forga de lei. Entdo se houver uma alteragéo legal, digamos que
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nao obrigue mais o condutor se habilitar, o transportador em qualificar o seu
condutor, a gente acaba sendo afetada (Informante C, p. 1).

Diretamente sim, porque dai uma vez que nossa missdo & atender ao
trabalhador do transporte, desde processo de armazenagem, operador de
empilhadeira, o préprio conferente, o arrumador, o préprio motorista, quando
ele vai transportar uma carga perigosa ou produto perigoso de um modo
geral né, qualquer falha que ocorre nesse processo vocé vai ter um desastre
(Informante C, p. 1).

A falta de representatividade do usuario'® no processo decisorio referente
a regulacado do tema é apontada pelo informante D, como um evento que pode

afetar as metas das instituicdes

[...] eu percebo que poderia ter problemas nas metas € quando vocé vé que
o setor do usuario no Brasil ndo se tem voz, ndo tem associacio, nao é
organizado, ndo tem nada que fale pelo usuario. O usuario sempre vai ser
polo passivo dessa regulagéo praticamente. Tem as audiéncias publicas né,
mas vocé nao vé o setor usuario participando (Informante D, p. 1).

Esse evento pode ter como consequéncia o desconhecimento, e a baixa
influéncia dos usuarios nos processos decisorios perante a regulamentagéo e/ou
procedimentos relacionados a P2R2, podendo agravar a situagéo de usuarios e/ou
comunidades que possam vir a ser afetadas por incidentes envolvendo produtos
quimicos perigosos. Por outro lado, a participagdo aumenta o conhecimento e
empodera a sociedade para questbes relacionadas a justica social e ambiental,
podendo em determinadas situacdes reduzir a exposicdo a riscos, prevenir ou
minimizar a ocorréncia de danos eventuais.

A geopolitica e a dindmica de movimentagao de cargas em Foz do Iguagu
foram apontadas pelo informante E como eventos que podem expor a populagao a

riscos tecnolégicos associados a atividade de transporte de cargas perigosas

Aqui estamos numa area de faixa de fronteira, onde temos dezenas, até
centenas de transportadoras, onde a maioria delas transportam produtos
perigosos havendo um risco eminente sempre numa carga de produtos
perigosos, tanto no trajeto de origem até o destino final (Informante E, p. 1).

Nés temos dezenas e centenas de caminhdes que transitam hoje em Foz do
Iguacgu, do Paraguai para o Brasil, Argentina para o Brasil e vice-versa.
Esses caminhdes chegam de todos os lados do Brasil, das fabricas, dos

18 No caso especifico o usuario seria a sociedade de modo geral, ou algum seguimento que possa vir
a ser afetado de algum modo, por qualquer tipo de incidente envolvendo produtos perigosos
decorrente de algum processo da cadeia produtiva.
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distribuidores eles permanecem por um periodo em Foz do Iguacu, ou ficam
em postos de combustiveis, ou ficam na prépria EAD na Aduana, ficam
dentro das préprias transportadoras, [...] esperando o momento certo para
que siga viajem. S&o muitas unidades que trabalham com esses produtos e
a nossa equipe de recursos humanos é muito pequena, isso que me
preocupa (Informante E, p. 1).

As demandas referentes ao contexto geopolitico foram apontadas pelo
informante F como situagbes que absorvem toda a forga de trabalho local, e,
consequentemente relega as agdes relacionadas a P2R2 a agdes extraordinarias e

esparsas

[...] atualmente aqui na regido de fronteira ela (Instituicdo) atua mais focada
no combate ao Crime, entdo os policiais em quase sua totalidade estdo com
suas agbes de fiscalizagdo direcionadas ao descaminho, ao contrabando,
de modo que a atividade de prevencgdo, de fiscalizagdo em relagao a
produtos perigosos ela quase ndo acontece na regido (Informante F, p. 1).

Segundo a percepgao dos informantes F as agdes de prevencédo e de
fiscalizagdo de produtos quimicos perigosos sao irrisérias, somando-se a este fato
os informantes F e H percebem a capacitacédo para atividade como um fator limitante

para a atuacao das instituicoes

[...] 0 nosso panorama hoje, em relagdo a prevencao, a fiscalizagdo ela é
minima, praticamente ndo acontece, somente quando s&o efetuadas
operagbes com grupos especializados. [...] eles ndo se sentem seguros,
capacitados para atuarem, a ndo ser os que tenham feito algum curso na
area (Informante F, p. 1).

Hoje assim, é uma situagao que vai pressionar ainda mais a nossa estrutura
que é deficitaria. O fato de, se vier ocorrer algum sinistro onde seria
responsabilidade [...], nés hoje ndo temos o preparo adequado para fazer a
gestao desta situagao (Informante H, p. 1).

Os informantes G e | tem a percepgao de que existe uma dificuldade de
didlogo, e de interlocugdo entre os atores envolvidos na P2R2, situagdo que se

projeta no desenvolvimento das atividades relacionadas ao tema

Em uma situagéo que envolvera varias instituicbes existe uma dificuldade de
conseguir falar a mesma linguagem entre as instituicdes [...] existe muito
ego de instituicdbes querendo resolver, de chefias, de comandantes, que
querem ditar as regras [...] pouca conversa entre eles, dai se sentem
isolados e acabam a fazer as condutas por sé proprio [...]. Neste sentido, ele
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acaba projetando no atendimento especifico, no atendimento raro, o que ele
faz na pratica dele, que dizer e isso normalmente ndo é o certo pois, sdo
situagdes que fogem dos protocolos, foge dos algoritmos que temos de
atendimento (Informante G, p. 1).

[...] a principal dificuldade que se enfrenta é a falta de interlocu¢do com as
instituicbes para que se promova uma resposta coordenada (Informante I, p.

1),

[...] as respostas tém ocorrido, mas ndo de uma maneira eficiente, devido a
falta dessa falta de interlocucéo, falta de comunicacdo entre as instituigbes,
e melhorando esse processo, consequentemente as respostas seriam mais
eficazes e eficientes (Informante |, p. 1).

Esta situacdo pode ocasionar o desenvolvimento de agdes isoladas e
pouco efetivas pelos atores. Além disso, segundo o informante G a falta de

treinamento e equipamentos pode maximizar os efeitos negativos de um incidente

[...] a questédo do treinamento das equipes, equipamentos, tem alguns EPI's
que nao temos, nos carecemos [...]. Os efeitos diretos seria que vocé vai
sair para realizar um atendimento e em vez de desinflamar ela, vocé vai
inflamar, ou seja, vocé vai aumentar, seja um nivel de contato, ou a
problematica que tem que ser tratada depois. Entdo assim, toda situagao ela
se resolve, com a nossa presenga ou nao ela vai se resolver, a questao é
que se vocé tem treinamento vocé vai conseguir de uma forma que tenha
menos problemas posteriores, que tenha um progndéstico melhor (Informante
G, p.1).

Observa-se que os eventos descritos possuem um efeito direto sobre os
objetivos e responsabilidades institucionais em relagado a tematica abordada, e, por
isso, foram classificados como eventos de risco estratégicos. Na analise verificou-se
ainda que, a maior parte das fontes e/ou eventos de risco estratégicos possuem uma
inter-relacédo com eventos de riscos operacionais.

A partir dos relatos dos entrevistados foram identificadas as fontes ou
causas de riscos estratégicos, e, a analise conforme os parametros descritos na
figura 6 possibilitou elencar os possiveis eventos de riscos e seus efeitos e/ou
consequéncias sobre o0s processos organizacionais. Os resultados foram

sintetizados e apresentados no Quadro 13, a seguir.



Quadro 13 - Riscos estratégicos e suas provaveis causas e consequéncias.

Riscos estratégicos

Causas

Eventos de riscos

Efeitos/consequéncias

O poder executivo local
nao prioriza acbes de

Escassez ou auséncia de
politicas publicas para o controle
de produtos quimicos perigosos
e de P2R2 envolvendo estes

Dificuldade das instituicbes
de estruturarem recursos e

controle elou P2R2 planejarem agdes
dut
envolvendo PQP. produfos relacionadas ao tema.
Alijar o tema do processo de
planejamento urbano
Ocupacdo de  cargos Podendo afetar o]

publicos relacionados a
atividade P2R2 por
servidores que n&o sejam
de carreira

Descontinuidade
pactuadas
tematica

das agdes
relacionadas a

planejamento e a agenda das
instituicbes no que se refere o
tema

O controle e fiscalizagcao

Auséncia de informagdes para
subsidiar o  processo de

Dificuldade de priorizar onde,
€ como 0s recursos devem

deficiente sobre o | planejamento ser aplicados

transporte  interestadual —— —

de produtos quimicos As msptwgo_es terem dificuldade o ) _

perigosos para dimensionarem os recursos | Ineficiéncia das a¢des e baixo
necessarios ao atendimento e/ou | desempenho das instituigcbes
resposta

Personificagao da

execugao das atividades
relacionadas a P2R2 nas
instituicoes

Descontinuidade da execugao
das atividades

Omissao das instituicdes em
relacdo ao tema

Cooptagdo de interesse

na regulagao

Desvirtuar as boas praticas de

Pode aumentar os incidentes

envolvendo Produtos
seguranga s .

quimicos perigosos

Podendo propiciar a

realizacdo de  atividades

Diminuir o poder da fiscalizacédo

irregularidades e fomentar a
impunidade.

Omissao do usuario no
processo decisorio

Falta de representatividade do
usuario e da comunidade na
regulacao e politicas para P2R2

Desconhecimento dos
procedimentos técnicos e
operacionais

A geopolitica e a dindmica
de movimentacdo dos
PQP

Aumentar a exposicdo da
populacdo a riscos tecnoldgicos
relacionados a PQP

A ocorréncia de acidentes
envolvendo estes produtos
com prejuizos a saude da
populagdo, ao meio ambiente
e socioecondmicos.

Dificuldade de dialogo

Dificulta o desenvolvimento de
acoes integradas

Acbes isoladas e

efetivas

pouco

Falta de treinamentos e
equipamentos

Maximizar os efeitos negativos
de incidentes

Agrava os danos

Fonte: elaborado pela autora (2019).
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Como vimos os eventos de riscos estratégicos estdo associados a forma
como as instituigbes s&o gerenciadas, podendo ter causas de origem externas ou
internas. No estudo em questdo, segundo a percepc¢do dos entrevistados estes
eventos possuem uma maior relagdo com causas externas as organizagées, como o
processo de planejamento urbano, e, a elaboracédo de politicas publicas pelo poder
executivo municipal, questdbes que impactam diretamente o modo como as
organizagdes gerenciam seus recursos e seus objetivos. No entanto, a dificuldade
de dialogo, expressa pela deficiente interlocugcéo entre as instituicbes envolvidas foi
apontada como um evento repercute no desenvolvimento de acgdes isoladas e pouco
efetivas, merecendo a atengao dos gestores locais.

A partir das entrevistas pode-se verificar ainda, que os riscos estratégicos
constituem uma categoria expressiva na percepgao dos atores locais, perfazendo
29,46 % das evidéncias, indicando a necessidade de se priorizar esses eventos no
contexto de um processo de planejamento interativo e uma pauta comum, que

envolva as diferentes perspectivas dos atores.

4.2.2 Riscos Operacionais

Os riscos operacionais constituem os eventos que podem comprometer
as atividades de uma organizagao, associadas a falhas, deficiéncia nos processos
internos ou rotinas, como pessoal, infraestrutura, e que afetam a eficacia dos
processos organizacionais (MPG, 2017).

As evidéncias indicam que a falta de qualificagao dos profissionais, como
uma fonte de risco operacional, visto que podem comprometer as agdes e 0s
procedimentos das organizagdes nos incidentes envolvendo produtos quimicos

perigosos

[...] ndo adianta ele saber que aconteceu o acidente, ele tem que saber
informar o que houve no acidente para que va uma logistica adequada para
atendimento [...] (Informante B, P. 3).

Situagdes que repercute na dificuldade tanto de agentes publicos, como

privados e a comunidade de saberem dimensionar e/ou acionar 0s recursos
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necessarios para o atendimento e/ou a resposta.

A capacitacao e qualificagao técnica dos profissionais que irdo atuar nos
incidentes envolvendo produtos quimicos perigosos sdo, na percepgao dos
informantes D e G, questdes fundamentais que podem afetar as rotinas e processos

operacionais das instituicdes

[...] uma coisa que eu vejo que pega muito é a questdo da capacitagéo [...]
porque o transporte de produtos perigosos € um pouco mais complexo para
especializar, exige um nivel de estudo maior, um nivel de conhecimento
maior, capacitagado (Informante D, p.2).

[..] basicamente o impacto maior que eu vejo é a capacitacao técnica, é
despertar o interesse dos servidores para estarem atuando nessa area
Motivar eles (Informante D, p. 3).

Eu acho que voltando a questdo do treinamento, que entra na questédo da
capacidade técnica, isso € um limitador. Nos iremos atender qualquer
situacdo, entdo nds temos que nos preparar para essa situagao que €&
atipica, que é rara, s6 que com a capacidade técnica limitada (Informante G,

p. 2).

Estas questdes, se nido forem tratadas adequadamente, podem ocasionar
o despreparo das instituicbes frente a incidentes e/ou emergéncias envolvendo
produtos quimicos perigosos, devido a falta de profissionais especializados e
capacidades para atuar em relacdo a questéao.

Corroborando com a importancia dos processos formativos na P2R2,
segundo a percepgado do informante G o que poderia melhorar a eficacia dos
atendimentos e repostas a incidentes envolvendo produtos quimicos perigosos seria

a realizacao de processos integrados de capacitagao entre os diferentes atores

"Melhorar a parte de treinamento, e treinar ndo de forma isolada [...] mas,
treinamento incluindo outros atores, para conhecermos as pessoas das
outras instituicées [...] eu falarei com uma pessoa que fez treinamento
comigo e que fala a mesma lingua (Informante G, p. 2).

Corroborando com a perspectiva do informante G, a necessidade de
consenso interorganizacional para o desenvolvimento de acdes integradas esta

presente na percepgao do informante A

Eu vejo assim, uma maior integracao, o eu acho que é importante demais,
0s problemas ocorrem no municipio, independente se vocé € municipal,



100

estadual ou federal [...]. (Informante A, p. 5).

Entdo isso é outra preocupacado, [..] a capacitagdo das pessoas, a
integragdo maior dos 6rgaos, que eu acho que independente se vocé é
obrigado ou ndo atuar naquela situacaol...] (Informante A, p. 5).

Falta treinamento para eles também, e eu acho que a integracdo deles com
0os outros o6rgaos, acho que €& importante também de repassar esse
conhecimento deles para os outros 6rgaos (Informante A, p. 6).

Dentre outras situagdes, a falta de integracdo entre os atores pode
culminar no desenvolvimento de agdes isoladas e pouco efetivas, na dispersao
recursos de modo geral, conhecimento e capacidades das organizagdes. Podendo
ter como consequéncias diretas a execucado de acgdes ineficazes no contexto da
P2R2, especialmente, acdes/medidas de atendimento e resposta, o que afeta
negativamente o desempenho operacional das instituicdes e deteriora sua imagem.

Os informantes B, E e H, apontam a falta de recursos humanos e de
infraestrutura, como situagcdes que limitam e podem interferir nas rotinas

operacionais das instituicdes

Entdo, nossa capacidade de recursos humanos € limitada, infraestrutura
também nao é uma das maiores, e a capacidade técnica nos estamos
buscando, mas, também ¢ limitada. (Informante B, p. 3).

Nés teriamos que ter ai dezenas de fiscais para acompanhar essas agdes
[...] e tudo isso esta relacionado com a questdo de recursos humanos [...] o
problema é a falta de gente mesmo. Inteligéncia para isso temos, mas, nao
temos perna para cuidar de tudo. (Informante E, p. 1, 2).

Falta gente para atender as ocorréncias. As vezes temos dois a trés
funcionarios que estardo envolvidos nisso o tempo todo, as vezes passa o
final de semana e a semana inteira envolvido em um acidente. Se acontecer
na semana seguinte é a mesma pessoa que vai. (Informante E, p. 3).

[...] nés ndo temos ali nem a questao de recursos humanos adequados, nao
temos a infraestrutura, ndo temos capacidade técnica sequer necessaria
para gerir as situagcdes que envolvam produtos perigosos [...]. (Informante H,

p. 1).

Estas situagcbes podem ocasionar diversos eventos de riscos, como a falta
de controle e fiscalizagdo dos produtos quimicos perigosos € a baixa eficiéncia no
atendimento das ocorréncias envolvendo estes produtos.

No que se refere a infraestrutura, o informante B possui a percepcéo de
que a aquisicdo de equipamentos pode fazer com que a resposta a incidentes

envolvendo produtos perigosos sejam mais eficazes
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As respostas aos incidentes sao eficazes para se atingir nosso objetivo,

mas, elas podem melhorar pela aquisicdo de novos equipamentos.
(Informante B, p. 4).

A auséncia de equipamentos pode trazer como consequéncias situagoes

como, nao adogao de medidas de resposta eficientes, ndo remedia¢ao dos danos de

forma adequada, nado realizar acdes de prevencido e preparacdo, eventos que, de

alguma forma podem afetar os objetivos e/ou a missdo das instituicdes envolvidas.

Ao se referir as dificuldades para mobilizar recursos para agdes de

atendimento os informantes A e B, apontaram que existe uma dificuldade das

instituicbes, especialmente os orgaos ambientais, em estar presentes no local

durante todo o periodo da ocorréncia

O que a gente tem mais dificuldade, mas melhorou nos ultimos anos é de
acionar os 6rgaos ambientais (Informante A, p.3).

[..] a dificuldade muitas vezes € de ter esse contato rapido, € destas
instituicbes estarem disponiveis, de pronto emprego. E destas instituicbes
estarem de plantao (Informante B, p. 9).

Por meio dos relatos dos informantes pode se identificar e descrever as

fontes ou causas de riscos operacionais. Estas fontes foram analisadas pelo

pesquisador com base no esquema da Figura 6, identificando-se suas possiveis

causas e efeitos e/ou consequéncias, as quais foram sintetizadas no Quadro 14.

Quadro 14 - Riscos operacionais e suas provaveis causas e consequéncias.

Riscos operacionais

Causas

Eventos de riscos Efeitos/consequéncias

profissional

Falta de qualificagdo | giendimento

Dificuldade do profissional de
dimensionar ou acionar os | Baixo desempenho operacional
recursos necessarios  ao | das instituigdes envolvidas

N&o possuir profissionais | As instituicdes nado possuir
preparados para atuarem em | Know How para atuarem em
emergéncias envolvendo PQP; | situagbes envolvendo PQP

integrados
capacitagao

Auséncia de processos | gtores envolvidos

Dificuldade de dialogo entre os

Baixo desempenho operacional

de das instituicdes envolvidas

Desenvolvimento de agoes
isoladas
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Falta de recursos
humanos e infraestrutura

Falta de agbes de controle

Contribui para o aumento das

relacionadas a PQP | . )

X . . irregularidades
(fiscalizagdes, licengas)

Baixa eficiéncia no

atendimento a incidentes

envolvendo PQP

Medidas de atendimento e/ou
respostas ineficientes

Falta de representacao

Omissao das instituicbes em
determinadas situacoes

Dificuldade de realizar agbes
de fiscalizacao

Propicia a ocorréncia de

irregularidades e acidentes

Baixo consenso
interorganizacional para o
desenvolvimento de
acgdes integradas

Promover agbes isoladas e

pouco efetivas

Dispersar diversos tipos de
recursos

Ineficacia das acgbes e baixo
desempenho operacional

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Pode-se observar que a maior parte das evidéncias relacionadas os

riscos operacionais possuem vinculagcdo com atividades de atendimento e resposta.

Supbdem-se que tal fato se justifique devido a natureza dos incidentes envolvendo

produtos perigosos, aos protocolos técnicos adotados pelas instituicdes, e ao fato de

gue a maioria dos atores locais possuem responsabilidades em acdes de execugao.

Ao serem questionados sobre quais os tipos de incidentes mais frentes

envolvendo estes produtos quimicos perigosos, questao 2.3 do bloco 01, dos onze

entrevistados apenas sete responderam a questao, excetuando-se os informantes H

e L, na percepc¢ao dos entrevistados que responderam a questdo, a maior parte dos

incidentes que ocorreram nao regido sao pequenos, e referem-se a derramamentos

e vazamentos decorrentes da atividade de transporte destes produtos

Os acidentes mais frequentes na nossa regido nao sao acidentes grandes,
mas, s&o acidentes na area do transporte (Informante B, p. 3).

Toda vez que ha um acidente em rodovia, cerca de 99% sao nas rodovias
[...]- Infelizmente, a maioria destes acidentes envolvem &reas de
preservagado permanente [...] (Informante E, p. 2).

Os acidentes que temos com maior frequéncia s&o sinistros com carga de
combustiveis, liquidos inflamaveis, praticamente todo dia tem, quando nao é
numa regido é na outra, € muito dificil uma semana em que nao ocorra
esses acidentes (Informante E, p. 3).

Os mais frequentes nem sempre s&o relatados, ou seja, 0os pequenos
incidentes, os pequenos problemas que ocorrem numa armazenagem, no
acondicionamento, ou no préprio transporte, ele normalmente sé se tornar
evidentes quando se tornam visiveis, mais sdo como o Iceberg, s6 os de
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grande monta, os grandes problemas é que serao relatados, entao as vezes
pequenas coisas, 0s pequenos incidentes eles ndo sao muitas vezes nem
registrados, nem relatados [...] (Informante C, p. 2).

Entdo, em area urbana normalmente relacionada a essa atividade o que
aconteceu foi relacionado a posto de combustivel, € na area rural ou de uso
rural sdo os defensivos agricolas (Informante H, p. 2).

[...] os mais frequentes sao decorrentes de acidentes de produtos perigosos
no transporte rodoviario [...] (Informante I, p. 1).

No nosso caso, foram raras as situagdes que ocorrem, mas sao
principalmente derramamento de produto quimico em area fluvial [...]
(Informante J, p. 2).

No nosso caso, a maior incidéncia sdo o trafico de armas e munigao,
inclusive consome praticamente todo nosso tempo, porque diariamente é
muita muni¢cdo, polvora e armamento circulando. Explosbes, nés
fiscalizamos as explosdes programadas efetuadas por empresas que
pedem a licenga para todos os 6rgaos (Informante L, p. 2).

Na percepgéo dos informantes A e C, dentre as causas mais frequentes
dos acidentes no transporte de produtos quimicos perigosos estdo a negligéncia e a

falta de manutengao dos veiculos

[...] o que geralmente vai causar um acidente envolvendo o produto
perigoso, geralmente € negligéncia, ou as vezes a imprudéncia, por
exemplo, € um caminhdo velho e sem manutencao (Informante A).

E a questdo da manutengdo do equipamento, veiculo que as vezes n3o tem
condicdes, eles falam assim, olha eu liguei para empresa e informei que
estou com um problema real em determinado assunto como o freio, que é
muito comum aqui na fronteira ter acidentes com veiculos com falta de freio,
por falta de manutengéo, eles relatam que nao tem condigdes, e ai eles sédo
obrigados a dar um jeito e irem embora, dar um jeito de chegar no seu
destino, entado isso faz com que muitas vezes o problema detectado acaba
sendo negligenciado, e com isso o risco vai potencializar, e ai muitas vezes,
como ja aconteceu acidente na Rodovia das Cataratas né com as vitimas
fatais, devido a veiculos sem freios e sem manutengéo [...] (Informante C, p.
3).

O informante B mencionou ainda, a possibilidade de ocorrer acidentes na
area industrial

Os acidentes mais frequentes na nossa regido nao sao acidentes grandes,
mas, sdo acidentes na area do transporte, porém nos ja tivemos alguns
acidentes na area industrial. Geralmente os Bombeiros e a Defesa Civil eles
focam muito na area de transporte, e esquecem a area industrial [...]. Ja
aconteceram acidentes em areas de estacionamento, em vias publicas, em
plantas industriais, com vitima fatal inclusive, acho que foi um dos poucos
lugares que aconteceu (Informante B, p. 3).

Embora nao tenha mencionado sobre quais seriam o0s principais
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incidentes, ao mencionar a forma de atendimento dos acidentes envolvendo

produtos quimicos perigosos, o informante D apontou algumas fragilidades

[...] nés temos contato e informacgéo sobre todos os acidentes que ocorrem
no Parana, e levado para a Comissao onde a gente analisa, uma das coisas
que percebemos que ainda pecamos muito, € na resposta logo apds ao
acidente, principalmente em isolamento de area, identificacdo do produto
que esta envolvido naquele acidente, nos EPIls adequados para intervencao
[.-.] (Informante D, p. 3).

Percebemos que os 6rgdos de resposta ndo conseguem identificar os
agentes que possuem a responsabilidade objetiva [...] (Informante D, p. 3).

[...] uma das maiores duvidas de quem atende & sobre o protocolo de
acionamento, por exemplo, eles tém muita dificuldade de saber quem eles
vao ter que acionar para atender, resolver o problema [...] (Informante D, p.
3).

Ao avaliar os eventos de riscos operacionais verifica-se que a dificuldade
de dialogo e o desenvolvimento de agdes isoladas figuram como eventos de risco
que podem comprometer o desempenho operacional das instituicdes. Estas
situacdes estdo associadas também ao risco de se dispersar recursos e na baixa
capacidade das instituicbes de conjugarem esforgcos. Assim, € desejavel para o
melhor desempenho das instituicdes envolvidas, que haja uma maior integragao, e

um processo de coordenacgado bem estruturado para apoiar a tomada de decisao.

4.2.3 Riscos legais ou de conformidade

Os eventos de ricos legais estdo associados a capacidade das
organizagdes em cumprir normas, leis, como se adequar a mudangas de aspectos
legais que regulam o funcionamento e orientam os objetivos das instituicbes, sejam
de origem interna ou externa.

O informante B aponta para uma dificuldade de se criar politicas
preventivas e regulatérias relacionado a atividade transporte de produtos perigosos

no perimetro urbano conforme a seguir

[...] vocé ndo vai conseguir criar uma normativa preventiva para impedir o
transito dentro da cidade de Foz. Mas, vocé pode comegar a ajustar em que
locais ele pode ficar, e é nesta politica, na parte de prevengéo, é que peca
um pouco, pois nao esta bem definido isso (Informante B, p. 5).
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Esta situagcdo pode predispor a area urbana a riscos tecnoldgicos
envolvendo produtos quimicos perigosos como, vazamentos, explosoes,
contaminagao e polui¢gdo, podendo ocasionar danos ao patriménio publico e privado,
a saude da populagao e prejuizos econémicos.

A cooptacao de interesses na regulacao por determinados segmentos

[...] ele pode ser impactado por algumas agdes especificas de grupos de
interesse, como a questdao da incompatibilidade, porque na questdo da
incompatibilidade nés nao seguimos a ONU, ndés seguimos conforme a
ABNT, e é uma pena que nossa ABNT n&o seguiu critérios técnicos neste
caso. [...] estuda a possibilidade de se retirar as normas da ABNT como
referéncia nos préximos regulamentos [...] (Informante D, p. 5).

Corre-se o risco de ter politicas regulatérias que nao atendam os quesitos
técnicos de seguranga, da prevencgao, levando a uma situagdo de inseguranga
juridica, que fragiliza a responsabilizagédo subjetiva pelo sinistro, predispondo toda a
cadeia produtiva e a sociedade a uma probabilidade maior de acidentes envolvendo
produtos quimicos.

Ao ser questionado sobre a existéncia de confltos normativos
relacionados a competéncias das instituicbes no contexto da P2R2 o informante C

respondeu o seguinte

Entdo quando a gente fala do P2R2 automaticamente o nosso publico é
baseado em forga de lei. Entdo se houver uma alteragéo legal, digamos que
nao obrigue mais o condutor se habilitar, o transportador em qualificar o seu
condutor, a gente acaba sendo afetada (Informante C, p. 1).

Observa-se que as alteragbes ou mudangas nas normas relacionadas a
atividade, pode vir a se constituir uma fonte de risco legal, pois pode promover
eventos que possam comprometer, em casos especificos a seguranca e até a
viabilidade das atividades de determinadas instituicoes.

Ao discutir sobre os desafios impostos ao ambiente de negdcio das
organizagdes, Brasiliano (2016) descreve a ambiguidade como um tipo de incerteza
que resulta das diferengas nas interpretacbes dos agentes, quando as evidéncias
sado insuficientes para explicar o significado de um determinado evento. Neste
sentido, a ambiguidade na interpretacdo do marco normativo ou legal que envolve as
atividades relacionadas ao controle de produtos quimicos e a P2R2, se constitui em

um evento de risco que pode impactar a eficacia das organizagées no cumprimento
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das obrigagcbes ou competéncias institucionais. A ambiguidade em relagdo a

aspectos legais pode ser observada nos seguintes relatos:

Olha eu ndo sei bem se existe conflito nas normativas, existem conflitos no
entendimento (Informante E, p. 3).

[...] temos algumas atividades que dependem de licenciamento que acaba
sendo feito pelo Estado, ou deveria ser feito pelo Estado, ou é do Municipio,
mas nao esta muito claro. E também, tem aquelas situagdes que a
legislagdo municipal é que define a utilizacdo, por exemplo, no caso do uso
dos defensivos agricolas, que tem que ser feita mediante a uma
autorizacgdo. A legislagéo define que a pessoa para fazer uma aplicagao ela
tem que ter uma autorizagao prévia do municipio, e isso ndo ocorre. Temos
uma normativa que exige, mas, na pratica, isso ndao ocorre. Temos uma
dificuldade de constatar as situagbes que ocorrem a campo, entdo isso ai
somado a uma legislagdo que nao engloba, ndo prevé determinadas
situagdes, entdo ndo tem muito eficacia (Informante H, p. 2).

[...] ndo se vislumbra estas dificuldades, porque existe um entendimento de
que apos a edicao da Lei complementar 140, as atribuicdes de cada ente
federativo estéo claras do ponto de vista ambiental (Informante I, p.1).

N&o, ndo vejo, aqui cada um estd no seu quadrado, e até a gente evitar
extrapolar e entrar no quadrado que nao seja nosso (Informante B, p. 4).

Essa ambiguidade surge das diferentes interpretacées dos atores sobre
as normas, e a legislacdo que regula as atividades e define as competéncias das
instituicdes, no que se refere as atividades de controle e P2R2 envolvendo produtos
quimicos perigosos.

Por meio dos relatos dos informantes pode se identificar fontes ou causas
de riscos legais que foram descritas e analisadas com base no esquema da figura 6,
identificando-se suas possiveis causas e efeitos e/ou consequéncias que estio

resumidas e apresentadas no Quadro 15.

Quadro 15 - Riscos legais e suas provaveis causas e consequéncias.
Riscos legais

Causas Eventos de riscos Efeitos/consequéncias

Auséncia ou deficiéncia de
politicas regulatérias e de
P2R2 a emergéncias envol-
vendo produtos quimicos pe-
rigosos

Cooptacdo de interesse na | Risco de se ter politicas re- | Pode predispor toda a cadeia
regulagédo das atividades rela- | gulatérias que ndo aten- | produtiva e a sociedade a
cionadas a produtos quimicos | dam os quesitos técnicos | uma probabilidade maior de
perigosos de seguranca e prevencdo | acidentes envolvendo PQP.

Aumentar a possibilidade | Pode ocasionar ou agravar
riscos tecnoldgicos envol- | danos ao patrimbénio publico
vendo PQP em area urba- | ou privado, e a saude da po-
na pulagédo e ao meio ambiente.
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Fragilizar o processo de
responsabilizagdo dos en-
volvidos no incidente

Impactar negativamente o
Diferencas na interpretacdo | Ambiguidade em relagdo a | cumprimento das obrigacdes
do marco legal aspectos legais e/ou competéncias institucio-
nais

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Como pode ser observado, os riscos legais que permeiam as
organizagdes locais tém sua origem na auséncia ou deficiéncia de politicas publicas
voltadas para o tema, e na influéncia de determinados setores na regulagdo das
atividades relacionadas a cadeira produtiva da industria quimica.

Outra situacdo evidente na pesquisa, refere-se ao impacto que as
diferencas existentes na interpretacdo dos atores em relagdo a tematica ambiental, e
as competéncias das instituicdes em relagdo as emergéncias ambientais envolvendo
produtos quimicos perigosos, em especial a partir da edicdo da Lei complementar
140, de 2011.

4.2.4 Riscos orcamentarios

Os eventos de riscos orgamentarios sdo situagbes que podem
comprometer a capacidade das organizagbes de contarem com recursos
orcamentarios para a realizagcédo de suas atividades (MPG, 2017).

Os relatos dos informantes A e | apontam que a auséncia de uma cultura
institucional de planejamento, pode repercutir na falta de previsdo orgamentaria e

por consequéncia na dificuldade de adquirir materiais, conforme descrito a seguir

[...] o que a gente tem dificuldade hoje é com a aquisicdo de materiais,
porque tanto nés como o [...] ndo compramos, eu acredito que isso € um
erro nosso a gente tem que colocar isso no orgamento para que esses
fossem comprados [...] (Informante A, p. 2).

O que poderia melhorar seria um planejamento mais eficiente,
principalmente a médio e longo prazo, porque se observa € que estas
questdes orcamentarias elas sdo mais planejadas no curto e médio prazo,
principalmente sob demanda (Informante I, p. 2).

Com relacao ao orgcamento publico, a desvinculagdo orcamentaria é vista

pelo informante A como um evento que pode comprometer as demandas
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relacionadas a P2R2, visto que seu empenho estara sujeito a necessidades

priorizadas pelo gestor

No nosso caso especifico, a gente tem um orgamento [...] para uso de
compra de materiais, s6 que ai como a Defesa Civil trabalha com desastres
de maneira geral, nés acabamos direcionando recursos para aquilo que
mais nos afeta [...] (Informante A, p.7).

A falta de orcamento especifico para as acdées P2R2 na percepcédo do

informante A, afeta a aquisicao de materiais e a contratacao de servidores

[...] tem que ter orgamento para comprar materiais, € assim, tem que ter, e
um material que ele ndo se perde tdo rapido se vocé nao usar [...]
(Informante A, p.7).

Entdo a parte orgamentaria impacta diretamente a capacitacdo e a
preparacgao [...] o que impacta a questdo orgamentaria € a falta de servidor,
€ orcamento para pagar novos servidores, para adquirir novos servidores
(Informante A, p.7).

Essa percepgao € compartilhada pelos informantes G e J que veem a
auséncia de recursos financeiros para realizagdo para agdes de capacitacao,
compra de equipamentos, melhorias em infraestrutura, como um evento que afeta

negativamente o desempenho das instituicbes em relagdo a P2R2

[...] se nos falamos que ndo existe treinamento, ndo tem porque nao tem
verbas, ndo tem incentivos, neste sentido é claro que ele limita a
possibilidade de ferramentas para os profissionais (Informante G, p. 3).

Falta recursos financeiros para investimento em equipamentos, materiais e
conhecimento € uma situacao que arrasta todas as instituicdes (Informante
J, p. 3).

O que poderia explicar a baixa sensibilizacdo dos gestores publicos em
relacdo a tematica seria a frequéncia esporadica com que estes eventos ocorrem,
fazendo com que as instituicbes nao priorizarem agdes direcionadas a P2R2 em
seus orcamentos, o que explicaria o fato dos investimentos nesta area serem
reduzidos, senao irrisérios.

Os informantes B e | relatam que a restricdo do orgcamento publico,
associada a auséncia de dotacao especifica como eventos que podem comprometer

o desempenho das instituicdes no desenvolvimento de atividades de P2R2
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Infelizmente como eu ja citei antes, nés perdemos uma grande fonte de
recursos que vinha dos municipios, estamos em processo de substituigao,
mas eu acho que vai demorar para que tenhamos a mesma quantidade que
tinhamos (Informante B, p. 4).

Existem algumas fontes de recursos que vem do Estado, mas, o Estado ele
vai se preocupar com problemas no ambito estadual, ele ndo vai se
preocupar com problemas locais. Entdo ele vai comprar produtos
generalistas [...] (Informante B, P. 5).

[...] como na maior parte das instituigdes, o orcamento é restrito e deveria
ocorrer um incremento desse orcamento, porque este tipo de situacao
geralmente ndo é considerado, ela tem uma influéncia muito baixa para
sensibilizar os gestores, para que ocorra um incremento desse orgamento
(Informante I, p. 2).

Verifica-se que assim, que as fontes ou causas que podem explicar a
origem de eventos de riscos podem ser multivariadas para um unico evento, por
isso, as instituigdes no processo de gerenciamento dos riscos devem estabelecer
primeiramente o nivel de risco aceitavel, para assim decidirem a melhor forma de
tratar os riscos.

Por meio dos relatos dos informantes pode se identificar fontes ou causas
de riscos orgamentarios que foram analisadas com base no esquema da Figura 07,
identificando-se suas possiveis causas e efeitos e/ou consequéncias, que se

encontram resumidas no Quadro 16 a seguir.

Quadro 16 - Riscos orgamentarios e suas provaveis causas e consequéncias.

Riscos or¢gamentarios

Causas Eventos de riscos Efeitos/consequéncias
Falta de recursos financeiros para
Auséncia de uma cultura aquisicdo de equipamentos, capa-
de planejamento citacdo e para melhorias em infra-
estrutura.

O orgamento destinado a emer-
géncias serem aplicados em sua
maioria nos desastres naturais.

Desvinculagdo do orca- | Falta de previsdo orca-
mento mentaria para agdes vin-
culadas a P2R2 envol-
vendo PQP

Baixa frequéncia de ocor-
réncia de incidentes envol-
vendo PQP

Os investimentos para P2R2 se-
rem reduzidos

Afeta negativamente o desempe-
Restricao orgamentaria nho das instituicdes com atribui-
¢bes na P2R2

Fonte: elaborado pela autora (2019).
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A falta de previsdo orcamentaria para ag¢des vinculadas a P2R2
envolvendo produtos quimicos perigosos, o que envolve a atividade de controle, € o
principal evento de risco orgamentario que pode afetar e/ou tornar incerto os
objetivos das organizagdes no que se refere ao tema. Este evento se configura
como um problema crénico na gestao publica, e no contexto do estudo em questéo,
possuindo tanto causas, como, efeitos multivariados nos processos das
organizagoes. Destaca-se ainda, que este evento de risco possui uma inter-relagao

com outros eventos de risco, especialmente os operacionais.

4.2.5 Riscos de imagem

Os riscos de imagem s&o eventos ou situagdes que ocorrendo, podem
afetar negativamente a credibilidade ou a reputagdo de uma organizagao, seja por
mau desempenho, praticas antiéticas, noticias negativas; ou eventos que possam
comprometer a confianga da sociedade em relagdo a capacidade da instituicao em
cumprir com sua missao (MPG, 2017; OLESKOVICZ; OLIVEIRA; PEDROSA, 2018).

As evidéncias encontradas por meio das entrevistas apontam que a
ocorréncia de acidentes com graves consequéncias ambientais e socioeconémicas
constitui uma fonte de risco de imagem para as instituicbes locais, segundo os

relatos dos informantes F e H a seguir

Nossa missdo é proteger a vida, entdo de certa forma pode ocorrer um
acidente que cause um o6bito, que cause um dano muito grande [...] a
sociedade pode questionar [...] um acidente, uma situagao grave que possa
contaminar um manancial, uma area de plantagdo, um bebedouro de
animais, ou uma area ambiental, que possa causar a perda de algumas
vidas, isso pode vir contaminar imagem [...]. (Informante F, p. 2; 9).

[...] qualquer sinistro que vier ocorrer ele vai levantar a questdo se o
municipio, se os 6rgdos responsaveis eles estdo fazendo o seu trabalho de
forma adequada, se é fiscalizado, se é controlado e o que é feito. Entdo
qualquer sinistro que venha ocorrer, e que eventualmente causar um dano
ambiental ou outro tipo de fatalidade, ele vai gerar essa discussao.
(Informante H, p.3).

Os eventos de risco de imagem podem estar relacionados com outros

tipos de riscos, a depender da fonte de risco. Na percepcao dos atores locais existe
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uma forte relacdo do risco de imagem com a capacidade das instituicbes em
promover uma resposta eficaz ao incidente, se relacionando desta forma a riscos

operacionais, como pode ser observado nos relatos dos informantes B, H, | e J

O que pode afetar a nossa imagem esta relacionada a resposta. [...] é a falta
de equipamentos e também de treinamentos. [...] "Uma ma resposta
(Informante B, p. 5, 6).

No primeiro momento a cobranga por uma resposta, o que que a instituigao
faz ou deixa de fazer, se eventualmente negligenciou, se foi omissa em
algum momento, e no segundo, a cobranga do que que vai fazer para se
mudar isso (Informante H, p.3).

[...] @ auséncia de resposta, ou a omissao nos casos em que ocorram
acidentes com produtos Perigosos. [...] A principio a resposta como todo ela
pode afetar tanto individualmente, como todas as instituicdes de uma
maneira geral, entdo depende muito do tipo de acidente e da amplitude
desses acidentes (Informante |, p. 2).

Talvez um acidente grave aonde a gente ndao consiga dar uma resposta
satisfatoria, um exemplo, um derramamento de 6leo grande no Rio Parana
aonde a gente nao consiga dar uma resposta e conter aquela situagéo. Dai
a gente acaba ficando com a imagem negativa [...] (Informante J, p. 3).

Na percepgao dos atores C, E e G os riscos de imagem estao associados
ao despreparo ou falha humana, seja na atividade do transporte, como, na atividade

de atendimento ou reposta

[...] eu entendo que a instituicdo ela pode ser afetada de uma maneira
subjetiva, o erro do profissional que fez a coisa acontecer é porque de
repente o processo foi falho. Ele ndo foi qualificado, nao foi aprimorado, [...]
se ele nao tiver as condi¢gdes minimas, ou condigbes necessarias para ser
um ator que ndo venha produzir um resultado (Informante C, p. 5).

[...] a partir do momento que ele for um motorista imprudente, um motorista
negligente, um motorista que ndo segue os procedimentos corretos
automaticamente nossa instituicdo falhou também no processo, digamos
assim, ela ndo conseguiu sensibilizar, preparar a pessoa de uma maneira
correta (Informante C, p. 5)

[...] a preparagao do funcionario, tem que ter gente capacitada dentro das
instituicbes que vai la e diga; olha tem que ser feito isso, é assim, e, ndo é
assim, e sustentar aquilo que foi definido 14 no momento (Informante E, p. 4)

Num conflito em que a populagdo percebe que o profissional [...] esta
fazendo coisas erradas, que pioram, que agravam a situagao, o descrédito
que ganha com isso a instituicdo, ndo s6 o profissional, pois a instituicdo é
vista como despreparada para o atendimento (Informante G, p. 3).

Pode-se identificar também uma relagdo do risco de imagem com riscos
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estratégicos, considerando que na percepgao dos informantes A e D, ele esta

associado a falhas no processo de tomada de decisao

Vai causar a repercussao negativa se a gente ndo tomar as decisdes
adequadas, por exemplo, eu nao fazer o trabalho de contengéo, eu nao
executar aquilo que seria minha funcao (Informante A, p. 9).

[...] se tiver alguma falha em algo que seja decisao direta [...] (da instituigao)
(Informante D, p. 6).

[...] em uma coisa muito grande se nao conseguimos atuar de maneira
eficaz [...] e ai a gente pode receber uma repercussao negativa (Informante
A, p.9).

Se a gente ndo tomar as medidas adequadas ndo satisfazer ali a atuagéo
durante o evento [...] (Informante A, p. 9).

E pela omissao das instituicdes segundo os informantes C e E

[...] a falta da presengca de um representante. A partir do momento que
tornou publico, que a midia divulgou, que ficou sabendo que ocorreu um
acidente e isso foi negligenciado pelo 6rgéo, isso vem afetar totalmente a
imagem do 6rgéo [...] (Informante E, p. 4).

[...] a instituicdo como é formadora de mao de obra, ela que qualifica o
trabalhador, ela passa indiretamente a ser vista como uma instituicdo que
nao cumpre o seu papel, ou seja, ela ndo consegue deixar um profissional
apto ao exercicio (Informante C, p. 5).

Com riscos legais, que podem surgir devido a cooptacao de interesses na

regulacao das atividades relacionadas a cadeia produtiva dos produtos perigosos

[...] se a resolugéo vir dispondo contrario a questdo de seguranga, boas
praticas, no manuseio de produtos perigosos, no caso o transporte de
produtos perigosos [..] (Informante D, p. 6).

[...] cria uma resolugcdo e vocé vé que ndo tem o interesse de proteger,
resguardar a seguranca e as boas préticas, ela tem sim interesses escusos,
isso ai a gente chama de captagéo da regulagéo, fica claro na regulagéao foi
capturada por interesses de algum ente regulado, isso € o que mais poderia
prejudicar (Informante D, p. 6).

Eu acho que qualquer acdo que nao seja atendida a contento da sociedade
e principalmente ao rigor da lei, € uma situagao que vai denegrir a imagem

da instituicdo (Informante E, p. 4).

Conforme mencionado anteriormente o IBGC (2007) ndo considera o
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risco de imagem como uma categoria especifica de risco, pois parte do pressuposto
de que todo o risco estda vinculado a um risco de imagem. No entanto, a
classificagdo dos eventos de risco em categorias especificas € importante pois sua
identificacdo auxilia o gestor na priorizagéo, no tratamento e no monitoramento dos
riscos. E por isso, neste estudo os riscos de imagem foram considerados uma
categoria especifica de risco.

Como resultado da analise, os eventos de risco foram identificados e com
base no esquema da Figura 07, identificando-se suas possiveis causas e efeitos

e/ou consequéncias, as quais foram sintetizadas no Quadro 17.

Quadro 17 - Riscos de imagem e suas provaveis causas e consequéncias
Riscos de imagem

Causas

Eventos de riscos

Efeitos/consequéncias

Acidentes de grande di-
menséo

Causar mortes, graves prejuizos
ambientais e socioecondmicos

Ineficacia nos procedi-
mentos de resposta

Despreparo dos profissi-
onais

As instituicdes serem cobradas,
responsabilizadas por procedi-
mentos inadequados

Descredibilidade na capaci-
dade de as organizagdes ge-
renciarem situagdes de emer-
géncia

Falhas na tomada de
decisao

Falhas nos procedimentos de
atendimento e resposta a inci-
dentes envolvendo PQP

Ineficacia dos procedimentos
adotados fragilizando a repu-
tacdo da organizacgéo

Cooptacgéo de interesses
na regulacdo das ativi-

dades relacionadas a
cadeia produtiva dos
PQP

Fragilizar as boas praticas no
manuseio dos PQP e a seguran-
ca

Aumentar a probabilidade da
ocorréncia de incidentes en-
volvendo PQP

Falta de representacéo

Omissao das responsabilidades

Descredibilidade na institui-

cao

Corrupgao

Fraude no processo de controle

Deteriora a imagem da insti-
tuicdo perante a sociedade

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Ao serem perguntados sobre como a instituicdo trabalhava a sua imagem
perante a ocorréncia de eventos envolvendo produtos quimicos perigosos, dos 11
entrevistados apenas quatro responderam que a instituicdo tinha uma preocupagao
em trabalhar a imagem. Na percepgao de trés dos entrevistados, uma das formas de
se tratar e/ou minimizar riscos de imagem se constitui na interagdo com os meios de

comunicagao e midias sociais, visto que estes canais possuem um impacto na
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opinido publica, conforme relatam

Entdo assim, eu trabalho bastante com a imprensa, quando ocorre uma
situagcao eu informo a imprensa [...] no sentido de repassar a informacao,
repassar como que foi resolvido, e o que tem que ser feito para resolver o
problema. E isso tem dado certo (Informante A, p. 11).

Nés damos resposta para sociedade por meio da midia, dizendo que aquele
acidente foi atendido pela equipe, aquela ocorréncia esta sendo atendida,
informando que a situagao vai demandar um certo tempo (Informante E, p.
4).

Nos aspectos de acidentes com produtos perigosos [...] procuramos sempre
estar presentes, e ter uma agéo proativa para que se tenha uma midia
positiva. Nos casos em que ocorram um processo onde o [...] ndo possa
participar, ou eventualmente exista uma vinculagao da instituicdo com essa
imagem negativa, procura-se trabalhar com a midia e aos servidores a
execucao de agdes de midia positiva (Informante |, p. 2).

De modo geral, as evidéncias sugerem que existe uma inter-relacéo entre
as fontes e eventos de risco das diferentes categorias. Pode-se observar ainda, que
a maior parte das evidéncias estdo centradas em atividades de atendimento e
resposta. Supdem-se que uma das justificativas se deve ao fato de que a maior
parte das instituicbes locais possuirem competéncias primarias na execucédo de
atividades, ficando a gestao relegada as instancias superiores.

No entanto, quando perguntados sobre o tipo de ag¢des ou atividades,
onde os investimentos deveriam ser priorizados, considerando-se a prevencao, a
preparacao ou resposta, 52,63% das respostas dos entrevistados apontaram para a
atividade de prevencdo, 26,31% para acbes de preparacdo, e 21,05% para
atividades de resposta. Embora haja um reconhecimento da importancia da
existéncia de politicas de prevencao, as demais questdes apontam que perspectivas
dos entrevistados estdo centradas em solucionar questdes relacionadas ao
atendimento e resposta aos incidentes, e na estruturagdo e capacitacao das
instituicbes envolvidas na P2R2 em emergéncias envolvendo produtos quimicos
perigosos. Por meio da pesquisa, pode-se verificar também que pouca atengao ¢ a
participacdo da comunidade local no processo de prevencéo e preparagao a estes

incidentes.
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4.3 CONFIGURACAO DA GOVERNANGCA PARA P2R2 EM FOZ DO IGUAGU-PR.

A governanga local segundo Kissler e Heidemann (2006) pode ser
entendida como uma forma regional de governanga publica, onde as relagdes entre
as organizagdes se caracterizam pela prestacdo de servigos com vistas a
alcangarem um objetivo comum. De acordo com este conceito, segundo os autores,
o termo rede seria utilizado para descrever as relagbes de interdependéncia dos
atores envolvidos nesta prestacao de servigos.

A partir das interagbes entre os atores, sejam formais ou informais,
passam a existir regras, normas, procedimentos e instrumentos que caracterizam a
governanca (SILVA; TAVARES; SILVA, 2015). Identificar esses elementos significa
entender como esta governanga esta estruturada, e a partir deste conhecimento,
pode-se potencializar vantagens ou resultados positivos decorrentes da interagao
entre os atores, assim como, identificar suas fragilidades, de forma que possa
orientar as agdes para melhorar a governabilidade da rede (KOOIMAN et. al., 2008;
ROTH et al., 2012; SILVA; TAVARES; SILVA, 2015).

Nesta secao serao apresentados os resultados e analise das informacdes
coletadas por meio das entrevistas referentes as perguntas do bloco 02 do roteiro de
entrevista (quadro 12). Foi realizada a analise do conteudo das entrevistas a partir
das categorias de governanga estabelecidas no quadro 10, onde as respostas dos
entrevistados foram comparadas com o padréao tedrico, obtendo-se como resultado a
identificacdo 97 respostas relacionadas ao de elementos de governanga ou
categorias de governanga, chamadas na pesquisa de evidéncias.

As evidéncias foram quantificadas segundo respectiva categoria de
governanga e os parametros descritos na metodologia, de modo que pudesse
avaliar a representatividade da categoria em relagdo ao conjunto das evidéncias.
Como resultado pode-se observar que 20,13 % das evidéncias se referem a
categoria cooperacédo, 17,44% a categoria organizagdo, 15,43% a categoria
formalizacao, 13,42% a categoria coordenagao, 12,75% a especializacao, 11,40% a
centralizagao e 9,39% corresponde ao elemento de governanga controle. O Grafico
6 ilustra como as categorias de governanca estdo representadas em termos

percentuais, no conjunto das evidéncias identificadas.
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Gréfico 6 — Evidéncias de elementos de governanca.
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Fonte: elaborado pela autora (2019).

A partir dos resultados, observa-se que na percepg¢ao dos entrevistados
as categorias de governanga Cooperagao, Formalizagao, e Organizagao sao as que
estdo mais presentes na governancga local para P2R2. Destaca-se, que o elemento
Organizagao foi o unico que esteve presente nos relatos de todos os entrevistados,
indicando que eles reconhecem a existéncia de um conjunto de organizagdes que se

relacionam e interagem para buscar solugdes as questdes referentes a tematica.

4.3.1 Elementos estruturais de governancga

Como vimos anteriormente, os elementos que configuram a dimensao
estrutural da governanga sé&o aqueles que compdem o contexto institucional, a forma
como as instituicbes se organizam, a hierarquia e o processo decisorio (ALBERS,
2010; WEGNER, 2012; CARNAUBA et. al., 2012; SILVA, TAVARES, SILVA, 2015).
Neste estudo estes elementos estdo representados pelas categorias Formalizagao,
Centralizagao, Organizagao e Especializagdo. A seguir seréo descritas as evidéncias
encontradas nos relatos dos entrevistados relacionada a dimens&o estrutural de

governanga.
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4.3.1.1 Formalizagdo

A formalizacdo é caracterizada no estudo de Carnauba et. al., (2012) pela
existéncia de estruturas contratuais formais e informais, como contratos,
procedimentos e agdes, que institucionalizam a interag&o entre os atores.

Ao serem questionados sobre a existéncia de procedimentos de atuagao
conjunta ou parcerias para o desenvolvimento de a¢cdes P2R2, os informantes A, B,
J e L apontam para existéncia de parcerias informais para realizacdo de acdes

conjuntas

Assim uma parceria escrita, vamos dizer, ndo tem. O que a gente tem é um
acordo com o corpo de bombeiros, que a gente ja fez algumas fiscalizagdes
preventivas conjuntas [...] (Informante A, p.11).

Existem. Inclusive com a concessionaria no ambito rodoviario existe uma
parceria para atendimento (Informante B, p. 6).

Na verdade, para um resultado eficaz tem que haver a parceria, € o trabalho
conjunto de todos os o6rgaos para obter a solugdo e aqui no nosso
municipio, nés temos uma aproximag¢ao muito boa com todos os 6rgéos [...]
(Informante J, p. 3).

Temos, periodicamente durante o ano realizamos de 6 a 8 operagdes que
englobam todos os 6rgaos, tanto estaduais, municipais, como federais, cada
uma com um foco diferente, como (Informante L, p. 1).

A interagao entre os atores pode ocorrer por meio de diferentes tipos de
parcerias. Neste estudo a interagdo pode ser evidenciada por meio de parcerias
para realizacdo de cursos de capacitagdo, treinamentos e simulados, como foi

relatado pelo informante C

Desde 2010 que eu atuo aqui em Foz do Iguagu s&o feitos treinamentos
integrados onde a gente trabalha a instrucdo sobre equipamentos,
procedimentos, difusdo de conhecimentos para que todos os que tém uma
participacdo na fiscalizagdo, ou na necessidade de uma emergéncia, de
uma resposta rapida, cada um tenha uma visdo do que cada um precisa
fazer (Informante C, p. 6).

A gente tem o curso de especializagdo de capacitagdo que € o curso do
MOPP, Movimentagéo e Operagéo de Produtos Perigosos, entdo dentro do
préprio curso a gente aborda essa questdo do combate a incéndio, da
movimentacdo de produtos, as caracteristicas de cada substancia
(Informante C, p. 7).

O Plano de Contingéncia para incidentes envolvendo produtos perigosos



118

no modal rodoviario, elaborado pela Comissdo Estadual de Prevengao, Preparagao
e Resposta Rapida a Emergéncias com Produtos Perigosos em 2016, foi citado
pelos informantes A e B como um instrumento formal para integrar agbes e esforgos

no ambito da P2R2, conforme relatos

[...] o Plano de Contingéncia Estadual [...] ele tenta integrar as instituicdes
que devem fazer esse tipo de atuacao (Informante A, p.11).

Esse documento, essa agdo conjunta esta no Plano de Contingéncia
Estadual, e também na regido temos o Plano de Auxilio Mutuo, ele ndo esta
formalizado, mas, na pratica, ele existe em virtude das demandas que ja
ocorreram (Informante B, p. 7).

Da mesma forma, a Comissao Estadual P2R2 foi citada pelo informante D
como um instrumento formal de interagdo e dialogo entre os diferentes atores no
contexto da P2R2

Sim. Existe, [...] conversa com outros 6rgaos, Policia Rodoviaria Federal,
Bombeiros e [...] participa da P2R2, ela esta la como integrante ativo da
P2R2, pelo menos aqui no Estado do Parand ndés somos ativos,
participamos da Comissao (Informante D, p. 7).

O instrumento formal seria a orientagdo nossa administrativa para participar
das comissbes, as unidades regionais participarem em atendimento a
legislagéo federal que disciplina a P2R2 [...] (Informante D, p. 7).

A formalizagdo pode ser definida pela existéncia de relagbes, contratos
e/ou parcerias formais e informais entre os atores. Neste sentido, o informante |
aponta para presenca de relagdes formais e informais entres os atores para a P2R2

em emergéncias envolvendo produtos quimicos

O [...] participa de algumas ag¢des em carater oficioso, entdo as repostas
elas se dao em carater oficioso e por acionamento (Informante I, p. 3).

Uma caracteristica da governanga local € a utilizagao féruns de dialogo,
instituidos primariamente com outras finalidades, para discutirem procedimentos e
temas relacionados ao controle e P2R2 envolvendo produtos quimicos perigosos,

conforme é apontado pelos informantes G e J

Mas no caso direcionado apenas para Cargas perigosas ndo. Tem a
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integracdo de todos os érgaos no caso de Parana tem o Gabinete de Ag¢des
de Fronteira, temos o Gabinete de Gestao Integrada Municipal aqui em Foz
do Iguacgu, entre os municipios também que tem gabinetes, que envolve o
que o atendimento a qualquer tipo de ocorréncia [...] (Informante J, p. 3).

[...] ndo existe uma integracdo especifica apenas para produtos perigosos,
mas de modo geral para atender qualquer tipo de situagao, qualquer tipo de
crise né (Informante J, p. 3).

Eu vejo que o local que temos mais corriqueiro, mais comum para
conversar, seria o Comité Municipal de Urgéncia e Emergéncias, geralmente
eles se reunem uma vez por més [...] eles aproveitam o espago para
debater outros temas gerais (Informante G, p. 5).

Os temas relacionados a politica P2R2 em emergéncias envolvendo
produtos quimicos possuem transversalidade com outras politicas setoriais como, de
seguranga publica, de saude, e de planejamento urbano, talvez por isso, foruns para
tratar politicas desta natureza tem sido utilizado para discutir politicas para P2R2.

Ante o exposto, depreende-se que a formalizagdo na governancga local
para P2R2 se caracteriza por meio da existéncia de parcerias e agdes formais e
informais, que visam o dialogo, a troca de informagdes, e, a realizagdo de atividades
de capacitacao e treinamento entre os atores, para o desenvolvimento de acbes de
fiscalizagdo e de atendimento a emergéncias envolvendo produtos perigosos,

conforme descritas no Quadro 18 a seguir.

Quadro 18 — Caracteristicas da formalizagdo na governancga local para P2R2.

Caracteristicas Formas de institucionalizagao
Acdes de fiscalizagdo
Parcerias formais Eventos de capacitagdo
Simulados

Acdes de fiscalizagdo
Agdes para atendimento de incidentes
envolvendo produtos quimicos
Plano de acionamento ou chamada
Comissao Estadual, Plano de Emergén-
Instrumentos formais cias, Plano de Auxilio Matuo
Conselhos de politicas setoriais

Parcerias informais

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Na percepcao dos entrevistados, existe uma forte interacdo entre os
representantes das instituicbes locais para atendimento e resposta a incidentes
envolvendo produtos quimicos perigosos, assim como, o0 reconhecimento da

existéncia de instrumentos formais como, o Plano de Contingéncia para incidentes
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envolvendo produtos perigosos no modal rodoviario. Contudo, eles entendem que
estas politicas tém sidos pouco capilares e tém contemplado de maneira insuficiente

as perspectivas e problematicas locais.

4.3.1.2 Centralizagéo

A centralizagdo esta relacionada a organizagdo do processo de tomada
de deciséo e a forma como as decisdes sao tomadas pelos atores (ALBERS, 2010;
WEGNER, 2012). Ela é considerada vertical quando o processo de deciséo esta
concentrado em um nivel hierarquico mais elevado e, horizontal, quando as
decisbes sdo compartilhadas entre os atores em um mesmo nivel hierarquico
(ALBERS, 2010).

Ao serem questionados sobre a forma como as decisdes sdo tomadas no
contexto da P2R2 envolvendo produtos quimicos perigosos, observou-se que existe

um consenso entre os informantes A, E, e F de que as decisdes sao compartilhadas

Acredito que a decisdo é dividida, uma coisa que eu consegui fazer aqui era
assim, de um 6rgédo nao querer mandar no outro, coordenar o outro, de vocé
fazer um negdcio compartilhado (Informante A, p. 12).

[..] um momento em que acontece um acidente, ai vai ter que ser tomada
uma agao conjunta, com outros érgaos que fazem parte do contexto do
atendimento da ocorréncia, [...]. Entdo cada um tem seu papel dentro do
contexto de produtos perigosos (Informante E, p. 5).

Sempre tem que ter um 6rgdo para tomar a decisdo, mas por trés dessa
decis&o ele ja ouviu os outros 6rgdos. E uma decisdo conjunta, mas, nao vai
todo mundo tomar a mesma decisao [...]. Existe uma forma de comunicagéo
onde vai trés, quatro 6rgaos para o local do acidente e a decisao é tomada
Ia no local, na maioria das vezes (Informante E, p. 5).

Destacando-se, no entanto, que na percepc¢ao dos informantes B, Ce F, o
Corpo de Bombeiros e a Defesa Civil possuem um papel relevante no processo de

tomada de decisdo e coordenacao das acdes locais

[...] o Corpo de Bombeiros quando chega numa ocorréncia ou um desastre
ele é obrigado a assumir o comando. [...] € uma questdao de competéncia
para tomar a decisao (Informante B, p. 7).

O que eu vejo basicamente é que o pessoal da Defesa Civil como sendo o
precursor, ou seja, ele que é o que da o start para a questao do tomador da
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acdo que vai ser feita, desde a fiscalizagdo na armazenagem, uma
fiscalizagao in loco na rodovia (Informante C, p. 7).

Naquele modelo que eu te falei, reuni todos os érgaos e quem faz a gestao
destes 6rgéos atuando no terreno, cada um com sua atribui¢cdo, € a Defesa
Civil (Informante F, p. 12).

Sugere-se que tal fato, pode ter relagdo com a utilizagdo dos protocolos
de Sistema de Comando de Incidentes (SCI) e a melhor estrutura e capacidade
técnica para atendimentos envolvendo produtos quimicos perigosos do Corpo de
Bombeiros, em relacdo as demais instituicbes com competéncias na area. Além do
que, o Corpo de Bombeiros € que coordena a Defesa Civil Regional. O resultado da
pesquisa aponta para uma forma diferenciada de tomada de decisdo em relagao a
abordagem de Albers (2010). Segundo a percepc¢ao dos participantes existe um
didlogo entre os atores do mesmo nivel hierarquico para tomarem as decisdes, mas,
por outro lado, a tomada de decisdo ocorre também de forma vertical sem haver, no
entanto, uma diferenciacdo de nivel hierarquico entre as partes envolvidas.
Depreende-se que, na governanga local para P2R2 existe uma alternancia entre os
participantes da rede interorganizacional na tomada de decis&o, que de acordo com
o tipo de emergéncia e das respectivas competéncias, pode ocorrer de forma
horizontal ou vertical, a depender da situagéo.

Destaca-se que no caso de Foz do Iguagu, a expertise das organizacoes
esta relacionada a ocorréncias de pequena magnitude, onde o Corpo de Bombeiros
e a Defesa Civil sdo organizagdes que possuem uma logistica para o atendimento
mais estruturada e, por isso, s&o acionados em primeira ordem. Pode-se observar
ainda que, as acgdes locais se concentram em sua maioria em atividades voltadas
para o atendimento e resposta a emergéncias com produtos quimicos perigosos,

visto que foram relatadas poucas iniciativas focadas na prevencgao e preparacao.

4.3.1.3 Organizagdes

Dentre outros elementos, a dimensao estrutural é formada a partir das
organizagoes, suas capacidades, fun¢des e a relagdo de interdependéncia entre os
atores que compdéem uma rede (FLEURY, 2005; SILVA; TAVARES, SILVA, 2015).

Pois segundo Silva, Tavares e Silva (2015), a partir da possibilidade de interagao
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entre os atores passa a existir um contexto institucional que caracteriza a
governanga, assim, a propria existéncia das organizagdes e a forma como elas se
relacionam constitui um elemento estruturante da governanca.

Assim a governanca local é fortemente caracterizada pela existéncia de
diferentes instituicdes publicas, que atuam no sentido de alcangarem objetivos
individuais e coletivos no contexto da P2R2, conforme relatos dos informantes A, B,
C, D, E, F, aseguir

[...] temos os 6rgdos municipais, estaduais e federais que dentro do
municipio tem essa responsabilidade, [...] defesa civil e a Secretaria de Meio
Ambiente [...] Secretaria de Seguranga Publica, a Guarda Municipal [...] do
Estado vai ter o IAP [..] a nivel federal o IBAMA [...] DENIT, ANTT
(Informante A, p. 13).

Policia Ambiental, Instituto Ambiental do Parana, Concessionaria, Sanepar,
Copel, Coordenadorias Municipais de Defesa Civil, [...] IAP, [...] o IBAMA, a
ANTT [...] (Informante B, p. 8).

As organizagdes envolvidas sdo todos os atores, [...] SEST/SENAT [...]
envolvidos na formacao e qualificacao [...] papel da fiscalizagdo ai entra a
Policia Rodoviaria Estadual, Policia Militar, Guarda Municipal, [...] Defesa
Civil [...] ANTT [...] Policia Federal [...] Exército [...] IBAMA [...] érgaos
ambientais [...]a comunidade local [...] 6rgdos de saude [...] (Informante C, p.
8).

[...] (Mas além do corpo de bombeiros, Defesa Civil, que outras
organizagdes vocé observa que localmente devem participar da P2R2?).
Primeira coisa que eu penso, um conjunto de empresas [..] as
universidades [...] o Conselho Regional de Quimica [...] a comunidade ou
clubes de servigo [...] as escolas [...] (Informante D, p. 8, 9).

[...] os 6rgdos ambientais, Defesa Civil, Policia Rodoviaria Federal, Policia
Federal, o Exército (Informante E, p. 6).

Sao muitas. A PRF por conta da rodovial...] a Guarda Municipal [...] a policia
Ambiental [...] Defesa Civil [...] Corpo de Bombeiros [...] Ibama [...] a
ANTT]I...] e empresas privadas]...] (Informante F, p. 10).

A interdependéncia entre os atores segundo Fleury (2005), € uma
caracteristica de redes interorganizacionais e definem a importancia de cada
organizagdo no contexto da governancga, este elemento péde ser evidenciado nos

relatos dos informantes C, J e H

Cada 6rgéo tem o seu papel, entdo se cada um souber o que realmente
precisa fazer ele vai ter um trabalho mais sincronizado. Ninguém digamos
vai saber fazer tudo, vai depender um do outro para fazer um trabalho
integrado para que o resultado seja mais correto possivel (Informante C, p.
6).
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Entdo aqui em Foz do Iguacu nao trabalhamos de forma isolada, nestas
situagdes a integracdo de todas as outras instituicbes de certa forma é
fundamental é excelente, porque todos participam para a resolugdo do
problema, e quanto mais pessoas estiverem, mais facil de resolver
(Informante J, p. 2).

Entdo existem as divisbes de competéncias, mas o que acontece, tem
situagdes que é de competéncia da [...] muitas vezes é repassada por uma
outra instituicdo, e essa instituicdo ndo se nega atender, como também, ja
ocorreu situagdes que €& de competéncia de outras instituicdes nos
passaram e nos também n&o nos negarmos a atender. Dependendo da
forma de conhecimento nés trabalhamos em conjunto, integrado [...]
(Informante J, p. 2)

[...] a Secretaria Municipal de Meio [...] IAP [...] Defesa Civil [...] Corpo de
Bombeiros [...] Ibama [...] e a participagdo deve ser no sentido de que todos
se manifestem em relagéo a sua parcela de responsabilidade (Informante H,

p. 4).

Assim, os atores estdo em uma relacdo de interdependéncia na rede
gerada pela necessidade de compartilhar recursos para atingir um objetivo comum
(Fleury, 2005, p.83).

Os entrevistados foram perguntados sobre quais instituicbes eles
identificavam que possuiam responsabilidades e/ou competéncias relacionadas
P2R2, questdo 3.1 do bloco 02, do Quadro 12. As instituicbes mais citadas foram a
Defesa Civil, com 8 citagdes, seguida pelo IAP e o IBAMA, ambos com 7 referéncias,
a Policia Militar e o Corpo de Bombeiros ambos com 6, a ANTT com 5 citagdes, a
Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Policia Rodoviaria Federal com 4, e a
Guarda Municipal e a Concessionaria da Rodovia 277 com 3 citagdes, os demais
atores foram citados menos de 3 vezes, conforme apresentado no Quadro 19.

Pode-se observar, por meio das entrevistas, que as organizagdes mais
citadas sdo aquelas que estdo mais envolvidas nas acdes e que possuem um papel
relevante no processo de coordenagao no contexto da governanca local para P2R2.
Destaca-se, que o municipio de Foz do Iguacu sedia uma Regional de Defesa Civil
Estadual, que é representada pelo Corpo de Bombeiros, e a Defesa Civil Municipal,
que ¢é representada pela Guarda Municipal, por isso as citagdes ao Corpo de
Bombeiros e/ou a Guarda Municipal podem estar subestimadas. Cabe ressaltar

ainda, que no estudo a Policia Ambiental esta representada pela Policia Militar.



Quadro 19 - Organizacdes que participam da P2R2 segundo os entrevistados.
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Instituicoes

Informantes

Citagoes

D

E

F

G

H

Total

*Defesa Civil

8

**IBAMA

*|AP (SEMA)

X
X
X

*Policia Militar (SESP)

X X |[X[x]| P>

X |X | X [ | OO

X [ |x|x| O

X | X | X | X

*Corpo de Bombeiros (SESP)

ANTT

x

*Sec. Municipal de Meio Ambiente

**Policia Rodoviaria Federal

Guarda Municipal

***Concessionarias de rodovias

**Exército Brasileiro

*Secretaria de Estado de Saude

X [ X | X | X

ANVISA

Sec. Municipal de Saude

***Empresas destinatarias

***Empresas emitentes

***Prestadoras de
resposta

servicos de

N [NINININDININVN|W(w|A|bhjlO|O[O NN

**DNIT

**Sanepar

**Universidade Federal do Parana

****Comunidade local

****COPEL

Policia Federal

****Egcolas

****Conselho Regional de Quimica

**Marinha

**ANTAQ

**Ministério Publico Estadual (MP)

**SEAB/Adapar

*Departamento Estrada e Rodagem

*SIMEPAR

o|lolo|lo|lo|lo|l_lmalalalalalal—a

segundo percepgao do entrevistado.

* Membros permanentes CE-P2R2 e **Membros convidados CE-P2R2, conforme Dec.
7.117/2013 e Dec. Estadual n. 9.747/2013; ***Instituicbes com atribuicdes relacionadas

Fonte: elaborado pela autora da pesquisa (2019).

Verificou-se ainda, que a Comunidade, que pode ser afetada por

emergéncias ambientais, foi citada apenas uma unica vez, e o Ministério Publico

Federal, que possui uma importancia no processo de mediar os direitos e apurar as

responsabilidades em relacdo a reparagado dos danos causados, nao foi citado por
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nenhum participante da pesquisa.
No que se refere a participacao da instituigdo no Plano P2R2 Nacional ou
na Comissao Estadual, dos onze entrevistados apenas os informantes C e D

responderam que sua instituicao participa da Comissao Estadual P2R2

[...] existe um Decreto Estadual que designa a cada instituicdo colocar no
minimo dois representantes para participar dessa Comissdo P2R2 Estadual
e o [...] é participante e tem designados [...] (Informante C, p. 7).

A comissdao P2R2 vem para fazer esse elo, eu vejo isso agora que
participamos |4, e esta emanado demandas dessa comisséo [...]. Ai vocé vé
através da Comissdo P2R2 o governo se manifestando na regulagédo com
interesses prevencionistas, prevenir o acidente, evitar acidentes, e ndo s6 a
questéo tributaria (Informante D, p. 1).

As evidéncias indicam que exista um consenso interativo e relacbes de
interdependéncia entre os atores para a execucdo de acgdes de fiscalizagdo e
atendimento e resposta a incidentes envolvendo produtos quimicos perigosos.
Assim, o elemento Organizagdo na governanga local € baseado na existéncia de
diferentes instituicdes que interagem e possuem relagdes de interdependéncia para

alcancarem objetivos comuns conforme sintetizado no Quadro 20.

Quadro 20 - Caracteristicas da organizagbes na governanga local P2R2.

Caracteristicas Formas de institucionalizagao
Reconhecimento pelos atores das respon-
Instituigbes sabilidades e participagdo de diferentes

instituicbes na P2R2
Necessidade de compartilhar recursos
para atingir um objetivo comum;
Necessidade de desenvolver agbes inte-
gradas visando otimizar recursos.

Relagdes de interdependéncia

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Por outro lado, depreende-se dos relatos dos entrevistados que as
instituicdes locais nao participam de atividades diretamente vinculadas ao Plano
Nacional de P2R2, e que a participacdo dos atores locais na Comissdo Estadual

P2R2 tem sido irrisoria.
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4.3.4 Especializagdo

A especializagao de atividades caracteriza-se pela definicdo de posicoes
ou funcgdes especificas dentro da rede para gerenciar ou para realizar determinadas
atividades (FLEURY, 2005; ALBERS, 2010).

Wegner (2012) verificou que a especializacdo de atividades nao se
aplicava ao modelo de rede horizontal estudado por ele, visto que nao existia uma
divisdo de tarefas para cada instituicido dentro da rede.

No que se refere as relagdes interorganizacionais locais para a P2R2,
segundo a percepgao dos informantes B, C, E, e H, existe uma clara divisdao de

funcdes e responsabilidades

Considero. [...] cada um tem suas fung¢des especificas, cada um esta no seu
quadrado (Informante B, p. 9).

Cada o6rgéo tem o seu papel, entdo se cada um souber o que realmente
precisa fazer ele vai ter um trabalho mais sincronizado (Informante C, p. 6).

[...] no momento em que acontece um acidente, ai vai ter que ser tomada
uma agao conjunta, com outros érgaos que fazem parte do contexto do
atendimento da ocorréncia [...]. Entdo cada um tem seu papel dentro do
contexto de produtos perigosos (Informante E, p. 5).

[...] dependendo do tipo de produto, existe uma dificuldade de um 6rgao ou
outro de agir ou conseguir identificar como agir, entdo essa especializagdo é
que vai fazer a diferenga (Informante H, p. 5).

Onde a especializagdo, como elemento de governancga local, esta focada
na realizagdo de agdes de atendimento a incidentes envolvendo produtos quimicos
perigosos. Neste sentido, ha uma prevaléncia na atuagdo do Corpo de Bombeiros e
da Defesa Civil na execugao de agdes, segundo a percepgao dos informantes C, D,
E,Fel

[...] eu acho que sdo o Corpo de Bombeiros e a Defesa Civil que seriam os
dois atores ai que tem o papel exatamente de dar a resposta rapida
(Informante C, p. 9).

Olha, eu vejo mais o Corpo de Bombeiros e os membros da Defesa Civil,
mais a preponderancia é do Corpo de Bombeiros. Eles s&do os principais
atores que vao ser acionados, eu ndo vejo outras instituicdes participando
ndo. Os membros da Defesa Civil Municipal né, que sdo da Guarda
Municipal (Informante D, p. 9).
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Em Foz do Iguagu é o Corpo de Bombeiros, indiscutivelmente. Sdo os que
estdo melhor preparados, inclusive eles ja tém uma viatura adaptada depois
que se comecgou a abordar esta questdo de produtos quimicos perigosos
(Informante D, p. 9).

[...] hoje ja existe uma especializagdo do Corpo de Bombeiros, a equipe que
vai atender identifica que ¢é produtos perigosos aciona a equipe
especializada, [...] ndo vai mais ser um atendimento generalista. Eles
acionam a Defesa Civil, o 6rgdo ambiental para verificarem se existem
possiveis corpos d’agua, e alguma fragilidade ambiental. E, localmente eles
me acionam para dar apoio na questdo de encaminhamento legal, quem vai
ser responsabilizado, se uma equipe de emergéncia vem atender em nome
do transportador, o que que tem que ser exigido desta equipe [...]
(Informante D, p. 9, 10).

Defesa Civil, hoje é a principal (Informante E, p. 6).

O Corpo de Bombeiro ndo ha que se falar, € o érgdo com maior dimensao
na questdo do acidente, porque ele vai dar ali o direcionamento, embora
muitas vezes nem € ele que vai conseguir conter aquele acidente, porque
vai depender de uma empresa especializada naquele determinado produto
quimico [...] (Informante F, p. 11).

A principio, devido as atribui¢cdes funcionais das instituicbes, a Defesa Civil
pela sua prépria estrutura, pela sua concepgao e também pela forma que
ela esta estruturada a nivel nacional, eu acredito que seja a instituicado mais
qualificada do ponto de vista local e nacional para este tipo de situacao
(Informante |, p. 4).

Assim, considera-se que existe uma especializacdo de cada integrante da
rede para realizar determinadas fungdes e/ou atividades, embora néo tenha sido
identificado a existéncia de uma estrutura especifica para gerenciar a rede de
governanga nos termos do que define Albers (2010).

Podemos observar que os elementos estruturais de governanga sao
aqueles que definem a prépria existéncia de uma governanga, as organizagdes que
a compdem e a forma com estes atores se organizam e interagem para tomada de
decisdo. A seguir abordaremos os elementos instrumentais de governanga, os quais
estdo mais relacionados a como € regulado o comportamento dos atores e as

relagdes de trocas no contexto da rede.
4.3.2 Elementos instrumentais de governanga
Como vimos anteriormente, os elementos instrumentais da governanca

sdo os que traduzem as fung¢des da governanga, ou seja, 0s mecanismos de gestao

e interagdo entre os diferentes atores, sejam formais ou informais (FLEURY, 2005;
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ALBERS, 2010; CARANAUBA et al., 2012; SILVA; TAVARES, SILVA, 2015). No
estudo foi possivel identificar elementos que configuram as fungdes da governanca
local para a P2R2 envolvendo produtos quimicos perigos, os quais serdo descritos a

seqguir.

4.3.2.1 Coordenagéo

A coordenacgao envolve a construcdo de um consenso comunicativo, no
sentido de buscar a definicdo de procedimentos para regular o comportamento dos
atores. Ao se referir a governanga em arranjos produtivos Patias et. al., (2017, p.
624) relaciona a coordenagdo com “a criagao de condigdes para gerenciar de forma
ordenada a agao coletiva de diversos atores”.

A existéncia de consenso comunicativo nas relagbes entre os atores
locais, pode ser identificado por meio dos relatos dos informantes B e E, conforme

segue

Nés temos uma integragcdo muito grande, maior do que outras regides,
devido as situagbes que enfrentamos [..]. Realizamos reunides,
participamos de cursos juntos, temos uma facilidade de acesso uns aos
outros, Foz do Iguagcu tem muitos orgdos de fiscalizacdo, entdo
praticamente nds somos obrigados a fazer essa integracao (Informante B, p.
9).

Entdo a partir do momento que tem um acidente em que venha derramar
qualquer tipo de produto [...] vai ter que vir equipes técnicas de outras
regides para acompanhar, engenheiros qualificados [...]. As vezes o
empresario ndo tem muita nogédo disso e caberia aos 6rgdos ambientais
estarem dando estas orientagdes, essas informacdes, e principalmente,
cobrar o plano de contingéncia, o plano de gerenciamento de residuos, e o
plano de risco. Mas n&o adiante eles colocarem no papel e ndo seguirem,
dai entra o papel da fiscalizacdo e a parceria que precisamos ter com a
Defesa Civil e o Corpo de Bombeiros que estdo envolvidos nisso, e sdo as
primeiras instituicdes a serem acionadas (Informante E, p. 2).

Ai vem Policia Rodoviaria Federal, vem IBAMA, IAP, For¢ca Verde, Receita,
Defesa Civil. Nés temos participados de grupos que tem atuado na area,
que eu acho uma pena ter parado de se fazer reunides, de fazer este
intercAmbio entre os 6rgdos ambientais, para que um saiba o que o outro
esta fazendo, qual a estrutura do 6rgao vizinho. Até tem alguns grupos na
cidade que volta e meia se relnem para decidir o que fazer dentro desta
situacao (Informante E, p. 4).

[...] a propria parceria com os outros 6rgdos ambientais, com o IBAMA, a
Forga Verde, entdo ndo tem um oérgao pronto, tem um conjunto, que volta e
meia essa equipe esta se reunindo para tracar algumas informacdes
(Informante E, p.5).
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Esse consenso comunicativo, se configura pelo dialogo entre os atores
para definicdo de procedimentos para atuagcao conjunta que visam solucionar
problematicas de interesse comum no que se refere a P2R2.

As redes sociais e aplicativos de troca de mensagens constituem
importantes ferramentas de comunicagao entre os atores envolvidos na tematica, e
no processo de coordenacgao das acdes pelas instituicbes, conforme depreende-se

dos relatos a seguir

Nés temos um grupo de WhatsApp onde discutimos tudo, eu peco fotos do
local [...]. Tivemos um problema em um Laboratério na Faculdade em Santa
Helena, laboratério de quimica, um produto caiu no chdo em uma sala e
todos ficaram com medo, aqui por Foz eu mandei orientagbes pelo
WhatsApp para equipe la e designei uma equipe de prontidao aqui para
deslocar a qualquer momento (Informante A, p. 10).

Pela rede social principalmente, pela troca de relatérios, por exemplo, teve
um acidente recentemente em Matelandia, no ano passado, onde nés temos
trocado informagdes com o Corpo de Bombeiros, Defesa Civil, Secretaria
Municipal de Meio Ambiente, Ministério Publico, nés temos trocado bastante
relatérios, porque ndo fica a cargo s6 de um 6rgéo s6. Entdo nés estamos
sempre sabendo o que o outro faz, e vice-versa (Informante E, p. 7).

[...] antigamente a gente tinha planos de chamada né, ainda tem, mas
praticamente ndo usa depois do WhatsApp. O WhatsApp e outros
aplicativos. Nés temos no celular, no computador, o contato de um grupo de
pessoas que atuam na area (Informante A, p.12).

Nés temos um grupo de WhatsApp onde discutimos tudo, [...] (Informante B,
p. 10).

[...] existem as redes sociais onde corre rapidinho estas informagdes, eu por
exemplo, recebo como chefe regional do IAP, qualquer sinistro que venha
ocorrer imediatamente é acionado o grupo para que fiquem sabendo, dai a
gente ja procura saber a gravidade do acidente para ver que tipos de deve
medida dever ser tomada, mais ou menos isso. Geralmente estamos
conectados por WhatsApp com IBAMA, Forga Verde, Guarda Municipal,
Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Defesa Civil, o Capitdo da Defesa
Civil esta sempre conectado, ai corre rapidinho as informagdes (Informante
E, p.5).

[...] participamos de varios grupos, principalmente agora com o aplicativo
WhatsApp, entdo nds temos varios grupos onde participam autoridades que
trabalham em determinados ambientes e instituicdes, aonde temos esse
contato rapido imediato, e quando ocorre uma situagcao calamitosa esses
grupos sao acionados e todos os responsaveis ficam sabendo e determinam
a atuacao de suas equipes [...] (Informante J, p. 4).

Para Silva; Tavares e Silva (2015) a coordenagao pode ocorrer de forma

centralizada e/ou compartilhada. A coordenagao centralizada se caracteriza pelo
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desenvolvimento de ag¢des por uma entidade central que assume a missao de
coordena-las. Ja a coordenacédo compartilhada corresponde ao desenvolvimento de
acdes por mais de um agente que buscam o auxilio mutuo para uma solug¢édo. Este
autor destaca ainda, que pode existir a presenca concomitante das duas formas de
coordenacao.

Na percepcgao dos informantes B, C e H, a coordenagdo na governanga
local para P2R2 tende a ser centralizada, havendo uma prevaléncia no processo

pelo Corpo de Bombeiro e a Defesa Civil, conforme relatos

Na forma da lei o Corpo de Bombeiros quando chega numa ocorréncia ou
um desastre ele é obrigado a assumir o comando. [...] € uma questao de
competéncia para tomar a decisdo (Informante B, p. 7).

O que eu vejo basicamente é que o pessoal da Defesa Civil como sendo o
precursor, ou seja, ele que é o que da o start para a questdo do tomador da
acdo que vai ser feita, desde a fiscalizagdo na armazenagem, uma
fiscalizag&o in loco na rodovia (Informante C, p. 7).

Acredito que o Corpo de Bombeiros, até mesmo porque a resposta deles é
mais rapida, eles estdo num nivel de organizacdo e treinamento e
composic¢ao, seria uma das instituicbes que teria o melhor nivel de preparo
quanto a resposta (Informante H, p. 5).

Embora haja um reconhecimento pelos informantes J e | de que existe

uma alternancia no processo de coordenacio das atividades

Geralmente trabalhamos de maneira compartiihada, as agdes que eu
trabalhei sempre teve trés ou quatro pessoas que estavam na coordenacéo,
nao havia assim uma prevaléncia de uma instituicdo coordenar, geralmente
era compartilhada, apesar de que a gente saber que a responsabilidade
seria do corpo de bombeiro na atuagéo (Informante A, p. 15).

Dependendo da situagao critica que esta envolvendo, aquela que tem maior
conhecimento, que tem maior responsabilidade e competéncia para
atualizar na situagéo ela ja toma a frente da situagao, e ja ela coordena as
demais instituicdes para que possam da um apoio eficiente (Informante J, p.
4).

O protocolo [..] é utilizar o SCI, entédo neste tipo de situacdo depende muito
da particularidade do evento. Entdo para cada tipo de evento existe uma
instituicdo que pode coordenar os trabalhos (Informante I, p. 3).

Tais relatos indicam a existéncia de formas de coordenar na governanga
local para P2R2 centralizada em determinadas situagbes, como também,

compartilhada. Supdem-se que isso ocorra devido a ampla utilizacdo dos protocolos
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do Sistema de Comando de Incidentes pelo Corpo de Bombeiros e Defesa Civil, no
caso de atendimento de situacbes emergenciais e potencialmente catastroficos,
como os acidentes envolvendo produtos quimicos perigosos. Além disso, a
coordenagao na governanga local se caracteriza fortemente pela existéncia de um
consenso comunicativo e de mecanismos de interagdo conforme sistematizado no
Quadro 21.

Quadro 21 - Caracteristicas da coordenagao na governancga local para P2R2.

Caracteristicas Formas de institucionalizagao

Para que haja dialogo entre os atores
Procedimentos de atuacdo conjunta

Existéncia de um consenso comu-

nicativo P
Para desenvolver agbes integradas
Mecanismos de dialogo e interagdo Redes sociais e aplicativos
Formas de coordenar centralizada Agbes desenvolvidas por uma entida-
de central
Formas de coordenar compartilha- | Desenvolvimento de agdes com auxi-
da lio matuo para uma solugao

Fonte: elaborado pela autora (2019).

Esse consenso comunicativo aponta para um desejo das instituicdes
locais em estabelecer formas de atuagéo integradas visando de conjugar esforgos e

otimizar recursos.

4.3.2.2 Cooperacédo

Segundo Fleury (2005), as redes se estruturam pelo desenvolvimento de
acdes conjuntas de cooperacdo. Neste sentido, a cooperacdo se configura no
compartilhamento de recursos, em parcerias, trocas de informacdes e experiéncias,
para o desenvolvimento de agbes conjuntas em torno de um problema ou objetivos
comuns.

As evidéncias identificadas por meio das entrevistas indicam que, a
cooperagao para as atividades de controle e P2R2 em emergéncias envolvendo
produtos quimicos em Foz do Iguagu se caracteriza pelo compartihamento de
diferentes tipos de recursos e informagdes, com o intuito de alcangarem objetivos
individuais e coletivos, conforme é apontado nos relatos dos informantes A, B, C,D e

J a sequir
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[...] se eu receber uma quantidade de materiais [...] eu divido com corpo de
bombeiros [...]. Quando eles tém eles também dividem com a gente, [...] eu
acho que informalmente a gente tem isso ai por causa da responsabilizagdo
que vai acabar caindo sobre nés (Informante A, p. 15).

Numa emergéncia com produtos perigosos na parte de resposta nés temos
uma integragdo, nés temos um somatério de logistica, onde cada um vai
contribuindo com o que tem (Informante B, p. 6).

[...] em uma ocorréncia com produtos quimicos eu posso chamar bombeiros
da ltaipu, posso solicitar os equipamentos respiratorios que a Itaipu possui,
das empresas privadas, eu chamo os técnicos da Sanepar, técnicos da
Copel ja foram chamados, da concessionaria da rodovia Ecocataratas [...]
(Informante B, p. 6).

Troca de informagdes, troca de conhecimentos, compartilhamento de
conhecimentos, servico de inteligéncia [...] reunibes, treinamentos [...]
(Informante B, p. 10).

Entre as institui¢cdes, [...] compartilha recurso técnico, informacdes [...]. As
Defesas Civil e o Bombeiro compartilham mais equipamentos e materiais
(Informante D, p. 10).

[...] estes conhecimentos nds buscamos com os parceiros, a gente acaba
tendo uma integracdo com os bombeiros, lbama, IAP e as demais
instituicbes que possuem esses técnicos qualificados, os quais repassam
para nos as informagdes necessarias para agirmos (Informante J, p. 1).

As reunides periodicas, conversas, trocas de informagdes, algumas vezes o
compartiihamento de conhecimentos, [...] passa a ter esse conhecimento
por meio da parceria como outras instituicées (Informante J, p 5).

Sim. Estd mais relacionado ao conhecimento técnico, a troca de
informacgdes (Informante J, p. 5).

Estes relatos indicam também que, a informalidade € uma caracteristica
marcante nas relagdes interorganizacionais de cooperagdo na governanga local, o
que é reforcado pela na fala do informante |

No que se refere a P2R2, como outros temas, esse compartilhamento ele é
feito principalmente em carater informal, e o compartilhamento de praticas e
experiéncias sao por meio de processos de capacitagdes pelas instituicbes
pelas diversas instituicdes que compéem o P2R2 (Informante I, p. 4).

A cooperacdo transfronteirica para P2R2 ¢é uma relacao
interorganizacional identificada na governancga local e organizagbes do Paraguai e
Argentina, que se instrumentaliza pelo compartilhamento de recursos, processos de

capacitacao e troca de experiéncias, conforme relatam os informantes B e F

Eu tenho certeza que se tivermos uma demanda grande aqui, eu posso
contar com as instituicdes nédo sé daqui, mas inclusive com os Bombeiros do
Paraguai e da Argentina (Informante B, p. 7).
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[...] aqui em Foz nés nao temos escada para combater incéndios em
apartamentos, nds temos um caminhdo com a plataforma, mas num
incéndio em edificio aqui, eu posso contar com duas escadas mecanicas,
uma que vem do Paraguai e outra que vem da Argentina. Diante de uma
demanda em menos de 15 minutos eles estao em Foz (Informante B, p. 7).

[...] em relacdo a agbes regionais entre os municipios da fronteira, tiveram
treinamentos e simulados de acidentes. Neste momento & que trocamos
informacgdes e experiéncias (Informante F, p. 12).

Em relacdo a cooperagéo transfronteirica o informante o informante B
possuir a percepcdo de que a formalidade destas parcerias burocratizara o

processo, conforme depreende-se de sua fala

Acontece a cooperagao, s6 que acho que no momento que formalizar vai
engessar muita coisa, mais isso isto ndo é competéncia minha (Informante
B, p. 11).

A parceria na realizagdo de treinamentos e eventos de capacitagao
técnica € uma relagcdo de cooperacdo fortemente presente entre as instituicoes,

conforme depreende-se dos relatos a seguir

Nés tivemos um trabalho que foi feito pelo Centro de Desastres de
Cascavel, foi um programa que visou a capacitagdo de agentes para
protecdo dos mananciais que passam pela BR 277, essa foi uma grande
experiéncia para noés, onde foi compartiihado informagdes sobre uma
network (Informante A, p. 16).

Em relagdo a treinamentos a gente recebe convite para participagdo, em
relagdo a eventos ocorridos geralmente a gente compartiiha a
documentacgdo, entdo a ANTT me manda documento do caminhdo, eu
mando documento para Policia Ambiental e a Policia Ambiental manda
relatério (Informante A, p. 16).

[...] j& fizemos alguns treinamentos com o Corpo de Bombeiros. Nés
entramos em contato com algumas empresas que resposta e emergéncia, e
eles disponibilizaram treinamento de forma gratuita para o Corpo de
Bombeiros local, participaram integrantes da ANTT, do |IAP também, onde
vimos toda a dindmica e as etapas simuladas de um incidente com produtos
perigosos, inclusive ali trabalhamos a participacdo de cada entidade [...]
(Informante D, p. 10).

As vezes isso ocorre por meio de didlogos entre as proprias instituicdes, as
vezes com a participagdo em eventos, aonde uma organizagdo que tem
conhecimento busca repassar para as demais, [...] momento em que ocorre
a troca de informacdes e o repasse de alguns detalhes especificos sobre a
maneira de como atuar em determinada situacao (Informante J, p. 6).

Embora existam diversas parcerias, para o informante C e G é preciso
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melhorar as formas de dialogo e o processo de planejamento das agbes por parte

dos atores envolvidos

[...] ndo ha planejamento, ndo ha calendario de agbes para poder envolver
todos os atores no processo, por exemplo, produtos controlados, existe os
produtos controlados pelo exército, pela Policia Federal, tem a prépria
questao das licengas para fins ambientais e armazenagem. E entdo cada
um deles age de forma isolada vendo o seu lado, mas ndo vé uma agao
conjunta, entdo se todos eles foram integrados, automaticamente a gente
consegue obter um filtro de situagbes potenciais que poderiam ser evitadas
(Informante C, p.7).

Na verdade, eu acho que existem recursos, existem alguns mecanismos s6
que para ndés como instituicdo eu vejo que € muito pouco transparente a
gente acaba nao visualizando uma maneira mais efetiva né [...]. Existiam os
encontros, existia essa questdo do calendario de fiscalizagdo que hoje eu
ndo vejo mais. (Informante C, p. 10).

Acho que temos que pensar nos eventos e criar uma forma de atuar, pois
sera que alguém que esta la em cima vai pensar nisso? (Informante G, p. 5).

Assim, a cooperagdo na governanga local para a P2R2 em emergéncias
com produtos quimicos perigosos se caracteriza fortemente pela existéncia de
parcerias informais para realizagcdo de diversos tipos de atividades e pelo
compartilhamento de diferentes tipos de recursos conforme sistematizado no Quadro
22.

Quadro 22 - Caracteristicas da cooperacdo na governanca local para P2R2.
Caracteristicas Formas de institucionalizagao

Compartilham conhecimentos, infor-
magdes, equipamentos, servigos, do-
cumentos técnicos
Acdes de fiscalizagdo, atendimento e
resposta
Reunides, cursos, eventos de capaci-
tagao, simulados
Auxilio matuo no atendimento de ocor-
réncia e no compartilhamento equipa-
mentos com instituicdes do Paraguai e
Argentina.

Compartilhamento de diferentes ti-
pos de recursos

Parcerias informais

Relagdes transfronteiricas

Fonte: elaborado pela autora (2019).

No entanto, conforme indicam os informantes C e G a cooperagao da
governanca local para P2R2 pode ser fortalecida pela consolidacdo de um processo

de planejamento interorganizacional.
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4.3.2.3 Controle

O controle na governanga se caracteriza pela existéncia de mecanismos
para avaliar ou monitorar o desempenho dos atores e/ou o comportamento dos
parceiros em relagdo aos procedimentos estabelecidos, com intuito de se avaliar o
nivel de adequacao dos parceiros em relagdo ao que foi estabelecido (ALBERS,
2010; WEGNER 2012).

Este elemento foi percebido pelos informantes A, B, E, F e L como formas
de avaliagdo das acgbes realizadas, mas com foco individualizado nas respectivas

instituicées, conforme pode-se observar

A gente faz uma avaliagdo nossa, que seria interna. Quando a situagéo é
cadastrada, e gente tem feito isso regularmente, de cadastrar o evento no
Sistema Estadual de Desastre, a gente vez ou outra a gente tem uma
resposta de Curitiba [...]. E trocamos ideias e informagdes em relagdo ao
que esta cadastrado ali [...] (Informante A, p. 16).

E ai situagcdes que ndo sdo cadastradas nesse sistema, a gente tem um
documento que é interno nosso, que a gente chama de ficha de
atendimento de ocorréncia que a gente tem um cadastro também nosso que
pode ser utilizado também (Informante A, p. 17).

[...] um checkilist de final de ocorréncia ainda ndo temos (Informante B, p.
10).

[...] a gente acompanha através de relatérios, passamos na regido, fazemos
vistorias, eu acho que dentro da nossa area de abrangéncia nds temos
acompanhado sim (Informante E, p. 7).

[...] é feito um boletim de acidente, onde sao colocadas fotos, € feito um

relatério relativo a agdo, onde é colocado qual é o produto, quem séao
envolvidos, a empresa, € colocado foto da nota fiscal do produto, local do
acidente, entdo é feito este boletim. Esse boletim é feito no Sistema
eletrbnico e ai qualquer policial da gestdo, por exemplo la da
superintendéncia, que queira analisar os acidentes envolvendo produtos
perigosos, eles conseguem fazer isso dai [...] (Informante F, p. 12).

A acéo é avaliada por Brasilia, nés enviamos os resultados e a avaliagéo e

feita por la (Informante L, p. 5).

O elemento instrumental controle foi percebido também, como

mecanismos internos e externos de controle e/ou auditoria

O que tem é para o geral, é escutar o usuario, ai tem os mecanismos de
ouvidoria (Informante G, p. 6).
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Em relacdo a controle externo, a gente é cobrada pelo Ministério Publico
que as vezes nos pedem informagdes a respeito das decisbes que foram
tomadas. Quando é aberto o inquérito as vezes vocé vai depor na agao

judicial [...] o controle externo é ele é feito dessa forma, quando o Ministério
Publico acha que precisa, isso em relagéo a produto perigoso (Informante A,
p. 16).

Mas nés temos a ouvidoria e corregedoria que pode fazer esse controle
externo também, mas em relacgdo a isso dificilmente ocorrera (Informante A,
p. 16).

Ao se referir a existéncia de controle interno para acompanhar as acdes

voltadas para P2R2 o informante E possui a seguinte percepcéo

Existe sim. Existe acompanhamento laboratorial, antes e o pos,
principalmente quando envolve recursos hidricos, quando envolve
contaminagdo do solo, tem sempre a parte dos estudos geoldgicos e
hidrogeoldgicos, que sao feitos por gedlogos e também sio analisados por
equipes do IAP. Entdo néo fica totalmente alheio ndo, nés temos sim um
certo acompanhamento (Informante E, p. 7)

Por meio das entrevistas nao foi possivel identificar a existéncia de
mecanismos para avaliar o desempenho, e/ou o comportamento das instituicdes ou

dos atores em relagdo ao funcionamento da rede e/ou a formas de atuag&o conjunta.

4.4 PERSPECTIVAS DE GESTAO PARA GOVERNANCA LOCAL EM P2R2

Na pesquisa, os incidentes relacionados ao transporte foram apontados
pelos entrevistados como os mais frequentes envolvendo produtos quimicos
perigosos na regidao de Foz do Iguagu-PR. Essa percepgdo delega a governanga
local a necessidade de priorizar acbes que visem reduzir estes incidentes e
estabelecer estratégias preventivas. Ao categorizar os produtos quimicos perigosos
que foram movimentados pela Alfandega de Foz do Iguagu em classes de risco e
demonstrar o comportamento das transacées e respectivas quantidades, o estudo
oferece um aporte inicial para que os gestores locais possam estabelecer quais
produtos e/ou classes de riscos, e agdes devam ser priorizadas no contexto das
atividades de planejamento.

A gestao de riscos tem sido utilizada por diferentes organizacdes, atrelada

a um processo de planejamento visando auxiliar os gestores nas decisdes relativas
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ao alcance dos objetivos e metas institucionais. Para tanto, ela requer que se tenha
o minimo de conhecimento sobre as situagdes que envolvem suas atividades e
possam afetar seus objetivos. Neste sentido, a descrigdo dos produtos quimicos
perigosos que sdo movimentados por Foz do Iguagu e a avaliagdo dos riscos
organizacionais, constituem-se em subsidios essenciais para ampliar o
conhecimento dos atores locais sobre 0 ambiente que cercam suas atividades e
para o desenvolvimento de capacidades em atividades de P2R2.

Na pesquisa em questdo, os riscos sdo considerados como eventos ou
situagcdes que podem afetar as instituicbes alcangarem seus objetivos. Desta forma,
a identificagao dos eventos de riscos e das suas provaveis causas € consequéncias,
pode auxiliar a governanga local na elaboragdo de um mapa de risco, de modo que
se possa entendé-los, estabelecer os niveis de exposi¢cao a estes riscos, as formas
de tratamento e priorizar agdes no contexto do estagio atual da gestdo. Neste
processo, a governanca tem um papel decisivo na escolha das estratégias a serem
adotadas para controlar e/ou tratar os riscos quando necessario.

Segundo o estudo de Ruth et al (2012), em uma rede
interorganizacional, as organizagdes participantes podem potencializar seus
resultados por meio das praticas de gestdo, as quais permitem que os objetivos
sejam alcangados e que os participantes melhorem seu desempenho individual.
Dentre as praticas citadas, o planejamento € considerado uma fung¢do basica de
gestao da governanga. Assim, ao proporem um sistema de governanga e gestao de
rede interorganizacional, estes autores destacam a importancia de as organizagoes
definirem as regras para funcionamento da governanga e da gestdo da rede, pois
estas estdo relacionadas ao seu nivel de eficiéncia.

Tao importante quanto a gestdo da rede sdo os elementos que
caracterizam a governanga. Segundo Wegner, Teixeira e Verschoore (2019),
entender os elementos que compdem a governanga auxilia os atores de uma rede
interorganizacional a compreenderem 0s mecanismos utilizados para
operacionalizar a forma de governangca. Como a forma de funcionamento da rede
esta relacionado ao seu nivel de eficiéncia, é importante que as partes de uma rede
interorganizacional entenderem como a governanga esta estruturada, de forma que

possam promover as mudancas necessarias para melhorar sua eficiéncia. Por isso,
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entende-se que o0s subsidios apresentados na pesquisa podem auxiliar os
participantes da rede a entenderem os riscos que envolvem suas atividades, assim
como, 0s mecanismos de funcionamento da governanga, para que possam planejar
acdes que contemplem as perspectivas e as potencialidades da governancga local, e
que possibilitem as organizagdes desenvolvam as capacidades necessarias para
atingir o objetivo comum de salvar vidas, evitar e/ou reduzir os incidentes e
minimizar eventuais danos.

Sendo assim, no que se refere a dimenséo estrutural da governancga,
conforme abordam Fleury (2005); Albers (2010); Carnauba et. al. (2012); Silva;
Tavares e Silva (2015), segundo a percepgao dos entrevistados, o processo
decisorio ocorre de maneira compartiihada, mas a tomada de decisédo €
verticalizada, sem, no entanto, haver diferenciacdo em relagao ao nivel hierarquico.
Verificou-se ainda, que de acordo com o tipo de situagcdo, ocorre uma alternancia
entre as partes da rede na tomada de decisdo. Com relagdo a Formalizagao, embora
esta seja um elemento muito presente na governancga local, ndo foi identificado na
pesquisa nenhum instrumento formalize a sua existéncia. Por outro lado, a categoria
organizagdes se caracteriza pelo envolvimento de diversas organizagdes na rede e
pelas relagdes de interdependéncia existentes entre elas para executarem acgdes
relacionadas a tematica, onde os objetivos e papéis de cada um, segundo a
percepcao dos entrevistados, encontram-se bem definidos. Essa caracteristica da
governanga local confirma uma tendéncia descrita por Fleury (2005) de uma
crescente interdependéncia funcional entre atores publicos e privados para
consecucgao de politica por meio de redes, onde os atores mobilizam recursos para
dar uma resposta aos problemas de politicas publicas.

Destaca-se ainda que, a categoria especializacdo foi percebida pelos
entrevistados como a capacidade individual dos atores de executarem determinadas
fungdes no dmbito da rede e ndo como uma unidade especializada para gerir o
funcionamento da rede em si, segundo Fleury (2005) e Albers (2010). Pressupdem-
se que isso ocorra porque a governanca local para P2R2 esta composta por
instituicdbes que possuem competéncias e capacidades diferenciadas em relagao ao
tema e devido a informalidade de suas relagdes.

Quanto a dimensdo instrumental da governanga local, tratada pelos
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autores Fleury (2005); Albers (2010); Carnauba et. al. (2012); Silva; Tavares e Silva
(2015), Wegner (2012), na percepgao dos entrevistados ela esta baseada na
cooperagcdo € nha coordenacdo, havendo um consenso comunicativo e o
compartilhamento de diferentes recursos para solucionar problemas relativos ao
tema. A cooperagédo, segundo os entrevistados, se caracteriza pela existéncia de
parceiras e acordos formais e informais, para alcangar seus objetivos. Ja a categoria
controle, foi percebida pelos entrevistados como um instrumento de gestao individual
de cada instituigdo e ndo como um mecanismo para regular e avaliar o desempenho
dos atores no contexto da rede. Depreende-se que o controle, segundo as
pesquisas que fundaram o referencial teérico deste estudo, esta mais presente nas
redes de organizagbes que possuem um nivel de planejamento e mecanismos de
cooperagao formalizados e, por assim dizer, mais organizados.

Embora a percepgcdo dos informantes indique a existéncia de uma
governanga local para P2R2 com mecanismos de cooperacdo e de articulagbes
definidos, por outro lado, estes mesmos atores apontam para diferentes eventos de
risco que dificultam esses mecanismos de governanga, como: a omissdao do poder
publico na elaboragcdo e execugdo de politicas relacionadas ao tema; a
descontinuidade de agendas estabelecidas; a personificagado da atividade publica no
servidor; a cooptacdo de interesses na regulacao; e, a falta de recursos de diversas
ordens.

Na percepcao de alguns entrevistados, a informalidade nas relagdes
interorganizacionais para realizar determinas acodes, facilita que as organizagbes
mobilizem recursos para responder as questdes mais emergentes. Por outro lado,
entende-se que essa informalidade pode dificultar a interlocugao entre os atores nos
diferentes niveis federativos, assim como, limitar determinadas acbes como a
captacao de recursos, a participagao da governancga local em determinados projetos
do governo federal e a comunicagéo e difusdo de iniciativas internas de sucesso,
tanto a comunidade local, como regional.

Embora exista uma governanga constituida para articular as medidas
necessarias para tratar assuntos locais mais emergentes em relagdo a P2R2, este
arranjo interinstitucional ainda ndo possui a envergadura necessaria para lidar com

0s impasses e as incongruéncias decorrentes do pacto federativo, de modo que se
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possa promover politicas publicas locais mais efetivas. O Plano Nacional P2R2
demandam diretrizes gerais que devem orientar a gestdo das instituicbes para o
desenvolvimento de politicas integradas mais efetivas. No entanto, o que se percebe
por meio dos atores locais, € que os instrumentos criados no contexto desta politica
nao tém contemplado as perspectivas da gestdo municipal, estando as discussdes e
os projetos centralizados na esfera das politicas e instrumentos estaduais e federais.

Como vimos, a preparacao e a resposta compreendem atividades que
buscam integrar esforgos e otimizar os sistemas de atendimento a emergéncias
envolvendo produtos quimicos das diversas instituigbes partes, nos trés niveis
federativos. Por outro lado, a prevencao € definida como um conjunto de atividades
que visam prevenir, inibir e desmotivar praticas que levem a ocorréncia de acidentes
envolvendo estes produtos (MMA, 2007).

Estas politicas dependem do envolvimento de representantes de
diferentes segmentos sociais, visto que as emergéncias envolvendo produtos
quimicos poder estar relacionadas a diferentes etapas de sua cadeia produtiva. Uma
questdo importante que ndo pode ser agregado na pesquisa, visto que teve pouca
expressao na percepgao dos entrevistados, foi a participagdo da comunidade local
que pode ser afetada por emergéncias envolvendo estes produtos, em atividades de
prevengao e preparagao.

De maneira diferenciada e mais integradora, a visdo do Sistema Nacional
de Preparagdo a Desastres dos Estados Unidos sobre a preparagao, inclui os
recursos necessarios para que o pais possa prevenir, proteger, mitigar, responder
e recuperar-se de ameagas e perigos que apresentam risco, organizando o0s
recursos essenciais para alcangar seus objetivos com foco nas cinco areas citadas.
Para tanto, as partes interessadas na preparagao precisam construir e organizar
recursos, assim como, desenvolver capacidades para alcangar o objetivo de uma
nacao segura e resiliente. Esses recursos incluem um vocabulario comum para
entender os esforgcos de preparacdo e discutir tarefas com toda a comunidade, e
melhorar a coordenagao entre as partes interessadas. Para operacionalizar esses
mecanismos, esta politica considera que o planejamento é um componente
importante no desenvolvimento das capacidades necessarias para uma cultura de

preparacdo que contemple, dentre outros fatores, o envolvimento da comunidade
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(FEMA, 2018).

Embora a implementacdo dessa politica ocorra em um contexto e uma
realidade diferente da brasileira, esta visdo de preparacdo pode auxiliar a
governancga local P2R2 na apropriagdo e implementacdo dos procedimentos e
instrumentos disponiveis na politica brasileira. Desta forma, a governanga possui um
papel fundamental na tarefa de orientar as partes interessadas para organizarem os
recursos e as capacidades necessarias para o alcance dos objetivos na P2R2 em

emergéncias envolvendo produtos quimicos perigosos.



142

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A cidade de Foz do Iguacu-PR esta localizada na triplice fronteira Brasil,
Paraguai e Argentina e sedia um dos maiores portos aduaneiros da América Latina,
por onde circulam um grande volume de mercadorias que sdo armazenadas
temporariamente em galpdes e/ou sao transportadas pelas vias principais da cidade,
0 que implica na existéncia de um risco iminente de ocorrem acidentes envolvendo
produtos quimicos perigosos. Portanto, para que se possam gerir tais riscos e
reduzir os efeitos de incidentes que possam ocorrer, faz-se necessario ter o
conhecimento sobre os produtos perigosos que sao movimentados pela Alfandega
de Foz do Iguagu, assim como, melhorar o desempenho das organizacdes
envolvidas nas atividades de controle e P2R2 em emergéncias envolvendo estes
produtos.

Neste caminho, este estudo tem por objetivo fornecer subsidios para a
governanga na P2R2 em emergéncias envolvendo estes produtos no Municipio de
Foz do Iguagu, Parana. Assim, ao descrever os produtos quimicos e artigos
perigosos que foram movimentados pela Alfandega de Foz do Iguacgu, no periodo de
2014 a 2018, identificar os riscos que podem afetar os objetivos das organizagbes
locais no controle e na P2R2 em emergéncias envolvendo estes produtos e,
caracterizar os elementos que configurem a governanga local em P2R2, a pesquisa
cumpre com o0s objetivos propostos, visto que disponibiliza as organiza¢des da rede
um conjunto de informagdes que sdo esséncias para condug¢ao de um processo de
gestao de riscos e para o desenvolvimento das capacidades necessarias para atingir
seus objetivos.

Por meio da pesquisa, pode-se verificar que entre os anos de 2014 e
2018, foram processadas pela Alfandega de Foz do Iguagu, 8.948 transacoes
econdmicas envolvendo produtos quimicos perigosos, pertencentes a 8 Classes de
risco e 16 subclasses de risco. No total, o volume transacionado somou cerca de
10.556 milhées de quilogramas de produtos quimicos perigosos. As classes de risco
que merecem mais atencdo dos gestores locais sdo a Classe 3 — Liquidos
inflamaveis e a Classe 8 — Substancias corrosivas, que juntas perfizeram 70% das
transacdes econdmicas e 80% da quantidade de produtos. No que se refere ao

comportamento do numero de transacdes econémicas e respectivas quantidades a
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analise demonstrou que, com excecdo ao ano de 2015, tanto as transacgoes
econdmicas como a quantidade dos produtos, seguiram um padrao similar em
termos quantitativos.

Em relacdo aos os riscos que tem afetado as instituicdes locais na P2R2,
verificou-se que estes possuem origem em eventos internos e externos. Das
categorias de risco avaliadas, os riscos estratégicos e riscos operacionais foram os
mais relatados pelos informantes locais, seguidos pelos riscos de imagem, riscos
orcamentarios e, por ultimo, os riscos legais. Na percepgao dos entrevistados,
eventos como a auséncia de politicas publicas relativas ao tema, descontinuidade
das acoes e dificuldade de desenvolver agdes integradas, estdo entre os eventos de
risco estratégicos que afetam os objetivos das organizagdes. No estudo foi possivel
relacionar os eventos de risco e suas provaveis causas e consequéncias, de modo
que as informagbes possam subsidiar a governanca local em atividades de
planejamento e analise de riscos.

Segundo a percepgao dos entrevistados, a governanga local em P2R2
baseia-se predominante na formalizacdo, por meio de mecanismos formais e
informais, e na categoria Organizagdes, onde a tomada de decisdo pode ser
compartilhada e vertical, dependo da situagdo. Além disso, a Coordenacédo e a
Cooperacédo séo categorias bem presentes na governanga, e se caracterizam por
meio da existéncia de um forte consenso comunicativo para o desenvolvimento de
acgdes. Destaca-se ainda, que as agdes da governanga local estao
predominantemente focadas em no atendimento e resposta as emergéncias, embora
haja um reconhecimento sobre a importancia, e necessidade de se implementar
politicas de prevencéao e preparacgao.

A andlise de risco e suas ferramentas tém sido aplicadas em processos
de gestdo de organizagdes publicas e privadas, inseridas no processo de
planejamento organizacional, e coordenada pelos dirigentes superiores. Na pesquisa
em questdo, pressupdem que o uso de ferramentas e/ou técnicas gestdo de risco,
como a entrevista semiestruturada e a matriz de risco sejam utilizadas no ambito de
qualquer atividade, projeto ou arranjo institucional com finalidade de alcancar
objetivos delimitados e/ou melhorar o desempenho das organizagdes participantes.

Neste sentido, a pesquisa reune informagdes que sdo essenciais para a governanga
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local em P2R, possa analisar o contexto onde suas agbes estdo inseridas e
compreenderem os riscos que podem interferir nos seus objetivos, de modo que
possam definir o nivel de exposigcao a estes riscos, e priorizar agdes para tratamento
guando necessario.

Os aportes tedricos apresentados neste estudo visam ainda, subsidiar a
governanga local na constru¢cdo de um processo de planejamento interativo,
baseado na identificagdo de riscos organizacionais realizado no estudo, assim como
na avaliacdo das classes de produtos quimicos que merecem atencao diferenciada.
Por outro lado, as informagdes sobre os elementos que configuram a governanga
local em P2R2 podem auxiliar a rede interorganizacional a compreender melhor os
mecanismos que operam a governanga e assim, organizarem e estruturarem os
recursos disponiveis para desenvolverem as capacidades necessarias para algarem
seus objetivos.

Quanto as limitagdes encontradas para realizagao da pesquisa, destaca-
se que a utilizagdo de dados do COMEX STAT ndo favoreceu uma analise precisa
sobre a classificagdo dos produtos quimicos perigosos que sdo movimentados pela
Alfandega de Foz do Iguagu, Parana. A utilizacdo da NCM das mercadorias para
identificar os produtos ndo permitiu que se fizesse a alocagao precisa destes nas
respectivas classes de risco, pois a descricdo das NCMs se mostrou muito
abrangente, contemplando produtos com caracteristicas diferenciadas,
possibilitando apenas que fosse realizada uma descrigdo estimada dos produtos e
sua respectiva classificagao.

O fato de que representantes de organizagbes que possuem um papel
chave no contexto da P2R2, como a Regional de Saude da Secretaria Estadual de
Saude, a empresa concessionaria da Rodovia 277, a empresa especializada em
acdes de resposta, e o Ministério Publico ndo terem participado da pesquisa, nao
possibilitou que se explorasse as diferentes perspectivas dos atores envolvidos na
tematica e, portanto, a analise se baseia na percepc¢ao parcial dos atores envolvidos
na rede interorganizacional.

Outro fator limitante em relagdo a analise dos resultados da pesquisa foi a
dificuldade de se encontrar estudos sobre os resultados da implementacdo de

metodologias de gestao de risco em organizagdes publicas e, sobre mecanismos de
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gestao de redes interorganizacionais. A escassez destes trabalhos ndo permitiu que
se pudesse estabelecer referéncias tedrico-cientificas comparativas em relacéo as
informacdes avaliadas. Sobre este aspecto, a presente pesquisa pode contribuir ao
campo de estudo, por apresentar uma metodologia e resultados que podem
contribuir para a analise comparativa em trabalhos futuros.

O presente estudo se limitou a analisar dados do COMEX STAT, os quais
ndao contempla informagdes sobre as movimentagdes intermunicipais de
mercadorias. Em razdo do exposto, e de evidéncias apontadas na pesquisa, sugere-
se que sejam realizados estudos direcionados ao transporte interestaduais e
regionais de produtos quimicos pelo modal rodoviario, de que modo que se possa
esclarecer melhor a dindmica de movimentagdo e armazenamento destes produtos
na regido. Além disso, estudos mais detalhados com base na documentacao fiscal e
descricao real dos produtos que sao importados e exportados por meio da Alfandega
de Foz do Iguacu-PR, sua origem e destino, sdo necessarios para que se possa
obter respostas mais precisas e cenarios mais realistas em relacdo as atividades
para P2R2 em emergéncias envolvendo estes produtos.

Os resultados da pesquisa apontam para a necessidade de envolver a
comunidade local nas atividades de prevengdo e preparagdo em emergéncias
envolvendo produtos quimicos perigosos. Assim, pesquisas direcionadas a avaliagéo
da percepgcdo da comunidade local em relagdo aos riscos associados a
movimentagdo de produtos quimicos perigosos nas vias urbanas e sobre suas
responsabilidades em relagdo ao tema sao necessarias.

A construgdo da nova ponte que liga o Brasil ao Paraguai gera a
expectativa de mudancga do fluxo de veiculos de transporte das vias centrais da
cidade, para uma via perimetral alternativa. No entanto, esta medida ndo deve ser
considera uma solucgao definitiva para reduzir os riscos decorrentes do transporte de
cargas perigosas. Para tanto, faz-se necessario, conforme apontado na pesquisa, a
insercao da tematica nas politicas locais de planejamento urbano. Diante deste fato,
sugere-se que pesquisas mais aprofundadas com foco na andlise de risco
ambiental, e na delimitacdo de areas sensiveis sejam realizadas.

Por fim, conclui-se que uma politica publica € implementada no contexto

de um espaco territorial que envolve a incerteza do ambiente politico e a
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complexidade das atividades socioeconémicas, onde se deve buscar regular e
compatibilizar acdes e interesses dos diferentes atores, de modo que as diferentes
expectativas possam ser pactuadas. Na politica local para P2R2 prevalecem acdes
de atendimento e resposta, sem o respaldo de um processo orientado de
planejamento, e em detrimento de uma cultura de prevencado e de preparagao.
Assim, entende-se que a governanca local possui o papel fundamental de mediar as
relagdes e os conflitos existentes em torno desta politica, assim como, de orientar os
rumos que as instituicbes devam tomar em relacdo a essa realidade. Além disso,
parte das solu¢des dependem da percepgao e da proatividade dos atores que estéao
envolvidos na Governancga, assim como, na capacidade de organizarem 0s recursos

disponiveis por meio de boas praticas de gestéo.
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QUESTIONARIO DE PESQUISA PARA INSTITUICOES RELACIONADAS AO

APENDICES

APENDICE A — QUESTIONARIO DE ENTREVISTAS

CONTROLE DE PRODUTOS QUIMICO E/OU A P2R2.
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Este questionario é parte integrante da pesquisa do curso de Pds-graduagdo em

Politica Publica e Desenvolvimento na América Latina

INSTITUICAO:

NOME:

FUNCAO: LOCAL: DATA:
BLOCO 01- RISCOS ORGANIZACIONAIS

N°. Questodes

1.1. Na sua opinido que tipo de evento ou situagdo poderia afetar as metas ou
objetivos da instituicdo no desenvolvimento de acgdes relacionadas a P2R2, caso
venha a ocorrer?

1.2. Quais seriam os efeitos destes eventos sobre os objetivos da organizagdo?

1.3 O resultado desse tipo de evento poderia afetar a missao institucional?

2.1. Que eventos relacionados as rotinas e processos da organizagdo como, por
exemplo, recursos humanos, infraestrutura, capacidade técnica, tém dificultado ou
podem afetar a realizagdo de agdes voltados a P2R27?

2.2. Em acidentes ou eventos com produtos quimicos perigosos, quais as rotinas e
protocolos adotados pela instituicao relacionados a resposta e/ou ao atendimento?

2.3. Quais os incidentes mais frequentes e as principais dificuldades enfrentadas?

2.4. Na sua opinido as respostas a estes incidentes tém sido eficazes? O que
poderia melhorar?

3.1. Existem questbes normativas ou aspectos legais que afetam a realizagdo de
agbes no contexto da politica P2R2 e/ou controle de produtos quimicos por parte da
instituicdo?

3.2. Na sua opinido existem conflitos normativos relacionados as competéncias das
instituicbes em relagdo as atividades de P2R2 ou no controle de PP? Quais os
conflitos e como a instituicao tem trabalhado essa questao?

4.1. Na sua percepgao, quais fatores relacionados a questdes orgamentarias podem
ser ajustados para que os resultados da realizagao de agées de controle e/ou P2R2
fossem atingidos da forma esperada?

4.2. No contexto da politica P2R2 em Foz do Iguacu, os investimentos deveriam ser
priorizados em que tipo de agcdes? Prevencao, preparagéo ou resposta?

5.1. Que tipo de situagéo poderia afetar a imagem ou a credibilidade da instituicdo no
que se refere a P2R2, ou as agdes relacionadas ao controle de PP?

5.2. De que forma a ocorréncia de um acidente envolvendo produtos quimicos
perigosos de grande repercusséo pode afetar a imagem da instituicdo?

5.3 como é trabalhada a imagem institucional frente aos resultados de eventos
relacionados a produtos perigosos?

BLOCO 02 - ELEMENTOS DE GOVERNANCA

N°.

Questoes
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1.1. Existem procedimentos de atuacdo conjunta e ou parcerias para o controle de
produtos perigosos ou acdes de P2R27?

1.2. Existem instrumentos formais da instituicdo para a P2R2 ou controle de PP?

1.3 Como se da a mobilizagéo para eventos relacionados a P2R2 e controle de PP?

2.1. No contexto de execucdo de acdes para P2R2 como as decisdes sdo tomadas?
Existe uma prevaléncia na tomada de decisdo por parte de alguma instituicdo?

2.2. Existe uma estrutura especifica para tomada de decisbes e ou comunicagédo?
Caso positivo, como esta organizada?

3.1. Quais organizacgbes locais que vocé identifica que possui responsabilidades na
P2R27? Quais seriam as fun¢des destas organizagdes?

3.2 A sua organizagado tem participado do P2R2 nacional e/ou do PR? De que
maneira?

4.1. Vocé considera que existe uma especializagao de fungdes entre os atores locais
para a execucdo e implementagdo de atividades no ambito das atividades de
controle de PQP e P2R2?

4.2. Na sua percepgao no contexto da P2R2 existe alguma instituigdo (publica ou
privada) que tém atuado mais efetivamente, e/ou estd mais preparada para as
atividades relacionadas a acidentes envolvendo PP?

5.1. Existem mecanismos institucionais de dialogo entre as organizagées com
responsabilidades na P2R2? Quais?

5.2. Como as agdes sado coordenadas nas situagdes de eventos envolvendo PP e
P2R2?

6.1. Existem instrumentos ou situagdes que tem possibilitem o compartiihamento de
recursos para P2R2 ou controle de PP?

6.2. Como ocorre o compartilhamento de informacgdes, praticas ou experiéncias entre
as organizacgdes locais, ou com a comissdo estadual pra P2R2 ou controle de PP?

7.1. Como é avaliado o desempenho da instituicdo em relagdo aos eventos
associados a P2R2 locais?

7.2. Existem controle interno ou externo das agdes de resposta aos incidentes com
produtos quimicos perigosos ou de monitoramento?

Fonte: elaborado pela autora da pesquisa.
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APENDICE B - Lista dos produtos quimicos e artigos perigosos que foram

movimentados por meio da Alfandega de Foz do Iguagu no periodo de 2014 a

2018.
N° . N° Classe | Descrigdo da Sub-
ONU Descrigdo do produto NCM Trans. risco |classe
Explosivos preparados, exceto pdlvoras Substancias e artigos
1 0043 ; ’ 36020000 [ 121 1.1B com risco de explosao
propulsivas
em massa
Substancias e artigos
2 0029 Capsulas fulminantes 36030040 |2 1.1B com risco de explosao
em massa
Substéancias e artigos
3 0030 Detonadores elétricos 36030060 |1 1.1B com risco de explosao
em massa
Substancias e artigos
4 0075 2,2'-Oxidietanol (dietilenoglicol) 29094100 | 12 1.1D com risco de explosao
em massa
Substéncias e artigos
5 0282 Outros sais e derivados da guanidina 29252929 |1 1.1D | com risco de exploséo
em massa
Substancias e artigos
6 0065 Cordéis (corddes) detonantes 36030020 [ 12 1.1D com risco de explosao
em massa
Substéncias e artigos
7 0033 Fogos de artificio 36041000 |37 1.1G | com risco de explosao
em massa
Estopins e rastilhos, de seguranga; cor- Substancias e artigos
3 dels_detona.ntes; fuImlnalntes e capsulas 36030000 | 55 12D com risco Qe projecao,
fulminantes;  escorvas; detonadores mas sem risco de ex-
elétricos plosdao em massa
Substancias e artigos
9 |0334 |Fogos de artificio 36041000 |37 12G | Com risco de projecao,
mas sem risco de ex-
plosdao em massa
Substancias e artigos
10 (0105 Estopins e rastilhos, de seguranca 36030010 |1 1.4S que nao apresentam
risco significativo
Impermeabilizantes dos tipos utilizados
11 1950 na industria dg papel ou nas _mdustrlas 38099211 | 34 > Gases
semelhantes, a base de parafina ou de
derivados de acidos graxos
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Impermeabilizantes dos tipos utilizados
na industria do couro ou nas industrias

12 1950 . ) 38099311 |1 2 Gases
semelhantes, a base de parafina ou de
derivados de acidos graxos
Produtos alveolares de poliuretano, com
base poliéster, de células abertas, com
um numero de poros por decimetro line-
13 1950 ar >= a 24 e <= 157 (6 a 40 poros por |39211310 |3 2 Gases
polegada linear), com resisténcia a com-
presséo 50 % (RC50) >= 3,0 kPa e inferi-
orou igual a 6,0 kPa
14 |1965 |Outros gases liquefeitos de hidrocarbo- (57411990 |6 21 | Gases inflamaveis
netos gasosos
15 |1965 |Qutros hidrocarbonetos gasosos € gas | ,7415g9q |5 21 | Gases inflamaveis
petréleo, no estado gasoso
16 1049 Hidrogénio 28041000 | 19 2.1 Gases inflamaveis
17 1962 Etileno ndo saturado 29012100 |12 2.1 Gases inflamaveis
18 1077 Propeno (propileno) ndo saturado 29012200 | 10 2.1 Gases inflamaveis
19 1033 Esteres de metila do acido metacrilico 29161410 (12 2.1 Gases inflamaveis
20 |[1962 |Desperdicios, residuos e aparas, de poli-| 39454000 |50 21 |Gases inflamaveis
meros de etileno
21 |108e |Desperdicios, residuos e aparas, de poli-| 59153400 | 3 21 | Gases inflamaveis
mero de cloreto de vinila
Chapas de poli(cloreto de vinila), trans-
parentes, termocontrateis, de espessura
22 1086 inferior ou igual a 250 micrémetros (mic-| 39204310 | 38 2.1 Gases inflamaveis
rons), que contenham, em peso, pelo
menos 6 % de plastificantes
23 1006 Argbnio (gases raros) 28042100 | 36 2.2 G?se§ nao inflamaveis,
nao toxicos
24 [1046 |Hélio liquido (gases raros) 28042910 |9 02  |Gasesndoinflamaveis,
nao toxicos
25 1979 Outros gases raros 28042990 | 15 2.2 G~ase§ nao inflamaveis,
nao toxicos
26 |1066 |Nitrogénio (azoto) 28043000 |56 2o  |Gasesndoinflamaveis,
nao toxicos
27 [1072 | oxigenio 28044000 | 1 2o  |Gasesndoinflamaveis,
nao toxicos
28 3159 |[1,1,1,2-Tetrafluoroetano 29033911 |1 2.  |Gasesndoinflamaveis,
nao toxicos
29 |3159 Preparagdes que contenham tetrafluore- 38247810 | 37 59 G_ase’s péo inflamaveis,
tano e pentafluoretano nao téxicos
30 1017 Cloro 28011000 | 30 2.3 Gases toxicos
31 1050 Cloreto d~e hidrogénio (acido cloridrico), 28061020 23 Gases t6xicos
em solugado aquosa 33
32 1005 Amoniaco anidro 28141000 | 18 2.3 Gases toxicos
33 3318 Amoniaco em solug¢do aquosa (aménia) |28142000 |2 2.3 Gases toxicos
34 1040 Oxirano (6xido de etileno) 29101000 (17 23 Gases toxicos
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Xilol (xilenos) (produtos destilados alca-

35 |[1307 troes de hulha) 27073000 17 3 Liquidos inflamaveis
36 1999 Oleos brutos de minerais betuminosos 27090090 | 4 3 Liquidos inflamaveis
37 1208 Hexano comercial 27101210 |33 3 Liquidos inflamaveis
38 1268 Aguarras mineral (white spirit) 27101230 | 45 3 Liquidos inflamaveis
39 1203 Gasolinas para aviagao 27101251 | 36 3 Liquidos inflamaveis
40 | 3475 Outras gasolinas, exceto para aviagao 27101259 | 12 3 Liquidos inflamaveis
a1 |1263 | Misura de hidrocarbonetos aciclicos €1 57401260 | 3 Liquidos inflamaveis
42 1863 Querosenes de aviagéo 27101911 |11 3 Liquidos inflamaveis
43 1223 Outros querosenes 27101919 |3 3 Liquidos inflamaveis
44 11993 Fuel oil (Oleo combustivel) 27101922 |1 3 Liquidos inflamaveis

Mistura de hidrocarbonetos aciclicos e

ciclicos, saturados, derivados de fragdes
45 1263 de petréleo, contendo, em peso, < 2 %, | 27101994 | 128 3 Liquidos inflamaveis

de hidrocarbonetos aromaticos, que des-

tila, segundo o método ASTM
46 1999 Betume de petrdleo 27132000 |41 3 Liquidos inflamaveis
47 |1999 |Betumes, asfaltos naturais, asfalticas, 1o+ 57449000 | 147 3 Liquidos inflamaveis

Misturas betuminosas a base de asfalto

ou de betume naturais, de betume de pe-
48 1999 troleo, de alcatrdo mineral ou de breu de | 27150000 | 13 3 Liquidos inflamaveis

alcatrao mineral (por exemplo, mastiques

betuminosos e cut-backs)
49 1175 Oxidos de boro e outros acidos béricos | 28100090 | 48 3 Liquidos inflamaveis
50 1131 Dissulfeto de carbono 28131000 |6 3 Liquidos inflamaveis
51 1194 Outros nitritos 28341090 [ 15 3 Liquidos inflamaveis
52 2323 Outros fosfonatos (fosfitos) 28351029 3 Liquidos inflamaveis
53 1292 Outros silicatos 28399090 3 Liquidos inflamaveis
54 12052 Limoneno 29021910 [ 22 3 Liquidos inflamaveis
55 1294 Tolueno 29023000 | 13 3 Liquidos inflamaveis
56 11307 O-xileno 29024100 (27 3 Liquidos inflamaveis
57 1307 Mistura de isbmeros do xileno 29024400 | 46 3 Liquidos inflamaveis
58 2055 Estireno 29025000 |3 3 Liquidos inflamaveis
59 1230 Metanol (alcool metilico) 29051100 |13 3 Liquidos inflamaveis
60 1219 Alcool isopropilico 29051220 |1 3 Liquidos inflamaveis
61 |1105 foi”tano' (lcool amilico) e seus isome- | 59051996 |, 3 Liquidos inflamaveis
62 |2398 Eter metil-ter-butilico (MTBE) 29091910 | 17 3 Liquidos inflamaveis
63 (1171 Eteres monobutilicos do etilenoglicol 29094310 |9 3 Liquidos inflamaveis
64 (1171 Eter etilico do etilenoglicol 29094411 (4 3 Liquidos inflamaveis
65 [1171 Eter etilico do dietilenoglicol 29094421 3 Liquidos inflamaveis
66 1155 Eter fendlico do etilenoglicol 29094924 3 Liquidos inflamaveis
67 1089 Etanal (acetaldeido) 29121200 | 21 3 Liquidos inflamaveis
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Acetonas que nao contenham outras fun-

68 1090 ~ . 29141100 3 Liquidos inflamaveis
¢bes oxigenadas 5
69 1193 Butanona (metiletilcetona) 29141200 |11 3 Liquidos inflamaveis
70 1245 4-Metilpentan-2-ona (metilisobutilcetona) | 29141300 |2 3 Liquidos inflamaveis
71 | 1148 Outras dicetonas 29141929 |9 3 Liquidos inflamaveis
72 |1915 | Qutras cetonas ciclicas, etc, ndo conten-| 5q4 4599 3 Liquidos inflamaveis
do outras fungdes oxigenadas 2
73 |114g |4-hidroxi-4-metilpentano-2-ona (diaceto- | 5q44401g 3 Liquidos inflaméveis
na alcool) 6
74 | 1148 do(;’st"as cetonas-alcodis e cetonas-aldei- | 5q144099 | 1 3 Liquidos inflamaveis
75 |114g |Qutras cetonas-fendis e cetonas conten- | 5q44569q |37 3 Liquidos inflamaveis
do outras fungbes oxigenadas
76 |[1173 Acetato de etila 29153100 |1 3 Liquidos inflamaveis
77 1301 Acetato de vinila 29153200 | 12 3 Liquidos inflamaveis
78 1123 Acetato de n-butila 29153300 |18 3 Liquidos inflamaveis
79 1177 Acetato de 2-etoxietila 29153932 |1 3 Liquidos inflamaveis
80 1180 Butirato de etila 29156012 |1 3 Liquidos inflamaveis
81 3256 Acido m-ftalico e seus sais 29173919 (3 3 Liquidos inflamaveis
82 1292 Silicato de etila 29209051 | 8 3 Liquidos inflamaveis
83 1032 Outros sais de dimetilamina 29211129 |3 3 Liquidos inflamaveis
84 11296 Trietilamina 29211912 |1 3 Liquidos inflamaveis
g5 |2270 | utras etlaminas, seus derivados & seUs | 59511919 |15 3 Liquidos inflaméveis
86 1193 Metiletilacetoxima 29280011 |12 3 Liquidos inflamaveis
87 1282 Sais de piridina 29333120 |4 3 Liquidos inflamaveis
Lacas corantes; preparagbes indicadas
88 1263 na Nota 3 do presente Capitulo, a base | 32050000 | 186 3 Liquidos inflamaveis
de lacas corantes
89 |1263 | Vvernizes de poliésteres, dispersos/dissol- | 5551650 [ 162 3 Liquidos inflamaveis
vidos em meio ndo aquoso
Vernizes de polimeros acrilicos/vinilicos,
90 1263 dispersos/dissolvidos em meio ndo aquo- | 32082020 | 34 3 Liquidos inflamaveis
SO
91 |1263 |Vernizes de derivados de celulose, dis-|4,409051 [ 156 3 Liquidos inflamaveis
persos/dissolvidos em meio ndo aquoso
Vernizes de outros polimeros sintéticos,
92 1263 etc, dispersos/dissolvidos em meio nao | 32089029 | 140 3 Liquidos inflamaveis
aquoso
93 |1263 |Vernizes de polimeros acrilicos/vinilicos, | 5559165 | gg 3 Liquidos inflamaveis
dispersos/dissolvidos em meio aquoso
Vernizes de outros polimeros sintéticos,
94 1263 etc, dispersos/dissolvidos em meio n&o [ 32099020 | 73 3 Liquidos inflamaveis
aquoso
95 1263 |Qutros vemnizes, dos tipos utilizados para | 3544q020 | g 3 Liquidos inflamaveis

acabamento de couros
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96

1266

Laqués para o cabelo

33053000

83

Liquidos inflamaveis

97

1263

Pomadas, cremes e preparagdes seme-
Ihantes, para calgados ou para couros

34051000

130

Liquidos inflamaveis

98

1263

Encausticas e preparagdes semelhantes,
para conservagao e limpeza de moveis
de madeira, soalhos e de outros artigos
de madeira

34052000

178

Liquidos inflamaveis

99

1133

Produtos de qualquer espécie utilizados
como colas ou adesivos, acondicionados
para venda a retalho como colas ou ade-
sivos, com peso liquido nao superior a 1
kg, a base de cianoacrilatos

35061010

363

Liquidos inflamaveis

100

1133

Outros produtos de qualquer espécie uti-
lizados como colas ou adesivos, acondi-
cionados para venda a retalho como co-
las ou adesivos, com peso liquido nao
superior a 1 kg,

35061090

225

Liquidos inflamaveis

101

1133

Adesivos a base de borracha

35069110

209

Liquidos inflamaveis

102

1133

Adesivos a base de polimeros das posi-
¢des 39.01 a 39.13, dispersos ou para
dispersar em meio aquoso

35069120

311

Liquidos inflamaveis

103

1133

Outros adesivos a base de plasticos

35069190

103

Liquidos inflamaveis

104

1133

Outras colas e adesivos preparados

35069900

27

Liquidos inflamaveis

105

1299

Esséncias de terebintina, de pinheiro ou
provenientes da fabricacdo da pasta de
papel ao sulfato

38051000

15

Liquidos inflamaveis

106

1272

Oleo de pinho

38059010

46

Liquidos inflamaveis

107

1136

Alcatrbes de madeira; 6leos de alcatrao
de madeira; creosoto de madeira; metile-
no; breu (pez) vegetal; breu (pez) para a
industria da cerveja e preparagdes se-
melhantes a base de colofonias, de aci-
dos resinicos ou de breu (pez) vegetal

38070000

67

Liquidos inflamaveis

108

1993

Inseticida a base de cipermetrinas ou de
permetrina, apresentado de outro modo

38089192

Liquidos inflamaveis

109

1993

Fungicida a base de compostos de arsé-
nio, cobre ou cromo, exceto os produtos
do subitem 3808.92.91

38089295

Liquidos inflamaveis

110

1268

Aditivos para Oleos lubrificantes, que
contenham 6leos de petréleo ou de mi-
nerais betuminosos, melhoradores do
indice de viscosidade

38112110

15

Liquidos inflamaveis

111

1268

Aditivos para Odleos lubrificantes, que
contenham o6leos de petréleo ou de mi-
nerais betuminosos, antidesgastes, anti-
corrosivos ou antioxidantes, contendo di-
alquilditiofosfato de zinco ou diarilditio-
fosfato de zinco

38112120

Liquidos inflamaveis
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Aditivos para o6leos lubrificantes, que
contenham o6leos de petréleo ou de mi-

112 11268 ; : .: | 38112140 | 84 3 Liquidos inflamaveis
nerais betuminosos, detergentes metali-
cos
Aditivos preparados para cimentos, arga-
113 [1268 massas ou concretos (naftaleno sulfona-| 38244000 |74 3 Liquidos inflamaveis
do)
Misturas e preparagbes para borracha ou
plastico e outras misturas e preparagoes
114 |1287 |Para endurecer resinas sintéticas, colas, | 35,9934 | 24 3 Liquidos inflamaveis
pinturas ou usos similares, que conte-
nham isocianatos de hexametileno ou
outros isocianatos
Misturas e preparagdes para borracha ou
plastico e outras misturas e preparagdes
115 1287 para endurecer resinas sintéticas, colas, | 38249932 | 10 3 Liquidos inflamaveis
pinturas ou usos similares, que conte-
nham aminas graxas de C8 a C22
Misturas e preparagbes para borracha ou
plastico e outras misturas e preparagoes
116 |1287 |Para endurecer resinas sintéticas, colas, | 39,9933 | 6, 3 Liquidos inflamaveis
pinturas ou usos similares, que conte-
nham polietilenoaminas e dietilenotriami-
nas, préprias para a coagulacao do latex
117 |[1263 Resinas alquidicas em liquidos e pastas | 39075010 |42 3 Liquidos inflamaveis
118 |1263 5\2"‘;’:2:3 alquidicas em outras formas pri- | 3947549q | 51 3 Liquidos inflamaveis
119 |1133 |Poliuretano em solugdes em solventes | 34495411 | 47 3 Liquidos inflamaveis
organicos
Poliuretanos hidroxilados, com proprie-
120 1263 dades adesivas, em blocos irregulares, [ 39095021 | 6 3 Liquidos inflamaveis
pedacos, etc.
121 |[1866 Resinas (silicone) 39100030 | 35 3 Liquidos inflamaveis
122 |2055 |Desperdicios, residuos e aparas, de poli-| 35455000 | 67 3 Liquidos inflamaveis
meros de_estireno
123 |1247 |Chapas, etc, de poli(metacrilato de meti-| 39505190 |, 3 Liquidos inflamaveis
la), sem suporte, nao reforgada, etc
124 |283g |Chapas, etc, de poli(butiral de vinila),| 39509100 |1 3 Liquidos inflamaveis
sem suporte, nao reforgada, etc.
Sdlidos inflamaveis,
125 | 1346 Silicio, que c;)ntenh_a’m, em peso, pelo 28046100 | 12 41 substancias autg-rea-
menos 99,99 % de silicio gentes e explosivos
sélidos insensibilizados
Solidos inflamaveis,
126 [1346 |Outros silicios 28046900 | 13 44  |Substancias auto-rea-

gentes e explosivos
sélidos insensibilizados
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Soélidos inflamaveis,
substancias auto-rea-

127 1356 2,4,6-Trinitrotolueno (TNT) 29042041 |3 4.1 )
gentes e explosivos
sélidos insensibilizados
Sdlidos inflamaveis,

128 |3242 | Azodicarbonamida 29270021 |2 44  |Substancias auto-rea-
gentes e explosivos
sélidos insensibilizados
Sdlidos inflamaveis,

129 |1328 Metenar_mna (hexametilenotetramina) e 29336992 | 53 41 substancias autp-rea-

seus sais gentes e explosivos
sélidos insensibilizados
Aluminio em p6 ou em lamelas, empas- Sdlidos inflamaveis,
130 |1309 tado com solvente do tIPO. hldrocarbone- 32129010 | 45 41 substancias autg-rea-
tos, com teor de aluminio superior ou gentes e explosivos
igual a 60 %, em peso sélidos insensibilizados
Sdlidos inflamaveis,
131 1323 Fe_rrocerlo e o_utrgs Ilgals pirofosféricas, 36069000 | 1 41 substancias autp—rea—
artigo de material inflamavel gentes e explosivos
sélidos insensibilizados
. . Sdlidos inflamaveis,
Poliacetais, com carga, nas formas pre- substancias auto-rea-
132 1325 vistas na Nota 6 a) deste Capitulo (em |39071010 |2 4.1 )
o gentes e explosivos
liquidos e pastas) 1 ; .
solidos insensibilizados
Solidos inflamaveis,
133 | 1325 P9I|a,cc_eta|s sem carga, em outras formas 39071049 | 91 41 substancias autp-rea-
primarias gentes e explosivos
sélidos insensibilizados

134 | 1376 OXIdO. férrico, coom teor de Fe203 superi- 28211011 |2 4.2 Substanc~|as su1e|taAs a

or ou igual a 85 %, em peso combustédo espontanea

135 | 1384 SquoxHatps de sddio, estabilizados com 28311021 | 63 4.2 Substancilas su1e|tz§s a

formaldeido combustao espontanea

136 |1362 |Carvées ativados 38021000 |2 42  |Substancias sujeitas a
combustéo espontanea

Catalisadores em suporte, tendo como Substancias suieitas 3

137 | 2881 substéncia ativa o niquel ou um compos-| 38151100 |11 4.2 ~ jetta

. combustéo espontanea
to de niquel
Catalisadores em suporte, tendo como
substancia ativa um metal precioso ou
138 | 1378 um_compf)st_o de metal'p_recmso, em col- 38151210 | 18 4.2 Substantzlas SU]EItaAS a
meia ceramica ou metalica para conver- combustéo espontanea
sao catalitica de gases de escape de ve-
iculos
Hidretos, azidas, boretos e outros nitre- Substancias que, em
139 |1404 T ’ 28500090 |5 4.3 contato com agua, emi-
tos e silicietos . S
tem gases inflamaveis
Pigmentos preparados a base de com- Substancias que, em
140 |[1436 32064910 [ 17 4.3 contato com agua, emi-

postos de cadmio

tem gases inflamaveis
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Inseticida a base de fosfeto de aluminio,

Substancias que, em

141 1397 38089195 |1 4.3 contato com agua, emi-
apresentado de outro modo . S
tem gases inflamaveis
142 1504 Peroxidos de sodio ou de potassio 28153000 | 25 5.1 Substéncias oxidantes
143 1463 Triéxidos de cromo 28191000 |43 5.1 Substancias oxidantes
144 11463 Oxidos de cromo 28199010 |10 51 Substancias oxidantes
145 |174g |Hipoclorito de calcio comercial € outros | ,a544000 | 56 51  |Substancias oxidantes
hipocloritos de calcio
146 |[1496 Clorito de sédio 28289020 (1 5.1 Substancias oxidantes
147 1462 Outros cloritos e hipobromitos 28289090 [ 18 51 Substancias oxidantes
148 |1495 Cloratos de sdédio 28291100 |1 5.1 Substancias oxidantes
149 |[1494 Bromatos de sédio 28299011 |4 5.1 Substancias oxidantes
150 [1479 lodatos de calcio 28299032 | 2 51 Substancias oxidantes
151 [ 1479 Outros iodatos 28299039 (1 5.1 Substancias oxidantes
152 |3085 Periodatos 28299040 (1 5.1 Substancias oxidantes
153 1505 Peroxossulfato (persulfato) de sédio 28334010 |1 5.1 Substancias oxidantes
154 |[3216 Outros peroxossulfatos (persulfatos) 28334090 (43 5.1 Substancias oxidantes
155 |3378 Carbonato dissodio anidro 28362010 |9 51 Substancias oxidantes
156 |3247 Peroxoboratos (perboratos) 28403000 |10 5.1 Substancias oxidantes
157 |1439 Sigomat" de amonio; dicromato de amo-| 5415041 |4 51 | Substancias oxidantes
158 1493 Nitrato de prata 28432100 | 107 5.1 Substéncias oxidantes
159 |2014 |Feroxido de hidrogénio (agua oxigena-|,e4700qg |35 51  |Substancias oxidantes
da), mesmo solidificado com ureia
160 |2067 |Qutros sais duplos e misturas, de sulfato | 344559qq | 7 51  |Substancias oxidantes
de amoénio e nitrato de amoénio:
Misturas de nitrato de amodnio com car-
161 |1942 |Ponato de calcio ou com outras matérias | 34454000 | 15 51 |Substancias oxidantes
inorganicas desprovidas de poder fertili-
zante
Nitrato de sddio, natural, com teor de ni-
162 1498 trogénio (azoto) ndo superior a 16,3 %, | 31025011 |29 5.1 Substéncias oxidantes
em peso
163 |2067 |Sais duplos e misturas de nitrato de cal-| 34456000 | a9 51  |Substancias oxidantes
cio e nitrato de aménio
164 |1942 |Misturas de ureia com nitrato de amonio | 44456400 | 24 5.1 Substancias oxidantes
em solugdes aquosas ou amoniacais
165 |2067 |Adubos ou fertilizantes que contenham | 4455400 |6 51  |Substancias oxidantes
nitratos e fosfatos
Nitrato de sddio potassico, com teor de
. - < . N
166 |1499 |Mitrogénio (azoto) nao superior a 15 %, | 3459011 | 49 51 | Substancias oxidantes
em peso, e de 6xido de potassio (K20)
nao superior a 15 %, em peso
167 |2067 |Adubos (fertilizantes) foliares contendo | 35549477 | 47 51  |Substancias oxidantes

zinco ou manganés
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Adubos (fertilizantes) foliares contendo

168 |2067 . N 38249977 | 64 5.1 Substancias oxidantes
zinco ou manganés
169 |3290 Outras formas de iodo 28012090 |12 6.1 Substancias toxicas
170 |[2642 Fluoracidos e outros compostos de fluor |28111940 |12 6.1 Substancias toxicas
171 | 2291 t“g;’”"x'do de chumbo (litargirio, massico- | 58541000 | 48 6.1 | Substancias toxicas
172 | 3288 Outros 6xidos e hidréxidos de cobre 28255090 |3 6.1 Substancias toxicas
173 1889 Outros brometos e oxibrometos 28275900 |11 6.1 Substancias toxicas
174 11587 Cianeto de cobre (cianeto cuproso) 28371914 |2 6.1 Substancias téxicas
175 |2674 Outros silicatos de sédio 28391900 | 25 6.1 Substancias toxicas
176|167 |Hidretos. azidas, boretos e outros nitre-| 555500 | 1 6.1  |Substancias téxicas
tos e silicietos
177 |[1593 Diclorometano (cloreto de metileno) 29031200 |1 6.1 Substancias toxicas
178 |[1888 Cloroférmio (triclorometano) 29031300 |1 6.1 Substancias toxicas
179 (1710 Tricloroetileno 29032200 |4 6.1 Substancias toxicas
180 |1897 Tetracloroetileno (percloroetileno) 29032300 |1 6.1 Substéncias toxicas
181 |[2821 Fenol (hidroxibenzeno) e seus sais 29071100 | 14 6.1 Substancias toxicas
182 |2876 Resorcinol e seus sais 29072100 | 2 6.1 Substancias toxicas
183 |[2023 1-cloro-2, 3-epoxipropano (epicloridrina) |29103000 6.1 Substéncias toxicas
184 (1751 Acido monocloroacético 29154010 6.1 Substancias toxicas
Tetrakis(3-(3,5-di-ter-butil-4- A o
185 2810 hidroxifenil)propionato) de pentaeritritila 29182940 |1 6.1 Substancias toxicas
186 |[2018 Outras cloroanilinas e seus sais 29214229 |3 6.1 Substancias toxicas
187 1708 O-toluidina 29214311 |3 6.1 Substancias toxicas
188 2810 Outras toluidinas e seus sais 29214319 |1 6.1 Substancias toxicas
189 |[2810 Diisocianato de difenilmetano 29291010 | 29 6.1 Substancias toxicas
190 |2078 |Mistura de isomeros de diisocianatos de | 559401 |32 6.1  |Substancias toxicas
tolueno
Sais de dimetil-estanho, de dibutil-esta-
191 |18gg |Nho e de dioctil-estanho, dos acidos car-| ,q319446 |1 61  |Substancias toxicas
boxilicos ou tioglicilicos e de seus éste-
res
192 (1199 2-Furaldeido (furfural) 29321200 | 47 6.1 Substéncias toxicas
193 | 2874 Alcool furfurilico 29321310 |5 6.1 Substancias toxicas
104 |1602 |Corantes acidos, mesmo metalizados €| 45441540 | 108 61 | Substancias toxicas
suas preparagoes
195 |1602 |Corantes soluveis em solventes (coran-| 55441950 | 57 61 | Substancias toxicas
tes solventes)
Inseticida a base de acefato ou de Bacil-
196 2783 lus thuringiensis, apresentado de outro|38089191 |20 6.1 Substéancias toxicas
modo (organofosforado)
197 3017 |Inseticida a base de diclor ou de triclor-| 55489196 | 14 6.1  |Substancias toxicas
fon (organofosforado)
Fungicidas a base de hidréxido de cobre,
198 |3288 de oxicloreto de cobre ou de 6xido cu-|38089291 |6 6.1 Substancias toxicas

proso
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199 (2902 Fungicida a base de propiconazol 38089297 |5 6.1 Substéncias toxicas
Preparagdes que contenham isocianatos A .
200 | 2206 de hexametileno ou outros isocianatos 38249031 |87 6.1 Substancias toxicas
201 |2902 |Misturas de mono-, di-e triisopropanola-| 55549435 | 5 61  |Substancias toxicas
minas (Herbicida de ac&o sistémica)
202 |3428 |Polilisocianato de fenil metileno) (MDI| 46493400 |34 61  |Substancias toxicas
bruto, MDI polimérico)
203 |[1830 Acido sulfarico 28070010 8 Substancias corrosivas
204 1798 Acido nitrico 28080010 8 Substancias corrosivas
Acido fosférico com teor de ferro inferior L .
205 |[1805 a 750 ppm 28092011 | 86 8 Substancias corrosivas
206 |1805 Outros acidos fosforicos 28092019 |19 8 Substancias corrosivas
207 | 2967 Acido aminossulfénico (4cido sulfénico) |28111910 |1 8 Substancias corrosivas
208 |2834 Acido fosfinico (&cido fosforoso) 28111920 |29 8 Substéncias corrosivas
209 |1823 gédmx'do de sodio (soda caustica), soli-| g151100 |14 8 Substancias corrosivas
Hidroxido de sodio (soda caustica), em a .
210 1823 solugdo aquosa (lixivia de soda caustica) 28151200 | 8 8 Substancias corrosivas
211 | 1813 Hidroxido de potassio (potassa caustica) | 28152000 | 25 8 Substéncias corrosivas
212 2030 Hidrazina e seus sais inorganicos 28251010 |1 8 Substancias corrosivas
213 | 2581 Cloreto de aluminio 28273200 |35 8 Substancias corrosivas
214 1840 Cloreto de zinco 28273998 |11 8 Substancias corrosivas
215 1760 Outros hidroxicloretos 28274929 |3 8 Substancias corrosivas
216 | 1791 Hipocloritos de sédio 28289011 | 18 8 Substéncias corrosivas
217 11849 Sulfeto de sodio 28301010 |3 8 Substancias corrosivas
Sulfeto de monossédio (hidrogenossulfe- A .
218 |3260 to de sodio) 28301020 |6 8 Substancias corrosivas
219 |2693 Outros sulfitos 28322000 |14 8 Substancias corrosivas
220 3253 Metassilicatos de sédio 28391100 |8 8 Substancias corrosivas
221 |1719 Silicato de potassio (fertilizante) 28399050 |1 8 Substéncias corrosivas
222 |3253 |Silicatos duplos ou complexos, exceto|,q,51090 |7 8 Substancias corrosivas
zeolitas
223 | 2583 :\:iugo dodecilbenzenossulfonico e seus | 5q441050 | g1 8 Substancias corrosivas
Acidos alquil-e dialquilnaftalenossulféni- . .
224 |2583 cos: sais destes acidos 29041053 |11 8 Substancias corrosivas
225 2209 Metanal (formaldeido) 29121100 | 32 8 Substancias corrosivas
226 2922 Glutaraldeido (anidrol) 29121912 8 Substancias corrosivas
227 | 1779 Acido férmico 29151100 8 Substancias corrosivas
228 | 1179 Outros sais do acido formico 29151290 8 Substancias corrosivas
Acido acético (ndo consideramos o vinagre
229 1742 porque ndo foi especificado a concentragdo | 29152100 |4 8 Substancias corrosivas
do acido, NCM abrangente)
230 |1715 Anidrido acético 29152400 |3 8 Substancias corrosivas
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Acido di- ou tricloroacetico, seus sais e

231 1839 ., 29154090 8 Substancias corrosivas
ésteres

232 1848 Sais do acido propibnico 29155020 | 23 8 Substancias corrosivas

233 | 3265 g‘:do valérico e seus outros sais e €ste-| q156079 | 6 8 Substancias corrosivas

234 2218 Acido acrilico 29161110 |18 8 Substancias corrosivas

235 2218 Sais do acido acrilico 29161120 | 30 8 Substancias corrosivas

236 |2531 Acido metacrilico 29161310 |1 8 Substancias corrosivas

237 2531 Sais do acido metacrilico 29161320 | 35 8 Substancias corrosivas

238 2215 Anidrido maleico 29171400 | 49 8 Substancias corrosivas

239 |2214 Anidrido ftalico 29173500 |4 8 Substancias corrosivas

240 |2079 Dietilenotriamina e seus sais 29212910 | 10 8 Substancias corrosivas

241 | 2357 Outras cicloexilaminas e seus sais 29213019 |7 8 Substancias corrosivas

242 2491 Monoetanolamina e seus sais 29221100 |37 8 Substancias corrosivas

243 |2672 | Qutros sais e hidroxidos de amonio qua-| 54539490 | 20 8 Substancias corrosivas
ternarios

244 |2030 |Qutras acefoximas, seus derivados €|,955401g |5 8 Substancias corrosivas
seus sais (considerou a hidrazina)

245 11940 Acido tioglicilico e seus sais 29309011 |1 8 Substéncias corrosivas

246 | 1940 Outros tidis, seus derivados e sais 29309019 |3 8 Substancias corrosivas

247 |1902 |fcido fosfonometiliminodiacético; acido | 5q546037 | 5 8 |Substancias corrosivas
trimetilfosfonico

248 |3086 | !Intas de poliésteres, dispersos/dissolvi-| 35451010 [229 8 Substancias corrosivas
do meio ndo aquoso
Tintas a base de polimeros acrilicos, dos

249 | 3066 tipos utilizados para a fabricagdo de cir-| 32082011 | 139 8 Substancias corrosivas
cuitos impressos
Tintas de outros polimeros sintéticos,

250 |3066 etc, dispersos/dissolvidos em meio nao | 32089010 | 273 8 Substancias corrosivas
aquoso

251 |30ee | 1intas de polimeros acrilicosvinilicos, | 39494010 | 252 8 Substancias corrosivas
dispersos/dissolvidos em meio aquoso

252 | 3066 T!ntas . de . polltetrgﬂuoretneno, 32099011 |3 8 Substancias corrosivas
dispersas/dissolvidas em meio aquoso
Tintas de outros polimeros sintéticos,

253 | 3066 etc, dispersos/dissolvidos em meio aquo- | 32099019 | 93 8 Substancias corrosivas
SO

254 | 3066 Tintas pretas, de impresséo 32151100 | 156 8 Substancias corrosivas
Tintas de escrever ou de desenhar e ou-

255 |3066 tras tintas, mesmo concentradas ou no | 32159000 | 107 8 Substancias corrosivas
estado solido

256 |2583 |Alquilsulfonato de  sédio, ~secundario | 5,454430 |g 8 Substancias corrosivas
(agente organico de superficie)

257 |2586 |Miotura de acidos alquilbenzenossulfoni-) 341140 | 36 8 Substancias corrosivas

258 |3264 | FOsforos, exceto os artigos de pirotecnia | 35456600 | 100 8 Substancias corrosivas

da posicao 36.04
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Herbicida a base de dicloreto de para-

259 2922 ; ; . 38089325 | 19 Substancias corrosivas
quat, de propanil ou de simazina
Preparagdes que contenham polietileno-
260 |2079 aminas e dietilenotriaminas, proéprias|38249033 |10 Substéancias corrosivas
para a coagulagao do latex
261 |1907 gj" sodada; carbonato de calcio hidrofu-| 354971 | 4 Substancias corrosivas
262 |1907 gj" sodada; carbonato de calcio hidrofu- | 5549971 | 1 Substancias corrosivas
263 |2218 Poli(acido acrilico) e seus sais 39069021 |13 Substancias corrosivas
264 |221g |Politéacido acrilico) e seus sais, em liqui- | 3059031 | 15 Substancias corrosivas
do e pasta, etc
265 |2209 g"ée'am'”a'forma'de'do sem carga, em | 39492021 |1 Substancias corrosivas
266 | 1760 fOutras resinas amonicas, sem carga, €m f 394393020 |32 Substéncias corrosivas
ormas primarias
267 2209 Fenql_—formalde|do, lipossoltvel, puro ou 39094011 | 61 Substancias corrosivas
modificado
268 |1845 |Dioxido de carbono 28112100 |20 Substancias e artigos
perigosos diversos
269 |3077 | Ssulfato de niquel 28332400 | 6 Substancias e artigos
perigosos diversos
270 |3077 | Suifato cuproso 28332510 |2 Substancias e artigos
perigosos diversos
271 |3077 | Suifato caprico 28332520 | 33 Substancias e artigos
perigosos diversos
272 |3077 | p-Diclorobenzeno 29039130 | 10 Substéncias e artigos
perigosos diversos
273 | 3077 2,6-Di-ter-butil-p-cresol e seus sais 29071910 |7 Supstanmas_ 6 artigos
perigosos diversos
274 | 3077 Hidroquinona e seus sais 29072200 |1 Supstanuag e artigos
perigosos diversos
275 |3077 | Outros tiocarbamatos 29302019 |2 Substancias e artigos
perigosos diversos
276 3077 |Ziram; dimetilditiocarbamato de sodio | 29302021 | 16 Substancias e artigos
perigosos diversos
277 |3077 |Acefato 29309061 | 1 Substancias e artigos
perigosos diversos
278 |3082 | Outras sulfonas 29309079 | 1 Substancias e artigos
perigosos diversos
279 | 3082 Glifosato e seu sal de monoisopropilami- 29313912 |1 Supstanmag e artigos
na perigosos diversos
Adubos (fertilizantes) de origem animal
ou vegetal, mesmo misturados entre si
280 |2071 ou tratados quimicamente; ?dubos (ferti- 31010000 | 98 Sut_)stanmas_ e artigos
lizantes) resultantes da mistura ou do perigosos diversos
tratamento quimico de produtos de ori-
gem animal ou vegetal
281 |2071 Sais duplos e misturas de nitrato de cal- 31026000 | 29 Substéancias e artigos

cio e nitrato de aménio

perigosos diversos
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Pigmentos e preparagbes a base de

Substéancias e artigos

282 13077 compostos de cromo 32062000 | 51 perigosos diversos

)83 |3082 |Preparacboes para lavagem (detergen-|,,,,59034 |29 Substancias e artigos
tes), a base de nonilfenol etoxilado perigosos diversos

284 |3077 Fungicida a base de mancozeb ou de 38089293 | 20 Substancias e artigos

maneb

perigosos diversos
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