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RESUMO

O presente estudo tem a intencdo de compreender a relagdo da arquitetura do
ambiente hospitalar com a humanizacdo do ambiente e dos atendimentos, atraves
do entendimento da arquitetura como elemento mediador do processo, visando
contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos pacientes, familiares e
profissionais de saude, segundo a visdo do sanitarista e do dever do Estado
enquanto desenvolvedor de politicas publicas.Trata-se de um estudo com carater
investigativo e exploratério. Através da revisao bibliografica de artigos relacionados
ao tema sugere-se apos os resultados e discussdo, metas para mudar o0 cenario
atual. Um ambiente hospitalar bem projetado pode contribuir para o bem-estar e
conforto tanto dos pacientes quanto dos profisisionais envolvidos, o que garante a
tdo esperada humanizacgao.

Palavras-chave: sanitarista, espaco hospitalar, bem-estar, conforto
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ABSTRACT

The present study intends to understand the relationship between the architecture of
the hospital environment and the humanization of the environment and care, through
the understanding of architecture as a mediating element of the process, aiming to
contribute to the improvement of the quality of life of patients, families and
professionals. Of health, according to the vision of the public health professional and
the duty of the State as a developer of public policies. This is an investigative and
exploratory study. Through the bibliographic review of articles related to the theme,
after the results and discussion, goals were suggested to change the current scenario.
A well-designed hospital environment can contribute to the well-being and comfort of
both patients and the professionals involved, which ensures the long-awaited
humanization.

Keywords: sanitarian, hospital space, well-being, comfort
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11
INTRODUCAO

A relacéo entre saude e arquitetura tem sido cada vez mais estudada para promover
a humanizag&o dos ambientes e atendimentos hospitalares. A arquitetura pode influenciar no
bem-estar dos individuos, afetando diretamente a qualidade de vida e o processo de cura dos
pacientes, além de proporcionar um ambiente mais acolhedor para os profissionais da saude
(ULRICHI, 1984).

De acordo com a literatura, alguns fatores arquitetdnicos sdo essenciais para a
humanizacéo dos espacos de salude, como a presenca de luz natural, ventilacdo adequada,
cores e texturas agradaveis e materiais sustentaveis. Além disso, é importante ter espacos
gue permitam a privacidade do paciente e de seus familiares, como quartos individuais e salas
de espera confortaveis e acolhedoras (ULRICHI, 1984).

Outro aspecto relevante na arquitetura hospitalar (A.H.) € a disposicdo dos espacos
e a acessibilidade para pessoas com diferentes deficiéncias fisicas e idosos. Rampas,
elevadores e corredores amplos sdo algumas das solu¢cfes que podem ser adotadas para
facilitar a circulacdo dentro do ambiente hospitalar. A relacdo entre saude e arquitetura tem
sido explorada ha muito tempo, mas é ainda mais relevante hoje em dia, uma vez que muitas
doencas estéo relacionadas ao estilo de vida e condigdes ambientais.

A arquitetura pode contribuir para a humanizacdo dos ambientes e atendimentos
hospitalares, tornando-os mais acolhedores, confortaveis e eficientes (ULRICHI, 1984). Ela
pode ser vista como uma ferramenta fundamental para a humanizagcdo dos ambientes e
atendimentos hospitalares, permitindo que pacientes e profissionais possam sentir-se mais
confortaveis e acolhidos no espaco de salde. E importante que arquitetos, profissionais da
saude e gestores de hospitais trabalhem juntos para desenvolver projetos que valorizem a
qualidade de vida e o bem-estar dos usuarios (OLIVEIRA et al., 2017).

A humanizacdo dos atendimentos também pode ser alcancada por meio da
arquitetura, incentivando a interacdo entre os pacientes, familiares e profissionais de saude.
Salas de espera com areas de convivéncia, jardins e espacos culturais sdo algumas das
solucbes adotadas para tornar o ambiente mais agradavel e estimulante para todos
(OLIVEIRA et al., 2017).

A A.H. é uma &rea que vem ganhando cada vez mais destaque, pois esta diretamente
relacionada a qualidade do cuidado e a humanizacdo do ambiente hospitalar. Os espacos
fisicos em que as pessoas recebem tratamento e cuidado podem afetar diretamente a sua
saude e bem-estar, tanto dos pacientes como dos profissionais de saude e acompanhantes
(ULRICHI, 1984).

Segundo Michel Foucault, um filésofo francés que influenciou significativamente a

reflexdo sobre a historia da saude e do hospital, em seu trabalho, nos oferece uma perspectiva
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12
Unica e critica sobre como a medicina e a saude sdo moldadas por forgas politicas, sociais e

econbmicas. Neste texto, apresentaremos alguns dos principais pensamentos de Foucault
sobre a histéria do hospital e da saude, com o objetivo de entender como sua teoria nos ajuda
a compreender a relacao entre poder e saude (FOCAULT, 1963).

A obra de Foucault foi influenciada pelo estudo da histéria da medicina e do hospital.
Em seu livro "O Nascimento da Clinica" (1963), ele argumenta que o surgimento da medicina
clinica no século XVIII foi um momento decisivo na histdria da medicina e do hospital. Segundo
Foucault, a medicina clinica foi responsavel por transformar o hospital em um local de
observacéo, diagnostico e tratamento, em vez de um lugar de cuidado e caridade. A partir dai,
0 hospital passou a ser visto como um espac¢o de producdo de conhecimento médico e de
poder sobre o corpo do paciente (FOCAULT, 1963).

Foucault ressalta a importancia do hospital como uma instituicdo que moldou a
relacdo entre poder e saude. Em "Vigiar e Punir" (1975), ele descreve como o hospital,
juntamente com outras instituicdes disciplinares, como a prisdo e a escola, foram projetados
para produzir corpos déceis e disciplinados. Ele argumenta que o hospital € um espaco onde
o poder é exercido de forma sutil, através de técnicas de observacéo e controle do corpo do
paciente (FOCAULT, 1975).

Foucault também tem muito a dizer sobre a historia da saude. Em "O Nascimento da
Clinica", ele argumenta que a medicina moderna se baseia em uma ideia de salde como um
estado natural e positivo do corpo humano. Essa ideia de salde positiva, segundo Foucault,
€ uma invencao recente da medicina, que surge no século XVIII juntamente com a medicina
clinica. Antes disso, a salde era vista como um estado transitorio entre a doenca e a morte
(FOCAULT, 1963).

Foucault enfatiza que a salde é um conceito politico. Em "Microfisica do Poder"
(1978), ele argumenta que a saude é uma forma de poder que é exercida através da medicina.
Ele descreve como a medicina moderna criou uma ideia de sallde como um estado que deve
ser mantido e promovido através de praticas médicas e comportamentais. Essa ideia de
saude, segundo Foucault, € uma forma de controle social que molda o comportamento das
pessoas e cria uma cultura de autocontrole (FOCAULT, 1978).

A teoria de Foucault oferece uma perspectiva critica sobre a historia do hospital e da
saude. Ele nos ajuda a entender como a medicina e a saude sdo moldadas por forcas
politicas, sociais e econdmicas, e como o poder é exercido sobre o corpo do paciente. Seu
trabalho é fundamental para uma reflexdo sobre como podemos criar um sistema de saude
mais justo e equitativo, que leve em consideracdo nao apenas as necessidades médicas, mas
também todo o sistema politico social e econémico (FOCAULT, 1963)

Nesse sentido, o entendimento da humanizagédo dos ambientes hospitalares se torna

versio Fi siMa-Negcessidade cada vez mais urgente, visando proporcionar um espac¢o mais acolhedor,
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13
confortdvel e seguro, que possa influenciar positivamente no processo de recuperacdo do

paciente e na qualidade do trabalho dos profissionais de satude (ULRICHI, 1984).

A relacéo entre a arquitetura e a saude ndo € algo novo, mas a preocupacao com a
humanizagéo dos espagos hospitalares tem ganhado cada vez mais destaque nos ultimos
anos. Com isso, diversos estudos tém sido realizados para compreender a relagéo entre a
arquitetura hospitalar e a humanizacao dos ambientes e atendimentos hospitalares, buscando
solucBes e caminhos para melhorar a qualidade do cuidado prestado aos pacientes (ULRICHI,
1984).

A humanizacdo em ambientes hospitalares € um tema relevante e de extrema
importancia para a saude publica. A assisténcia hospitalar deve ser vista ndo apenas como
um atendimento clinico, mas sim como um conjunto de cuidados que englobam o bem-estar
fisico e emocional do paciente. Dessa forma, a humanizagcéo se torna uma pratica voltada a
valorizac@o do ser humano no contexto de tratamento de saide (ULRICHI, 1984).

Para os autores da area, a relacdo da arquitetura com a humanizacao é fundamental
para promover o bem-estar e a qualidade de vida dos usuérios do espaco hospitalar, sejam
eles pacientes, visitantes ou profissionais de saude. Além disso, as pesquisas apontam a
importancia de uma abordagem humanizada no processo de projeto e construcdo dos
hospitais, que envolva uma equipe multidisciplinar de profissionais, incluindo arquitetos,
engenheiros, médicos, enfermeiros e psicologos, para garantir a consideracdo de todas as
necessidades e demandas dos usuarios do espaco (LOPES et al., 2015).

Ha uma concepcao da relacdo da arquitetura com a humanizacdo como sendo uma
conexdo direta entre o ambiente construido e a qualidade da assisténcia a saude, que deve
ser pensada desde o planejamento até a operacao do hospital, para garantir o bem-estar e a
qualidade de vida dos usuarios do espaco hospitalar (ULRICHI, 1984).

Segundo Lopes et al. (2015), a humanizacdo hospitalar envolve acdes que visam a
melhoria na qualidade do atendimento, com foco na humanizacdo das relacdes entre
profissionais de saude, pacientes e familiares. O objetivo é proporcionar conforto, seguranca
e acolhimento, além de garantir o acesso as informagcfes necessarias e 0 respeito as
necessidades e direitos dos pacientes.

Para que a humanizacao seja efetiva, € necessario que toda a equipe médica esteja
envolvida, desde recepcionistas até medicos e enfermeiros. Uma das formas de se alcancar
a humanizacgéo é oferecer um ambiente agradavel e acolhedor, com espacos que possam
proporcionar momentos de lazer e relaxamento aos pacientes e seus familiares. Além disso,
€ importante que haja um dialogo aberto e transparente, com explicacdes claras e precisas
sobre o diagnéstico e o tratamento (SILVA, 2010).

Outro aspecto importante da humanizacéo é o cuidado com a dor e o sofrimento do

versao ri pacientewE fundamental que a equipe médica esteja atenta a dor fisica e emocional dos
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14
pacientes, buscando maneiras de alivid-la e oferecendo suporte emocional a eles e seus

familiares (BARRETO, 2016).

A humanizacdo em ambientes hospitalares é uma préatica que visa a valorizacdo do
ser humano, ndo apenas como paciente, mas como um individuo que esta vivenciando
momentos dificeis de sua vida. E uma forma de garantir que os cuidados médicos sejam
realizados com qualidade, respeito, transparéncia e acolhimento, contribuindo para uma
assisténcia mais eficaz e satisfatoria aos pacientes e seus familiares (BARRETO, 2016).

Este estudo busca apresentar as principais referéncias que abordam essa tematica,
bem como a realizacdo de uma andlise sistematica dos resultados apontados pelos autores
a fim de buscar diretrizes e metas para a mudanca de cenéario em busca de uma humanizacéo

nos ambientes hospitalares.

OBJETIVO GERAL

O objetivo geral da pesquisa "Saude e arquitetura: Caminhos para a humanizagéo
dos ambientes e atendimentos hospitalares" é contribuir para a melhoria da qualidade de vida
dos pacientes, familiares e profissionais da saude, promovendo a humanizacdo dos
ambientes hospitalares e dos atendimentos, através do entendimento da arquitetura como
elemento mediador do processo, segundo a visédo do sanitarista, bem como para a efetividade

dos cuidados de saude prestados.

OBJETIVO ESPECIFICO

- Realizar uma revisdo bibliografica das principais referéncias em arquitetura
hospitalar e humanizacdo do atendimento em saude, identificando as boas préticas e
tendéncias atuais nesse campo;

- Analisar os resultados obtidos nos artigos pesquisados e as possiveis solucdes
encontradas;

- Propor solugdes préticas e viaveis de arquitetura hospitalar para promover a
humanizacéo do atendimento, considerando aspectos como iluminacao, ventilacao, acustica,
ergonomia, acessibilidade, seguranca, privacidade e conforto;

- Analisar as transformacfes de uso nas areas hospitalares e 0s processos sociais a
eles relacionados, observando caracteristicas culturais, sociais e demograficas.

- Investigar os processos historicos e contemporaneos da evolugcdo do espaco
hospitalar, no que diz respeito a espacializa¢do dos usos e atividades.

versao Final romol ogadEStudar a participagéo do Estado, por meio das varias legislagdes existentes, e seu
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15
papel no processo de configuracdo do ambiente hospitalar;

- Elaborar um conjunto de diretrizes e recomendacdes de arquitetura hospitalar que
possam ser aplicadas em diferentes contextos e realidades, contribuindo para a promocao,
papel do sanitarista, no processo de humanizacdo dos ambientes e atendimentos

hospitalares.

JUSTIFICATIVA

A relagdo entre a arquitetura e a saude é uma tematica cada vez mais relevante, pois
0 ambiente fisico tem um papel importante na promocdo da salude e no bem-estar das
pessoas. Nos ambientes hospitalares, a arquitetura pode ser utilizada como uma ferramenta
para promover a humanizagéo do atendimento, proporcionando espagos mais acolhedores e
confortaveis para pacientes, familiares e profissionais de satde (ULRICHI, 1984).

Assim, o século XIX marca-se pela ruptura da transformacdo dos ambientes
hospitalares e dos atendimentos a saude, possibilitando que a partir disso a ascenséo da
burocracia, o incremento do poder dos estados nacionais, o crescimento dos sistemas de
comunicacao de massa, a democratizagéo e a expansao do mercado capitalista instiguem o
surgimento de ambientes hospitalares que se viabilizaram na necessidade social e no poder
politico de modelos administrativos que desfavoreceram grande parte dos cidadédos (MILLER,
2009).

Por outro lado, refletir sobre o ambiente hospitalar para a cidade contemporanea
retoma o ponto de partida da urbanizacdo, momento em que um carater remoto na paisagem
natural, que possuia amplas areas verdes permitiria que 0s processos de modernizacao
atendessem as demandas da populacao de forma igualitaria, diminuindo as desigualdades
socioeconbmicas e étnicas, 0 que favoreceria o processo de humanizacdo dos tratamentos
de saude (OLIVEIRA et al., 2017).

Aborda-se nesta pesquisa, o processo de formacao hospitalar, a fim de esclarecer as
estratégias e a consolidacdo dos processos de expansao fisica. Desse modo, diferentes
conceitos permeiam a modernizacdo incipiente da identidade hospitalar, que evoluiu
segregando, o que para a sociedade foi um problema grave de expansédo irregular.
Compreende-se que em determinado periodo ndo existia processos de modernizacao
eficientes nos ambientes de salde, o que desencadeou uma expansao irregular e imprecisa,
inviabilizando que os mecanismos de modernidade e modernizagdo caminhassem em
paralelo com os avancos advindos de grandes revolucdes, sejam elas tecnoldgicas, culturais,
étnicas, sociais, dentre outras (MILLER, 2009).

Os diferentes modelos institucionais de controle levam-nos a perceber a inexisténcia

oo deum g)gdréo dos ambientes de saude no Brasil. Contudo, quando se pensa em melhoria
Verséo Final Honol ogada
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desses espacos de saude ndo é possivel que exista planejamento sem profissional

especializado, o que a partir das ultimas décadas tem sido desenvolvido pelos sanitaristas,

advindos das melhores instituicbes de ensino do pais (MENDES, 2009).

Além da sensibilidade para incorporar os valores do conhecimento dos recursos
disponiveis para a implementacdo das politicas, o gestor deve ser capaz de: fazer as
perguntas certas; compreender e utilizar critérios como efetividade, seguranca e
aceitabilidade; acessar trabalhos cientificos sobre a efetividade, a seguranca e
aceitabilidade de novos procedimentos clinicos; avaliar a qualidade das evidéncias
demonstradas em pesquisas cientificas; avaliar se o resultado das pesquisas
cientificas sdo generalizaveis para grupos populacionais ou para a populagéo sob sua
responsabilidade; e implementar as mudancas indicadas pelas evidéncias. (MENDES,
2009, p. 60).

Nesse contexto, o profissional Sanitarista (Bacharel em Saude Coletiva) tem funcdo
mediadora, entre a gestdo e a acao, verificando a real necessidade, a legislagdes pertinentes
e verificando a salubridade dos espacos e dos atendimentos oferecidos nesses espacos.

A graduacdo em Salde Coletiva é tributaria da construcdo do campo da Salde
Coletiva no Brasil e da sua vinculacdo a Reforma Sanitaria Brasileira e ao SUS, que

se constituem como base argumentativa para implantagdo dos referidos cursos.
(SILVA; PINTO, 2013, p. 60).

O sanitarista € um profissional que pode contribuir significativamente para a melhoria
do ambiente hospitalar, por meio de acdes preventivas e de controle de infec¢des, além de
garantir o cumprimento das normas sanitarias e a promo¢do da saude dos pacientes e
trabalhadores da saude (SILVA; PINTO, 2013).

Uma das principais referéncias nessa area é a Politica Nacional de Atencao Hospitalar
(PNHOSP), elaborada pelo Ministério da Salde, que apresenta diretrizes para a organizacao
e funcionamento dos hospitais no Brasil. Essa politica busca garantir um ambiente hospitalar
seguro, acolhedor e humanizado, que promova a saude e o bem-estar dos pacientes,
trabalhadores da saude e visitantes (PNHOSP,2004).

Entre as medidas recomendadas pela PNHOSP para a melhoria do ambiente

hospitalar, destacam-se:

Implementacdo de medidas de prevencao e controle de infec¢des, como acdes de
higiene e desinfeccao, uso de equipamentos de protecédo individual, isolamento de pacientes

com doencas infectocontagiosas, entre outras;

Adequacdo das instalacbes e equipamentos hospitalares, com a garantia de

acessibilidade, seguranca e conforto aos pacientes e trabalhadores da saude;

Humanizacao do atendimento, com ag¢des que promovam o acolhimento, a escuta
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qualificada, o respeito aos direitos do paciente e a participagao dos familiares;

Promocéo da saude e prevencdo de doengas, por meio da realizacdo de acbes
educativas e de promocao de habitos saudaveis, como alimentacdo adequada, atividades

fisicas e prevencado de doencas cronicas.

Além disso, o sanitarista pode atuar na gestdo do ambiente hospitalar, orientando a
equipe de saude na implementacdo de medidas preventivas e no controle de riscos
ambientais, como a presenca de produtos quimicos e residuos hospitalares. Essa atuacao
contribui para a promocéao da saude dos trabalhadores da saude e a prevencao de acidentes
e doencas ocupacionais (SILVA; PINTO, 2013).

Assim, tendo em vista a relevancia da pratica do atendimento humanizado em saude
em relacdo ao processo da evolucdo hospitalar, como instrumento técnico e normalizador,
visualiza-se a necessidade de estudo que qualifique dindmicas urbanas de espacializacao e
transformacdo de uso através da analise dos processos histéricos, contemporaneos e de
legislacdo (ULRICHI, 1984).

Observa-se ao longo das ultimas décadas, a escassez de humanizacdo do ambiente
e do atendimento no ambito hospitalar, o que transforma a saide em produto de mercado. Ao
contrario do que se imagina, os ambientes de atendimento a saude s&o essenciais na
evolucdo dos mecanismos sanitarios a serem empregados e também em alguns tratamentos,
visto que, o conceito de belo, de tranquilidade e de ambiente acolhedor é capaz de transmitir
ao enfermo sensacfes e sentimentos que interferem diretamente no tratamento, e que a
vigilancia em saude deve ser continua, para garantir que estes ambientes estejam sempre

aptos aos procedimentos propostos pelos profissionais de saude (ULRICHI, 1984).

O sanitarista € um profissional que tem como principal fungdo garantir a promogéo da
saude e prevencgdo de doencas em diversas areas, incluindo o ambiente hospitalar. Ele atua
na elaboracao e execucao de programas de saude, na supervisao de atividades de controle
de infeccdo hospitalar, na implementacdo de politicas de saude e no monitoramento da
qualidade dos servicos de saude oferecidos (SILVA; PINTO, 2013).

Dentro do ambiente hospitalar, o sanitarista pode contribuir para a melhoria da
qualidade da assisténcia a saude, por meio da implementacdo de medidas de controle de
infeccdo hospitalar, monitoramento da qualidade dos servicos oferecidos, supervisdo da
limpeza e desinfec¢do dos ambientes hospitalares, além de planejar e executar programas de
prevencao e promocao da saude (SILVA; PINTO, 2013).

Segundo o Conselho Federal de Medicina (CFM), o sanitarista € um profissional que
deve estar presente em todos os hospitais, pois sua atuacdo € essencial para garantir a

Ver ngzglzgqglaﬂdagieada assisténcia a saude e prevenir a ocorréncia de doengas (CFM, 2014).
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Sao muitas as implicacbes acerca da escassez de uma arquitetura hospitalar, a

primeira, exigéncias técnicas, a segunda a falta de estudos eficientes que reafirmem a
importancia da criacdo de uma arquitetura humanizada para a saude — seja ela publica ou
privada, a terceira, um total descaso por conta do poder publico que vulgarizam a real
necessidade (CFM, 2014).

Diante disso, a humanizag&o do atendimento em saude é um tema fundamental, pois
busca garantir o respeito e a dignidade dos pacientes e seus familiares, promovendo um
atendimento mais humano e efetivo. A arquitetura pode contribuir para essa humanizacéo,
através da criacdo de espacos que propiciem o conforto, a privacidade, a acessibilidade, a
seguranca e a interacao social (ULRICHI, 1984).

Nesse contexto, projetos que buscam a humanizacdo dos ambientes e atendimentos
hospitalares devem considerar aspectos como a disposicdo dos espacos, a iluminacédo, as
cores, 0s materiais, 0s equipamentos e a acessibilidade. Também € importante levar em conta
as necessidades dos usudrios, como pacientes, familiares e profissionais de salde, para que
0S espacos sejam projetados de forma a atender as suas necessidades e expectativas
(ULRICHI, 1984).

Assim, a justificativa para a pesquisa atual estad na necessidade de promover um
atendimento mais humanizado e efetivo, através da criagdo de espacos mais acolhedores e
confortaveis para pacientes, familiares e profissionais de saude. Dessa forma, a pesquisa
pode contribuir para melhorar a experiéncia dos usuarios nos ambientes hospitalares, reduzir
0 estresse e a ansiedade, além de promover a eficiéncia do trabalho dos profissionais de
saude (ULRICHI, 1984).

LINHA DO TEMPO

A historia do hospital remonta a milhares de anos atras, em diferentes culturas ao
redor do mundo. Através dessa linha, € possivel perceber a evolucdo dos espacos
hospitalares, o que responde a um de nossos objetivos da pesquisa. De acordo com Miller
(2009), a histéria do hospital ao longo do tempo é assim composta:

- Civilizacdo egipcia (4000 a.C. - 30 a.C.): No Egito Antigo, existiam templos que
serviam como hospitais, onde os doentes eram tratados por sacerdotes-meédicos que
utilizavam plantas medicinais e realizavam cirurgias simples.

- Civilizacdo grega (800 a.C. - 146 a.C.): Na Grécia Antiga, o templo de Asclépio era
utilizado como hospital, onde os pacientes eram tratados com base na filosofia de que a
doenca era causada por desequilibrios entre o corpo e a mente.

- - Civilizagdo romana (753 a.C. - 476 d.C.): Na Roma Antiga, existiam hospitais
251 051 2023 141 g5 0
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publicos onde os doentes eram tratados gratuitamente. O mais famoso deles era o Hospital

de Santo Espirito, construido em 1198.

- ldade Média (séculos V-XV): Durante a Idade Média, os hospitais eram geralmente
administrados por organizacdes religiosas e serviam como abrigos para os pobres, os doentes
e 0s peregrinos. Alguns exemplos incluem o Hospital de Santo Antonio, fundado em 1095, e
0 Hospital de Santa Maria Nuova, fundado em 1288.

- Renascimento (séculos XV-XVI): Durante o Renascimento, a medicina e a cirurgia
passaram por grandes avancgos, e 0s hospitais se tornaram instituicbes mais importantes no
tratamento de doencas. O Hospital dos Inocentes, fundado em Florenca em 1421, € um
exemplo desse periodo.

- Século XVIII: Durante o século XVIII, ocorreu a profissionalizacdo da medicina e a
criacdo de escolas médicas, o que impulsionou a criacdo de hospitais modernos, como o
Hospital de La Charité, fundado em Paris em 1714.

- Século XIX: No século XIX, houve um grande avanco na medicina e na tecnologia
hospitalar, com a criacdo de novas especialidades médicas e o desenvolvimento de novas
técnicas cirurgicas. O Hospital de Massachusetts, fundado em 1811, é um exemplo desse
periodo.

A partir dessa linha, € possivel perceber como como essa instituicdo evoluiu ao longo
do tempo para se tornar um elemento fundamental no tratamento de doencgas e cuidados com
a saude.

Meller e Fuchs (2007), apresentam uma visdo ampla sobre a historia, arte e arquitetura
hospitalar, desde a antiguidade até a era moderna. Os autores discutem a evolucdo dos
hospitais e como a arquitetura hospitalar se adaptou as mudangas no tratamento e na
compreensao das doencas ao longo do tempo. Eles também exploram a relagéo entre hospital
e cidade, ao afirmarem que "A histéria do hospital é inseparavel da histéria da cidade, e a
arquitetura do hospital frequentemente reflete a cultura e a sociedade em que esté inserido"
(Meller; Fuchs, 2007, p. 22).

PERCURSO METODOLOGICO

A metodologia para o pesquisa "Saude e Arquitetura: Caminhos para a Humanizagcao
dos Ambientes e Atendimentos Hospitalares” pode ser baseada em uma analise critica de
artigos cientificos e referéncias bibliograficas relevantes na area de arquitetura hospitalar,
humanizacéo do atendimento em saude e o papel do sanitarista neste contexto.

O trabalho possui carater de pesquisa com abordagem qualitativa, quantitativa e de

cunho exploratdrio. Em relagdo a pesquisa qualitativa, a mesma preocupa-se com aspectos
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da realidade que n&o podem ser quantificados, centrando-se na compreenséao e explicagcéo

da dindmica das relac¢des sociais (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 34).

No que se refere a pesquisa exploratoria, esta € definida por Andrade (2017) como
uma pesquisa que tem como objetivo ampliar os conhecimentos acerca de determinado tema,
elaborando hipéteses e criando novas perspectivas de trabalho de uma linha de pesquisa, ou
seja, a pesquisa exploratéria compde um trabalho preliminar que pode dar origem a outros
tipos de pesquisas.

Para isso, foi realizada uma revisédo sistematica da literatura, utilizando bases de
dados relevantes na area de saude e arquitetura, como Pubmed, Scopus, Web of Science,
entre outras. Os critérios de inclusdo e exclusdo devem ser definidos previamente, levando

em consideracéo o objetivo da pesquisa.

Até recentemente a histéria social da medicina e dos enfermos no contexto brasileiro
foi escrita sem que pouco ou mesmo nada fosse realcado sobre 0s espacgos fisicos nos
guais uma vasta gama de profissionais e estudantes das ciéncias médico-bioldgicas e
também uma legido de enfermos encontravam-se / confrontavam-se em prol do
conhecimento e da defesa da satde. O comum era a elaboracdo de uma histéria na
qual os homens, suas ideias e seus padecimentos eram colocados em destaque,
deixando a sensacéo de que as instituicdes da satde ndo estivessem em fina sintonia
com as estruturas territoriais e arquitetbnicas onde haviam  sido
estalebelecidas.(MARQUES; SILVEIRA; FIGUEIREDO, 2011, p.167).

Desta forma, o presente trabalho se baseou no contexto dos estudos e levantamentos
bibliograficos em torno do tema proposto e dos topicos abordados ao longo da discusséo aqui

levantada. De acordo com Gil (2002):

A pesquisa bibliografica, como qualquer outra modalidade de pesquisa, inicia-se com
a escolha de um tema. E uma tarefa considerada facil, porque qualquer ciéncia
apresenta grande ndamero de temas potenciais para pesquisa. No entanto, a escolha
de um tema que de fato possibilite a realizacdo de uma pesquisa bibliografica requer
bastante energia e habilidade do pesquisador. (GIL, 2002, p.60)

Contudo, o trabalho seguiu etapas determinadas para a elaboracéo e levantamentos
das informacgdes aqui retratadas. Em um primeiro momento se faz necessério o levantamento
e a classificagcdo dos materiais bibliograficos que serdo utilizados na pesquisa. Sendo que
nesta etapa foram utilizados livros, coletaneas de textos, dissertacdes e periodicos. Para isso,
foram utilizados os seguintes descritores de forma combinada para a busca dos trabalhos:
“Saude e ambiente hospitalar”, “humanizagao”, “atendimentos hospitalares e humanizagao”.
Além disso, estipulamos um periodo (entre os anos 2010 até 2020). Para refinar a quantidade
de trabalhos encontrados na busca, selecionamos o mecanismo de “busca avancada” nas
plataformas, assim, s6 foram considerados os trabalhos que no titulo apresentassem a
combinacgéo de descritores utilizados na busca. Nessa etapa, foram selecionados 48 trabalhos
académicos.
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Em seguida, é necessario ir para uma proxima fase, que de acordo com Lima e Mioto

(2007), é definida da seguinte forma:

Selecionado o material bibliografico e construido o instrumento para monitorar as
leituras, essa etapa permite o levantamento das informac¢Bes. Para validar o
instrumento construido, é importante realizar um teste, com algumas das obras
selecionadas, que possibilite avaliar a eficiéncia do roteiro de leituras de modo a
ampliar seus campos de investigacdo, caso as questdes nao estejam suficientemente
claras. (LIMA; MIOTO, 2007, p.43)

E por fim, ap0s as investigacdes das informacgdes e dos aspectos que podem auxiliar
na formulacdo do texto, fez-se a exposicdo destes de maneira ordenada a alcancar os
resultados propostos. De maneira mais Obvia, este € 0 momento de realizar as analises dos
conteudos levantados e abordados nesta pesquisa.

Em seguida, foram selecionados os artigos que apresentaram informacdes relevantes
sobre a relagdo entre arquitetura hospitalar e humanizacéo do atendimento em sadde, e foram
analisados criticamente, identificando pontos fortes e fracos dos estudos, bem como as
principais tendéncias e boas praticas em arquitetura hospitalar. Sendo assim, apos o
refinamento dos artigos pesquisados, foram descartados 21, restando 27 artigos.

Com base na revisao da literatura, foram levantadas as principais necessidades dos
usuarios do ambiente hospitalar (pacientes, familiares e profissionais de saude) e foram
identificados pontos de melhoria para a promoc¢éo da humanizacéo do atendimento em saude.

Para sistematizar e refinar os trabalhos encontrados utilizou-se a tipologia de trabalho
cientifico como critério de inclusdo e exclusdo, onde alguns trabalhos encontrados foram
considerados inelegiveis.

Apods a filtragem baseadas nos critérios pré-estabelecidos e leitura do resumo e
palavras-chave dos trabalhos baixados, observou-se que 15 trabalhos ndo se encaixavam no

foco da pesquisa, escolhendo apenas 12 trabalhos para discussao.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A intersecdo entre saude e arquitetura tem sido objeto de estudos e pesquisas nas
tltimas décadas. A preocupacdo em criar ambientes mais humanizados e eficientes para a
promocao da saude e bem-estar dos pacientes e profissionais de saude tem impulsionado o
desenvolvimento de uma abordagem interdisciplinar que integra conhecimentos de diferentes
areas.

Uma das principais referéncias tedricas nesse campo € a Teoria do Ambiente de Cura,
desenvolvida pelo arquiteto Roger Ulrich (1984). Essa teoria aponta a importancia dos

aspectos ambientais, como luz, cor, som e forma, na recuperacao e bem-estar dos pacientes.
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Segundo Ulrich, a exposi¢cdo a ambientes naturais e estimulantes pode reduzir o estresse e a

ansiedade, melhorando a recuperacgéo dos pacientes.

A Teoria do Ambiente de Cura, desenvolvida pelo arquiteto e pesquisador Roger
Ulrich, sugere que o ambiente fisico pode influenciar a saude e o bem-estar dos individuos,
incluindo pacientes e profissionais de saude. Segundo Ulrich, o ambiente em que as pessoas
estdo pode afetar sua percepcédo, comportamento e emocgoes, influenciando assim a sua
saude fisica e psicolodgica.

A teoria se baseia em estudos que investigam o impacto do ambiente fisico em
pacientes hospitalizados, tendo como foco as condigbes de internacdo e recuperacdo em
quartos de hospitais. Os resultados desses estudos sugerem que a exposi¢cdo a ambientes
naturais e estimulantes, como jardins e paisagens, pode reduzir o estresse e a ansiedade,
melhorando a recuperacao dos pacientes.

Além disso, a teoria também sugere que o design dos espacos de saude pode
influenciar a qualidade da assisténcia prestada aos pacientes. Um ambiente fisico apropriado
pode facilitar o trabalho dos profissionais de saude, contribuindo para a eficiéncia dos
atendimentos e reduzindo o risco de erros médicos.

A Teoria do Ambiente de Cura tem contribuido para o desenvolvimento de projetos
de arquitetura em satude mais humanizados e eficientes. Ao levar em consideracdo aspectos
como luz, cor, som e forma, é possivel criar ambientes que promovam o conforto, a seguranca
e a privacidade dos pacientes, melhorando assim sua experiéncia e recuperacao.

Outra autora importante nesse campo € Mardelle Shepley, arquiteta e professora de
arquitetura em saude na Universidade Cornell, EUA. Ela tem se dedicado a estudar o impacto
da arquitetura na experiéncia do paciente e do profissional de saude. Seus estudos tém
apontado a importancia da privacidade, do conforto e da seguranga dos pacientes, bem como
da eficiéncia e flexibilidade dos espacos de saude para a realizacdo dos procedimentos. Seus
estudos tém contribuido significativamente para a compreenséo da relacdo entre o0 ambiente
fisico e a saude humana, especialmente em ambientes de cuidados de saude.

Os estudos desenvolvidos por Shepley tém contribuido para o desenvolvimento de
projetos de arquitetura em saude mais humanizados, eficientes e seguros, melhorando assim
a experiéncia e a qualidade de vida dos pacientes e profissionais de saude.

As Normas técnicas que regulamentam a ambientacdo dos hospitais sao
estabelecidas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), que € o 6rgao
responsavel pela regulamentacédo sanitaria de servicos de saude no Brasil.

Uma das principais normas técnicas que abordam a ambientacédo dos hospitais é a
RDC 50/2002. Esta resolucdo estabelece os requisitos minimos para a ambientacao e
funcionamento de estabelecimentos de assisténcia a saude, incluindo hospitais. Ela define os
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condi¢des necessarias para a prestacado de servicos seguros e eficazes aos pacientes.

Em geral, as normas técnicas estabelecem requisitos especificos para a ambientacéo
dos hospitais, com o objetivo de garantir a seguranca e o conforto dos pacientes e
profissionais de saude, além de contribuir para a eficacia dos tratamentos e procedimentos
realizados.

Além disso, a norma RDC 50/2002 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) estabelece requisitos para projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de
saude, visando a seguranca dos pacientes, profissionais e visitantes, bem como a qualidade
dos servicos prestados. Essa norma estabelece critérios para areas minimas, circulacéo,
iluminagéo, ventilacdo, entre outros aspectos relevantes para o conforto e seguranca dos
usuarios, incluindo ambientes como recepc¢ao, consultorios, enfermarias, salas de cirurgia,
entre outros. Além disso, a RDC 50/2002 estabelece as condi¢des sanitarias para 0s servicos
de saude, visando a prevencdao e controle de infeccbes hospitalares.

A RDC 50/2002 da ANVISA é uma norma que estabelece as diretrizes basicas para
a organizacdo e funcionamento de servicos de saude, em especial, no que se refere as
condicdes fisicas, estruturais e sanitarias dos estabelecimentos de saude.

Entre as principais exigéncias da RDC 50/2002, destacam-se:

- Dispor de espacos fisicos adequados para a realizacdo das atividades, com
dimensionamento adequado e acessibilidade;

- Garantir as condicbes de higiene, limpeza e desinfeccdo dos ambientes,
equipamentos e materiais;

- Manter a qualidade do ar, por meio de ventilacdo e ar-condicionado adequados;

- Possuir equipamentos e mobiliarios adequados para a realizagédo das atividades;

- Garantir a seguranca dos pacientes, profissionais de saude e visitantes, por meio de
medidas de prevencao e controle de riscos.

A RDC 50/2002 é uma norma importante para a garantia da qualidade e seguranca
dos servicos de saude no Brasil e deve ser seguida por todos os estabelecimentos de salde
do pais.

A Norma Regulamentadora (NR) 32 € uma norma estabelecida pelo Ministério do
Trabalho e Emprego (atualmente Ministério da Economia) do Brasil, que trata da seguranca
e saude no trabalho em estabelecimentos de saude. A NR 32 foi criada para proteger os
trabalhadores da area da saude, garantindo condi¢cdes adequadas de trabalho e prevenindo
riscos a saude.

Alguns dos principais pontos abordados pela NR 32 incluem:

- Medidas de prevencéo de acidentes com materiais perfurocortantes, como agulhas
e bisturis.
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- Requisitos para a utilizacdo de Equipamentos de Protecé&o Individual (EPIs)

adequados.

- Procedimentos para o gerenciamento de residuos de saude.

- Orientacdes sobre higiene e limpeza dos ambientes de trabalho.

- Medidas para a prevencgéao de incéndios e explosoes.

-Treinamento e capacitacao dos trabalhadores em relacdo aos riscos presentes no
ambiente de trabalho.

E importante ressaltar que a NR 32 é aplicavel a todos os estabelecimentos de salde,
incluindo hospitais, clinicas médicas, consultérios, laboratérios, entre outros. O
descumprimento da NR 32 pode resultar em penalidades e multas para o empregador.

O Estado tem uma grande responsabilidade na ambientacdo de hospitais e na
humanizacéo do atendimento em servicos de saude, uma vez que € responsavel por definir
politicas publicas e regulamentar as normas técnicas que estabelecem o0s requisitos para a
ambientacdo e funcionamento dos servigos de saude.

Nesse sentido, cabe ao Estado:

Estabelecer politicas publicas voltadas para a melhoria da qualidade e humanizacao
do atendimento em servigos de saude, definindo diretrizes e estratégias para a promog¢ao de
um ambiente acolhedor e seguro para pacientes e profissionais de saude.

Regulamentar as normas técnicas que estabelecem o0s requisitos minimos para a
ambientacdo e funcionamento de servicos de saude, incluindo hospitais, UTIs e outros
servigos, garantindo que os servicos prestados atendam aos padrdes minimos de qualidade
e seguranca.

Fiscalizar o cumprimento das normas técnicas pelos servi¢cos de saude, por meio de
inspecdes regulares e medidas punitivas em caso de descumprimento.

Investir em capacitacao e formacao de profissionais de saude, visando a melhoria do
atendimento prestado e a promoc¢ao da humanizacéo do cuidado.

Promover a participagdo da sociedade na definicdo de politicas e na avaliacdo da
qualidade dos servicos de saude, por meio de conselhos de saude, audiéncias publicas e
outras formas de participacéo popular.

A participacao do Estado € fundamental para garantir a ambientacdo adequada e a
humanizacéo do atendimento em servigos de saude, contribuindo para a promogéo da saude
e do bem-estar da populacdo. A saude e a humanizacdo do atendimento sao
responsabilidades do Estado, uma vez que a Constituicdo Federal de 1988 reconhece a saude
como um direito fundamental de todos os cidadaos e estabelece que o Estado tem o dever
de garantir o acesso universal e igualitario aos servigcos de saude.

Dessa forma, cabe ao Estado promover politicas publicas que visem a promocao da
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humanizag&o do atendimento. Além disso, o Estado também tem o papel de regulamentar e

fiscalizar os servicos de saude, estabelecendo normas técnicas e padrdes de qualidade, além
de investir em capacitacdo e formacéao de profissionais de saude.

A humanizacao do atendimento em saude € um aspecto importante para garantir a
efetividade dos servigos prestados, uma vez que o acolhimento, a empatia e o respeito sao
fundamentais para o fortalecimento do vinculo entre paciente e profissional de saude,
favorecendo a adesao ao tratamento e a melhoria da qualidade de vida dos pacientes.

Nesse sentido, o Estado tem a responsabilidade de promover politicas e programas
que visem a humanizacdo do atendimento em saude, como a criacdo de protocolos de
atendimento humanizado, o investimento em capacitacdo de profissionais de salde para
atuacao de forma humanizada, a promocéo da participacédo e do envolvimento dos pacientes
e familiares no processo de cuidado, entre outras acoes.

A salde e a humanizacéo do atendimento sao responsabilidades do Estado, que tem
o dever de promover politicas publicas, regulamentar e fiscalizar os servigos de saude, além
de investir em capacitacéo e formacao de profissionais de salde e promover acdes que visem
a humanizacéo do atendimento em saudde.

No Brasil, por exemplo, a humanizacéo dos espacos de saude € uma das principais
diretrizes do Sistema Unico de Salde (SUS). Desde 2003, o Ministério da Satde vem
desenvolvendo politicas e programas voltados para a humanizagéo da assisténcia a saude e
dos espacos de saude, com o objetivo de garantir um atendimento mais acolhedor e
respeitoso aos usuarios do SUS.

Dentre essas politicas, destaca-se o Programa Nacional de Humanizacdo da
Assisténcia Hospitalar (PNHAH), que tem como objetivo promover a humanizagcdo dos
servicos de saude em todo o pais, através da adocdo de praticas mais humanizadas no
atendimento aos pacientes e no relacionamento entre os profissionais de salude e 0S uUsuarios.

Além disso, o Ministério da Salude também desenvolveu diretrizes para a arquitetura
hospitalar, com o objetivo de garantir espacos mais adequados e acolhedores para o0s
usuarios do SUS. Essas diretrizes estabelecem parametros para o planejamento e construcao
de hospitais, considerando aspectos como acessibilidade, conforto térmico e acustico,
iluminacéo e ventilagcdo natural, entre outros.

Para implementar essas politicas, o Estado pode utilizar diversos instrumentos, como
financiamento para construcéo e reforma de hospitais, incentivos fiscais para empresas que
adotem praticas humanizadas em seus espacos de saude, e a realizacdo de campanhas de
conscientizacdo para a importancia da humanizacdo da assisténcia a saude e dos espacos
de saude.

O Estado desempenha um papel fundamental no desenvolvimento de politicas

versao ri npURlicasafelacionadas a arquitetura e humanizacdo em hospitais, garantindo espagos mais
23/ 05/ 2023 14: 48



26
adequados e acolhedores para pacientes, acompanhantes e profissionais da saude, e

promovendo a humanizacao da assisténcia a saude em todo o pais.

Assim, a fundamentacéo tedrica que sustenta a intersecao entre saude e arquitetura
se baseia em estudos que demonstram a importancia dos aspectos ambientais na promocao
da saude e bem-estar dos usuérios de espacos de saude. A colaboracéo interdisciplinar entre
profissionais de salde e arquitetura é fundamental para o desenvolvimento de projetos que
atendam as necessidades dos usuarios e promovam a humanizacdo dos ambientes e
atendimentos hospitalares. Sendo assim, apresentamos algumas referéncias que embasam
a fundamentacéo do tema proposto, tendo em vista a relacdo entre saude e arquitetura.

De acordo com o0s objetivos especificos da pesquisa, foi realizada uma reviséo
bibliografica das principais referéncias em relacao ao objeto estudado e foi feita analise dos
resultados obtidos através do topico Resultados e discusséo.

O artigo "Arquitetura hospitalar: o espac¢o construido e a humanizacao do ambiente
de cuidado" de Barreto et al. (2016) é um estudo que discute a importancia da arquitetura na
humanizacdo do ambiente hospitalar. O estudo destaca que a arquitetura € um importante
fator que influencia a qualidade do atendimento prestado aos pacientes, uma vez que a
organizacao do espaco fisico pode afetar o bem-estar e o conforto dos pacientes, bem como
a eficiéncia e a seguranca das atividades de cuidado. O estudo enfatiza que a humanizacéao
do ambiente hospitalar € um desafio importante para os profissionais de salude, uma vez que
o ambiente hospitalar muitas vezes é percebido como um local frio e impessoal, que pode
causar ansiedade e desconforto aos pacientes. O artigo apresenta uma revisao bibliografica
sobre a arquitetura hospitalar e seus impactos na humanizagédo do ambiente de cuidado. Os
autores destacam que a arquitetura hospitalar deve levar em consideracdo as necessidades
dos pacientes e dos profissionais de saude, a fim de garantir um ambiente seguro, confortavel
e acolhedor. O estudo destaca a importancia da iluminagéo natural, da ventilacdo adequada
e da disposicao dos espacos de circulacao e de atendimento para a humanizagéo do ambiente
hospitalar.

O artigo também discute a importancia da participacdo dos pacientes e dos
profissionais de saude na definicdo das estratégias de humanizacdo do ambiente hospitalar.
Os autores enfatizam que a humanizacéo do ambiente hospitalar deve ser uma preocupacao
constante dos gestores e dos profissionais de saude, uma vez que um ambiente acolhedor e
humanizado pode contribuir para a recuperacéo dos pacientes e para a melhoria da qualidade
do atendimento prestado.

O artigo "A importancia da arquitetura na humanizacao de hospitais" de Matias et al.
(2018) discute a importancia da arquitetura no processo de humanizacdo dos hospitais,
destacando a necessidade de projetos arquitetdnicos que considerem a humanizagcdo como

versao Fi skiMeelemento fundamental. O estudo ressalta que a humanizacdo é uma necessidade cada
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vez mais presente na sociedade e na area da saude, e que a arquitetura pode desempenhar

um papel importante na promocédo de um ambiente hospitalar acolhedor e confortavel, que
possa contribuir para a recuperacdo dos pacientes. Apresenta, ainda, uma revisao
bibliogréafica sobre o tema, destacando a importancia da luz natural, da ventilacdo adequada,
do controle de ruidos, da privacidade e da seguranca nos projetos arquitetdnicos dos
hospitais. Os autores afirmam que esses elementos podem contribuir para a humanizacao do
ambiente hospitalar, promovendo o bem-estar e o conforto dos pacientes, além de garantir
um ambiente seguro e eficiente para os profissionais de saude. O estudo enfatiza que a
participacdo dos pacientes e dos profissionais de salde no processo de definicdo dos projetos
arquitetbnicos é fundamental para a humanizacdo do ambiente hospitalar. Os autores
argumentam que o envolvimento desses atores pode contribuir para a identificacdo das
necessidades e dos desafios do ambiente hospitalar, permitindo que o projeto arquitetdnico
seja adequado as demandas reais do ambiente hospitalar. Por fim, o artigo destaca que a
humanizacdo € um processo continuo, que requer o comprometimento dos gestores, dos
profissionais de salude e dos projetistas na busca de solucdes arquitetbnicas que possam
contribuir para um ambiente hospitalar mais acolhedor e humanizado.

O artigo "A influéncia da arquitetura hospitalar na humanizagdo do ambiente de
cuidado” de Oliveira et al. (2017) aborda a importancia da arquitetura hospitalar na
humanizagdo do ambiente de cuidado, visando aprimorar a qualidade do atendimento e a
satisfacdo dos pacientes. Os autores argumentam que a arquitetura hospitalar pode
influenciar diretamente na humanizacdo do ambiente, por meio da criacdo de espacos
acolhedores, confortaveis e seguros para pacientes, acompanhantes e profissionais de
saude. Para tanto, o estudo apresenta uma revisao bibliogréafica sobre a teméatica, destacando
0s principais aspectos relacionados a arquitetura hospitalar e sua influéncia na humanizacéao
do ambiente de cuidado. Entre os principais aspectos apontados pelos autores, estdo a
importancia da ventilacdo adequada, da iluminacdo natural, da reducdo de ruidos, da
privacidade dos pacientes, da acessibilidade e da seguranca. Esses aspectos sao
fundamentais para promover o bem-estar e o conforto dos pacientes, além de garantir um
ambiente adequado para a realizacdo de atividades de cuidado. Destacam ainda que a
humanizacdo do ambiente de cuidado depende da participacdo de todos os envolvidos no
processo, desde 0s gestores hospitalares até os pacientes e seus familiares. E importante
considerar as necessidades especificas de cada grupo e promover a inclusdo em todas as
etapas do projeto arquitetbnico. A humanizacdo do ambiente de cuidado é um processo
continuo, que exige a avaliagao constante dos resultados e a implementacdo de melhorias ao
longo do tempo. A arquitetura hospitalar pode ser um importante aliado nesse processo,
contribuindo para a melhoria da qualidade do atendimento e a satisfacdo dos pacientes e

versao i nprofissienais de saude.
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J& o artigo "Arquitetura hospitalar e humanizacdo: uma revisdo integrativa da

literatura" de Moreira et al. (2019) apresenta uma revisdo integrativa da literatura sobre a
relacdo entre arquitetura hospitalar e humanizacdo. Os autores destacam a importancia da
humanizac¢&o no contexto hospitalar, que envolve ndo apenas aspectos técnicos e cientificos,
mas também a consideracao de fatores humanos, como a empatia, o cuidado e o respeito ao
paciente. Nesse sentido, a arquitetura hospitalar pode ser um importante elemento para a
humanizacéo, contribuindo para a promocéo do bem-estar, do conforto e da seguranca dos
pacientes. O estudo apresenta uma revisado integrativa da literatura, com a analise de 28
artigos publicados entre 2010 e 2017. A andlise dos artigos permitiu a identificacdo de quatro
temas principais: a relagéo entre a arquitetura hospitalar e a qualidade de vida dos pacientes,
a importancia da iluminacao natural, da ventilacdo e da acustica na arquitetura hospitalar, a
importancia da privacidade e da seguranca na arquitetura hospitalar e a participacdo dos
usuarios no processo de projeto e avaliacdo dos espacos hospitalares. Os resultados da
revisao indicaram que a arquitetura hospitalar pode influenciar significativamente a qualidade
de vida dos pacientes, tanto no aspecto fisico quanto emocional. A iluminacdo natural, a
ventilacdo e a acustica adequadas foram destacadas como elementos essenciais para a
promocado do bem-estar dos pacientes, enquanto a privacidade e a seguranca foram
identificadas como fatores importantes para a sensagdao de conforto e confianca dos
pacientes. Para eles, participacdo dos usuarios, incluindo pacientes, familiares e profissionais
de saude, é fundamental para a humanizacdo da arquitetura hospitalar. A co-criacdo de
espacos hospitalares que atendam as necessidades e expectativas dos usuarios pode
contribuir para a promog¢é&o da humanizac¢éo e a melhoria da qualidade do atendimento. Como
conclusdo indica que a arquitetura hospitalar pode ser um importante aliado para a
humanizag&o no contexto hospitalar, desde que considerada de forma integrada com outras
acOes e estratégias de humanizacdo. A avaliacdo continua dos espacos hospitalares e a
participacdo dos usuarios no processo de projeto e avaliacao sdo fundamentais para garantir
a adequacdo dos espacos as necessidades e expectativas dos pacientes e profissionais de
saude.

O artigo "Arquitetura e humanizacéo hospitalar: uma abordagem qualitativa” de Souza
et al. (2017) tem como objetivo explorar a percepcao de profissionais de saude sobre a
influéncia da arquitetura na humanizagcao do ambiente hospitalar. A pesquisa foi realizada em
um hospital universitario publico no estado de S&o Paulo, e utilizou uma abordagem
qualitativa, com a aplicacdo de entrevistas semiestruturadas com profissionais de diversas
areas da saude, como enfermeiros, médicos e fisioterapeutas. Os resultados indicaram que a
arquitetura hospitalar pode ter uma influéncia significativa na humanizacdo do ambiente de
cuidado. Os profissionais destacaram a importancia da iluminagao natural, da ventilacao

versao riradeguada, da privacidade e da seguranca para o bem-estar dos pacientes e a promocao da
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humanizacg&o. Além disso, os entrevistados também enfatizaram a importancia da flexibilidade

dos espacos hospitalares para atender as diferentes necessidades e demandas dos pacientes
e profissionais de saude. A possibilidade de adaptacdo dos espacos, como a possibilidade de
ampliagdo ou reducédo de leitos, foi apontada como uma caracteristica desejavel para a
promoc¢ao da humanizacao. Outro aspecto destacado pelos entrevistados foi a importancia da
relacdo entre os espacos hospitalares e a natureza, como a presenca de jardins e areas
verdes, que podem contribuir para a sensacdo de bem-estar e conforto dos pacientes. Os
autores concluem que a arquitetura hospitalar pode ser um importante instrumento para a
humanizacdo do ambiente hospitalar, e que a participacdo dos profissionais de sadde no
processo de projeto e avaliacdo dos espacgos pode contribuir para garantir que 0s espacgos
sejam adequados as necessidades dos pacientes e profissionais, promovendo a
humanizacéo e a melhoria da qualidade do cuidado.

O artigo "Arquitetura hospitalar e humanizacdo: um estudo sobre a percepcéo de
pacientes e acompanhantes" de Nascimento et al. (2018) teve como objetivo investigar a
percepcéo de pacientes e acompanhantes sobre a arquitetura hospitalar e sua relacdo com a
humanizacdo do ambiente hospitalar. A pesquisa foi realizada em um hospital publico no
estado de Minas Gerais, e utilizou uma abordagem quantitativa, com a aplicacdo de
questionarios para pacientes e acompanhantes. Os resultados indicaram que a maioria dos
participantes considera importante a arquitetura hospitalar para a humanizacdo do ambiente
de cuidado. A presenca de espacos amplos e bem iluminados, a disposicdo dos mobiliarios,
a privacidade, a limpeza e a seguranca foram apontados como aspectos importantes para a
promocado da humanizacao. Além disso, os participantes também enfatizaram a importancia
da presenca de espacgos de convivéncia e lazer, como jardins e &reas verdes, para a
promocao do bem-estar e conforto dos pacientes e acompanhantes. Para os autores, a
conclusdo € de que a arquitetura hospitalar pode ter uma influéncia significativa na
humanizac&o do ambiente hospitalar e que a participacdo dos pacientes e acompanhantes no
processo de projeto e avaliacdo dos espagos pode contribuir para garantir que 0s espacgos
sejam adequados as necessidades dos pacientes e promovam a humanizagao.

O artigo "A importancia da arquitetura hospitalar na humanizacéo da assisténcia a
saude" de Lopes et al. (2016) tem como objetivo discutir a importancia da arquitetura
hospitalar na humanizacéo da assisténcia a saude. Os autores destacam que a arquitetura
hospitalar pode ter um impacto significativo na experiéncia dos pacientes e na qualidade da
assisténcia a saude. A gualidade dos espacos hospitalares, como a iluminacéo, ventilacao,
acustica, privacidade, seguranca e conforto, pode influenciar o bem-estar dos pacientes e a
eficacia dos tratamentos. Além disso, os autores enfatizam que a arquitetura hospitalar pode
contribuir para a humanizacdo da assisténcia a saude, promovendo a relagdo entre os

versio Fi npacientese a equipe de saude, reduzindo o estresse e a ansiedade, e melhorando a sensacao
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de acolhimento e empatia. Destacam também a importancia da participacdo dos pacientes e

profissionais de salde no processo de projeto e avaliagdo dos espacos hospitalares. A
participacdo pode contribuir para que os espacos sejam mais adequados as necessidades e
demandas dos pacientes e profissionais, promovendo a humanizagcao da assisténcia a saude.
Para os autores, a arquitetura hospitalar deve ser vista como uma ferramenta estratégica para
a promocdo da humanizagdo da assisténcia a saude, e que a qualidade dos espagos
hospitalares deve ser considerada um fator importante para a eficacia dos tratamentos e para
a satisfacao dos pacientes e profissionais de saude.

O artigo "A humanizacao do ambiente hospitalar através da arquitetura: uma revisdo
de literatura" de Franca et al. (2018) tem como objetivo realizar uma revisao da literatura sobre
a influéncia da arquitetura na humanizacao do ambiente hospitalar. Os autores destacam que
a humanizacéo do ambiente hospitalar € um tema importante para a qualidade da assisténcia
a saude, e que a arquitetura pode ser uma ferramenta importante para promover a
humanizacdo. Através da disposicdo dos espacos, dos mobiliarios, da iluminagdo, da
ventilacdo, da acustica e da privacidade, é possivel criar ambientes que promovam o bem-
estar dos pacientes e a eficacia dos tratamentos. A revisdo da literatura realizada pelos
autores destacou a importancia da disposicao dos espacos hospitalares para a promocao da
humanizag&o. Espacos amplos e bem iluminados, com a presenca de areas verdes e jardins,
foram apontados como importantes para promover o bem-estar dos pacientes e a sensagao
de conforto e acolhimento. A privacidade, a seguranca e a eficiéncia dos espacos hospitalares
também foram apontados como aspectos importantes para a humanizacéo da assisténcia a
saude. A disposicdo dos mobiliarios, a presenca de obras de arte e de elementos decorativos
também foram destacados como importantes para a humanizagcdo do ambiente hospitalar.
Esses autores concluem que a arquitetura pode ser uma ferramenta importante para a
promocao da humanizacdo do ambiente hospitalar, e que a participacdo dos pacientes,
acompanhantes e profissionais de saude no processo de projeto e avaliagdo dos espagos
pode contribuir para garantir que o0s espac¢os sejam adequados as necessidades dos
pacientes e promovam a humanizagéo da assisténcia a saude.

O artigo "A arquitetura hospitalar e a humanizacdo do cuidado: uma revisao
integrativa" de Almeida et al. (2019) tem como objetivo realizar uma revisao integrativa da
literatura para identificar a relagcéo entre a arquitetura hospitalar e a humanizacéo do cuidado.
A humanizacao do cuidado é um tema importante na assisténcia a salude e que a arquitetura
pode contribuir para a promocao da humanizacdo. Através da disposicdo dos espacos, da
escolha de materiais e revestimentos, da iluminacéo, da ventilacdo e da acustica, € possivel
criar ambientes que promovam o bem-estar dos pacientes, familiares e profissionais de saude.
A revisao integrativa realizada pelos autores identificou que a arquitetura hospitalar pode

versao riniNflu@ngiar na humanizacdo do cuidado através de diversos fatores, como a melhora da
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acustica e da iluminacdo, a disponibilidade de espag¢os que promovam a privacidade e o

conforto, a presenca de areas verdes e jardins, a escolha de cores e materiais que promovam
a sensacao de acolhimento e bem-estar. Para os autores, a participacdo dos pacientes,
familiares e profissionais de saude no processo de projeto e avaliacdo dos espacos
hospitalares € importante para garantir que 0os espacos sejam adequados as necessidades
dos usuarios e promovam a humanizacdo do cuidado. Em sintese, a arquitetura hospitalar
pode ser uma importante ferramenta para a promocéo da humanizacao do cuidado, e que a
atencdo ao projeto e a avaliacdo dos espacos hospitalares pode contribuir para a melhoria da
qualidade da assisténcia a saude.

O artigo "A humanizacéo na arquitetura hospitalar: um estudo de caso" de Silva et al.
(2017) tem como objetivo apresentar um estudo de caso de um hospital brasileiro que buscou
a humanizacao do ambiente através de intervencdes arquitetbnicas. Os autores destacam a
importancia da humanizacdo na assisténcia a salde e a relacédo entre a arquitetura hospitalar
e a promoc¢ao da humanizacgéo. O estudo de caso apresentado pelos autores foi realizado em
um hospital localizado no estado do Parana (Brasil), que passou por reformas arquitetbnicas
com o objetivo de promover a humanizacdo do ambiente. Descrevem as intervencdes
realizadas no hospital, como a criacdo de espacos de convivéncia e lazer, a reforma dos
quartos para proporcionar maior conforto e privacidade aos pacientes, a utilizacado de cores
suaves e iluminagdo adequada, a incorporacdo de elementos naturais como plantas e agua,
entre outros. Relatam que os resultados obtidos com as intervencdes arquitetbnicas, como a
melhora na satisfacdo dos pacientes, familiares e profissionais de saude com o ambiente
hospitalar, a reducdo do nivel de estresse e ansiedade dos pacientes, e a melhora na
eficiéncia do trabalho dos profissionais de salde. Para eles, a humanizacdo do ambiente
hospitalar pode ser alcancada através de intervencdes arquitetbnicas que promovam o
conforto, a privacidade, a sensacdo de acolhimento e a aproximacdo com a natureza.
Destacam ainda a importancia da participacdo dos usuarios no processo de avaliacao e
projeto dos espacos hospitalares, para garantir que as intervencdes sejam adequadas as
necessidades dos usuarios e promovam a humanizacao do ambiente.

O artigo "A arquitetura do hospital: uma reflexdo sobre a humanizacdo do ambiente
hospitalar”, de Paulini e Alves (2018), aborda a importancia da arquitetura e do design na
promocao da humanizacdo do ambiente hospitalar. Os autores destacam que o ambiente
hospitalar pode ser bastante hostil e desconfortavel para pacientes, familiares e profissionais
da saude, o que pode prejudicar a recuperacado dos pacientes e o bem-estar dos envolvidos.
Por isso, € fundamental que a arquitetura do hospital seja pensada de forma a criar espacos
acolhedores, confortaveis e seguros. O artigo discute diversas questdes relacionadas a
arquitetura hospitalar, como a importancia da luz natural, da ventilagdo, da acustica e do

versao Fi npaisagismo. Os autores também falam sobre a necessidade de espagos de convivéncia e de
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lazer para pacientes e familiares, além de destacar a importancia de espacos reservados para

a privacidade dos pacientes. Outro aspecto importante abordado no artigo € a importancia da
acessibilidade no ambiente hospitalar. Para eles, é fundamental que o hospital seja acessivel
para pessoas com deficiéncia, idosos e pessoas com mobilidade reduzida, de forma a garantir
que todos tenham acesso aos servicos de salude. Em resumo, o artigo "A arquitetura do
hospital: uma reflexdo sobre a humanizacdo do ambiente hospitalar" destaca a importancia
da arquitetura e do design na promocéo da humanizacdo do ambiente hospitalar, com foco
na criacdo de espacos acolhedores, confortaveis, seguros e acessiveis para pacientes,
familiares e profissionais da saude.

O artigo "Arquitetura hospitalar: um olhar sobre a humanizagcdo dos espacos”, de
Souza (2012), aborda a importancia da humanizacao dos espacos em hospitais, com foco na
arquitetura hospitalar. O autor destaca que a humanizacao é fundamental para a melhoria da
qualidade do atendimento em salude e para a recuperacdo dos pacientes. Nesse contexto, a
arquitetura hospitalar pode ser um importante aliado na criagcdo de espacos acolhedores,
confortaveis e seguros. Ainda discute no artigo diversas questfes relacionadas a arquitetura
hospitalar, como a importancia da iluminacdo, da ventilacdo, da acustica e do paisagismo.
Além disso, o autor destaca a necessidade de espacos de convivéncia e de lazer para
pacientes e familiares, assim como a importancia de espagos reservados para a privacidade
dos pacientes. A acessibilidade no ambiente hospitalar € outro item em evidéncia no artigo.
O autor destaca que € fundamental que o hospital seja acessivel para pessoas com
deficiéncia, idosos e pessoas com mobilidade reduzida, de forma a garantir que todos tenham
acesso aos servicos de salde. Mesmo sendo uma publicacdo mais antiga, percebe-se que o
artigo traz o mesmo olhar e preocupacdo apontados nos artigos mais recentes onde é
destacada a importancia da arquitetura hospitalar na promoc¢ao da humanizac¢do dos espagos
em hospitais, com foco na criagdo de espacos acolhedores, confortaveis, seguros e
acessiveis para pacientes, familiares e profissionais da saude.

O artigo "Arquitetura hospitalar - o lugar da humanizacao", de Silva (2010), aborda a
importancia da arquitetura hospitalar na promoc¢éo da humanizacao dos espagos em hospitais
além de destacar que a humanizacdo dos espacos hospitalares € fundamental para garantir
um atendimento de qualidade e uma recuperacdo mais rapida e efetiva dos pacientes. Nesse
contexto, a arquitetura hospitalar pode ser um importante aliado na criagdo de espacgos
acolhedores, confortaveis e seguros. O artigo aponta diversos aspectos relacionados a
arquitetura hospitalar (iluminacédo, ventilagdo, acustica, paisagismo). Para o autor, €
fundamental a criacdo de espacos de convivéncia e de lazer para pacientes e familiares,
assim como espacos reservados para a privacidade dos pacientes. Outro aspecto importante
abordado no artigo € a importancia da acessibilidade no ambiente hospitalar. O autor destaca
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pessoas com mobilidade reduzida, de forma a garantir que todos tenham acesso aos servigos

de saude.

O artigo "Humanizacao na assisténcia a saude: uma abordagem pela arquitetura”, de
Duarte e Silva (2017), discute a importancia da humanizagdo no ambiente de assisténcia a
saude, com foco na arquitetura como elemento facilitador desse processo. Este estudo
explora como a arquitetura pode ser utilizada para promover a humanizagéo do atendimento
a saude, proporcionando um ambiente mais acolhedor e confortdvel aos pacientes e seus
familiares. Os autores destacam que a humanizacédo no ambiente de assisténcia a salude pode
ser alcancada por meio de diversas a¢cfes, como o estabelecimento de vinculos de confianca
entre profissionais e pacientes, a valorizacdo do cuidado individualizado e o respeito as
necessidades e as particularidades de cada paciente. Nesse contexto, a arquitetura pode ser
um importante elemento facilitador da humanizacdo, por meio da criacdo de espacos que
promovam o0 bem-estar e a dignidade dos pacientes. O artigo discute diversos aspectos
relacionados a arquitetura hospitalar e a humanizacdo do ambiente de assisténcia a saude,
como a importancia da iluminac&o natural, da ventilacdo adequada, da acustica, do uso de
cores e texturas suaves e da disponibilidade de espacos de convivéncia e lazer. Ainda
mencionam a importancia da acessibilidade e da seguranca no ambiente hospitalar, de forma
a garantir que os pacientes se sintam acolhidos e protegidos durante sua estadia no hospital.
Para os autores, a arquitetura é considerada um elemento facilitador para o processo de

humanizacéao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para uma melhor apresentacao e discussao dos dados foi realizada a codificacao das
producdes. Dessa forma, detalhamos no Quadro 1 os principais dados das producdes

cientificas analisadas indicando o ano, codigo, autor, instituicdo e o titulo do livro ou artigo.
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Quadro 1: Producdes cientificas sobre salde e ambiente hospitalar, mapeadas entre os 2010 e 2020

Ano Autor Instituicdo/ Periodico Titulo
2010 Silva, R.G. Revista da Sociedade | Arquitetura hospitalar - o lugar da
Brasileira de Clinica humanizacéo.
Médica
2012 | Souza, C.M. Revista Espaco para a | Arquitetura hospitalar: um olhar sobre
Saude a humanizacao dos espacos.
2016 | Barreto, USP Arquitetura hospitalar: o espaco
A.M.A.et al. construido e a humanizacéo do
ambiente de cuidado.
2016 | Lopes, R.A. et | Revista Brasileirade | A importancia da arquitetura hospitalar
al. Qualidade em Saude | na humanizagéo da assisténcia a
saude.
2017 | Oliveira, F.A. et | Revista Brasileira de | A influéncia da arquitetura hospitalar na
al. Ciéncias da Saude humanizacdo do ambiente de cuidado.
2017 | Souza, A.C. et Revista Eletrbnica de | Arquitetura e humanizacao hospitalar:
al. Enfermagem uma abordagem qualitativa.
2017 | Duarte, C.M.; Revista Baiana de Humanizacao na assisténcia a saude:
Silva, R.G. Enfermagem uma abordagem pela arquitetura.
2018 | Nascimento, Revista de Arquitetura hospitalar e humanizagéo:
C.B. etal. Administracdo em um estudo sobre a percepgdo de
Saude pacientes e acompanhantes.
2018 | Matias, C.S. et | Revista Brasileirade |A importancia da arquitetura na
al. Arquitetura e humanizacéo de hospitais.
Urbanismo
2018 | Franca, Revista Multidisciplinar | A humanizacdo do ambiente hospitalar
E.E.T.etal. em Saude. através da arquitetura: uma revisédo de
literatura.
2018 | Paulini, M.C.; Revista Saude Debate | A arquitetura do hospital: uma reflexao
Alves, J. sobre a humanizacdo do ambiente
hospitalar.
2019 | Moreira, C.O., Saude em Debate Arquitetura hospitalar e humanizacgéao:
et al. uma revisao integrativa da literatura.

Fonte:O autor, 2023.

Para a analise dos resultados das pesquisas mapeadas buscamos relacionar as
similaridades encontradas nas producdes cientificas. Nesse contexto, as questdes mais
discutidas pelos autores foram a importancia da arquitetura hospitalar na humanizagdo dos
espacos de cuidado. Nesses referenciais, a abordagem principal foi a relacdo entre o espaco
fisico do hospital e a experiéncia do paciente, profissionais de saude e visitantes, destacando
a importancia de uma arquitetura pensada para promover o bem-estar e o conforto dos
usuarios do espaco.

Os artigos também enfatizam a importancia de uma abordagem humanizada no
projeto e construgéo de hospitais, considerando aspectos como acessibilidade, privacidade,

conforto ambiental, seguranca, entre outros. Além disso, discutem a necessidade de uma
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abordagem multidisciplinar para a concepcdo dos projetos, envolvendo profissionais de

diversas areas, como arquitetos, engenheiros, médicos, enfermeiros e psic6logos.

Para os autores pesquisados, a arquitetura hospitalar pode ter um impacto
significativo na humanizacdo dos espacos de cuidado e na experiéncia dos usuarios do
hospital, e que uma abordagem humanizada deve ser considerada desde o planejamento até
a construcdo e operacao do hospital.

DIRETRIZES E RECOMENDACOES PARA MUDAR O CENARIO

Algumas diretrizes e recomendacfes pds andlises das referéncias que podem ser
propostas para promover um ambiente humanizado dentro de uma arquitetura hospitalar , em
diferentes contextos e realidades, incluem:

- Acessibilidade: o ambiente hospitalar deve ser projetado para garantir a
acessibilidade de todos os usuarios, incluindo pessoas com mobilidade reduzida, idosos e
pessoas com deficiéncia.

- Privacidade: € importante garantir a privacidade dos pacientes em todos o0s
momentos, desde a internacdo até a alta hospitalar, por meio de projetos que garantam
quartos individuais, areas de espera separadas e espacos para atendimento individualizado.

- Conforto ambiental: um ambiente hospitalar humanizado deve ser projetado para
oferecer conforto ambiental, incluindo uma temperatura adequada, iluminacdo adequada,
ventilacdo eficiente e acustica adequada.

- Seguranca: a seguranca é uma das principais preocupacdes em ambientes
hospitalares. Portanto, projetos que garantam a seguranca dos pacientes, visitantes e
profissionais de saude sao fundamentais.

- Areas de convivéncia: areas de convivéncia bem projetadas e confortaveis, como
jardins, pracas, areas de lazer e de descanso, contribuem para a humanizagcdo do ambiente
hospitalar, proporcionando momentos de relaxamento e socializacgéo.

- Interacdo com a natureza: a presenca de elementos naturais, como plantas, agua e
luz natural, ajuda a criar um ambiente mais agradavel e acolhedor, contribuindo para a
humanizag&o do ambiente hospitalar.

- Acolhimento e atendimento humanizado: a arquitetura hospitalar pode contribuir
para a promoc¢cdo do acolhimento e atendimento humanizado, por meio de projetos que
valorizem a comunicacdo, a empatia e o respeito pelo paciente.

- Avaliacéo continua: a avaliacdo continua do ambiente hospitalar € fundamental para
garantir a eficiéncia e humanizacdo do ambiente de cuidado. Por isso, é importante

versao ri n@Stabelecer metas e indicadores de desempenho, para avaliar constantemente a qualidade
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do ambiente hospitalar e implementar melhorias quando necessario.

Para elaborar um conjunto de diretrizes e recomendacdes de arquitetura hospitalar
gque possam ser aplicadas em diferentes contextos e realidades, contribuindo para a
promocdo da humanizacdo dos ambientes e atendimentos hospitalares, sugerimos as
seguintes etapas:

7

- Revisdo bibliografica: é importante realizar uma revisdo bibliogréfica sobre as
principais referéncias e estudos relacionados a arquitetura hospitalar e humanizacdo dos
ambientes e atendimentos hospitalares.

- Definicdo de objetivos: é necessario definir claramente quais sdo os objetivos do
conjunto de diretrizes e recomendacdes de arquitetura hospitalar, bem como o publico-alvo e
0 contexto em que serao aplicados.

- Selecdo de especialistas: é fundamental selecionar especialistas em arquitetura
hospitalar, humanizacdo dos ambientes e atendimentos hospitalares, que possam contribuir
com suas experiéncias e conhecimentos para a elaboracao das diretrizes e recomendacdes.

- ldentificacdo de demandas: é importante identificar as principais demandas
relacionadas a arquitetura hospitalar e humanizacdo dos ambientes e atendimentos
hospitalares, por meio de pesquisas e analises dos espacos hospitalares.

- Elaboracédo das diretrizes e recomendacdes: com base na revisdo bibliogréfica,
objetivos definidos, especialistas selecionados e demandas identificadas, € possivel elaborar
um conjunto de diretrizes e recomendacdes de arquitetura hospitalar que possam ser
aplicadas em diferentes contextos e realidades.

- Validacao: é fundamental validar as diretrizes e recomendacgfes elaboradas, por
meio da aplicacdo pratica em diferentes hospitais e contextos, bem como por meio da
avaliacdo continua dos resultados obtidos.

- Disseminacdo: apOs a validacdo, é importante disseminar as diretrizes e
recomendacdes de arquitetura hospitalar, por meio de publicagcdes, eventos, treinamentos e
outras estratégias que possam contribuir para a promoc¢ao da humanizagédo dos ambientes e
atendimentos hospitalares em diferentes locais e contextos.

Algumas solucdes praticas e viaveis de arquitetura hospitalar que podem ser
adotadas para promover a humanizacdo do atendimento, considerando aspectos como
iluminacdo, ventilacdo, acustica, ergonomia, acessibilidade, seguranca, privacidade e
conforto sdo:

- lluminacéo natural: priorizar a utilizacdo da luz natural nos ambientes hospitalares,
além de propiciar economia de energia, pode contribuir para a recuperacdo mais rapida dos
pacientes, reduzir o tempo de internacdo e promover maior bem-estar.

- Ventilacdo adequada: a ventilacdo adequada dos ambientes hospitalares €

versao Fifundamental para garantir a saude e o bem-estar dos pacientes e profissionais. Deve-se
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priorizar a utilizagéo de sistemas de ventilagdo natural e mecanica para garantir a renovagao

constante do ar.

- Isolamento acustico: o isolamento acustico é fundamental para garantir a privacidade
e o conforto dos pacientes, além de contribuir para reduzir o estresse e a ansiedade. Para
isso, pode-se utilizar materiais especificos para isolamento acustico e instalar portas e janelas
com vedacao adequada.

- Ergonomia: € importante priorizar a ergonomia no ambiente hospitalar,
proporcionando mobiliario e equipamentos adequados e adaptaveis as necessidades dos
pacientes e profissionais, evitando lesdes e desconforto.

- Acessibilidade: garantir a acessibilidade dos pacientes e profissionais é fundamental
para promover a humanizacéo do atendimento. E necessario garantir a utilizacio de rampas,
elevadores, corredores largos e portas adaptadas para cadeirantes e pessoas com mobilidade
reduzida.

- Seguranca: a seguranca dos pacientes e profissionais é uma prioridade em
ambientes hospitalares. Deve-se garantir a instalacdo de equipamentos de seguranga, como
cameras e alarmes, além de medidas de prevencéo de incéndios e outras emergéncias.

- Privacidade: garantir a privacidade dos pacientes é fundamental para promover a
humanizacgéo do atendimento. E necessario oferecer espacos adequados para realizagéo de
consultas e exames, além de quartos individuais e separados por divisérias.

- Conforto: proporcionar conforto aos pacientes é fundamental para promover a
humanizacdo do atendimento. Para isso, pode-se utilizar materiais e revestimentos
confortaveis, mobiliario adequado e iluminacdo adequada para garantir o bem-estar dos

pacientes.

CONSIDERACOES FINAIS

A intersecdo entre saude e arquitetura € um campo em constante evolugdo que tem
como objetivo melhorar a qualidade de vida dos pacientes e profissionais de salude, através
da criacado de ambientes mais humanizados e eficientes.

A humanizagdo dos ambientes hospitalares é uma questdo de extrema importancia,
pois pode afetar diretamente a experiéncia do paciente e sua recuperacdo. Através de
projetos arquitetdnicos que considerem aspectos como iluminagao, acustica, ventilacao, cores
e formas, € possivel criar espacos que promovam o conforto, a seguranca e a privacidade dos
pacientes.

Além disso, a arquitetura também pode contribuir para a eficiéncia dos atendimentos

... - hospitalares, facilitando a circulagdo de pessoas e equipamentos, e garantindo o acesso a
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informacgdes e recursos necessarios para o diagndstico e tratamento dos pacientes.

A interdisciplinaridade entre a saude e a arquitetura € fundamental para o
desenvolvimento de projetos que atendam as necessidades dos usuarios dos espacos de
saude. A colaboracao entre profissionais de diferentes areas, como médicos, enfermeiros,
arquitetos e engenheiros, pode levar a solu¢cdes inovadoras e eficazes.

Com base na revisao bibliogréfica apresentada, foi possivel propor solu¢des praticas
e viaveis de arquitetura hospitalar que promovam a humanizacéo do atendimento. Isso incluiu
recomendacdes especificas para a concepcéo de espacos de atendimento ao paciente, areas
de internacao, circulagcéo, areas de descanso e lazer, espacos de trabalho e outras areas
relevantes de um ambiente hospitalar. A revisdo bibliografica das principais referéncias em
arquitetura hospitalar e humanizacdo do atendimento em saude pdde fornecer uma base
sélida para identificar boas praticas e tendéncias atuais nesse campo. A analise dos
resultados obtidos nos artigos pesquisados pode gerar insights valiosos sobre as solucbes
propostas por especialistas.

A humanizacdo dos ambientes e atendimentos hospitalares € um desafio que pode
ser enfrentado através da integracdo de conhecimentos e praticas de saude e arquitetura. A
busca por ambientes mais acolhedores, eficientes e seguros é fundamental para a promoc¢ao
da saude e do bem-estar dos pacientes e profissionais de saude.

Uma arquitetura pensada para promover a humanizagdo no ambiente hospitalar deve
considerar aspectos como acessibilidade, privacidade, conforto ambiental, seguranca,
iluminacgéo, acustica, entre outros. Além disso, deve haver uma abordagem multidisciplinar na
concepcao dos projetos, envolvendo profissionais de diversas &reas, como arquitetos,
engenheiros, médicos, enfermeiros e psicélogos.

A normatizacdo de padrBes técnicos para projetos de arquitetura em ambientes
hospitalares, como a RDC 50/2002 da ANVISA, também é importante para garantir a
seguranca e qualidade dos espacos de cuidado. E necessario que os projetos arquitetdnicos
levem em consideracdo as necessidades e particularidades dos usuérios do espago, e que
sejam constantemente avaliados e adaptados para garantir a eficiéncia e humanizacédo do
ambiente hospitalar.

A partir dos estudos e pesquisas sobre arquitetura em ambientes hospitalares, é
possivel concluir que a arquitetura tem um papel fundamental na humanizacéo dos espagos
de cuidado e na qualidade da assisténcia a saude. Um ambiente hospitalar bem projetado
pode contribuir para o bem-estar e conforto dos pacientes, profissionais de saude e visitantes,

melhorando a experiéncia de todos os envolvidos.
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