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Resumo: O objetivo deste resumo expandido € apresentar a sintese de um projeto de pesquisa
submetido a um Programa de Pos-graduacdo Stricto Semsu (nivel doutorado), visando
demonstrar a exequibilidade e a possibilidade de aplicacdo do instrumento, que neste
momento denomina-se Inventario de Percepgao de Fatores e Riscos Psicossociais. Acredita-se
que este instrumento pode facilitar a compreensdo dos aspectos relacionados as interagdes
sujeito-trabalho, para dessa forma, conhecer as singularidades e antecipar-se aos possiveis
aspectos negativos do trabalho. A metodologia a ser empregada ¢ multimétodo, ou seja,
pretende aliar o qualitativo ao quantitativo e, quanto ao propdsito a pesquisa € exploratdria e
quanto ao momento ¢ de corte transversal. Quanto aos resultados, cabe salientar que o
instrumento esta em sua fase inicial, carecendo ainda avaliar a sua validade e a fidedignidade,
o que se pretende alcancar ao final da pesquisa. Acredita-se, porém, que o inventario possa
atuar como um prospecto, onde as percepcdes e as singularidades individuais e
organizacionais seriam refletidas para o instrumental proposto, pois ele foi concebido para
trabalhar com as percepcdes e projecdes do trabalhador frente as intersubjetividades e
relacdes de trabalho, e, dessa forma, possibilitar a classificagdo e o dimensionamento dos
riscos a serem geridos. Espera-se que os resultados alcangados através da pesquisa possam
contribuir para a constru¢do de um referencial tedrico que esteja adequado a realidade social
das organizagdes e que permita, por parte dos profissionais, a compreensao dos fendmenos
psicossociais que emergem das relagdes de trabalho, de modo a intervir assertivamente.
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Introducio

Como conjectura inicial, atribui-se ao inventario a possibilidade de ele, como
prospecto, poder corresponder a percep¢do e a preocupacdo(s) relativa ao ambiente de
trabalho e ao contexto psicossocial e, dessa forma, identificar os fatores que atuam
(positivamente e negativamente) sobre o individuo. Diante disso, ao olhar para esse tema,
também serd necessario debrugar-se sobre os contextos organizacionais e de trabalho, com
foco nas relagdes de trabalho. O referencial tedrico, em sua maior parte, estd embasado na
Psicologia do Trabalho. Dentre os principais objetivos da pesquisa, podem-se destacar dois, o
de enumerar quais fatores contribuem para a atividade perceptiva voltada para a satisfagio e
ou para a insatisfacdo dos trabalhadores e, o de verificar a relagdo entre satisfagdo,
insatisfacdo e contexto psicossocial. Como se trata de um projeto de pesquisa ainda serd
levado a cabo, todavia ndo é possivel fazer concatenagdo entre tese, objetivo geral e se o
mesmo foi alcangado, porém, sendo os resultados promissores, acredita-se que o inventario
podera atuar como um prospecto, pois ele propde-se a trazer a tona as percepcdes e projecoes
do trabalhador frente as intersubjetividades e relagdes de trabalho.

Psicologo. Mestre em Sociedade, Cultura e Fronteiras (2017) — UNIOESTE. Prefeitura Municipal de
Foz do Iguacu.
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Materiais e métodos

O modelo a ser empregado na pesquisa ¢ multimétodo, ou seja, pretende aliar o
qualitativo ao quantitativo e, quanto ao propdsito ¢ exploratéria e quanto ao momento ¢ de
corte-transversal. A proposta inicial ¢ que a pesquisa seja realizada na Prefeitura Municipal de
Foz do Iguagu (PMFI), na Secretaria Municipal de Assisténcia Social, através da reunido de
documentos ¢ informacgdes sobre o contexto de trabalho, realiza¢dao de visitas, contato com os
trabalhadores, aplicagdo do inventario e analise dos dados. A técnica metodologica a ser
empregada para esta pesquisa ¢ a analise fatorial confirmatéria (AFC), a qual pode ser
entendida como uma técnica confirmatdria, onde o pesquisador precisa predeterminar a
estrutura a ser avaliada.

Neste caso em especifico, o pesquisador apresenta uma estrutura fatorial ja
previamente delineada (inventario em anexo) e de inicio, ja explicitard o nimero de fatores e
os itens especificos correspondentes a cada fator, e como aponta Brown (2006), “esse tipo de
método ¢ empiricamente baseado”. O ponto de partida ¢ a aplicagio de um modelo
experimental a ser testado, que neste momento, chama-se Inventario de Percepcao de Fatores
e Riscos Psicossociais, cujo instrumento tera sua confiabilidade avaliada através da aplicacdo
do coeficiente Alpha de Cronbach, o qual permite determinar o limite inferior da consisténcia
interna de um grupo de varidveis ou itens.

O instrumento tem como foco levantar informagdes reunidas em trés modulos
principais que geram tipos distintos de informag¢do, mas com impacto direto sobre o
trabalhador e a organizagado, a saber, Modulo I, onde um valor geral de no méximo de 1 a 2
(para menos de 50% das respostas) deve ser reconhecido como Congruéncia-Poder de Agir,
ou seja, existe a possibilidade de uma propensdo a Identificagao/Colaboracao; Maédulo 11,
onde um valor geral um valor geral de 3 e 4 (para acima de 75% das respostas) deve ser
reconhecido como Incongruéncia-Desvitalizacdo da Atividade, ou seja, existe a possibilidade
de uma propensdo a Insatisfagdo frente as relagcdes interpessoais € ao contexto
psicossocial/organizacional,e; Médulo III, onde um valor geral de 4 a 5 (para acima de 25%
das respostas) deve ser reconhecido como manifestagdo da dimensao patolégica do trabalho e
das respostas do trabalhador as exigéncias e pressoes no trabalho e ao comprometimento
organizacional.

Quando finalizado, o inventario sera construido em uma plataforma online através do
google formuldrios ou transformado em um aplicativo, o que faz acreditar que o profissional
terd um leque muito grande de informagdes além de poder acessa-las de forma mais rapida.
Cabe dizer que a ideia inicial é que seja um instrumento voltado para aplicacdo individual
e/ou coletiva, respeitando a confidencialidade e o sigilo das informacdes coletadas, haja vista
que a tese ¢ que o instrumento ndo sirva como um mecanismo reinventado apenas para
controle e supervisao, mas sim, que seja um instrumento de entrada para um programa de
gestao de preven¢ao de riscos psicossociais.

Revisao de literatura

Hodiernamente, o tema Saude Mental e Trabalho ¢ uma questao presente na produgao
de conhecimento e, nesse escopo de pesquisa, a Psicologia e diferentes areas tem abordado o
tema sob diferentes prismas. Do mesmo modo, ampliar o estudo sobre os fatores psicossociais
¢ importante porque o trabalho consome a maior parte de nossas vidas, sobretudo, em sua fase
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mais “produtiva”.

Para tanto, de antemdo ¢ crucial compreender a nog¢do de riscos psicossociais, que
segundo a International Labour Association’ é definido em termos de interagdo entre
contetido do trabalho, organizagdo e gestdo do trabalho, outras condi¢cdes organizacionais e
ambientais, e as competéncias e necessidades do trabalhador. Outra defini¢ao esclarecedora ¢
a que aponta que “os fatores psicossociais sdo aqueles que estdo ancorados nas interagdes
humanas e trabalho e, tém origens e consequéncias em, pelo menos, cinco ambitos de analise:
o individual, as atividades de trabalho, grupo(s) de trabalho, organizacional e do entorno”
(ZANELLI; TOLFO, 2012).

Assim sendo, o estudo dos processos psicossociais nas organizagdes € no trabalho
avanga paulatinamente, tanto na literatura internacional quanto nas intervengdes praticas, por
isso, explorar e aprofundar descobertas desses fendmenos ¢ cada vez mais crucial a medida
que o trabalho ganha mais centralidade na vida, sobretudo em um mundo claramente
ameacado pelo avango das mudangas laborais e pela busca de condi¢des cada vez mais
produtivas. Outra vantagem a se destacar neste modelo de pesquisa-intervencdo ¢ que com a
aplicag@o do inventario podera se conhecer um pouco da subjetividade de cada trabalhador em
sua relacdo com o trabalho, categoria que por vezes ¢ relegada ou pouco aprofundada e,
quanto a isso, Guattari (1992) ¢é categoérico quando aponta que a ‘“subjetividade ¢ uma
producao, que deve ser entendida num plano plural e ndo pertence somente a instancia
individual, mas também, coletivas ¢ institucionais”.

Desde essa reflexao, vé se que € cada vez mais importante a compreensao do trabalho
€ sua organizagdo como um processo intersubjetivo e, nesse sentido, Facas (2013, p. 38)
aponta que “a natureza da tarefa faz parte da organizagao do trabalho e exerce impacto direto
no sentido que o trabalho assume para cada trabalhador, a depender de seus contetidos serem
ou nao significativos”.

Resultados e discussao

Como o objetivo desta comunicagdo € apresentar um projeto de pesquisa, a saber, €
um resumo expandido que apresenta uma sintese de um projeto submetido a um Programa de
Poés-graduagao Stricto Sensu (nivel doutorado), ainda € precoce fazer consideragdes quanto a
resultados. Contudo, cabe dizer que a proposta nasceu diante de um zeitgeist em que, todavia
se carece de estudos relacionados as intersubjetividades nas relagcdes de trabalho. Sendo
assim, discutir a pensabilidade e possibilidade de acertos através da aplicagdo do Inventario
de Percepcao de Fatores e Riscos Psicossociais ¢ vital para contribuir para o fomento de uma
politica de bem-estar e de transformagao organizacional.

Conclusoes

E latente a dificuldade em apresentar conclusdes e ou consideragdes finais no que
tange a um projeto de pesquisa em andamento, pois ndo ¢ possivel fazer concatenagdo entre
confirmacao da tese e/ou sua refutagdo, e o alcance do objetivo geral e, fazer a correlagao
entre as respostas dadas no inventario com a andlise do perfil das respostas dadas pelos
respondentes. Porém, por tudo ja apresentado, acredita-se que o projeto de pesquisa ¢
relevante e exequivel, pois a proposta pode dar uma visdo global e abrangente, filtrando e
traduzindo os anseios dos trabalhadores frente a exposi¢ao a fatores de risco, levantando

% International Labour Organization. Fatores psicossociais no trabalho: reconhecimento e controle. Genebra:
Secretaria Internacional do Trabalho; 1986. (Occupational and Health Series, 56).
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informacdes relevantes acerca dos seguintes pontos: subjetividade(s),
exigéncias laborais,

sobrecarga mental, organizagdo e conteudo do trabalho, relagcdes sociais no trabalho, gestao
organizacional, interface trabalho-individuo, satide e bem-estar.

Dessa forma, acredita se que a pesquisa pode contribuir significativamente, pois se
considera que o inventdrio pode ser muito Util no desenvolvimento de pesquisas sobre a
percep¢do de trabalhadores no que concerne a interagdo sujeito-trabalho, a riscos
psicossociais e clima organizacional, auxiliando profissionais que atuam em contextos
organizacionais a trabalharem as intersubjetividades nas relagdes de trabalho.
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ANEXO

INVENTARIO DE PERCEPCAO DE FATORES E RISCOS PSICOSSOCIAIS
MODULOS | PONTUACAO INDICADOR
Médulo I 12345 Tenho satisfagdo e orgulho da minha vida profissional;

Moédulo 1 Identifico-me com o meu trabalho e tenho autonomia;
Moédulo 1 Minhas tarefas ndo sdo importantes;

Médulo I
Médulo I

Modulo I Sinto que sou util no meu trabalho;
Moédulo 1 Sinto que meu sofrimento esta associado a falta de liberdade para usar minha criatividade e pouca ou nenhuma identificagdo com minhas tarefas;

Modulo I Tenho recompensas por esforgo;
Minhas tarefas sdo desagradaveis;

Modulo I Tenho oportunidades de crescimento/Promocao;
Moédulo 1 Minhas tarefas sdo repugnantes;

Modulo I Sinto-me identificado com o meu proprio desempenho;
Moédulo 1 Nao sinto disposi¢do para realizar minhas tarefas, pois ndo me identifico com elas;

Médulo IT Em meu servico, o pessoal se dispoe, e se ajudam uns aos outros quando “as coisas estdo corridas”;
Moédulo 11 Sinto que existem demandas conflitantes entre meu trabalho € minha vida pessoal;

Médulo IT Sinto que a empresa fortalece o poder decisorio dos profissionais através da autonomia e autogestdo dos processos de trabalho;
Médulo I1 Existe um alto indice de rotatividade de pessoal (furnover) na organizacao:

Moédulo II A organizagao incentiva a autonomia e conversa com a equipe para verificar se tais incentivos sdo suficientes;
Moédulo 1T Sinto que trabalho sobre pressdo de cumprimento de metas e sobre pressdo de tempo;

Médulo IT Sinto me protegido no contexto de trabalho contra situagdes nocivas ao meu funcionamento psiquico;

Moédulo 11 Sinto pouco apoio no trabalho aos problemas domésticos;

Médulo IT 12345 Tenho a impressdo que grande parte do pessoal desta institui¢@o estd satisfeita com as relagdes no contexto de trabalho;

Modulo 11 12345 Sinto que o ambiente organizacional e as estratégias adotadas pela organizacdo nao contribuem para promover, manter ou ampliar vivéncias positivas;
Moédulo II 12345 Sinto que tenho suporte afetivo e material no contexto de trabalho e nas relagdes com meus colegas;

Médulo 1T 12345 Sinto que meu ambiente de trabalho ndo contribui para uma cultura de estado de bem-estar;



https://www.salpinx.com.br/autogestao-na-sua-empresa/

Modulo 11

Modulo 1T

Em meu servigo, existe muito trabalho em equipe e cooperagao;

Moédulo 11

Moédulo III

Sinto que tenho muita responsabilidade por pessoas e pouca oportunidade para gerir a minha propria forma de trabalhar;

O conjunto de normas consubstancia um guia para a acdo e o comportamento e para a formacao da identidade das pessoas e da organizagao;

Moédulo 111

Médulo III

Tenho baixa participacdo na tomada de decisdes; Sinto falta de clareza sobre minhas fungdes e minhas responsabilidades;

Nao existe lacuna entre a administragdo desta institui¢do e os problemas diarios do servigo;

Moédulo III

Médulo III

Sinto que a comunicacdo € ma;

Moédulo 111

Moédulo III

As praticas de gestdo de pessoas e de gestdo do contexto de trabalho sdo balizadas de modo a favorecer as relagdes e promover a cooperacéo e a colaboracio;

Moédulo III

Moédulo 111

Sinto falta de clareza sobre os objetivos organizacionais;

Sinto que os gestores sdo competentes e querem contribuir para a missao da empresa;

Moédulo III

Médulo III

Sinto que a estrutura organizacional deixa a desejar;

A organizacao utiliza as normas do sistema de gestdo ndo s6 para satisfazer os anseios das partes interessadas, mas também dos colaboradores;

Moédulo 111

Médulo III

Existem muitos agentes ocupacionais fisicos € quimicos,

O ambiente de trabalho nio se desorganiza com mudangas;

Moédulo III

Moédulo 111

Exposicdo a sons ou ruidos altos, odores incomodos e outros;

Sinto que as praticas de gestdo e organizacao do trabalho prescrito ndo conflitam com a gestdo de pessoas;

Moédulo 111

Médulo IV

A iluminagéo ¢ deficiente ou excessiva;

Sinto que a comunicagio ¢ clara e assertiva;

Médulo IV

Médulo IV

Sinto uma grande precariedade nas relagdes com supervisores;

As informagdes institucionais s@o claras, precisas e acessiveis;

Médulo IV

Médulo IV

Sinto baixo apoio social dos colegas;

A objetividade e clareza no discurso facilita o entendimento do funcionario em relagdo aos objetivos da empresa;

Médulo IV

Modulo IV

Acredito que sofro Bullying e/ou comportamentos de intimidagao;

Como colaborador(a) me sinto bem orientado e contemplado com as informagdes;

Modulo IV

Médulo IV

Sinto que meus colegas desvalorizam meu trabalho;

A organizagao divulga periodicamente os dados relacionados a sua responsabilidade social com os colaboradores e sociedade;

Médulo IV

Sinto que o trabalho que realizo é desqualificado pela chefia;




Mbédulo IV 1 45 A comunicagdo organizacional e os processos comunicacionais sdo eficazes de modo que estabeleco relagéo direta com a organizagio;
1 45

Moédulo IV Sinto que o nivel de informagdo dos colaboradores e o clima organizacional é bom;
Médulo IV Sinto isolamento social;

Médulo V No meu trabalho existem condi¢des favoraveis de estimulo a minha criatividade;
Nas relacdes hierarquicas os gerentes ndo levam em conta os méritos e as falhas de pessoas;

Moédulo V No meu trabalho existem condi¢des favoraveis que exploram a minha capacidade para julgar e resolver problemas;
Moédulo V No meu trabalho ndo existe uma aproximagdo entre geréncia, expectativas, anseios e necessidades dos funcionarios;

Médulo V No meu trabalho existem condi¢des favoraveis para que eu escolha procedimentos e ou atividades a realizar;
Moédulo V No meu trabalho sinto que sempre adotam estruturas verticalizadas, nas quais as pessoas ndo tendem a participar e ndo ha liberdade e abertura para discutir ideias e metas
ara o aprimoramento da organizagao;

Médulo V No meu trabalho existem condi¢des favoraveis para definir o ritmo no qual o trabalho sera realizado;
No meu trabalho a relagdo geréncia e clima organizacional ndo sdo coerentes com o planejamento estratégico da organizagao;

Moédulo V No meu trabalho existem condi¢Ges favoraveis para definir quando realizar algumas atividades;
Médulo V Sinto que o papel da(s) lideranca(s) e seu estilo ndo contribuem para desenvolver a satisfacdo dos funciondrios;

Médulo V No meu trabalho existem condi¢des favoraveis para uma maior expressao, influéncia e certa autoridade na programagao do meu trabalho;
Médulo V No meu trabalho a geréncia tem dificuldades para administrar as diferencas da equipe;

Mboédulo V No meu trabalho existem condi¢des favoraveis para controle do tempo e controle do método no desenvolvimento das tarefas;
Médulo V Sinto que no meu trabalho ndo ha conscientizagdo da geréncia acerca da importancia dos colaboradores na interagdo dos diversos subsistemas organizacionais;

Médulo V Eu sinto que tenho participa¢ao suficiente no planejamento das atividades que sdo desenvolvidas no setor de trabalho;;
Moédulo V No meu trabalho ndo existe uma politica de colaboragdo no ambiente e nem tampouco uma gestio eficaz e eficiente para reduzir conflitos;

Questionario — Inventario de Percepcido de Fatores e Riscos Psicossociais. Elaborado pelo autor (2018), com alguns indicadores absorvidos do Protocolo de Avaliagdo dos Riscos
Psicossociais no Trabalho - PROART, criado por Facas (2013) e validado por Facas, Duarte, Mendes ¢ Araujo (2015).



