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Resumo

A pandemia de COVID-19 representa uma emergéncia de satide fisica e mental. Além dos estressores
vivenciados neste momento, os profissionais de satide precisam atuar neste contexto, estando expostos a
condi¢des de trabalho novas e inesperadas no cuidado aos pacientes. Diante desta complexidade, o presente
estudo objetivou realizar uma revisao integrativa da produgdo cientifica nacional sobre a satde mental dos
profissionais de satide na pandemia COVID-19. Foi realizada uma busca por artigos publicados entre margo
de 2020 a margo de 2021, nas bases de dados Scielo, Pubmed, PsycInfo (APA) e Lilacs. Foram
selecionados seis artigos para o estudo. Os resultados evidenciaram que a proximidade do trabalho e
prestagdo de cuidado geram exposicdo ao risco de contaminagdo e sentimentos como medo e culpa,
principalmente devido aos dilemas éticos vivenciados e o constante envolvimento nos processos de viver e
morrer. As dificuldades encontradas estavam relacionadas aos longos plantdes, falta de equipamento de
protegdo individual e sobrecarga dos cuidados oferecidos aos pacientes. Os resultados apontaram a
existéncia de desgaste psicologico, ansiedade, medo e desesperanca que afetam e sdo afetados pelos
processos de trabalho dos profissionais na pandemia. Como prevengao ¢ promoc¢ao de saide mental citam-
se disponibilizac¢do de informagdes confiaveis, mapeamento de profissionais emocionalmente fragilizados,
recomendagdes de autocuidado e organizacdo de suporte psicoldgico, com agdes de saude que possibilitem
acolhimento e atendimento aos sinais e sintomas. Conclui-se que a prevengao e a promogao de saude devem
perpassar, principalmente pelos processos de trabalho, levando em consideragao todos os fatores envolvidos
e suas repercussoes para a saude mental dos profissionais.
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A pandemia teve inicio em dezembro de 2019, com os primeiros casos de contaminagio
do virus coronavirus 2 (SARS-Cov-2) sendo identificados na cidade de Wuhan, China. Em 11 de
margo de 2020, a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) declarou estado de pandemia, devido
ao surto mundial da doenga (Buss et al., 2020). Dois anos apds a declaragdo do estado de
pandemia pela OMS, o ntimero de oficial de contaminados se aproximava de 500 milhdes
(World Health Organization, 2022)

A principal preocupag@o logo no inicio da pandemia foi com o aumento rapido no
numero de casos, a elevada taxa de mortalidade decorrente de infecgdo pelo virus, as incertezas
sobre o controle e a gravidade da doenga, bem como a durag@o que a situagao teria, sendo dificil
desassociar as consequéncias de saude fisica as de saude mental. Desde seu inicio, a pandemia
tem representado a maior emergéncia de saude publica internacional enfrentada em décadas,
trazendo preocupagdes tanto com a saude fisica quanto com o sofrimento psicologico da
populacdo geral e, especialmente, dos profissionais de satide envolvidos (Schmidt et al., 2020).

Uma das principais estratégias utilizadas no controle da contaminagao e disseminagdo do
virus na populac@o foram as medidas de afastamento e distanciamento social. Tal medida,
entretanto, ndo se aplicaram aos profissionais de saude que passaram a atuar diretamente no
cuidado dos pacientes, estando constantemente expostos a riscos devido a exposi¢do direta ou
indireta a pacientes com suspeita ou confirmagao de contaminag@o por COVID-19 (Teixeira et
al., 2020). O aumento na procura dos servi¢os de saude por pessoas com complicacdes
relacionadas a doenga demandou que os profissionais de satde trabalhassem em regimes de
plantdo, ficando expostos ao virus no ambiente de trabalho por periodos prolongados (Paula et
al., 2020). Além disso, os profissionais de satde da linha de frente precisaram se adaptar

constantemente ao elevado numero de casos e as mudangas nos protocolos de atendimentos em



saude, relacionados ou ndo a COVID-19, demandando atencao redobrada, bem como maior
esforgo fisico e mental (Oliveira et al., 2021).

De acordo com Faro et al. (2020), em momentos de crise social, como tem sido a
pandemia COVID-19, se intensifica a preocupagdo com a satide mental da populagao,
demandando esfor¢os emergenciais com o objetivo de propor estratégias para lidar com os
diferentes fatores envolvidos no contexto de crise. Os profissionais de sade foram apontados
como motivo de preocupacao devido a contaminacio e ao aumento dos casos entre 0s
trabalhadores, bem como devido aos fatores psicologicos envolvidos no trabalho (Prado et al.,
2020). Segundo Filho et al. (2020), o ambiente de trabalho foi considerado no inicio da pandemia
como importante fonte de exposi¢do de profissionais ao virus. Portanto, conhecer as atividades
profissionais e as condigdes de trabalho tem sido fundamental para o estabelecimento de
estratégias de enfrentamento durante a pandemia.

Além dos riscos decorrentes do virus, os profissionais de satde estiveram envolvidos em
processos de trabalho demarcados por condi¢des de medo, pressdo e estresse, os quais afetaram a
atenc¢do e as tomadas de decisdes daqueles que estavam em contato direto com pacientes em
situacdes graves (Teixeira et al., 2020). O documento de recomendagdes para gestores, publicado
pelo Ministério da Satde sobre a Satide mental e Atengdo Psicossocial na pandemia COVID-19,
reforca a importancia da atencao voltada a saide mental dos profissionais de satide no contexto
de pandemia. Este documento também traz informagdes sobre o aumento de sintomas relatados
por profissionais de saude, como ansiedade, depressdo, problemas de sono ¢ aumento de uso de
drogas.

Diante do exposto, o presente artigo objetivou realizar uma revisao integrativa da

producao cientifica brasileira sobre a saude mental dos profissionais de satde durante o primeiro



ano da pandemia COVID-19, periodo no qual estratégias farmacologicas para lidar diretamente
com o virus nao estavam disponiveis e o processo de vacinagdo no pais estava em seu estagio
inicial. A relevancia social desta pesquisa se assenta na possibilidade de compreender os fatores
relacionados as condigdes de trabalho dos profissionais de saude durante este periodo da
pandemia e as possiveis repercussoes para a saide mental destes. Esta pesquisa se propde ainda a
contribuir também com a produgdo cientifica sobre o tema, ao fomentar reflexdes que
possibilitem o aperfeicoamento de estratégias de intervencgao sobre a saude mental dos
profissionais de satide no contexto da pandemia COVID-19, bem como formas de prevengéo e
promocado de saude mental, dada a complexidade do cenario de atuagdo profissional durante este
periodo.
Método

Realizou-se uma revisdo integrativa de artigos empiricos e teoricos, publicados entre
marco de 2020 e margo de 2021, durante o primeiro ano da pandemia. A revisdo integrativa ¢
uma técnica de revisdo que consiste na sintese do conhecimento existente sobre uma determinada
tematica, com objetivo de compreender o fenomeno em sua totalidade a partir da incorporacao
dos resultados significativos dos estudos. No que diz respeito as pesquisas no campo da satde, a
revisdo integrativa tem sido apontada como uma ferramenta que possibilita sintetizar as
pesquisas disponiveis, objetivando direcionar uma pratica embasada em evidéncias e
conhecimento cientifico (Souza et al., 2010).

As seguintes bases de dados foram acessadas por meio do Portal de Periddico da CAPES:
Scielo, Pubmed, PsycInfo (APA) e Lilacs. Os descritores e palavras-chave utilizados para a busca
dos artigos foram definidos por meio dos Descritores em Ciéncias da Satude (DeCS), da

Biblioteca Virtual em Saude, e organizados na seguinte estratégia de busca: (“Mental Health”)



AND (“Health professionals ’) AND (Pandemics) e (“saude mental””) AND (“profissionais de
saude”) AND (pandemia).

No que se refere a selecdo dos artigos, foram estabelecidos como critérios de inclusao:
a) artigos empiricos e tedricos publicados entre mar¢o de 2020 e margo de 2021; b) pesquisas
realizadas no contexto brasileiro, pois buscou-se compreender a saude mental de profissionais de
saude brasileiros durante o primeiro ano da pandemia de COVID-19; ¢) pesquisas com foco na
saude mental de profissionais de satide no contexto da pandemia COVID-19 e d) artigos na
integra que respondessem a pergunta de pesquisa.

A busca inicial nas bases de dados resultou em 1062 artigos. Ap6s a aplicagao de filtros
de intervalo de tempo e localizagdo geografica, 989 artigos foram excluidos e 73 artigos foram
selecionados. Apos essa primeira selecdo, seguiu-se para a leitura do titulo e resumo de cada
estudo. Nesta etapa, 47 artigos foram excluidos, sob a justificativa de ndo atenderem aos critérios
de inclusdo e 26 artigos foram selecionados para o banco de dados. Os artigos que nao fizeram
parte desta pesquisa foram excluidos por ndo terem como objetivo fornecer dados da saude
mental dos profissionais de saide na pandemia COVID-19. Dentre estes, foram encontrados
estudos com foco na construgdo de programas de saide mental, relatos de experiéncias de
servicos de satide mental e estudos que tiveram como publico a populagdo geral, ndo
demarcando a saude mental dos profissionais de satde.

Os artigos selecionados foram exportados para o Software organizador de referéncias
Zotero para leitura do texto completo. Dos 26 artigos lidos na integra, 20 foram excluidos por
ndo atenderem aos critérios de inclusdo previamente descritos. Dessa maneira, o corpus de
analise deste estudo foi constituido por seis publicagdes que atendiam aos critérios de inclusao

estabelecidos. O processo de selecdo dos artigos esta representado no Tabela 1.



Posteriormente, os seis artigos selecionados foram exportados para o Software Atlas Ti

9.0 para organizagao e analise dos dados. Os resultados foram organizados em categorias

tematicas e suas respectivas subcategorias, as quais serdo apresentadas no item “Caracterizagdo

dos resultados dos artigos”, na secdo de Resultados.

Tabela 1.

Processo de selecdo dos artigos

Data das Base de Artigos Apos aplicacio Apos leitura de Apos a leitura do
buscas dados encontrados dos filtros titulos e resumos texto completo
inicialmente

16/05/2021 Scielo 33 16 5 2
16/05/2021 PubMed 980 8 4 2
16/05/2021 Psycolnfo 34 34 9 0
16/05/2021 Lilacs 15 15 8 2

- TOTAL 1062 73 26 6

Resultados e Discussao

A amostra final desta revisao foi constituida por seis artigos, que foram organizados em

duas secdes. A primeira representa as especificagdes de cada um dos artigos (Tabela 2); e a

segunda apresenta a caracterizag@o dos resultados dos artigos, com as categorias tematicas

resultantes da analise dos dados (Tabela 3). A Tabela 2 apresenta as caracteristicas gerais dos

artigos selecionados para a revisao, a saber: codigo do artigo, autor, ano, titulo, objetivo

principal, periddico e base de dados na qual estava indexado.

Tabela 2.

Artigos levantados nas bases de dados



Caodigo A(‘:ﬁ:;;s Titulo Objetivo B;:(io(le Periodico
Al Horta et O estresse e a saude mental ~ Investigar os efeitos da atuacdo Scielo Jornal
al. de profissionais da linha de  na linha de frente da COVID-19 Brasileiro de
(2021) frente da COVID-19 em na saude mental de profissionais Psiquiatria
hospital geral de hospital publico.
A2 Dantas Saude mental dos Discutir as nuances relacionadas Scielo Interface
(2021) profissionais de saude no a Saude Mental dos (Botucatu)
Brasil no contexto da profissionais de saude do Brasil
pandemia por COVID-19 em tempos de pandemia por
COVID-19.
A3 Dal’Bosco A saude mental da Identificar a prevaléncia e PubMed Revista
etal. enfermagem no fatores associados a ansiedade e Brasileira de
(2020) enfrentamento da COVID- depressdo em profissionais de Enfermagem
19 em um hospital enfermagem que atuam no
universitario regional enfrentamento da COVID-19
em hospital universitario.
A4 Souza et Trabalho de enfermagem Refletir sobre o contexto de Pubmed Revista
al. (2021)  na pandemia da COVID-19 trabalho dos profissionais de Gaucha de
e repercussoes para a saude enfermagem na pandemia da Enfermagem
mental dos trabalhadores COVID-19 e as repercussdes
para satde mental desses
profissionais.
A5 Poersch, Time de Resposta Rapida Apresentar um protocolo de Lilacs Clin Biomed
etal. em Satide Mental atengdo psicossocial que visa Res
(2020) (TRRSM): protocolo de promover cuidados em saude
atendimento psicossocial mental a trabalhadores do
para trabalhadores da HCPA durante a pandemia de
saude no contexto de COVID-19.
pandemia
A6 Saidel et Intervengdes em saude Refletir sobre as Lilacs Revista de
al. (2020) mental para profissionais intervengodes/agdes de cuidado Enfermagem
de saude frente a pandemia em saude mental voltados aos UERJ

de Coronavirus

profissionais da satide que
prestam assisténcia ao paciente
suspeito ou diagnosticado com
COVID-19.

Os estudos analisados foram publicados nos anos de 2020 e 2021, sendo dois na base de

dados Scielo (n = 2), dois na base de dados Pubmed (n = 2) e dois na base de dados Lilacs (n =



2). Dentre os artigos encontrados, quatro foram teoricos e dois foram artigos empiricos. Em
relagdo a localizac@o geografica dos artigos empiricos, uma pesquisa foi realizada no estado do
Parana, uma no Rio Grande do Sul, uma no Rio de Janeiro e uma no Rio Grande do Norte. No
que diz respeito a grande area dos periodicos, percebeu-se que trés dos artigos selecionados
foram publicados em revistas de enfermagem.
Caracterizacio dos resultados dos artigos

Nesta se¢do serdo apresentados os resultados dos artigos organizados em trés categorias
tematicas (Tabela 3), delineadas de acordo com o agrupamento dos temas apresentados nos

artigos.

Tabela 3.

Resultados dos artigos organizados em categorias tematicas

Categorias teméticas Eixos teméaticos

Profissionais de satde e pandemia COVID-19 - Sobre a pandemia
- Atribuigoes do trabalho
- Dificuldades no trabalho
Saude mental dos profissionais de satde frente ao - Saude mental dos profissionais
trabalho na pandemia COVID-19 - Sintomas dos profissionais
- Processos de trabalho na pandemia COVID-19 e satide mental
Possibilidades de cuidado e prevengdo de saude - Prevengdo e promogdo da saude mental
mental dos profissionais de saude atuantes na - Formas de enfrentamento
pandemia COVID-19 - Organizacdo das acdes em saude

Profissionais de satide e pandemia COVID-19

Esta categoria refere-se a atuag@o dos profissionais de saude na pandemia COVID-19, as
atribuicoes do trabalho e as dificuldades encontradas. Aborda também os efeitos causados pela
pandemia e as possibilidades de protecdo dos profissionais frente aos riscos. No Brasil, de acordo

com o Coronavirus Statistics Worldometer, até margo de 2021, 12.836.765 casos foram



confirmados, dos quais 321.886 casos foram a 6bitos. Em estudo recente realizado pela
Organizagdo Mundial de Satude (2021), estima-se que entre 80 mil e 180 mil profissionais de
saude faleceram em decorréncia da COVID-19 em todo o mundo (com um valor médio de
115.500 mortes, considerando os intervalos de erro). No Brasil, os dados apontam para um
numero entre 8000 ¢ 15500, com um valor médio de aproximadamente 13.500. Sendo assim, a
pandemia tem representado uma emergéncia de saude publica e um cenario desafiador de
atuagdo para os trabalhadores de satde. Filho et al. (2020) afirma que pensar sobre as atividades
e condigdes de trabalho dos profissionais de satde é imprescindivel para o estabelecimento de
estratégias para o enfrentamento da pandemia.

Os resultados mostraram que as profissdes com maior registro de casos foram as de
técnicos ou auxiliares de enfermagem (59.635), seguido por enfermeiros (25.718) e médicos
(19.037; Dantas, 2021). Oliveira et al. (2021) corrobora com esta informacao, apontando que o
cotidiano dos profissionais de saude os expde a uma realidade de riscos de contaminagéo e
situagdes adversas envolvendo a relag@o profissional-paciente. Melo et al. (2017), por sua vez,
apontam que os profissionais da area da enfermagem sdo vulneraveis a contaminagao pela
doenga, devido aos riscos constantes em que estao expostos em seu ambiente de trabalho.

Os profissionais de saude que atuam neste contexto estdo envolvidos na gestio da
pandemia e no planejamento estratégico e epidemioldgico, por meio de um trabalho continuo e
integrado na prevengdo, promocao, protegdo e tratamento dos agravos em satude da populagao.
Além disso, outras categorias profissionais também t€m atuado na atencao a saude, trabalhando
na linha de frente na assisténcia a pacientes graves e nos cuidados intensivos e diretos. As
atribui¢des demandam um trabalho centrado no cuidado ao ser humano, com ligacao direta entre

o profissional e o paciente. Para isso, os profissionais necessitam de conhecimentos e



habilidades, como competéncia técnica e cientifica, controle emocional sobre a pratica, além da
necessidade de atencgdo constante as técnicas da paramentagao correta e procedimentos de
desparamentacao (Dal’Bosco et al., 2020; Dantas, 2021; Souza et al., 2021). Paula et al. (2020)
descrevem em sua pesquisa que a retirada correta do equipamento de protecao individual (EPI) ¢
um dos elementos fundamentais para evitar a contaminagao dos profissionais que trabalham no
combate ao COVID-19. Neste contexto, a falta de treinamento adequado, somado ao medo
decorrente da doenga, podem levar os profissionais a uma série de agravos do ponto de vista
emocional, impactando sua satide mental. Neste sentido, Oliveira et al. (2020) ressaltam a
importancia de investimento no conhecimento e no treinamento dos profissionais de satide em
relacdo aos procedimentos de paramentacdo, desparamentacao e cuidados com pacientes
infectados. Segundo Adibi et al. (2021) e Greene et al. (2020), a auséncia de equipamentos de
protecdo individual pode estar associada a maiores niveis de ansiedade, impactando diretamente
nos resultados relacionados a satide mental.

Os resultados mostraram que as dificuldades e queixas encontradas foram especialmente
em relacdo a exposigdo as situacdes de risco, uma vez que o trabalho predispdoe um alto risco de
contaminagao da equipe de saude e de transmissao da doenga a terceiros e familiares, gerando
sentimentos de medo e culpa. O medo da morte também apareceu como um fator marcante no
que diz respeito as dificuldades enfrentadas pelos profissionais durante a pandemia COVID-19
(Dal’Bosco et al., 2020; Dantas, 2021; Horta et al., 2021; Saidel et al., 2020; Souza et al., 2021).
Oliveira et al. (2021) apontam que o medo pelo desconhecimento em relagdo a doenga foi
prevalente na percepgao dos profissionais entrevistados, incluindo preocupagdo com o contagio
pessoal, transmissdo aos pacientes, familiares, amigos e a preocupacgao constante devido as altas

taxas de mortalidade. As pesquisas realizadas por Schmidt et al. (2020) e Teixeira et al. (2020)



corroboram essa informagao, ressaltando o risco de contaminagao, contagio, medo de adoecer e
morrer como estressores que afetavam diretamente a satide mental dos profissionais. Os dilemas
¢ticos vivenciados por profissionais que atuam na linha de frente, como a responsabilidade com a
vida das pessoas, a busca incansavel pela qualidade no cuidado, a tomada de decisao sobre quais
pacientes teriam direito a determinadas tecnologias assistivas e o constante envolvimento nos
processos de viver e morrer que constituiam o cenario de trabalho foram outros fatores apontados
como adversidade enfrentada pelos profissionais de saude (Dal’Bosco et al., 2020; Dantas, 2021;
Souza et al., 2021). Resultados semelhantes foram encontrados em um estudo conduzido no
Meéxico, no que diz respeito aos fatores e os impactos na saude mental dos profissionais (Garcia-
Reyna et al., 2020). Além disso, Huang et al. (2020) apontaram a proximidade com o sofrimento
dos pacientes e seus familiares, bem como as perdas destes como fatores de sofrimento e
adoecimento psiquico e mental dos profissionais de satide. Pereira et al. (2020) afirmam que o
manejo de casos graves que podem evoluir a 6bito devido a contaminagdo por COVID-19
aumentava a probabilidade de pressodes psicoldgicas que afetavam o estado mental dos
profissionais da linha de frente.

No que diz respeito as condi¢des de trabalho, as dificuldades envolveram os longos
plantdes sem intervalos, falta de equipamentos de protegdo individual (EPI) e de suprimentos
médicos, condi¢des inadequadas de repouso e sobrecarga dos cuidados oferecidos ao paciente
(Dantas, 2021; Horta et al., 2021; Saidel et al., 2020). Em consonéncia, Faro et al. (2020)
ressaltam a exaustao dos profissionais da enfermagem com as longas horas trabalhadas devido ao
estado de alerta dos sistemas de saide. Um estudo realizado com profissionais de saude no

Paraguai durante o primeiro ano da pandemia identificou que profissionais que trabalhavam



durante longas horas tinham maior probabilidade de apresentar sintomas de ansiedade (Chavez et
al., 2020).

Soma-se a isso os testes insuficientes, a falta de vacinas disponiveis ou de um tratamento
eficaz (especialmente durante os primeiros meses da pandemia e ao longo do ano de 2020,
quando ainda ndo havia vacinas aprovadas com ampla distribui¢ao ou tratamentos eficazes
disponiveis), insuficiéncia de recursos materiais, nimero insuficiente de equipes e inadequada
capacitagdo e falta de treinamento de pessoal para atuar em situagdo de pandemia (Horta et al.,
2021; Souza et al., 2021). Em relagdo as condi¢des de trabalho, Teixeira et al. (2020) também
afirmam a insuficiéncia e/ou negligéncia com as medidas de protecdo e cuidado a saude como
alguns dos problemas enfrentados pelos profissionais de saude. Além disso, relatam também o
cansaco fisico e o estresse psicologico como dificuldades envolvidas no trabalho na pandemia
COVID-19.
Satde mental dos profissionais de satide frente ao trabalho na pandemia COVID-19

Essa categoria refere-se aos resultados sobre a saide mental dos profissionais de saude
frente ao trabalho na pandemia COVID-19, sendo apresentados topicos a respeito da satide
mental dos profissionais e dos sintomas apresentados, bem como a relag@o entre a saude mental e
os processos de trabalho durante a pandemia. Tendo em vista a complexidade da atuagdo neste
cenario, os resultados evidenciaram a existéncia de diversas consequéncias psicossociais ¢
efeitos da pandemia sobre a saude mental dos profissionais. Portanto, o cenario de pandemia
configura-se como um elevado potencial para o sofrimento psiquico e para o adoecimento mental
dos trabalhadores (Dantas, 2021; Saidel et al., 2020; Souza et al., 2021). Em relagdo a isso,
Teixeira et al. (2020) afirmam que a pandemia de COVID-19 néo trouxe apenas o risco de morte

por infecgdo respiratdria, mas também riscos em satide mental em fun¢do das mudancas



aceleradas nas condic¢des de vida e trabalho, principalmente para quem atua prestando cuidados a
populagao.

Os estudos evidenciaram que os efeitos da pandemia COVID-19 t€m afetado diretamente
a saide mental dos profissionais devido as condi¢des de processo de trabalho, grave risco de
contaminagdo, carga de trabalho excessiva, isolamento e discriminagdo (Dantas, 2021; Horta et
al., 2021; Poersch et al., 2020; Saidel et al., 2020; Souza et al., 2021). Isso é especialmente
verdadeiro para profissionais de satide mulheres. Em estudo realizado na Argentina, estas
profissionais apresentam maior chance de sofrerem violéncia no ambiente de trabalho, na rua ou
até mesmo em suas proprias casas devido as reacdes decorrentes do medo da doenca (East et al.,
2020). Com relagao aos sintomas, os estudos apontaram desgaste psicologicos, estresse elevado,
ansiedade, depressao, apreensao, aflicdo, medo, inseguranga, desesperanca, isolamento social,
sentimento de impoténcia e fracasso, dificuldade de lidar com a perda de pacientes, sindrome do
panico, ideias de suicidio, incapacidade de relaxar, cansaco extremo, estresse pos-traumatico,
esgotamento emocional e fisico e aumento do consumo de élcool e tabaco (Dal’Bosco et al.,
2020; Dantas, 2021; Horta et al., 2021; Souza et al., 2021). Corroborando ao que foi exposto,
Humerez et al. (2020) citam altos niveis de ansiedade, depressdo e estresse associado ao risco de
adoecer nos profissionais de saude em contexto de pandemia, acarretando graves problemas de
saude mental. Oliveira et al. (2021), ao pesquisarem a percepgao dos profissionais de satde na
pandemia por COVID-19, também identificaram, por meio das entrevistas, sintomas de medo,
preocupacao ¢ ansiedade relacionados a rotina de trabalho e ao risco de contrair e transmitir o
virus. Uma pesquisa realizada com médicos de Wuhan também apontou situacdes de frustracao,

discriminagao e isolamento no cotidiano de trabalho na pandemia (Kang et al., 2020).



Um estudo realizado com uma equipe de enfermeiros que atuaram no enfrentamento da
COVID-19 em um hospital universitario identificou prevaléncia de 48,9% de sintomas de
ansiedade e 25% de sintomas depressdo em profissionais de enfermagem. No que diz respeito ao
perfil sociodemografico dos participantes desta pesquisa com presenca de ansiedade, observou-
se que 90,7% dos profissionais eram mulheres entre 31 ¢ 40 anos. A prevaléncia da taxa de
ansiedade entre os profissionais de enfermagem neste estudo foi superior as taxas encontradas
em outros doze estudos que foram incluidos em uma revisdo sistematica, com estudos realizados
com profissionais de satde em Wuhan e Cingapura (Dal’Bosco et al., 2020). Prado et al. (2020)
em sua pesquisa confirmaram que enfermeiras mulheres apresentaram graus mais graves de
todas as medidas de sintomas de saide mental.

Tais sintomas afetam e sao afetados pelos processos de trabalho dos profissionais de
saude na pandemia, com a sobrecarga nos turnos de plantdo, fragilidade na descri¢do dos
protocolos e fluxos para o controle efetivo de infecgdes, pouca ou nenhuma valorizagio social e
profissional, queda dos salarios, isolamento e discriminagdo decorrente da profissao (Saidel et
al., 2020; Souza et al., 2021). Esses fatores t€m causado prejuizos na assisténcia, na qualidade do
cuidado e seguranga do paciente, além de afastamento do trabalho e adoecimentos graves,
chegando até a casos de ideagao suicida (Dal’Bosco et al., 2020; Dantas, 2021). A pesquisa
realizada por Oliveira et al. (2021) encontrou dados semelhantes, descrevendo a sobrecarga da
rotina de trabalho, o cansago, a falta de materiais de EPIs e a necessidade de seguir protocolos de
biosseguranca como fatores do processo de trabalho que causam estresse, ansiedade e
inseguranca no atendimento aos pacientes. Por fim, ¢ importante destacar que revisao recente,
realizada em estudos realizados com profissionais de saude da América Latina, identificaram

resultados semelhantes quanto aos impactos da pandemia na saide mental destes profissionais.



Tais aspectos demonstram o impacto da pandemia na satde de profissionais de saude de todo o
mundo, e ndo apenas do Brasil.

Possibilidades de cuidado e prevencio da satide mental dos profissionais de satide atuantes
na pandemia COVID-19

Nesta categoria sao apresentadas questoes referentes as possibilidades de cuidado e
prevencao da saude mental dos profissionais de satide atuantes na pandemia COVID-19, por
meio da abordagem das formas de enfrentamento e as organizagdes das agdes em saude. A OMS
reconheceu as implicagdes da pandemia na saude mental das pessoas, principalmente dos
profissionais de satde, e ressaltou a necessidade de aumentar os investimentos em servicos de
satide mental durante o periodo pandémico (Souza et al., 2021). Schmidt et al. (2020), em sua
pesquisa sobre satide mental e intervengdes psicologicas diante da pandemia de COVID-19,
ressaltaram a importancia de agdes direcionadas ao cuidado da satide mental dos profissionais de
saude e de organizagdo de praticas resolutivas de prevencdo em saude mental.

Dentre as formas de prevengdo e promog¢ao de satide citadas nos estudos incluidos na
presente revisao, destacam-se a disponibilizagdo de informagdes, como materiais online sobre
reducdo de ansiedade, medo e desespero em momentos de crise (Dantas, 2021), a divulgacao de
dados com fontes indicadas oficialmente, que facilitem a comunicacao das informacdes para os
profissionais de saide, como estratégia para reduzir aspectos de inseguranca, prevencao de
sintomas psiquicos como medo e ansiedade, além de minimizar e esclarecer noticias falsas do
cotidiano para auxiliar na disseminagao de boas praticas (Saidel et al., 2020). Corroborando com
esses dados, Oliveira et al. (2021) afirmaram que a utilizagdo de protocolos escritos como fontes
confiaveis de informagdes e instrugdes claras de atendimento aos pacientes poderia ser uma das

estratégias que empregadas na pratica profissional. Na pesquisa destes mesmos autores, 70% dos



profissionais entrevistados consideraram a presenca destes protocolos como importantes
estratégias no trabalho, juntamente com a necessidade de treinamentos para capacitar os
profissionais para o trabalho em momentos de crise. Em consonancia, Haraki (2021) expde que a
desinformacao ligada a ciéncia foi um dos grandes desafios no enfrentamento da pandemia,
sendo necessario o investimento com o objetivo final de informar sobre a saude publica da
populagao.

Os resultados também apresentaram a possibilidade de mapeamento de profissionais
fragilizados emocionalmente e/ou com sofrimento mental anterior a pandemia (Saidel et al.,
2020); rastreio de profissionais com depressao, ideacao suicida, ansiedade e estresse pos-
traumatico, bem como identificagdo e pronto atendimento aos grupos de alto risco para o
desenvolvimento de transtornos psiquiatricos (Dantas, 2021; Poersch et al., 2020). Uma
estratégia de prevengao e promogao de saude relacionada ao mapeamento de profissionais
fragilizados foi apresentada na pesquisa de Schmidt et al. (2020), sugerindo que as proprias
equipes de saude e de saude mental pudessem observar sinais de sofrimento psicologico,
irritabilidade ou recusa ao descanso, por exemplo. Tal apontamento refor¢a também a
importancia da atuagdo dos gestores no sentido de estarem atentos as mudangas de
comportamento dos profissionais que estdo na linha de frente, a fim de favorecer que as
intervengoes especificas sejam tomadas precocemente. Além disso, ha ainda a garantia de apoio
emocional a esses profissionais por longos periodos, tendo em vista que os impactos negativos
causados podem reverberar durante meses ou até anos (Dantas, 2021). Schmidt et al. (2020)
ressaltaram ainda o papel das intervengdes precoces frente a indicativos de implica¢des
psicologicas negativas, sugerindo a possibilidade de visitas as areas de descanso dos

profissionais para realizar escuta e acolhimento, além de sensibiliza¢do sobre a busca de ajuda



psicologica em momentos de grande estresse e pressdo, como a pandemia. As autoras
comentaram sobre o cuidado com a satide mental nos momentos posteriores, que incluiram
necessidade de lidar com perdas, readaptagao e transformagdo em diversos aspectos da vida.

Ainda como possibilidade de prevengdo e promog¢ao de satide mental, os estudos
incluidos na revisao apontaram recomendagdes de autocuidado para os profissionais atuantes no
contexto de pandemia, como a ado¢ao de uma boa alimentagdo, realizagdo exercicios fisicos,
realizacao de atividades que produzam tranquilidade (e.g., exercicios de respiragdo e meditagao),
desenvolvimento de resiliéncia psicologica, maior descanso entre os turnos de trabalho; nao
adocao de habitos prejudiciais para alivio da tensdo (i.e., uso abusivo de bebidas alcodlicas e
outras drogas), socializacdo com amigos e colegas para partilhar experiéncias e sentimentos,
mesmo que seja de forma virtual, além de reflex@o sobre as dificuldades enfrentadas, tal como
possibilidade de ressignificar as vivéncias em momento de crise (Saidel et al., 2020; Souza et al.,
2021). Cabe apontar que tais recomendagdes foram sugestoes de possibilidade de prevencao e
promocado de saude, mas durante o primeiro ano de pandemia (e até o momento da confeccio da
presente revisdo) nao houve relatos de estudos ou protocolos de intervengao com este proposito
em vigor. Em relagfo a isso, Schmidt et al. (2020) afirmaram que os profissionais de satde no
Brasil nao tem experiéncias em atuagdo em emergéncias, como € o caso da pandemia de
COVID-19, fazendo-se necessario intervengdes que orientem sobre os possiveis sintomas
psicolégicos que podem surgir neste contexto, como estresse, depressao, ansiedade e insonia,
bem como as possibilidades de estratégias de enfrentamento e autocuidado.

Os resultados mostraram também que a prevengado e promogao deve perpassar pelos
processos de trabalho, sendo necessario garantir a organizagao dos sistemas de turnos para que

possa haver revezamento em papéis de alta pressao e, consequentemente, a necessidade de



fornecer ambientes adequados de descanso dentro das unidades de trabalho (Souza et al., 2021).
A contratacdo emergencial de mais profissionais para diminuig@o de sobrecarga laboral e
garantia de equipamentos de protecdo individual também sdo estratégias que podem ajudar a
minimizar o estresse ocupacional (Dantas, 2021).

Além disso, ressaltou-se a necessidade de uma equipe de psicologos, psiquiatras e
terapeutas ocupacionais que pudessem oferecer aos trabalhadores um espago de escuta ativa e
que oportunizassem a unido da equipe, uma vez que este surgiu como um aspecto que favorecia
o enfrentamento da situagdo (Horta et al., 2021; Poersch et al., 2020). Em termos de organizacao
das a¢des de saude, foi demonstrada a possibilidade de organizagio de plantdes de atendimento
psicologico nas instituigdes hospitalares (Dantas, 2021). Um dos estudos incluidos na revisdo
relatou que o Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) disponibilizou um canal de
atendimento psicoldgico para que os profissionais da enfermagem pudessem buscar ajuda
emocional em meio a situag@o causada pela pandemia de COVID-19 (Souza et al., 2021).

Outro estudo, realizado no Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), demonstrou
que houve uma reorganizacao dos processos de trabalho devido a pandemia, por meio do
programa de saide mental do trabalhador, que iniciou intervengoes de assisténcia especializada
em satide mental, como acolhimento e escuta qualificada aos trabalhadores do hospital (Poersch
et al., 2020). Ainda como possibilidade de organizacao de a¢des em saude, um estudo relatou
que grupos chineses divulgaram um Manual de Satide Mental Nacional do Novo Surto de
pneumonia por Coronavirus, com artigos e videos relacionados a satide mental e diretrizes para
subgrupos populacionais, dentre eles, os profissionais de satide (Saidel et al., 2020). Moreira et
al. (2020) relatam em sua pesquisa a criag@o de um programa de telemonitoramento via telefone

ou internet, desenvolvido em Xangai, e direcionado aos profissionais de sade que estavam



atuando na linha de frente da pandemia, com o intuito de promover o bem-estar da satide mental
e fortalecimento de suporte destes profissionais e, a0 mesmo tempo, mnmizar o medo ¢ a
ansiedade decorrentes do trabalho durante a pandemia.

Dentre possiveis sugestdes, identificadas nos estudos incluidos na revisdo ou a partir das
observagoes dos trabalhos, esta a oferta, por meio de plataformas digitais, telessaude,
plataformas online de atendimentos e outras tecnologias, de atendimento e acolhimento
psicologico durante os periodos de isolamento social ou mesmo posterior a esse, como
consequéncia da pandemia de COVID-19. Por outro lado, um dos estudos atentou-se para a
realidade de que, aproximadamente 20% dos brasileiros ndo tém acesso a internet, ressaltando
que as acoes de saude mental precisam ser pensadas e direcionadas de acordo com as reais
possibilidades de cada territorio e sua populagdo (Saidel et al., 2020). Schmidt et al. (2020)
afirmam que os atendimentos psicologicos sdo recomendados a qualquer profissional que
apresentar algum disturbio psicologico, podendo ser realizados por meio de plataformas online,
ligagoes telefonicas, cartilhas e materiais informativos ou, de maneira mais tradicional, por meio
de atendimentos presenciais.

Com base nisso, os gestores das institui¢des de saude, em conjunto com apoio
governamental, deveriam pensar em agdes que minimizassem o desgaste psicossocial dos
profissionais de satide durante e ap6s a pandemia de COVID-19. A partir dos resultados
encontrados nos estudos revisados, validam-se agdes de saude que promovam espacgos coletivos
para discussao de casos e trocas de experiéncias, a fim de contribuir com o processo de
aprendizagem acerca do fendmeno e possibilitar acolhimento, coesdo e o fortalecimento do
trabalho em equipe multiprofissional (Souza et al., 2021). Em encontro disso, Oliveira et al.

(2021) ressaltam a educacdo continuada como uma ferramenta que pode contribuir para evitar



insegurancas nas praticas de cuidado em satde e proporcionar mudangas positivas na rotina dos
profissionais de saude.

Uma pesquisa reuniu os equipamentos de saiide mental existentes, como a estratégia de
saude da familia (ESF) e a rede de atengdo psicossocial (RAPS), salientando sua potencialidade
no acolhimento aos profissionais de satide que viessem a necessitar de apoio e suporte
psicossocial de base durante e apds a pandemia (Dantas, 2021). Tal proposta destaca o papel ¢ a
responsabilidade do Estado de gerir mecanismos de cuidado em Saide Mental aos trabalhadores,
de investir nas universidades e em projetos de pesquisas em diferentes areas do conhecimento
(Dantas, 2021). Dentre elas, destacam-se a relevancia de pesquisas sobre os atendimentos que
possam contribuir com politicas publicas para o cuidado em Satde Mental em tempos de
pandemia por COVID-19 e pesquisas de mapeamento que possam identificar profissionais de
satide em maior vulnerabilidade psiquica, a fim de inclui-los em acdes especificas de cuidado em
saude mental (Saidel et al., 2020).

Consideracoes finais

Esta revisdo integrativa da producdo cientifica nacional sobre a satide mental dos
profissionais de satide na pandemia COVID-19 durante o primeiro ano da pandemia buscou
apresentar as principais evidéncias, do ponto de vista tedrico e empirico. Por meio dos resultados
apresentados, foi possivel compreender que a atuacdo dos profissionais de satde neste contexto
trouxe implicacdes de saude fisica e mental, sendo imprescindivel pensar agdes que minimizem os
danos causados e proporcionem o cuidado necessario. Em termos de aporte para a producao de
conhecimento, este artigo pretendeu compreender, por meio dos estudos revisados, as condigdes
de satde mental dos profissionais de satide atuantes na pandemia COVID-19. A partir da

realizacdo desta revisdo com foco no primeiro ano de pandemia, foi possivel reunir e refletir sobre



os fatores associados aos processos de trabalho em tempos de crise e as possibilidades de cuidado
e prevengao da saude mental dos profissionais de satde. Ressalta-se com isso a importancia deste
trabalho para propostas de intervengdes e preparacdo para possiveis futuras emergéncias, como
novas pandemias, situagoes de desastres e de crises. As limitagdes desta pesquisa referem-se ao
numero de artigos revisados, visto que no momento da redacao do texto as publicagdes referentes
a tematica de saide mental dos profissionais de satide ainda eram poucas. Dessa forma, sugere-se
ndo sé a realiza¢do novas revisdes como esta, mas também de pesquisas que busquem descrever
as intervengdes com a finalidade de cuidado, prevengdo e promocdo de saide mental de
profissionais de satide, de modo a tornar possivel verificar se as acdes realizadas trazem beneficios

e/ou minimizam as implica¢des decorrentes do trabalho na pandemia COVID-19.
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