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RESUMO

Em ambientes de trabalho, estatisticas apontam que em cada cinco pessoas, uma pode
sofrer de algum problema de saude mental. O que impacta diretamente na capacidade
laboral, causando perda de produtividade doengas ocupacional. Sistemas atuais de
gerenciamento de pessoas, no quais trabalhadores se submetem a humilhagdes e
constrangimentos de forma repetida e prolongada, assédio moral e outros tipos de
estresse, podem ser os causadores de doengas mentais no trabalho, piorando a
Qualidade de Vida no Trabalho e deixando os anos pré-aposentadoria mais dolorosos, ou
ainda, levando os trabalhadores a se aposentarem num tempo aquém do qual ainda
poderiam trabalhar. A aplicagao efetiva de politicas publicas e modelos de organizacgdes
privadas tende a contribuir para uma cultura organizacional voltada para melhorar a saude
mental dos trabalhadores da saude publica, trazendo avangos na qualidade de vida
desses trabalhadores, refletindo em melhoria dos servigos prestados e melhor
aproveitamento de recursos publicos.

Palavras chave: Gestao de pessoas. Servico Publico. Saude Mental do Trabalhador



RESUMEN

En los ambientes laborales, las estadisticas indican que de cada cinco personas, una
puede sufrir un problema de salud mental. Esto repercute directamente en la capacidad
de trabajo, provocando pérdida de productividad y enfermedades profesionales. Los
actuales sistemas de gestion de personas, en los que los trabajadores se someten a
reiteradas y prolongadas humillaciones y verguenzas, acoso moral y otros tipos de estres,
pueden ser causa de enfermedades mentales en el trabajo, empeorando la Calidad de
Vida en el Trabajo y dejando a los empleados anos de prejubilacion mas doloroso, o
incluso, llevar a los trabajadores a jubilarse en un tiempo corto en el que todavia podrian
trabajar. La aplicacion efectiva de politicas publicas y modelos de organizaciones privadas
tiende a contribuir a una cultura organizacional encaminada a mejorar la salud mental de
los trabajadores de la salud publica, trayendo avances en la calidad de vida de estos
trabajadores, reflexionando sobre la mejora de los servicios prestados y mejor
aprovechamiento de recursos publicos.

Palabras clave: Gestion de personas. Servicios publicos. Salud mental del trabajador.



ABSTRACT

In work environments, statistics indicate that in every five people, one may suffer from a
mental health problem. This has a direct impact on work capacity, causing loss of
productivity and occupational diseases. Current people management systems, in which
workers submit themselves to repeated and prolonged humiliation and embarrassment,
moral harassment and other types of stress, can be the cause of mental illness at work,
worsening the Quality of Life at Work and leaving employees pre-retirement years more
painful, or even, leading workers to retire in a time short of which they could still work. The
effective application of public policies and models of private organizations tends to
contribute to an organizational culture aimed at improving the mental health of public
health workers, bringing advances in the quality of life of these workers, reflecting on the
improvement of services provided and better use of resources public.

Key words: People management . Public service. Worker's Mental Health
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ILINTRODUGAO

No contexto organizacional do servigo em saude, a Gestdo de Pessoas tem papel
fundamental na entrega final de um servico de qualidade ao usuario, além de ser
responsavel pela qualidade de vida no trabalho dos trabalhadores da saude. Nao data de
muito antigo as primeiras conquistas para a melhoria das condigbes de trabalho na
histéria dos trabalhadores da saude no Brasil. A propria histéria da Saude no Brasil é
considerada recente, a Era Vargas nos anos de 1930, apareceu um novo cenario para a
saude brasileira, com a criagdo do Ministério da Educagdo e Saude Publica. O intuito
desse ministério era criar um aparato de governo que centralizasse as agdes para os
niveis federal, estadual e municipal. O territério nacional foi dividido em regides,
objetivando a fiscalizacdo e execucdo das agdes de saude nos estados. A primeira
Conferéncia Nacional de Recursos Humanos em Saude aconteceu concomitantemente
com a 82 CNS — Conferéncia Nacional de Saude no ano de 1986. As vésperas da criagdo
do SUS - Sistema Unico de Saude. Nessa primeira Conferéncia, foram pautadas varias
reivindicagbes quanto a uma reorganizagao do dia a dia de trabalho, desde remuneragao
minimamente justa, plano de cargos e salarios, incentivos para a qualificagao profissional,
participacdo dos trabalhadores nas tomadas de decisdo e condigdes adequadas de
trabalho. Até entdo, as condicbes dos trabalhadores da saude eram consideradas
cadticas para atenderem as necessidades do SUS. Na Conferéncia seguinte, em 1992, as
atencbes e discussdées ganhavam maiores propor¢gdes, trabalhadores e gestores
comecavam a definir a implantacdo de uma Politica de Recursos Humanos para o
Sistema Unico de Saude, cabendo ao Estado a obrigacdo de gerir, divulgar dados e
informagdes ja existentes para subsidiar a qualidade da assisténcia prestada a populagao
e a valorizacao dos trabalhadores da saude (BRASIL, 1993). Podemos observar que a
luta dos trabalhadores da saude vem de anos e é recente as conquistas referente as
melhores condi¢bes de trabalho. Atualmente, a busca por Qualidade de Vida no Trabalho
continua ardua e com muito sacrificio. Gestores mal preparados, lideres com
caracteristicas de um modelo perverso faz com que, ainda, trabalhadores adoecam fisica
e mentalmente, doengas ocupacionais continuam existindo e surgindo novos tipos.
Sindicatos de classes sdo uma das poucas ferramentas de apoio aos trabalhadores do
servigo publico. Articulagcbes politicas e a unido de grupos de trabalhadores que se
movimentam em prol da categoria sdo ainda frageis. A Luta por melhor condicdo de
trabalho na saude publica precisa avangar. Motivacdo e Saude Mental no trabalho sao
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essenciais para que os trabalhadores entreguem um bom servigo para a populagdo. Ha
um antigo e muito conhecido ditado popular que diz assim: “o trabalho enobrece o
homem”. Aspectos como a socializagdo, a remuneragéo justa, o desenvolvimento de
habilidades e competéncias, sdo alguns beneficios que contribuem para que esse
enobrecimento acontega. Porém, ndo existe somente benevoléncia nas organizagdes de
trabalho, mas também, fatores que comprometem o bem-estar e a saude dos
trabalhadores; ou ainda, de modo especifico, a saude mental desses trabalhadores,
podendo ser, o trabalho, um causador de doenca fisica e suas implicagbes psiquicas. O
trabalho tem um significado e espago importante na vida dos seres humanos, muitas
pessoas sao reconhecidas socialmente por sua profissdo e atividades que realiza: a
professora, o mecanico, o psicologo, a assistente social etc. Assim, o trabalho nao
somente tem um significado monetario, mas, também, refere-se ao prazer pelo qual ele
beneficia e causa bem-estar ao sujeito (PATRICIO et, al., 1999).

Observando o contexto de luta recente, considerando a histéria das lutas de classe
entre gestores e trabalhadores do Sistema Unico de Salde, vamos enfatizar a qualidade
de vida no trabalho e a saude mental do trabalhador da saude neste artigo, destacando o
pensamento de Barreto (2009, p. 3) no qual destaca que, desde o século XIX até os dias
atuais, a saude mental continua sendo objeto de estigma e incompreensao; mais que
isso, a autora alarga a discussado, atentando para o fato de que “saude mental néo é
simplesmente auséncia de transtornos”, pois os afetos de humor e sentimento em relagao
ao outro sao importantes variaveis para refletir sobre o estado de bem-estar. A Saude
Mental reconhece a presenga de um sofrimento e um mal-estar envolvendo o trabalhador
e o contexto no qual ele esta inserido. Sendo que, 0 campo da saude do trabalho tem se
voltado a realizar pesquisas sobre a possivel relagado estabelecida entre o trabalho e o
sofrimento psiquico, logo, buscar uma compreensao sobre essa relacdo de poder, entre
opressor e oprimido, ou seja, quem gere e o gerenciado.

O ser humano € dinamico, com isso, consideramos um ser inacabado, buscar uma
compreensao fisiolégica, antropologica e psicolégica € o minimo necessario para
conhecer as caracteristicas e adaptabilidade das condi¢gdes de trabalho. Evidentemente,
nesse momento, nao iremos aprofundar um estudo nessas diferentes areas do
conhecimento, mas daremos énfase no conceito da saude mental do trabalhador da
saude publica, sendo que, a invisibilidade das cargas psiquicas do trabalho faz com que
elas sejam ignoradas na maior parte dos casos. Valorizacdo e reconhecimento do fator

humano no campo organizacional é essencial para a aplicabilidade da Qualidade de Vida
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no Trabalho e, consequentemente, na relagcao trabalho e saude mental do trabalhador. A
Agéncia Européia para a Seguranca e Saude no Trabalho (2017), aponta os principais
fatores de riscos como decorrentes de deficiéncias na concepgao, organizagido e gestao
do trabalho, bem como de um contexto social de dificuldade para o trabalhador exercer
suas atribuigdes.

Autonomia de trabalho, educacdo permanente e continuada, gestdo participativa
sdo alguns dos preceitos da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) e suas diretrizes
para valorizagdo da gestao do trabalho em saude no SUS. Logo, temos as principais
queixas dos trabalhadores e uma politica de cuidado destes. Ao que parece, as queixas
ndo diminuem e as gestbes n&o disponibilizam melhores cuidados. Identificar fatores
causadores dessas incongruéncias e 0 que essas afetam a Saude Mental dos
trabalhadores Da Saude através de uma revisao da literatura é desafios desse estudo.

A saude mental de um trabalhador pode ser prejudicada conforme os modelos
organizacionais, carga horaria excessiva, estilo de lideranga arcaica, condigbes fisicas e
ergondmicas inadequadas, ambientes com pressdo psicologica intensa na cobranga por
resultados inalcangaveis, etc. Um numero cada dia mais alarmante de trabalhadores com
doengas psiquicas. Nesse tocante, ainda no ano de 2014, Gomes citava que a
Organizagado Mundial de Saude ja considerava a depressdo como o mal do século; mais
que isso, sera até o ano de 2020 a doenga que acarretaria 0s maiores prejuizos sociais e
econdmicos; além disso, as exigéncias do mundo contemporaneo promovem o aumento
do numero de sujeitos acometidos por depressdo — especificamente relacionadas ao
trabalho e suas causas mais frequentes: incapacidade e afastamento das atividades
produtivas. (GOMES, 2014). A Politica Nacional de Seguranca e Saude no Trabalho,
introduzida pelo Decreto n°7.602/2011, é pautada pelos seguintes objetivos: “a promogao
da saude e a melhoria da qualidade de vida do trabalhador e a prevengao de acidentes e
de danos a saude advindos, relacionados ao trabalho ou que ocorram no curso dele, por
meio da eliminagdo ou redugdo dos riscos nos ambientes de trabalho”. No Brasil, os
transtornos mentais e comportamentais foram a terceira causa de incapacidade para o
trabalho, considerando a concessao de auxilio-doenca e aposentadoria por invalidez, no
periodo de 2012 a 2016 (BRASIL, 2017). Observa-se ainda que, contribuem para o
agravamento do adoecimento mental no ambito do trabalho, as situagdes de banalizagao
da violéncia, como o assédio moral institucionalizado, as relagdes interpessoais norteadas
por autoritarismo e competitividade, a demanda constante por produtividade, a

desvalorizagdo das potencialidades e subjetividades dos trabalhadores, e ainda as
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liderangas pautadas por gestdes politicas partidarias inseridas no servigo publico. Este
ultimo, podendo ser o que mais impacta nas relagées de trabalho, colocando em conflito o
trabalho profissional e técnico dos trabalhadores da saude com a gestdo protagonizada
por gestores nomeados pelos chamados “cargos politicos”. O que nos faz buscar uma
compreensao do desafio de trabalhar na saude publica, num prisma da Gestdo de
Pessoas.

Este artigo € composto de uma Revisdo Bibliografica, buscando elementos de
discussédo em livros e artigos que conversam com a tematica de Gestao de Pessoas no
servigo publico de saude. A énfase € na literatura da Saude Mental de Trabalhadores e
das diferentes formas de lideranga. Observando um fendbmeno no qual Karl Marx referecia
como a luta do proletariado contra a burguesia, ou ainda a soberba do Ego (Freud) de
quem lidera. Fazer uma leitura do que ja foi escrito nessa tematica nos remete ao cuidado

com a saude mental dos trabalhadores do Sistema Unico de Saude.

Il. GESTAO DE PESSOAS NA INICIATIVA PRIVADA E SUAS CONTRIBUICOES COM O SERVIGCO
PUBLICO

Estratégias de recrutamento e selegao, retencao de talentos, profissionais com alta
produtividade e criativos, que saibam utilizar as novas tecnologias e que estdo em
constante evolucao nas diferentes areas do conhecimento, trabalhadores que se adaptam
as culturas empresariais e formas de gestdo, com capacidade de planejamento e de
tomar decisdes, com impeto inovador e com atragao por desafios, com comprometimento
e paixao pelo servico que desenvolve. Esses sdo apenas alguns dos fundamentos das
equipes de gestdo de pessoas e de especialistas em recursos humanos para encontrar
trabalhadores de empresas da iniciativa privada. Identificar pessoas que sejam mais do
que bons profissionais pode ser a diferenca entre o sucesso dos negodcios e a
possibilidade de faléncia de uma empresa. Para Mello (2012), “tanto as grandes como as
pequenas empresas sao beneficiadas ao colocarem as pessoas no centro da gestédo
empresarial”.

Para Dutra (2002, p.31), diz que “[...] a area de Gestdo de Pessoas passou por fases
peculiares da historia”. Na sequéncia veremos a evolugao das relagdes de trabalho e da
Gestao de Pessoas no Brasil.

Até 1930 (Primeira Republica): neste periodo retrata uma atividade industrial, resultando
um modelo exportador. Os nucleos de trabalhadores mais organizados nesta época sao
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os ferroviarios, portuarios e também os setores téxteis, entretanto, as forgas de trabalho
nestes setores eram conforme a atividade e as distancias hierarquicas e de qualificacao
entre patrao e empregados eram maiores. A mola de mao de obra Gestao de Pessoas era
de baixa qualificagao, utilizando for¢ca de trabalho de homens, mulheres e criangas. Neste
periodo era inexistente a estruturacdo de legislagdo que regessem o comportamento
humano em relag&o ao trabalho (Dutra, 2002, p. 32).

De 1930 a 1945 (Estado Novo): este periodo retrata a criagdo de um corpo de leis que
disciplinasse o comportamento humano em relagdo ao trabalho, sendo estruturado aos
sindicados de trabalhadores. Com esse fato as industrias ganham um fortalecimento de
atividade no pais, sendo que, a formagao juridica comegou a mediar conflitos, deixando
assim as industrias mais organizadas e com maior capacidade de suportar as pressoes
que surgem para buscarem uma estrutura de acordo com a evolugdo burocratica de
gestdo de pessoas através das exigéncias legais estabelecidas (Dutra, 2002, p.32).

De 1945 a 1964 (Segunda Republica): neste periodo surge o modelo de investimento
das industrias, o pais vive um periodo de redemocratizacdo, se preocupando como o
desenvolvimento de investimento das industrias, nesse momento, multinacionais
comegam a se instalar no Brasil, trazendo consigo praticas estruturadas de Gestao de
Pessoas, 0 que eram baseadas nas formas tayloristas e fordistas, iniciando uma Gestao
mais profissional em Pessoas (Dutra, 2002, p.32).

Apés 1964: toda estrutura e controle de Gestdo de Pessoas neste periodo sao
reforcados. Nos anos 1970 o pais vive expansdo econdmica encontrando terreno fértil
para a expansao e consolidagcdo deste sistema, onde o desenvolvimento econémico
trouxe maior competitividade e preocupagao com a capacidade de atracao e retengao de
pessoas, dai o surgimento com a profissionalizagdo, remuneragdo baseada em
qualificagcbes, descricdo de cargos e salarios, por consequéncia, nos anos 80 exige-se a
valorizagcdo da competéncia das negociacbes baseada em questbes legais e de
remuneragao, marcando a conturbagdo de empresas e empregados, fazendo com que
ajustem todos os seus modelos de gestao (Dutra, 2002, p.34).

A partir da década de 80, até os dias atuais, o desenvolvimento da gestdo de
Pessoas, requer dos profissionais desta area, a lideranga de assumir papéis para
programar os recursos dentro da organizagéao e sendo flexiveis para apoiar o sistema de
mudanca. Este sistema requer habilidade para mudanga, pois o sistema de Recursos
Humanos vive em constante evolugdo. A nova posi¢ao assumida pelo RH pode ser

atendida como forma de interacéo e de interdependéncia, ou seja, ela passa a interagir
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com os outros departamentos em questdo de conceitos e valores, mas a sua decisao
provém de sua inteira responsabilidade, tendo assim a sua independéncia da situagao a
ser solucionada. Com a evolucdo de Recursos Humanos houve a necessidade de
substituicdo do termo Administracdo de RH para Gestdo de Pessoas, pois as pessoas
nao sao recursos para serem administradas (Gil, 2006, p. 20).

Uma das necessidades desta mudanca, tanto da nomenclatura quanto das
técnicas utilizadas em Administragdo de Recursos Humanos, e que foram adaptadas para
Gestao de Pessoas, foi com o objetivo de ingressar pessoas na organizagao pretendendo
ampliar o seu conhecimento e maximizar o seu desempenho, para que ela proporcione a
organizagdo o melhor de si para alcangar os resultados. Para isso a organizagao deve
utilizar de recursos que valorizem o capital intelectual.

Se por um lado, na esfera privada, temos gestores pensando em trabalhadores
produtivos e comprometidos, como que esta pensando o gestor publico? Programas de
governanga municipal, principios fundamentais da administragdo publica, e os anseios e
reivindicacdes dos trabalhadores do servico publico vem acompanhando esses modelos
de recursos humanos?

Observa-se que, com a aprovagao da Constituicido da Republica Federativa do
Brasil em 1988, a administracédo publica evoluiu e, juntamente com a crise fiscal dos anos
80, o setor publico exigiu um Estado mais eficiente. Sob a ética da ciéncia politica,
governancga publica precisa recorrer a uma autogestao nos campos social, econdmico e
politico, advinda da chamada Governanga Corporativa, da iniciativa privada, no qual o
principal objetivo € otimizagdo de resultados, visando sempre a longevidade da
organizagdo. Na governanca publica, gestores e trabalhadores devem atuar com os
principios da boa governancga, almejando o bem-estar social e proporcionando condi¢coes
dignas aos cidadaos (BITTENCOURT. 2015).

Com a Emenda Constitucional n.19/98, foi inserido na Constituicdo Federal o
Principio da Eficiéncia, também conhecido como “administragdo gerencial’. Exigindo que
as atividades realizadas pelos trabalhadores do servigo publico seja efetuada com
presteza e rendimento funcional, ndo sendo observado apenas o que esta dentro da
legalidade, mas também aos resultados positivos e eficientes. Para Bacellar Filho 2008):
“[...] a eficiéncia quer realizar mais e melhor com menos, ou seja, prover 0S Servigos
publicos necessarios para toda a populagdo, de maneira satisfatéria e com qualidade,
utilizando o minimo necessario de suporte financeiro”.

Para Simas (1974), corresponde ao dever de boa Administracéo. E dever imposto a
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todo agente publico. Esta previsto no art. 37, p. 3° da CF. Eficiéncia ndo guarda relagéo
com lucro e sim com melhor resultado possivel aos interesses da coletividade, porém, ele
nao pode se sobrepor a outros principios e sim se harmonizar com os demais principios,
sempre. Satisfagdo dos interesses da coletividade - Nova idéia da administragcao publica -
preocupada com resultados, menos burocraticos, mais voltados para os resultados, aliado
sempre aos demais principios, como a legalidade. A Eficiéncia esta intimamente ligada a
idéia de uma administragdo publica gerencial, mais voltada a satisfagdo do bem comum,
(SIMAS.1974, p 98).

Para Di Pietro (2005) o principio constitucional em questdo € dirigido a toda
Administracdo Publica, possuindo duas interpretacdes. A primeira esta intrinsecamente
ligada ao modo de atuagcdo do agente publico. J& a segunda interpretacdo, esta
relacionada diretamente com a maneira estrutural, organizacional e disciplinar da
Administragdo Publica, também com a finalidade de alcangar os melhores resultados na
gestao publica, para que o bem comum seja alcangado da forma mais adequada.

A Emenda Constitucional n° 19 de 4 de Junho de 1998, denominada Reforma
Administrativa, tornou expresso esse principio a ser observado pela Administragcao
Publica Brasileira seja direta ou indireta, presente no caput do artigo 37 da Constituicao
Federal. A eficiéncia pressupde a realizagdo das atribuigdes com maxima presteza
(rapidez e prontiddo), com qualidade perfeita e de forma proficiente. A eficiéncia deve ser
compreendida tanto qualitativa como quantitativamente.

Amparado pela Constituicdo, o principio da eficiéncia caracteristico do Direito do
Consumidor, na medida em que a sociedade, através da prestacédo de servigos publicos,
se caracteriza como usuaria e consumidora destes, fazendo com que a eficiéncia seja um
elemento indispensavel no fornecimento dos bens e servigos pela Administragao Publica.
Destaque-se, também, que a busca pela eficiéncia na execugao dos servigos publicos
através de meios eficazes e capazes para a execucdo do interesse social resulta na
integridade do principio constitucional da dignidade humana.

O principio da eficiéncia possui a faculdade de gerar mudangas no comportamento
funcional da Administracao, o artigo 39, § 7°, da Constituicao Federal de 1988, dispde que
a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios disciplinardao a aplicacdo de recursos
orcamentarios provenientes da economia com despesas correntes em cada érgao para
aplicacao no desenvolvimento de programas de qualidade e produtividade, treinamento e
desenvolvimento, modernizacdo, reaparelhamento e racionalizagdo do servigo publico,

inclusive sob a forma de adicional ou prémio de produtividade. A eficiéncia diz respeito
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tanto a otimizacdo dos meios quanto a qualidade do agir final. Segundo Mello (2005) o
administrador publico esta compelido a agir tendo como parametro o melhor resultado
estando atrelado ao principio da proporcionalidade, o qual estara sujeito a afericdo do
controle jurisdicional.

O departamento de Gestdo de Pessoas de uma organizagdo publica precisa estar
aprimorando a qualidade técnica dos trabalhadores, a CF/88 em seu art. 39, paragrafo 2°

determina que:

A Uniao, os Estados e o Distrito Federal manterdao escolas de governo para a
formacdo e o aperfeicoamento dos servidores publicos, constituindo-se a
participagdo nos cursos um dos requisitos para a promogao na carreira, facultada,
para isso, a celebragdo de convénios ou contratos entre os entes federados.
(CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL. 1988).

Um novo conceito de profissionalizacdo na administracdo publica infere na
valorizagao do trabalhador através da remuneragao, planos de carreira adequados que
garantam o crescimento profissional dentro da administragdo publica, valorizagdo e
respeito ao trabalhador, entre outros cuidados de gestdo humana. Segundo a Resolugao
TCU 187, de 05 de abril de 2006, gestao de pessoas é:

Conjunto de praticas gerenciais e institucionais que visam estimular o
desenvolvimento de competéncias, a melhoria do desempenho, a motivagéao e o
comprometimento dos servidores com a instituicao, bem como favorecer o alcance
dos resultados institucionais. (RESOLUCAO DO TRIBUNAL DE CONTAS DA
UNIAO, 2006).

O trabalhador do servigo publico deve sempre realizar seu trabalho para atender ao
interesse publico. Aplicar o principio do servigo consensual entre gestores e trabalhadores
€ desafios da administragdo publica. As pessoas passam grande parte do tempo de suas
vidas trabalhando dentro das organizagdes, e estas, em sua grande maioria, dependem
de pessoas para podem funcionar e alcancar seus objetivos. E por sua vez, as pessoas
entendem que as organizagdes constituem um meio pelo qual podem alcangar seus
objetivos pessoais e profissionais.

Estamos em uma época em que cada vez mais € valorizado as relagdes
interpessoais e a qualidade de vida no trabalho. Ainda ha muitos modelos de
administracdo que ja sado contestados pelos trabalhadores. Carga horaria de 44 horas
semanais estipulada la nos anos 30, sendo que, com o avango de tecnologias e
processos de trabalhos mais assertivos poderiam diminuir essa carga horaria sem
comprometer a produtividade. As nomeacbes de gestores politicos sem qualificagcao
adequada e muitas vezes nao sabendo liderar as equipes de trabalho impactam na
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qualidade do trabalho prestado pelas equipes e consequentemente, os relacionamentos
interpessoais ficam comprometidos, aumentando o numero de faltas no trabalho,
insubordinagdes, baixa produtividade, surgimento de doengas ocupacionais e
comprometendo a saude mental dos trabalhadores.

A teoria da Administragao sempre recorre sobre os diferentes tipos de lideranca e
quanto pode interferir nas equipes e nos trabalhadores. Num primeiro momento, é
possivel que qualquer gestor saiba responder o que € ser um lider, mas seria possivel
esse mesmo gestor responder o que um lider deve fazer? O termo lideranga escapa de
muitas pessoas e organizagdes, especialistas existem aos montes, mas qual € o tipo de
lideranga mais indicado para suscitar resultados positivos numa equipe de trabalhadores?
Daniel Goleman et al. 2018 descreve seis (6) estilos de lideranca no qual cada um oriundo

de componentes distintos da inteligéncia emocional.

Poucos gestores levam em consideracdo o fato de o clima organizacional
influenciar os resultados, podendo responder por cerca de um terco do
desempenho financeiro. Por sua vez, o clima organizacional é influenciado pelo
estilo de lideranga, pelo modo com que gestores estimulam os subordinados,
reunem e usam informagéo, tomam decisbes, gerenciam iniciativas de mudanca e
lidam com crises. (COLEMAN et al. 2018).

A pesquisa que reuniu esses seis estilos de lideranga foi realizada um uma
amostragem aleatoria de 3.871 pessoas selecionada de uma base de dados com vinte mil
executivos do mundo inteiro, cada estilo deriva de competéncias distintas da inteligéncia
emocional, funciona melhor em determinadas situa¢des e afeta o clima organizacional de
diferentes maneiras. S&o eles:

1. Estilo coercitivo. Esta abordagem de “faca o que eu digo” pode ser muito
eficaz numa situacado de recuperagdo, numa catastrofe natural ou quando se
lida com funcionarios problematicos. Mas na maioria das situacdes, a lideranca
coercitiva inibe a flexibilidade da organizagéo e joga agua fria na motivagéo da
equipe.

2. Estilo visionario. Um lider visionario adota uma abordagem de “venha
comigo”. declara qual o objetivo geral, mas deixa as pessoas livres para
escolherem os proprios meios para alcanca-los. Este estilo funciona
especialmente bem quando um negocia esta a deriva. E mesmo eficaz quando
o lider esta trabalhando com uma equipe de especialistas mais experientes do
que ele.

3. Estilo afetivo. A marca do lider afetivo é o lema “As pessoas em primeiro

lugar”. Este estilo é particularmente util quando se trata de criar harmonia na
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equipe e aumentar a moral. Mas seu foco, voltado para o elogio, da espaco
para que um desempenho ruim ndo seja corrigido. Além disso, os lideres
afetivos raramente dao conselhos, o que com freqiéncia deixa os funcionarios
indecisos.

4. Estilo democratico. O impacto deste estilo no clima organizacional ndo é tao
forte como se possa imaginar. Ao dar voz aos colabores na tomada de deciséo,
os lideres democraticos permitem flexibilidade e responsabilidade
organizacionais e ajudam a gerar novas idéias. Mas as vezes o prego disso sdo
reunides interminaveis e funcionarios confusos, sentindo-se carentes de uma
lideranca.

5. Estilo modelador. Um lider que estabelece padrdées de desempenho alto e usa
a si mesmo como modelo e exemplo tem um impacto muito positivo sobre a
equipe auto motivada e altamente competente. Mas outros colaboradores
costumam se sentir sobrecarregados por essa demanda de exceléncia, e a se
ressentir de sua tendéncia para assumir o comando da situagéo.

6. Estilo treinador ou coach. Este estilo foca mais no desenvolvimento pessoal
do que nas tarefas imediatas relativas ao trabalho. Funciona bem quando os
colaboradores tém consciéncia de suas fraquezas e querem melhorar, mas nao

quando sao resistentes a mudar seus préprios métodos.

A pesquisa ainda indicou que, os lideres com os melhores resultados nado tem
apenas um estilo de lideranga, ao longo dos dias, dependendo da situagédo de trabalho,
eles usam a maioria desses estilos, sem descontinuidades e em medida e combinacdes
diferentes, proporcionando um 6timo clima organizacional e otimizando o desempenho da
organizacao. Segundo a professora do IBE (Instituto Brasileiro de Estatistica) Conveniada
FGV (Fundagcdo Getulio Vargas) e especialista em Recursos Humanos, Beth Johann
(2013), as mudancas no perfil do trabalhador imprimiram uma nova postura as empresas
e seus administradores. “Antes, o executivo mandava como queria. Hoje, a situagao
mudou. Ele deve ser um motivador, apresentar idéias, propor solugdes, saber ouvir,
contornar e negociar, o chefe autoritario ndo tem mais espago”. (JOHANN, 2013).

Conceitos de gestdo de pessoas que ja vinham sendo implementados na iniciativa
privada ganharam forca nos servigos de saude a partir da consolidagao do Sistema Unico
de Saude, o SUS, foi o momento que trabalhadores da saude foram mais incisivos com os

gestores publicos na cobranga por melhores condigdes de trabalho e qualidade de vida no
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trabalho, uma Reforma Sanitaria estava surgindo na década de 80. Concepgdes advindas
da ciéncia da administragao reforcavam o coro dos trabalhadores da saude que sofriam
com auséncia de planos de carreiras, despreparo das chefias em relagdo a geréncia de
recursos humanos entre outras vicissitudes que exigiam uma politica de valorizagao
profissional. A histdéria da saude publica no Brasil se confunde com a histéria da
previdéncia social em determinados periodos. Com os avancgos e o fortalecimento da
Saude Publica, em 1988 foi criado pela Constituicio Federal o Sistema Unico de Saude
(SUS), regulamentado pelas Leis n° 8080/90 (Lei Organica da Saude) e n° 8.142/90. O
objetivo do SUS era erradicar a desigualdade de acesso a assisténcia a saude, passando
a ser obrigatério o atendimento publico gratuito a toda a populagdo. Trabalhadores da
saude tiveram que aproveitar os movimentos sociais que buscavam saude publica para
toda a populagao e reivindicar melhores condi¢gdes de trabalho para entregar um servigo
de qualidade a essa populacgio.

A pratica da administragdo objetiva o alcance de resultados organizacionais por
meio das pessoas. Para tanto, buscam-se conhecimentos, habilidades, mas,
especialmente, atitudes que conduzam o colaborador a acgéo efetiva, o estudo da parte
tedrica da administragdo auxilia no entendimento de que as pessoas sao completamente
adaptaveis ao ambiente organizacional e irdo se comportar conforme o meio lhes
proporcione abertura para expressar mais ou menos 0s seus conhecimentos, habilidades
e atitudes. O comportamento humano corresponde a capacidade de uma pessoa se
relacionar e interagir com as outras pessoas e organizagoées. O campo do comportamento
organizacional, por sua vez, vai estudar como as pessoas desempenham suas atividades
organizacionais e como se relacionam entre si (JOHANN, 2013).

Ao reconhecer que o profissional € influenciado por diversos meios e que carrega
esse comportamento para a organizagdo, a forma de administra-los torna-se mais
palpavel, pois se passa a lidar com o ser humano como um ser unico. Desse modo, a
Gestao de Pessoas deve compreender que o reconhecimento da visibilidade quanto a
saude mental dos trabalhadores, seja na saude publica ou na esfera organizacional
privada, demonstra uma preocupacgao devido as mudangas ocorridas com a globalizagao,
ajustes econdémicos, flexibilidade no mundo do trabalho, altos indices de desemprego,
terceirizagdo, insercdo de novas tecnologias. Todos esses fatores impactam
consideravelmente na psique humana, afetos e 0 modo como os trabalhadores percebem
a si mesmos; mais que isso, por meio de um processo robotizado, mecanico, sem

reflexdo ou, ainda, que lhes prive da possibilidade de se desligar do trabalho (atividades
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excessivas para além do local de trabalho), podem desgastar o bem-estar e o emocional
dos sujeitos, impossibilitando-os de “serem” sujeitos autbnomos (expresséo, participacao
e reflexdo sobre o trabalho e sua organizagdo). Diante disso, sintomas gerais, como:
faltas, atrasos e atestados frequentes sdo exemplos de sintomas organizacionais que
apontam um clima a ser investigado e ndo somente o trabalhador como culpado pelo
atraso, mas a organizagao do trabalho e como este impacta no clima organizacional e,
consequentemente, na produtividade. (SCHMIDT, 2010).

A administragdo publica passou por grandes mudangas ao longo do tempo e essa
evolugdo dos modelos de gestdo publica, ja aplicados no Brasil, classificam-se em
patrimonialista, burocratico e gerencialista, sendo que esse ultimo pode ser entendido
também como a nova administracdo publica. Nesses modelos, o objetivo € suprir uma
deficiéncia do modelo anterior, introduzindo novos conceitos ou mudando conceitos

ineficientes ou nocivos ao aparelhamento do Estado. (SILVA, 2015).

Iv. TRABALHADORES DA SAUDE

Os trabalhadores da saude s&o todos aqueles que prestam servigos em instituicdes
que prestam servicos de saude para a comunidade, sdo chamados de operadores de
saude, de agentes de saude e grande parte destes, estdo na linha de frente, em contato
com a populagao que utiliza os servigos, sao desde medicos, enfermeiros, técnicos até os
recepcionistas, zeladoria e de setores administrativos. Todos podem cuidar de uma
pessoa que chega para receber atendimento. Contarato (2021), citando Franco (2013),
retrata a “liberdade” que um trabalhador de saude pode ter na execugao de seu trabalho.
Onde, numa acao cotidiana, no espago social de trabalho ao qual exerce sua micro
politica, ou seja, as suas relagdes, o seu modo de agir, o jeito de manusear os casos em
que atua, a singularidade com que elucida as diversas situagdes no seu trabalho e as
maneiras peculiares de interagir com este ambiente e os outros neste mesmo espacgo
(CONTARATO, 2021).

Ainda citando Franco (2013) a autora, doutora em saude publica Priscila Contarato
(2021) discorre sobre o conhecimento técnico de formagao que os trabalhadores possuem
e principalmente o que foi adquirido da experiéncia concreta no dia a dia do servico,
instituindo relagdes entre si e com o usuario, controlando o processo de trabalho. Essa
experiéncia permite ao trabalhador o poder do “fazer”, que segundo Franco (2013),
possibilita a este trabalhador atuar nos servicos de uma maneira ou de outra, de acordo



20

com o projeto que ele julga mais adequado, em conformidade com seus interesses, aos
do usuario e do servigo, provavelmente nesta ordem. Muitas vezes, os trabalhadores da
saude nao sao reconhecidos como protagonistas para o bom funcionamento dos servicos,
como os responsaveis pelo bom andamento da produgao e cuidado, sendo, o trabalhador,
um sujeito ativo com propriedade de conhecimentos empiricos e saberes. E esse cuidado
com as relagdes produtivas do campo da saude que fortalece o lugar no trabalho e a
autonomia de fazer o seu servigo. (CONTARATO, 2021).

Para Gil, et al, 2016, os trabalhadores de saude sao:

A forca de trabalho em saude engloba os profissionais servidores, contratados,
terceirizados, empregados temporarios, enfim, todos aqueles que direta e
indiretamente estdo trabalhando para o cumprimento da missdo da Secretaria de
Saude que é, em ultima instancia, prestar o cuidado em saude a populagao. (GIL.
Et al, 2016, p.23).

Preocupacgdes com condigdes de trabalho, surgimento de doengas ocupacionais e
o aumento de acidentes de trabalho foram importantes para o surgimento de movimentos
sociais dos trabalhadores da saude, somando com trabalhadores de outras areas em
busca de qualidade de vida no trabalho. As politicas trabalhistas do periodo militar
caracterizaram-se pela perseguicao aos direitos dos trabalhadores e sempre objetivando
o crescimento econdmico. Entre as décadas de 1960 e 1970, apés um periodo de
crescimento do salario minimo, instituido na Era Vargas, foi estabelecido o arrocho
salarial, que restringiu o salario minimo, diminuindo seu valor e promovendo um surto
coletivo de angustia pela condigdo degradante de poder de consumo pela classe
trabalhadora, o que gerou um periodo de greves em todos os setores. As primeiras
greves contra a politica de arrocho salarial ocorreram entre os operarios de Osasco e do
ABC Paulista, em 1968. Com o passar do tempo, outras categorias aderiram a esses
movimentos, como professores, bancarios, funcionarios publicos, jornalistas, médicos e
lixeiros. As greves nao visaram apenas o fim da politica de arrocho salarial, mas também
melhores condi¢cdes de trabalho. Comuns no Regime Militar brasileiro foi uma reagao da
sociedade ao contato com a concepcao marxista da saude, apresentada em 1880, no
documento “A Enquete Operaria”, do filésofo Karl Marx, que reconhecia que o trabalho,
além da geracéao de riquezas, podia também produzir miséria e repudio, doencga e a falta
de realizacao pessoal (ALVES, 2015).

Os meédicos residentes tiveram um papel importante nesses movimentos sociais
em busca de melhorias nas condigcdes de trabalho. Apesar de ser um movimento
especifico, o Movimento dos Médicos Residentes conseguiu forca de agao politica e
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visibilidade, atuando como ponto de inicio para a renovagao dos sindicatos médicos, que
patrocinaram Semanas de Saude do Trabalhador. Portanto, foi pela interferéncia do
movimento médico que o processo da Reforma Sanitaria brasileira se integrou com a luta
do trabalhador e as regras da Ditadura Militar de controle do trabalho (ESCOREL,1999).

Quando aconteceu a primeira Conferéncia Nacional de Recursos Humanos em
Saude em 1986, estava sendo estabelecido um novo sistema de saude publica no Brasil,
e a partir de um novo modelo de trabalho, os trabalhadores viram um momento importante
para reivindicar melhores condi¢gdes de trabalho. Ainda num modelo publico-privado de
prestagdo de servigos, avango de novas tecnologias, incertezas devido as constantes
variaveis de politicas publicas faziam os ambientes de trabalhos se tornarem turbulentos e
instaveis. Os trabalhadores por sua vez, precisavam de garantias quanto ao exercicio de
suas fungdes. Na Conferéncia de 1992, as atencdes e discussdes ganhavam maiores
propor¢des, trabalhadores e gestores comegavam a definir a implantagdo de uma Politica
de Recursos Humanos para o Sistema Unico de Saude, cabendo ao Estado a obrigacéo
de gerir e valorizar os trabalhadores da saude (BRASIL, 1993).

Em 2003, foi criado o Programa Nacional de Desprecarizagao do Trabalho no SUS:
cujo objetivo €& a elaboragdo de politicas e formulacdo de diretrizes para a
desprecarizacao do trabalho no sistema. Foi instituido pela Portaria GM/MS n. 2430 em
23 de dezembro de 2003 e busca pleitear solugdes para a precarizacdo do trabalho no
Sistema Unico de Saude, com o objetivo de desenvolver funcdes como:

a) verificar a situagdo dos trabalhadores em situacdo precarizada, no que diz
respeito as formas de insercdo e vinculos existentes; estudar oportunizar formas
alternativas de contratagcdo, quando for o caso, e o cenario proposto, levando em
consideragao a politica de manuten¢cado do emprego e da renda dos ocupados no setor;
analisar os impactos financeiros das medidas recomendadas e as repercussoes na Lei de
Responsabilidade Fiscal,

b) consolidar diretrizes e cronograma para o recadastramento nacional dos
trabalhadores em situagao precarizada;

c) acompanhar as formas de substituicdo do trabalho precarizado nas trés esferas
de governo: federal, estadual e municipal;

d) incentivar, pela participacdo com os entes federados, a formagao de relagdes
estaveis de trabalho, substituindo as relagdes precarias e informais, e com o
comprometimento de enaltecer o trabalho e melhorar o acesso e a qualidade do

atendimento prestado aos usuarios do SUS;
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e) estimar e incentivar a realizagdo de concurso publico nas trés esferas de
governo em observancia aos principios constitucionais, assim como ao que foi
recomendado nas resolugdes das ultimas Conferéncias Nacionais de Saude e nas
Conferéncias Nacionais de Recursos Humanos;

f) sugerir mecanismos de financiamento pelo governo federal que estimule as
formas legais e desprecarizadas de relagcdo de trabalho no SUS, com destaque para a
organizacgao das equipes de Saude da Familia;

g) considerar e disseminar iniciativas utilizadas na gestao do trabalho do SUS, que
qualificam o trabalho humano e a melhoria dos servigos de saude no pais, com enfoque
multiprofissional (BRASIL, 2006).

Os programas de Governo, que surgiram a partir das lutas e movimentos sociais e
de grupos de trabalhadores da saude, contribuiram para que se estabelecessem normas,
diretrizes e condutas em relacao a qualidade de vida dos trabalhadores em saude. Muitos
destes programas nao sairam do papel, considera-se o que melhorou, porém, ainda ha

um adoecimento ocupacional desses trabalhadores.

V. A SAUDE MENTAL DOS TRABALHADORES DA SAUDE

Segundo a Organizagdo Mundial de Saude (1946), em sua carta de constituigdo, a
palavra saude é definida como “um estado de completo bem-estar fisico, mental e social,
e nao consiste apenas na auséncia de doenca ou de enfermidade”. Assim, o
entendimento do que € saude ultrapassa a compreensao de que ser saudavel pressupde
a auséncia de doenga; mais que isso, esta relacionada com a relagdo do sujeito com o
meio em que vive e o equilibrio com o fisico e o mental. Desse modo, a saude abrange
um olhar diferenciado sobre o sujeito, o local onde vive, com quem convive, 0 meio
ambiente, sécia e profissional. O conceito de saude apresentado traz consigo uma série

de mudangas ocorridas ao longo do tempo sobre o termo, para Scliar, 2007:

[...] reflete a conjuntura social, econémica, politica e cultural. Ou seja: saude nao
representa a mesma coisa para todas as pessoas. Dependera da época, do lugar,
da classe social. Dependera de valores individuais, dependera de concepgdes
cientificas, religiosas, filoséficas. O mesmo, alias, pode ser dito das doengas.
Aquilo que é considerado doencga varia muito (SCLIAR, 2007, p. 30).

Segundo o autor, a utilizagdo do conceito de doenga dependera de inumeros
fatores, tais como: conjuntura social, econdmica, politica e cultura, valores e concepgdes

de modo geral. Assim, com base nessa afirmativa, podemos analisar que o cuidado com a



23

saude esteve presente, ao longo dos tempos, em todos os espacos e foi tema de estudos
e pesquisas; desde a filosofia, passando pela religido, até chegar a medicina (SCLIAR,
2007). Ainda assim, para Vasconcelos e Faria (2008), saude mental se caracteriza como:
‘ocorre pela presengca ou nao de sintomas que classificam uma situacdo de mau
funcionamento psiquico com alteragcdes da personalidade, do pensamento, da percepcéo,
da memoria, da inteligéncia, entre outras”. (VASCONCELOS & FARIA 2008).

Desse modo, a Saude Mental, como uma subarea da saude — mas ndo menos
importante, aponta que o funcionamento psiquico ndo vai bem. Aspectos como: atencéo,
memodria, percepcdo e senso percepcao fazem parte de uma avaliagédo sobre a saude
mental de um individuo. Os sintomas mais comuns, muitas vezes, ndo partem de uma
alteracao fisica/corporal e, por isso mesmo, a idéia ou consenso sobre a Saude Mental é
ainda permeada por preconceitos e concepgdes de que esta area é somente para
pessoas com “transtornos”, ou ainda, pejorativamente, para “loucos”. Ainda, esses
autores trazem um panorama da saude mental dos trabalhadores, os quais as praticas de
Saude Mental nas organizagdes coexistem com uma pressdo por produtividade
crescente, num ambiente extremamente competitivo, no qual o individuo deve estar
sempre pronto para mudar e se adaptar as demandas do mercado. Nesse sentido, pode-
se perguntar: quais as relagdes entre a Saude Mental do trabalhador e as demandas
organizacionais, especialmente as que exigem maior produtividade, agilidade, perfeicao,
criatividade e atualizagdo constante? A organizacao do trabalho pode apresentar-se como
fator de fragilizagcdo mental dos individuos, o que torna as organizagcbes como parte
responsavel pela Saude Mental de seus integrantes. De acordo com os dados divulgados
pela Fundacentro (2007), entre 2000 e 2005 foram registradas 144.789 doencas
relacionadas ao trabalho, e pesquisas do Laboratério de Saude do Trabalhador da
Universidade de Brasilia demonstram um aumento de 260% do numero de afastamentos
por doengas mentais entre os anos de 2000 a 2006. Das dez principais causas de
incapacitagao, cinco sdo transtornos psiquiatricos, sendo os principais a depresséao (13%),
o alcoolismo (7,1%), a esquizofrenia (4%), o transtorno bipolar (3,3%) e o transtorno
obsessivo-compulsivo (2,8%). Atualmente, 83 mil brasileiros se afastam do trabalho todo
ano por problemas de Saude Mental. Em 2006, os transtornos de humor representaram o
segundo motivo de auséncia de trabalho e, nesse mesmo ano, o custo do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) com auxilio-doenga para quem sofria de transtornos
neuréticos e relacionados ao estresse foi de R$ 90 milhdes. (VASCONCELOS & FARIA
2008).
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Conforme consta no 1° Boletim Quadrimestral sobre Beneficios por Incapacidade
de 2017, No Brasil, os transtornos mentais e comportamentais foram a terceira causa de
incapacidade para o trabalho, considerando a concessao de auxilio-doenga e
aposentadoria por invalidez, no periodo de 2012 a 2016. As situagdes de banalizagao da
violéncia, como o assédio moral institucionalizado, as relagdes interpessoais norteadas
por autoritarismo e competitividade, a demanda constante por produtividade e a
desvalorizagao das potencialidades e subjetividades dos trabalhadores contribuem para o
cenario de agravamento do adoecimento mental no ambito do trabalho. A Agéncia
Européia para a Seguranga e Saude no Trabalho apresenta caracteristicas semelhantes
do mal estar de trabalhadores em seus exercicios laborais, resumindo os principais
fatores de riscos a saude mental como decorrentes de deficiéncias na concepcéo,
organizacdo e gestdo do trabalho, bem como de um contexto social de trabalho
problematico. Citando, também, algumas caracteristicas das condigdes de trabalho que
conduzem a riscos psicossociais, sendo eles:

* cargas de trabalho excessivas;

* exigéncias contraditorias e falta de clareza na definicao das fungdes;

» falta de participagdo na tomada de decisbes que afetam o trabalhador e falta de
controle sobre a forma como executa o trabalho;

* ma gestdo de mudangas organizacionais, insegurancga laboral;

» comunicacao ineficaz, falta de apoio da parte de chefias e colegas;

« assedio psicoldgico ou sexual, violéncia de terceiros.

Tais caracteristicas representam as preocupacdes e desafios para os trabalhadores e
suas jornadas diarias de trabalho. (BRASIL, 2017).

A saude mental do trabalhador da saude esta referenciada a uma pressao
constante por maior produgao, carga horaria excessiva, ambientes insalubres, ma gestao
das chefias, falta de participacdo da equipe nas tomadas de decisdo, disponibilidade de
estar sempre pronto, ndo respeitando folgas e horarios de descanso e lazer. Suscitando
temor e sujeicao as atividades e fungdes demandas pela gestdo, causando um ambiente
de trabalho acirrado e altamente competitivo para demonstrar agilidade e altamente
produtivo. Além dos riscos psicossociais que se referem as deficiéncias na concepcao,
organizacgao e gestao do trabalho, preocupando-se com a psiqué e o social no ambiente
organizacional. De acordo com a Organizagdo Internacional do Trabalho - OIT,
evidéncias demonstram que 0s riscos psicossociais, como inseguranga no emprego,

baixo controle sobre a atividade, altas demandas e desequilibrio entre esforco e
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recompensa, assim como o estresse relacionado ao trabalho, estdo associados a riscos
comportamentais afetos a saude, incluindo consumo exagerado de bebida alcodlica,
fumo, e abuso de drogas. E o que especialistas chamam de “coping behaviour” ou
comportamento para lidar ou aguentar determinada situacdo, o uso de substancias
psicoativas sao gatilhos para o desenvolvimento de doengas mentais. (BRASIL, 2017).
Para o Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS) da Espanha:

Os riscos psicossociais sdo condigdes de trabalho derivadas da organizacdo do
trabalho, para as quais se tem evidéncia cientifica suficiente que demonstra que
prejudicam a saude dos trabalhadores e trabalhadoras. PSICO porque nos afetam
através da psique (conjunto de atos e fungbes da mente) e SOCIAL porque sua
origem é social: determinadas caracteristicas da organizacao do trabalho. (p. 25,
traducao livre).

O Instituto ainda classifica 0s riscos psicossociais em quatro grandes grupos,
sendo eles: a) excesso de exigéncias psicolégicas do trabalho; b) falta de influéncia ou
autonomia no desenvolvimento do trabalho; c) falta de suporte social e baixa ou ma
qualidade da lideranca, que ndo apdia o trabalhador; d) escassas compensagdes do
trabalho. Gerando sentimento de inseguranca e desamparo aos trabalhadores que estao
cada vez mais cansados, sofrendo com estresse em seu dia a dia. Em longo prazo, esse
problema vem gerando ansiedade, depresséao e varias outras doengas.

Nesse contexto, também surge a Sindrome de Burnout, um conjunto de alteracdes
que comecam e terminam no estresse. Essa sindrome esta relacionada a estafa gerada
pela necessidade de realizacéo de atividades. E uma alteracdo de cunho psicolégico que
esta relacionada com a exaustao fisica e mental, por isso, ela também é conhecida como
a Sindrome do Esgotamento Profissional. Quanto a sua definicdo, para Tamayo;
Mendonga; Silva (2012, p. 51): “[...] € uma sindrome psicolégica decorrente da tensao
emocional crénica, vivenciada pelos profissionais cujo trabalho envolve o relacionamento
intenso com pessoas que precisam de cuidado e assisténcia”. Os autores ainda

discorrem quanto as manifestacdes da Sindrome de Burnout, sendo elas:

1. Afetivas: humor depressivo, desesperanca, ansiedade, sentimentos de impoténcia
no trabalho, baixa autoestima, baixa tolerancia a frustragao, hipersensibilidade a
critica, atitude de hostilidade e de desconfiangca com clientes, colegas e
supervisores.

2. Cognitivas: dificuldade de concentracéo, perda de memoria, dificuldade para tomar
decisbes, e provavel aparicdo de sintomas sensoério-motores (tiques nervosos,

agitacao, dificuldade para relaxar).
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3. Fisicas: disturbios gastrintestinais, dores de cabega, fadiga, insénia sensagéo de
esgotamento, tremores e falta de ar.

4. Comportamentais: dificuldade para controlar as emogdes, condutas de fuga ou
evitagcado, absenteismo, queda na produtividade, atrasos para chegar ao trabalho,
acidentes de trabalho, roubos, negligéncia.

5. Sociais: problemas com clientes, colegas, superiores e subalternos. evitacdo dos
contatos sociais no trabalho e tendente ao isolamento, interferéncia dos problemas
do trabalho na vida familiar.

6. Atitudinais: frieza, insensibilidade, distanciamento, indiferenca e cinismo no
relacionamento com os clientes.

7. Organizacionais e do trabalho: intencdo de abandonar o emprego, diminuicdo do
envolvimento com os clientes, com o trabalho e com a organizagédo. (TAMAYO;
MENDONCA,; SILVA (2012).

As organizagdes publicas precisam criar estratégias que possam ajudar os trabalhadores
da saude a aprender maneiras de lidar com as pressoes e situacdes que favoregam esse
o esgotamento. Com o adoecimento mental eminente dos trabalhadores, considerando as
lutas até aqui, surgem necessidade de mais programas e politicas para cuidar dos
trabalhadores. Alguns programas de Gestdo de Pessoas ja fazem parte da teoria no
servico publico em saude, a participacado dos trabalhadores é fundamental para entender
as necessidades do dia a dia de labor. A educacao permanente em saude € um programa
que surgiu la no inicio dos anos 80 com o objetivo era a transformacgéo das praticas de
saude a partir da insergdo de um novo modelo pautado na aprendizagem em uma relagéo
com o proprio processo de trabalho. Um exemplo de uma estratégia desse programa em

prol dos trabalhadores da saude foi a implementagdao do modelo de cogestao, que é:

Modo de administrar que inclui o pensar e o fazer coletivo, sendo, portanto, uma
diretriz ético-politica que visa democratizar as relagdes no campo da saude. Para a
realizacdo dos objetivos da saude (produzir saude; garantir a realizagao profissional
e pessoal dos trabalhadores; reproduzir o SUS como politica democratica e
solidaria é necessario incluir trabalhadores, gestores e usuarios dos servigos de
saude em um pacto de corresponsabilidade. (Brasil, 2009).

Outra estratégia buscada foi quando o Conselho Nacional de Saude (CONASS) no
ano de 1993 instituiu, por meio da Resolugdo n. 52, a Mesa Nacional de Negociagéo.
Esse mecanismo ficou parado por alguns anos, logo, em 2003, a Mesa foi reinstalada
pela terceira vez, apresentando uma nova composi¢cao, com a insercao do setor privado e

com uma nova denominacao: Mesa Nacional de Negociagdo Permanente do Sistema
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Unico de Saude (MNNP-SUS). Com o objetivo de se constituir em um férum permanente
e paritario de negociagdo composto por gestores publicos, gestores de servigos privados
conveniados ou contratados do SUS e entidades sindicais nacionais representativas de
trabalhadores, para lidar com as questdes conflituosas referentes as relagdes de trabalho.
(BRASIL, 2013).

Os comportamentos estdo mediados e voltados para os desejos, emogdes, gostos
e paixdes. Trabalhadores da saude no servigo publico ndo sdo apenas os “super-herois”
sem capa. O adoecimento mental por falta de cuidado dos gestores compromete o servigo
de qualidade para os usuarios e afeta os operadores da saude, deixando-os em

sofrimento e sem o devido cuidado.

VL. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A realizacdo desta pesquisa se procedeu a partir de uma pesquisa bibliografica,
envolvendo consultas em livros, documentos de érgédos do governo e artigos cientificos
disponiveis na Internet. Gil (1994) retrata a pesquisa bibliografica como aquela que é
desenvolvida a partir de material ja elaborado, principalmente de livros e artigos cientificos
e que as conclusdes derivem naturalmente dos dados, sem a influéncia de posigcdes
pessoais do pesquisador diante do problema. (GIL, 1994).

Finalmente, foi realizada uma analise qualitativa dos conteudos pesquisados. Para
Richardson (1999, p.79), “[...] a abordagem qualitativa de um problema, justifica-se,
sobretudo, por ser uma forma adequada para atender a natureza do fendmeno social’. A
partir da proposta de fazer uma revisao qualitativa do impacto da saude mental dos
trabalhadores do servigo publico, observou-se que, uma abordagem na metodologia
qualitativa estaria mais adequada para atingir o objetivo desse trabalho. O referido autor

discorre sobre essa metodologia:

Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem
descrever a complexidade de determinado problema, analisar a
interacdo de certas variaveis, compreender e classificar processos
dindmicos vividos por grupos sociais, contribuir no processo de mudanca
de determinado grupo e possibilitar, em maior nivel de profundidade, o
entendimento das particularidades dos comportamentos dos individuos
(RICHARDSON, 1999).

Fazer um estudo sobre a saude mental dos trabalhadores do servico publico,
fazendo uma interface com a gestdo de pessoas na esfera publica surgiu a partir do
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momento que se observa uma nova geragao de trabalhadores que estdo em busca de um
ambiente de trabalho com qualidade de vida, respeito, valorizagdo e saude mental, em
contrapartida de ambientes com gestores apaticos e carrascos. Neste sentido, com essa
pesquisa, foram levantadas informacdes pertinentes para a construgdo de uma analise
voltada para esta problematica, com o intuito de agregar novas possibilidades em diregcéo
a uma cultura organizacional que atenda a demanda desses novos trabalhadores.

A partir de uma analise qualitativa, este estudo traz uma interlocucéo entre
algumas tipologias da gestdo de pessoas e suas possiveis consequéncias na saude
mental dos trabalhadores do servigo publico. Levando a sugestdes da pertinéncia de ter
uma visdo sobre a forma de gerir pessoas e suas implicagdes na utilizacdo de modelos
retrogrados. Para Gil (1994), o papel fundamental da hipétese é sugerir explicagcbes para
os fatos, podendo ser solugdes para um problema e conduzir a uma verificagdo empirica
(GIL,1994).

VIl. ANALISE DE RESULTADOS

Analisando qualitativamente os conteudos aqui retratados, tendo um resumo da
historia da Gestao de Pessoas no Brasil nos remete a observar que ha menos de cem
anos, era praticamente inexistente o pensamente de cuidado com a saude fisica dos
trabalhadores, muito menos se falava em saude mental do trabalhador. Aos poucos foram
acontecendo os movimentos dos trabalhadores e houve um periodo de redemocratizagao,
surgindo a preocupagcdo com o desenvolvimento das industrias, nesse momento,
multinacionais comegam a se instalar no Brasil, trazendo consigo praticas estruturadas de
Gestado de Pessoas, o que eram baseadas nas formas tayloristas e fordistas, iniciando
uma Gestao mais profissional em Pessoas. A partir dos anos 80 foram sendo instituidos
modelos de gestdo de pessoas mais desenvolvidos e profissionalizados, chegando a
necessidade de substituir a nomenclatura Administragdo de Recursos Humanos para
Gestdo de Pessoas, pois as pessoas comegaram a ser vistas ndao como recursos
materiais para serem administrados, mas sim sujeitos afetivos que necessitavam de
cuidados humanizados, prezando pela saude fisica, mental e bem estar nos ambientes
laborais.

Se a iniciativa privada, na busca incessante por lucros, busca trabalhadores
produtivos e imensamente ativos, onde, trabalhadores doentes ndo s&do bem quistos e

facilmente descartados na primeira oportunidade, € notdério que novas maneiras de



29

administragdo dos recursos humanos foram surgindo, melhorando em varios aspectos as
condicdes de trabalho. Mesmo que a luta dos trabalhadores das empresas particulares,
juntamente com seus sindicatos, continuam lutando por mais melhorias na legislagéao
trabalhista.

Do outro lado, temos os trabalhadores do servigo publico. Nesse estudo, fizemos
um recorte dos movimentos sociais dos trabalhadores do servico publico em saude. O
que nos remeteu as lutas que formataram o Sistema Unico de Saude, o SUS.
Concomitantemente com a modernizagao da gestao de pessoas da iniciativa privada nos
anos 80, acontece a aprovacdo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil em
1988, onde a administragcédo publica evoluiu e, juntamente com a crise fiscal dos anos 80,
o setor publico exigiu um Estado mais eficiente, o que levou a um novo olhar de cuidado
para os trabalhadores da esfera publica. A primeira Conferéncia Nacional de Recursos
Humanos em Saude aconteceu concomitantemente com a 8% CNS - Conferéncia
Nacional de Saude no ano de 1986. Onde foram pautadas varias reivindicagdes quanto a
uma reorganizagdo do dia a dia de trabalho, desde remuneragdo minimamente justa,
plano de cargos e salarios, incentivos para a qualificagao profissional, participacdo dos
trabalhadores nas tomadas de decisdo e condi¢bes adequadas de trabalho. Até entao, as
condicbdes dos trabalhadores da saude eram consideradas cadticas para atenderem as
necessidades do servigo publico. (BRASIL,1993).

A saude mental de um trabalhador pode ser prejudicada conforme os modelos
organizacionais, carga horaria excessiva, estilo de lideranca arcaica, condicdes fisicas e
ergondmicas inadequadas, ambientes com pressdo psicologica intensa na cobranga por
resultados inalcangaveis, entre outros fatores. Um numero cada dia mais alarmante de
trabalhadores com doencas psiquicas. Gestores sem conhecimento técnico ou mal
preparados, lideres com caracteristicas de um modelo perverso e retrégado, nomeados
por acordos politicos corroboram para que as equipes de trabalho adoecam fisica e
mentalmente, perpetuando as doengas ocupacionais ja existentes e possibilitando novos
tipos de doengas.

Observa-se que as pesquisas do Laboratério de Saude do Trabalhador da
Universidade de Brasilia, (VASCONCELOS & FARIA 2008), demonstram um aumento de
260% do numero de afastamentos por doencas mentais entre os anos de 2000 a 2006.
Das dez principais causas de incapacitacdo, cinco sao transtornos psiquiatricos. Dados
recentes mostram 83 mil brasileiros se afastando do trabalho todo ano por problemas de

Saude Mental. Em meados dos anos 2000, os transtornos de humor representaram o
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segundo motivo de auséncia de trabalho. Ndo podemos deixar de mencionar a Sindrome
de Burnout, também conhecida como Sindrome do Esgotamento profissional, que causa
exaustao extrema, estresse e esgotamento fisico, resultado de trabalhos desgastantes,
sendo sua principal causa, o excesso de trabalho e muito comum entre os trabalhadores
da saude.

Se de um lado, temos os trabalhadores da saude publica sendo colocados em
situagcbes extremas de pressao, sendo cobrados pelo principio da eficiéncia a entregar
muito com pouco recurso disponivel, com os numeros mostrando o adoecimento mental
dos trabalhadores em alta. Do outro lado, temos alguns programas da gestdo de pessoas,
voltados para cuidar dos trabalhadores. A mesa Nacional de Negociagdo Permanente do
Sistema Unico de Salde instituida pelo Conselho Nacional de Saude (CONASS), o
modelo de cogestdo, no qual inclui o pensamento e a construgdo coletiva, visando
democratizar as relacbes no campo da saude. Sdo exemplos de mecanismos no qual
gestores buscam melhorar os ambientes de trabalho. Logo temos trabalhadores da saude
publica adoecendo mentalmente devido a condi¢dbes que ainda nao suprem suas
necessidades como pessoas e profissionalmente, e uma politica de gestdo de pessoas

que ndo acompanha as demandas desses profissionais.

VIIl. CONSIDERAGOES FINAIS

O adoecimento mental dos trabalhadores pode ser compreendido a partir da
precarizagcdo que compde o atual contexto do trabalho nos servigos de saude.
Organizagdes publicas e privadas, prestadoras de servigos de saude em geral, nas quais
necessitam de recursos humanos para realizagédo do servigo, detém alguma parcela de
responsabilidade as causas do adoecimento mental dos desses trabalhadores da saude,
€ dever dos 6rgaos do governo que lidam com a questdo da saude do trabalhador criar
mecanismos, normas e legislagbes que diminuam as doengas ocupacionais, fisicas e
mentais. Saude mental ainda é considerada tabu devido a invisibilidade de sintomas
fisicos, fazendo que muitos trabalhadores sejam ignorados ou mesmo hostilizados ao
apresentarem atestados medicos em seus departamentos de recursos humanos.

E de suma importancia que as organizacdes publicas tenham profissionais nas
equipes de gestdo de pessoas que se preocupem com a saude mental dos seus
trabalhadores, a qualidade de vida no trabalho deveria fazer parte do dia a dia dos
programas voltados aos trabalhadores da saude publica, diminuindo as doencgas e
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aumentando a produtividade. Observa-se que, sindicatos de classe estdo entre uma das
poucas ferramentas de apoio aos trabalhadores do servigo publico. Articulagdes politicas
e a unido de grupos de trabalhadores que se movimentam em prol da categoria sdo ainda
frageis. Falta de diretrizes e legislagcbes mais adequadas fazem com que os programas
estabelecidos para melhorar a saude mental dos trabalhadores ndo sejam efetivados e
ainda, as liderangas sdo nomeadas sem um critério mais robusto, ou ainda, a educagao
permanente nao auxilia na capacitagdo desses lideres, comprometendo equipes de
trabalho inteiras e um grande numero de trabalhadores vindo a adoecer mentalmente.

Os riscos psicossociais, cargas de trabalho excessivas, desvalorizagdo do
trabalhador, gestdes sem ética e técnica, assédios e espagos de trabalho ruins e com
falta de insumos, contribuem para esse adoecimento. (BRASIL, 2017). Quando Tamayo;
Mendonca & Silva (2012, p. 51) discorrem sobre a Sindrome de Burnout: “[...] € uma
sindrome psicolégica decorrente da tens&do emocional crbnica, vivenciada pelos
profissionais cujo trabalho envolve o relacionamento intenso com pessoas que precisam
de cuidado e assisténcia”. Temos observado pela constancia de adoecimento mental dos
trabalhadores da saude, que os programas existentes atualmente para cuidar desses
operadores da saude, nao estao sendo eficiente. Precisa-se de novos modelos de nomear
as liderancgas no servigo publico e investir na saude ocupacional, contratando profissionais
habilitados e injetar recursos publicos em capacitagao e saude.

O ambiente de trabalho, com os fatores sociais acima mencionados, pode ser gerador
de intenso sofrimento, despersonalizagdo, controle desmedido, desrespeito a condigao
digna e humana, bem como violagéo de direitos conquistados pelos trabalhadores. Com
isso, verificar que tipos de transtornos estas situagdes podem acarretar se torna um
processo constante de trabalhadores, gestores e estudiosos da area de gestdo e saude
mental. Estudar a interferéncia da saude mental do trabalhador e seu desenvolvimento no
trabalho permite que contextualizamos o conceito de saude mental no trabalho e que esse
transcorre pelos modelos de lideranga e de sistemas organizacionais, com programas de
gestdo que podem auxiliar na qualidade de vida no trabalho, na conjuntura social
econdmica, politica e cultural dos trabalhadores da saude publica. Compreendemos que o

ambiente em que se convive possui influéncia direta sobre a saude das pessoas.
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